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PRESENTACION

Distinguidos sefiores miembros del jurado de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, presentamos a ustedes nuestro trabajo de tesis
denominado: “Sistema informatico para la administracion hotelera utilizando
metodologias agiles — Chiclayo 2017”, el cual nos permitira obtener el titulo

profesional de Ingeniero en Computacién e Informética.

Esta tesis propone la implementacién de un software para la administracion
hotelera aplicable para cualquier establecimiento dedicado al rubro hotelero y
servicios del mismo, el cual ha sido desarrollado aplicando las combinacion
de dos metodologias agiles: SCRUM y EXTREME PROGRAMING (XP)
considerando que de esta forma el aplicativo se hace funcional con cada
entrega o iteracién programada segun la prioridad o requerimientos del cliente
sin necesidad de esperar todo el ciclo de vida tradicional que se tenia que

hacer para obtener un ejecutable de esta naturaleza.

Seguros de la importancia del presente trabajo de investigacion, aprobado
por unanimidad, lo dejamos a disposicion de tal forma que sirva como
referencia para futuros andlisis o estudios relacionados al tema planteado
como problema cientifico contribuyendo de esta manera al mejoramiento de
la calidad del servicio de hoteles y afines al informatizar sus procesos de la

manera mas agil y/o practica disponible actualmente.

Los Autores



RESUMEN

La administracién hotelera considera el manejo de informacién como una
necesidad para controlar su funcionamiento, realizar sus procesos de manera
segura y acertada, satisfacer a sus clientes y seguir creciendo en el ambito
comercial. El presente trabajo de investigacion se desarrollé teniendo como
problema planteado: ¢El desarrollo de un sistema informatico utilizando
metodologias agiles permitira satisfacer las necesidades de informacion de la
administracion hotelera en Chiclayo - 201772, siendo el mismo, considerado
como punto de partida para realizar una investigacion aplicada, en razén que
se utilizaron conocimientos de las ciencias administrativas, buscando resolver
un problema especifico, se aplic6 metodologias agiles para las fases del
proyecto. La recopilacion de informacion se realiz6 analizando diversos casos
de hoteles de la zona, lo cual permitié conocer cobmo se maneja la informacion
y los procesos de negocio de un hotel y sus respectivos servicios. La
informacion recopilada sirvi6 de base para comprender el sistema,
representada utilizando; del analisis se extrajo los requerimientos de
informacion; se realiz0 el disefio del sistema tomando como base las
iteraciones definidas durante el andlisis, las cuales fueron planteadas a través
de la fase de planificacién de la metodologia xp, enlazando en cada iteracion
el disefo, codificacidbn y pruebas del sistema. Se desarroll6 el sistema
utilizando Microsoft Visual Basic como lenguaje de programacion y SQL
Server para la gestién de la base de datos; logrando la automatizacion

eficiente de la informacién y la administracion de la empresa.

Palabras clave: Sistema hotelero, metodologia agil



ABSTRACT

The hotel management considers information management as a necessity
to control its operation, to carry out its processes in a safe and correct way, to
satisfy its clients and to keep growing in the commercial field.
The present research work was developed with the following problem: Does
the development of a computer system using agile methodologies allow
meeting the information needs of hotel management in Chiclayo - 201772, being
the same one, considered as starting point to carry out an applied
investigation, because the knowledge of the administrative sciences was used,
trying to solve a specific problem, agile methodologies were applied for the
phases of the project. The collection of information was made by analyzing
various cases of hotels in the area, which allowed us to know how to handle
the information and business processes of a hotel and its respective services.
The information collected served as a basis for understanding the system,
represented using; of the analysis the information requirements were
extracted; the design of the system was made based on the iterations defined
during the analysis, which were presented through the planning phase of the
xp methodology, linking in each iteration the design, coding and testing of the
system. The system was developed using Microsoft Visual Basic as
programming language and SQL Server for the management of the database;
achieving the efficient automation of the information and the administration of

the company.

Keywords: Hotel system, agile methodology.



INDICE

INTRODUCCION ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt 13
CAPITULO I: DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION ........cccooovivieieiererereererena, 14
1.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION .......cocoovireiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 15
1.2. MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.........c.ccoevererererererereraa, 15
120 MISION. ..., 15
122 VISION. ..o, 15
1.2.3. OBIETIVOS ...ttt aeneee 15
1.3.  ESTRUCTURA ORGANICA ......oooiiiiieieeeeeeeeeeeee ettt 16
CAPITULO Il: PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION ........cocvoveviveeeeeeeeeeeeeeeae, 17
2.1. REALIDAD PROBLEMATICA ......cocooviiiiiieieieeeeeeeeee e 18
2.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......c.coovitiiiteieieeeeeee e 18
2.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA .........cocooviiiieieieieieieieeeee e, 19
2.3.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION .......cccoveveverererererenan, 19
2.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. ......ocooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 19
2.4.1. OBJETIVO GENERAL ......oovvieeeeeeeeeeee e 19
2.4.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt 20
CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO ......ocvvveveieieieieieeeeeeee e, 21
3.1. TIPO DE INVESTIGACION.......cuiimieieiectceeeeeeececeeeceeeeee e ssnen s nennnnnanans 22
T 2 1] =T b =1 = TR 22
RN 1N =TI = R 22
3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE .....coooviiiiieceeeeeeeeee ettt 22
3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE .....ooiiieeeeeeeee ettt 22
CAPITULO IV: MARCO TEORICO ......cooviiiiicieeeeeteeeeeee e, 24
4.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION........coovivoieeeeeeeeeeee e 25
4.1.1. ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL ........cceceveveierererereiererereenes 25
4.1.2. ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO NACIONAL.......ceiveueieeeteieieteieeeeeeeeeeeeeieeeees 26
4.1.3. ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO LOCAL .....coeviviieieieieieieieie e 27
4.2. DESARROLLO DE LA TEMATICA ....coovioieeeeeeeeeee e 28
4.2.1. ADMINISTRACION HOTELERA........coouiiiteieieieteieieie ettt 28
4210, LAEMPRESA ....cooooioeeeeeeeeeeeeeee e 28



42.1.2. EL PROCESO ADMINISTRATIVO .....oottiiiiiitiiiiee et 28

42.1.3. LAINDUSTRIAHOTELERA ......cocootiiiiiieeeeeeeee e 30
4.2.1.4. MODALIDADES DE ALOJAMIENTO .....coovovivieiereieiereiee et 31
42.15. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA HOTELERA .......cccceveteveeeeeeeeeeeeaee 33
4.2.2. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO .....cococviviviiiieieieieiee e 34
4221, IBMRATIONAL ROSE .....coooiioioeieeeeeeeeeeeeeee e 34
42.2.2. ADOBE PHOTOSHOP CS5 .....coovoviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e aneeenanenees 36
4.2.2.3. ERWIN DATA MODELER ....cocoeviviiiteieieteteteteeete et 36
42.2.4. GESTORES DE BASE DE DATOS: MICROSOFT SQL SERVER..........cc.c........ 37
4225, SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 7...ovivieieeeeeee e 38
42.2.6. VISUAL STUDIO 2012 — VISUAL BASIC ......coovoveeeeeeeeeeeee e 39
4.3, METODOLOGIA A UTILIZAR ....ocooviiiieeeeeeeeeeee e 39
4.3.1. LAS METODOLOGIAS AGILES ......ocoiiitiectieceeeee e 39
4.3.1.1. LOS PRINCIPALES VALORES DE LAS METODOLOGIAS AGILES ................. 40
4.3.1.2. METODOLOGIAS AGILES VERSUS METODOLOGIAS TRADICIONALES.......40
4.3.1.3. ¢POR QUE USAR METODOLOGIAS AGILES?......ccceveveeieieeereeeeeeeeeenee 41
43.1.4. METODOLOGIAS AGILES DE DESARROLLO DE SOFTWARE.........cccccuu...... 42
4.3.2. METODOLOGIA UML.....ocuiiiviiiieieieieieiee ettt 49
4.3.2.1. DIAGRAMAS DE CASO DE USO ....cocoivovoioieeeieeeeeeeeee e 49
4.3.2.2.  DIAGRAMA DE CLASES .....cooviviieiieieeeetetete e 50
4.3.2.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA ......coooiviieieeeteeeeeeeee e 51
4.3.2.4. DIAGRAMA DE COLABORACION.......c.cooviteieieiereieetee e 52
4.3.2.5. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES........coeueteieieeeieteeeeee e 52
4.3.2.6. DIAGRAMA DE ESTADO.......cocooiiiiieieieieieteieeete ettt 53
CAPITULO V: DESARROLLO DE LA PROPUESTA .....cocooviveteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 54
5.1. ANALISIS DE LA LOGICA DEL NEGOCIO ......cocceiiiiiireeiisieieiee e 55
5.1.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO .......c.cooooverereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae, 55
5.1.1.1. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN RESERVACION .........cccccoovrirrnrnnn. 56
5.1.1.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN ALQUILER DE CUARTO............... 57
5.1.1.3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO AL CUARTO................. 58
5.1.1.4. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO DE PLATILLOS ........... 59



5.1.1.5. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO DE LAVANDERIA........ 60

5.1.1.6. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO DE COCHERA ............ 61
5.1.1.7. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN CUADRE DE CAJA ........ccccovvvnneen. 62
5.1.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA ......ooiiiiiiiiiiiee e 63

5.1.3. DIAGRAMAS DE SECUENCIA DE LOS DIAGRAMAS DE CASO DE USO DEL
S S T E M A ot oo ettt it et e e e e e e e e a e e n e 64

5.1.3.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA ASIGNACION DE OPERACIONES POR PERFIL.64

5.1.3.2. DIAGRAMA DE SECUENCIA ASIGNACION DE PERFIL A USUARIO.............. 65
5.1.3.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR OPERACIONES .........cccccceevniinnnnn. 66
5.1.3.4. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE MENUS. ..........cc.cooiviiiiniiii, 66
5.1.3.5. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE PERFIL DE USUARIO ............... 67

5.1.3.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE NUEVO USUARIO AL SISTEMA.67

5.1.3.7. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO DE PISOS.........cccoceveerniinnenn. 68
5.1.3.8. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO TIPO HABITACION .............. 68
5.1.3.9. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO MARCA AUTO..........ccceeeenn. 69
5.1.3.10. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO DE COLOR AUTO................ 69
5.1.3.11. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO VEHICULO .......c.cccoveveureenee. 70
5.1.3.12. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO PROVEEDOR....................... 70
5.1.3.13. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO PRODUCTO .......ccccceeeeernnnnnn. 71
5.1.3.14. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO HABITACION...........cccoevennne. 71
5.1.3.15. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO DE TALLAS .......cooveviiiiiinnnnn. 72
5.1.3.16. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO TIPO VEHICULO.................. 72
5.1.3.17. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO TIPO PARQUEO .................. 73

5.1.3.18. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO UBICACION DE VEHICULO..73

5.1.3.19. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO TIPO BANCO ..........ccceeeennn. 74
5.1.3.20. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO TIPO PAGO...........ccccccvvinnnns 74
5.1.3.21. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO AREA.........ccccoeviircieeernnn. 75
5.1.3.22. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO EMPLEADO........ccccccccevvunnen. 75
5.1.3.23. DIAGRAMA DE SECUENCIA CAMBIO IGV .....ccoiiiiiiiiiiiieieeiieeeeteen et 76
5.1.3.24. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTAR CLIENTE ..., 76
5.1.3.25. DIAGRAMA DE SECUENCIA RESERVACION/ALQUILER........c.ccccveveverenrnnnn. 77



5.1.3.26. DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR CIERRE DE CAJA POR USUARIO..78
5.1.3.27. DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR SERVICIOS ANULADOS.................. 78
5.1.3.28. DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR DETALLE DE CAJA.......cccccvvevininnnnn. 79

5.1.3.29. DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR COMPROBANTES GENERADOS....79

5.1.3.30. DIAGRAMA DE SECUENCIA ANULACION DE SERVICIO.........cccocoeerieernrnne. 80
5.1.3.31. DIAGRAMA DE SECUENCIA CAMBIAR ESTADO DE HABITACIONES. ........... 81
5.1.3.32. DIAGRAMA DE SECUENCIA SERVICIO DE COCHERA........c.ccoooviviireerrnnn 82
5.1.3.33. DIAGRAMA DE SECUENCIA APERTURA DE CAJA ......cocooiiiieeiceeeeeean 83
5.1.3.34. DIAGRAMA DE SECUENCIA CIERRE DE CAJA ......cooooviierereerereeerenenenennens 83
5.1.3.35. DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESO CAJA ......ccoooieeeeereeeeeeeeeeenseneans 84
5.1.3.36. DIAGRAMA DE SECUENCIA EGRESO CAJA .....ooieieeeeeeeeeeeeeeeeeeereenennans 84
5.1.3.37. DIAGRAMA DE SECUENCIA RESUMEN DIA........ccevevevieieeeeeeeeeeeea, 85
5.1.3.38. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO CONCEPTO DE CAJAI/S ............... 85
5.2.  ANALISIS Y PLANIFICACION DEL SISTEMA .....cocooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 86
5.2.1. DEFINICION DE ESTANDARES ......cooiviuiieteeeteeeeteeee ettt 86
5.2.1.1. ESTANDARES EN HISTORIAS DE USUARIOS .......cocooiiiiiiceerceeeeeeeeans 86
5.2.1.2. ESTANDARES EN TAREAS DE USUARIOS .......coccoviiemeececeeeeeeeeeeenenneneans 87
5.2.2. HISTORIAS DE USUARIO ......coiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeteeee ettt 88
LS D 1 =1 27X o1 [0 ] N U 88
I3 1 = 27X o1 [0 ] N | SRR 94
5.2.2.3.  ITERACION . .ouiuiuiuieieieieceeeeeeceeeceeeeeeeeee e sesnenenenesenenenenanans 96
5.2.3. PLAN DE HISTORIAS DE USUARIO .......ooiiiiieieeeeeeee ettt 101
5.3. DISENO DEL SISTEMA . .....cuouiiieieeeeceeeeeeee et eeee et ee e es st ee s en s es et s s s s s s s anenns 101
5.3.1. ESTANDARES DE DISENO .......ccooiiiiiiiiiiieiceee et 101
5.3.1.1.  DISENO DE TABLAS ......ooiiieeeeeeee ettt ettt ee et en st en e 101
5.3.1.2.  DISENO DE COLUMNAS .......ocooiiiiiieeieeeeeetet ettt 101
5.3.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS ..ottt ettt 102
5.3.2.1.  DISENO LOGICO.....ccoiiieriiiiicieieteeetseeee et 103
5.3.2.2.  DISENO FISICO ..ottt 105
5.3.2.3.  DICCIONARIO DE DATOS .....coiiieiiieeeeeeeeeetete ettt 108
5.3.3. DIAGRAMA DE COMPONENTES ........oooiiiiiieeeeeeeee ettt 135



5.4, CONSTRUCCION DEL SISTEMA ......ociiiiiiititieiietetee et 137

5.4.1. DEFINICION DE ITERACIONES ......cooiiiuiietiieieeeteeeeee et 137
5.4.1.1.  ITERACION L...oiiiiiiiiiieieteiceee ettt 137
5.4.1.2.  ITERACION Il .ciiuiiitiiiiiecieee ettt 161
5.4.1.3.  ITERACION Hl...oiiiiiiiiiiiieieicieie ettt 170
5.4.2. CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD ........ccttiiiiiiiiiiieeiiiiiiee e 182
5.4.2.1.  BASE DE DATOS ... ittt e e e e e e 182
5.4.2.2.  APLICACION......ciiiitiiitiieiee ettt sttt saenas 183
5.4.3. PUESTA EN MARGCHA ..ottt 184
5.4.3.1. ESPECIFICACIOENS TECNICAS .....ccoviuiiitiieieeeeteteetee ettt 184
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cooiiiiiiiieiiieisieieieeesie s 185
6.1. CONCLUSIONES:..... .ottt 186
6.2. RECOMENDACIONES .....ootiiiiiiiiiiiiieeeee ettt a e e e e e e e 187
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ettt ettt ss s 188
ANEXOS ittt e et a e e e e e s 189
ANEXO 01: MODELO LOGICO DE DATOS ...c.ccuiuiiiiieiieieieieee et eve s 190
ANEXO 02: MODELO FiSICO DE DATOS .....cooiiiiieeeeieteeeeteee e 191

12



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion lleva por titulo: “Sistema informatico
para la administracién hotelera utilizando metodologias agiles — Chiclayo
20177, el cual tuvo como problema planteado: ¢ El desarrollo de un sistema
informatico utilizando metodologias &giles permitira satisfacer las
necesidades de informacién de la administracion hotelera en Chiclayo -
20177, para resolver dicho problema de investigacion se cumplié con el
siguiente objetivo: Desarrollar un sistema informatico para la administracion
hotelera utilizando metodologias agiles, planteando la solucién a los
problemas encontrados en el hotel. Los resultados que se obtienen al
implantar el sistema son de beneficio a la empresa de modo cuantitativo
(generando rentabilidad), y para los investigadores de forma cualitativo
mediante la obtencién de nuevos conocimiento y experiencia. El reto fue crear
un sistema computarizado no para una sola empresa, sino también en
distintas empresas de la localidad que se dediquen a un determinado rubro y
que las personas vean que el uso de la tecnologia aplicada a un determinado

problema puede beneficiarlos, maximizando sus ganancias.

El proyecto de investigacion fue desarrollado en seis capitulos: En el primer
capitulo se establecen datos generales de la organizacion, en el segundo se
consideran aspectos de la problematica de la investigacion, en el tercero,
marco metodoldgico se incluye aspectos de caracter metodologico para el
desarrollo de la investigacion, en el cuarto capitulo marco teérico se ha
considerado la base teorica que respalda el desarrollo del presente trabajo,
en el quinto capitulo desarrollo de la propuesta incluye el desarrollo de cada
una de las fases consideradas segun las metodologias utilizadas, en el sexto
capitulo conclusiones y recomendaciones se expresa el final de la

investigacion.
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CAPITULO I:
DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION
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1. DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

El estudio desarrollado se ha elaborado siguiendo los lineamientos
analizados de un hotel, con los servicios basicos que brinda a sus clientes.
Dicho estudio se ajusta a cualquier empresa del rubro, ninguna en particular,
sin embargo la descripcién que se detalla a continuacion, se refiere a la
empresa que sirvio de referencia para dicha investigacion. Se mantendra en

reserva el nombre de esta empresa a solicitud expresa de sus directivos.

1.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El hotel esta ubicada en uno de los distritos de la provincia de Chiclayo,
departamento de Lambayeque, se dedica actualmente a brindar servicios de
hospedaje y restaurant, el cual cuenta con mas de 5 afios de funcionamiento,
brindando un servicio de calidad en el mercado local, esta empresa cuenta

con empleados capacitados y con buena atencién a los clientes.

1.2.  MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
1.2.1. MISION
Brindar comodidad, tranquilidad, seguridad y satisfaccion a los clientes

durante su estadia en el hotel y uso de los servicios del mismo.

1.2.2. VISION
Ser una empresa lider en el rubro hotelero de la ciudad, llegando a ser

reconocidos a nivel regional y nacional.

1.2.3. OBJETIVOS
v Ofrecer un servicio que satisfaga el gusto de los clientes, tanto en el

servicio de hospedaje como alimentacion.

v' Lograr la participacion activa del personal en cada una de sus funciones

brindando un trato amable a los usuarios.

15



v’ Priorizar siempre la calidad por sobre el valor de mercado de todos los

productos ofrecidos en la empresa.

1.3. ESTRUCTURA ORGANICA

GERENTE

CONTADOR

ADMINISTRADOR

ATENCION AL PUBLICO COCINERO

RECEPCIONISTA MOZO

MANTENIMIENTO

T

PERSONAL DE APOYO
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CAPITULO lII:
PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION
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2. PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION
2.1. REALIDAD PROBLEMATICA

2.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El hotel esta ubicada en uno de los distritos de la provincia de Chiclayo,
departamento de Lambayeque, se dedica actualmente a brindar servicios de
hospedaje y restaurant, el cual cuenta con mas de 5 afios de funcionamiento,
brindando un servicio de calidad en el mercado local, esta empresa cuenta

con empleados capacitados y con buena atencién a los clientes.

Actualmente los problemas que presenta la empresa, se encuentran en
el proceso de alquiler de habitaciones y venta del restaurante, ya que no
cuenta con un sistema de comercializacion y todo lo realiza de forma manual
esto provoca pérdida de tiempo asi como la malinterpretacion de la
informacion al momento de la atencién al cliente, ya que las areas del
restaurant no se encuentran comunicadas y él envié de informacioén entre

dichas areas es muy lento.

En la administracion del hotel, la empresa realiza todas sus operaciones
de forma manual en el cobro por el servicio, el registro de habitaciones, la
verificacion de cuartos disponibles, verificacion de la cantidad de huéspedes

durante el mes.

La empresa debe enviar mensualmente un reporte al MINCETUR
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo) en el cual se indican la cantidad
de huéspedes que tuvieron, nacionalidad de los mismos, entre otros datos;
todas estas actividades dificultan el control, y conlleva a un mayor esfuerzo

para el administrador y demas empleados del hotel.

Todos estos problemas encontrados en las diferentes areas, si bien
cumplen con su objetivo que es la atencién del cliente demandan mucho

tiempo y esfuerzo.
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2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢El desarrollo de un sistema informatico utilizando metodologias agiles
permitira satisfacer las necesidades de informacion de la administracion

hotelera en Chiclayo - 2017?

2.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion se debe llevar a cabo ya que solucionara
los problemas encontrados en el hotel. Los resultados que se obtendran al
implantar el sistema seran de beneficio a la empresa de modo cuantitativo
(generando rentabilidad), y para los investigadores de forma cualitativo

mediante la obtencion de nuevos conocimiento y experiencia.

El presente proyecto permitird crecer a la empresa cumpliendo sus
objetivos generando rentabilidad, para asi ser mas competitiva, este proyecto
también puede ser implantado en otras instituciones similares en la regién y
el pais. Ya que sera de utilidad para el ejercicio de administracion de cualquier

empresa hotelera.

El reto es crear un sistema computarizado no para una sola empresa,
sino también en distintas empresas de la localidad que se dediquen a un
determinado rubro y que las personas vean que el uso de la tecnologia
aplicada a un determinado problema puede beneficiarlos, maximizando sus

ganancias.

2.4, OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.41. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informatico para la administracion hotelera

utilizando metodologias agiles.
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2.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Recopilar informacién acerca de la administracion para su respectivo

analisis.
v’ Llevar a cabo el analisis de la informacion adecuada para el desarrollo
del sistema.

v' Determinar los requerimientos de informacion de la empresa.
v' Disefar el sistema de administracion hotelera.

v' Desarrollar el sistema.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion aplicada, retrospectiva prospectiva.

Por el tipo de investigacion, el presente estudio retne las condiciones
metodoldgicas de una investigacion aplicada, en razén que se utilizaran
conocimientos de las ciencias administrativas, y también porque se busca

resolver un problema especifico.

Por su temporalidad en el tiempo es un estudio mixto (retrospectivo -
prospectivo), ya que para realizar la investigacion y dar solucién al problema
se toman datos del pasado empleando para ello informacion consignada en
registros (fuentes secundarias), pero a la vez inicia el estudio, indagando sus
datos en una fuente primaria, es decir de las personas que hacen parte de la

investigacion.

3.2.  HIPOTESIS
El desarrollo de un sistema informatico utilizando metodologias agiles
permitira satisfacer las necesidades de informacién de la administracion

hotelera.

3.3. VARIABLES
3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema informético utilizando metodologias agiles

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Administracion hotelera
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Variable Dimension Indicadores
Variable - Recopilacién de | - Informacién actualizada
independiente: informacion y oportuna.

- Sistema informatico

- Agilizar el proceso de envio

-Rapido acceso a la

utilizando de documentos a entidades | informacion.
metodologias publicas - Adecuado tiempo de
agiles. - Brindar informacion integra | respuesta.
veraz y confiable. -Facill acceso a la
- Agilizar la atencion al | informacion
cliente. almacenada en la base
- Inducir al Personal sobre el | de datos.
uso del sistema
Variable - Control de recursos de la | - Reduccion de

dependiente:
- Administracion

hotelera

empresa.
- Control de los ingresos y
egresos

- Generar rentabilidad.

- Realizacibn de un plan

estratégico.

desperdicios y pérdidas
de la empresa.

- Reportes mensuales o

anuales

- Maximizar las
ganancias de la
empresa

- Obtencioén de los

resultados.
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CAPITULO IV:
MARCO TEORICO
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4. MARCO TEORICO
4.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
4.1.1. ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

Cartagenova Zufiiga, Adrian (2010), en su tesis titulada “Disefio de un
sistema de gestidon de calidad en el servicio para hoteles todo incluido caso
hotel royal Acmé Pértate Beach Resort” en Quito — Ecuador; llegé a las
siguientes conclusiones:

v Este trabajo finaliza con su investigacion afirmando que el sistema de
gestion de calidad propuesto debera de permitir conocer a profundidad
el funcionamiento del hotel, sus procesos y actividades, Asi como sus
interrelaciones, factores que generan valor agregado al servicio
proveedores y procesos de apoyo. El sistema debera ser medible y
cuantificable a través de indicadores de gestion claramente definidos e
implementados los cuales permitiran la toma de decisiones objetivas y el
seguimiento de las mismas, transformada asi al hotel en una
organizacion dindmica, abierta al cambio con capacidad de adaptacién
y que mejora continuamente, reflejandose todo esto en satisfaccion al

cliente y participacion en el mercado.

v/ Por otra parte, una administraciébn en el servicio basada en el
compromiso gerencial, las personas y la gestion de la calidad centrada
en los procesos de la empresa, no seran utiles si no se hallan
mecanismos que aseguren la continuidad de los esfuerzos realizados y
la adaptabilidad de la empresa a nuevos escenarios. Para esto se
requiere de un cambio en la manera de ver, pensar, hacer y analizar
las cosas, es decir un cambio en la cultura y filosofia organizacional,
se necesita de un enfoque holistico el cual se fundamente en
la fuerzas laboral como uno de sus pilares fundamentales asi como una
constante mejora de los procesos y practicas, todo esto orientado hacia

el cliente y el servicio prestado a él.
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Criollo Reyes, Alina (2011), en su tesis titulada “Administracion del area
de recursos humanos del hotel Chachalacas” en Veracruz — México; llego a
las siguientes conclusiones:

v' En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos al
trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de esa
organizacion, se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y
retener a los colaboradores de la organizacion. El objetivo basico que
persigue la funcion de Recursos Humanos con estas tareas es alinear

las politicas de la empresa.

v' Hoy en dia se hace necesario que entendamos la importancia de cada
uno delos procesos y registros establecidos en el area de recursos
humanos, encontrandonos ante un entorno de constantes cambios y de

alta competitividad.

v La Administracion de recursos humanos busca compenetrar el Recurso
Humano con el proceso productivo de la empresa, haciendo que éste
ultimo sea mas eficaz como resultado de la seleccion y contratacion de
los mejores talentos disponibles en funcion del ejercicio de una excelente
labor de estos. Asi como también la maximizacion de la calidad del
proceso productivo depende de igual modo de la capacitacion de los
elementos de los recursos humanos para hacer mas valederos sus
conocimientos. El departamento de recursos humanos de una empresa
busca que las estrategias y politicas que usa cada departamento sean
las mas adecuadas, y en todo caso funge como asesoria y consultoria
de cada departamento. Este es un departamento que une de manera

mas eficiente los Recursos Humanos.

4.1.2. ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO NACIONAL

Chaifia Flores, Elard (2010), en su tesis titulada “Sistema de
informacion gerencial y su influencia en la administracion publicitaria de la
empresa hotelera de 3 estrellas.”, en Puno; llegd a las siguientes

conclusiones:
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v' ElI 50% de los responsables de administracién utilizan componentes del
sistema de informacién gerencial como perfil del turista
nacional/extranjero, este nivel de uso se caracteriza como la inadecuada
utilizacion de los documentos de gestion, los mismos que no permiten

una adecuada toma de decisiones en la administracion publicitaria.

v El 25% de los responsables de administracion de los establecimientos
de hospedaje utilizan el boletin estadistico MITINCI, el plan estratégico
y el plan publicitario. El nivel de utilizacion de estos documentos de
gestiébn, no permiten una adecuada toma de decisiones en la

administracion publicitaria.

4.1.3. ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO LOCAL

Chiclayo del Carpio, Claudia y Segura Salazar, Nadia (2009), en su
tesis titulada “Herramientas informaticas que dan soporte a la gestidn
estratégica en el sector hotelero de categoria tres estrellas. Caso Garza Hotel”
en Chiclayo; llego a las siguientes conclusiones:

v' En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos al
trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de esa
organizacion, se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y
retener a los colaboradores de la organizacion. El objetivo basico que
persigue la funcion de Recursos Humanos con estas tareas es alinear

las politicas de la empresa.

v Se eligi6 a Delphos Manager como la Herramienta Informatica
Gerencial que mejor se adapta al soporte de la gestion estratégica
basada en el BSC, como se demostré con el caso aplicativo de la
empresa Garza Hotel de categoria tres estrellas previo analisis segun

los lineamientos para la seleccion de software.

v Se dio a conocer a la gerencia y personal en general sobre la
importancia del Balanced Scorecard a través de las reuniones

concertadas para el levantamiento de la informacion de la empresa.
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v Se realiz6 un andlisis de toda la empresa obteniendo las caracteristicas
resaltantes para la elaboracion del BSC. Se analiz6 a la empresa Garza
Hotel desde la perspectiva financiera, clientes, aprendizaje y

crecimiento, procesos internos y de Responsabilidad Social.

v Se realiz6 el analisis comparativo de tres herramientas informaticas
gerenciales: Microsoft Office Performance Point Server, Delphos
Manager y Tablero de comando, evaluadas segun los lineamientos
funcionales, técnicos, sobre el proveedor, estratégicos y econdémicos

para la adecuada seleccion de software.

v’ Se realiz6 un andlisis de la empresa desde la perspectiva de
responsabilidad social concluyendo que esta goza de un buen clima
laboral de tal manera que los trabajadores se encuentren contentos y
con motivacion para brindar un mejor servicio; esto contribuye a una

participacion en la empresa y con la region.

4.2. DESARROLLO DE LA TEMATICA
4.2.1. ADMINISTRACION HOTELERA

4.2.1.1. LA EMPRESA

La empresa es una unidad econdémica que combina los diferentes
factores productivos, que se encuentran ordenados, segun determinada
estructura organizativa, localizados en una o0 mas unidades técnicas Y fisico-
espaciales y dirigidos sobre la base de cierta relacion de propiedad y control
con el animo de alcanzar unos objetivos, entre los que destaca el beneficio

empresarial.

4.2.1.2. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es el proceso de lograr que las actividades se realicen por medio de la
planeacion, organizacion, coordinacion o integracion, direccion y control de
otras personas, creando y manteniendo un ambiente, en el cual la persona
se pueda desempefiar, entusiastamente, en conjunto con otras, sacando a

relucir su potencial, eficacia y eficiencia, y lograr asi fines determinados. El
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proceso se da al mismo tiempo. Es decir, el administrador realiza estas
funciones simultaneamente.

Las funciones o procesos detallados no son independientes, sino que
estan totalmente interrelacionados. Cuando una organizacion elabora un plan,
debe ordenar su estructura para hacer posible la ejecucion del mismo. Luego
de la ejecucion (o tal vez en forma simultanea), se controla que la realidad de
la empresa no se aleje de la planificacién o, en caso de hacerlo, se busca
comprender las causas de dicha situacion.

Finalmente, del control realizado puede surgir una correccién en la
planificacién lo que realimenta el proceso.

El proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:

» PLANIFICAR

Implica definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para
coordinar actividades. Decidir qué hacer y como hacerlo. Implica priorizar y
comprometerse.

Histéricamente era un proceso de “arriba hacia abajo” (la alta direccion
formulaba planes y estrategias y daba las instrucciones a las niveles
inferiores). Actualmente, no se concibe como una funcién exclusiva de alta
direccioén sino que, en mayor y menor medida, todos los niveles (y personas)

planifican.

» ORGANIZAR

Asignar tareas, recursos y responsabilidades. Establecer una estructura
de relaciones de modo que los empleados puedan interactuar y cooperar para
alcanzar las metas organizativas.

Se agrupa a las personas en departamentos y, después, se coordinan
todas las partes.

El resultado de organizar es la creacion de una estructura organizativa,

siendo el organigrama su representacion gréfica.
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» DIRIGIR

Orientar, guiar y motivar la actuacibn de cada individuo de la
organizacién con el fin de que ayuden a la consecucién de las metas
organizacionales. La comunicacion es muy importante.

En el pasado se identificaba esta funcion como mandar y supervisar
(uso de poder y aplicacibn de permisos y/o sanciones en funcién del

desempenfo).

» CONTROLAR

Vigilar que el desempefio de las actividades se ajuste a lo planificado.
En otras palabras, evaluar el desempefio y adoptar, si fuera necesario,

medidas correctivas.

[ | PLANIFICAR
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'y CONTROLAR ORGANIZAR \
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\ v
-
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El proceso administrativo

4.2.1.3. LA INDUSTRIA HOTELERA

El movimiento de millones de personas que se desplazan abandonando
sus lugares de residencia habitual, motivados por diversas causas, provoca a
su vez la creacion de establecimientos que oferten tanto el alojamiento como
la manutencidn, bien sea por separado o conjuntamente. Este da lugar a gran

namero de empresas de alojamientos turisticos de distintos tipos.

No obstante, para definir de un modo generalizado el concepto de
alojamiento hay que tipificar a casi todos ellos y admitir las siguientes bases

generales:
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v’ Facilitan el alojamiento.

v Tienen capacidad de ofertar o no el servicio de manutencién segun la

demanda del cliente o turista.

v Se debe tener una clasificacion y calificacion que identifique al

establecimiento, bien sea de caracter juridico, bien a nivel comercial.

v’ Se establecera un contrato entre ambas partes, establecimiento y cliente
a priori, en el que se determinen una serie de factores de importancia

para ambos, como son, entre otros:

- Tipo de alojamiento

- Cantidad de personas a alojar.

- Dias de estancia.

- Servicios contratados de manutencion.
- Precios, etc.

v' Deben publicarse los precios a percibir por el establecimiento segun

los servicios ofertados.

v Se percibira, en contraprestacion de los servicios, ciertas cantidades de

dinero.

4.2.1.4. MODALIDADES DE ALOJAMIENTO
Atendiendo a su denominacién existen los siguientes tipos de

alojamiento:
» HOTELES

Son establecimientos que facilitan alojamiento con o sin servicios
complementarios, distintos de los correspondientes a cualquiera de las otras

dos modalidades” (hoteles- apartamentos y moteles).
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Para que un establecimiento sea considerado en el grupo de hoteles
deberd reunira demas de las condiciones para la categoria que le

corresponda, las siguientes:

v Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo completamente
independizada, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo,

con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo.

v' Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como el de comidas,
con sujecion o no al régimen de pension completa, a eleccion del cliente,

y con excepcidn de los hoteles-residencias.
v Disponer al menos de un 10 por ciento de habitaciones individuales.
» HOTELES — APARTAMENTOS

Son aquellos establecimientos que por su estructura y servicios disponen
de las instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracién y consumo

de alimentos dentro de la unidad del alojamiento.
» MOTELES

Se define los Moteles como aquellos establecimientos situados en las
proximidades de carreteras que facilitan alojamiento en departamentos con
garaje y entrada independiente para estancias de corta duracion. Son Moteles
los establecimientos situados fuera de los nucleos urbanos y en las
proximidades de las carreteras, en los que se facilita alojamiento, para
estancias normalmente no superiores a veinticuatro horas, en departamentos,
con entradas independientes desde el exterior, compuestos de dormitorio y
cuarto de aseo y con garajes 0 cobertizos para automoviles, contiguos o

préximos a aquellos”.
» HOSTALES

Son Hostales aquellos establecimientos que, con las instalaciones y
servicios exigidos como minimo en esta seccidon a sus respectivas categorias,

faciliten al publico tanto el servicio de alojamiento como el de comidas, con
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sujecion o no al régimen de pension completa, a la eleccion del cliente, y con

excepcion de los hostales-residencias.
» PENSIONES

Son Pensiones aquellos establecimientos comprendidos por sus
instalaciones y servicios es esta Seccidn que, no disponiendo de mas de doce
habitaciones, faciliten hospedaje, habitualmente, en régimen de pension
completa. Estos establecimientos quedan autorizados para exigir a sus

clientes que se sometan a dicho régimen.

4.2.1.5. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA HOTELERA

En principio no existe ninguna diferencia conceptual entre una empresa
hotelera y el resto de las empresas, sea cual sea el sector en que operen
éstas.

Encuadrada en el sector productivo de los servicios, no puede
destacarse ningun elemento diferenciador, con respecto a otro tipo de
empresas. La empresa hotelera, como cualquier otra, es un sistema abierto,
con una organizacion habitualmente lineal, en la que pueden diferenciarse sin
dificultad los subsistemas de aprovisionamiento, de produccion, comercial,

administrativo y financiero.
Las caracteristicas son los siguientes:

v’ La primera caracteristica a destacar, comun a todas las empresas del
sector, es la intangibilidad del producto principal que generan: el alquiler
de habitaciones. Las habitaciones de un hotel que un dia no son
ocupadas por clientes, podran serlo al dia siguiente, pero no pueden
almacenarse para ser alquiladas con posterioridad, ya que todo servicio
solo puede consumirse cuando se genera. No toda la produccion de un
hotel es intangible; la produccién de restauracién no lo es, sin embargo
también altamente perecedera, en muchos hoteles esta ultima, puede
tener incluso mas importancia, valorandola en términos monetarios, pero
si hemos denominado produccion principal al alquiler de habitaciones es

por ser la razon primera que justifica la existencia de un hotel.
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v La segunda caracteristica, es la fuerte inversion de capital, que hay que
realizar para acometer la creacion de una industria hotelera, unida a una
produccion totalmente rigida, que hace muy complicada la conversion en
otro tipo de industria, cuando por las razones que sean no se alcanzan
los objetivos planeados, ni se satisfacen las expectativas que inspiraron

el proyecto.

v/ La ultima caracteristica comin a la mayoria de las empresas de
servicios, cabe destacar el gran peso del factor mano de obra, plasmado
en que éste supone entre un 30 y un 45 por 100 de los costes totales de
explotacion; esto hace que sea con diferencia el de mayor peso
especifico de todos los factores de produccién sacrificados en el proceso

productivo.

4.2.2. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

4.2.2.1.1IBM RATIONAL ROSE

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional. Es un
proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque para asignar
tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de desarrollo. Su
objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga
la necesidad del usuario final dentro de un tiempo y presupuesto previsible.
Es una metodologia de desarrollo iterativo enfocada hacia “los casos de uso,

manejo de riesgos y el manejo de la arquitectura”.

El RUP mejora la productividad del equipo ya que permite que cada
miembro del grupo sin importar su responsabilidad especifica acceda a la

misma base de datos de conocimiento.
> CICLO DE VIDA

En el ciclo de vida RUP veremos una implementacion del desarrollo en
espiral. Con el ciclo de vida se establecen tareas en fases e iteraciones. El
RUP maneja el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan

varias iteraciones en numero variable
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Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se
enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del
ambito del proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento

de una base de inicio.
a. FASES

Fase de Inicio

Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis
en las actividades de modelamiento de la empresa y en sus requerimientos.

Fase de Elaboracién

Durante esta fase de Elaboracion, las iteraciones se centran al desarrollo
de la base de la disefio, encierran mas los flujos de trabajo de requerimientos,
modelo de la organizacion, andlisis, disefio y una parte de implementacion
orientada a la base de la construccion.

Fase de construccion

Durante esta fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del
producto por medio de una serie de iteraciones las cuales se seleccionan
algunos Casos de Uso, se redefine su analisis y disefio y se procede a su
implantacion y pruebas. En esta fase se realiza una pequefia cascada para
cada ciclo, se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la nueva
implementacion del producto.

Fase de Transicion

Durante esta fase de transicibn busca garantizar que se tiene un

producto preparado para su entrega al usuario.

b. PRINCIPALES CARACTERISTICAS

v' Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace

gué, cuando y cOmo).
v Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.
v" Desarrollo iterativo.

v' Administracion de requisitos.
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v Uso de arquitectura basada en componentes.
v" Control de cambios.

v Modelado visual del software.

v" Verificacion de la calidad del software.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo
e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.
Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por
ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que
desempefa una persona en un determinado momento, una persona puede

desempeniar distintos roles a lo largo del proceso).

4.2.2.2. ADOBE PHOTOSHOP CS5

Es el software estandar de edicion de imagenes profesional y el lider de
la gama de productos de edicion de imagenes digitales que aporta mas de lo
gque nosotros esperamos. Las innovadoras herramientas creativas nos
ayudaran a conseguir resultados excepcionales. Ademas, gracias a unos
procesos de edicion, tratamiento y gestion de archivos mas eficaces podra

trabajar con mayor rapidez.

4.2.2.3. ERWIN DATA MODELER

Es una Herramienta de modelado de datos (datos de analisis de
requerimientos, disefio de base de datos etc.) personalizados desarrollados,
sistemas de informacion, incluyendo bases de datos de sistemas

transaccionales y datamart.

> CARACTERISTICAS DE ERWIN DATA MODELER
v Modelado de datos légico:

Modelos puramente l6gicos pueden crearse, de la cual se pueden derivar
modelos fisicos. También se admiten combinaciones de modelos I6gicos y
fisicos. Apoya el tipo de entidad y l6gica nombres de atributos y descripciones,

l6gicos dominios y tipos de datos, asi como relacién de nombres.
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v Modelado de datos fisico:

Se pueden crear modelos puramente fisicos asi como combinaciones de
modelos légicos y fisicos. Apoya la denominacién y descripcion de tablas y
columnas, tipos de datos definidos por el usuario, claves primarias, llaves
forAneas, claves alternativas y el nombramiento y la definicion de
restricciones. También se incluye soporte para indices, vistas, procedimientos
almacenados y desencadenadores.

v Transformacion de légico a fisico:

Incluye un diccionario de abreviatura llamado “Nombres de Editor de
normas” y una asignacion de tipo de datos légico-a-RDBMS llamado “Tipo de

datos estandares Editor”.

4.2.2.4. GESTORES DE BASE DE DATOS: MICROSOFT SQL

SERVER

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de
datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes
para consultas son T- SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos

como son Oracle, PostgreSQL o MySq|.

> CARACTERISTICAS DE MICROSOFT SQL SERVER
v Soporte de transacciones.
v’ Soporta procedimientos almacenados.

v" Incluye también un entorno grafico de administracion, que permite el uso

de comandos DDL y DMLgréaficamente.

v Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos
se alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red sélo

acceden a la informacion.

v' Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos.
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Este sistema incluye una versién reducida, llamada MSDE con el mismo
motor de base de datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en
sus versiones 2005 y 2008 pasa a ser el SQL Express Edition, que se
distribuye en forma gratuita.

Es comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft
SQL Server y Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data
Project). De esta forma se completa la base de datos (Microsoft SQL Server),
con el entorno de desarrollo (VBA Access), a través de la implementacion de
aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios Windows.

En el manejo de SQL mediante lineas de comando se utiliza el SQLCMD,
osql, o PowerShell.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres 0 mas capas),
Microsoft SQL Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de
desarrollo, entre ellas .NET, pero el servidor sélo esta disponible parasistemas
operativos.

El tipo NUMERIC fue mejorado para ser usado como identificador de
columna a partir de la versién 2008 R2.

Microsoft®

SOL Server

4.2.2.5. SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS 7

En esta ocasion describiré el S.O en la cual se desenvolvera el proyecto
a implantar:

Windows 7. Es una de las versiones mas actuales y vigentes de
Microsoft Windows, linea de sistemas operativos producida por Microsoft
Corporation. Windows 7 incluye varias caracteristicas nuevas, como mejoras
en el reconocimiento de escritura a mano, soporte para discos duros virtuales,
rendimiento mejorado en procesadores multinticleo, mejor rendimiento de
arranque, DirectAccess, y mejoras en el nucleo. Windows 7 afiade soporte
para sistemas que utilizan multiples tarjetas graficas de proveedores distintos
(heterogéneos multi-adapter o Multi-GPU), una nueva version de Windows

Media Center y un gadget para él, y aplicaciones como Paint, Wordpad y la
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Calculadora rediseiadas. Se afadieron varios elementos al Panel de control,
como un asistente para calibrar el color de la pantalla, un calibrador de texto
ClearType, Solucion de problemas, Ubicacion y otros sensores, Administrador
de credenciales, Iconos en el area de notificacion, entre otros.

El Centro de seguridad de Windows se renombré a Centro de
actividades, y se integraron las categorias de seguridad y el mantenimiento
del equipo en él.

La barra de tareas fue redisefiada, haciéndola mas ancha, y los botones
de las ventanas ya no traen texto, sino Unicamente el icono de la aplicacion.
Estos cambios se hacen para mejorar el desempefio en sistemas de pantalla

tactil.

A &

Windows 7

4.2.2.6. VISUAL STUDIO 2012 - VISUAL BASIC

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por
sus siglas en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios
lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#,
ASP.NET vy Visual Basic .NET, aunque actualmente se han desarrollado las
extensiones necesarias para muchos otros. Ya que posee la plataforma .NET
Framework (Net 4.0) y es disefiado para aprovechar las nuevas ventajas que
ofrece el nuevo sistema operativo Windows Seven. A través de sus
subsistemas "Windows Communication Foundation” (WCF) y "Windows
Presentation Foundation” (WPF).El primero tiene como objetivo la
construccion de aplicaciones orientadas a servicios mientras que el ultimo
apunta a la creacion de interfaces de usuario mas dindmicas que las

conocidas hasta el momento.

4.3. METODOLOGIA A UTILIZAR
4.3.1. LAS METODOLOGIAS AGILES
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4.3.1.1.LOS PRINCIPALES VALORES DE LAS METODOLOGIAS

AGILES

a. Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el
proceso y las herramientas: La gente es el principal factor de éxito de un
proyecto de software. Es mas importante construir un buen equipo que
construir el entorno. Muchas veces se comete el error de construir primero el
entorno y esperar que el equipo se adapte automaticamente. Es mejor crear
el equipo y que éste configure su propio entorno de desarrollo en base a sus
necesidades.

b. Desarrollar software que funciona més que conseguir una buena
documentacion: La regla a seguir es “no producir documentos a menos que
sean necesarios de forma inmediata para tomar una decisién importante”.

Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.

c. La Colaboracion con el cliente mas que la negociacién de un
contrato: se propone que exista una interaccion constante entre el cliente y
el equipo de desarrollo. Esta Colaboracion entre ambos sera la que marque

la marcha del proyecto y asegure su éxito.

d. Responder los cambios mas que seguir estrictamente un plan: La
habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto
determina también el éxito o fracaso del mismo. Por lo tanto, la planificacion

no debe ser estricta sino flexible y abierta.

4.3.1.2. METODOLOGIAS AGILES VERSUS METODOLOGIAS

TRADICIONALES

Tener metodologias diferentes para aplicar de acuerdo con el proyecto
gue se desarrolle resulta una idea interesante. Estas metodologias pueden
involucrar préacticas tanto de metodologias agiles como de metodologias
tradicionales. De esta manera podriamos tener una metodologia para cada
proyecto, la problematica seria definir cada una de las practicas, y en el

momento preciso definir parametros para saber cual usar.
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Es importante tener en cuenta que el uso de un método agil no es para
todos. Sin embargo, una de las principales ventajas de los métodos agiles es
su peso inicialmente ligero y por eso las personas que no estén
acostumbradas a seguir procesos encuentran estas metodologias bastante

agradables.

METODOLOGIAS
TRADICIONALES
Basadas en la normas
provenientes de estandares
seguidos por entorno de

METODOLOGIAS AGILES

Basadas en heuristicas
provenientes de practicas de
produccion de cédigo.

desarrollo.
Especialmente preperadas para Cierta resistencia a los
cambios durante el proyecto. cambios.

Proceso mucho mas
controlado, con numerosas
politicas/ normas.

Proceso menos controlado, con
pOCOS principios.

No existe contrato tradicional o al
menos es bastante flexible.
Grupos pequefios (<10

Existe un contrato prefijado.

. . Grupos grandes y
integrantes trabajando en el . o

. g . )y J posiblemente distribuidos.
mismo sitio.

Pocos roles. Mas roles.

La arquitectura del software
es esencial y se expresa
mediante modelos.

Menos énfasis en la arquitectura
del software.

4.3.1.3. ¢ POR QUE USAR METODOLOGIAS AGILES?
Las metodologias tradicionales presentan los siguientes problemas a la
hora de abordar proyectos:
v/ Existen unas costosas fases previas de especificacion de requisitos,
andlisis y disefio. La correccion durante el desarrollo de errores
introducidos en estas fases sera costosa, es decir, se pierde flexibilidad

ante los cambios.

v’ El proceso de desarrollo esta encorsetado por documentos firmados.
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v El desarrollo es mas lento. Es dificil para los desarrolladores entender

un sistema complejo en su globalidad.

v Las metodologias agiles de desarrollo estan especialmente indicadas en
proyectos con requisitos poco definidos o cambiantes. Estas
metodologias se aplican bien en equipos pequefios que resuelven
problemas concretos, lo que no esta refiido con su aplicacion en el
desarrollo de grandes sistemas, ya que una correcta modularizacion de
los mismos es fundamental para su exitosa implantacion. Dividir el

trabajo en médulos abordables minimiza los fallos y el coste.

4.3.1.4.METODOLOGIAS AGILES DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

A. XP - EXTREME PROGRAMMING

Bésicamente se podria decir que la programacion extrema es una
“metodologia ligera o agil” para el desarrollo de software eficiente y altamente
efectivo.

Como metodologia, la programacién extrema, presenta muchos puntos
comunes con el desarrollo incremental, comenzando por el hecho de que el

software desarrollado con XP se realiza de forma incremental.

LAS HISTORIAS DEL USUARIO

Es la técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se
trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente describe brevemente las
caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no
funcionales. El tratamiento de las historias de usuario es muy dinamico y
flexible. Cada historia de usuario es lo suficientemente comprensible y
delimitada para que los programadores puedan implementarla en unas
semanas.

Contenidos de la ficha:

v Fecha.
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v Tipo de actividad (nueva, correccién, mejora).
v Prueba funcional.

v NUmero de historia.

v' Prioridad técnica y del cliente.

v Referencia a otra historia previa.

v Riesgo.

v' Estimacion técnica.

v’ Descripcion.

v Notas.

v Lista de seguimiento con la fecha, estado, cosas por terminar y

comentarios.

A efectos de planificacion, las historias pueden ser de una a tres
semanas de tiempo de programacion (para no superar el tamafio de una
iteracion). Las historias de usuario son descompuestas en tareas de
programacion (task card) y asignadas a los programadores para ser

implementadas durante una iteracion.

PROCESO XP
El ciclo de desarrollo consiste en los siguientes pasos:

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. ElI programador estima el esfuerzo necesario para Ssu
implementacion.

3. El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades
y las restricciones de tiempo.
4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el

programador aprenden. No se debe presionar al programador a realizar mas

43



trabajo que el estimado, ya que se perdera calidad en el software o0 no se
cumpliran los plazos. De la misma forma el cliente tiene la obligacion de
manejar el ambito de entrega del producto, para asegurarse que el sistema
tenga el mayor valor de negocio posible con cada iteracion.

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracion,
Planificacidon de la Entrega (Release), Iteraciones, Produccién, Mantenimiento

y Muerte del Proyecto.

PRACTICAS XP

v’ Planificacion: se utilizan las “user-stories” (“historias del usuario”), para
realizar el analisis, estas “historias”, se dividiran en tareas (unidades
pequefias, de 1 a 5 dias de trabajo en pareja). Ademas, se priorizaran

las tareas, y cada una de ellas tendra un desarrollo incremental.

v’ Versiones pequefas: La primera version contendra el conjunto minimo

de requisitos mas utiles/necesarios para el sistema global.

v Sistema metaférico: Cada proyecto debe tener una metafora asociada
gue nos ofrezca unos criterios para nombrar lo que vayamos haciendo

de forma facil.

v’ Disefio simple: Como los requerimientos cambian, o pueden hacerlo,
diariamente, hay que utilizar los disefios mas simples posibles para

cumplir los requerimientos que tenemos en la actualidad.

v Testeo continuo: Antes de que se implemente cualquier caracteristica

de un sistema, se debe escribir un test para ella.

v Refactoring: Cuando tenemos que introducir una nueva caracteristica
del sistema, si esta tiene mucho en comdn con otra previa, lo mejor es
eliminar el codigo duplicado, sin miedo a que falle, debido a que el test

probara el correcto funcionamiento.

v' Pair programming (“programacion en parejas”): Se trabaja en
parejas, cada una utilizando un Unico ordenador. Asi, el codigo se revisa

mientras se desarrolla.
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v Propiedad colectiva del cédigo: Cualquiera puede modificar cualquier
modulo en cualquier momento, nadie tiene la propiedad de ningun

modulo.

v Integracion continua: Todos los cambios se introducen en el sistema,

al menos, una vez al dia.

v’ Semanas de 40 horas de trabajo: Los programadores se deben ir a

casa a su hora.

v  Cliente en su sitio: Siempre hay un usuario del sistema que es

accesible por los miembros del equipo de trabajo.

Estandares de codificacidon: Todos deben usar los mismos criterios a
la hora de programar. De esta forma, no seria posible determinar quién ha

realizado una determinada parte de la implementacion

B. SCRUM

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere
trabajo duro porgue no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la
adaptacion continua a las circunstancias de la evolucion del proyecto.

Se comienza con la vision general del producto, especificando y dando
detalle a las funcionalidades o partes que tienen mayor prioridad de desarrollo
y que pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo breve (normalmente
de 30 dias).

Cada uno de estos periodos de desarrollo es una iteracion que finaliza
con la produccion de un incremento operativo del producto.

Estas iteraciones son la base del desarrollo agil, y Scrum gestiona su
evolucion a través de reuniones breves diarias en las que todo el equipo revisa

el trabajo realizado el dia anterior y el previsto para el dia siguiente.

CONTROL DEL EVOLUCION DEL PROYECTO
Scrum controla de forma empirica y adaptable la evolucién del proyecto,

empleando las siguientes practicas de la gestion agil:
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v Revision de las Iteraciones

Al finalizar cada iteracion (normalmente 30 dias) se lleva a cabo una
revision con todas las personas implicadas en el proyecto. Este es el periodo
maximo que se tarda en reconducir una desviacion en el proyecto o en las
circunstancias del producto.

v' Desarrollo incremental

Durante el proyecto, las personas implicadas no trabajan con disefios o
abstracciones. El desarrollo incremental implica que al final de cada iteracion
se dispone de una parte del producto operativa que se puede inspeccionar y
evaluar.

v' Desarrollo evolutivo

Los modelos de gestion agil se emplean para trabajar en entornos de
incertidumbre e inestabilidad de requisitos.

Intentar predecir en las fases iniciales como sera el producto final, y
sobre dicha prediccion desarrollar el disefio y la arquitectura del producto no
es realista, porque las circunstancias obligaran a remodelarlo muchas veces.

Para qué predecir los estados finales de la arquitectura o del disefio si
van a estar cambiando. En Scrum se toma a la inestabilidad como una
premisa, y se adoptan técnicas de trabajo para permitir esa evolucion sin
degradar la calidad de la arquitectura que se ird generando durante el
desarrollo.

El desarrollo Scrum va generando el disefio y la arquitectura final de
forma evolutiva durante todo el proyecto. No los considera como productos
que deban realizarse en la primera “fase” del proyecto.

v/ Auto-organizacion

En Scrum los equipos son auto-organizados (no auto-dirigidos), con
margen de decisién suficiente para tomar las decisiones que consideren
oportunas.

v' Colaboracion

Las préacticas y el entorno de trabajo agiles facilitan la colaboracion del

equipo. Esta es necesaria, porque para que funcione la auto-organizacion
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como un control eficaz cada miembro del equipo debe colaborar de forma

abierta con los demas, segun sus capacidades y no segun su rol o su puesto.

VISION GENERAL DEL PROCESO

Scrum denomina “sprint” a cada iteracion de desarrollo y recomienda
realizarlas con duraciones de 30 dias.

El sprint es por tanto el nlcleo central que proporciona la base de
desarrollo iterativo e incremental.

Los elementos que conforman el desarrollo Scrum son:

v’ Las reuniones

- Planificacién de sprint: Jornada de trabajo previa al inicio de cada sprint
en la que se determina cual va a ser el trabajo y los objetivos que se

deben cumplir en esa iteracion.

- Reunién diaria: Breve revision del equipo del trabajo realizado hasta la

fecha y la prevision para el dia siguiente.
- Revision de sprint: Analisis y revision del incremento generado.

v Los elementos

- Pila del producto: lista de requisitos de usuario que se origina con la
vision inicial del producto y va creciendo y evolucionando durante el

desarrollo.

- Pila del sprint: Lista de los trabajos que debe realizar el equipo durante

el sprint para generar el incremento previsto.
- Incremento: Resultado de cada Sprint.

v Los roles

Scrum clasifica a todas las personas que intervienen o tienen interés en
el desarrollo del proyecto en: propietario del producto, equipo, gestor de
Scrum (también Scrum Manager o Scrum Master) y “otros interesados”. Los
tres primeros grupos (propietario, equipo y gestor) son los responsables del
proyecto, los que segun la comparacion siguiente (y sin connotaciones
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peyorativas) serian los “cerdos”; mientras que el resto de interesados serian
las gallinas.

Cerdos vy gallinas.

Esta metéfora ilustra de forma muy grafica la diferencia de implicacion
en el proyecto entre ambos grupos:
Una gallina y un cerdo paseaban por la carretera.
La gallina dijo al cerdo: “Quieres abrir un restaurante conmigo”.
El cerdo considerd la propuesta y respondié: “Si, me gustaria. ;Y
como lo llamariamos?”.
La gallina respondio: “Huevos con beicon”.
El cerdo se detuvo, hizo una pausa y contesto:
“Pensandolo mejor, creo que no voy a abrir un restaurante contigo. Yo

estaria realmente comprometido, mientras que tu estarias sélo

implicada”.

COMPROMETIDOS IMPLICADOS

(cerdos) (gallinas)

v" Propietario del producto v' Otros interesados

v' Equipo (Direccidn General,

v' Scrum Master Direccion  Comercial,
Marketing,  Usuarios,
etc.)

- Propietario del producto: El responsable de obtener el mayor valor de

producto para los clientes, usuarios y resto de implicados.

- Equipo de desarrollo: grupo o grupos de trabajo que desarrollan el
producto.

- Scrum Manager:. gestor de los equipos que es responsable del
funcionamiento de la metodologia Scrum y de la productividad del equipo

de desarrollo.
v Valores

Scrum es una “carroceria” para dar forma a los principios agiles. Es una

ayuda para organizar a las personas y el flujo de trabajo.
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La carroceria sin motor, sin los valores que dan sentido al desarrollo agil,
no funciona.
- Delegacion de atribuciones (empowerment) al equipo para que pueda

auto-organizarse y tomar las decisiones sobre el desarrollo.

- Respeto entre las personas. Los miembros del equipo deben confiar

entre ellos y respetar sus conocimientos y capacidades.
- Responsabilidad y auto-disciplina (no disciplina impuesta).
- Trabajo centrado en el desarrollo de lo comprometido.
- Informacién, transparencia y visibilidad del desarrollo del proyecto.

4.3.2, METODOLOGIA UML

UML es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar y documentar
cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega
una forma de modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio
y funciones de sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir
clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y

componentes de software reusables.

4.3.2.1. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

El Caso de Uso, es una técnica para capturar informacion de cémo un
sistema o negocio trabaja, o de como se desea que trabaje. No pertenece
estrictamente al enfoque orientado a objetos, es una técnica cuyo objetivo es
capturar requisitos. Actores

v' Principales: Personas que no usan el sistema.
v Secundarios: Personas que mantienen o administran el sistema.

v Material Externo: Dispositivos, materiales imprescindibles que forman

parte del ambito de la aplicacion y deben ser utilizados.

v Otros Sistemas: Sistemas con los que el sistema interactda. La misma
persona fisica puede interpretar varios papeles como actores distintos,

el nombre del actor describe el papel desempefiado.
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4.3.2.2. DIAGRAMA DE CLASES

Es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un diagrama de Clases
presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia.
La definicién de clases incluye definiciones para atributos y operaciones. El
modelo de Caso de Uso aporta informacién para establecer las clases,
objetos, atributos y operaciones. EI mundo real puede ser visto desde
abstracciones diferentes (subjetividad).

Cada clase se representa en un rectangulo con tres comportamientos:

v Nombre de la Clase.
v Atributos de la Clase.
v Operaciones de la Clase.

Los atributos de una clase no deberian ser manipuladas directamente
por el resto de objetos. Por esta razdn se crearon niveles de visibilidad para
los elementos que son:

1. (-) Privado: Es el mas fuerte, esta parte es totalmente invisible
(excepto para clases Friends en terminologia C++)

2. (#) Protected: Los atributos/operaciones protegido estan visibles para
las clases Friends y para las clases derivadas de la original.

3. (+) Publica: Los atributos/operaciones publicos son visibles a otras
clases (cuando se trata de atributos se esta transgrediendo el principio de
encapsulacion).

Relacion entre clases

Son los enlaces entre objetos que se podran representar entre las
respectivas clases y sus formas de relacion son: Asociacion y Agregacion
(vista como un caso particular de Asociacion).

Generalizacion / Especializacion

Las relaciones de Agregacion y Generalizacion forman jerarquias de
clases.

Asociacion

La Asociacién expresa una conexion bidireccional  entre  objetos.

Una asociacion es una abstraccion de la relaciéon existente en los enlaces
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entre los objetos. Puede determinarse por la especificacion de multiplicidad
(minima y maxima).

v" Uno y sélo uno.

v 0...1 Cero a uno.

v' M...N Desde M hasta N (enteros naturales).
v 0...* Cero a Muchos.

v 1.... Uno o Muchos.

Agregacion

En UML se proporciona una cascada, caracterizacién de la agregacion.
Esta relacion puede ser caracterizada con precision determinando las
relaciones de comportamiento y estructura que existen entre el objeto

agregado y cada uno de sus objetos componentes.

4.3.2.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Es Diagrama de Secuencia representa la forma en como un Cliente
(Actor) u Objetos (clases) se comunican entre si en peticion a un evento. Esto
implica recorrer toda la secuencia de llamadas, de donde se obtienen las
responsabilidades claramente.

Dicho Diagrama puede ser obtenido de dos partes, desde el Diagrama
Estatico de Clases o el Caso de Uso (son diferentes).

Los Componentes de un Diagrama de Secuencia son:

v" Un Objeto o Actor.

v' Mensaje de un Objeto a otro Objeto.
v' Mensaje de un objeto a si mismo.

Elementos
Objeto/Actor
El rectangulo representa una instancia de un Objeto en particular, y la

linea punteada representa las llamadas a métodos del objeto.
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Mensaje a otro Objeto

Se presenta por una flecha entre un objeto y otro, representa la llamada
de un método (operacion) de un objeto en particular.

Mensaje al Mismo Objeto

No solo llamadas a métodos de objetos externos pueden realizarse,
también es posible visualizar llamadas a métodos desde el mismo objeto de

estudio.

4.3.2.4. DIAGRAMA DE COLABORACION

Son utiles en la fase exploratoria para identificar objetos.

La distribucion de los objetos en el diagrama permite observar
adecuadamente la interaccién de un objeto con respecto a los demas. La
estructura estética viene dada por los enlaces, la dinAmica por el envio de
mensajes por los mensajes.

¢, Qué es una colaboracion?

Es una descripcion de una coleccion de objetos que interactian para
implementar un cierto comportamiento dentro de un contexto. Describe una
sociedad de objetos cooperantes unidos para realizar un cierto propésito. Una
Colaboracion contiene ranuras que son rellenadas por los objetos enlace en
tiempo de ejecucion. Una ranura de Colaboracion se llama Rol porque
describe el proposito de un objeto o un enlace dentro de la Colaboracién

4.3.2.5. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
El Diagrama de Actividades es una especializacion del Diagrama de
Estado, organizado respecto de las acciones y usado para especificar.
v" Un Método

v' Un Caso de Uso
v Un Proceso de Negocio

Un Diagrama de Actividades es provechoso para entender el
comportamiento de alto nivel de la ejecucion de un sistema, sin profundizar en

los detalles internos de los mensajes. Los parametros de entrada y salida de
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una accion se pueden mostrar usando las relaciones de flujo que conectan la

accion y un estado de flujo de objeto.

4.3.2.6. DIAGRAMA DE ESTADO

Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su
vida en una aplicacion, junto con los cambios que permiten pasar de un estado
a otro. Los Diagramas de Estado representan automatas de estados finitos,
desde el proceso de vida de los estados y las transiciones. Son utiles solo
para los objetos con un comportamiento significativo, cada objeto esta en un
estado en cierto instante el cual esta caracterizado parcialmente por los
valores de alguno de los atributos del objeto.

Los Diagramas de Estado son autématas, jerarquicos que permiten
expresar concurrencia, sincronizacion y jerarquias de los objetos. Son gastos
dirigidos y deterministas, esta transicion es instantdnea y se debe a la

concurrencia de un objeto.
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CAPITULO V:
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1. ANALISIS DE LA LOGICA DEL NEGOCIO
5.1.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

o @

Cliente

Recepcionista

3

/@ Ayudante
i \ Aluiler Cuarto \

Recepcionista

/%@
<<extend>>
Mozo

senvicio de platillos

/< \ <<extend>> ; ;

. Servicios al cuarto

Cliente Recepcionista
@ <‘\‘7\\

Servicio de lavanderia @

Mucama

Cliente

A D

. servicio de cochera
Cliente

(@)

Cuadre de caja

Recepcionista

Recepcionista
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5.1.1.1. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN RESERVACION

Solicitar
Senicio

fuese el caso.

Finalizar
Transaccion

alfnalzar consutta el
clenteserefradel local
ofinalizalallamada si

Cliente

INICIO

cliente conforme

confirmar

brindar datos

Recepcicnista

Brindar Precios y
tipos de cuartos.

Brindar informacién de
los cuartos disponibles

Solicitar datos
correspondientes

7" registar datos
del cliente

enfregar
comprobante

registar senicio

confirmar

esenacion

los cliente pueden resenvar
un cuarta via telefonica o
directamente acercandoce
alaempresa.

dentro de los datos que
solicita la recepcionista para
realizar la reservacion,
pademas mencianar el tipo de
habitacion, cuantas personas
sevan ha hospedar, efc.

si el solicitante del senicio es una
persana natural o juridica,cuantas
personas son , si el cliente viene con
auto, eltipo de pago.

al momento de solicitar datos, s evalua

5ies una lamada telefonicas e sobre
enfiende que eltippdepagoes al
credto.

delo contrario e evalua sies al
contado oal credto.
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5.1.1.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN ALQUILER DE

CUARTO

Consultar
Senicio

Finalizar
consufta

HN

Cliente

Confirmar
Aceptadon

Dirigir al Cuarto

Recepcionista

" Brindar precios y
fipos de cuartos
Brindar informacion de
los cuartos disponibles

dentro de los dates que se solictan
podemos mencionar datos comoel
numero de persona, datos delas
personas y el diente i el cliente
viene con auto o sin auto.

Soliditar datos
comespondientes

se avalua el ipo de Oy

comprobante si es
holeta o factura

registrar datos del
cliente

evaluartipo de
page

enregar llaes

Ayudani

trasladar maletas al
cuarta correspondiente
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5.1.1.3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO AL

CUARTO
Cliente

INICIC

solicitar
SEnicio

especificar el
tipo de senicio

" Prequntar sabre &l

Recepeienista

fipa de senicio

Evaluartipo de
senicio

|

comunicarse con
gl drea indicada

|

o5 senicios que brindala empresa
son los de restaurant, lavanderia.
tambien brinda &l senicio de cochera.

al evaluartipo de senicio al cliente se iN
evalua si es de senvicio de platillos al
CUarto, senicio de [avanderia, luego se
comunica con el jefe del drea indicada

apuntar manto del SEWICIU
enlacuentadel cliente

-
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5.1.1.4. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO DE

PLATILLOS

Cliente

&

cliente recibir
platillo

AN

mozo

INICID

recibir orden de parte del jefe de area
y especificaciones del semicio

)

frasladar

platillo

entregar platillo

al cliente

con especificaciones [
del semvicio nos

referimos al numero de
cuarto al cual debe

llevar &l platillo
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5.1.1.5. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO DE

LAVANDERIA

Cliente

entreqgar
prendas a lavar

verificar senvicio”

AN

INICID

recibir orden de parte
del jefe de drea

Dirigirse al cuarto
comespondiente

verificar tipos de
prendas, cantidad

realzar servicio
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5.1.1.6. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN SERVICIO DE

COCHERA

solicitar
SENICD

finalizar
consulta

Cliente

INCIO

evaluar ;
informacidn

brindar datas
para el senicio

recibir comprobante
y realizar pago

Recepeionista

brindar informacién
del senvicio

Reqistrar datos del
cliente

evaluar tipo de
pago

brindar comprabante
de pago

registrar senicio

evaluar lugares de
estacionamiento

finalizar
cansulta

se evaluar si hay lugares
para el senvicio de cachera

al momento de escribir datos
del cliente y del senicio nos
referimos al tipo de auto,
placa fipa de parque, y los
datos personles del cliente .

al momento de
realizar comprobante
de pago se avalua si
&5 boleta yfactura

al momento de la
evaluacion del tipo de
pago, se avalua sies

contado o al credito
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5.1.1.7. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL DCUN CUADRE DE

CAJA

El proceso de cierre de caja se realiza por cada turno.

Recepcicnista

INICID
verificar
ingresos

verificar total de
BQresos

calcular total de

dinero en caja

FIN
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5.1.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

S 7 ™
e N e o
e ™ 9. Mantenimiento Marca_auto
~~._____~  8.Mantenimiento de tipo de
| Habitacion

10. Mantenimiento color

11. Mantenimieto Vehiculo

N

12.Mantenimiento Proveedor

s ~~
5. Registro de nuevo perfil de
usuario —
\ . 13.Mantenimiento Producto

- _ U

S ; ;\// N\,

. ini . -
4.Registro Menu ministrad —

14. tenimiento de Habitacion

Y

2.asignacion perfil a ustiario

1.asignando operaciones por peffil 4

iento Ubicacion de
hiculo

38.Registro de concepto caja

Ve N

37. mostrar resumen de dia

e ™ ~
imiento Area
28. concepto ingresoys
. T
AN

24. Registrar cliente

A7

2<extend>> \\ , )

ealizar Reservacién/Alquiler

22.Mantenimiento Empleado

26. Mostar listado de cierre de caja
.Recepcionista

realizados por usuario

N

36. Egresos de caja

. I
34. Formulario cierre de caja / " 32.Senicio Cochera A

%

31. cambiar estado de Habitaciones
33. Formulario Apertura de caja



5.1.3. DIAGRAMAS DE SECUENCIA DE LOS DIAGRAMAS DE CASO DE
USO DEL SISTEMA
5.1.3.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA ASIGNACION DE
OPERACIONES POR PERFIL

x O O

: Operaciones_Perfil

. Administrador : Formulario_Operaciones_Peffil

abrir formulario

L seleccionar perfil L

L sechcionar perfil

e —

Mostrar

marcar operaciones para el perfil

- indicar guardar -

guardar datos

datos guardados

Mostrar registro
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5.1.3.2. DIAGRAMA DE SECUENCIA ASIGNACION DE PERFIL A
USUARIO

9
- Administrador : Perfil_Usuario

Formulario_Asignacion Perfil Uusario

] | !

abrir formulario

seleccionar usuario ytipo de perfil

H |

realizar seleccion

1

mostrar

indicar guardar

| . guardar usuario por pefil

datos guardados

mostrar resultado

65



5.1.3.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR OPERACIONES

X i : Q
: _Administrador : Formulario_Regqistro_Operaciones : SubMenu

D abrir formulario D D

ingresar datos para la operacion

] J

indicar guardar

L
«Q
D

herar codigo

SR

guardar y registrar

Datos guardados

mostrar registro U U

5.1.3.4. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE MENUS

O O

- Administrador : Formulario_Registro_Menu - Menu

abrir formulario H D

ingresar datos del menu

{7

indicar guardar

@erar codigo

P

Registrar y Guardar

L

Datos Guardados

]

mostrar registro

J
|
I
I
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5.1.3.5. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE PERFIL DE

2 O O

. . . : Perfil
- Administrador : Formulario_Reaqistro_Perfil

D abrir formulario H D
n

ingresar datos del nuevo perfil

D indicar guardar D

generar codigo del nuevo perfil

registrar y guardar

datos guardados

mostrar registro

— {7
]

5.1.3.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO DE NUEVO
USUARIO AL SISTEMA

x O 0

. Administrador Formulario_Redgistro_Usuario_Sistema +Usuario

|

D abrir formulario

| ingresar datos del nuevo usuario |
D generar codigo de usuario

pe—

guardar yregistrar

indicar registrar y guardar

’—L

datos guardados

mostrar registro
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5.1.3.7. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO DE PISOS

/()\ i : Q
- Administrador : Formulario_Registar_Piso : Piso

abrir formulario

ingresar datos

D indicar registar piso

generar codigo del piso

p—

Registrar y Guardar

]
|

datos guarados

mostrar registro

— V1 —

5.1.3.8. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO TIPO
HABITACION

£ O O

. Administrador  -_Formulario_Redgistar_Tipo_Habitacion +Tipo_Habitaci

H abrir formulario H D

ingresar datos del cliente

{—

indicar registrar

L

[ generar codigo del tipo de habitacion

Registrar y Guardar

)
|

datos guardados

mostrar registro

— {7
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5.1.3.9. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO MARCA

X —O @,

: Administrador : Formulario_Registar_Marca - _Marca

nyrirformulario registrar martﬂ D

ingresar datos de la marca

J

indicar registrar

genrar codigo de la marca

Registrar y guardar

datos guardados

mostrar datos

]

5.1.3.10. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO DE
COLOR AUTO

X O O

- Administrador : Formlario_Reaqistrar_Color

bnrformularlo registar colcﬂ D

ingresar datos

Registrar y Guardar

datos guardados

mostrar registro

|
I
J
I
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5.1.3.11. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO

A O O

~Administrador : FormularioRegistar Vehiculo : Vehiculo

H abrir formulario H D

ingresar datos

indicar registrar

|

generar codigo del vehiculo
[

Registrar y Guardar

]
J

datos guardados

mostrar registro

{7

5.1.3.12. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO
PROVEEDOR
X —O O
: Administrador : Formulario_Registar_Productos - Proveedor
abrir formulario D

ingresar datos

indicar registrar

]

nerar codigo

PE—

registrar y guardar

[¢]

1
U

datos guardados

mostrar registro

{3 S 1 {1}
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5.1.3.13. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO
PRODUCTO

X O 0

: Administrador : Formulario_Productos

: Producto

abrir formulario

|

I
]

ingresar datos

indicar registrar

—

generar codigo del producto

registrar y guardar

J
J

datos guardados

mostrar registro

-1

I

5.1.3.14. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO
HABITACION
: Administrador : Formulario_Registar_habtiacion :_Habitacion

abrir formulario H D
ingresar datos

H
D ]
D

indicar registrar

generar cadigo de la habitacion
[ Registrar y Guardar

] ]

datos guardados

0 ]
] ]
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5.1.3.15. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO DE

TALLAS
:Adr%istrador : Formulario_Regqistro_Tallas - Tallas
H abrir formulario D D
T ingresar datos 1
D indicar registrar \1
D generar codigo de la talla
~
| Registrar y Guardar
1 1
datos guardados
o 1
mostrar registro |
J !
5.1.3.16. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO TIPO
VEHICULO
: Formulario_Tipo_Vehiculo < Tipo Vehiculo

: Administrador

D abrir fomulario D
ingresar datos
D indicar registrar >D
gﬂwerar codigo

= ]

Registrar y Guardar

1]
J

datos guardados

mostrar registro

|
D
u
u
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5.1.3.17. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO TIPO

PARQUEO
2 -O O

: Formulario_Registrar_Tipo_Parqueo = Tipo_Pargueo

: Administrador

abrir formulario D

ingresar datos D

! W
[ D
u

ingresar datos |

génerar codigo

[Z

T Registrar y Guardar

datos guardados

] ]
U U

5.1.3.18. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO
UBICACION DE VEHICULO

2 O ©

. _Administrador : Ubicacion_Vehiculo

Formulario Registra? Ubicacion_Vehiculo

abrir formualario D

ingresar datos

indicar registrar

3
g -]

la ubicacion del vehiculo

P—

Registrar y guardar

generar codigo

datos guardados

mostrar registro

L e e M
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5.1.3.19. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO TIPO
BANCO

X O O

: Formulario_Registrar_Banco

: Administrador

:_Tipo_Banco

ingresar datos

I
U indicar registrar ﬂ
I il

generar codigo del tipo de banco

HZ

abrir formulario

Registrar y Guardar

datos guardados

v | ]
] ]

5.1.3.20. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO TIPO
PAGO
A -O O
< Administrador : Formulario_Tipo_Tarjeta_Pago 4 Tipo_Tarjeta_Pago
D abrir formulario D

ingresar datos

o I

indicar registrar

v

r Codigo Pago

1

Registrar y Guardar

]
1

datos guardados

mostrar registro
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5.1.3.21. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO AREA

A O O

~Administrador : Formulario_Registro_Area ~Area
abrir formulario
D ingresar datos 1
I
indicar registrar
D gen]rgr codigo del area
=
registrar y guardar
D datos guardados
]
mostrar registro
| |
5.1.3.22. DIAGRAMA DE SECUENCIA MANTENIMIENTO

EMPLEADO

~ O O

. Administrador : Formulario_Registro_Empleado : Empleado

abrir formulario

ingresar datos

indicar registrar

generarEodig del empleado

Registar y Guardar

{

mostrar registro
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5.1.3.23. DIAGRAMA DE SECUENCIA CAMBIO IGV

A O QO

:Administrador : Formulario_cambiar_igv -Variable 1GV
abrir formulario D

J 1

ingresar datos

|

indicar actualizar datos

actualizar datos

e s S

]

Datos Actualizados

mostrar datos actualizadosu U

] |

5.1.3.24. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTAR CLIENTE

X O O

: . . ’ : Cliente
. = . : Formulario_Reqgistrar_Cliente
Administrador/Recepcionista

H abrir formulario

ingresar datos del cliente

—f

indicar registrar

]

generar codigo del cliente

Registrar y Guardar

]

il
I

Datos guardados

mostrar registro
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5.1.3.25. DIAG
RESERVACION/AL

A+

Recepdonista . pomyaro e Hospedaje

abrir formulario

indicar resenvacion o alquiler]

sPleccionar tipo de comprobant

indicar busqueda de cliente
si el cliente nol
se encuenta

RAMA
QUILER

DE

SECUENCIA

0 0 0 00000

-Busqueda_Cliente
Busqueda_Tipo_Habitacion

I ﬂ I

registrado se
activa el DCU
REGISTRAR
CLIENTE

mostrar resultado

indicar habitacion

i el cliente se encuentra r

busqueda realizada

Istrado

: Tipo_Habitacion

 Busqueda_Huesped

I

i el tipo el tipo |
de habitacion buscar habitacion
nose
encuentra se busqueda realizada
llamado al
DCU
REGISTRAR mostrar resultado
TIPO
HABITACION

mostar en pantalla

indicar forma de pago
elecciphar forma de pago
mostrar en pantalla
indicar buscar huesped Y
buscar huesped
busqueda finalizada

:_Persona

I

Huesped

isqueda de huespe

mostrar resultado

indicar registrar yguardar

indicar buscar vehiculo

verficar si el vehiculo ya se engt

uentra registrado

usqueda finalizad:

:Busqueda_Vehiculo _Resena/Alquiler

~ Vehiculo

I [

enar resultado res!

ulado

busqueda realizada

mostrar resultado

mostrar resultado

indicar registrar y guardar

guardary registrar

datos guardados

Mostrar registro
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5.1.3.26. DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR CIERRE DE
CAJA POR USUARIO

O O

. _Administrador :Caja

Formulario_Mostrar_Caja_Generados

abrir formulario

seleccionar rango de fecha

seleccionar usuario

indicar buscar

realizar busqueda

enviar informacion

mostrar datos

5.1.3.27. DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR SERVICIOS

o0 0O

: Formulario_Consumo_Anulado : Senvicios

] ]

: .Recepcionista

abir formulario

seleccionar rango de fecha

indicar tipo de senvicio

indicar buscar

——r— 37

realizar busqueda

enviar informacion

—

mostrar datos

e e S e s e S e B
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5.1.3.28. DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR DETALLE DE

CAJA
O :
Administrador/:_Rece cionista Mostar_Detalle_Caja :Caja
abrir formulario
U seleccinar rango de fecha
seleccionar tipo de concepto
indicar buscar
H realizar busqueda H
enviar informacion
mostrar datos U U
5.1.3.29. DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR

COMPROBANTES GENERADOS

X O QO

Administrador.l_Rece cionista Formulario_Documentos_Generados : Reserva/Alquiler

abrir formulario D

seleccionar rango de fecha ﬂ

indicar tipo de comprobante

indicar buscar

]
]
]
]

realizar busqueda

il
|

enviar informacion

mostrar informacion

e e SO e s (¥ e S
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5.1.3.30. DIAGRAMA DE SECUENCIA ANULACION DE
SERVICIO

¥ 0 000

. Formulario_Anular_Senicio  :Busqueda_Cliente : : Senicios

Administradorﬁ?ecepcionista Cliente

] ] J | J

abrir formulario

fJ ]

indicar buscar cliente

buscar cliente

J | | buscar cleinte

el clinte puede indicar
anular senvicio de

lavanderiai y de L .
enviar informacion
consumo L

enviar informacion

mostrar informacion L

seleccioan cliente

“Tseleccionar tipo de senvicio a anular”

L indicar anular .

actualizar estado del senvicio

L datos actualizados J

mostrar mensaje | | J
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5.1.3.31.

\

|

(\’
J

A

- Recepcionista

|

DIAGRAMA DE SECUENCIA CAMBIAR ESTADO DE
HABITACIONES

Formulario_cambio_estado_formulario

abrir formulario

H

{

marcar 0 selccionar habitaciones a modificar

{

indicar actualizar

mostrar datos actualizados

actualizar datos

. Habitacion

H

dato actualizados

-

H
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A O

: Recepcionista

: Formulario_Senvicio_Cochera

dicar tipo de comprobante]

& abrir formulario
n
EJH

dicar busqueda del client

—

<

ﬁ buscar tipo de parqueo |

verificar | ¢l ciente se encuentra en la bas

mostrar resultado

mostrar resultado

O O

:Busqueda_Cliente _ Cliente

[ |

e de datos

usqueda en la entidad

busqueda realizada

b

2
I3

ar el tipo de parqueo

L2

I |

enviar resultado

U buscar tipo parqueo

busqueda realizada

mostrar resultado

< |

indicar forma de pago L

—

mostar en pantalla

indicar registrar y guardar |

!
|

generar codigo

forma de pago

egistrar y guardar

—

: Cochera

I

datos guardados

I

registrar y guardar

J

mostrar resultados

—
\

DIAGRAMA DE SECUENCIA SERVICIO DE COCHERA

0 O

: Detalle Cochera
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5.1.3.33. DIAGRAMA DE SECUENCIA APERTURA DE CAJA

. _Recepcionista : Formulario_Apertura_Caja _ Apertura_Caja

I I

abrir formulario

L]

ingresar datos

|

indicar registrar y guardar

) :

I
I
|
I

erar codigo

=

registar y guardar datos

]

mostrar mensaje

|
D
D

5.1.3.34. DIAGRAMA DE SECUENCIA CIERRE DE CAJA

O

A O O

~Recepcionista : Formulario_Cierre_Caja  _ Cierre_Caja

I ]

abrir formulario

] ]

busqueda_informacion

enviar resultado

mostrar informacion de caj U U
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5.1.3.35. DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESO CAJA

x O O

: Formulario_Ingreso_Caja : Ingreso_Caja

J ]

: .Recepcionista

abrir formulario

ingresar datos

33

indicar registrar y guardar

gﬂverar codigo

P

—

registrar y guardar datos

|
D u
u
u

datos guardados

mostrar resultados

5.1.3.36. DIAGRAMA DE SECUENCIA EGRESO CAJA

X FO 0 Q0

H ioni : Formulario_Egreso_Caja - Cliente : Egreso_Caja

P 0

venfic i el cliente se encuentra registrado
buscar cliente

enwviar informacion
< T

enviar informacion H

si el cliente no
se encuentra
registrado se
activa del DCU
REGISTRAR
CLIENTE

Mostrar resultado '

tipo concepto

pem—

registrar y guardar i

generar codigo
H

Registrar y Guardar

informacion guardada U

<
mostrar resultado U

<~ H
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5.1.3.37. DIAGRAMA DE SECUENCIA RESUMEN DIA

N

: Administrador : Formulario_Mostar Resumen_Dia :
:caja
D abrir formulario

D seleccionar rango de fecha

indicar buscar

|

L

realizar busquea

enviar informacion

mostar datos

{1

5.1.3.38. DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRO CONCEPTO

DE CAJA /S
O

A O O

Administrador/Recepcionista : Formulario_Registro_Conncepto : Concepto_IS

abrir formulario

ingresar datos

seleccionar tipo de concepto S/I

U seecioﬁzr tipo de concepto

=

registrar y guardar

datos guardados

mostrar registro

|
|
]
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5.2.  ANALISIS Y PLANIFICACION DEL SISTEMA
5.2.1. DEFINICION DE ESTANDARES
5.2.1.1. ESTANDARES EN HISTORIAS DE USUARIOS
Los estandares descritos a continuacion estan referidos a las fichas

donde se describiran las historias de usuario a implementar en cada iteracion:
Los nombres de las historias de usuario se escriben en mayuscula.
Los nombres de las historias de usuario deben ser claros y entendibles.
Elaborar un prototipo de interfaz para cada historia de usuario.

Se describira cada historia de usuario usando un determinado formato que

contiene los siguientes puntos:

- Numero: Indica el nimero de historia de usuario.

- Usuario: Persona que solicita la historia de usuario.
- Nombre: Nombre de la historia de usuario.

- lteracion asignada: Numero de la iteracion que pertenece dicha

historia de usuario.

- Prioridad en negocio: Importancia de la historia de usuario,

categorizada en: Alta, media y baja.

- Puntos estimados: Estimacion en nimero de la historia de usuario,

se utiliza el siguiente intervalo: 1-10.
- Descripcion: Breve descripcion del requerimiento del usuario.

- Observaciones: Comentario adicional acerca de la historia de

usuario.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: Nombre:
Usuario: Iteracion asignada:

Prioridad del Negocio: Puntos estimados:

(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo:
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion:

Observaciones:

5.2.1.2. ESTANDARES EN TAREAS DE USUARIOS

Los nombres de las tareas de usuario se escriben en mayuscula la primera

letra y las demas en minusculas.

Los nombres de la tarea de usuario deben ser claro y entendibles.

Se describira cada historia de usuario usando un determinado formato que

contiene los siguientes puntos:

NUmero de tarea: indica el nimero de tarea.

Historiade usuario (NOmero y nombre): indica el nimero de historia

de usuario a la que pertenece.
Nombre de tarea: nombre de la tarea de usuario.

Tipo de tarea: identificar la tarea categorizada en desarrollo,

correccion, mejora, otra (especificar).
Fecha de inicio: fecha de inicio de desarrollo de la tarea de usuario.
Fecha de fin: fecha de fin de desarrollo de la tarea de usuario.

Programador responsable: persona encargada del desarrollo de la

tarea.

Descripcion: indica la funcionalidad de la tarea que va a ser

desarrollada por el programador.
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TAREA DE USUARIO

Numero de tarea: Historia de usuario (Nimero y Nombre):
Nombre de tarea:

Tipo de tarea: Puntos estimados:
Desarrollo/Correccién/Mejora/Otra

(especificar)

Fecha de inicio: Fecha de fin:

Programador responsable:

Descripcion:

5.2.2. HISTORIAS DE USUARIO
5.2.2.1. ITERACION |

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 01 Nombre: REGISTRO DE PISOS

Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR LOS PISOS DEL
AREA DEL HOTEL.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 02 ‘ Nombre: REGISTRO DE TIPO DE HABITACION
Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR EL TIPO DE
HABITACIONES EXISTENTES DENTRO DEL AREA DEL HOTEL.
Observaciones:
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HISTORIA DE USUARIO ‘
Numero: 03 Nombre: REGISTRO DE MARCA
Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR LAS MARCAS DE
AUTO EXISTENTES DENTRO DEL AREA DEL HOTEL.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 04 Nombre: REGISTRO DE COLOR

Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR COLORES, DATOS
QUE SERVIRAN PARA EL REGISTRO DE AUTOS.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 05 Nombre: REGISTRO DE VEHICULO

Usuario: Iteracién asignada: 01
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR LOS DATOS DE
AUTOS DE LOS HUESPEDES.

Observaciones:
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HISTORIA DE USUARIO
Ndamero: 06 Nombre: REGISTRO DE PROVEEDORES

Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR /
RECEPCIONOSTA
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR LOS DATOS DE
LOS PROVEEDORES.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 07 Nombre: REGISTRO DE CLIENTE

Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR /
RCEPCIONISTA

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR LOS DATOS DE
LOS CLIENTES DEL HOTEL.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 08 Nombre: REGISTRO DE PRODUCTOS

Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcién: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR LOS DATOS DE
LOS PRODUCTOS DEL HOTEL.

Observaciones:
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HISTORIA DE USUARIO

Namero: 09 Nombre: REGISTRO DE HABITACIONES

Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR LOS DATOS DE
LAS HABITACIONES DEL HOTEL.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO ‘
Namero: 10 Nombre: REGISTRO DE TALLAS
Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR TALLAS PARA LAS
PRENDAS QUE HARAN USO DEL SERVICIO DE LAVANDERIA.
Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO ‘
Ndmero: 11 Nombre: REGISTRO DE TIPO DE VEHICULO
Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR LOS TIPOS DE
VEHICULO PARA EL SERVICIO DEL HOTEL.

Observaciones:
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HISTORIA DE USUARIO

Namero: 12 Nombre: REGISTRO DE TIPO DE PARQUEO

Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR EL TIPO DE
PARQUEO PARA EL SERVICIO DE COCHERA DEL HOTEL.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO ‘
Namero: 13 Nombre: REGISTRO DE UBICACION DEL VEHICULO
Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR LAS UBICACIONES
DE LOS VEHICULOS.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO ‘
Numero: 14 Nombre: REGISTRO DE TIPO DE BANCO
Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR EL TIPO DE
BANCO, DATOS QUE SE UTILIZARAN PARA EL REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS.
Observaciones:
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HISTORIA DE USUARIO

Namero: 15 Nombre: REGISTRO DE TIPO DE PAGO

Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR LOS TIPOS DE
PAGOS, DATOS QUE SE UTILIZARAN PARA EL REGISTRO DE PAGOS DE LOS
SERVICIOS DEL HOTEL.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO ‘

Namero: 16 Nombre: REGISTRO DE AREA

Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR LAS AREAS DEL
HOTEL.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO ‘
Nlamero: 17 Nombre: REGISTRO DE EMPLEADO

Usuario: Iteracion asignada: 01
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR NUEVOS EMPLEADOS Y
MODIFICAR SUS DATOS.
Observaciones:
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5.2.2.2. ITERACION Il

HISTORIA DE USUARIO ‘
Nimero: 18 Nombre: REGISTRO DE USUARIOS DEL SISTEMA
Usuario: Iteracion asignada: 02
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcién: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR DATOS DE LOS
NUEVOS USUARIOS.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO
Ndmero: 19 Nombre: REGISTRO DE PERFIL DE USUARIO
Usuario: Iteracion asignada: 02
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcién: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR PERFILES DE
USUARIOS DEL SISTEMA.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 20 Nombre: REGISTRO DE MENU

Usuario: Iteracién asignada: 02
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR MENUS PARA EL
ACCESO A CIERTOS FORMULARIOS DENTRO DEL HOTEL.

Observaciones:
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HISTORIA DE USUARIO ‘
Namero: 21 Nombre: REGISTRO DE OPERACIONES
Usuario: Iteracion asignada: 02
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR Y MODIFICAR OPERACIONES
QUE LOS USUARIOS PUEDAN REALIZAR, DEPENDIENDO DEL PERFIL QUE TENGAN.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 22 Nombre: ASIGNACION DE PERFIL A USUARIO

Usuario: Iteracion asignada: 02
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA ASIGNAR PERFILES A LOS USUARIOS.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO ‘

Numero: 23 Nombre: ASIGNACION DE OPERACIONES POR
PERFIL
Usuario: Iteracién asignada: 02
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA ASIGNAR OPERACIONES A UN
DETERMINADO PERFIL DE USUARIO.

Observaciones:
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HISTORIA DE USUARIO ‘
Numero: 24 Nombre: CAMBIAR IGV
Usuario: Iteracion asignada: 02
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA ACTUALIZAR IGV PARA EL CALCULO DE LOS
COMPROBANTES DE PAGO.

Observaciones:

5.2.2.3. ITERACION llI

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 25 Nombre: RESERVACION / ALQUILER

Usuario: Iteracion asignada: 03
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REALIZAR LOS PROCESOS DE ALQUILER Y
RESERVACION DE HABITACION.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 26 Nombre: SERVICIO DE COCHERA

Usuario: Iteracién asignada: 03
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REALIZAR EL REGISTRO DE LOS SERVICIOS
DE COCHERA DENTRO DEL HOTEL.

Observaciones:
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HISTORIA DE USUARIO ‘
Namero: 27 Nombre: CAMBIAR ESTADO DE HABITACION
Usuario: Iteracion asignada: 03
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REALIZAR LOS CAMBIOS DE ESTADO DE LAS
HABITACIONES DEL HOTEL (ocupada / desocupada / por limpiar, etc).

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO ‘
Numero: 28 Nombre: APERTURA CAJA
Usuario: Iteracién asignada: 03
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REALIZAR LA APERTURA DE CAJA POR
USUARIO

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO ‘
Numero: 29 Nombre: CIERRE DE CAJA
Usuario: Iteracion asignada: 03
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REALIZAR EL CIERRE DE CAJA POR USUARIO

Observaciones:
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HISTORIA DE USUARIO ‘
Numero: 30 Nombre: INGRESO DE CAJA
Usuario: Iteracion asignada: 03
ADMINISTRADOR
Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)
Riesgo del desarrollo: MEDIO
(Alto/Medio/Bajo)
Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR LOS INGRESOS DURANTE EL
TURNO DE UN EMPLEADO.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 31 Nombre: EGRESOS DE CAJA

Usuario: Iteraciéon asignada: 03
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR LOS EGRESOS DURANTE EL
TURNO DE UN EMPLEADO.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO ‘
Nombre: CONCEPTO INGRESO Y SALIDA

Ndmero: 32
Usuario: Iteracién asignada: 03
ADMINISTRADOR

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA REGISTRAR LOS CONCEPTOS DE INGRESO
Y SALIDA DE DINERO.

Observaciones:
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 33 Nombre: LISTADO DETALLADO CAJA

Usuario: Iteracion asignada: 03
ADMINISTRADOR /
RECEPCIONISTA

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA VISUALIZAR EL LISTADO DE CAJA
DETALLADO.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 34 Nombre: LISTADO DE CIERRE DE CAJA

Usuario: Iteracién asignada: 03
RECEPCIONISTA

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA VISUALIZAR EL LISTADO DE CIERRE DE CAJA
DETALLADO.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 35 Nombre: RESUMEN DEL DIA
Usuario: Iteracién asignada: 03
ADMINISTRADOR /

RECEPCIONISTA

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA VISUALIZAR EL RESUMEN DEL DIA.

Observaciones:
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 36 Nombre: ANULAR SERVICIOS

Usuario: Iteracion asignada: 03
ADMINISTRADOR /
RECEPCIONISTA

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA VISUALIZAR Y ANULAR LOS SERVICIOS
GENERADOS.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 37 Nombre: LISTADO DE SERVICIO ANULADO

Usuario: Iteracién asignada: 03
ADMINISTRADOR /
RECEPCIONISTA

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA VISUALIZAR LOS SERVICIOS DE CONSUMO
ANULADOS.

Observaciones:

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 38 Nombre: LISTADO DE DOCUMENTOS GENERADOS
Usuario: Iteracién asignada: 03
ADMINISTRADOR /

RECEPCIONISTA

Prioridad del Negocio: ALTA Puntos estimados: 6/10
(Alta/Media/Baja)

Riesgo del desarrollo: MEDIO

(Alto/Medio/Bajo)

Descripcion: EL SISTEMA PERMITIRA VISUALIZAR LOS COMPROBANTES EMITIDOS
CON SU DETALLE.

Observaciones:
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5.2.3. PLAN DE HISTORIAS DE USUARIO

25
26
27
28
29
30
31
32
33

ITERACION llI

34

35
36
37

38

5.3.

RESERVACION / ALQUILER
SERVICIO DE COCHERA

CAMBIAR ESTADO DE HABITACION
APERTURA CAJA

CIERRE CAJA

INGRESO CAJA

EGRESOS CAJA

CONCEPTO INGRESO Y SALIDA

LISTADO DETALLADO DE CAJA

LISTADO DE CIERRE DE CAJA
REALIZADOS

RESUMEN DEL DIA
ANULACION DE SERVICIO

LISTADO DE SERVICIOS ANULADOS

LISTADO DE DOCUMENTOS
GENERADO

DISENO DEL SISTEMA

5.3.1. ESTANDARES DE DISENO
5.3.1.1. DISENO DE TABLAS

Los nombres de las tablas deben ser lo suficientemente descriptivos para

31/03/2017
31/03/2017
06/04/2017
06/04/2017
08/04/2017
08/04/2017
12/04/2017
12/04/2017
15/04/2017

15/04/2017

17/04/2017
17/04/2017
19/04/2017

19/04/2017

05/04/2017
05/04/2017
07/04/2017
07/04/2017
11/04/2017
11/04/2017
14/04/2017
14/04/2017
16-abr

16/04/2017

18/04/2017
18/04/2017
22/04/2017

22/04/2017

identificar los datos que contiene, deben estar en singular e incluir caracteres

de la A-Z, ademas de empezar con letra mayuscula. Ejemplo: Usuario, Piso,

etc.

5.3.1.2. DISENO DE COLUMNAS

v No usar palabras reservadas de Transact-SQL.

v Los nombres de las columnas deben ser lo suficientemente descriptivos,

pueden ser en singular o plural. Debe incluir caracteres de la A-Z.

v Deben tener un prefijo, separado con un subguién, que estara formado

por los primeros tres caracteres del nombre de la tabla a la que

pertenece. Ejemplo: exp_fechaRegistro, usu_nombre, etc.
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v Si la columna es clave primaria se usard la siguiente estructura:

id<Nombre de la tabla>. Ejemplo: idUsuario.

5.3.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS
A continuacién se muestran el disefio de las base de datos de las

iteraciones
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5.3.2.1. DISENO LOGICO

a. lteracion |
TipoHabitacion Pizo D=t pravincia o Empresa
iefTipnHak icfFiza iclDisrita idProsincia ;:""""’ T —— Proveedor
i D tarmaria
ram TipaHat rwarn By idPrereireda | FK) il Departarneia | FK) iclDisrita [ FK) idProreeehor
usiCre e ramDistrita i Prored racia o Deprtarmesia [ . i)
fecCre feCire ulre 'E‘ _|_ e usuCre [ m"':“
peCre peCre $cCra fecCre 2= [ chreeicn M‘-’-ﬂm
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Perfil
idPerfil

nomPerfil
usuCre
fecCre
pcCre
usubdod
fechdod
pchiod
flag
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Detalle_Permiso

Iteraciéon Il

idDetalle

idPerfil (FIK)
IdSubhdenu (FK)
ACCEs0

usuCre

fecCre

pcCre

usuhdod
fechlod

pchdad

flag

PerfilUsuario Usuario
idPerfilJsuario idUsuario
idUsuario (Fl) estado
idPerfil (Fk3) logeo
usuCre pass

_______ — =~ feorre UsUCre
poCre fecCre
usubdod ncCre
fechod usudod
pehiod fechod
flag pehdod

% flag
- __F
SubMenu
idSubkanu Menu

S idhdenu (FK) iehenu

nomsSubhenu J————-l— nombdenu
nomForm  PH T T usuCre
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usukdod fectdad
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C.
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El disefio l6gico completo se muestra como anexo

B
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Iteracion |

5.3.2.2. DISENO FiSICO
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b. Iteracion Il

Ferfl

B idPerfil: char(5) NOT NULL

nomPFedil: warchar(1507 NOT MNULL
usuCre: warchar(20) NOT HULL
fecCre: datetime MOT MULL
pcCre:varchar(20) HOT MULL
usubdod: warchar(20) MUILL
fechdod: datetime MULL

pohdod: varchar(20) MULL

flag: bit MULL

T
'|

Detalle_Pemiso
BidDetalle: char(10) NOT MULL

idPerfil: char(&) MOT MULL
idSubbdenu: int MOT MULL
Acceso: bit MULL

usuCre: warchar(20) MOT MULL
tecCre: datetime MOT MLULL
pcCre:wvarchar(20) NOT MULL
usubdod: warchar20) NULL
tectdod: datetime MULL
pchdod: warchar(20) MULL

flag: bit NULL

PerlUsuano

HidPerfilUsuario: char(10) NOT NULL

idUsuario: char(@) MOT MULL
idPerfil: char(5) MOT MIULL
usuCre: warchar(200 NOT NULL

+——E8  (ocore: datetime NOT NULL

pcCre:warchar(2NOT MULL
usubdod: warchar(20) NULL
fectdod: datetime MNULL
pehkdod: warchar(20) MIULL
flag: bit NOT MULL

SubMenu

BidSubbdenu: intDENTITY

idkenu: int MOT MUILL

normSubkdeny: varchar(250) MOT MULL
nomForm: warchar30) NOT MULL
usuCre: warchar(20) NOT NULL

tecCre: datetime MOT MULL
pcCre:wvarchar(20)NOT MULL
usubdod: warchar(20) NULL

fectdod: datetime NULL

pchdod: warchar(20) MULL

flag: bit MULL

2t

Usuano

HidUsuario: char(® MOT MNULL

estado: bitMUILL

logeo: varchar(25) HOT MULL
pass warchar20) NOT NULL
usuCre: warchar(20) MNOT MULL
fecCre: datetime MOT MULL
pcCre:warchar(20) NOT MULL
usubdod: warchar20) NULL
fectdod: datetime MULL
pchdod: warchar(20) MULL

flag: bit MULL

Menu

Zidhenu: int IDENTITY

nombdenu: varchar(80) MOT MULL
usuCre:warchar(20) MOT MULL
fecCre: datetime MOT MULL
pcCre: varchar(Z0)MOT MULL
usubdod: warchar(20) MULL
fechod: datetime MULL

pohdod: varchar2 0 MNULL

flag: bit MULL
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El disefio fisico completo se muestra en el Anexo 02
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5.3.2.3. DICCIONARIO DE DATOS

Tabla PISO

Descripcion:

Contiene los nombres de los nimeros los pisos.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK Descripcion
idPiso Char(6) Nonull |si |si |Codigo de los pisos
del hotel
nomPiso tinyint Nonull | No | No Numero de piso
usuCre Varchar(20) Nonull | No | No gfsli)ano que registro el
fecCre Datetime Nonull | No | No Fecha} que se realizo
el registro
pcCre Varchar(20) Nonull | No | No Estgmon que registro
el piso
usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usuar.|o que modifico
el registro
fecMod Datetime Nonull | No | No Fe‘*.‘"?‘ .(,je ultima
modificacion
pcMod Varchar(20) Nonull | No | No Esta.c'|or1 de dqnde s¢€
modificé el registro
Flag bit Nonull | No | No Estado de la tabla
Tabla HABITACION
Descripcion:
Contiene los datos de los cuartos del hotel..
Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcion
idHabitacién | Char(6) Nonull | Si | Si ri)otg;go de los pisos del
idTipoHab Char(s) Nonull | si | si | Codigo del tipo de
habitacion
idPiso Char(6) Nonull | Si | Si ;;’g'go del ntmero de
numHab tinyint Nonull | No | No | Numero de habitacion
descripcién Varchar(80) Nonull | no | No Des_,cnpg:lon de la
habitacion
Caracteristicas | Varchar(80) Nonull | No | No Car'act('a,r isticas  de la
habitacion
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Precio_diario (Igezc)lmal No null No | No | Precio de la habitacion
Estado Char(1) No null No | No rllzask;i:gién(M Ifjeetc) la
usuCre Varchar(20) Nonull | No | No #:bﬂg(l;?or?ue registro la
fecCre Datetime Nonull | No | No Fegha que se realizo el
registro
pcCre Varchar(20) Nonull | No | No E;gi;ggnque registro la
usuMod Varchar (20) | Nonull | No | No Usgano que modifico el
registro
fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg e de ultima
modificacion
pcMod Varchar(20) | Nonull | No | No rizga};?oneldrzgi?gde s€
Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla
Tabla TIPOHABITACION
Descripcion:
Contiene el nombre de los tipos de cuarto.
Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcion
idTipHab Char(5) Nonul | si |si |Codigo del tipo de
habitacion
nomTipoHab | Varchar (25) | Nonull | No | No Nombr_e, del tpo de
habitacion
usuCre Varchar(20) | Nonull | No | No U_suarlo que _r,eglstro el
Tipo de habitacién
fecCre Datetime Nonull | No | No Fegha que se realizo el
registro
Estacion que registro el
pcCre Varchar(20) | Nonull | No | No tipo de habitacién
usuMod Varchar (20) | Nonull | No | No Usgano que modifico el
registro
fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg . de utima
modificacion
pcMod Varchar(20) Nonull | No | No Estgqo,n de . donde  se
modificé el registro
Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla

Tabla TIPOVEHICULO
Descripcion:
Contiene el nombre de los tipos de los vehiculos.

Columnas:
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Nombre Tipo Dato NULL | PK | FK | Descripcion

idTipVehiculo | Char(10) No null | Si Si Cadigo del tipo de Vehiculo

nomTipoHab | Varchar (30) | Nonull | No | No | Nombre del tipo de vehiculo

usuCre Varchar(20) No null | No | No Usuan(? que registro el Tipo
de vehiculo

fecCre Datetime No null | No | No Fe(?ha que se realizo el
registro

pcCre Varchar(20) | Nonull | No | No Estacpn que registro el tipo
de vehiculo

usuMod Varchar (20) | Nonull | No | No Usgarlo que  modifico el
registro

fecMod Datetime No null | No | No Fechg - de ultima
modificacion

pcMod Varchar(20) | Nonull | No | No Esta.c!op de . donde  se
modificé el registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla

Tabla VEHICULO

Descripcion:

Contiene los datos de los vehiculos registrados.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL | PK | FK | Descripcion

idVehiculo Char(10) r,:lu?I Si | Si | Cdbdigo del vehiculo

idMarca Char(6) r'l\'ucl’l Si | si \f:e‘r’]‘:'(':%‘l’o de la marca del

idColor Char (6) r:\lucl’l Si | Si | Cddigo del color de vehiculo

idTipVehiculo | Char (10) r,:lucl)l Si | Si | Cdbdigo del tipo de vehiculo

nroPlaca Varchar(10) rll\lucl)l No | No \i\le%'r:ﬁg de placa  del

usuCre Varchar(20) rll\lu?I No | No \Zﬁ?ﬂ; que  registro el

fecCre Datetime rl:lucljl No | No rFeZ(i:s:ilo que se realizo el

pcCre Varchar(20) rl:lu?I No | No \Zsrf?ccll?on que registro el

usuMod Varchar (20) No No | No Usgano que  modifico el
null registro

fecMod Datetime r':lu(I)I No | No | Fecha de ultima modificacion

pcMod Varchar(20) No No | No ES‘?C.'O,” de_ donde  se
null modificé el registro

Flag bit rl:lu(?l No | No | Estado de la tabla
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Tabla COLOR

Descripcién:

Nombre de los colores.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL | PK | FK | Descripcion
idColor Char(10) rl:lucljl Si | Si Cadigo del color
nomColor | Varchar(30) r':lu?l No | No Nombre del color
usuCre Varchar(20) r':lu?l No | No Usuario que registro el color
fecCre Datetime No null | No | No Fecha que se realiz6 el registro
pcCre Varchar(20) r':lu(I)I No | No Estacion que registro el color
usuMod Varchar (20) r':lu(I)I No | No Usuario que modifico el registro
fecMod Datetime r':lu?l No | No Fecha de Ultima modificacién
pcMod Varchar(20) r,:lu?l No | No jsrf;g?ode donde se modifico
Flag bit rl:lucl)l No | No Estado de la tabla

Tabla MARCA

Descripcion:

Contiene el nombre de la diferente Marca de Vehiculos.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK FK Descripcion
idMarca Char(6) No null Si Si Cédigo de la Marca
nomMarca | Varchar (20) | No null No No Nombre de la marca
usuCre Varchar(20) No null No No Usuario que registro la
marca

fecCre Datetime No null No No Fec_ha que se realizo el
registro

pcCre Varchar(20) No null No No Estacion que registro la
marca

usuMod Varchar (20) | No null No No USL_Jarlo que modifico el
registro

fecMod Datetime No null No No Fec*.‘"?‘ ”de ultma
modificacién

pcMod Varchar(20) No null No No Esta.c.| op de d_onde s€
modificé el registro

Flag bit No null No No Estado de la tabla
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Tabla PRENDA

Descripcién:

Contiene los datos de las prendas para el servicio de lavanderia.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL | PK | FK | Descripcion
idPrenda Char(10) No null | Si Si Cadigo de la prenda
idTalla Char (6) No null | Si Si Cédigo de la talla
idColor Char (6) No null | Si Si Cadigo del color
nomPrenda | Varchar(50) | Nonull | No | No | Nombre de la prenda
Descripcion | Varchar (50) | Nonull | No | No | Descripcion de la prenda
Precio Decimal(9,2) | Nonull | No | No | Precio de la prenda
usuCre Varchar(20) | Nonull | No | No Usuario que registro de la
prenda
fecCre Datetime No null | No | No | Fecha que se realizo el registro
pcCre Varchar(20) | Nonull | No | No | Estacion que registro la prenda
usuMod Varchar (20) | Nonull | No | No | Usuario que modifico el registro
fecMod Datetime No null | No | No | Fecha de ultima modificacion
pcMod Varchar(20) | Nonull | No | No Estac!on de donde se modifico
el registro
Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla
Tabla TALLA

Descripcion:

Contiene los nombres de las tallas para las prendas.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL | PK | FK | Descripcion
idTalla Char(6) No null | Si Si Cadigo de la talla
nomTalla Varchar (20) | Nonull | No | No | Nombre de la tala
usuCre Varchar(20) No null | No | No | Usuario que registro el talla
fecCre Datetime No null | No | No | Fecha que se realizo el registro
pcCre Varchar(20) Nonull | No | No | Estacién que registro la talla
usuMod Varchar (20) | Nonull | No | No | Usuario que modifico el registro
fecMod Datetime No null | No | No | Fecha de ultima modificacion
pcMod Varchar(20) No null | No | No Estac!on de donde se modifico

el registro

Flag bit No null | No | No | Estado de la tabla
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10. Tabla NACIONALIDAD

11.

12.

Descripcién:

Contiene los nombres de los paises.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL | PK | FK | Descripcion
idNacionalidad Char(6) No null | Si Si | Cbdigo de la Nacionalidad
nomNacionalidad | Varchar (20) | Nonull | No | No Nor_nbre_ de la
nacionalidad
Flag bit No null | No | No | Estado de la tabla

Tabla DEPARTAMENTO

Descripcién:

Contiene los nombres de los departamentos del pais.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL | PK | FK | Descripcion
idDepartamento Char(10) No null | Si Si | Cddigo del departamento
idNacionalidad Char (6) No null | Si Si | Cdédigo de la nacionalidad
nomDepartamento | Varchar (20) | No null | No | No | Nombre del departamento
Flag bit No null | No | No | Estado de la tabla

Tabla PROVINCIA

Descripcion:

Contiene los nombres de las provincias.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL | PK | FK | Descripcion
idProvincia Char(10) No null | Si Si Cadigo de la provincia
idDepartamento | Char (10) No null | Si Si Cadigo del departamento
nomProvincia Varchar (20) | Nonull | No | No | Nombre de la provincia
Flag bit No null | No | No | Estado de la tabla
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13. Tabla DISTRITO

Descripcién:

14.

Contiene los nombres de los distritos.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién
idDistrito Char(10) No null | Si Si | Cdédigo del distrito
idProvincia Char (10) No null | Si Si | Cddigo del distrito
nombDistrito Varchar (20) No null | No | No | Nombre del distrito
Flag bit No null | No | No | Estado de la tabla

Tabla PERSONA

Descripcién:

Contiene los datos de todos los clientes naturales.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién

idPersona | Char(10) No null | Si Si Cddigo de la persona

idDistrito Char(10) No null | Si Si Cadigo del distrito

apePat Varchar (30) | Nonull | No | No | Apellido paterno

apeMat Varchar (30) | Nonull | No | No | Apellido materno

Nombres Varchar(50) Nonull | No | No | Nombres de la persona

Tipldentif Char(1) Nonull | No | No | Tipo de identificacion

nroldentif Varchar(15) | Nonull | No | No | Namero identificacion

Direccién Varchar (50) | Nonull | No | No | Direccion de la persona

fecNac Date No null No | No | Fecha de nacimiento

Sexo Char(1) Nonull | No | No | Sexo de la persona

eCivil Char(1) Nonull | No | No | Estado civil

Telefonol | Varchar(11) Nonull | No | No | Teléfono 1

Telefono2 | Varchar(11) Nonull | No | No | Telefono2

usuCre Varchar(20) No null No | No Usuario  que  registro  la
persona

fecCre Datetime Nonull | No | No Fegha que se realizo el
registro

pcCre Varchar(20) No null No | No Estacion  que registro  la
persona

usuMod Varchar (20) | Nonull | No | No USL.Ja”O que  modifico el
registro

fecMod Datetime Nonull | No | No | Fecha de Ultima modificacion

pcMod Varchar(20) No null No | No Esta_c_lor) de_ donde  se
modificd el registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de latabla
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15. Tabla EMPRESA

Descripcién:

Contiene el registro de todos los clientes juridicos.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién
idEmpresa Char(10) Nonull | Si Si Cédigo de la empresa
idDistrito Char (10) Nonull | Si Si Cadigo del distrito
razonSocial | Varchar(80) | Nonull | No | No | Razén social de la empresa
Ruc Char(11) Nonull | No | No | Identificacion de la empresa
Direccion Varchar(80) | Nonull | No | No | Direccidn de la empresa
Telefonol Varchar(11) No null No | No | Teléfono 1
Telefono2 Varchar(11) | Nonull | No | No | Telefono2
usuCre Varchar(20) | Nonull | No | No Usuario —que  registro  la
empresa
fecCre Datetime Nonull | No | No Fegha que se realizo el
registro
pcCre Varchar(20) | Nonull | No | No Estacion que registro |a
empresa
usuMod Varchar (20) | Nonull | No | No USL_Jarlo que modifico el
registro
fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg L, de tlima
modificacion
pcMod Varchar(20) | Nonull | No | No Esta'c.|0f1 de . donde  se
modificé el registro
Flag bit Nonull | No | No | Estado de latabla
16. Tabla CLIENTE
Descripcion:
Contiene el registro de todos los clientes.
Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién
idCliente Char(10) No null Si Si Codigo del cliente
idPersona Char (10) No null Si Si Codigo de la persona
idEmpresa | Char(10) No null Si Si Codigo de la empresa
usuCre Varchar(20) No null No | No | Usuario que registro al cliente
fecCre Datetime No null No | No | Fecha que se realiz6 el registro
pcCre Varchar(20) No null No | No | Estacion que registro al cliente
usuMod Varchar (20) | No null No | No | Usuario que modifico el registro
fecMod Datetime No null No | No | Fecha de Ultima modificacién
pcMod Varchar(20) No null No | No Est_auon de donde se modificé el
registro
Flag bit No null No | No | Estado de latabla
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17. Tabla TIPO PAGO

Descripcién:

Contiene los tipos de pago aceptados por la empresa.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién

idTipPago Char(5) No null Si Si Codigo del tipo de pago

nomTipPago | varchar(20) No null Si Si Nombre del tipo de pago

usuCre Varchar(20) No null No | No FL)Jasguoarlo que registro el tipo de

fecCre Datetime No null No | No | Fechaque se realizé el registro

pcCre Varchar(20) No null No | No Estacion que registro el tipo
pago

usuMod Varchar (20) No null No | No Usgano que  modifico el
registro

fecMod Datetime No null No | No | Fecha de ultima modificacion

pcMod Varchar(20) No null No | No EStaC!On de donde se modifico
el registro

Flag bit No null No | No | Estado de la tabla

18. Tabla TIPO BANCO

Descripcion:

Contiene los tipos de banco aceptados por la empresa.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién
idBanco Char(10) No null Si Si Codigo del banco
nomBanco | Char (10) No null Si Si Nombre del banco
usuCre Varchar(20) No null No | No | Usuario que registro al banco
fecCre Datetime No null No | No | Fecha que se realizé el registro
pcCre Varchar(20) No null No | No | Estacion que registro al banco
usuMod Varchar (20) No null No | No | Usuario que modifico el registro
fecMod Datetime No null No | No | Fecha de Ultima modificacion
pcMod Varchar(20) No null No | No Est_amon de donde se modificé el

registro

Flag bit No null No | No | Estado de latabla
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19. Tabla UBICACION VEHICULO
Descripcién:

Contiene las ubicaciones de los vehiculos en el estacionamiento de la

empresa.
Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK FK | Descripcion
idUbiVehiculo | Char(10) No null Si Si Cddigo de la ubicacion
idTipParqueo Char (10) No null Si Si Cadigo tipo parqueo
nomUbicacién | Varchar(80) No null Si Si Nombre de la ubicacién
usuCre Varchar(20) No null No No Us.uan.c') que  registro  la
ubicacion
fecCre Datetime No null No No Fegha que se realizo el
registro
pcCre Varchar(20) No null No No Est.aC|on que registro el
registro
usuMod Varchar (20) | No null No No Usgano que  modifico el
registro
fecMod Datetime No null No No | Fecha de ultima modificacion
pcMod Varchar(20) No null No No Estgg|o,n de. donde  se
modificé el registro
Flag bit No null No No | Estado de la tabla

Descripcién:

20. Tabla TIPO PARQUEO

Contiene los tipos de parqueo en el estacionamiento de la empresa.

Columnas:

Nombre Tipo Dato | NULL PK | FK | Descripcion

idTipParqueo | Char(10) No null Si Si Cadigo del tipo de parqueo

nomzZona Varchar(25) | No null Si Si Nombre de la zona

usuCre Varchar(20) | No null No | No Usuario que registro del tipo de
parqueo

fecCre Datetime No null No | No | Fecha que se realiz6 el registro

pcCre Varchar(20) | No null No | No Estacion que registro el tipo de
parqueo

usuMod E/Zaor)char No null No | No | Usuario que modifico el registro

fecMod Datetime No null No | No | Fecha de dltima modificacion

pcMod Varchar(20) | No null No | No Estfacmn de donde se modificé el
registro

Flag bit No null No | No | Estado de la tabla
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21. Tabla USUARIO
Descripcién:
Contiene los usuarios del sistema.
Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcion
idUsuario | Char(8) No null Si Si Cddigo del usuario
idPersona | Char(10) No null Si Si Cadigo de la persona
Estado Bit No null No | No | Estado del usuario
Logeo Varchar(25) No null No | No | Login del usuario
Pass Varchar(20) No null No | No | Contrasefias del usuario
usuCre Varchar(20) No null No | No | Usuario que registro al usuario
fecCre Datetime No null No | No | Fecha que se realizé el registro
pcCre Varchar(20) No null No | No | Estacion que registro el usuario
usuMod Varchar (20) No null No | No | Usuario que modifico el registro
fecMod Datetime No null No | No | Fecha de dltima modificacion
pcMod Varchar(20) No null No | No Estgcmn de donde se modifico el
registro
Flag bit No null No | No | Estado de latabla
22. Tabla PERFIL USUARIO
Descripcién:
Contiene los usuarios del sistema.
Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién
idPerfilUsuario | Char(10) No null Si Si Cddigo de perfil por usuario
idPerfil Char(10) No null Si Si Cadigo del perfil
idUsuario Char(5) No null Si Si Cédigo del usuario
usuCre Varchar(20) | No null No | No | Usuario que realizé el registro
fecCre Datetime No null No | No | Fecha que se realiz6 el registro
pcCre Varchar(20) | No null No | No | Estacion que realiz6 el registro
usuMod (\;g;char No null No | No | Usuario que modifico el registro
fecMod Datetime No null No | No | Fecha de ultima modificacion
pcMod Varchar(20) | No null No | No Estaqlon de donde se modifico
el registro
Flag bit No null No | No | Estado de la tabla
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23. Tabla PERFIL

Descripcién:

Contiene los datos de los perfiles.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK FK | Descripcion

idPerfil Char(5) No null Si Si Cadigo de perfil

nomPerfil Varchar(15) No null No No | Nombre del perfil

usuCre Varchar(20) No null No No Usgano que  realizo el
registro

fecCre Datetime No null No No Fegha que se realizo el
registro

pcCre Varchar(20) No null No No Est.amon que realizo el
registro

usuMod Varchar (20) | No null No No Usyarlo que modifico el
registro

fecMod Datetime No null No No Fechf’i . de ultma
modificacion

pcMod Varchar(20) No null No No Estgqo,n de . donde  se
modificé el registro

Flag bit No null No No | Estado de la tabla

24. Tabla MENU

Descripcién:

Contiene las opciones de menu del sistema.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcion

idMenu int No null Si Si Cédigo del menu

nomMenu Varchar(80) No null No | No | Nombre del mend

usuCre Varchar(20) No null No | No | Usuario que realizo el registro

fecCre Datetime No null No | No Fegha que se realizo el
registro

pcCre Varchar(20) No null No | No | Estacion que realizé el registro

usuMod Varchar (20) | No null No | No Usgano que  modifico el
registro

fecMod Datetime No null No | No | Fecha de Ultima modificacion

pcMod Varchar(20) | No null No | No Estaqon de donde se modifico
el registro

Flag bit No null No | No | Estado de la tabla
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25. Tabla SUB MENU
Descripcién:

Contiene las opciones de los sub menu del sistema.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcion

idSubMenu int No null Si Si Cddigo del submenu

idMenu int No null No | No | Cddigo del menu

nomSubMenu | Varchar(80) No null No | No | Nombre del submenu

nomForm Varchar(20) No null No | No | Nombre del formulario

usuCre Varchar(20) No null No | No Usgano que realizo el
registro

fecCre Datetime No null No | No Fegha que se realizo el
registro

pcCre Varchar(20) No null No | No Est.aC|on que realizo el
registro

usuMod Varchar (20) | No null No | No Usgano que modifico el
registro

fecMod Datetime No null No | No Fechg - de tltima
modificacion

pcMod Varchar(20) No null No | No ES“"?‘?'O,” de . donde  se
modificé el registro

Flag bit No null No | No | Estado de latabla

26. Tabla DETALLE PERMISO
Descripcién:

Contiene los datos de permisos de los trabajadores.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcion

idDetallePermiso | Char(10) No null Si Si Cod|go del detalle
permiso

idPerfil Char(5) No null No | No | Cddigo del perfil

idSubMenu Int No null No | No | Cddigo del subMenu

acceso bit No null No | No | Estado del permiso

usuCre Varchar(20) | No null No | No Usgano que realizo el
registro

fecCre Datetime No null No | No Fegha que se realizo el
registro

pcCre Varchar(20) | No null No | No Est.acmn que realizo el
registro

usuMod Varchar (20) | No null No | No Usgano que modifico el
registro

fecMod Datetime No null No | No Fechf’i . de ultma
modificacion

pcMod Varchar(20) | No null No | No Estgqo,n de .donde se
modificé el registro

Flag bit No null No | No | Estado de la tabla
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Descripcién:

27. Tabla RESERVA ALQUILER

Contiene los datos de las reservas para el alquiler de habitacion.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcion

idReservaAlquiler Char(10) Nonull |si |si |Codigo del detalle
reserva o alquiler

idHabitacion Char(8) Nonull |si |si |Codigo de la
habitacion

idCliente Char(10) No null Si Si Cadigo del cliente

tipoReservaAlquiler Char(1) No null No | No T|pq de servicio
alquiler o reserva

fechaReservaAlquiler date No null No | No | Fecha del servicio

fechalngreso date No null No | No | Fecha deingreso

fechaSalida date No null No | No | Fecha de salida

CostoAlojamiento Decimal(9,2) | No null No | No Fef:ha. del
alojamiento

observacion Varchar(200) | No null No | No Co_mentanos del
alojamiento

flgHuesped bit No null No | No | Estado el huésped

estadoRA Char(1) No null No | No Esta}do Reserva o
alquiler

tipoDoc Char(1) No null No | No Tipo - comprobante
de pago

nroDocumento Varchar(12) No null No | No Ntmero de
comprobante
Monto  del Igv

montolgv Decimal(4,2) | No null No | No | establecido para
calcular

subTotal Decimal(4,2) | No null No | No | Subtotal del monto

Servicio Decimal(4,2) | No null No | No Mon_tq por  los
servicio

igv Decimal(4,2) | No null No | No | Igv

totalPagar Decimal(4,2) | No null No | No | Total a pagar

. Tipo de pago

tipoPago Char(2) No null No | No crédito o contado

Acuenta Decimal(4,2) | No null No | No | Monto a cuenta

saldo Decimal(4,2) | No null No | No Saldo total de la
cuenta

estadoPago Char(1) No null No | No | Estado del pago

tPago Char(1) No null No | No

usuCre Varchar(20) No null No | No Usua_no que realizo
el registro

fecCre Datetime No null No | No Fec_hg que ~ se
realizé el registro

pcCre Varchar(20) No null No | No Estgc,lon __aue
realizo el registro

usuMod Varchar (20) | No null No | No Usuario que

modifico el registro
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fecMod Datetime No null No | No Fech?‘ de ultima
modificacion
Estacion de donde
pcMod Varchar(20) No null No | No |se modifico el
registro
Flag bit No null No | No | Estado de latabla
28. Tabla COCHERA
Descripcion:
Contiene los datos del uso de cochera.
Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcion
idCochera Char(10) Nonull | si |si | Codigo delserviciode
cochera
idCliente Char(10) No null | Si Si Cadigo del cliente
fechalngreso date No null No | No | Fecha de ingreso
fechaSalida date No null No | No | Fecha de salida
CostoAlojamiento | Decimal(9,2) No null No | No | Fecha del alojamiento
observacion Varchar(200) No null No | No Co.meptanos del
alojamiento
estadoC Char(1) No null No | No Estqdo Reserva o
alquiler
tipoDoc Char(1) No null No | No Tipo comprobante  de
pago
nroDocumento Varchar(12) No null No | No Namero de
comprobante
Monto del Igv
montolgv Decimal(4,2) No null No | No | establecido para
calcular
subTotal Decimal(4,2) No null No | No | Subtotal del monto
Servicio Decimal(4,2) No null No | No | Monto por los servicio
igv Decimal(4,2) No null No | No | Igv
totalPagar Decimal(4,2) No null No | No | Total a pagar
tipoPago Char(2) No null No | No Tipo de pago credito o
contado
Acuenta Decimal(4,2) No null No | No | Monto a cuenta
saldo Decimal(4,2) No null No | No Saldo total - de la
cuenta
estadoPago Char(1) No null No | No | Estado del pago
tPago Char(1) No null No | No
usuCre Varchar(20) No null No | No Usgano que realizo el
registro
fecCre Datetime No null No | No Fechg que se realizo
el registro
pcCre Varchar(20) No null No | No Est.acmn que realizo el
registro
usuMod Varchar (20) No null No | No Usua.no que modifico
el registro
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fecMod Datetime No null No | No Fech?‘ .,de ultima
modificacion

pcMod Varchar(20) No null No | No Esta}qlo,n de dpnde s€
modificé el registro

Flag bit No null No | No | Estado de la tabla

Descripcién:

29. Tabla DETALLE_COCHERA

Contiene los datos de detalle del uso de cochera.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién

idDetCochera | Char(10) No null Si Si Cddigo del detalle

idCochera Char(10) No null Si Si Cadigo de la cochera

idVehiculo Char(10) No null Si Si Cadigo del vehiculo

idUbiVehiculo | Char(10) Nonull | si |si | Codigo de la ubicacion del
vehiculo

descripcion Varchar(50) No null No | No | Comentarios del servicio

Precio Decimal(4,2) | No null No | No | Precio por el servicio

estado Char(1) No null No | No | Estado del detalle

usuCre Varchar(20) No null No | No Usgano que realizo el
registro

fecCre Datetime No null No | No Fegha que se realizo el
registro

pcCre Varchar(20) No null No | No Est.amon que realiz6 el
registro

usuMod Varchar (20) | No null No | No Usgano que modifico el
registro

fecMod Datetime No null No | No Fecha - de ultma
modificacion

pcMod Varchar(20) No null No | No Esta}c.m,n de . donde  se
modificé el registro

Flag bit No null No | No | Estado de la tabla

30. Tabla CONSUMO

Descripcion:

Contiene los datos del consumo de los productos del hotel por parte de

los clientes.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién

idConsumo Char(10) Nonull | Si Si Codigo del
consumo

idReservaAlquiler Char(10) Nonull | Si Si Codigo (.je la
reservaAlquiler
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idProducto Char(10) Nonull | si | si | Codigo del
producto

cantidad Decimal(4,2) Nonull | No | No Cantidad del
producto

PrecioVenta Decimal(4,2) No null | No | No | Precio del producto

estado Char(1) No null | No | No Estado de
consumo

imp Char(1) Nonull | No | No

blog Char(1) Nonull | No | No

usuCre Varchar(20) Nonull | No | No Usuar|o que realizo
el registro

fecCre Datetime Nonull | No | No Fec.h:f\ que  se
realizé el registro

pcCre Varchar(20) Nonull | No | No Espac/mn _que
realizé el registro

usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usug_no aue
modifico el registro

fecMod Datetime Nonull | No | No Fecha de ulima
modificacion
Estacion de donde

pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modificé6 el
registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla

31. Tabla DEUDAS

Descripcion:

Contiene los datos de las deudas de los usuarios del hotel.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién

idDeuda Char(10) No null | Si Si | Codigo de la deuda

idReservaAlquil Char(10) No null | si Si Codigo Qe la

er reservaAlquiler

Saldo decimal(4,2) Nonull | Si Si Saldo de la deuda

estado char(1) Nonull | No | No | Estado de la deuda

tPago Decimal(4,2) No null | No | No

usuCre Varchar(20) Nonull | No | No Usua_no que realizo
el registro

fecCre Datetime Nonull | No | No Fec_hg que ~ se
realizé el registro

pcCre Varchar(20) No null | No | No Estgc,lon _que
realizo el registro

usuMod Varchar (20) No null | No | No Usu_a_no _aue
modifico el registro

fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg de ultima
modificacion
Estacion de donde

pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modifico el
registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla
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32. Tabla DETALLE_DEUDA

Descripcién:

Contiene los datos de los detalles de las deudas de los usuarios del

hotel.
Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién

idDetalleDeuda Char(10) Nonull | Si Si Codigo del detalle
deuda

idDeuda Char(10) Nonull | Si Si Codigo de la deuda

tipoDoc Char(1) Nonull | No | No Tipo - comprobante
de pago

nroDocumento Varchar(12) Nonull | No | No Numero de
comprobante
Monto del Igv

montolgv Decimal(4,2) Nonull | No | No | establecido  para
calcular

subTotal Decimal(4,2) Nonull | No | No | Subtotal del monto

igv Decimal(4,2) Nonull | No | No | Igv

Amortizacion Decimal(4,2) Nonull | No | No Montg e de
amortizacion

usuCre Varchar(20) Nonull | No | No Usua.no que realizo
el registro

fecCre Datetime Nonull | No | No Fec.h? que ~ se
realizé el registro

pcCre Varchar(20) Nonull | No | No Estgclon _aue
realizo el registro

usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usug_no _que
modifico el registro

fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg de ultima
modificacion
Estacion de donde

pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modifico el
registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla

33. Tabla APERTURA_CIERRE_CAJA

Descripcion:

Contiene los datos de los movimientos de caja del hotel.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién

idAperturaCierre Char(15) Nonull | Si Si Codigo . de la
apertura/cierre

idUsuario Char(8) No null | Si Si | Codigo del usuario

idUsuEntregado Char(8) Nonull | No | No Usuario a quien se
le entrega caja

monto Decimal(4,2) Nonull | No | No
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Monto del Igv

descripcién Nvarchar(50) | Nonull | No | No | establecido  para
calcular
saldo Decimal(4,2) Nonull | No | No | Monto del saldo
descripSaldo Nvarchar(50) | Nonull | No | No ;Tjgrlpcmn del
Monto de total de
totEfectivoServicio Decimal(4,2) Nonull | No | No efecpyos por
servicios
comestibles
Total de dinero
totallngreso Decimal(4,2) No null | No | No | ingresado por
pagos a empresa
totResCochera Decimal(4,2) Nonull | No | No Total de servicio de
cochera
totDinero Decimal(4,2) Nonull | No | No | Total dinero
totEgreso Decimal(4,2) Nonull | No | No | Total egreso
totTarjetaBanco Decimal(4,2) Nonull | No | No Total de pagos con
banco
totDescDinero Decimal(4,2) No null | No | No Total dinero
descuento
totCajaEfectivo Decimal(4,2) Nonull | No | No | Total caja efectivo
totCajaEntregado Decimal(4,2) Nonull | No | No Total ~ de caja
entregado
Estado bit Nonull | No | No Estado . d_eI
apertura/cierre caja
usuCre Varchar(20) Nonull | No | No Usuarlo que realizo
el registro
fecCre Datetime Nonull | No | No Fec.h"fl que ~ se
realizé el registro
pcCre Varchar(20) Nonull | No | No Estgclon _que
realizé el registro
usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usu.a.no aue
modifico el registro
fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg de ultima
modificacion
Estacion de donde
pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modifico el
registro
Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla
34. Tabla EGRESOS_CAJA

Descripcién:

Contiene los datos de los egresos de dinero de la caja del hotel.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién
idEgreso Char(10) Nonull | Si Si Codigo del egreso
idCliente Char(10) No null | Si Si | Codigo del cliente
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Codigo del

idConcepto Char(10) Nonull | Si Si
concepto de egreso

IdPago Decimal(4,2) No null | Si Si

numRecibo Char(10) Nonull | si | si | \umero de recibo
de egreso
Monto del Igv

descripcion Nvarchar(50) | Nonull | No | No | establecido  para
calcular

total Decimal(4,2) No null | No | No | Monto del saldo

Estado bit Nonull | No | No Estado . o!el
aperturalcierre caja

usuCre Varchar(20) Nonull | No | No Usuarlo que realizo
el registro

fecCre Datetime Nonull | No | No Fec.h:f1 que  se
realizé el registro

pcCre Varchar(20) Nonull | No | No Estgc,lon . que
realizé el registro

usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usu.a.no aue
modifico el registro

fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg de ultima
modificacion
Estacion de donde

pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modifico el
registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla

35. Tabla INGRESO_CAJA

Descripcién:

Contiene los datos de los ingresos de dinero a caja del hotel.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién

idingreso Char(10) Nonull | Si Si Cod|go del ingreso
de caja

idCliente Char(10) Nonull | Si Si Codigo del cliente

idConcepto Char(10) Nonull | Si Si Codigo del
concepto de egreso

IdBanco Char(8) Nonull | Si Si Codigo del banco

idDeuda Char(10) No null | Si Si | Codigo de la deuda

tipoDoc Char(1) Nonull | No | No | Tipo de documento

nroDocumento Varchar(12) Nonull | No | No Numero del
documento

nOp Char(10) Nonull | No | No Numer_q de
operacion

monto Decimal(4,2) Nonull | No | No | Monto del saldo

montolgv Decimal(4,2) Nonull | No | No | Monto del igv

subTotal Decimal(4,2) Nonull | No | No | Sub total

comision Decimal(4,2) No null | No | No | Dinero o interés

igv Decimal(4,2) Nonull | No | No | Impuesto

total Decimal(4,2) Nonull | No | No | Total dinero
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tPago Decimal(4,2) Nonull | No | No | Total del ingreso

usuCre Varchar(20) Nonull | No | No Usua_no que realizo
el registro

fecCre Datetime Nonull | No | No Fec_hg que  se
realizé el registro

pcCre Varchar(20) No null | No | No Est_achh _que
realizé el registro

usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usu_am aue
modifico el registro

fecMod Datetime Nonull | No | No Fechf’i de ultima
modificacién
Estacion de donde

pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modifico el
registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla

36. Tabla PAGO_CONSUMO

Descripcion:

Contiene los datos de los pagos por consumo de los usuarios del hotel.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién
idPagoConsumo Char(10) No null | Si Si Codigo del pago
por el consumo
idReservaAlquiler Char(10) Nonull | Si Si Codigo d.e la
reserva alquiler
idPago Char(5) Nonull | Si Si Codigo del Pago
IdBanco Char(8) No null | Si Si | Codigo del banco
idDeuda Char(10) Nonull | Si Si Codigo de la deuda
tipoDoc Char(1) Nonull | No | No | Tipo de documento
fachaRegis date No null | No | No | Fecha del registro
fachaRegis date Nonull | No | No | Fecha de pago
nOp Char(10) Nonull | No | No Numer_q de
operacién
monto Decimal(4,2) Nonull | No | No | Monto del saldo
comisién Decimal(4,2) Nonull | No | No | Dinero o interés
nroDocumento Varchar(12) Nonull | No | No Namero de
documento
montolgv Decimal(4,2) No null | No | No | Monto del igv
totReservaAlquiler Decimal(4,2) Nonull | No | No | Total del servicio
totConsumo Decimal(4,2) Nonull | No | No | Total del consumo
totLavanderia Decimal(4,2) Nonull | No | No Total del S,erVICIO
por lavanderia
Igv Decimal(4,2) Nonull | No | No
total Decimal(4,2) Nonull | No | No | Total dinero
tPago Decimal(4,2) Nonull | No | No | Total del ingreso
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usuCre Varchar(20) No null | No | No Usuar|0 que realizo
el registro

fecCre Datetime Nonull | No | No Fec.h? que ~ se
realizé el registro

pcCre Varchar(20) Nonull | No | No Estgclon _que
realizé el registro

usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usu.a.no _aue
modifico el registro

fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg de ultima
modificacion
Estacion de donde

pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modifico el
registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla

37. Tabla CONCEPTO_IS

Descripcién:

Contiene los datos de los conceptos de ingreso y salida del hotel.

Columnas:

COLUMNAS DE LA TABLA CONCEPTO_IS

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcion

idConcepto Char(10) No null | Si Si Codigo del
concepto

concepto Char(10) No null | No | No Descripcion del
concepto

tipo Char(1) Nonull | No | No | Tipo de concepto

usuCre Varchar(20) Nonull | No | No Usuapo que realizo
el registro

fecCre Datetime Nonull | No | No Fec.h? que  se
realizé el registro

pcCre Varchar(20) Nonull | No | No Estgclon _que
realizé el registro

usuMod Varchar (20) Nonull | No | No US”?”‘.“O _aue
modifico el registro

fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg de ultima
modificacion
Estacion de donde

pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modifico el
registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla
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38. Tabla LAVANDERIA

Descripcién:

Contiene los datos de las prendas de lavanderia del hotel.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcion
idLavanderia Char(10) Nonull | si | si | Codigo de
lavanderia
idReserva Char(10) Nonull | Si Si Codigo  de la
reserva
idPrenda Char(10) Nonull | si | si | Codigo de la
prenda
Cantidad Decimal(4,2) Nonull | Si Si Cantidad
PrecioVenta Decimal(4,2) No null | Si Si Precio
Estado Char(1) No null | Si Si Estado del registro
usuCre Varchar(20) Nonull | No | No Usua_no que realizo
el registro
fecCre Datetime Nonull | No | No Fec_h? que ~ se
realizé el registro
pcCre Varchar(20) Nonull | No | No Estgc,lon _que
realiz6 el registro
usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usu.a.rlo aue
modifico el registro
fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg de ultima
modificacion
Estacion de donde
pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modificé el
registro
Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla
39. Tabla HUESPED
Descripcion:
Contiene los datos de los huéspedes del hotel.
Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién
idHuesped Char(10) Nonul | si |si | codigo del
huésped
idReserva Char(10) Nonull | Si Si Codigo  de la
reserva
idPersona Char(10) No null | Si Si Codigo  de la
persona
idVehiculo Char(10) null Si Si Codigo del vehiculo
descripcion Varchar(25) Nonull | No | No | descripcion
Estado Char(1) Nonull | No | No | Estado del registro
Codigo del
idUbiVehiculo char(10) No null | No | No | ubicacion del
vehiculo
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usuCre Varchar(20) No null | No | No Usuarlo que realizo
el registro

fecCre Datetime Nonull | No | No Fec.h? que ~ se
realizé el registro

pcCre Varchar(20) Nonull | No | No Estgclon _que
realizé el registro

usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usu.a.no _aue
modifico el registro

fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg de ultima
modificacion
Estacion de donde

pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modifico el
registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla

40. Tabla DEUDAS_COCHERA

Descripcién:

Contiene los datos de las deudas por servicio de cochera del hotel.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién

idDeudaCochera Char(10) Nonull | Si Si Codigo de la deuda
por cochera

idCochera Char(10) Nonull | Si Si Codigo de la tabla
cochera

Saldo Decimal(4,2) Nonull | No | No | Saldo del servicio

Estado Char(1) Nonull | No | No | Estado del registro

tPago Char(2) Nonull | No | No | Total pago

usuCre Varchar(20) Nonull | No | No Usua_no que realizo
el registro

fecCre Datetime Nonull | No | No Fec_h? que ~ se
realizo el registro

pcCre Varchar(20) Nonull | No | No Estgcfon __aue
realizé el registro

usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usu_a_no _que
modifico el registro

fecMod Datetime No null | No | No Fech?‘ de ultima
modificacion
Estacion de donde

pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modifico el
registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla
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41. Tabla CAMBIOS PRECIOS
Descripcién:
Contiene los datos de los cambios de los precios de los servicios del
hotel.
Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién
idCambioPrecio Char(10) Nonull | Si Si Codigo del registro
idHabitacion Char(8) Nonul | si |si |Codigo de la
habitacion
precioActual Decimal(4,2) Nonull | No | No PreIC|o.a}ctuaI de la
habitacion
precioNuevo Decimal(4,2) No null | No | No | Nuevo precio
motivo Varchar(100) | Nonull | No | No Motivo .del cambio
del precio
usuCre Varchar(20) Nonull | No | No Usua.no que realizo
el registro
fecCre Datetime Nonull | No | No Feghg que  se
realizé el registro
pcCre Varchar(20) Nonull | No | No ESt?.CJOI’] _que
realizé el registro
usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usu.a.no _aue
modifico el registro
fecMod Datetime Nonull | No | No Fechg de ultima
modificacién
Estacion de donde
pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modifico el
registro
Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla

42. Tabla PROVEEDOR

Descripcion:

Contiene los datos de los proveedores del hotel.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién

idProveedor Char(10) Nonull | Si Si Codigo del
proveedor

idEmpresa Char(10) No null | Si Si Codigo de la
empresa

usuCre Varchar(20) Nonull | No | No Usua_r|o que realizo
el registro

fecCre Datetime Nonull | No | No Fec_hg que ~ se
realizé el registro

pcCre Varchar(20) Nonull | No | No Estgclon _que
realizo el registro

usuMod Varchar (20) Nonull | No | No Usuario que

modifico el registro
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fecMod Datetime Nonull | No | No Fech?‘ de ultima
modificacion
Estacion de donde

pcMod Varchar(20) Nonull | No | No | se modifico el
registro

Flag bit Nonull | No | No | Estado de la tabla

43. Tabla PRODUCTO
Descripcion:

Contiene los datos de los productos que ofrece el hotel.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK FK Descripcion

idProducto Char(10) No null Si Si Codigo del producto

nomProducto Varchar(30) No null No No Nombre del producto

Descripcion Varchar(50) No null No No Nombre del producto

Foto Image No null No No Imagen del producto

Precio Decimal(4,2) No null No No Precio del producto

usuCre Varchar(20) No null No No Usgano que realizo el
registro

fecCre Datetime No null No No FECha que se realizo
el registro

pcCre Varchar(20) No null No No Est_acmn que realizo el
registro

usuMod Varchar (20) No null No No Usua_no que modifico
el registro

fecMod Datetime No null No No Fec'.‘?‘ ”de ultima
modificacion

pcMod Varchar(20) No null No No EStaC.IO,n de d_onde s€
modificé el registro

Flag bit No null No No Estado de la tabla

44, Tabla EMPLEADO

Descripcion:

Contiene los datos de los empleados del hotel.

Columnas:
Nombre Tipo Dato NULL PK | FK | Descripcién
idEmpleado Char(10) No null Si Si Cadigo del producto
idPersona Char(10) No null Si Si Cddigo de la tabla persona
idArea Char(10) No null Si Si Cddigo del area
idPrefil Char(5) No null Si Si Cadigo del perfil
fechingreso date No null No | No | Fechaingreso
fechaSalida Date No null No | No | Fecha de salida
Salario Decimal(4,2) No null No | No | Salario del empleado
Estado Char(1) No null No | No | Estado del registro
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usuCre Varchar(20) No null No | No Usyarlo que realizo el
registro

fecCre Datetime No null No | No Fegha que se realizo el
registro

pcCre Varchar(20) No null No | No Est.acmn que realizo el
registro

usuMod Varchar (20) No null No | No Usgano que modifico el
registro

fecMod Datetime No null No | No Fechg - de utma
modificacion

pcMod Varchar(20) No null No | No Esta}c.|o,n de. donde  se
modificé el registro

Flag bit No null No | No | Estado de la tabla

45. Tabla AREA

Descripcion:

Contiene los datos de las areas del hotel.

Columnas:

Nombre Tipo Dato NULL PK FK | Descripcién

idArea Char(10) No null Si Si Cddigo del area

nomArea Char(10) No null Si Si Nombre del area

usuCre Varchar(20) No null No No Usgarlo que  realiz6 el
registro

fecCre Datetime No null No No Fegha que se realizo el
registro

pcCre Varchar(20) No null No No Est_amon que  realizo el
registro

usuMod Varchar (20) | No null No No Usgarlo que  modifico el
registro

fecMod Datetime No null No No | Fecha de ultima modificacién

pcMod Varchar(20) No null No No Estellqo,n de. donde se
modificé el registro

Flag bit No null No No | Estado de la tabla
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5.3.3. DIAGRAMA DE COMPONENTES

M E— - —
BoL DAL oUl VISTA
\/
Clasesub dbAccess Fom.vb fmReporte.vb
> >
/A\
]
BASE DE DATOS
v" BOL
CLASES.VB

Clases de objetos del negocio definidas por el programador para ser

reutilizadas, haciendo uso de sus atributos y métodos.

v DAL
DBACCESS

Clase definida por el programador que contiene informacioén de cadena de

conexion e interfaces para consultas con la base de datos.

v GUI
FORM.VB

Interfaz grafica del usuario, muestra la informacion comprensible para el

usuario, de forma que pueda interactuar con ella.
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v VISTA
FRMREPORTE.VB

Para la creacion de reportes se uso crystal report view, agui se muestran
los reportes que serviran para la toma de decisiones de Alta direccion de la

empresa.
v" BASE DE DATOS

Es el componente que se encarga de almacenar sistematicamente los

datos.
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5.4. CONSTRUCCION DEL SISTEMA
5.4.1. DEFINICION DE ITERACIONES
5.4.1.1. ITERACION |

SPIKES PARA LAS HISTORIAS DEL USUARIO

o Spike de mantenimiento de pisos

DEHR+~X®

|IFE |
ﬁ?@“

« Spike de mantenimiento de habitacién

DEB-Xd
Registro:
Tipo Habitacion:

Busqueds

Buscar por Habitacion: “

MATRIMONIAL

SIMPLE

TRIPLE
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e Spike de mantenimiento de color

DHR X @
Registro:
Color Vehiculo

Busgqueda:

Buscar Color: |

o Spike de mantenimiento de vehiculo

DEHE«X @
Registro:
Mro Placa

Tipo Vehiculo  ALUTOMOVIL

Marca HYUNDAI

Bisqueda:

Mro Placa: |

Nro Placa Marca Color
PCL-523 HYUMDAl  NEGRO
HYLINDAI

Tipo Wehiculo
CAMIOM
AUTOMOVIL

HYLUMNDAI

ALUTOMOWIL

HYLINDAI

AUTOMOWIL

HYUMDAI

AUTOMOVIL

HYUNDAI

AUTOMOVIL

MISSAN

CAMIONETA
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Spike de mantenimiento de Proveedor

Razdn Social

GRUPO GLORIA SA | 20100190797

DEHB*X®

Registro

Razdn Social RUC:

Teléfono: Celufar: Departamenta: AMAZONAS 2

Provingia:  BAGUA v Distito: | ARAMANGO v

Blsqueda:

Buscar por Razén Social o RUC: | |
RUC Direccién Teléfono 1 Teléfono 2 Departame]

LLE GRAI

emLca o e |

ICA

Spike mantenimiento de los Clientes Naturales

REGISTRO DE CLIENTES PERSONA

DHBR-X@
Registro:
A Patemo: ki=n
Identficacion:
_ ® DNI O Pasapote () Camé extranjeria
S Fecha Nacimierto =
Sexo
Estado Civil vi@M OF Celular Teléfono:
Macionalidad: PERU v Departamerto:  AMAZONAS
Provincia: | BAGUA v Distito: ARAMANGO
Bisqueda
Buscar por Apelidos y Nombres o |d
A A . Tipo Nro. .
Patema Matemo Noudres Tipldertt Idertficacion Idertficacion [Reccxin

VILLA PEREZ PR ARISCAL
CASTILLON | SIGUAS LUIS D DNI 452178% AV. UNION NRO 363
HUAYLLA ~ |CABRERA | KATY D DNI 12345678 SANAGUSTINMZTLT 8
CARTAGENA |VILCHEZ JOSEMIGUEL D DNI 22364235 CALLE LIMA N 20 MZ"L"
BOLARDS  |BARRERA  |LUCAS MANUEL D DNI 21563489 URB. LAS MAGNOLIAS N*
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o Spike manteniendo de los Clientes Juridicos

DEBX®

Teléforo:
" Departamento: AMAZONAS

Provincia: & Distrito: | ARAMANGO

Bisqueda:
Buscar por Razén Social o RUC: ||

Razdn Social Teléforo 1

PL INDUSTRIAL BETA SA ALLE LEOPOLDX RRILLO 0

kR 5» 235675050 CALLE AU O 230 saoos |

o Spike mantenimiento de Productos

UEHRB XK@

Registro:
Producto:

Precio:
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« Spike mantenimiento de Habitacién

N° Habitacion: 1 = Tipo Habitacion: BUMNGALOS w
Piso: | N Precio Diario:
D o ~ Caracteristica: ~
] ]
Estado:
(@) Dispanible () En Martenimiento ) En Limpieza
Blsqueda:
Buscar por M° Habitacion:
MNro. Tipa Nro. Precio o N ~
Habitacidn Habitacidén Piso Diario Easdaics Descripcin
1 SIMPLE 1 60.00 AGUAFRIAY CALIE
1 DOBLE 1 20.00 DUCHA PROPIAY E
2 SIMPLE 1 60.00 AGUAFRIA + CALIE
3 DOBLE 1 20.00 AGUAFRIA + CALIE
4 SUITE 3 120.00 )
£ >

o Spike mantenimiento de Prenda

w | Color: | AZLIL

Busgueda:

Buscar Prenda: ||

Prenda Tala Color Descripcian
POLO RALF LAUREM | L AZIIL
TOALLA 5 GUINDA | CASILIMPIA
VIEIRI 5 BLANCD
SABANA M AZIL

141



« Spike mantenimiento tallas

DEHBXKHE
Registro:
Talla:

Busqueda:

Buscar Por Talla: ||

» Spike mantenimiento tipo de vehiculo

UEHR« X ®
Registra:
Tipo Vehiculo:

Blsqueda:

Buscar Vehiculo: |

Tipo Vehiculo

CAMION
CAMIONETA
MOTOCICLETA
TAX
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e Spike Mantenimiento de Tipo de Parqueo

DEHB XK H
Registra:
Tipa Parquea:

Blsqueda:

Buscar Tipo Fa’queo:“

Tipo Pargqueo Precio
EXCLUSIVA .00

NORMAL

PREFERENCIAL | 5500
SUPERVIF 30.00
WIA VIP 50.00

WIP

» Spike mantenimiento ubicacién de vehiculo

D2« X @
Reqistro:
Tipo Parquen:  EACLUSIVA

Ubicacion

Wehiculo
EXCLUSIVA Dizponible
EXCLUSIVA
EXCLUSIVA
MORMAL
MORMAL
MORMAL
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« Spike mantenimiento de banco

UEHRB X ®
Registro:

Tipo Banco:

Busqueda:
Buscar Banco:

BANCO CONTINENTAL

BANCO DE CREDITO DEL PERU
CAJA AREQUIPA

CAJADEICA

CAJA HUANCAYO

CAJA SULLANA

CREDI 5COTIA

BAl BA R

« Spike mantenimiento tipo de pago

DINMER CLUB
EFECTIVOD
MASTER CARD
WISA

144



Spike mantenimiento Area

LUHRB« K&

Spike mantenimiento Empleado

Jm [ @

F. Baja:

Salario:
1211272015 w | ¥ Activo

Buscar por Apellidos y Mombres o Identficacion: |
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TAREAS DE LAS HISTORIAS DE USUARIO

TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Nimero y Nombre):

1 Historia 01,Registro/Mantenimiento Piso

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
pisos de la empresa hotelera

Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 01/03/17 Fecha de Fin:02/03/17

Programador Responsable: Billy Bartra Dezar

Descripcién: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

los datos de los pisos de la empresa del area del hotel.

TAREA DE USUARIO

Namero de Tarea: Historia de Usuario (NUmero y Nombre):

2 Historia 02,Registro/Mantenimiento Tipo Habitacion
Nombre de Tarea: Disefar una estructura de datos que permita registrar los datos de
los tipos de habitacion que hay en la empresa
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 01/03/17 Fecha de Fin: 02/03/17
Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

los datos de los tipos de habitacion.

TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):

3 Historia 03,Registro/Mantenimiento Marca
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
las marcas de autos.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 03/03/17 Fecha de Fin: 04/03/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

las marcas de los autos.
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TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):

4 Historia 04,Registro/Mantenimiento color
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
los colores, datos como que serviran para los autos, prendas.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 03/03/17 Fecha de Fin: 04/03/17
Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcién: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar
los datos de los colores.

TAREA DE USUARIO ‘
Numero de Tarea: Historia de Usuario (Numero y Nombre):
5 Historia 05, Registro/Mantenimiento vehiculo

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de

los vehiculos.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 05/03/17 Fecha de Fin: 06/03/17

Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

los datos de los vehiculos.

TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):

6 Historia 06, Registro/Mantenimiento proveedor
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
los proveedores.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 05/03/17 Fecha de Fin: 06/03/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

los datos de los proveedores de la empresa.
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TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Nimero y Nombre):
7 Historia 07, Registro/Mantenimiento cliente

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de

los clientes.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 07/03/17 Fecha de Fin: 09/03/17

Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcién: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar
los datos de los clientes.

TAREA DE USUARIO

Numero de Tarea: Historia de Usuario (Numero y Nombre):

8 Historia 08, Registro/Mantenimiento producto
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
los productos de la empresa.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 07/03/17 Fecha de Fin: 09/03/17
Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

los datos de los productos que brinda la empresa.

TAREA DE USUARIO

NUmero de Tarea: Historia de Usuario (Nimero y Nombre):

9 Historia 09, Registro/Mantenimiento habitacion
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
las habitaciones del hotel.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 10/03/17 Fecha de Fin: 12/03/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar las

habitaciones de la empresa.
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TAREA DE USUARIO

NUmero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):
10 Historia 10, Registro/Mantenimiento talla

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de

las tallas.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 10/03/17 Fecha de Fin: 12/03/17

Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcién: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar los
datos de las tallas de las prendas.

TAREA DE USUARIO

Namero de Tarea: Historia de Usuario (Numero y Nombre):

11 Historia 11, Registro/Mantenimiento tipo vehiculo
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
los tipos de vehiculos.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 13/03/17 Fecha de Fin: 14/03/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar los

datos de las tipos de vehiculos.

TAREA DE USUARIO

NUmero de Tarea: Historia de Usuario (NUmero y Nombre):

12 Historia 12, Registro/Mantenimiento tipo parqueo
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
los tipos de parqueo.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 13/03/17 Fecha de Fin: 14/03/17
Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar los

datos del tipo de parqueo en lo que respecta al servicio de cochera.
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TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):
13 Historia 13, Registro/Mantenimiento ubicacion
vehiculo

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
la ubicacion del vehiculo.

Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 15/03/17 Fecha de Fin: 16/03/17

Programador Responsable: Billy Bartra Dezar

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar

datos de la ubicacién de los vehiculos, para el servicio de cochera.

TAREA DE USUARIO ‘

Numero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):

14 Historia 14, Registro/Mantenimiento banco
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
las entidades financieras.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio:15/03/17 Fecha de Fin:16/03/17
Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar

datos de las entidades financieras con las que trabaja la empresa.

TAREA DE USUARIO

Numero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):

15 Historia 15, Registro/Mantenimiento tipo de pago
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
las tarjetas con las que se paga por el servicio.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 17/03/17 Fecha de Fin:18/03/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar

informacidn de las tarjetas con las que se paga un servicio.
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TAREA DE USUARIO

Numero de Tarea: Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
16 Historia 16, Registro/Mantenimiento area
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
las areas de la empresa.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 17/03/17 Fecha de Fin:18/03/17
Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar las

areas de la empresa.

TAREA DE USUARIO ‘

Namero de Tarea: Historia de Usuario (Nimero y Nombre):

17 Historia 17, Registro/Mantenimiento empleado
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
los empleados.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 19/03/17 Fecha de Fin:21/03/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar

datos de los empleados.

INTERFAZ DE LAS HISTORIAS DEL USUARIO

Registro de nimero de Piso B . g

Registra:

Piso: [

Blsqueda: Nuevo a,
Buscar por Fiso: | E

Piso

D
_A
=t

s
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Registro de Tipo de Habitacion

Registro:
Tipo Habitacion:

Busqueda:

Buscar por Habitacion: |

Habitacion

MATRIMONIAL
OTROS
SIMFLE

TRIPLE

Registro de Habitacion

Tipo Habitacion: | DOBLE

Precio Diario: . |

Descripcion:

-

+ | Caracteristica: ‘

Estado: = -
@ Disponible 7y En Mantenimierto ) En Limpisza

Bisqueda:

Buscar por M* Habitacion:

Eriiﬂacién Hapt‘:ﬂacién . Caracteristica Descripcidn
SIMPLE X AGUAFRIAY CALIE =
SIMPLE | AGUA FRIA + CALIE
DOBLE , AGUAFRIA=CALIE
SUITE
DOBLE X MIRADA HACIA AFUERA | AGUA CALIENTECt _
J '
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Registrar Marca del Vehiculo

Registro:

Marca: |

Busqueda:

Buscar por Marca:

_|_Mm

MNISSAN
TOYOTA
VOLVO
WOLSKWAGEN

Registro:
Color Vehiculo:

Busqueda:
Buscar Caolar:

GUINDA
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Registro de tipo de Vehiculo

Registro:
Tipo Yehiculo: |

Busqueda:

Buscar Vehiculo:

Tipo Vehiculo

CAMION
CAMIONETA
MOTOCICLETA
TAX]

Registro de Vehiculo

Registro:

Mo Placa | _ - |
- Muevo
Tipo Vehiculo | AUTOMOVIL ; E

Busqueda:

Mro Placa Marca Tipo Vehiculo

| PcL523 HYUNDAI |NEGRO |CAMION m
PCL-159 HYUNDAI AUTOMOVIL
HJR-021 HYUNDAI AUTOMOVIL
PRI-254 HYUNDAI AUTOMOVIL
|

FEL-128 HYLUNDA AUTOMOVIL

FPRL122 HYLUNDAI AUTOMOVIL
PRL-235 NISSAN CAMIONETA
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Registro de Tipo Parqueo
Registra:

Tipo Parqueo: | |
i—. MNuevo

Precio: |

Blsgueda:

Buscar Tipo Parquea: | -

EXCLUSIVA 60.00
NORMAL
FREFERENCIAL

VI VIP ;
[ |
Salir # , :

VIP

LI

Registro de ubicacion de Vehiculo §i

Registro:
Tipo Parqueo: | EXCLUSIVA

Estado: = =
@ Disponible 7 BEn Mantenimiento

Busqueda:

Buscar Ubicacion:
Tipa lbicacion '

Pargueo Wehiculo

EXCLUSIVA 2 Disponible

EXCLUSIVA Disponible

EXCLUSIVA Disponible
NORMAL Disponible
MNORMAL Dizponible
NORMAL Disponible

Ubicacion: | |
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Registro de Pro

Registro:

Razén Social: |

Direccién: |

L o | Deopatameno [AMAZONAS

Teléfono:

Distito: | ARAMANGO

N |

Provincia: | BAGUA

Bisgueda:

Buscar por Razén Social o RUC:

INFORMATIK SYSTEM | 10762341562 |JR SAN JOSE 1090

Eliminar g

Registro:
A. Patemo: | | A. Matemo: |
Identificacidn:
| | @ DNI Pasaporte Camé extranjeria | |
Dreccién: | | Fecha Nacimiento: 19072017 ~
Sexo:
Macionalidad: |PERU - | D to: |LAMEAYEOUE - |
Provincia: |CHICLAYO - | Distrito: |CAYALT| - |
Blsqueda
Buscar por Apellidos y Nombres o Identificacidn:
A A Tipo Mro. S o
Patemo Matemo Ross Teldentf jertificacion Identificacién [Eccas
HOYOS CARRASCO  |KATY D DI 12345678 SAMN AGUSTINMZTLTE —
CARTAGENA |VILCHEZ JOSEMIGUEL |D DNI 22364255 CALLE LIMA N® 20 MZ "L"
BOLARIOS BARRERA LUCAS MAMUEL |D DMl 21563489 URE. LAS MAGMNOLIAS N° |=
PEREZ CASTILLA LUCAS LUIS D DNI 21354536 CALLE MIGUEL GRAUN® Z
VAR URB LAS 1AS H“
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Registro de Nueva Empresa

Registro:
RUC: |

Razén Social: |

Direccidn: |

Celular: | | Teléfono:

|
|
Nacionalidad: |PERU v| D ta: |AMA.ZONAS vl

Provincia: | BAGUA - | Distrito: | ARAMANGO

Busqueda:

Buscar por Razon Social o RUC:

Teléfono 1

Razdn Social Teléfono 2

Registro:

Producto: |

Precio: | | Descripcian:

Ruta Fota: |

Blsqueda:

Buscar producto:

DESAYUNO
PIFA COLADA REALIZADO EN BASE A PIFA Y HIELO CON JARABE DE GOMA | 8,000
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B

Nueva z

Buscar Prenda: |

Prenda Talla Caler Descripcian Precio m
POLO RALF LAUREN AZUL 10,000

TOALLA GUINDA | CASI LIMPIA 12,000
VIBIRI BLANCO 8.000

SABANA AZUL 20,000 $

Registro de Talla

Reqgistro:

Talla: | |
Muevo E

Busgueda:
Buscar Por Talla: | -

L

Eliminar g

B |
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Registro de Entidad Financiera B

Reqistro:

Tipo Banco:

Muevo

Busqueda:

Buscar Banco:

-

| Tipo Banco
BANCO CONTINENTAL

BANCO DE CREDITO DEL PERU
CAJA AREGUIPA

CAJL DEICA Eliminar R
CAJA HUANCAYD
CAJA SULLANA
CREDI SCOTIA

Rl BARICTTY

Registro de modo de Pago

Reqistro:
Tipo Paga:

Busqueda:
Buscar Pago:

Tipo Pago

DINMER CLUB
EFECTIVO
MASTER CARD
VISA
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Registro de Area

Registro:
Mombre Del Area: |

Muevo

Busqueda:
Buscar Area: ||

ALMACEN
GERENCIA

HOTEL

RECURSOS HUMANO

Registro de Nuevo Empleado

ldentificacion:
[

Apellidos y Mombres:

Direccidn:

Examinar a |
Area: Cargo:

| ADMINISTRACION | ADMINISTRADOR -| B

F. Ingresa: Salario:

[19:07/2017 ~| | | [ Inactiva

Busqueda:

Buscar por Apellidos ¥ Nombres o Identficacion:

| ldertficacion Empleado
IRERA A JUAN
CASTILLA LEON LUIS AV, UNION NRO 363
PIEDRA CARLO LUIS CALLE MIGUEL GRAU N* 25 LT 125
WARIAS BERNILLA JIMENA [ URB LAS MAGNOLIAS N*" D" LT 120
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5.4.1.2. ITERACION Il

SPIKES PARA LAS HISTORIAS DEL USUARIO

o Spike registro de usuario al sistema

T v PEREZ CE

" P

ISCAL BENAVIDES 117

OHB X E
Registro
A. Patemo A. Matemo:
Sexo:
Nombres: DNI: @M OF
Direccién: Fecha Nacimiento: /1
Celular: Departamento: AMAZONAS M
Provingia:  BAGUA v Distrto: | ARAMANGO v
Login Password: Confirmar Password:
["] Mostrar Password

Blisqueda:

Buscar por Razdn Social o RUC: | |

A. Patemo A Matemo Nombres DNI Direccidn F. Nacimiento

\ R )
osTuonlsmas s o onmn s |

e Spike registro de nuevo perfil de usuario

DEHBXKHE
Registro:
Nombre Perfil:

Busgqueda:

Buscar Pefil: ||

I 0vinisTRADOR

DIGITADOR

RECEPCIONISTA
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o Spike registro de menu

DEHR X ®

REGISTRO
REPORTES

o Spike registro de sub menu

DR« XK#
Registro:
Mend: CAJA

Fomularia
APERTURADECAJA |CAJA FRMAPERTURA CAJA
CAMEBIAR IGY ACTUAL FRMCAMEIARIGY
COLOR REGISTRO | FRMCOLOR
HABITACION REGISTRO |FRMHABITACION
MARCA REGISTRO |FRMMARCA
P150 REGISTRO | FRMPISO
PRODUCTOS REGISTRO |FRMPRODUCTOS
PROVEEDORES REGISTRO | FRMPROVEEDOR

BECERWATINN PEOCESNS FEMBESERYL
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« Spike asignacion de perfil a usuario

UEHE XK@

Registro

Apelidos y Nombres: CASTILLON SIGUAS, LUIS

Login: |

Perfil:  ADMINISTRADOR

ADMINIS
CASTILLON 5IGUAS, LUIS | LCASTILLON | DIGITADOR
VILLA PEREZ, CESAR IVAN | CVILLA DIGITADOR
CASTILLON SIGUAS, LIS | LCASTILLON

RECEPCIONISTA

o Spike permisos / operaciones por perfil

PERMISOS POR PERFIL

Pefi: | ADMINISTRADOR v O Accesopemiido (8 Acceso denegado

[] Marcar todos

E‘Erd:a @Ou’rtar Acceso

(H Salr
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e Spike cambio de IGV

CAMBIAR PORCENTA.LE DE IGV  10:06:57 am.

.G V. Actual: MNueva |GV I:I

Opciones:

g Grabar [0) salic

TAREAS DE LAS HISTORIAS DEL USUARIO

TAREA DE USUARIO ‘

Numero de Tarea: Historia de Usuario (Numero y Nombre):
18 Historia 18, Registro/Mantenimiento usuario al
sistema

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
los usuarios del sistema.

Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 19/03/17 Fecha de Fin:21/03/17

Programador Responsable: Cintia Llaque Liza

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

los datos de las historias del usuario.

TAREA DE USUARIO

Numero de Tarea: Historia de Usuario (NUmero y Nombre):

19 Historia 19, Registro/Mantenimiento de nuevo perfil
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de
los perfiles de usuario.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 22/03/17 Fecha de Fin:24/03/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

datos de los nuevos perfiles de usuario.
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TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):
20 Historia 20, Registro/Mantenimiento menu

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los datos de

los mends.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 22/03/17 Fecha de Fin: 24/03/17

Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcién: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

las opciones del mend.

TAREA DE USUARIO

Numero de Tarea: Historia de Usuario (Numero y Nombre):
21 Historia 21, Registro/Mantenimiento operaciones
sub menu

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar las
operaciones de los usuarios.

Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 25/03/17 Fecha de Fin:27/03/17

Programador Responsable: Billy Bartra Dezar

Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

datos de las operaciones de usuarios.

TAREA DE USUARIO

Namero de Tarea: Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
22 Historia 22, Registro/Mantenimiento asignacion de
perfil a usuario.
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar la asignacién
de perfil a usuario.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 25/03/17 Fecha de Fin: 27/03/17
Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

datos de las asignaciones de perfil a usuario.
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TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Niumero y Nombre):
23 Historia 23, Registro/Mantenimiento asignacion de
operaciones a perfil de usuario.
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar la asignacién
de operaciones a perfil.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 28/03/17 Fecha de Fin: 30/03/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita almacenar

informacidn de las asignaciones de operaciones a un determinado perfil..

TAREA DE USUARIO ‘

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):
24 Historia 24, Cambio de IGV.

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar el cambio de

igv.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 28/03/17 Fecha de Fin: 30/03/17

Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita actualizar
el IGV.
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INTERFAZ DE LAS HISTORIAS DEL USUARIO

Registro:

A Patemo: |

Celular:

Direccidn: |

]

Fecha Nacimiento:

to: | AMAZONAS

Provincia: | BAGUA

=]

Distrto: | ARAMANGO

MATTO

ALLE LIMA

Login: | Password: | | Confirmar Password: I:I
Mostrar Password
Blsqueda:
Buscar por Apelido o DNI:
A. Patemo A Matemo Nombres DI Direccidn F. Nacimierto Sexnl

CASTILLA LEOMN LUIS 45217856 | AV. UNION NRO 363 15/04/1993 MASCULING
HUERTAS LINARES JUANA 70528256 | SAN AGUSTIN MZT LTS | 01/01/1515 FEMENING
VELEZ MARTINEZ RAFAEL 21566465 | LAS MAGNOLIAS 01./01/1915 MASCULING
HOY0S CARRASCO KATY 12345678 | SAN AGUSTIN MZ T LT 8 | 08/10/1553 FEMENINO
BARTRA DEZAR BILLY 40923145 | CIUDAD ETEN 01/01/1985 MASCULING
[T ] "

Fiegistro:
Mombre Peril: |

Busqueda:
Buscar Peril: |

Registro de Pertfil

| Perfi

DIGITADOR

RECEPCIONISTA

Eliminar
1
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Registro del Menu del Sistema

Nuevo #

Blsqueda:

Buscar Menui: ||

| Mend
I ~1uscon DE compRoBANTES
ARCHIVD
CONTROL DE CAJA
MANTENIMIENTO
OPERACIONES
REPORTES
SEGURIDAD

Registro de Operaciones

Registra:
Men: [ANULACION DE COMPROBANTES

Mombre Sub Mend:

Fomulario:

Blsgueda:
Buscar SubMend: |

ACTUALIZAR SERIE DOCUMENTO |OPERACION |ﬂ
ANULAR SERVICIO GENERADO ANULACION
APERTURA DE CAJA CONTROLD
AREA MANTENIMIE
CAMBIAR ESTADO HABITACIONES OPERACION
CAMBIAR IGV ACTUAL OPERACION
CIERRE DE CAJA CONTROL D

CLIENTE JURIDICD MANTENIMIE =
T k
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Permiso a Usuario por perfil

Apellidos y Nombres: |'*"\|""|A MATTO, ROSAS

Login: |

Perfil. | ADMINISTRADOR

Busgueda:
Buscar Por Login:

Logn e
| STILLA LEON, LUIS LCASTILLA | RECEPCIOMISTA
HUERTAS LINARES, JUANA [ JHUERTAS | ADMINISTRADOR

BARTRA DEZAR. BILLY ADMINISTRADOR

Permiso por Perfil

Perfii: |ADMINISTRADOR > ) Accesopemmiide @) Acceso denegado

Marcar todos

Opciones:
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5.4.1.3. ITERACION lIl
SPIKES PARA LAS HISTORIAS DEL USUARIO

En esta iteracion no se realizaron spikes ya que en la iteracién anterior se

concretaron con la interfaz final.

TAREAS DE LAS HISTORIAS DEL USUARIO

TAREA DE USUARIO ‘

Numero de Tarea: Historia de Usuario (NUmero y Nombre):

25 Historia 25, Reservacion / alquiler.
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar la asignacién
de operaciones de reservacion y alquiler.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 31/03/17 Fecha de Fin: 05/04/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar las

operaciones de reservacion y alquiler de habitaciones.

TAREA DE USUARIO
NUmero de Tarea: Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
26 Historia 26, Servicio cochera.
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar la asignacion
de operaciones de servicio de cochera.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 31/03/17 Fecha de Fin:05/04/17
Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar los

operaciones del servicio de cochera.
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TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):

27 Historia 27, Cambiar estado de habitaciones.
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita cambiar el estado de
las habitaciones.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 06/04/17 Fecha de Fin: 07/04/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcién: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita cambiar o

actualizar el estado de las habitaciones.

TAREA DE USUARIO

Numero de Tarea: Historia de Usuario (Numero y Nombre):

28 Historia 28, Apertura de caja.
Nombre de Tarea: Disefar una estructura de datos que permita realizar la apertura de
caja del dia.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 06/04/17 Fecha de Fin: 07/04/17

Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita realizar la

apertura de caja.

TAREA DE USUARIO

NUmero de Tarea: Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
29 Historia 29, Cierre de caja.

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita realizar el cierre de

caja del dia.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 08/04/17 Fecha de Fin:11/04/17

Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita realizar el

cierre de caja.
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TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):
30 Historia 30, Ingreso de caja.

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita realizar el ingreso de

caja.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 08/04/17 Fecha de Fin: 11/04/17

Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcién: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar los

ingresos dia fuera de los alquileres.

TAREA DE USUARIO
Numero de Tarea: Historia de Usuario (Numero y Nombre):
31 Historia 31, Egreso de caja.

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita realizar el egreso de

caja.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 12/04/17 Fecha de Fin: 14/04/17

Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar los

egresos de caja del dia.

TAREA DE USUARIO

NUmero de Tarea: Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
32 Historia 32, Concepto ingreso y salida.
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita registrar los diferentes
tipos de conceptos de I/S.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 12/04/17 Fecha de Fin: 14/04/17
Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita registrar los

conceptos de ingreso y salida.
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TAREA DE USUARIO

Numero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):

33 Historia 33, Listado de caja detallado.
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita mostrar el listado de
movimientos de caja.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 15/04/17 Fecha de Fin: 16/04/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcién: Se disefia e implementa una estructura de datos que mostrar los
movimientos de caja durante el dia.

TAREA DE USUARIO

Numero de Tarea: Historia de Usuario (Numero y Nombre):
34 Historia 34, Listado de cierre de caja realizado por
usuario.

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita listar los cierre de caja

realizados.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 15/04/17 Fecha de Fin: 16/04/17

Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita listar los
cierres de caja realizados.

TAREA DE USUARIO

Namero de Tarea: Historia de Usuario (NUmero y Nombre):
35 Historia 35, Resumen del dia.

Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita mostrar los datos del

dia (caja).
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 17/04/17 Fecha de Fin: 18/04/17

Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita mostrar

todos los movimientos de caja del dia.
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TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Namero y Nombre):

36 Historia 36, Anulacién de servicio.
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita anular servicios.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 17/04/17 Fecha de Fin: 18/04/17
Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita anular

servicio, por errores que puedan ocurrir dentro de la empresa.

TAREA DE USUARIO

Namero de Tarea: Historia de Usuario (NUmero y Nombre):

37 Historia 37, Listado de servicios anulados.
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita anular servicios.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 19/04/17 Fecha de Fin: 22/04/17
Programador Responsable: Billy Bartra Dezar
Descripcion: Se disefia e implementa una estructura de datos que permita listar los
servicios anulados.

TAREA DE USUARIO

NuUmero de Tarea: Historia de Usuario (Ndmero y Nombre):

38 Historia 38, Listado de documentos generados.
Nombre de Tarea: Disefiar una estructura de datos que permita listar los tipos de
comprobante generados.
Tipo de Tarea: Desarrollo Desarrollo/Correccion/Mejora/Otra (Especificar)
Fecha de Inicio: 19/04/17 Fecha de Fin: 22/04/17
Programador Responsable: Cintia Llaque Liza
Descripcion: Se disefa e implementa una estructura de datos que permita listar los
documentos generados por rango de fecha ya sean boletas o facturas.
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INTERFAZ DE LAS HISTORIAS DEL USUARIO

Registro de Hospedaje

"

=

Tipo de Reservacidn:

Tipo Documenta:

@ Alquiler Reservacion @ Boleta

Cliente: Direccidn: Identificacicn:

| | | |« @A

Tipo Habitacidn: Nro Habitacidn: Piso: Descripcian: Precio:

[ooBiE 7| (- | - I
Tipo Pago:

Fecha Reserva: Fecha Ingreso:  Fecha Salida: Costo: @ Contado .'—.-:uenta: Sub Total:

[19/0772017 ~| [19/0722017 ~| 00722017 | | i o [ Sevies 10%

Huésped: Vehiculo: 1.G.V. 18.00 %:

| o @ | & B Tasse

Tipo Parqueo: Ubicacion:

| | | |« 0O

Descripcidn:

»

© Agregar

Vehiculo Descripcion

TipoPargueo

Ubicacion

@ Quitar

Registro de Cochera

Y

ocumento:

@ Boleta Factura
Cliente: Direccidn: Identificacian:
| | | e A
Tipo Viehiculo: N2 Placa: Marca:
| | | | e O
Tipo Parqueo: Ubicacion: Precio:
| | | I | & [
Fecha Ingreso:  Fecha Salida: Costo: ’IiF":' Pago: ) Sub Total-
1907727 - 2000772017 ~ @ Contado A cuenta: o
Crédito Saldo: Senvcios 102|000
Descripeion: 1G.V.12.00 %
: ‘ Total a Pagar:

Vehiculo

Descripcion Panqueo Ubicacion




Habitaciones por Limpiar

Nro. Habitacidn Nro. Fiso Tipa Habitacion Precio
DOBLE 80.00
3 SUITE 120,00
1 DOBLE 80.00

Marcar todos

Opciones:

Apertura de Caja

|suario: [EHJ_‘{

Maornto:

Chservacion:

Guardar §
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ier

re de TR

DCatoz D= Azetua

TOTAL : L

TOTAL =

Catea Dz Ingreze

AL - S o IOLAL -

Catoz Dz Ecrees Dstoe Js Tarenay Barez

Diztea I Pago En Blectvz

S/
Dztea Jc Rzacrva y Cocherz

LE L .

TOTAL PAGO S/ oon
EFECTIVO:

FFCHA TN

T1O1AL EN CAJA.

000 000 0.00 | o U0y
IBIAI_ AT HINNA S5f 0.00
s TOTAL SALDO:
TOTAL INGRESDS. a,f| 0.00 3 JI,_| 0.00

TOTAL 1251 HVA
¥ COCHERA. 84 noa
TOTALDINERO: 5+ 0
7. 00.00

HOTAL LGN 5085 Sf o
HOLAL 1AL A% BE

TOTAL

TOTAl FNTRFGAN-

5. 0.00

9 Arguec Caja

¥ Salir

5 L APFRTL
DESCUENTO: | 0.00 [, Bttt i

Tipo Documento:
Boleta Factura

Forma De Pago
Tipo Pago:
|EFECTIVO

Identficacion:

= ks

Direccidn:
[

Concepto:

]

]

Entidad Financiera

| |BaneiF

["] Pagos De Deudas Generadas

|CANCELACION DE CREDITOS MENSUAL

] B

Detalle

Sub Total

Servicios 10%

GV, 18.00 %:

Total @ Pagar:
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linero Ertreaado

_EFEC' TI‘V: -
Cliente:

FJireccién:

I;::Ierrtﬂ"lcacién:

.Concepto:

:-COMPF-!A DE ARTICULOS DE LIMPIEZA PARA LAS HABITACIONES
Descﬁ!:gcion:

Total a Pagar:

Concepto Ingreso y Salida El

Froceso
@ Ingreso
Salida
) Anular Documento
Busgueda:
Buscar Concepto: |

| Concepto

CANCELACION DE CREDITOS MENSUAL

COMPRA DE ARTICULOS DE LIMPIEZA PARA LAS HABITACIONES
ERROR DE CAJA

PAGOD DE PERSOMNAL

PAGO DE PROVEEDOR

PAGD DE SERVICIC DE COCHERA

PASAJE DE MOVILIDAD
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Total:

Fecha Iricio: [IE/07/2017 ~  Concepto:
FochaFin: 190772017 »  |CANCELACION DE CREDITOS MENSUA.

) TOTAL INGRESO i) TOTAL EGRESO r’:j Imprimir

Listado dc cicrre dc caja realizado

lecha Iricio: BV = | [ochabn: 19U/ = JsuzEn |AMATTO -

Sakdy Apzilud Caig. Page Seclive. Tuel rgesa. Rescve y Coctee. Tulal Dinero. Tula Byrese.  Tage v Sanw.  Tulal Dsow, Tuldl Cdc.
oon ono ono onon nonn 0 oo oon 0o o na ann

[] Wiostrar lodos Los Uieres L Usja @‘—j [Tlp"mlr

TOTAL :
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Resumen de dinero ingresado diario

Fecha inicio: [IE/07/2017 ~|  Fecha Fin: 19/07/2017 ~

Servicio Lavanderia: Total Dinero:
0.00 0.00

Anulacion de Servicios Generados

H S. Lavanderia
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Listado de Productos anulados

becta hisio: /D207 | pecha 4n: 19072017 v @ CONSUMO 7)) LAVANDERIA m

[Z] Mostrar Todos Los Froducios Tetal Cirerc:
00.00

TR i F-PN
lf:l Imprimir

Listado De Documento Generados

becha Inicie 13072M7 - locha b 307PNT -

® DOLLTA :
Cierle: | | Duscar
—— 7 FACTURA

centificacior : Mro Jiceumarto:

Taral registros 0 Tcta Corsumo: Servcio Lavandenz: Sub Total Total Comizan: Totd GV Total Dinero
ToraL: 0.00 0.00 o.00 0.00 0.00 v.ou

= sz i
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Listado de documentos anulados

ol recigioa: U

Fruha bicia 18072017 -

& Holsta
lec Tn: MORAIT -

i Meclura

lzal Morde:  eral Uoramo:
0o no on nn o0 on nn nn

Servicin _averdeda Sub letd:

ol Comiaen:
oo nn

leta LEN: letd Lincro:
nn 0o nnon

M Salir

5.4.2. CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD
5.4.2.1. BASE DE DATOS

ENCRIPTACION

Las redes publicas como Internet no proporcionan un medio de
comunicacion segura entre entidades. La comunicacion en esas redes es
susceptible de que terceras personas, sin autorizacion, tengan acceso a ella
o la modifiquen. Ademas de permitir el cifrado de los archivos de los discos
locales, la criptografia ayuda a crear medios de comunicacion seguros sobre
canales que, de otro modo, serian inseguros, proporcionando a Su vez
integridad de datos y autenticacion. Las clases del espacio de nombres de
criptografia de .NET Framework se ocupan de administrar muchos de los

detalles de la criptografia.

La encriptacion que se manejo es mediante la clase
DESCryptoServiceProvider, la cual permite cifrar los datos mediante el cifrado

estandar de datos (DES) o los algoritmos de Triple DES.

Este método se utilizé en el registro de la contrasefia del usuario, mediante

una funcién de encriptacion, guardamos la contrasefia encriptada en la base
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de datos, de esta manera evitamos que terceros se hagan de la informacion

privada que maneja la institucion.

INYECCION SQL

La inyeccion de cddigo SQL es un ataque en el cual se inserta cédigo
malicioso en las cadenas que posteriormente se pasan a una instancia de
SQL Server para su analisis y ejecucion. Todos los procedimientos que
generan instrucciones SQL deben revisarse en busca de vulnerabilidades de
inyeccién de coédigo, ya que SQL Server ejecutara todas las consultas

recibidas que sean validas desde el punto de vista sintactico.

En nuestra aplicacibn manejamos procedimientos almacenados

parametrizados la cual evita la inyeccion sql.

5.4.2.2. APLICACION
AUTENTICACION DE USUARIOS

El sistema asigna permisos a las opciones del menu segun el area al que
pertenece el usuario autenticado. Esto, para evitar que un usuario realice

operaciones no autorizadas.

OPCIONES DE MENU

En esta aplicacion se han asignado permisos segun el area al que
pertenezca el usuario. El &rea de administracién general tiene acceso a todas
las opciones del mend y las demas éareas solo tendran acceso a las
operaciones relacionadas con su perfil de usuario. Esto por requerimiento de

la empresa.
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5.4.3. PUESTA EN MARCHA
5.4.3.1. ESPECIFICACIOENS TECNICAS

CLIENTE
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE

Procesador: Core 2 duo de 1.250 GHZ.
MemoriaRAM: 4GB DDR3.

Disco duro: 500GB 7200 RPM.
Monitor: 17”.

Impresora.

Tarjeta de red 100 MB.

RN NN SR

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE

v" Windows 7 Home Premium
v' Controlador de impresora.
v' MS Office 2010

v" Adobe Reader 11.0
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1.

CONCLUSIONES:

La recopilacion de informacion se realizé analizando diversos casos de
hoteles de la zona, lo cual permiti6 conocer cdmo se maneja la
informacion y los procesos de negocio de un hotel y sus respectivos
servicios.

La informacion recopilada sirvid de base para comprender el sistema,
que luego fue representado a través de los distintos diagramas UML
utilizados. De dicho analisis se extrajo los requerimientos de informacion
del sistema que sirven de base para el desarrollo del mismo.

Se realiz6 el disefio del sistema tomando como base las iteraciones
definidas durante el analisis, las cuales fueron planteadas a través de la
fase de planificacion de la metodologia xp, enlazando en cada iteracion
el disefio, codificacidon y pruebas del sistema.

Se desarrollo el sistema utilizando Microsoft Visual Basic como lenguaje
de programacion y SQL Server para la gestion de la base de datos
planteada; logrando la automatizacion eficiente de la informacion y la

administracion de la empresa.
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6.2. RECOMENDACIONES

« Al ser el presente proyecto, un sistema desarrollado de manera general
para cualquier empresa del rubro hotelero, cumpliendo con las
funcionalidades béasicas y generales de un hotel, se recomienda la
implementacion del mismo en cualquier empresa con esas
caracteristicas, quedando abierta la posibilidad de incrementar alguna
funcionalidad especifica para el lugar donde se implemente.

» El sistema desarrollado permite conocer que existe necesidad de
informacion en cada una de las areas de la empresa, por lo que se
recomienda llevar a cabo un plan de implementacion de tecnologias de
informacion de aquellas areas donde no se haya implementado sistemas
informaticos.

*« Como parte del mantenimiento del sistema, se debe realizar una
evaluacion periddica de las necesidades de informacién de la empresa,
con el objetivo de poder implementar mejoras en las funcionalidades del
sistema.
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ANEXO 01: MODELO LOGICO DE DATOS
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ANEXO 02: MODELO FISICO DE DATOS
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