“33\ UNIVERSIDAD NACIONAL [
AR\ “PeDRORUIZ GALLOY [

\& 9 /5/ FAGULTAD DE CIENCIAS FISICAS
» : Y MATEMATICAS

EN COMPUTACION E INFORMATICA

r'-i’l.ltl‘JEI\MIENW ESTRATEGICO INFORMATICO PARA ME..IHBARW

LA GESTION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION

ALIMENTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE
LAMBAYEQUE - 2014

- TESIS

PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO EN COMPUTACION E INFORMATICA

AUTORES:

BACH. GONZALES HUIMAN ROBINSON
BACH. ROQUE RINZA NEXAR ISMAEL

ASESOR:
ING. DENNY JOHN FUENTES ADRIANZEN

LAMBAYEQUE - PERU 1
2013 A




) UNIVERSIDAD NACIONAL I
“PEDRO RUIZ GALLO”

FACULTAD DE CIENCIAS FiSICAS Y MATEMATICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN

COMPUTACION E INFORMATICA

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INFORMATICO
PARA MEJORAR LA GESTION DEL PROGRAMA DE
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA DE LA
 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE -

2014

TESIS

PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE

INGENIERO EN COMPUTACION E INFORMATICA

/AUTORES:

BACH. GONZALES HUIMAN ROBINSON
BACH. ROQUE RINZA NEXAR ISMAEL

ASESOR:
ING. DENNY JOHN FUENTES ADRIANZEN

LAMBAYEQUE - PERU
2015



) UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”

FACULTAD DE CIENCIAS FIiSICAS Y MATEMATICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
COMPUTACION E INFORMATICA

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INFORMATICO PARA MEJORAR LA
GESTION DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE - 2014
TESIS

. PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
INGENIERO EN CONPUTACION E INFORMATICA

) PRESENTADO POR:

Hgn)) /@7/

BACH. GéNﬁALES HUIMAN ROBINSON BACIA ROQUE RINZA NEXAR ISMAEL
AUTOR ) AUTOR

[
ING. DENNY JOHN :/JENTES ADRIANZEN
ASESOR S

APROBADO POR:

% »

GERMAN REYES  ING. CARLOS ALBERTO jf\?ﬂlvm SALAZAR
RESIDENTE SECRETARIO

A7

MG. GILBERTO CARRION BARCO
vocAL




DEDICATORIA

Dedicado a Dios todo poderoso, por darme la
fortaleza para salir adelante ante cualquier
adversidad. A mis queridos padres, Julio e Irina, a
quienes les debo todos mis logros, por estar
siempre unidos y velar por el bienestar de sus
hijos y por esforzarse en brindarme la mejor
educacién. A mi querida tia, Mirtha, por ser como
una madre para mi y mis hermanos. A mi
hermano, por su apoyo y deseo que logre mis
objetivos. A mi hermana por ser el motor, metivo y
empuje para no rendirme ante cualquier dificultad

que se presente en mi camino.

Robinson Gonzales Huiman

A Dios por haberme permitido llegar hasta este
punto y haberme dado salud para lograr este
objetivo, ademas de su infinita bondad, amor y por
toda la paciencia que me dio para no morir en el
intento.

A mis padres Martina y Eustaquio quienes me
dieron vida, educacion, apoyo y consejos.

A mis amigos, que con su ayuda se pudo
realizar de manera satisfactoria el proyecto de
tesis.

Para todos ellos hago esta dedicatoria
agradeciéndoles desde el fondo de mi alma.

Nexar Ismael Roque Rinza



AGRADECIMIENTO

Primero que todo, deseamos agradecer a Dios,
por darnos la fortaleza para poder realizar nuestro
proyecto de investigacion.

Agradecer a nuestras familias, por estar siempre
con nosotros brindando, todo tipo de apoyo

incondicional en los momentos dificiles.

Agradecemos a la Sub Gerencia de Asistencia
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, por permitirnos desarrollar el
estudio de nuestra investigacion para su
institucion, y por todo el apoyo brindado para

lograr que este proyecto se cristalice.

A nuestro asesor, Ing. Denny John Fuentes
Adrianzén, por sus recomendaciones, consejos y
sus ideas, que fueron vital para poder mejorar
nuestro proyecto.

Al Ing. Carlos Valdivia Salazar, por su gran
apoyo en ideas, consejos, recomendaciones y
compartir su experiencia, para poder tener una
mejor visidn y enriquecer nuestras propuestas en

el desarrollo de nuestro proyecto.

Los autores.



RESUMEN

En el sector plblico, donde se encuentra la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, se realizan procesos de gestién muy compleja, los cuales se
hace complicado tratar de llevar un control exacto y preciso de toda la
informacién que se debe manejar. Es por ello que la gestion funcional del
conocimiento debe estar integrada con la documentacién de procesos
existentes y la administracién de la informacién. En la Sub Gerencia de
Asistencia Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque se ha
observado que aldn no esta efectuada en su totalidad en sus sub areas
administrativas, porque no cuenta con los recursos tecnolégicos e

informaticos disponibies en Ia actualidad.

Para poder lograr que la institucion mejore en sus funciones y en la buena
administracion de la informacién se ha elaborado un Plan Estratégico
Informéatico (PEIl), que sirvi6 como referencia para tomar las mejores
decisiones, enfocado en el macro proceso de soporte y apoyo, y en sus
secciones administrativas. Para elaborar dicho Plan, se utilizé la metodologia
Métrica v3 que consta de tres procesos principales, de los cuales se
considerd la “Planificacién de Sistemas de Informaciéon” ya que es el que
engloba todo lo relacionado a un Plan Estratégico Informatico. El mismo que
esta constituido por nueve actividades a llevar a cabo para obtener los
objetivos estratégicos y una arquitectura de informacién que se compone a
su vez de los siguientes productos: Modelo de informacion, Modelo de
sistemas de informacién, Arquitectura tecnolégica, Plan de proyectos, Plan

de mantenimiento del PSI.

Para la realizacion del plan estratégico informatico, se utilizaron los datos
obtenidos por el analisis FODA, donde se obtuvo como resultado principal, la
necesidad de contar con la tecnologia de la informacién para mejorar sus
procesos administrativos, lo cual generé a que se plantearan diferentes

proyectos que den solucion a la problematica actual.

PALABRAS CLAVE: Planificacion, Estrategia, Sistemas, Tecnologia.



ABSTRACT

In the public sector, where the Provincial Municipality of Lambayeque is
located very complex management processes are performed, which makes it
hard trying to keep an accurate and precise of all information that must
handle c¢ontrol. That is why functional knowledge management must be
integrated with documentation of existing processes and information
management. In the Sub Management Food Assistance Provincial
Municipality of Lambayeque has been observed which is not made in full on
their sub administrative areas, because it lacks technology and information

resources available today.

To ensure that the institution improve its functions and good information
- management has developed a Strategic Plan Informatics (SPI), which served
as a reference to make the best decisions, focused on the macro support
process and support, and its administrative sections. In developing the plan,
Metrics v3 methodology consists of three main processes, of which "Planning
for Information Systems" was considered because it is the encompassing
everything related to Computer Strategic Plan was used. The same consists
of nine activities to be performed to achieve strategic objectives and an
information architecture that consists in turn of the following products: Model
Information, Model information systems, technology architecture, plan

projects, Plan maintenance PSI.

To achieve the strategic IT plan, the data obtained by the FODA analysis,
which was obtained as main result the need for the information technology to
improve administrative processes were used, which generated different
projects were raised that provide solutions to the current problems.

KEY WORD: Planning, Strategy, Systems, Technology.
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INTRODUCCION

Las organizaciones en la actualidad han evolucionado y mejorado
considerablemente en el manejo de informacién de sus procesos, son la
principal muestra de los cambios que ha generado el avance de la ciencia de
la informacion y la tecnologia. En estos tiempos para que toda organizacion
sea competitiva, reconocida y prestigiosa es muy importante y necesario que
esté rodeada de los servicios que brinda la tecnologia de la informacion,
para que agilice sus procesos y tenga buena toma de decisiones.

Es por ello que, en este proyecto se llevara a cabo la elaboraciéon de un
Plan Estratégico Informatico, el cual es primordial para dar inicio a que la
Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque pueda mejorar los procesos de gestion del Programa de
Complementacion Alimentaria, ya que su principal problema que tiene
actualmente, es la falta con los recursos tecnolégicos e informaticos
disponibles.

El Plan Estratégico Informatico contribuye a mejorar la relaciéon entre
planes de tecnologia, sistemas de informacién y modelo de negocio de la
organizacién, de igual manera la optimizacion y dinamismo de procesos, por
ende sirve como modelo de referencia para la buena toma de decisiones que
permita mejorar su calidad de servicio y trabajo en conjunto y pueda ser

considerado.como una instituciéon actualizada y competitiva.

La aplicacion del Plan Estratégico Informatico tiene desde el punto de
vista cientifico el propésito de ingresar a la cultura institucional su estudio
metodolégico, ademas sera un referente para estudios a futuro, por el
manejo de la informacion y el apoyo a procesos.

Muchas organizaciones han recurrido a la Planeacién Estratégica de
Tecnologia Informatica en la etapa de creacidbn o mejoramiento de su
rendimiento, durante el proceso se establecen los factores criticos de
soporte a las estrategias de la empresa y sus métricas, de tal manera que la

inversion en tecnologia pueda ser facilmente justificable (Seminario, 2012).
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Planeamiento Estratégico Informatico para mejorar la gestién del Programa de Complementacion
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

CAPITULO |
DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

1.1. Descripcion.

La Municipalidad Provincial de Lambayeque es una institucién
municipal proactiva y con mistica que brinda servicios publicos en
'forma oportuna y con calidad. Es una municipalidad que reafirma ser
un Gobierno Abierto de las mayorias, practicando la solidaridad
individual y colectiva ante la comunidad y en especial al conjunto de
personas menos favorecidas.

Para llevar a cabo la gestién del Programa de Complementacion
Alimentaria, la municipalidad cuenta con un area especifica encargada
de velar por el correcto funcionamiento de este programa, dicha area
recibe el nombre de Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria, la cual
viene a ser el espacio comprendido por todo nuestro estudio de

investigacion.

La Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria se encarga
principalmente de planificar, organizar, ejecutar el Programa de
Complementacion Alimentaria que administra el Gobierno Local
Provincial de Lambayeque, el cual permite mejorar las condiciones de
vida, los procesos de promocién de las condiciones sociales en materia
de alimentacion, proteccién e integracién social del discapacitado y de

la mujer.

Cabe mencionar que la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria es
un area que funciona de manera independiente de la Municipalidad en
cuanto a los procesos de gestion que realiza. Por lo cual se encuentra
conformada por diversas sub areas principales para funcionar como

organizacion.
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1.2. Mision, Vision y Objetivos de la Organizacion.

1.2.1. Misién.

Garantizar el abastecimiento de los alimentos y velar que los
recursos asignados al programa alimentario sean administrados
con eficacia y eficiencia, a fin de satisfacer las necesidades de la
poblacién de bajos recursos, mejorando su calidad de vida y su

nivel socio econémico.

1.2.2. Visién.
Luchar contra la pobreza extrema.

1.2.3. Objetivos.

1.2.3.1. Objetivo General.

Planificar, organizar, ejecutar los Programas Sociales
que administra el Gobierno Local Provincial de
Lambayeque, de conformidad con las normas legales:
PCA - Programa de Complementacién Alimentaria, los
cuales permiten mejorar las condiciones de vida, los
procesos de promocion de las condiciones sociales en
materia de alimentacién, proteccién e integracién social

del discapacitado y de la mujer.

1.2.3.2. Objetivos Especificos.

o Asignar oportunamente las cantidades de los insumos
requeridas para los centros de atencidon que
conforman el Programa de Complementacion
Alimentaria de acuerdo a lo establecido por los
Lineamientos que preceden del proceso de
transferencia del fenecido Programa Nacional
Alimentario.

¢ Vigilar la entrega oportuna de la canasta alimentaria
asignada a los usuarios del Programa de
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Complementacién Alimentaria (PCA), por parte de los
proveedores.

e Cumplir con el vConvenio de Gestion Interinstitucional
entre la Municipalidad Provincial de Lambayeque y el
Ministerio de Desarrollo Social e inclusion social el
mismo que se suscribe todos los afios.

e Asegurar la disponibilidad de la informacién necesaria
a la poblacion objetiva en estado de pobreza y
vulnerabilidad social.

1.3. Estructura Organica

SUB GERENCIA DE ASISTENCIA

ALIMENTARIA
JEFATURA
ASISTENTE DE JEFATURA |-—————==— | SECRETARIA
v ¢ v ¢ ¢
RECURSOS MONITOREQ Y LOGISTICA CONTABILIDAD ALMACEN
HUMANOS EVALUACION

Figura N°. 1.1 Estructura orgénica de la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

1.4. Ubicacién
La Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque cuenta con un local propio de dos niveles,
ubicado aproximadamente a 2 km de distancia de la Municipalidad.
Siendo su direccion exacta:

¢ Calle Bacamatos S/N, Urb. Miraflores — Lambayeque.
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CAPITULO Il

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

2.1. Realidad Problematica.

2.1.1. Planteamiento del Problema.

El Programa de Complementacién Alimentaria tiene como

objetivo otorgar un complemento alimentario a la poblacién en

situaciébn de pobreza o pobreza extrema, asi como a grupos

vulnerables: nifios, nifias, personas con TBC, adultos mayores y

personas con discapacidad, en situacion de riesgo moral,

abandono y victimas de violencia familiar y politica.

Debido a las diferentes actividades que se realizan en el

programa mencionado, surgen ciertos problemas que deben ser

solucionados teniendo como finalidad el crecimiento institucional

de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, a continuacion

se detalla:

Cuenta con un sistema de informacién de registro de los
Centros de Atencioén y sus Beneficiarios muy ineficiente
enviado por parte del Gobierno Central, que no cumple
con las expectativas acerca de la parte funcional que se
debe tener, por ello no se puede realizar una evaluacién
completa y el seguimiento de reportes de elegibilidad de
éstos.

Uno de los problemas criticos gque tiene es el control de
entrada y salida de los alimentos que se tiene que
registrar manualmente por parte del encargado de la sub
area de almaceén, lo cual genera mucha pérdida de tiempo
y un control inadecuado.

No cuenta con un sistema web que permita que sus
beneficiarios puedan tener acceso a la informaciéon desde
cualquier punto de la provincia de Lambayeque acerca de
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2.2,

23.

las diferentes actividades que se realizan o estan por
realizarse.

e Las diferentes sub areas con que cuenta no estan
interconectadas por algun sistema de informacién que
logre un mejor enfoque institucional y que contribuya a
mejorar los procesos actuales.

e Falta de conocimiento y actualizacién tecnolégica por
parte del personal que laboran en esta area. Por esta
razén al contar con una tecnologia informatica los
trabajadores se tomarian mucho tiempo en poder manejar
un sistema informatico o cualquier otra herramienta.

e Actualmente cuenta con equipos informaticos casi
obsoletos y algunos en mal estado, que no permiten que
se pueda llevar a cabo el mahejo de la informacién de
manera adecuada.

Formulacién del Problema. _

¢ La formulaciéon del Planeamiento Estratégico Informatico permitira
mejorar la gestion del Programa de Complementacién Alimentaria de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque?

Justificacion e Importancia de la Investigacion.

En la actualidad toda institucion u organizacién lleva a cabo todos
sus procesos funcionales haciendo uso de las tecnologias de la
informacion, que permite que estos procesos sean mas eficientes y los
mas correctos posibles, por tanto se observé que la Sub Gerencia de
Asistencia Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque,
realiza muchos procesos en su gestion los cuales son tediosos,
inadecuados y no se realizan con ningun tipo de tecnologias de
informacién que les permita agilizar y mejorar los mimos. Es por ello
que es necesario elaborar un Planeamiento Estratégico Informatico
donde se plasmara el buen uso de las politicas y las normas que
indiquen la forma adecuada de llevar a cabo los procesos de la gestion
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2.4.

y el uso correcto de las tecnologias propuestas para aprovechar las
ventajas de las mismas.

La elaboracion del Planeamiento Estratégico Informatico es
importante porque permite diagnosticar la situacién actual, valorar y
plantear propuestas en los ambitos que mas lo requiera con urgencia la
Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria. En él se expresara las nuevas
formas de trabajo, los sistemas y servicios de informacién a adquirir o
construir, la tecnologia a utilizar y los presupuestos sobre el efecto que
tendra la nueva forma de gestion sobre los usuarios y la organizacion
de la institucion. De esta manera el proyecto servira como referencia de
guia para que la organizacion tome las decisiones adecuadas para
lograr sus objetivos trazados. Asi como, lograr estar a la altura de las
organizaciones que hacen uso de la tecnologia informatica.

Este proyecto de investigacién es un medio idéneo para mostrar lo
que aprendimos, nuestra calidad académica y cultural. Nos permitira
ampliar nuestros conocimientos en la utilizaciéon de las metodologias y
técnicas de investigacion cientifica. Asi mismo, aprender a detectar y
elegir temas o problemas de interés, relevantes, dtiles, etc. Para que de
esa manera nos permita iniciar, desarrollarnos y realizarnos

profesionalmente y poder servir a la sociedad de la mejor manera.
Objetivos de la Investigacion.

2.4.1. Objetivo General.
Formular un Plan Estratégico Informatico para mejorar la
gestion del Programa de Complementacién Alimentaria de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque.

2.4.2. Objetivos Especificos.
e Seleccionar la metodologia adecuada que ayude con el
desarrollo del Planeamiento Estratégico Informatico.
e Realizar un diagnéstico interno y externo de la Sub Gerencia
de Asistencia Alimentaria.
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¢ |dentificar y modelar los procesos funcionales de la Sub
Gerencia de Asistencia Alimentaria.

e Obtener una cartera de proyectos, los cuales ayudaran a
optimizar los procesos.

o Plantear las Arquitectura Tecnolégica de acuerdo a los
requerimientos de los proyectos definidos en la cartera de
proyectos.

2.5. Limitaciones de la Investigacion
¢ Poco tiempo para recoleccion de informacién, tanto por la duracion
del proyecto como por parte del encargado de la organizacion para
brindarla.
o Presupuesto ajustado de la organizacién para poder proponer
tecnologias de alto costo.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion
Tecnologia — Formal

3.2. Hipétesis
La formulaciéon del Planeamiento Estratégico informatico permitira
mejorar la gestiéon del Programa de Complementacién Alimentaria de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque.

3.3. Variables

3.3.1. Variable Independiente
Planeamiento Estratégico Informatico.

3.3.2. Variable Dependiente
Mejorar la gestion del Programa de Complementacion
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.
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CAPITULO IV
MARCO TEORICO

4.1. Antecedentes de la Investigacion.

4.1.1. Antecedentes en el contexto internacional.

Rosso, L. (2013). Formulacién del plan estratégico de
tecnologia para el municipio de envigado. Medellin.

En su proyecto de tesis:

Se resume que, tiene como propésito la presentacion del
plan estratégico de tecnologias de informacion para el
municipio de envigado con vigencia 2013-2015, para que
con ayuda de éste se proyecten las inversiones tecnolégicas
en el corto y largo plazo y se logre transformar el rol que
actualmente desempefian las tecnologias en el municipio
hacia un modelo de aliado estratégico y no sélo como
proveedoras de servicios, ademas de buscar las sinergias

necesarias para alcanzar los objetivos propuestos.

Se concluye que, el plan fue formulado siguiendo un
esquema metodolégico, que empez6é por diagnosticar la
situacion actual, identificar las necesidades de oportunidad o
mejora y plantearse una visiéon, unos objetivos y unos
proyectos, que permitan alcanzar en el futuro proximo todas
las metas propuestas. Sin embargo, se quiso también
remarcar el interés de lograr las sinergias necesarias en la
administraciéon, que permitieran alcanzar economias de
escala, facilitar la labor de los funcionarios, asi como mejorar
la eficiencia y la transparencia de cara a los ciudadanos. Es
aqui donde realmente entraba a actuar el componente
estratégico del trabajo.
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4.1.2. Antecedentes en el contexto nacional.

e Mondragén, J. (2007). Formulacién de un Plan Estratégico de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién para el instituto
superior tecnolégico Cayetano Heredia. Chiclayo.

En este proyecto de tesis:

Se resume que, el plan consta de seis capitulos, en el
primer y segundo capitulo se hace un andlisis de la
problematica de la investigacion la cual es una version
primera basada en las experiencias acumuladas en el
desarrollo de actividades educativas en esta oportunidad se
llevara a cabo un plan estratégico de sistemas y tecnologias
de informacién, la cual estd dirigida a las areas de
administracion y area académica con el objetivo de agilizar
los procesos en las acciones administrativas y académicas de
acuerdo a nuestra realidad actual que conforman el Consorcio
Educativo del Norte, que han permitido evaluar en la practica,
cada fase y etapa de la metodologia, adecuéhdola a nuestros
requerimientos y necesidades. En el tercer capitulo se
trabajara en el marco conceptual del problema, se hace una
definicion de la metodologia a desatrollar en el presente plan

estratégico.

4.1.3. Antecedentes en el contexto local
e Chamaya, N., Santoyo, C. (2009). Elaboracion del
Planeamiento Estratégico Informético para la Municipalidad
- Distrital de Mochumi utilizando la metodologia Métrica version
3.0. Lambayeque.

En su proyecto de tesis:

Se resume que, el planeamiento se desarrollé con la idea
de brindar una guia que puedan ayudar a la municipalidad
distrital de Mochumi en la toma de decisiones de la alta

e

direccion de esta institucion, asi como proponer las
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tecnologias mas adecuadas para que de tal manera el
proceso de informacién que se maneja sea mas eficiente y asi
lograr que esta institucion cumpla sus objetivos y metas
trazadas. Para lograr los objetivos de este proyecto se realizé
un estudio profundo de la municipalidad sobre su situacion
actual para poder rescatar las complicaciones y deficiencias
que tiene para realizar los procesos en el manejo de la
informacién, se usé la metodologia métrica v3 para el
desarrollo de este plan, del cual se toma el proceso de
Planificacion de Sistemas de Informacién que consiste en
desarrollar diferentes actividades o tareas y finalmente se
mencionan las conclusiones y recomendaciones respectivas
sobre lo que se rescaté durante la elaboracion de este
proyecto.

Se concluye que, al realizar un analisis exhaustivo de la
realidad tecnoldgica de la Municipalidad Distrital de Mochumi
se identificd el uso inadecuado de las tecnologias de la
informacion; por tal motivo, se elaboré el Planeamiento
Estratégico Informatico, para plantear estrategias que
respondan a los requerimientos de cada area de la institucion.
Se elaboré el Modelo Funcional de la Municipalidad Distrital
de Mochumi para sugerir una mejora en los procesos que ahi
se realizan, considerando las condiciones en que se
encuentran las diversas areas funcionales. Para ello, se utilizd
el programa Process Modeler r7, obteniendo una
descomposicién funcional de la organizacion.

e Barturén, J. (2008). Planeamiento Estratégico de Sistemas y
Tecnologias de Informacién. Lambayeque.
En su proyecto de tesis:
Se resume que, el planeamiento se desarroll6 para la
empresa SUB CAFAE - Lambayeque, el cual comprende el
andlisis de los factores criticos de la empresa, el estudio e
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investigacion de las metodologias, el desarrollo detallado del
plan en base a la metodologia elegida, dando asi una guia
referencial de tecnologias de informaciéon que ayude en la
toma de decisiones en la administracién de la empresa y
permita el buen manejo y distribucion de la informacién
automatica. El proyecto estd desarrollado en dos partes,
donde la primera parte consta de las “Bases Conceptuales”
dividida en cinco capitulos, como: Aspectos de Ia
Investigacion, Descripcion General de la Empresa, Definicion
del Estudio, Fundamentos Conceptuales y el Enfoque y
Descripcion de la Metodologia. Enumerados en el orden
mencionado. La segunda parte consta del “Desarrollo de la
Metodologia” que contiene un solo capitulo: Elaboracién del
plan de sistemas de informacién. EI mismo que consta de las
diferentes actividades propuestas por la metodologia usada.
También se presenta en el contenido las conclusiones
correspondientes segun los objetivos planteados en este
proyecto.

Se concluye que, el plan presenta una estructura aparente
para dar una visiéon global y especifica a la gerencia sobre el
desarrollo de los sistemas y tecnologias de informacién,
realizando un analisis a nivel institucional conociendo la

infraestructura tecnoldgica actual y los objetivos alcanzados.
4.2. Desarrollo de la Tematica.

4.2.1. Planeamiento Estratégico.

El planeamiento estratégico es un concepto que data de
mediados del siglo XX, como una herramienta fundamental para
el desarrollo y ejecucion de proyectos, es un proceso
sistematico, que da sentido de direccién y continuidad a las
actividades diarias de una organizacién, permitiéndole visualizar
el futuro e identificando los recursos, principios y valores
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requeridos para transitar desde el presente hacia el futuro,
siguiendo para ello una serie de pasos y estrategias que puedan
definir los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos
objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas
estrategias.

En este contexto, el Planeamiento Estratégico es un proceso
que incluye una secuencia de actividades para alcanzar las
metas trazadas para la organizaciéon, requiriendo un andlisis
exhaustivo y minucioso del entorno y de la competencia,
contando con el apoyo del equipo directivo para traducir la
mision, visibn y estrategia en resultados tangibles,
consiguiéndose de esta manera, reducir los conflictos, fomentar
la participaciéon y el compromiso a todos los niveles de la
organizacién con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el
futuro que se desea.

A continuaciéon, se presentan otras definiciones de
Planeamiento Estratégico, desde el punto de vista de diversos
autores:

o El autor George Steiner (1983) nos dice: “La planeacion
estratégica es el esfuerzo sistémico y mas o menos
formal de una compafiia para establecer sus propositos,
objetivos, . politicas y estrategias bésicas, para
desarrollar planes detallados con el fin de poner en
préactica las politicas y estrategias, y asi lograr los
objetivos y propésitos basicos de la compafiia”.

e El “Instituto para la Formulacion del Plan Estratégico
Institucional de los Pliegos Presupuestarios del Sector
Puablico”, define al planeamiento estratégico como un
proceso y un instrumento:

v' En cuanto a proceso, constituye un conjunfo de
acciones que comprometen al personal de una
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Entidad en la busqueda de claridades respecto a las
estrategias a adoptar para llegar a la visién de la
organizacién, teniendo en cuenta el potencial
institucional actual y futuro.

v' En cuanto a instrumento, constituye un marco
conceptual que orienta a la Gestién Institucional con
el objeto de llegar a realizar la Vision (Imagen
Futura) de la Entidad, el cual se plasma en el Plan
Estratégico Institucional.

¢ Sheila Corral, lo define como: Un proceso de relacionar
una organizacion a sus oportunidades cambiantes del
mercado. Una de las principales preocupaciones son las
presiones, limitaciones, oportunidades y amenazas de la
industria / sector en el que compite. Es un modo de
comunicacién denftro de la organizacién a sus distritos
electorales y viceversa. Es orientado a futuro. La
planificacién estratégica implica eleccién, considerando
alternativas entre objetivos y metas. Por dltimo, se
puede ver tanto en un proceso de grupo politico y un
proceso de aprendizaje organizacional.

o Alfredo Acle Tomasini, nos dice: “La planeacién
estratégica es un conjunto de acciones que deben ser
desarrolladas para lograr' los objetivos estratégicos, Ilo
que implica definir y priorizar los problemas a resolver,
plantear soluciones, determinar los responsables para
realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y
establecer la forma y periodicidad para medir los
avances”

+% Caracteristicas:
e Exige y contempla el exterior de la organizacion para
prevenir amenazas y aprovechar oportunidades.
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e Presume observar el interior de la organizacion para
contemplar debilidades y puntos fuertes.

¢ Incluye el panorama a largo plazo.

o Tiende a ser una responsabilidad de la alta gerencia,
pero refleja una mentalidad que es util en todos los
niveles.
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Figura N°. 4.1. Légica en el desarrollo de un Plan Estratégico.

4.2.2. Planeamiento Estratégico Empresarial.

El plan estratégico empresarial es un programa de actuacion
donde la empresa detalla qué quiere conseguir y como lo tiene
que conseguir. Esta programacion se plasma en un documento
de consenso donde se concretan las grandes decisiones que
van a orientar la marcha de su empresa hacia la gestioén
excelente.

Las empresas o instituciones pueden iniciar el proceso
mediante una vision compartida utilizando una variedad de
~ técnicas, incluidas la construccién de equipos, la modelacion de
escenarios y los ejercicios de creaciébn de consenso. Las
sesiones de planeacion de equipos con frecuencia incluyen
formular y contestar preguntas como las que se muestran a
continuacion:
e ;Qué estd sucediendo en nuestra industria e industrias
relacionadas?

e ;Qué nos hace ser especiales?
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¢ Qué debemos hacer para permanecer asi?
¢(Cuales son nuestros competidores y socios
comerciales?

¢ Qué estilo de organizaciéon queremos ser?

Etapas de un plan estratégico empresarial:

Andlisis de la situaciéon: Permite conocer la realidad en
la cual opera la organizacion.

Diagnéstico de la situacion: Permite conocer las
condiciones actuales en las que desempefia la
organizacion, tanto dentro como fuera de la empresa.
Declaracion de objetivos estratégicos: Los Objetivos
estratégicos son los puntos futuros debidamente
cuantificables, medibles y reales.

Estrategias corporativas: Las estrategias corporativas
responden a la necesidad de las empresas e instituciones
para responder a las necesidades del mercado (interno y
externo).

Planes de actuacion: Es el plan que integra los
objetivos, las politicas y la secuencia de acciones
principales de una organizacion de modo coherente.
Seguimiento: EI Seguimiento permite “controlar’ Ia
evolucién de la aplicaciéon de las estrategias corporativas
en las Empresas u organizaciones.

Evaluacion: La evaluacién es el proceso que permite
medir los resultados, y ver como estos van cumpliendo los
objetivos planteados.

Si una organizacién aborda la Planificacion Estratégica desde

este

enfoque puede encontrar ciertas ventajas a esta

herramienta como:

Aumento del conocimiento de la propia entidad, lo que
permite detectar areas de mejora.
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Aumento del conocimiento de los grupos de interés, de tal
forma que puede darse una mejor respuesta a sus
expectativas.

¢ Aumento del sentido dé pertenencia de las personas a la
organizacion, lo que tiene efectos directos sobre la
motivacion y la productividad.

¢ Permite detectar oportunidades, clasificarlas por orden de
prioridad y explotarlas.

e Prepara a la organizaciébn para estar al dia de los
cambios, y la prepara para gestionar mejor aquellos que
le son adversos.

e Permite mejorar el proceso de toma de decisiones.

¢ Disminuye la cantidad de recursos y tiempo que se dedica
a corregir decisiones improvisadas.

¢ Fomenta el razonamiento anticipandose a los hechos.

e Ayuda a priofizar l0s problemas en funcion de su

importancia e impacto en la organizacion.

4.2.3. Pianeamiento Estratégico Informatico.

El plan estratégico informatico, es la herramienta guia de los
usuarios del sistema, para el esfuerzo coordinado de los
especialistas en sistemas de informacién a fin de satisfacer sus
necesidades de captacién, registro y proceso de datos. De esta
forma podran contar los usuarios con la informacién suficiente,
confiable y oportuna para desarrollar sus tareas y tomar
decisiones pertinentes (KIRCHNER, 2012).

El desarrolio, aplicacion y control de un PEI constituye la
principal responsabilidad del area de informatica dentro de una
organizacién a efecto de responder a los requerimientos de los
departamentos y usuarios, asi como a los del ambiente externo y
en general. Por tal motivo es un esfuerzo permanente,

caracterizado en un ciclo que se reinicia al final de un periodo,
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ocurrencia de resultados, aparicion de imprevistos y cualquier
otro elemento que o amerite.

Este tipo de plan es la fuente rectora del resto de acciones de
planeacién, asi como de todas las acciones que se ejercen,
constituyendo el principal parametro de comparacion contra los
resultados y el eje en la determinacién de cambios. Por tal
motivo, su desarrollo requiere el concurso del personal
perteneciente al area de sistemas, y también del resto de
miembros de la organizacién a efecto de contemplar todo el
espectro de necesidades; ademas de considerar exigencias de
proveedores, clientes, el gobierno, la banca y otras entidades
relacionadas; y por supuesto, sin dejar de lado la evolucion y
tendencias del ambiente tecnolégico quien brinda nuevas
opciones para realizar eficientemente una funcién, con mejores
margenes de costo, calidad y competencia; los cuales no deben
obviarse.

La concepcion de estrategias constituye el factor que
distingue la funcién informatica, al incorporar un caracter
innovador en permanente evolucion con el anhelo de hacer
mejor sus labores. La definicién debe inspirarse no solamente en
el beneficio potencial que ofrecen las nuevas aportaciones
tecnolégicas, sino también en su oportuna y adecuada forma de
implementacion y explotacion, a efecto de proveer mejoras y
competitividad para la empresa (PENA, 2006).

La creacion de un PEIl se realiza concentrandose en todos los
aspectos relacionados con los sistemas, personal, equipo,
tecnologia, proyectos e inversiones necesarias para optimizar y
agregar capacidad competitiva acorde con los intereses de la

empresa.
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Entre las instancias mas comunes, se encuentran Ia
construccion o sustitucion de un sistema, la instalacion de una
nueva plataforma de cémputo, un estudio para el empleo de
nueva tecnologia, asi como la implementacidon de un nuevo
ambiente de trabajo.

< Elementos a contemplar en la confeccién de un PEI.

Se tienen en cuenta los siguientes (PENA, 2006):

1. Acervo: Representa el recurso del conocimiento,
informacién, datos, documentos y medios magnéticos,
donde se localiza la organizacion, integrantes, clientes,
mercado y medio ambiente en general del cual se sirve.

2. Usuarios: Agrupa a todo el personal de la empresa,
desde el nivel mas alto en jerarquia, hasta el inferior
donde cada uno de ellos tiene un modelo particular de
exigencias y necesidades de empleo de su acervo para el
ejercicio de sus tareas.

3. Requerimientos: Son las demandas de manejo de
acervo, que cada una de las 'personas y departamentos
plantean como generadores de informacion, empleadores
y controladores de ella, para propésitos especificos.

4. Aplicaciones: Son las tareas concebidas para dar
respuesta a los requerimientos planteados por usuarios,
que precisan el manejo de acervos especificos y de
acuerdo con su naturaleza, importancia, frecuencia,
complejidad, costo y beneficio; reclaman atencion
especial a efecto de proponer un procedimiento con
recursos adecuados para su desarrollo, particularmente
destinados al manejo del acervo.

5. Sistemas: Es el modelo desarrollado para la aplicacion,
encargado de satisfacer el requerimiento planteado por el
usuario, caracterizado por el empleo de recursos,. que
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realizan las tareas especificadas a través de un conjunto
de procesos dedicados al tratamiento de informacién.

6. Tecnologia: Es el repertorio de disciplinas, técnicas,
meétodos, equipos e instrumentos de trabajo, que en
conjunto coadyuvan a la confeccién de sistemas y la
atencién de requerimientos.

7. Plataforma de coémputo: Integra los recursos de
hardware, software y materiales necesarios para el
desarrollo y operacion de los sistemas.

8. Comunicaciones: Conjuga los medios, mecanismos y
herramientas, para establecer la transmision de datos, el
uso compartido del acervo, el trabajo en grupo y la
comunicacion en general dentro del seno interno y
externo de la organizacion.

9. Logistica de desarrollo: Establece las politicas, normas,
programas y presupuestos para delinear el trabajo, la
creacion de sistemas, la adquisiciéon de recursos y el
ejercicio de actividades en la materia.

10. Personal: Agrupa el talento humano debidamente
calificado, dedicados a atender los requerimientos, crear y
mantener los sistemas, incorporando la tecnologia
apropiada.

11. Respaldo y seguridad: Son los medios vy
procedimientos disponibles para preservar la integridad
del acervo y recursos, asi como para evitar el uso ilegal
de ellos.

12. Mantenimiento: Considera los programas vy
procedimientos para lograr el correcto funcionamiento de
bienes, asi como atender fallas, defectos y eventualidades
presentadas que atentan contra la operatividad de los
sistemas.

13. Competitividad: Representa el nivel de satisfaccion de
los requerimientos de la empresa, a través de los
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servicios que le brinda su infraestructura informatica, en
relacion con el nivel alcanzado por la competencia.

< Objetivos.

La planeacion de sistemas de informacién es un
componente importante en la planeacién organizacional que
se tiene en cuenta 4 objetivos importantes [OBJ01]:

e Alineaciéon empresarial: Alinear la inversiébn en

Tecnologias de Informacion con la vision empresarial
y las metas empresariales estratégicas de una
organizacion.

e Ventaja competitiva: Explotar la tecnologia de
Informacién para crear Sistemas de Informacién
empresarial innovador y estratégicos para obtener
ventaja competitiva.

° Administrécic’m de recursos: Desarrollar planes
para la administracién eficiente y efectiva de los
recursos de sistemas de informacion de una empresa,
incluidos los recursos de personal de Sistemas de
Informacién, hardware, software, datos, redes.

e Arquitectura de la tecnologia: Desarrollar politicas
de tecnologia y disefiar una arquitectura de tecnologia
de informacién para la organizacion.

< Importancia.

e Los sistemas de informacibn son herramientas
importantes para lograr efectivamente los objetivos
organizacionales.

e Informacion siempre disponible, completa y precisa es
esencial para hacer decisiones fundamentadas y a
tiempo.
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e Produce conocimiento detallado de la misién y objetivos
organizacionales, necesidades de informacién del usuario
y alternativas para direccionar esas necesidades.

¢ Una cartera de proyectos actualizada.

e Facilita la utilizacién compartida de informacién dentro y
fuera de la empresa.

¢ Define y da soporte a un marco o arquitectura para el
desarrollo integrado de aplicaciones y bases de datos.

4.2.4. Sistema de Informacion.

Un sistema de informacién se puede definir técnicamente

como un conjunto de componentes relacionados que recolectan

(o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion

para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion.

9,
N

9,
0’0

Actividades de un Sistema de Informacién.

> Entrada: captura o recolecta datos en bruto tanto del
interior de la organizacién como de su entorno externo.

> Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una
forma mas significativa.

> Salida: transfiere la informacion procesada a la gente que
la usara o a las actividades para las que se utilizara.

Factores del Entorno de un Sistema de Informacion.

Un sistema de informacién contiene informaciéon sobre
una organizacion y su entorno. Denfro de este entorno
figuran clientes, proveedores, competidores, accionistas y
agencias reguladoras que interactiian con la organizacion y
sus sistemas de informacion.
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Figura N°. 4.2 Esquema de Factores del entomo de un Sistema de Informacién

% Sistemas de Informacién en la Piramide Organizacional
de una Empresa.
Dado que hay intereses, especialidades y niveles
diferentes en una organizacién, existen diferentes tipos de
sistemas. Un sistema no solamente proporciona toda la

informacion que una empresa necesita.

» Sistemas a nivel operativo.

Apoyan a los gerentes operativos en el seguimiento
de actividades y transacciones elementales de Ila
organizacion como ventas, ingresos, depésito en
efectivo, némina, decisiones de crédito y flujo de

materiales en una fabrica.

> Sistemas a nivel del conocimiento

Apoyan a los trabajadores del conocimiento y de
datos de una organizacion. El proposito de estos
sistemas es ayudar a las empresas comerciales a
integrar el nuevo conocimiento en los negocios y
ayudar a la organizacion a controlar el flujo del trabajo
de oficina. Estos tipos de sistemas estan entre las
aplicaciones de crecimiento mas rapidas en los

negocios actuales.
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> Sistemas a nivel administrativo
Sirven a las actividades de supervisién, control,
toma de decisiones, y administrativas de los gerentes
de nivel medio. La pregunta principal que plantean
estos sistemas es: ;jVan bien las cosas? Por lo
general, este tipo de sistemas proporcionan informes
periédicos mas que informaciéon instantanea de

operaciones.

> Sistemas a nivel estratégico.

Ayudan a los directores a enfrentar y resoiver
aspectos estratégicos y tendencias a largo plazo,
tanto en la empresa como en el entorno externo. Su
funciéon principal es compaginar los cambios del

entorno externo con la capacidad organizacional

existente.
Nivel i
Estratégico Directores
Nwel '\ Gerentes e
Admmistratiio ¢ o \Nivel Medio
-
Nivel de Trabajadq_res def
Conecimiento conaaimiento
y de Datos
S \

Nivel ; N Gerentes
Operativo  +* : Operalivos
AREAS FUNCIONALES
Ventas y Manufactura Finanzas Contabilidad Recursos
Marketing Humanos

Figura N°. 4.3 Pirémide Organizacional de una Empresa.
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< Tipos Principales de Sistemas.

> Sistemas para Procesamiento de Transacciones
(TPS).
Sustituye los procedimientos manuales por otros
basados en computadora. Trata con procesos de
rutina bien estructurados, incluye aplicaciones para el

mantenimiento de registros.

Esta basado en la computadora y la relacion de los
trabajos rutinarios, es el mas importante y el mas
utilizado dentro de la empresa, pues reduce el tiempo
de las operaciones o actividades rutinarias de la
empresa.

> Sistemas de Soporte para la Decision (DSS).
Sistema interactivo basado en computadora, el cual
ayuda a los tomadores de decision utilizando modelos
y datos para resolver problemas no estructurados. El
objetivo principal de estos sistemas es el de apoyar,
no reemplazar, las capacidades de decision del ser
humano.

> Sistemas de Soporte a la Toma. de Decisiones en
Grupo (GDSS).

Ayuda a que la toma de decisiones sea mas eficaz
para todos los niveles de usuarios individuales.
Ofrecen muchas herramientas utiles para el trabajo en
grupo. Permiten que los documentos compuestos
incluyan aplicaciones de diferentes compafias de
software. El SW de GDSS, ayuda a la programacion,
comunicacién y administracién conjunta de grupos de
trabajo.
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> Sistemas de Trabajo con Conocimientos (KWS).
Los sistemas de oficina y las estaciones de trabajo
de disefio. Su principal cometido es integrar los
conocimientos en el conjunto de la organizacién y
canalizar los flujos de informacién asociados a

puestos intensivos en informacién.

> Sistemas de Automatizacion de Oficinas (OAS).

Es una aplicacion de Tecnologia de informacion
disefiada para aumentar la productividad de los
trabajadores de datos en la oficina, apoyando las
actividades de coordinacion y comunicacién de la

oficina tipica.

Coordinan a diversos trabajadores de informacion,
unidades geograficas y areas funcionales. Manejan y

controlan documentos. Programan actividades.

> Sistemas de Informacién para la Administracion
(SIA)

(MIS Management Information System) son un
conjunto organizado de personas, procedimientos,
software, bases de datos y dispositivos para
suministrar la informacion rutinaria a administradores
y tomadores de decisiones. Son sistemas que se
sustentan en la relacion que surge entre las personas
y las computadoras. Su interés principal es la
eficiencia operativa

> Sistemas de informacién Estratégicos.

Son los que ayudan a los administradores del nivel
superior (0 alta gerencia) a abordar y resolver
cuestiones estratégicas y tendencias a largo plazo,
tanto en la compaiiia como en su entorno exterior.
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4.2.5. Cultura Organizacional.

Es un grupo complejo de normas, habitos y valores que se
manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los
comportamientos y constituye un marco de referencia
compartido para todo lo que se hace y se piensa en una
organizacion. Por ser un marco de referencia, no atiende
cuestiones puntuales, sino que establece las prioridades y
preferencias acerca de lo que es esperable por parte de los
individuos que la conforman.

> Norma, se trata de un sistema que permite que todos los
individuos respeten unas determinadas conductas y
procedimientos ante las situaciones que se generen.
Estas normas estan redactadas y aprobadas en: Manual
de organizacion y funciones, planes de capacitacion,
planes estratégicos, entre otros.

» Habito, éstos no estan escritos ni tienen que estar
necesariamente aprobados, simplemente son pequefias
recomendaciones que en la mayoria de los casos se
toman como normas. Para poner un ejemplo, en muchas
oficinas publicas hace unos afos no estaba prohibido
fumar por norma, pero se entendia 'que realizar esta
accién podia perjudicar a no fumadores, por lo que nadie
fumaba. A esto se le llama caracteristica de la cultura
organizacional de la empresa.

» Valor, en este punto nos acercamos mas a la
individualidad de las personas que forman Ila
organizacion. Pues aqui entran en juego multitud de -
cualidades como energia, simpatia, honradez o
puntualidad.
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Dentro del concepto de cultura organizacional hay que
considerar tanto aquelios aspectos intangibles, tales como el
conocimiento o los mismos valores, como aquellos aspectos
tangibles propios del sistema.

Entre la bibliografia estudiada encontramos otras definiciones

como las que citamos a continuacion:

e Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein, la cultura es un
componente activo y movilizador, puede estar o no
formalizado y es un sistema que se encuentra en
interaccion con un sistema mas amplio del cual forma
parte (la sociedad).

e Schein (1988) la esencia de la cultura es el conjunto de
supuestos basicos y creencias que comparten todos los
miembros de la organizacién; operan sin que el individuo
tenga conciencia de ello; definen lo que las personas “dan
por hecho” en la relacién al funcionamiento de Ila
organizacion y su entorno [SE88].

e En el desarrollo organizacional el clima es uno de los
aspectos mas aludidos, es multidimensional, debido a ello
se considera al mismo como la personalidad de Ia
organizacion.

e Alvarez Blanco (1999) lo define como la percepcion
individual de diferentes aspectos de la organizacién que
conlleva a un analisis cualitativo o de calidad de vida en

que se desarrolla la misma [AB99].

< Funciones
> Trelles concluye que en la linea tradicional de las
ciencias sociales, dada la visibn pragmatica y
positivista de los primeros estudios, “la funcién de la
cultura no puede ser otra que la de guiar el
comportamiento hacia los modos de accién que
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convienen a la organizacién y a sus objetivos”.

> Para Robbins (1991), la cultura en el seno de una
organizacién debe definir los limites; transmitir un
sentido de identidad a sus miembros; facilitar la
creacion de un compromiso personal con algo mas

amplio que los intereses egoistas del individuo e

incrementar la estabilidad del sistema social, puesto

que es el vinculo social que ayuda a mantener unida

a la organizacién al proporcionar normas adecuadas

de lo que deben hacer y decir los empleados.

> La siguiente tipologia es brindada por Enrique Javier

Diez Gutiérrez:

¢ Funciéon epistemolégica: La cultura funciona
como un mecanismo epistemoloégico para
estructurar el estudio de la organizacion como
fendmeno social. Se convierte en una via para la
comprension de la vida organizativa.

e Adaptativa: Para lograr una comprensiéon comuin
sobre su problema de supervivencia vital, del que
se deriva su mas esencial sentido sobre su misién
central o “razén de ser”.

o Legitimadora: Justifica el sentido y valor de la
organizacion. Refuerza la orientacién y la finalidad
de esta, confiriendo inteligibilidad y sentido al
comportamiento y al trabajo de los miembros de la
organizacién, proporcionandoles una base soélida
para visualizar su propio comportamiento como
algo inteligible y con sentido.

e Instrumental: Es el instrumento ideal para
conseguir reconvertirlo hacia una mayor eficiencia
por implicaciéon de los miembros de la organizacion
a través de la negociacién y el consenso sobre los
objetivos, metas, medios e instrumentos a utilizar
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por la organizacion.

Reguladora (controladora): La cultura se
convierte en guia informal de comportamiento, lo
que permitirA aminorar la ambigiiedad en la
conducta de los miembros de la organizacién al
crear un entorno estable y predecible, indicandoles
lo importante y como se hacen las cosas.
Motivadora: Los valores compartidos generan
cooperacion, motivan al personal, facilitan el
compromiso con metas relevantes, facilitan el
compromiso con algo mayor que los intereses
propios del individuo.

Simbélica: Representacion de la vida social de un
grupo. Compendia, resume, y expresa los valores o
ideales sociales y las creencias que comparten los
miembros de la organizacion.

Teniendo en cuenta los problemas adaptativos y de

integracion que afrontan los colectivos, Schein
(1985.p.64-94) considera que la funcién cultural es
solucionarlos, en pos de asegurar la adecuacién y
posterior supervivencia de la organizacién, y una vez
adquirida, reducir la ansiedad inherente a cualquier

situacion nueva o inestable.

Importancia.

La cultura organizacional es la esencia de la organizacién
que esta presente en todas las funciones que realizan todos
los miembros de la empresa.

Esta nace en la sociedad, se administra mediante los
recursos que ella le proporciona y representa un factor activo
que fomenta el desenvolvimiento de esa sociedad.

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza Pagina 30



Planeamiento Estratégico Informatico para mejorar la gestion del Programa de Complementacién
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Determina la forma de como funciona una empresa,
esta se refleja en las estrategias, estructuras y
sistemas que presenta la misma; evoluciona con
nuevas experiencias que pueden ser cambiadas para
mejorar, si bien llega a entender la dinamica del
proceso de aprendizaje.

Permite detectar problemas y encontrar una solucién
lo antes posible. Con ella se pueden formar grupos de
trabajo con aptitudes similares con el fin de ofrecer un
rendimiento mucho mas productivo.

Otorga a sus miembros la loégica de sentido para
interpretar la vida de la organizacion, a la vez que
constituye un elemento distintivo que le permite
diferenciarse de las demas organizaciones.

Ademas, tenerla bien definida nos permite integrar y
pulir al personal nuevo para que vaya adquiriendo los
objetivos que persigue nuestro negocio. O si nos
encontramos en fase de contratacién, nos ayudara a
encontrar el perfil que mas se adapta a nuestros
requisitos.

< Cultura Organizacional de Exito.

Los siguientes ocho puntos se consideran como claves

para el desarrollo de una cultura organizacional exitosa.

Una orientacion hacia la accion, a fin de que se
cumpla. Aun cuando las compaiiias pueden ser
analiticas en su enfoque ante la toma de decisiones,
no estan paralizadas por este hecho (como muchas
otras parecen estarlo).

Orientacion al cliente, donde todos los recursos y el
personal de la compafiia dirigen sus actividades
cotidianas a la satisfaccion de las necesidades del

cliente.
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e Autonomia y decisién, a fin de fomentar el surgimiento
de lideres e innovadores para la organizacion.

e Productividad a través de la gente, lo que se
considera a la gente como el activo mas importante
de la empresa, y consideran como inversion el dinero
destinado hacia ellos, como fuente fundamental del
mejoramiento.

e Compromiso con los valores, desde los niveles
superiores de la compaiiia. La alta direccion se
mantiene en estrecho contacto, visitando y dialogando
con “el frente de batalla”.

e Cercania al negocio, conocimiento del negocio, sus
fortalezas y debilidades, sus amenazas vy
oportunidades.

e Organizacion simple con solo el personal necesario,
donde cada quien sabe la parte de valor que agrega a
los productos y servicios, y participa en su
administracion.

e Rigidez y flexibilidad, aceptacibn de ambos de
acuerdo a la dindmica de cambio y sus
circunstancias.

4.3. Seleccion de la Metodologia a utilizar para el desarrollo de la
investigacion.

4.3.1. Introduccion. w
Para elaborar un plan estratégico informatico existen muchas
metodologias que orientan a llevar un buen estudio de una
organizacion para plantear las mejores propuestas de solucién a
las deficiencias en la administracién de la informacién que esta
procesa, permitiendo que consiga con éxito sus objetivos
propuestos asi como brindar un mejor servicio a la sociedad.
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Entre las metodologias mas conocidas tenemos: la
metodologia BSC (Balance Scoredcard), la metodologia Métrica
v3, la metodologia PESI, la metodologia PETI, entre otras.

A continuacién se dara a conocer de manera mas detallada,
cada una de las metodologias mencionadas para comprender
sus caracteristicas, similitudes y diferencias entre las mismas.
Siendo el objetivo principal de todas ellas, mejorar los procesos
de gestion de una organizacién y ser un marco de referencia

para la buena toma de decisiones.

4.3.2. Metodologia BSC.
El Balanced Scoredcard (BSC), es una herramienta muy util
en el proceso de planeacién estratégica que permite describir y
comunicar una estrategia de forma coherente y clara.

Norton y Kaplan (2001), establecen que el BSC tiene como
objetivo fundamental convertir la estrategia de una empresa en
accion y resultado, a través de alineacién de los objetivos de
todas las perspectivas; financiera, clientes, procesos internos asi

como aprendizaje y crecimiento.

Por lo tanto el BSC se concibe como un proceso descendente
que consiste en traducir la misidon y la estrategia global de la
empresa en objetivos y medidas mas concretos que puedan
inducir a la accidon empresarial oportuna y relevante (Blanco,
Aibar y Cantorna ,1999).

La mayoria de las organizaciones actuales reconocen que la
ventaja competitiva proviene mas del conocimiento, de las
capacidades y las relaciones intangibles creadas por los
empleados que de las inversiones en activos fisicos. La
aplicacion de la estrategia requiere, por lo tanto, que todos los
empleados, asi como todas las unidades de negocio y de apoyo,
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estén alineadas y vinculadas a la estrategia Kaplan y Norton
(2001).

Kaplan y Norton (1992) disefian el Balanced Scorecard como
un instrumento para medir resultados, partiendo de la base del
establecimiento de indicadores financieros y no financieros
derivados de la vision, misién y estrategia de la empresa, por lo
que se convierte en una herramienta para gestionar la
estrategia.

< Beneficios del Balanced Scoredcard (BSC).

El BSC muestra una metodologia que vincula a la
estrategia de la empresa con la accién, de acuerdo a lo que
establecen Norton y Kaplan (2001), y tiene como objetivo
fundamental convertir la estrategia de una empresa en
accion y resultados a través de la alineacion de los objetivos
de las perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje y desarrollo.

A continuacion se mencionan los siguientes beneficios a
las organizaciones que optan por su implementacion.

1. Alineacion de los empleados hacia la vision de la

empresa.

2. Mejora de la comunicacién hacia todo el personal de
los objetivos y su cumplimiento.
Redefiniciéon de la estrategia en base a resuitados.
Traduccion de la vision y de la estrategia en accién.
Orientacion hacia la creacion de valor.

R

Integracion de la informacion de las diversas areas de
negocio.
7. Mejora de la capacidad de analisis y de la toma de
decisiones.
Altair (2005) mencionan que el presente y el futuro
inmediato del BSC es el convertirse en una herramienta

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Rogue Rinza Pagina 34



Planeamiento Estratégico Informatico para mejorar la gestion del Programa de Complementacion
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

clave para la gestion del cambio estratégico en las
organizaciones, un nuevo instrumento de gestion
empresarial que permita adaptarse rapidamente a los
frecuentes cambios de direccion estratégica causados por
un entorno competitivo cada vez mas demandante. Altair
(2005) establece que algunas de las situaciones estratégicas

que se refuerzan con el BSC son las siguientes:

e Creacion sostenible de valor: El BSC facilita la
creacion sostenible de valor al establecer la vision a
corto, mediano y largo plazo. Un elemento clave es el
establecimiento de los objetivos estratégicos en las

cuatro perspectivas.

¢ Crecimiento: La sostenibilidad a largo plazo se
fundamenta mas en incrementar los ingresos y el
posicionamiento frente a los clientes, y no tinicamente
en recortar costos e incrementar la productividad.
Para lograr el crecimiento se requiere que con los
productos y servicios que se ofrecen, genere clientes
satisfechos de tal manera que se traduzca en
incremento en los ingresos y por ende contribuya al
crecimiento.

e Alineacion: Permite alinear todos los recursos
(humanos, materiales, financieros, entre otros) hacia
la estrategia, permeando asi la misién de Ila
organizacion a los diferentes niveles

organizacionales.

e La estrategia sea el frabajo de todos: El BSC
permite de una manera estructurada comunicar la
estrategia hacia todos los niveles y convertirla en
elementos clave de la actuacion diaria mediante la
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creacibn de tableros de mando para cada
departamento, equipos e incluso personas.

e Cambio: El BSC es una metodologia clave para
formular y comunicar una nueva estrategia para un
entorno mas competitivo. Las personas participan del
proceso de definicion de objetivos, indicadores, metas
y proyectos, de forma que los cambios de la
estrategia se deberan asumirse como propios y no
por imposicién.

< Mapa Estratégico.

Un mapa estratégico presenta de un modo sencilio y
coherente la descripcion de Ila estrategia de una
organizacioén, con la finalidad de establecer los objetivos e
indicadores en las perspectivas financiera, cliente, procesos
internos y aprendizaje y crecimiento.

Segun Fernandez (2001), el proceso de disefio del BSC
inicia con la definicién de la vision, misién y valores de la
organizacion y a partir de ello se desarrolla la estrategia, que
se representa a través del mapa estratégico. Un mapa
estratégico es el conjunto de objetivos estratégicos que se
relacionan a través de relaciones causa-efecto, ayudando a
entender la coherencia entre los objetivos estratégicos y la
estrategia de la organizacion.

Como se mencion6 en parrafos anteriores, el mapa
estratégico del BSC presenta los objetivos estratégicos
desde cuatro perspectivas; financiera, clientes, procesos
internos y aprendizaje y crecimiento. A este respecto Davila
(1999) menciona que las perspectivas contribuyen a
organizar el modelo de negocio y estructurar los indicadores
y la informacion.
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e La perspectiva financiera.

Describe los resultados tangibles de la estrategia
en términos financieros tradicionales, indicadores
tales como la rentabilidad de la inversién, valor para
los accionistas, crecimiento de los ingresos, costos
unitarios, entre otros, midiendo asi la creacién de
valor para la organizacion.

o La perspectiva del cliente.

Refleja el posicionamiento de la organizacion en el
mercado, identificando los segmentos de clientes,
define la proposicion de valor para los clientes
objetivo. Amaro y Fuentes (2004) mencionan que
generalmente los indicadores considerados en esta
perspectiva son: la satisfaccion y retencién del cliente,
asi como Ila adquisicibn de nuevos clientes,
rentabilidad del cliente y la participacion del mercado
en donde la organizacion participa. Si los clientes
valoran la calidad constante, la entrega puntual, la
innovacién constante y el alto rendimiento de los
productos y servicios ofrecidos por la organizacién, es
entonces que las habilidades, los sistemas y procesos
que intervienen la produccién de productos y servicios
adquieren mayor valor para la organizacién (Altair,
2005).

e La perspectiva del proceso interno.

Identifica los procesos internos que impactaran en
mayor medida en la satisfacciéon del cliente. Rodiles y
Fuentes (2004) mencionan que algunos indicadores
de esta perspectiva son: productividad, calidad e
innovacioén de productos y servicios.
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Davila (1999) sefiala que esta perspectiva
contribuye con la perspectiva del cliente, en la medida
que se cumple con los indicadores de satisfaccion del
cliente, cobertura de mercado y como consecuencia
se traducen en mayores ingresos, reduccion de
costos e incremento en la rentabilidad financiera y
social, contribuyendo asi a los objetivos estratégicos
financieros.

e La perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

La formacién y crecimiento de una organizacion
proceden principalmente de las personas, Ilos
sistemas y los procesos. La disponibilidad de recursos
materiales y el trabajo de las personas son la clave de
éxito en las organizaciones para lograr la estrategia.
Davila (1999).

De acuerdo a lo mencionado por Altair (2005), los
objetivos de esta perspectiva identifican el capital
humano, sistemas y el clima organizacional requerido

para apoyar los procesos de creacién de valor.

La siguiente figura muestra la relaciéon existente entre la
visidbn y misidbn como centro de la estrategia y las cuatro
perspectivas del BSC.
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Figura N°. 4.4 Perspectivas del Balanced Scorecard.
Fuente: Santos C y Fidaigo C (2004).

Los objetivos estratégicos de las cuatro perspectivas
estan relacionados entre si por las relaciones causa-efecto,
y de acuerdo a Altair (2005).

El procedimiento para elaborar el mapa estratégico es el

siguiente:

1. Definir la visidn y misién colegiadamente.

2. Definir los resultados financieros partiendo de la
premisa de que los clientes estan satisfechos. Lo
anterior se define en la perspectiva financiera.

3. Definir la propuesta de valor para el cliente para
contribuir a generar ventas y fidelidad de los clientes
(perspectiva del cliente).

4. Los procesos internos crean y aportan la proposicién
de valor para el cliente (perspectiva interna).

5. Los activos intangibles tales como el capital humano,
sistemas y el clima organizacional, contribuye a los
procesos internos que proporcionan los fundamentos
de la estrategia (perspectiva de aprendizaje y

crecimiento).
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Alinear los objetivos de estas cuatro perspectivas entre si
y con la misién, es la clave de la creacién de valor y, por lo
tanto, de una estrategia centrada e internamente consistente
(figura 2). Esta relacién de causa y efecto de las cuatro
perspectivas, es la estructura de un mapa estratégico.
Establecer los objetivos estratégicos es la clave para que el
BSC sea una herramienta de gestibn enfocada a la
implementacion de la estrategia. La fijacion de objetivos
estratégicos y su conexion mediante relaciones causa-efecto
‘permitiran explicar la secuencia de la estrategia y él como la
organizacion va a lograr los objetivos estratégicos
financieros y la satisfaccion de los clientes a través del buen
desempefio de los procesos internos y de la habilitacion del
capital humano, organizacional y tecnolégico Santos y
Fidalgo (2004).

La construccion de un mapa estratégico refleja como la
organizaciébn generara valor para los patrocinadores,
muestra los objetivos estratégicos en cada una de las
perspectivas, elementos clave para la organizacién y para la
obtencién de las metas a largo plazo de la empresa (vision).

S
“ESTRATEGIA 3

e At

7 FACTORES "™,
. CLAVE d» EXITO ./
Sy, T e

- OBJETIVOS .

Figura N°. 4.5 Elementos relacionados con el BSC.
Fuente: Santos C y Fidalgo C (2004).

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza Pagina 40



Planeamiento Estratégico Informatico para mejorar la gestién del Programa de Complementacion
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

% Limitaciones del BSC.

De acuerdo a Santos y Fidalgo (2004) el BSC es un
modelo de gestion que considera elementos de medicion y
que permite evidenciar que la empresa avanza en la

definida

contribuyendo asi al logro de los objetivos planteados.

direccién en la planificacibn estratégica,

Santos y Fidalgo (2004) describen como fortalezas y
debilidades las situaciones mencionadas en el siguiente

cuadro:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Consenso organizacional en
relaciébn con la estrategia.
Facilita el consenso de toda
la organizacion al aclarar y
traducir la mision y la
estrategia en  términos
manejables para toda Ia
organizacion.

Falta de compromiso por
parte de la direccion,
responsable fundamental de
definir la visiébn del negocio
y de generar un clima de
compromiso. Falta de
equilibrio entre las funciones
de control y comunicacién
del BSC: filosofia negativa
de gestion.

Traduccién de la estrategia
en términos operativos.
Comunica en términos
practicos los  objetivos
estratégicos y  permite
vincularlos entre si
mediante relaciones causa-
efecto.

Enfoque generalista de Ia
estrategia sin orientacién
hacia las unidades de
negocio; inoperancia del
modelo en la gestion diaria.

Relacién presupuesto-
estrategia. Permite conectar
el presupuesto a Ila
estrategia, mediante la
asignaciéon de los recursos
adecuados para el logro de
los objetivos.

Exceso o defecto de los
indicadores seleccionados;
informacién confusa e
irrelevante, o ausencia de
informacion.
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Herramienta de aprendizaje,

Estaticidad del BSC; puede

mediante la comparacién | no existir dinamismo en el
entre los planes y los | seguimiento de la
resultados con el objetivo | estrategia, lo que provoca
de revaluar y ajustar los | una obsolescencia de los
objetivos estratégicos, los | elementos del disefio.
indicadores y los planes de

accion.

Posibilidad de | Visibn parcial de Ia
implementacion en | organizacion.

‘cualquier tipo de entidad.

Cuadro N°. 4.1 Fortalezas y debilidades del BSC.
Fuente: Santos C y Fidalgo C (2004).

El BSC, puede ser utilizado de dos formas distintas: como
un sistema de control tradicional, o bien, como sistema de
gestién estratégica, es decir, como una herramienta de
aprendizaje organizacional. Si el equipo de direccion esta
seguro de la visién de la empresa, la estrategia, el modelo
de negocio y el papel de cada persona en la organizacion, el

BSC puede utilizarse como un sistema de control tradicional.

Sin embargo, en organizaciones en crecimiento o en
entornos inciertos y cambiantes, donde la estrategia esta en
evolucion constante, donde el conocimiento esta disperso y
la direccion propone nuevas iniciativas y aprovechar la
creatividad de las personas sin perder las riendas de la
organizacion, el BSC puede usarse como una herramienta
de aprendizaje organizacional. En este caso, los resultados
que brindan los indicadores sirven para evaluar si hay que
cambiar el modelo de negocio o incluso la estrategia.
(Santos y Fidalgo, 2004).
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Santos y Fidalgo (2004) mencionan que el éxito en el
disefio e implantacion del BSC estriba principaimente en
cuatro aspectos fuhdamentales:

Definicién de la estrategia.
Seleccién de indicadores.
Proceso de creacion.

> nh =

Filosofia que se trata de comunicar a través del
BSC.

Estos factores, si no se adecuan a las caracteristicas de
la organizacién y a la cultura empresarial se convertiran en
limitaciones o debilidades del modelo y no sera posible
consolidar al BSC como un modelo de gestion estratégico. Al
respecto Oliver y Requena (2004), mencionan que el
aspecto central del mapa estratégico no es describir de
forma completa el modelo de negocio de la empresa, sino
enfocarse en los factores clave de la estrategia y en los
objetivos estratégicos que tienen mayor relevancia.

4.3.3. Metodologia Métrica Version 3.

La metodologia METRICA Versién 3 ofrece a las
organizaciones un instrumento Util para la sistematizacion de las
actividades que dan soporte al ciclo de vida del software dentro
del marco que permite alcanzar los siguientes objetivos:

e Proporcionar o definir Sistemas de Informacién que
ayuden a conseguir los fines de la Organizacién mediante
la definicion de un marco estratégico para el desarrollo de
los mismos.

e Dotar a la Organizacién de productos software que
satisfagan las necesidades de los usuarios dando una
mayor importancia al analisis de requisitos.

e Mejorar la productividad de los departamentos de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de
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adaptacion a los cambios y teniendo en cuenta la
reutilizaciéon en la medida de lo posible.

e Facilitar la comunicacién y entendimiento entre los
distintos participantes en la produccion de software a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta su
papel y responsabilidad, asi como las necesidades de
todos y cada uno de ellos.

e Facilitar la operacion, mantenimiento y uso de los
productos software obtenido.

La nueva version de METRICA contempla el desarrollo de
Sistemas de Informacion para las distintas tecnologias que
actualmente estan conviviendo y los aspectos de gestion que
aseguran que un proyecto cumple sus objétivos en términos de
calidad, coste y plazos.

Su punto de partida es la version anterior de METRICA de la
cual se han conservado la adaptabilidad, flexibilidad y sencillez,
asi como la estructura de actividades y tareas, si bien las fases y
médulos de METRICA versién 2.1 han dado paso a la division en
Procesos, mas adecuada a la entrada-transformacién-salida que
se produce en cada una de las divisiones del ciclo de vida de un
proyecto. Para cada tarea se detallan los participantes que
intervienen, los productos de entrada y de salida asi como las

técnicas y practicas a emplear para su obtencion.

En la elaboracién de METRICA Versién 3 se han tenido en
cuenta los métodos de desarrolio mas extendidos, asi como los
Gltimos estandares de ingenieria del software y calidad, ademas
de referencias especificas en cuanto a seguridad y gestién de
proyectos. También se ha tenido en cuenta la experiencia de los
usuarios de las versiones anteriores para solventar los
problemas o deficiencias detectados.
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En una unica estructura la metodologia METRICA Versién 3
cubre distintos tipos de desarrollo: estructurado y orientado a
objetos, facilitando a través de interfaces la realizacion de los
procesos de apoyo u organizativos: Gestion de Proyectos,
Gestion de Configuracion, Aseguramiento de Calidad vy
Seguridad.

La automatizacién de las actividades propuestas en Ila
estructura de METRICA Versién 3 es posible ya que sus
técnicas estan soportadas por una amplia variedad de
herramientas de ayuda al desarrollo disponibles en el mercado.

< Aportaciones

En lo que se refiere a estandares se ha tenido en cuenta
como referencia el Modelo de Ciclo de Vida de Desarrollo
propuesto en la norma I1SO 12.207 "Information technology —
Software life cycle processes”. Siguiendo este modelo se ha
elaborado la estructura de METRICA Versién 3 en la que se
distinguen procesos principales (Planificacion, Desarrollo y
Mantenimiento) e interfaces (Gestion de Proyectos,
Aseguramiento de la Calidad, Seguridad y Gestion de
Proyectos) cuyo objetivo es dar soporte al proyecto en los
aspectos organizativos. Ademas de la norma ISO 12.207,
entre los estandares de referencia hay que destacar las
normas ISO/IEC TR 15.504/SPICE “Software Process
Improvement and Assurance Standards Capability
Determination”, UNE-EN-ISO 9001:2000 Sistemas de
Gestion de la Calidad. Requisitos, UNE-EN-ISO 9000:2000
Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
Vocabulario y el estandar IEEE 610.12-1.990 “Standard
Glossary of Software Engineering Terminology™. Igualmente
se han tenido en cuenta otras metodologias como SSADM,
Merise, Information Engineering, MAGERIT. Metodologia de
Andlisis y Gestion de Riesgos de los Sistemas de
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Informacién promovida por el Consejo Superior de
Informatica y EUROMETODO. Referencias a estas Ultimas
metodologias pueden localizarse en las paginas del CSAE:
Www.csae.map.es.

Se ha ampliado el enfoque de la Planificacion de
Sistemas de Informacion respecto a METRICA Version 2.1,
incluyendo planificacion estratégica y recogiendo Ilas
actividades de mas alto nivel de la fase PSI de METRICA
Version 2.1. Las actividades restantes de la antigua fase PSI
se han incorporado al proceso de Desarrollo de la actual
version. Igualmente, aparece el proceso de Mantenimiento
de Sistemas de Informacién que no estaba contemplado en
METRICA Versién 2.1.

Se ha reforzado el ciclo de vida de las pruebas a través
del plan de pruebas y se han mejorado los procedimientos
de prueba. Se ha dado respuesta formal a problematicas
especificas de disefio con la incorporacién de tecnologias
tipo cliente/servidor, interfaces de usuario basadas en
entornos graficos, etc.

Los procesos principales se han enriquecido
especificando el contenido, la forma y el momento en que se
obtienen los productos, asi como la relacion entre los
productos obtenidos en cada tarea, su reutilizacion en tareas
posteriores y el producto final de cada actividad o proceso.
También se han especificado los participantes de forma mas
precisa en cada tarea, reformando la participacion de los
usuarios, bien sea usuario final o de sistemas, de forma que
dicha participacion no se limite a labores informativas frente
a las tareas de verificacion, aumentando asi su

responsabilidad.
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Se ha diferenciado entre la aplicacién de Técnicas, como
conjunto de heuristicas y procedimientos apoyados en
estandares que utilizan notaciones especificas en términos
de sintaxis y semantica, y de Practicas cuya utilizacion no
conlleva reglas preestablecidas con la misma rigidez. Las
nuevas técnicas estan ampliamente soportadas por
herramientas comerciales.

Procesos Principales.

METRICA Versién 3 tiene un enfoque orientado al
proceso, ya que la tendencia general en los estandares se
encamina en este sentido y por ello, como ya se ha dicho, se
ha enmarcado dentro de la norma ISO 12.207, que se centra
en la clasificacién y definicion de los procesos del ciclo de
vida del software. Como punto de partida y atendiendo a
dicha norma, METRICA Versiéon 3 cubre el Proceso de
Desarrollo y el Proceso de Mantenimiento de Sistemas de

Informacion.

METRICA Versién 3 ha sido concebida para abarcar el
desarrolio completo de Sistemas de Informacién sea cual
sea su complejidad y magnitud, por lo cual su estructura
responde a desarrollos maximos y debera adaptarse y
dimensionarse en cada momento de acuerdo a las
caracteristicas particulares de cada proyecto.

La metodologia descompone cada uno de los procesos en
actividades, y éstas a su vez en tareas. Para cada tarea se
describe su contenido haciendo referencia a sus principales
acciones, productos, técnicas, practicas y participantes.

El orden asignado a las actividades no debe interpretarse
como secuencia en su realizacién, ya que éstas pueden
realizare en orden diferente a su numeracion o bien en
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paralelo, como se muestra en los graficos de cada proceso.
Sin embargo, no se dara por acabado un proceso hasta no
haber finalizado todas Ilas actividades del mismo
determinadas al inicio del proyecto.

Asi los procesos de la estructura principal de METRICA
Versién 3 son los siguientes:
¢ Planificaciéon de Sistemas de Informacion.
e Desarrollo de Sistemas de Informacion.

o Mantenimiento de Sistemas de Informacion.

COMNGTRUCSTOMN EL SISTEN A

 vepLasifa s
= a

aacsis By DBENO .
b 4 ACEFTACKON

e - i o R o, R N4

BAANTEIGLIENTO DEL SIETENMA

R o vt gﬁ

e

bty e

.Figura N°. 4.6 Procesos principales del PEI.

El enfoque del Proceso de Planificacion de Sistemas de
Informacioén, al no estar dentro del ambito de la norma ISO
12.207 de Procesos del Ciclo de Vida de Software, se ha
determinado a partir del estudio de los ultimos avances en
este campo, la alta competitividad y el cambio a que estan
sometidas las organizaciones. El entorno de alta
competitividad y cambio en el que actualmente se
encuentran las organizaciones, hace cada vez mas critico el
requerimiento de disponer de los sistemas y las tecnologias
de la informacién con flexibilidad para adaptarse a las
nuevas exigencias, con la velocidad que demanda dicho

entorno.
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La existencia de tecnologia de reciente aparicion, permite
disponer de sistemas que apoyan la toma de decisiones a
partir de grandes volumenes de informacion procedentes de
los sistemas de gestiébn e integrados en una plataforma
corporativa. METRICA Version 3 ayuda en la planificacién de
sistemas de informacién facilitando una visibn general
necesaria para posibilitar dicha integracién y un modelo de
informacién global de la organizacion.

En cuanto al Proceso de Desarrollo de Sistemas de
Informacioén, para facilitar la comprensiébn y dada su
amplitud y complejidad se ha subdividido en cinco procesos:

e Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

¢ Andlisis del Sistema de Informaci6n (ASI).

e Diserio del Sistema de Informacién (DSI).

e Construccion del Sistema de Informacién (CSI).

o Implantacion y Aceptacién del Sistema (IAS).

La necesidad de acortar el ciclo de desarrolio de los
sistemas de informacibn ha orientado a muchas
organizaciones a la eleccibn de productos software del
mercado cuya adaptacion a sus requerimientos suponia un
esfuerzo bastante inferior al de un desarrollo a medida, por
no hablar de los costes de mantenimiento. Esta decision,
que es estratégica en muchas ocasiones para una
organizacién, debe tomarse con las debidas precauciones, y
es una realidad que estda cambiando el escenario del
desarrollo del software. Otra consecuencia de lo anterior es
la practica, cada vez mas habitual en las organizaciones, de
la contratacion de servicios externos en relacién con Ios
sistemas y tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones, llevando a la necesidad de una buena

gestion y control de dichos servicios externos y del riesgo
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implicito en todo ello, para que sus resultados supongan un
beneficio para la organizacién. METRICA Version 3 facilita la
toma de decision y la realizacién de todas las tareas que

comprende el desarrollo de un sistema de informacion.

Desde el enfoque de la norma I1SO 12.207, el Proceso de
Mantenimiento de Sistemas de Informacién comprende
actividades y tareas de modificacién o retirada de todos los
componentes de un sistema de informacién (hardware,
software, software de base, operaciones manuales, redes,
etc.). Este marco de actuacion no es el objetivo de
METRICA Version 3, ya que esta metodologia esta dirigida
principalmente al proceso de desarrollo del software. Por lo
tanto, METRICA Versién 3 refleja los aspectos del
Mantenimiento, correctivo y evolutivo, que tienen relacién

con el Proceso de Desarrollo.

> Planificacion de Sistemas de Informacion (PSI).

El objetivo de un Plan de Sistemas de Informacion es
proporcionar un marco estratégico de referencia para los
Sistemas de Informacién de un determinado ambito de la
Organizacion. El resultado del Plan de Sistemas debe,
por tanto, orientar las actuaciones en materia de
desarrollo de Sistemas de Informacién con el objetivo
basico de apoyar la estrategia corporativa, elaborando
una arquitectura de informaciéon y un plan de proyectos

informaticos para dar apoyo a los objetivos estratégicos.

Por este motivo es necesario un proceso como el de
Planificacion de Sistemas de Informacién, en el que
participen, por un lado los responsables de los procesos
de la organizacién con una vision estratégica y por otro,
los profesionales de S| capaces de enriquecer dicha
vision con la aportacion de ventajas competitivas por
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medio de los sistemas y tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

Como productos finales de este proceso se obtienen
los siguientes, que podran constituir la entrada para el
siguiente proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema:

e Catalogo de requisitos de PSI que surge del
estudio de la situacion actual en el caso de que
sea significativo dicho estudio, del diagnéstico
que se haya llevado a cabo y de las necesidades
de informacién de los procesos de la organizacion
afectados por el plan de sistemas.

e Arquitectura de informacién que se compone a su
vez de los siguientes productos:

v" Modelo de informacion.
Modelo de sistemas de informacion.
Arquitectura tecnolégica.
Plan de proyectos.

DN N NN

Plan de mantenimiento del PSI.

Un Plan de Sistemas de Informacién proporcionara un
marco de referencia en materia de Sistemas de
Informacion. En ocasiones podra servir de palanca de
cambio para los procesos de la Organizacién, pero su
objetivo estara siempre diferenciado del de un analisis
de dichos procesos por si mismos. Dicho en otras
palabras, no se debe confundir el resultado que se
persigue con un Plan de Sistemas de Informacién, con el
de una mejora o reingenieria de procesos, ya que los
objetivos en ambos casos no son los mismos, aunque el
medio para conseguirlos tenga puntos en comun
(estudio de los procesos y alineamiento con los objetivos
estratégicos).

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza Pagina 51



Planeamiento Estratégico Informéatico para mejorar la gestion del Programa de Complementacién
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Este nuevo enfoque de alineamiento de los sistemas
de informacién con la estrategia de la organizacion, la
implicacion directa de la alta direccion y la propuesta de
solucién presenta como ventajas:

e La implicacion de la alta direccion facilita que se
pueda desarrollar con los recursos necesarios y el
calendario establecido.

e La perspectiva horizontal de los procesos dentro
de la Organizacién facilta que se atienda a
intereses globales y no particulares de unidades
organizativas que puedan desvirtuar los objetivos
del Plan. Para mantener la visidbn general que
apoye los objetivos estratégicos, el enfoque de un
Plan de Sistemas de Informacién debe orientarse
al estudio por procesos.

s La prioridad del desarrollo de los sistemas de
informaciéon de la organizacion por objetivos

estratégicos.

La propuesta de Arquitectura de Informacién que se
hace en el plan es mas estratégica que tecnolégica. El
modelo de sistemas de informacion de la propuesta no
es teodrico y se contemplan los sistemas de informacion

actuales que se mantendran.

> Desarrollo de Sistemas de Informacion (DSI)

El proceso de Desarrolio de METRICA Version 3
contiene todas las actividades y tareas que se deben
llevar a cabo para desarrollar un sistema, cubriendo
desde el analisis de requisitos hasta la instalacion del
software. Ademas de las tareas relativas al analisis,
incluye dos partes en el disefio de sistemas:
arquitecténico y detallado. También cubre las pruebas
unitarias y de integracién del sistema, aunque siguiendo
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la norma ISO 12.207 no propone ninguna técnica
especifica y destaca la importancia de la evolucién de
los requisitos. Este proceso es, sin duda, el mas
importante de los identificados en el ciclo de vida de un
sistema y se relaciona con todos los demas.

Las actividades y tareas propuestas por la norma se
encuentran mas en la linea de un desarrollo clasico,
separando datos y procesos, que en la de un enfoque
orientado a objetos. En METRICA Versién 3 se han
abordado los dos tipos de desarrollo: estructurado y
orientado a objeto, por lo que ha sido necesario
establecer actividades especificas a realizar en alguno
de los procesos cuando se utiliza la tecnologia de
orientaciébn a objetos. Para este ultimo caso se ha
analizado alguna de las propuestas de otras
metodologias orientadas a objetos y se han tenido en
cuenta la mayoria de las técnicas que contempla UML
1.2 (Unified Modeling Language).

El desarrollo en METRICA Version 3 lo constituyen los
procesos:

e Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).

e Analisis del Sistema de Informacién (ASI).

o Disefio del Sistema de informacion (DSI).

e Construccion del Sistema de Informacion (CSl).

e Implantacién y Aceptacion del Sistema (IAS).

a) Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)

El propésito de este proceso es analizar un
conjunto concreto de necesidades, con la idea de
proponer una solucién a corto plazo. Los criterios
con los que se hace esta propuesta no seran
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estratégicos sino tacticos y relacionados con
aspectos econémicos, técnicos, legales y operativos.

Los resultados del Estudio de Viabilidad del
Sistema constituiran la base para tomar la decisién
de seguir adelante o abandonar. Si se decide seguir
adelante pueden surgir uno o varios proyectos que
afecten a uno o varios sistemas de informacion.
Dichos sistemas se desarrollaran segun el resultado
obtenido en el estudio de viabilidad y teniendo en
cuenta la cartera de proyectos para la estrategia de
implantacién del sistema global.

Se ha considerado que este proceso es
obligatorio, aunque el nivel de profundidad con el
que se lleve a cabo dependera de cada caso. La
conveniencia de la realizacion del estudio de la
situacion actual depende del valor afadido previsto
para la especificacion de requisitos y para el
planteamiento de alternativas de solucién. En las
alternativas se consideraran soluciones "a medida",
soluciones basadas en la adquisicion de productos
software del mercado o soluciones mixtas.

Para valorar las alternativas planteadas vy
determinar una unica solucién, se estudiara el
impacto en la organizacion de cada una de ellas, la
inversion y los riesgos asociados. El resultado final
de este proceso son los productos relacionados con
la solucién que se propone para cubrir la necesidad
concreta que se planteé en el proceso, y que
depende de si la solucién conlleva desarrollo a
medida o no:
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e Contexto del sistema (con la definiciéon de las
interfaces en funcién de la solucion).

¢ Impacto en la organizacion.

¢ Coste/beneficio de la solucién.

¢ Valoracion de riesgos de la solucién.

¢ Enfoque del plan de trabajo de la solucién.

¢ Planificacion de la solucion.

Si en la organizacibn se ha realizado con
anterioridad un Plan de Sistemas de Informacidén que
afecte al sistema objeto de este estudio, se
dispondra de un conjunto de productos que
proporcionaran informacién a tener en cuenta en
todo el proceso.

b) Analisis del Sistema de Informacién (ASI).
El propésito de este proceso es conseguir la
especificacion detallada del sistema de informacion,
a través de un catalogo de requisitos y una serie de
modelos que cubran las necesidades de informacion
de los usuarios para los que se desarrollara el
sistema de informacién y que seran la entrada para

el proceso de Disefio del Sistema de Informacion.

Como ya se ha dicho METRICA Versién 3 cubre
tanto desarrollos estructurados como orientados a
objetos, y las actividades de ambas aproximaciones
estan integradas en una estructura comtn aunque
presenta alguna actividad exclusiva para cada fipo
de desarrollo.

En primer lugar se describe iniciaimente el
sistema de informacién, a partir de los productos
generados en el proceso Estudio de Viabilidad del
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Sistema (EVS). Se delimita su alcance, se genera un
catalogo de requisitos generales y se describe el
sistema mediante unos modelos iniciales de alto
nivel.

Se recogen de forma detallada los requisitos
funcionales que el sistema de informaciéon debe
cubrir, catalogandolos, lo que permite hacer la traza
a lo largo de los procesos de desarrollo. Ademas, se
identifican los requisitos no funcionales del sistema,
es decir, las facilidades que ha de proporcionar el
sistema, y las restricciones a que estara sometido,
en cuanto a rendimiento, frecuencia de tratamiento,

seguridad, etc.

Para facilitar el analisis del sistema se identifican
los subsistemas de andlisis, y se elaboran los
modelos de Casos de Uso y de Clases, en
desarrollos orientados a objetos, y de Datos y
Procesos en desarrollos estructurados. Se ha
incorporado una actividad especifica para la
definicion de Interfaces de Usuario al tiempo que se
van obteniendo y depurando los requisitos y los
anteriores modelos. Se especificaran todas las
interfaces entre el sistema y el usuario, como
formatos de pantallas, dialogos, formatos de
informes y formularios de entrada.

Finalizados los modelos, se realiza un analisis de
consistencia, mediante una verificacién y validacion,
lo que puede forzar la modificacion de algunos de
los modelos obtenidos.
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Una vez realizado dicho analisis de consistencia
se elabora el producto Especificacion de
Requisitos Software, que constituye un punto de
referencia en el desarrollo del software y la linea
base de referencia para las peticiones de cambio
sobre los requisitos inicialmente especificados.

En este proceso se inicia también Ia
especificacion del Plan de Pruebas, que se
completara en el proceso Disefio del Sistema de
Informacién (DSI). |

Los productos resultantes del Analisis del Sistema
de Informacioén, dependen del tipo de desarrollo de
que se frate y se detallan a continuacion
especificando los que son distintos, segun los dos
tipos de desarrollo a los que da respuesta METRICA
Version 3:

o Descripcion general del entorno tecnolégico.
e Glosario de términos.

e Catalogo de normas.

¢ Catalogo de requisitos.

o Especificacion de interfaz de usuario.

Ademas, en Andlisis Estructurado:
¢ Plan de migracioén y carga inicial de datos.
e Contexto del sistema.
e Matriz de procesos/localizacién geografica.
e Descripcion de interfaz con otros sistemas.
e Modelo de procesos.

¢ Modelo I6gico de datos normalizado.

Ademas, en Analisis Orientado a Objetos:

¢ Descripcion de subsistemas de analisis.
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o Descripcién de interfaces entre subsistemas.
¢ Modelo de clases de analisis.
¢ Comportamiento de clases de analisis.

¢ Analisis de la realizacion de los casos de uso.

En este proceso es muy importante la
participacion de los usuarios, a través de técnicas
interactivas, como disefio de dialogos y prototipos,
que permiten al usuario familiarizarse con el nuevo
sistema y colaborar en la construccion vy
perfeccionamiento del mismo.

Disefio del Sistema de Informacién (DSI)

El propésito del Disefio del Sistema de
Informacién (DSI) es obtener la definicion de la
arquitectura del sistema y del entorno tecnolégico
que le va a dar soporte, junto con la especificacion
detallada de los componentes del sistema de
informaciéon. A partir de dicha informacion, se
generan todas las especificaciones de construccion
relativas al propio sistema, asi como Ia
especificacion técnica del plan de pruebas, la
definicibn de los requisitos de implantacion y el
disefio de los procedimientos de migracién y carga

inicial, éstos ultimos cuando proceda.

El disefio de Ila arquitectura del sistema
dependera en gran medida de las caracteristicas de
la instalacion, de modo que se ha de tener en cuenta
una participacion activa de los responsables de
Sistemas y Explotacién de las Organizaciones para

las que se desarrolla el sistema de informacion.
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Este proceso consta de un primer bloque de
actividades, que se realizan en paralelo, y cuyo
objetivo es obtener el disefio de detalle del sistema
de informacién que comprende la particién fisica del
sistema de informacién, independiente de un entorno
tecnolégico concreto, la  organizacion en
subsistemas de disefio, la especificacion del entorno
tecnolégico sobre el que se despliegan dichos
subsistemas y la definicion de los requisitos de
operacién, administracion del sistema, seguridad y
control de acceso. En el caso de disefio orientado a
objetos, conviene sefialar que se ha contemplado
que el disefio de la persistencia se lleva a cabo
sobre bases de datos relacionales.

De este primer bloque de actividades se obtienen
los siguientes productos:

e Catalogo de requisitos (se completa).

o Catalogo de excepciones.

e (Catdlogo de normas para el disefo Yy
construccion.

¢ Disefio de la arquitectura del sistema.

e Entorno tecnolégico del sistema.

¢ Procedimientos de operacién y administracion
del sistema.

¢ Procedimientos de seguridad y control de
acceso.

e Disefio detallado de los subsistemas de
soporte.

¢ Modelo fisico de datos optimizado.

e Asignacion de esquemas fisicos de datos a
nodos.

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza Pagina 59



Planeamiento Estratégico Informético para mejorar la gestién del Programa de Complementacion
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Ademas, en Disefo Estructurado:
o Disefio de la arquitectura modular.

e Disefo de interfaz de usuario.

Ademas, en Diseiio Orientado a Objetos:
o Disefio de la realizaciéon de casos de uso.
¢ Modelo de clases de disefio.
o Comportamiento de clases de disefio.

¢  Disefo de interfaz de usuario.

Al igual que en el proceso de Analisis del Sistema
de Informacion (ASIl), antes de proceder a la
especificacion de los componentes, se realiza una
verificacion y validacién, con objeto de analizar la
consistencia entre los distintos modelos y formalizar
la aceptacion del disefio de la arquitectura del
sistema por parte de los usuarios de Explotacion y
Sistemas.

Un segundo bloque de actividades complementa
el disefio del sistema de informacién, en el que se
generan todas las especificaciones necesarias para
la construccion del sistema de informacion:

e Las especificaciones de construccion de los
componentes del sistema (médulos o clases,
segun el caso) y de las estructuras de datos.

e Los procedimientos de migracion y sus
componentes asociados.

¢ La definicion y revision del plan de pruebas, y
el disefio de las verificaciones de los niveles
de prueba establecidos.

o EIl catéldgo de excepciones que permite
establecer un conjunto de verificaciones

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza Pagina 60



Planeamiento Estratégico Informatico para mejorar la gestion del Programa de Complementaci6n
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

relacionadas con el propio disefioc o con la
arquitectura del sistema.

e La especificacion de los requisitos de
implantacion.

d) Construccion del Sistema de Informacién (CSI).

La construccion del Sistema de Informacion (CSl)
tiene como objetivo final la construccion y prueba de
los distintos componentes del sistema de
informacién, a partir del conjunto de especificaciones
l6gicas y fisicas del mismo, obtenido en el Proceso
de Disefio del Sistema de Informaciéon (DSI). Se
desarrollan los procedimientos de operaciéon y
seguridad y se elaboran los manuales de usuario
final y de explotacién, estos titimos cuando proceda.

Para conseguir dicho objetivo, se recoge la
informacion relativa al producto del disefio
Especificaciones de construccion del sistema de
informacion, se prepara el entorno de construccion,
se genera el codigo de cada uno de los
componentes del sistema de informacién y se van
realizando, a medida que se vaya finalizando la
construccion, las pruebas unitarias de cada uno de
ellos y las de integraciéon entre subsistemas.

Si fuera necesario realizar una migracién de
datos, es en este proceso donde se lleva a cabo la
construccion de los componentes de migracién y
procedimientos de migracién y carga inicial de datos.

Como resultado de dicho proceso se obtiene:

¢ Resultado de las pruebas unitarias.
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e Evaluacion del resultado de las pruebas de
integracion.
¢ Evaluacion del resultado de las pruebas del
sistema.
¢ Producto software:
v’ Cédigo fuente de los componentes.
v Procedimientos de operacion y
administracién del sistema.
v Procedimientos de seguridad y control de
acceso.
v' Manuales de usuario.
v’ Especificacién de la formacién a usuarios
finales.
v Codigo fuente de los componentes de
migracion y carga inicial de datos.
v Procedimientos de migracién y carga inicial
de datos.
v Evaluacién del resultado de las pruebas de

migracién y carga inicial de datos.

implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS)

Este proceso tiene como objetivo principal, la
enfrega y aceptacion del sistema en su totalidad,
que puede comprender varios sistemas de
informacidén desarroliados de manera independiente,
segun se haya establecido en el proceso de Estudio
de Viabilidad del Sistema (EVS), y un segundo
objetivo que es llevar a cabo las actividades
oportunas para el paso a produccién del sistema.

Se establece el plan de implantacién, una vez
revisada la estrategia de implantacién y se detalla el

equipo que lo realizara.
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Para el inicio de este proceso se toman como
punto de partida los componentes del sistema
probado de forma unitaria e integrada en el proceso
Construccion del Sistema de Informaciéon (CSl), asi
como la documentacién asociada. El Sistema se
sometera a las Pruebas de Implantacién con la
participacion del usuario de operacion cuya
responsabilidad, entre otros aspectos, es comprobar
el comportamiento del sistema bajo las condiciones
mas extremas. También se sometera a las Pruebas
de Aceptacion cuya ejecucion es responsabilidad del

usuario final.

En este proceso se elabora el plan de
mantenimiento del sistema de forma que el
responsable del mantenimiento conozca el sistema
antes de que éste pase a producciéon. También se
establece el acuerdo de nivel de servicio requerido
una vez que se inicie la produccién. El acuerdo de
nivel de servicio hace referencia a servicios de
gestion de operaciones, de soporte a usuarios y al
nivel con el que se prestaran dichos servicios.

Como resultado de este proceso se obtienen los
siguientes productos:

e Plan de implantacién del sistema en su
totalidad.

e Equipo de implantacion que realizara la
implantacion.

¢ Plan de formacién del equipo de implantacién
(esquema, materiales, recursos necesarios,
planificacién y especificacion de la formacion
de usuarios finales).
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o Evaluacion de las pruebas de implantacion
del sistema por parte del usuario de
operacion.

e Evaluacion de las pruebas de aceptacion del
sistema por parte del usuario final.

e Plan de mantenimiento previo al paso a
produccion.

e Acuerdo de nivel de servicio del sistema.

¢ Sistema en produccion.

> Mantenimiento de Sistemas de Informacién (MSI).

El objetivo de este proceso es la obtencion de una
nueva version de un sistema de informacién desarrollado
con METRICA, a partr de las peticiones de
mantenimiento que los usuarios realizan con motivo de
un problema detectado en el sistema o por la necesidad
de una mejora del mismo.

Como consecuencia de esto, sblo se consideraran en
METRICA Versiébn 3 los tipos de Mantenimiento
Correctivo y Evolutivo. Se excluyen los tipos de
Mantenimiento Adaptativo y Perfectivo, que abarcan
actividades tales como la migracién y la retirada de
software que precisarian el desarrollo de un tipo de

metodologia especifica para resolver su cometido.

Ante una peticion de cambio de un sistema de
informacion ya en produccién, se realiza un registro de
las peticiones, se diagnostica el tipo de mantenimiento y
se decide si se le da respuesta 0 no, en funcién del plan
de mantenimiento asociado al sistema afectado por la
peticion, y se establece con qué prioridad.
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La definicion de la solucién al problema o necesidad

planteada por el usuario que realiza el responsable de

mantenimiento, incluye un estudio del impacto, la

valoracion del esfuerzo y coste, las actividades y tareas

del proceso de desarrollo a realizar y el plan de pruebas

de regresion.

Este proceso presenta las siguientes actividades:

Actividad MSI 1: Registro de la Peticion.

Actividad MSI 2: Andlisis de la Peticion.

Actividad MSI 3: Preparacion de la Implementacion
de la Modificacion.

Actividad MSI 4: Seguimiento y Evaluacion de los
Cambios hasta la Aceptacion.

Los productos que se obtienen en este proceso son

los siguientes:

Catalogo de peticiones de cambio.

Resultado del estudio de la peticion.

Propuesta de solucion.

Andlisis de impacto de los cambios.

Plan de accién para la modificacion.

Plan de pruebas de regresion.

Evaluacion del cambio.

Evaluacién del resultado de las pruebas de

regresion.

4.3.4. Metodologia PESI.
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en su

calidad de ente rector de los Sistemas Nacionales de Estadistica

e Informatica, y como tal responsable de que las actividades

informaticas se desarrollen bajo una normatividad técnica

comun, presentd en 1996 la Metodologia para la elaboracién del

Plan de Sistemas de Informacion.
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Esta metodologia pretehde lograr el alineamiento de los
sistemas de informacion propuestos a las estrategias
corporativas de la institucién, incluye los nuevos conceptos de
tecnologia de informacion como herramienta de competitividad y
sostenibilidad.

La metodologia tiene por objeto establecer las directrices a las
que deben ajustarse la elaboracién del Plan de Sistemas de los
distintos Centros Directivos, u Organos Auténomos de la

administracion Plblica.

Esta metodologia se divide en tres fases, las cuales contienen
actividades y tareas especificas, las cuales vamos a describir
brevemente a continuacion.

% Generalidades.

En ésta fase se contemblan los aspectos generales que
se deben tener en cuenta antes del desarrollo del proyecto
del Plan de Sistemas de Informacion, los cuales son:

e Obijetivos.

e Alcance y ambito del Plan.

e Vigencia y horizonte.

e Base legal.

e Factores criticos de éxito, organizacion y

responsabilidades.

o Factores criticos de éxito del proyecto.

¢ |dentificacién de las unidades afectadas.

¢ Organizacién de los participantes.

¢ Productos a obtener.

o Documentacion requerida.

¢ - Planificacion del proyecto.

Es importante remarcar la importancia de la planificacion
del proyecto, elaborando un calendario de realizacion de las
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distintas actividades y tareas del Plan, en funcién de los
objetivos definidos y de las caracteristicas identificadas en el
marco de referencia (la existencia o no de un plan
estratégico, la dimension de las unidades a tratar, etc.).

Asi también, se asignaran los recursos necesarios
(humanos, técnicos y materiales, etc.).

| Se establecera también un calendario de seguimiento,
definiendo: fechas de las reuniones, plan de entrega de los
productos del plan, posibles modificaciones de los objetivos
marcados por el plan, planes de revision por el grupo de

calidad.

®,
°w

Alineamiento del Plan de Sistemas al Plan Estratégico.

En la presente fase se define la mision del centro
informatico, se fijan sus metas y objetivos, definiéndose sus
estrategias, las cuales deben de encontrase alineadas al
Plan Estratégico Institucional. Es fundamental el
alineamiento del Plan de Sistemas al Plan Estratégico, ya
que se busca que los sistemas de informacion coadyuven al
logro de los objetivos del negocio y apoyen a las estrategias
corporativas del mismo.

Aqui se define las siguientes actividades con sus

respectivas tareas:

a) Definicion de la Mision del Centro Informatico.
Mediante la presente actividad se define la mision,
el rol del Centro Informatico en el desarrollo de los
sistemas propuestos.

Con el fin de definir la misién del Centro Informatico
se realizan las siguientes tareas:

o Definiciéon de la Misioén de la Organizacion
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¢ Definicion de la Mision del Centro Informatico.

b) Fijacion de Objetivos y Metas.
En ésta actividad se trata de identificar los objetivos
y las metas fijadas por el Centro Informatico, las
cuales contribuiran al logro de los objetivos

corporativos.

En caso de que en la unidad exista una Plan
Estratégico, los objetivos del Centro Informatico seran

revisados y actualizados, si el caso lo amerita.

La fijacion de los objetivos y metas del Centro
Informatico, tomaran como punto de partida a los
objetivos y metas corporativas, contemplados en el

Plan Estratégico de la Institucion.

Se realizan las siguientes actividades:
o Definir los Objetivos Corporativos.
o Definir los Objetivos del Centro Informatico

e Definir las Metas del Centro Informatico.

c) Determinacion de Estrategias.
En ésta actividad se determinan los caminos y
alternativas que se han de seguir, con el fin de lograr
los objetivos del Centro Informatico y cumplir con la

misién de la Organizacion.

Las estrategias de toda organizaciéon o unidad
organizativa, se definen tomando como base Ia
pregunta “;Qué debemos de hacer para lograr con
éxito los objetivos?”, con la respuesta a ésta pregunta
se puede obtener al realizar las siguientes tareas:

¢ |dentificar la oportunidad o riesgos.

e |dentificar alternativas de solucion.
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o Evaluar las alternativas de solucion.

d) Definicion de Factores criticos de éxito.

En ésta actividad se determinan los factores
criticos de éxito, es decir, aquellos factores que
permitiran cumplir con los objetivos y metas
propuestas por el Centro Informatico.

Para identificar los factores criticos de éxito se
deben realizar las siguientes tareas:
o Identificar los factores de éxito.

o |dentificar los factores criticos de éxito.

Elaboracion del Plan de Sistemas.

K/
L4

En ésta fase se elabora el Plan Informatico cuyos
resultados son: Una Cartera de Proyectos Informaticos
Priorizados, un Plan de Desarrollo de Sistemas, un Plan de
Recursos (equipo de coémputo, personal, etc.) entre otros
insumos para este plan.

El Plan de Sistemas de Informacion estd conformado por
un conjunto de actividades perfectamente definidas, de las
cuales se indicaran los objetivos, descripcion, productos a
obtener, asi como las técnicas requeridas para su ejecucion.

Asi de este modo estas actividades son descritas a
continuacion:
a. ldentificacion de las necesidades de informacion
de las unidades afectadas
En esta actividad se estudiara el sistema actual de
manera global, en relacion con las funciones
generales que realiza en la unidad sujeto de estudio, y
sus relaciones con el entorno, asi como sus objetivos
y tendencias de evolucion.
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El desarrollo de la presente actividad, orienta a la
recopilaciéon y estudio de los objetivos, servicios yl
funciones a desarrollar por la Unidad, donde se
extraeran los requisitos que deben de cumplirse para
alcanzar dichos objetivos.

Estos requisitos, a su vez, deberan ser clasificados
de acuerdo a los objetivos estratégicos de I[a
Institucién y que, conjuntamente con la visiéon de los
responsables del tratamiento de la informacién y de la
gestién de la Unidad, daran lugar a una aproximacion
inicial del plan en distintas fases:

¢ Realizar un estudio global, a grandes rasgos, del

conjunto de las Unidades, haciendo especial
énfasis en la interrelacién entre las mismas.

¢ Realizar las distintas actividades de esta Fase 0.

para cada una de las Unidades identificadas.

¢ Integrar los resultados del estudio.

Como consecuencia de la realizacién del Plan de
Sistemas puede aparecer la necesidad de reorganizar
las Unidades a que afecta dicho Plan, con el fin de
eliminar disfuncionalidades y conseguir un mejor

aprovechamiento de los recursos y servicios.

Si en la Unidad objeto de estudio, se hubiese
realizado un Plan Estratégico de Informacion, los
resultados del mismo contendrian todos los productos
obtenidos en ésta actividad, eliminando asi Ila
necesidad de realizacién de la misma.

Para el cumplimiento eficaz de la actividad se
deben realizar las siguientes tareas:

¢ ldentificaciéon de la funciones del negocio.
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¢ |dentificacion de los procesos.
o |dentificacion de las necesidades de informacion.

b. Identificacion de Directrices de Gestion vy
Técnicas.

En ésta actividad, se identificarA el marco
normativo en que se desarrollan las actividades y
funciones de la Institucion, con el fin de que éstas
formen parte del conjunto de términos de referencia
en que se han de desarrollar los nuevos sistemas de

informacién.

Con el fin de ejecutar ésta actividad, debemos de
efectuar las siguientes tareas:
o |dentificacion de Directrices de Gestion.

¢ I|dentificacion de Directrices Técnicas.

c. Disenar la Arquitectura de la Informacion.

En ésta actividad se disefia la arquitectura de la
informacion, a partir del analisis de fos requerimientos
de informacién y del estudio del tratamiento logico de
las funciones del negocio sobre las entidades de
datos, a partir de los cuales se identifican los sistemas
de informacion.

En la realizacién de esta actividad se requiere un
alto grado de abstraccion, en tal sentido, se elimina
toda consideracion fisica sobre los sistemas actuales,
obteniendo un conjunto de modelos funcionales y de
informacidon que proporcionen una representacion
rigurosa y estructurada de los requisitos Yy
necesidades futuras de informacién dentro de la
Unidad, con el Gltimo de construir, de la manera mas
detallada posible, la Arquitectura de la Informacién o
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bosquejo de los futuros sistemas que sea lo mas
independiente posible de eventuales cambios

organizativos.

La existencia de un Plan Estratégico de
Informacion de la Unidad, servira como punto de
partida para el desarrollo de las tareas de esta
actividad, pero no eliminara la necesidad de su
realizacién, toda vez que no tendria el suficiente
grado de detalle requerido en esta actividad, dada la
condicion mas generalista de los Planes Estratégicos.

Para el cumplimiento de ésta actividad se requiere
realizar las siguientes tareas:

¢ Disefio del Modelo Conceptual de Datos.

¢ Disefio de la Jerarquia de Funciones.

¢ Diserio de la Arquitectura de la Informacion.

d. Revision de la Situacion Actual de los Sistemas de
Informacion.

Luego de haber identificado los nuevos sistemas de
informacion, como paso siguiente, se procede a
realizar un estudio a todos los Sistemas de
Informacién existentes en la Unidad, de manera que,
se pueda realizar el analisis y diagnostico de los
mismos.

Con el fin de ejecutar 6ptimamente ésta actividad,
es recomendable contar con el apoyo del Personal
Sistemas de Informacién de la Unidad, y la asistencia
de personal especialista en tecnologia (equipo Iégico,
fisico, etc.), dado que las recomendaciones futuras se
basaran en los resultados del presente estudio.
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e.

Para ésta actividad, debemos de efectuar las
siguientes tareas:
¢ Identificacion y descripcion de los Sistemas
Existentes.
e Analisis del-entorno Tecnolbégico Actual.

o Diagnostico del Desarrollo Informatico.

Descripcion de los Nuevos Sistemas de
Informacion.

La presente actividad se considera de suma
importancia, a través de la cual, se definen
propuestas de sistemas de informacién, indicando
ademas la priorizacion de desarrollo de los mismos.

En esta actividad se define el nicleo del Plan de
Sistemas, basado en los requisitos identificados y en
la Arquitectura de Ila informacion definida en
actividades anteriores, teniendo en cuenta las
restricciones, financieras y de todo tipo, de la realidad
actual.

Se obtendra como resultado, una especificacion
detallada de cada sistema que'sirve punto de partida
a la realizacidn de las distintas fases del desarrollo de
aplicaciones.

La participacion activa de los usuarios vy
responsables de la Unidad, tanto de forma individual
como en el Comité de Direccion, sera imprescindible
para determinar las orientaciones futuras de

desarrollo.

Para el cumplimiento de los objetivos mencionados
se requiere realizar las siguientes tareas:
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o Identificacion de Mejoras en los Sistemas
Actuales.

e |dentificacion de Nuevos Sistemas de
Informacién.

f. Definicién de Alternativas Tecnolégicas
Esta actividad tiene por finalidad analizar las
oportunidades de las tendencias tecnoldgicas
existentes, mediante la investigacion en areas
técnicas o mediante la colaboracién de especialistas
en tecnologia con el equipo del proyecto.

En ésta actividad se identificaran las oportunidades
en tecnologia de informacion existente en el medio,
gue permitira optimizar las actividades realizadas en
la Unidad.

Asi para el cumplimiento de los objetivos
mencionados se requiere las siguientes tareas:
o Identificacion de Necesidades Tecnoldgicas
Futuras.

¢ Definicién de Opciones Tecnoldgicas.

g. Elaboracién del Plan de Accion.
Mediante la realizacién de la presente actividad se
elaborara un Plan de Accion, es decir se define un
plan de implantacién y de mantenimiento del plan de

sistemas.

Se define en esta actividad las acciones a corto,
medio y largo plazo para desarrollar los sistemas
identificados, en funcién de sus prioridades.

Dado el . caracter dinamico de un plan de
implantaciéon, es preciso hacer énfasis en las
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actividades de mantenimiento del plan, con vistas a
asegurar que dicho plan se adapte a las condiciones
cambiantes del entorno y a las diferentes restricciones
que vayan apareciendo (de recursos humanos,
presupuestarias y de politicas de gestion).

Para el cumplimiento de los objetivos mencionados
se requiere las siguientes tareas:
e Elaboracién de un Plan de Implementacién.

¢ Mantenimiento del Plan de Sistemas.

4.3.5. Metodologia PETI.

La metodologia de Planeacion Estratégica de Tecnologias de
Informacion (PETI) define y promueve el uso de tecnologias de
informacién de la manera mas eficiente y optimizada posible en
la organizacion, de manera que su utilizacion contribuya a
gestionar los costos de operacién, buscando soluciones que
ayuden a controlar y operar de una manera mas confiable los
diferentes sectores productivos y organizacionales de la
empresa.

PETI fue desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) para la realizacion de Planes Estratégicos
de Tecnologias de Informacién en las instituciones peruanas,
especialmente aquellas pertenecientes a la Administracién
Publica.

Establece fas politicas requeridas para controlar Ila
adquisicién, el uso y la administracion de los recursos de TI.
Integra la perspectiva de negocios/organizacional con el enfoque
de TI, estableciendo un desarrollo informatico que responde a
las necesidades de la organizacién y contribuye al éxito de la
empresa. Su desarrollo esta relacionado con la creacién de un
plan de transformacién, que va del estado actual en que se
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encuentra la organizacién, a su estado final esperado de
automatizacion, esto, en concordancia con la estrategia de
negocios y con el propésito de crear una ventaja competitiva.

La PETI consiste en un proceso de planeacién dinamico, en el
que las estrategias sufren una continua adaptacion, innovacion y
cambio, que se refleja en los elementos funcionales que
componen toda la organizacién. Trabajos relacionados con la
construccion de un PET], han sido desarrollados desde hace tres
décadas, pero presentan limitaciones importantes.

Un proceso de planeacioén de Tl que integre las necesidades
de informacién de una organizacién, resulta una tarea compleja.
Es por eso que en este articulo se presenta una metodologia de
PETI, que cuenta con el formalismo y la potencialidad de
expresion necesaria para administrar y ejecutar esta tarea. Al
mismo tiempo, contribuye a establecer una clara relacion entre la
planeacion estratégica de negocios, el modelado de la
organvizacién y la TI. Su construcciéon esta sustentada en un
modelo conceptual, que propone una alternativa que se basa en
la transformacion de la estrategia de negocios en componentes
operativos y de TI.

% Perspectiva General de la Metodologia.

Se presenta una metodologia de PETI (figura 4.7),
correspondiente a la categoria de metodologias integrales,
que consta de quince médulos agrupados en cuatro fases.
Este paradigma esta concebido, en concordancia con el
modelo conceptual, a través de una vision estratégica de
negocios/organizacional y una vision estratégica de TI. La

metodologia integra ambas visiones en una tnica final.
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MODULOS DEL PETI

-Andalisis de la Situacién

Andlisis de Entorno
Estrategia de Negocios

/ Modelo Operativo

FASE 1 SITUACION ACTUAL | FASE 1

Estructura de fa Organizacion
—Arquitectura de la Infarmacidn
|~ Estrateata de T
Arquitectura de Si
FASE 3 Arquitectura Tecnologica
Modelo Operativo de Tl
_ . [\ Estruct Organiz. de Tl
FASE 4 I MODELO DE PLANEACION < : | FASE 4 —— Prioridades de Implant

Plan de Implant. .
Recuperacion de a Inversién
Administ del Rlesgo

FASE 2

FASE 3

Figura N°. 4.7 Metodologia de Planeacién Estratégica de Tecnologia de Informacién.

Todo el proceso comienza con un analisis de la situacion
actual en la fase |, que produce el modelo funcional
imperante en la empresa. En este paso se evallia de manera
general el entendimiento de la estrategia de negocios, la
eficiencia de los procesos operativos y la aceptacion de Tl
en la organizacion.

La fase Il, relacionada con la creacién de un modelo de la
organizacién, inicia con un andlisis del entorno y el
establecimiento de la estrategia de negocios (el proceso de
planeacion se basa en una transformacion de dichas
estrategias). Continla con el disefio en detalle de los
modelos operativos, que van a producir en parte los
requerimientos de Tl necesarios para mejorar la eficiencia y
la productividad de la empresa (esta aproximacion es
soportada por una reingenieria de procesos o una
automatizacion incremental, que se concentran en identificar
deficiencias operativas, con el propésito de redisefarias o
modificarlas, y automatizarlas). Posteriormente, se construye
la estructura de la organizacion, que especifica puestos,
perfiles, habilidades, etcétera, necesarios para administrar ia
empresa. La fase termina con la construccion de una
arquitectura de informacioén, que identifica las necesidades
globales de informacién de la empresa. El modelo es
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descrito con la utilizacién de términos y conceptos de
negocio/organizacion, independientemente del soporte
computacional.

La fase lll trata del desarrollo de un modelo de Tl. En su
primer mddulo, tiene como objetivo la transformacién de las
estrategias de negocios en una estrategia de Tl. Sigue con
la construccion de la arquitectura de sistemas, que establece
un marco para la especificacion de las aplicaciones y la
integracion de Ila informacién. Luego se definen los
elementos clave y las caracteristicas esenciales de la
arquitectura tecnolégica (Hardware y comunicaciones), que
establece la plataforma en la que los sistemas van a
funcionar. Continia con el disefio en detalle de los modelos
operativos de Tl, que describen el funcionamiento del area
informatica. Finaliza con la definicién sobre la estructura de
la organizacion de TI, necesaria para administrar los
requerimientos informaticos.

La fase IV se concentra en la elaboracién de un modelo
de planeacion. Primero se establecen las prioridades para la
implantacion de la Tl y los procesos operativos. Luego se
define un plan de implantacién, que determina el orden de
desarrollo de los proyectos de negocios/organizaciéon y de
TI. Continia con un estudio de la recuperacion de la
inversion, a través de un analisis costo/beneficio. Todo el
proceso finaliza con un estudio de administracion del riesgo,
que se encarga de reconocer la existencia de amenazas que
puedan poner en peligro el éxito del PETI.

0,
*o*

Metodologia de PETI.
En esta seccion se presenta una metodologia de PETI
(figura 4.7), que consta de quince mddulos agrupados en
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cuatro fases. Este paradigma estd concebido en
concordancia con el modelo conceptual presentado en:

a) Fase l. Situacién Actual.

Todo el proceso comienza con un analisis de la
situacién actual en la fase |, que produce el modelo
funcional imperante en la empresa. Involucra un examen
y estudio del estado actual de la empresa. Produce
como resultado el modelo funcional en el que opera la
organizaciéon. El propésito es entender apropiadamente
la posicion de la empresa, sus problemas y madurez
tecnolégica.

Esta fase cuenta con un solo médulo: analisis de la
situacion actual, que se divide en dos pasos. El primero
trata sobre la identificacion del alcance competitivo de la
organizacién. Establece las caracteristicas principales
que influyen en la estrategia de negocios, y describe el
comportamiento global de la empresa.

El segundo paso esta relacionado con una evaluacion
de las condiciones actuales de la empresa. Dicha
revisidbn debe incluir la evaluacién de tres aspectos
fundamentales: estrategias de negocios, modelo
operativo y Tl. Este esfuerzo se encarga de desarrollar
el entendimiento de alto nivel de la situacién actual de la
empresa.

El paso relacionado con la estrategia de negocios, se
enfoca a la revisién del conocimiento actual sobre la
organizaciébn en planeacion estratégica. No debe
confundirse con el establecimiento de las estrategias. De
hecho esta relacionado con el entendimiento de alto
nivel sobre la estrategia de la organizacién; la difusién a

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza Pagina 79



Planeamiento Estratégico Informatico para mejorar la gestién del Programa de Complementacion
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

ejecutivos altos y medios, y la manera como éstos se
involucra con el plan estratégico de la organizacién. El
modelo operativo consiste en una revisién y el estudio
de las condiciones en que se encuentran las areas
funcionales. Los procesos y las actividades deben ser
identificados, evaluados y asociados con la informacién
requerida por cada area. Los datos deben ser obtenidos
con base en la observacién, asi como a través de
entrevistas con ejecutivos y usuarios clave. El proposito
es determinar la situacién del entorno en la organizacion,
identificar problemas y establecer las necesidades de
informacién dentro y fuera de la funciéon informatica. El
analisis debe concentrarse en el entendimiento de la
operacion, sin necesidad de considerar la estructura de
la organizacién.

El modelo operativo consiste en una revision y el
estudio de las condiciones en que se encuentran las
areas funcionales. Los procesos y las actividades deben
ser identificados, evaluados y asociados con la
informacién requerida por cada area. Los datos deben
ser obtenidos con base en la observacién, asi como a
través de entrevistas con ejecutivos y usuarios clave. El
propésito es determinar la situacién del entorno en la
organizacion, identificar problemas y establecer las
necesidades de informacion dentro y fuera de la funcion
informatica. El analisis debe concentrarse en el
entendimiento de la operacién, sin necesidad de
considerar la estructura de la organizacion.

El paso de Tl trata con ia evaluacion de:
1. Las capacidades del portafolio de aplicaciones de
software e infraestructura técnica (hardware y
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b)

comunicaciones), identificando debilidades vy
deficiencias tecnoldgicas.

2. La conformacién de la estructura de la organizacién
de TI (recursos humanos), que consiste en el
examen de la capacidad de los recursos humanos
y la conformacién de la estructura de puestos del
personal.

3. El andlisis financiero, relacionado con la inversion
histérica y actual en Tl, y el retorno de la inversién
esperada. Este punto busca inspeccionar los
estandares de inversion de la empresa vy
compararlos ("benchmarketing") con los estandares
de inversion del mercado, justificando la situacion
informatica actual.

Es importante notar que esta resefia no debe ser
demasiado detallada y es conveniente llevarla a cabo en
un tiempo corto. El detalle del modelo debera ser
alcanzado en las fases subsecuentes.

Fase Il. Modelo de Negocios/Organizacion

En esta fase la metodologia esta relacionada con la
creacion de un modelo de negocios/organizacion, que
representa la piedra fundamental del proceso de
planeacién de Tl. Se concentra en el entendimiento del
entorno y el establecimiento de la estrategia de
negocios, que determina la construccién del modelo
operativo, la estructura de la organizacion y la
arquitectura de informacién.

El andlisis del entorno identifica las condiciones del
ambiente, que influyen sobre la empresa. El objetivo es
evaluar fuerzas, debilidades, oportunidades y riesgos del
sector.
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Las fuerzas y debilidades involucran la investigacién
del mercado doméstico, la carga financiera, productos,
mercados, administracion, estructura, cultura y recursos
financieros de la empresa. En este analisis se debe
buscar una comparaciéon ("benchmarking) con el estado
de las empresas relacionadas. E| analisis de
oportunidades y los riesgos, estan relacionados con el
estudio de consumidores, competidores y politicas del
ambiente externo, como alianzas estratégicas, poder
adquisitivo, costos de abastecimiento, etcétera. Estos
aspectos pueden estar presentes ahora y/o pueden
presentarse también en el futuro, influyendo sobre la
estrategia de negocios, la operaciéon administrativa y los
sistemas de la organizacion.

La estrategia de negocios se divide en: estrategia
organizacional, competencias  fundamentales y
estrategia competitiva. La estrategia de negocios es un
proceso que tiene que ver con la identificacion de la
vision, mision, objetivos, metas, estrategias y factores
criticos de éxito (FCEs). Su definicion se establece a
través de una interrelacion, una referencia cruzada
simétrica y bidireccional (figura 4.8), entre los elementos
que unos con otros componen las estrategias, las
entidades externas y el entorno de la organizacién. Las
competencias fundamentales estan relacionadas con las
fortalezas de una organizacion. La estrategia competitiva
establece que el éxito de una empresa radica en
satisfacer las necesidades de un cliente, ofreciéndole un
valor agregado. Involucra cualidades de servicio, precio,
confianza, imagen, etcétera, que hacen que un producto
sea identificado como unico y diferente. En este paso la

influencia de la Tl es determinante. Puede dar un valor
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agregado a servicios, productos y competencia,
cambiando la manera como los negocios son llevados a
cabo. Algunas de las estrategias competitivas mas
comunes se basan en el establecimiento de una

diferenciacién, bajos costos, enfoque especifico e

innovacion.
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Figura N°. 4.8 Estrategia Organizacional.

El modelo operativo se enfoca en el analisis y la
reestructuracion del funcionamiento de la empresa. Es
un paso fundamental como precursor en la identificacion
de requerimientos de Tl. Su naturaleza de disefio varia,
de reestructuraciones radicales o reingenieria de
procesos, a escenarios con un crecimiento gradual
llamado modelado incremental. Es una perspectiva
menos drastica, que intenta mejorar lo que ya existe. Su
disefio es una representacion funcional de las
estrategias de Ila organizacion. Se basa en un
mecanismo que describe y refina, hasta un nivel
operativo, las estrategias de negocio, transformandolas
en procesos de un modelo operativo que detallan el
comportamiento de la organizacién. Un grafo aciclico
dirigido se utiliza para representar el proceso jerarquico
de refinamiento de las estrategias de negocios. Los
subgrafos, enraizados en los hijos del nodo raiz, denotan
todas las subestrategias operativas de negocio o
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caminos posibles que se pueden tomar para refinar las
estrategias globales.

Notese que un proceso es un conjunto parcialmente
ordenado de pasos, que intentan alcanzar los objetivos
dados, en concordancia con el planteamiento de la
estrategia de negocios. El proceso de refinamiento es
diferente de otros estudios, en los que se construye una
estructura jerarquica compuesta sé6lo de objetivos y sub

objetivos.

Uno de los formalismos mas prometedores, que
constituye un marco metodolégico para describir en
detalle y sin ambigliedad el comportamiento de un
modelo operativo, esta basado en redes de Petri y sus
extensiones, en redes de Petri de alto nivel. Estas
ultimas estan relacionadas con "color", "tiempo" y
"jerarquia", entre otras. Sus fundamentos matematicos
sOlidos la convierten en una herramienta sofisticada de

especificacion, analisis y disefio organizacional.

Una red de Petri consiste en un grafo dirigido, cuyos
nodos son lugares y fransiciones, y cuyos arcos
representan flujos de control que establecen la
secuencia logica de aplicacion de los nodos. Los lugares
estan representados por circulos y las transiciones, por
cuadrados. La figura 4.9 representa el proceso de
solicitud de un pedido.

sptar
dido

CREDITO YCOBRANZAS
pet ;" {[* — e e erearay _i
oo J

Examinar Aceplar
Condlcionee Pedido

Entrogar
podido

VENDEDOR VENTAS

Revisar
Pedido

[

o @l

Rethazar
Pedido

—t Rechazar
pedido

Figura N°.4.9 Modelo Operativo.
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La estructura de la organizacibn determina los
aspectos de la administracién de recursos humanos
(papel, perfiles, responsabilidades, etcétera) y Ila
conformacion de la estructura de puestos del personal.
Su construccidbn es una consecuencia légica de las
estrategias de negocios y el modelo operativo de la
organizacién. Técnicas de "clister", que integren la
dinamica de las estrategias de negocios, pueden ser
utilizadas para establecer la interrelacion entre los
puestos organizacionales.

La arquitectura de informacién es una representacion
de los requerimientos globales de informacién, que la
organizacioén requiere para ejecutar sus actividades dia a
dia. Se desarrolla para determinar las interrelaciones
légicas de los datos que soportan la operacién de una
empresa. Esta relacionada con las necesidades de
informacion que soportan la operacion de la
organizacion. Es independiente @ de  cualquier
consideracion fisica y es cercana a las percepciones
humanas del dominio del problema.

c) Fase lil. Modelo de TI.

" La tercera fase esta relacionada con la creacién de un
modelo de TIl, que defina los lineamientos, controle las
interfaces y establezca la integracibn de los
componentes tecnoldgicos. El propoésito es identificar
soluciones de Tl para establecer una ventaja estratégica

y competitiva, asi como el soporte operacional
correspondiente.

La estrategia de Tl esta relacionada con los esfuerzos
de disefio e implantacion de TI, para soportar las
estrategias de negocio de una empresa. Determina los
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lineamientos informaticos que deberan cumplir software,
hardware y comunicaciones, para formar parte de la
arquitectura informatica.

Explicitamente, es un conjunto de lineamientos
estratégicos, establecidos para relacionar el desarrollo
del modelo de Tl con la direccion estratégica del negocio
y el comportamiento de la organizacién, permitiendo a la
empresa alcanzar una ventaja estratégica y competitiva.

Tiene que ver con la identificacién, formulacién,
entendimiento y refinamientos del propésito, politica y
direccién tecnolégica de la organizacién. La importancia
del proceso de definicion de la estrategia de Tl, esta en
transformar la estrategia de negocios en lineamientos de
TI. Algunos autores conceptiuan la relacién entre la
planeacion estratégica de negocios y la planeacion de
S|, proponiendo una metodologia para transformar la
estrategia organizacional en una estrategia de Sl.

Por ejemplo, supongamos que las estrategias de una
empresa pretenden desarrollar un alto grado de
descentralizacion en la autoridad de sus ejecutivos,
debido a la dispersidbn geografica de sus areas
funcionales. La estrategia de Tl podria incorporar
tecnologia que soporte: disefio de bases de datos
distribuidas, sistemas de informaciébn soportados por
modelos de datos sofisticados, sistemas de informacion
ejecutiva orientados a diferentes niveles de mando, entre
otros.

Un aspecto importante de la correspondencia entre
las estrategias, es que la Tl es desarrollada como parte
integral de la organizacion. El proceso de transformacion
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requiere la interaccion de ejecutivos de negocios con
expertos en Tl. Esto permite a los ejecutivos revisar si
los planteamientos estratégicos de Tl son afines con la
estrategia de negocios, y determinar su capacidad en la
produccién de los resultados esperados.

La arquitectura de sistemas de informacion determina
el portafolio de aplicaciones necesario para sostener las
estrategias, operacion y estructura de la organizacion.
Es fundamental en el proceso de planeacion, ya que: 1)
Determina la visién global de los recursos de
informacién, definiendo su alcance y asegurando su
integracion con los otros sistemas de informacion; 2)
Establece el orden de desarrollo de los sistemas, en
base a su precedencia natural, y 3) Clarifica la relacion
que existe entre las aplicacion'es y las necesidades de
informacion de las areas funcionales.

Figura N°. 4.10 Interrelacion de los Sistemas de Informacién.

Su construccién se basa en el establecimiento de las
relaciones que existen entre las clases de objetos de la
arquitectura de informacion y los procesos del modelo
operativo.

Técnicas de “cluster”, que integren la dinamica
propuesta por las estrategias de negocios, pueden ser
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utilizadas para establecer la interrelacion entre las
aplicaciones (figura 4.10).

La arquitectura de S| se compone de sistemas de
informacion (ver figura 4.11) desarrollados para soportar
las actividades funcionales tradicionales de operacion,
monitoreo/control, planeacion y toma de decisiones.
Estas aplicaciones se utilizan para reducir costos de
operacion, mejorar la calidad y la eficiencia del trabajo, y
darle a la organizacién la oportunidad de competir. En
general no tienen ninguna relacién con proveedores,

consumidores y con el mundo externo.
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Figura N°. 4.11 Arquitectura de SI.

Asimismo, cuenta con Sl estratégicos, desarrollados
con la intencion de producir iniciativas de negocio, como
crear nuevos productos y penetrar en nuevos mercados,
llegando directamente hasta el usuario final con un valor
agregado. Estas aplicaciones surgen a partir de la
percepcion de los altos ejecutivos, como armas para
soportar y generar una diferencia competitiva.

La planeacién exige buscar y seleccionar, entre
diversas alternativas, las aplicaciones que mejor se
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adapten a las necesidades de la empresa. Es por eso
que una vez establecida la arquitectura de sistemas, es
necesario evaluar las caracteristicas funcionales y los
costos de las aplicaciones existentes en el mercado.
Esto se lleva a cabo considerando los lineamientos
establecidos en la estrategia de Tl que deben cumplir los
proveedores. También es importante establecer tiempos
y costos de desarrollo, en caso de que no exista un
proveedor que cumpla con las caracteristicas
requeridas; los costos sean elevados, o0 que la aplicacion
sea innovadora.

Una vez definida la arquitectura de sistemas, el
siguiente paso involucra la especificacion de los
elementos clave y las caracteristicas esenciales de la
arquitectura tecnolégica (figura 4.12), que incluye la
especificacion de computadoras, impresoras, redes de
- computadoras, puertos, etcétera.

En este moédulo se establecen los componentes
tecnolégicos; el lugar donde los sistemas y procesos van
a correr; las caracteristicas de almacenamiento de
datos; la ubicacién de los usuarios, y la manera como
van a estar conectados. Esta tarea se lleva a cabo
considerando como antecedente la arquitectura de Sl y
el modelado de la organizacién.

Ambos permiten establecer el detalle de las
necesidades de hardware y redes de comunicaciones.
Es necesario buscar y seleccionar la infraestructura
tecnolégica que mejor se adapte a las necesidades de la
empresa y establecer sus costos. Esto se lleva a cabo,
considerando los lineamientos establecidos en la
estrategia de Tl que deben cumplir los proveedores.
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Figura N°. 4.12 Arquitectura Tecnolégica.
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El modelo operativo informatico se enfoca al analisis y
la reestructuracion del funcionamiento del area de
sistemas. Su principal objetivo es identificar
oportunidades para mejorar los procesos relacionados
con el desarrollo, incorporacion y sustento de Tl. Su
construccion, al igual que el modelo operativo de la
organizacion, esta soportada por una reingenieria de
procesos o un modelado incremental. Se basa en un
refinamiento de las estrategias de negocio y las
estrategias de Tl hasta un nivel operativo, y en una
transformaciéon de las mismas en procesos funcionales
que modelan el comportamiento de la funcion

informatica.

DIRECCDN G ENERAL

|
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Figura N°. 4.13 Estructura de la organizacién informética.
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La estructura de la organizacién informatica (figura
4.13) determina los aspectos de la administracién de los
recursos humanos en Tl (organizacién, perfiles,
entrenamiento, etcétera) y la conformacion de la
estructura de puestos del personal informatico. Su
finalidad es sustentar la funcién de Tl, en la medida que
la organizacion incorpora hardware, software y
comunicaciones, asi como en la conformacion de la
estructura de la organizacién, pueden ser utilizadas
técnicas de "clister" para establecer la interrelacién

entre los puestos informaticos.

El personal de un area informatica es variado:
involucra expertos en analisis, asi como el disefio de
sistemas y comunicaciones, entre otros. Las funciones
que realizan comprenden el establecimiento de
estandares, la comunicacion con los usuarios, el disefio
de bases de datos, el desarrollo de diccionarios de
datos, el desarrollo del PETI, la capacitacion y el

desarrollo de documentacion, entre otros.

d) Fase IV. Modelo de Planeacion.

La cuarta y ultima fase se vincula con la creacion de
un modelo de planeacién, relacionado con |Ia
identificacion de proyectos que muestren como los
recursos van a ser incorporados en la organizacion. Se
concentra en el establecimiento de sus prioridades, la
creacion de un plan, un estudio del retorno de la
inversién y un analisis del riesgo.

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Rogue Rinza Pagina 91



Planeamiento Estratégico Informatico para mejorar la gestién del Programa de Complementacion
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

IMPALTO DL LOZ
BSTENAS DE
(KFORMNLEIOY SOBRE
LA BSTRATEGWR OF 11

ALTO

HEDSY

naJpn

BASY MEGIO ALY
IWFACTO OR LOS
HSTEWAR DE
IRFORtr%CID SOBKE
BL RULEDLET

Figura N°.4.14a. Soporte de Ia Funcién de TI en la Organizacién.
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Figura N°. 4.14b. Producto relacional de las dos anteriores.

El establecimiento de las prioridades es un método
que permite colocar, en el orden debido de implantacion,
los procesos automatizables del modelo operativo y los
traducidos en sistemas de informacién, esto en términos
del potencial de ganancia y la probabilidad de éxito.

Esta soportado por la amalgamaciéon grafica. Se
construyen dos grafos independientes para ordenar las
aplicaciones. Estos utilizan ordenamientos desde el
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punto de vista de negocios/organizacional (figura 4.14a)
y de TI (figura 4.14b), respectivamente. Un grafo nuevo,
con las propiedades mas generales, es construido bajo
el producto de ambas relaciones de orden (figura 4.14c).
La integracién puede ser comparada con la cerradura de
dos reticulos independientes. Bajo esta definicion, el
método de ordenamiento logra la dinamica propuesta
por las estrategias de negocios. Un cambio en las
estrategias de negocio produciria una modificacion en
las prioridades de los Sl. Nétese que las perspectivas de
ordenamiento (negocios y TI) se basan en el modelo de
planeacién presentado en.

Los ordenamientos negocio/organizacional y Tl estan
determinados por una funcién de prioridad particular,
que puede ser de diferentes tipos. Su definicion depende
del dominio del problema y del punto de vista del
evaluador. Proponemos una funcion de prioridad basada
en el refinamiento de etiquetas linglisticas. Cada
perspectiva (negocios y Tl) esta dividida en dos clases.
El concepto de clase para ser evaluado es especializado
en propiedades, caracteristicas y atributos. Cada nivel
representa un refinamiento del anterior y contribuye con
una descripcion mas detallada acerca del dominio del
problema. Métricas cualitativas, y cuantitativas, si fuese

necesario, son definidas para calcular cada atributo.

El plan de implantacion determina la secuencia de
proyectos que contribuyen a la creacién de la PETI,
dando una estimaciéon del tiempo de duracién. Cada
proyecto especifica los pasos intermedios y la
sincronizacién de todas las actividades para alcanzar los
objetivos. La secuencia de implantaciébn esta
determinada por el orden establecido en el médulo
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anterior. Los sistemas de informacion prioritarios seran
aquellos que brinden mayor beneficio a la empresa y

que, por orden natural, deban ser implantados primero.
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Figura N°. 4.15 Diagrama de Ganit.

Las técnicas de planeacion son variadas. Un
diagrama de PERT o un CPM (método de ruta critica)
puede ser utilizado para establecer la secuencia y
estimar los tiempos de duracién de los proyectos. El
calendario puede ser representado a través de una
grafica de Gantt (figura 4.15). Su tarea principal es
formalizar las fechas de inicio y fin de un proyecto, asi
como establecer puntos de control para la supervision
del plan de implantacion.

El retorno de la inversién es un estudio de viabilidad
de la PETI, basado en un andlisis costo/beneficio. Un
costo es un desembolso de recursos para Ila
organizacion, asociado con la implementacion de
tecnologia de informacién, un modelo operativo o la
incorporacion de recursos humanos. Generalmente es
representado en términos monetarios. Los costos de un
proyecto de desarrollo de sistemas pueden estimarse
con bastante precisién, teniendo una especificacién de

los tiempos y los recursos humanos necesarios. En
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particular, los costos de hardware y software son faciles
de obtener a través de entrevistas con los proveedores.

Un beneficio es una mejora o contribucién para la
organizacién. Obviamente estd asociado con la
implementacion de tecnologia de informacioén, el modelo
operativo o la incorporacion de recursos humanos.
Tradicionalmente son clasificados como tangibles o
intangibles. En ambos casos, un valor monetario esta

asociado con ellos.

Desgraciadamente no siempre es facil convertir los
beneficios en dinero.
La administracién del riesgo se encarga de reconocer la
existencia de amenazas, determinando sus origenes y
consecuencias. Ademas trata de aplicar factores de
modificacién para contrarrestar situaciones adversas.
Las estrategias para administrar el riesgo dependen,
principaimente, de la naturaleza del riesgo y las
variables asociadas que influyen en el rango de
opciones de una empresa.

Los cuatro métodos principales para combatir el
riesgo, son:

1. Reducciéon: Apoyada en acciones para la
eliminacion o disminucién del riesgo.

2. Proteccion: Relacionada con elementos fisicos
para la eliminacién o reduccién del riesgo.

3. Transferencia: Orientada a la delegacion de
responsabilidades a terceros.

4. Financiamiento: Sustentado en la adopcién de
métodos para el control de inversiones.
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CAPITULO V

ELABORACION DEL PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION

5.1.

Introduccioén.

Para poder llevar a cabo el desarrollo de nuestro Planeamiento
Estratégico Informatico se tomara como referencia la metodologia
Métrica v3, la cual fue seleccionada entre las diversas metodologias

La metodologia Métrica v3 consta de tres procesos principales de
los cuales solo se tendra en cuenta el proceso de “Planificacion de
Sistemas de Informacién” siendo el mas adecuado por contener a todo
el Planeamiento Estratégico. Métrica v3 ayuda en la planificacion de
sistemas de informacion facilitando una vision general necesaria para
posibilitar dicha integracion y un modelo de informacién global de la

organizacion.

Al elegir la Metodologia Métrica v3 se consideré ciertos aspectos

que mencionaremos a continuacion:

o Es sencilla porque es practica y de facil uso.

e Involucra a toda la estructura organizativa, desde la alta
direccion que determina las estrategias que marcaran la
planificacion de un sistema de informacién hasta los
programadores que escribiran el cédigo que soporte dicho
sistema.

o A través de su implementaciéon las empresas pueden obtener
una visién clara de los beneficios técnicos, organizativos y
econdémicos.

o Es abierta es decir apta para administracion y empresas

privadas.

En la siguiente figura se muestra la organizacién de las actividades
que se deben tener en cuenta para el desarrollo del PSI.
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Figura N°. 5.1 Actividades del PSI.

5.2. .Planificacién de Sistemas de Informacion.

El objetivo de un Plan de Sistemas de Informacion es proporcionar
un marco estratégico de referencia para los Sistemas de Informacion
de un determinado ambito de la organizacion.

El resultado del Plan de Sistemas debe, por tanto, orientar las
actuaciones en materia de desarrollo de Sistemas de Informacién con
el objetivo basico de apoyar la estrategia corporativa, elaborando una
arquitectura de informacion y un plan de proyectos informaticos para
dar apoyo a los objetivos estratégicos.

Por este motivo es necesario un proceso como el de Planificacién de
Sistemas de Informacién, en el que participen, por un lado los
responsables de los procesos de la organizacién con una vision
estratégica y por otro, los profesionales de Sl capaces de enriquecer
dicha vision con la aportacién de ventajas competitivas por medio de

los sistemas y tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Como productos finales de este proceso se obtienen los siguientes,
que podran constituir la entrada para el siguiente proceso de Estudio
de Viabilidad del Sistema: Catalogo de requisitos de PSI que surge del
estudio de la situacién actual en el caso de que sea significativo dicho
estudio, del diagnéstico que se haya llevado a cabo y de las
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necesidades de informacion de los procesos de la organizacion
afectados por el plan de sistemas.

Arquitectura de informacién que se compone a su vez de los
siguientes productos:
¢ Modelo de informacion.
¢ Modelo de sistemas de informacion.
¢ Arquitectura tecnolégica.
e Plan de proyectos.

e Plan de mantenimiento del PSI.

Un Plan de Sistemas de Informacion proporcionara un marco de
referencia en materia de Sistemas de Informacién. En ocasiones podra
servir de palanca de cambio para los procesos de la organizacion, pero
su objetivo estara siempre diferenciado del de un analisis de dichos
procesos por si mismos. Dicho en otras palabras, no se debe confundir
el resultado que se persigue con un Plan de Sistemas de Informacion,
con el de una mejora o reingenieria de procesos, ya que los objetivos
en ambos casos no son los mismos, aunque el medio para
conseguirlos tenga puntos en comun (estudio de los procesos y
alineamiento con los objetivos estratégicos).

{
1
Entradas Externds
-Requisitos del PSI
-Solicitud Formal del PSI - i
“Esiuctura Organizative PST1 H PSiz ) PSI3 (7517 P5i8 H Per9 Arguilectura do
~Informacién Relevante chodelo de E5TUDIO DE
«Entomo Tecnolégico Actual Informacién
yEstandar P [PSTa}r{ Psis "™ oModelode Sistemas 1 VIABILIDAD DEL
ds Informacién SISTEMA
L. | cAsquitectira
I [ZIE] Tecnolégica
-Plan de Accién:
oPlan do Proyectes
<Plande
Mantenimiento
~SE—_—

Figura N°. 5.2 Planificacién de Sistemas de Informacién.
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5.21. ACTIVIDAD N°. 1: INICIO DEL PLAN DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

El objetivo de esta actividad es determinar la necesidad del Plan de
Sistemas de Informacién y llevar a cabo el arranque formal del mismo,
con el apoyo del nivel mas alto de la organizacion. Como resultado,
se obtiene una descripcion general del Plan de ‘Sistemas de
Informacion que proporciona una definicion inicial del mismo,
identificando los objetivos estratégicos a los que apoya, asi como el
ambito general de la organizacion al que afecta, lo que permite
implicar a las direcciones de las areas afectadas por el Plan de
Sistemas de Informacién.

Ademas, se realiza un diagnostico interno y externo de la
institucion y se identifican los participantes en el Plan de Sistemas de
Informacion, nombrando a los maximos responsables.

+ Tarea PSI 1.1: Analisis de la necesidad del PSI.

La Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria de la Municipalidad
Provincial de Lambayeque, esta interesada en que se lleve a cabo
el estudio de un plan estratégico para cada una de sus sub areas,
el cual debe estar desarrollado a medida para su organizacién.

Es por ello que, después de haber tenido las reuniones
respectivas con la persona al mando de la Sub Gerencia, para
obtener la informacion de sus procesos o funciones y de haber
analizado la problematica que arrastra esta institucion, se
concluyé que la Sub Gerencia necesita realizar un Planeamiento
Estratégico Informatico que le sirva como guia de referencia para
que se puedan tomar las mejores decisiones y esto conlleve a
mejorar como organizacion.

Una vez que se llegd a un acuerdo con la persona al mando de
la Sub Gerencia, sobre las actividades a realizarse se dio por
aprobado el inicio del proyecto mencionado.
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< Tarea PSI 1.2: Identificacion del alcance del PSi

A través de las reuniones y entrevistas con la persona

encargada de la Sub Gerencia que se llevé a cabo en la tarea

anterior se rescaté la informacion necesaria para; realizar el

diagnéstico interno y externo de la Sub Gerencia de Asistencia

Alimentaria.

Gracias a los resultados obtenidos, se identificé los siguientes

objetivos:

> Objetivos estratégicos

e Implantar una infraestructura tecnolégica que de soporte

a los Sistemas de Informacion para que permitan la

comunicacion entre las sub areas.

e Optimizar el flujo de las operaciones en los diferentes

procesos que realiza en el area.

¢ Incrementar el nivel de seguridad de acceso al area y su

informacion.

e Tener capacitado a todo el personal en tecnologias de

informacion en un 70% a mediados del 2016.

> Diagnéstico Interno.

e Valores Estratégicos.

. VALORES "
"~ ESTRATEGICOS

Lo menos
Importante

Lo mas
importante

COMENTARIO

ETICA

El personal de
la institucion
debe basarse
en el respeto, la
confianza,

integridad y
honestidad.
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RESPETO POR
LOS
BENEFICIARIOS

Buen ftrato vy
ardua
comunicacién
en todas las
instancias y
dependencias
del tramite.

CALIDAD

Determina la
confianza de
nuestros

beneficiarios en
nuestro servicio.

IMAGEN
INSTITUCIONAL

La poblaciéon de
la provincia de
Lambayeque

debe  percibir
que se trabaja
para satisfacer
las necesidades
del beneficiario,
dandole un
buen servicio.

RECURSOS
HUMANOS

Necesitamos
mejorar la
calidad de
nuestro
personal, dando
cursos de
capacitacién
constante.

TRABAJO EN
EQUIPO

Lograr que todo
el personal se
encuentre
plenamente
identificado con
los objetivos y
metas.
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Lograr el
liderazgo dentro
del ambito del
proceso de
OBJETIVO .
INSTITUCIONAL © . ® | gestion del area
de la Sub
Gerencia de
Asistencia
Alimentaria.
Tener una
ATENCION A LOS o ® ate’;f:'i‘;’l‘i ]
BENEFICIARIOS - | Sspecializada
hacia los
beneficiarios.
Proteger al
personal debe
SEGURIDAD . . . @ @ |Ser prioridad de
la Sub Gerencia
de Asistencia
Alimentaria.
LEYENDA ©:ACTUALES ®:DESEADOS

Cuadro N°. 5.1. Valores estratégicos de la institucion.
Fuente: Elaboracién Propia.

e Matriz para Perfil de Capacidad Interna (PCI)

CALIFICACION || Debilidades Fortalezas Impacto
(0] [®] o]
ocllsllelelsilalels!e
g8 |E|g|<|2|3
CAPACIDAD = = =
DIRECTIVA
Imagen Institucional X X
Uso de planes % X
_ Estratégicos | ) I (| [
Velocidad de
respuesta a X X
condiciones
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cambiantes a nivel
direccional

Flexibilidad de la
estructura X X
organizacional

Comunicacién y
control gerencial

Comunicacién y
control a los X X
subordinados

Habilidad para atraer
y retener gente X X
creativa

Habilidad para la
toma de decisiones

Evaluacion de
gestién Gerencial y X X
Jefaturas

COMPETITIVA

Calidad del Servicio
brindado al X X
beneficiario

Satisfaccion del
beneficiario

Habilidad para
corresponderie a la
tecnologia
cambiante

Demora en el tramite
documentario

FINANCIERA

Acceso al
presupuesto cuando X X
lo requiere

Liquidez,
disponibilidad de
fondos por parte de
la Municipalidad

TECNOLOGIA DE INFORMACION

Habilidad técnica y X X
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operativa

Capacidad de
innovacion en T1/SI

Elaboracién de
proyectos X X
informaticos

Aplicacién de TI/SI
en las distintas X X
areas

Nivel de
coordinacién e
integracién con otras
areas

TECNOLOGIA DE OPERACIONES

Habilidad técnica y
operativa

X X

Innovacién periodica
de equipos

TALENTO HUMANO

Capacitacién
equitativa entre
todos sus
empleados

Experiencia X

Estabilidad X X

Adaptacion al
cambio

Cumplimiento con el
horario de trabajo

Motivacion X X

indices de
desempeiio

Se cuenta con
buenas relaciones X X
laborales.

Cuadro N°. 5.2, Matriz PCI para determinar la Capacidad Intema de Ia institucién.
Fuente: Elaboracién Propia.
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> Diagnostico Externo.

o Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas en el

medio (POAM) para Factores Externos.

CALIFICACION || Oportunidad
: es Amenazas Impacto

Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo
Alto
Medio
Bajo

FACTOR
EXTERNO

ECONOMICOS

Devaluacion

Inversion Politica

POLITICOS

Estabilidad
Politica

SOCIALES

Distribucién del X
presupuesto

Incremento del
indice de
desempleo

Crisis de valores

TECNOLOGICOS

Nivel de
tecnologia

Automatizacion

Facilidad de
acceso ala
tecnologia

Resistencia a
cambios
tecnoldgicos

COMPETITIVOS

Alianzas X
estratégicas
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GEOGRAFICOS
Ubicacion __(T]___’—_ rx_—_
Clima X X
Vias de acceso X | X

Cuadro N°. 5.3. Matriz POAM para los Factores Extemos de la Sub Gerencia.
Fuente: Elaboracion Propia.

% Tarea PSI 1.3: Determinacién de Responsables.
> Bachiller: Robinson Gonzales Huiman.
Direccion: Vicente de la Vega # 864 — Chiclayo.
Email: robin_15_10@hotmail.com.

> Bachiller: Nexar Roque Rinza.
Direccion: El pueblo # 669 — Ferrefiafe.
Email: nexar_88@hotmail.com.

5.2.2. ACTIVIDAD N°. 2: DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PSI.

En esta actividad se detalla el alcance del plan, se organiza el
equipo de personas que lo va a llevar a cabo y se elabora un
calendario de ejecuciéon. Todos los resultados o productos de esta
actividad constituirdan el marco de actuacion del proyecto mas
detallado que en PS| 1 en cuanto a objetivos, procesos afectados,
participantes, resultados y fechas de entrega.

< Tarea PSI 2.1: Especificacion del Ambito y Alcance
En esta tarea se realiza un estudio mas detallado que en la
primera actividad, sobre el ambito donde se realizan los procesos
funcionales de la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria, donde
participaran todos los encargados que realizan cada proceso para

obtener la informacion detallada.

Posteriormente, se describieron los procesos y se planteé el
catalogo de objetivos del Planeamiento Estratégico Informatico.
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> Descripcion de los Procesos Funcionales.

Los procesos de la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria a

continuacion se detallan a través de una breve descripcion:

1.

Inscribir Centros de Atencién.

El proceso inicia cuando el presidente del centro de
atencion presenta los requisitos para su inscripcion en la
secretaria de la Jefatura de la Sub Gerencia de Asistencia
Alimentaria, para ser entregados al Sub Gerente. El Sub
Gerente informa a la sub area de Monitoreo y Supervision, el
cual procede a realizar la evaluacion enviando a un personal
donde funciona dicho centro de atencién, luego emite un
informe a la Sub Gerencia sobre el centro de atencién
evaluado.

El Sub Gerente emite una respuesta de acuerdo a éste
informe, si los requisitos son conformes se envia la
documentacién con un informe al area de Gerencia
Municipal de Ila Municipalidad para su resolucion de
aprobacion y reconocimiento de la junta directiva. Cuando la
resolucion es emitida, la Sub Gerencia de Asistencia
Alimentaria procede a registrar al centro de atencion con sus
beneficiarios.

Programar Distribucién de Alimentos.

El Sub Gerente procede a realizar la Programacion de
todos los centros de atencion de Ila Provincia de
Lambayeque por distrito, luego adjuntado un informe lo
envia a la sub area de Almacén para su conocimiento de
fechas de salida. El Sub Gerente envia un informe de los
gastos que se generaran al realizar en la distribucion a
Contabilidad para su respectivo control.
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3. Gestionar Logistica.

El proceso Gestionar Logistica se encarga de supervisar
que recursos requiere la Sub Gerencia de Asistencia
Alimentaria para su funcionamiento a través de una serie de
actividades:

¢ Programar requerimientos.

e Adquirir recursos

e Almacenar Materiales

o Distribuir Materiales

¢ |nventariar Materiales.

4. Controlar Personal.

La funcién controlar personal lleva un estricto manejo y
control de los recursos humanos, comenzando con el
requerimiento de personal hasta separar a un personal de
sus labores, actividades que intervienen en esta funcion:

e Requerimiento de Personal.

o Controlar Asistencia.

e Separar Personal.

5. Gestionar Contabilidad
El proceso Gestionar Contabilidad dedicada al control de
los ingresos que envia el estado para el Programa de
Complementacién Alimentaria,  para un mejor
desenvolvimiento de la misma. Teniendo como resultado

una especie de balance en cuanto a sus ingresos y egresos.

6. Recepcionar Alimentos.

El proceso se inicia desde la llegada del producto al
almacén hasta su ubicaciéon en su espacio fisico, donde el
encargado realiza las actividades como:

o Verificacion documentaria (guia de remisiéon y
contrato).
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6.1.

6.2.

6.3.

Inspeccion fisica (tanto del transporte como de los
productos).

Conteo.

Control de pesos.

Control de calidad.

Internamiento (sélo los productos que cumplen con
los requisitos arriba mencionados).

Llenar la Nota Entrada Almacén (NEA).

Actualiza Stock en las Tarjetas de Control Visible
Almacén (BINCARD).

Verificar Documentaria.

El proceso se inicia en la sub area de almacén, y
tiene por finalizar solicitar al proveedor el
comprobante de los productos que ingresaran a

almacén y su contrato vigente con la Municipalidad.

Control de Calidad.

Este proceso se inicia en la sub area de almacén,
el encargado realiza la evaluacién organoléptica y
sensorial de los productos que ingresaran al
almacén, se procede a verificar si cumplen con las
especificaciones técnicas de calidad especificadas
en el contrato vigente que tiene con la Municipalidad
por encargo y por distribucién primaria tales como:
Arroz Superior, Arveja Seca Entera, Aceite Vegetal y
Grated de Pescado en Agua y Sal. Luego se emite
un informe de conformidad para los fines

correspondientes.

Registrar Nota Entrada Almacén (NEA).

El almacenero registra los datos correspondiente
de los alimentos en la Nota de Entrada a Almacén
(NEA) y se tramite los resultados del proceso a la
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sub area de logistica para tramites de su pago para
posteriormente estas boletas sean archivadas en su
-respectivo lugar.

6.4. Despachar Alimentos.

Se inicia el proceso cuando el almacenero recibe
la programacion de distribucién de los alimentos del
Sub Gerente, luego llena el pedido comprobante
salida (PECOSA) que se emite para lievar el control
de serviran como guia para la distribucion, luego el
almacenero actualiza el stock de los alimentos en las
Tarjetas de Control Visible de Almacén (BINCARD).

7. Controlar Stock de Alimentos.

El almacenero controla el stock de alimentos, registrando
las entradas y salidas a través de las tarjetas de control
visible de almacen, si es escaso el stock final genera una
lista de productos faltantes para enviarla al jefe de compras

y gue comience con el proceso de contactar proveedor.

8. Distribuir Alimentos.

El proceso de distribucion se inicia cuando el promotor
recibe por parte del Sub Gerente, la programacion de
distribucién luego el promotor solicita al almacenero la
PECOSA para la entrega de alimentos. En la distribucion se
desplazaran los promotores con destino a la municipalidad
distrital correspondiente para su entrega de alimentos, ellos
solicitaran la documentacién respectiva para la entrega
(Cuaderno de Actas y DNI de la Presidenta del Centro de
Atencién y su sello).

9. Supervisar Centros de Atencion.
Aqui se emite oportunamente los resultados de las

supervisiones inopinadas a los centros de atencion en los
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cuales se incluyen el incumplimiento de los requisitos para
que funcione de manera correcta y se sugiere la aplicacion a
las sanciones. .

Todas estas evaluaciones comienzan cuando el promotor
sale al lugar donde funcionan los centros de atencién y sin
ser informados de la visita realizan el llenado de un Acta de
Supervisibn que contiene una serie de preguntas,
concluyendo con un resultado segun las circunstancias en
las que se ha encontrado el Centro de Atencion.

< Tarea PSI 2.2: Organizacion del PSI.

En esta tarea se lleva a cabo la seleccién de los encargados de
la organizacién que aportaran brindando toda la informacién de
los procesos y los encargados de la elaboracién del Planeamiento
Estratégico Informatico.

> Encargados de la elaboracién del PEI.
¢ Bachiller, Gonzales Huiman Robinson.

e Bachiller, Roque Rinza Nexar Ismael.

> Participantes.
o Jefatura: Sub Gerente, Wilber Haqquehua Benites.
e Monitoreo y Supervision: Saucedo Santisteban
Cristina.
e Almaceén: Teofilo Chavesta Lamadrid.

% Tarea PSI 2.3: Definiciéon del Plan de Trabajo.

El objetivo de esta tarea es determinar todos los productos
finales del Plan Estratégico Informatico. Estimando los tiempos en
que pueden ser entregados o terminados, se tiene en cuenta la
participacion de los directores y usuarios de la organizacién en
conjunto con los responsables del desarrollo del proyecto.
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A continuacién se detallan las actividades y los tiempos de

cada una de ellas y plan de trabajo a seguir.

ETAPAS SEGUN

Ene.

Feb.

Mar.

Abr.

METODOLOGIA |1

Inicio del Plan de
Sistemas de

Informacion

Definicién y
Organizacién del PSI

Estudio de la
Informacion

Relevante

|dentificacion de
Requisitos

Disefio del Modelo de
Sistemas de

Informacion

Definicién de la
Arquitectura

Tecnolégica

Definicion del Plan de
Accion

Revisién y Aprobacion
del PSI

Cuadro N°. 5.4. Cronograma de las actividades a llevar a cabo para el PEI.

Fuente: Elaboracion Propia.
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< Tarea PSI 2.4: Comunicacién del Plan de Trabajo.

Una vez terminada la definicion del plan de trabajo, se
comunica a los empleados de la Sub Gerencia de Asistencia
Alimentaria, cual serian las actividades a realizar y la dedicacién
que ellos tendrian en las mismas para el desarrollo del
Planeamiento Estratégico Informatico con el propdsito que sea
aceptado.

El plan de trabajo es presentado al Sub Gerente, para que
pueda dar su conformidad de lo descrito en el documento,
iniciandose asi con el desarrollo del proyecto.

5.2.3. ACTIVIDAD N°. 3: ESTUDIO DE LA INFORMACION RELEVANTE.

El objetivo de esta actividad es recopilar y analizar todos los
antecedentes generales que puedan afectar a los procesos y a las
unidades organizativas implicadas en el Plan de Sistemas de
Informacion, asi como a los resultados del mismo. Pueden ser de
especial interés los estudios realizados con anterioridad al Plan de
Sistemas de Informacion, relativos a los sistemas de informacion de
su ambito, o bien a su entorno tecnolégico, cuyas conclusiones deben
ser conocidas por el equipo de trabajo del Plan de Sistemas de
Informacién.

La informacién obtenida en esta actividad se tendra en cuenta en la
elaboracion de los requisitos.

R/

< Tarea PSI 3.1: Seleccién y Analisis de Antecedentes.

Durante las reuniones y entrevistas con el Sub Gerente se
rescata la informacion adicional donde se definen las politicas y
funciones de la institucién las cuales sirven de ayuda para el
Planeamiento Estratégico Informatico.

Los antecedentes seleccionados son los siguientes:
¢ Manual de Organizaciones y Funciones.

e Presupuesto Municipal.
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e Reglamento de Funcionamiento para los Centros de
Atencidn.

¢ Manual de Almacenamiento de Alimentos en el Almacén.

+» Tarea PSI 3.2: Valoracion de Antecedentes.

La documentacién con la que cuenta la Sub Gerencia de
Asistencia Alimentaria es importante ya que describe su gestiéon y
constitucion institucional, pero a pesar de ello no es suficiente
para mejorar sus procesos y crecer como tal, ya que no cuenta
con antecedentes de planes informaticos o tecnolégicos.

5.2.4. ACTIVIDAD N°. 4: IDENTIFICACION DE REQUISITOS.
El objetivo final de esta actividad va a ser la especificaciéon de los
requisitos de informacion de la organizacion, asi como obtener un

modelo de informacién que los complemente.

Para conseguir este objetivo, se estudia el proceso o procesos de
la organizacion incluidos en el ambito del Plan de Sistemas de
Informacién, para ello es necesario llevar a cabo sesiones de trabajo

con los usuarios.

Del mismo modo, se identifican los requisitos de informacién, y se
elabora un modelo de informacion que represente las distintas
entidades implicadas en el proceso, asi como las relaciones entre

ellas.

Por dltimo, se clasifican los requisitos identificados segln su
prioridad, con el objetivo de incorporarlos al catalogo de requisitos del
Plan de Sistemas de Informacion.

«» Tarea PSI 4.1: Estudio de los Procesos del PSI.

En esta tarea se estudia cada proceso de la organizacion
incluido en el ambito del Plan Estratégico Informatico. Para cada
uno de ellos, es necesario identificar las actividades o funciones,
la informacion implicada en ellas.
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%+ Tarea PSI 4.2: Analisis de las Necesidades de la Informacion.
En esta tarea se identifican las necesidades de la informacién

de cada uno de los procesos, identificando que sub area lo
realiza, las funciones o actividades y las entidades que

intervienen.

Posteriormente se elabora el modelo de datos que refleja las

entidades y sus relaciones existentes.

A continuacion se detalla cada proceso de manera concreta:

SUB_GERENCIA DE ASISTENCIA ALIMENTARIA ,A ,

SUB AREA PROCESO ACTIVIDADES ENTIDADES
PERSONAL,
Solicitar TIPO_PERSONAL,
Requisitos BENEFICIARIO,
q FICHA_INSCRIPCION,
CENTRO_ATENCION.
CENTRO_ATENCION,
Inscribir Verificar Centro | FICHA_SUPERVISION,
Beneficiarios Atencién PERSONAL,
TIPO_PERSONAL.
Jefatura GERENTE_MUNI,
Enviar FICHA_INSCRIPCION,
documento CENTRO_ATENCION,
INFORME,
RESOLUCION.
Cronograma de PERSONAL,
Programar Actividades PROGRAMACION,
rrograr CENTRO_ATENCION.
Distribucion de
Alimentos | fRepor:aér PERSONAL,
niorme al aréa | 5o OGRAMACION.
Almacén
Programar ORDEN_COMPRA,
Requerimientos | MATERIAL
Gestionar ORDEN_COMPRA
Logistica Logistica — J
g 9 ;e‘i?;r‘ggs MATERIAL,
FACTURA_COMPRA
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Almacenar MATERIAL,
Materiales FACTURA_COMPRA
P MATERIAL,
N[I’;fgr'zl‘;; PEDIDO_SALIDA,
ORDEN_SALIDA.
Inventariar MATERIAL,
Materiales ORDEN_SALIDA ,
INVENTARIO
PERSONAL,
Requerir SOLICITUD_PERSONAL,
Personal TIPO_PERSONAL,
GERENTE_MUNL.
Recursos Controlar PERSONAL,
Humanos Personal Controlar ASISTENC'A,
' Asistencia TIPO_PERSONAL,
HISTORIAL.
Separar PERSONAL, HISTORIAL,
Personal TIPO_PERSONAL
PRESUPUESTO,
Gestionar Elaborar PROYECTO, GASTOS,
. Contabilidad Presupuesto | PERSONAL,
Contabilidad TIPO_PERSONAL.
y Finanzas
Gestionar Controlar PRESUPUESTO,
Finanzas Presupuesto LIBRO_CONTABLE,
P GASTOS
PERSONAL,
Verificar PROVEEDOR,
Documentacién ALIMENTO,
GUIA_REMISION,
Alimento Controlar PERSONAL, ALIMENTO,
Alimento CONTRATO.
Almacén Llenar la Nota
PERSONAL, ALIMENTO,
Entrada
A NEA.
Almacén
e'?]ff’a':::r PERSONAL,
Controlar Stock salidas en );I PROVEEDOR,
BINCARD ALIMENTO, BINCARD.
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Despachar Lienar la
Alimentos pECOSA | [ ESONAL, PECOSA.
Recepcionar PERSONAL, PECOSA,
Archivos INFORME.
Distribuir Se apersona a
Alimentos los lugares | PERSONAL,
segun BENEFICIARIO.
Cronograma
Monitoreo y PERSONAL,
Evaluacién Llenar ficha de | CENTRO_ATENCION,
' supervisién BENEFICIARIO,
Supervisar FICHA_SUPERVISION.
Centrosde ™y icacion de
Atencié v
encion PECOSA PERSONAL, PECOSA
Verificacién de | PERSONAL,
Beneficiarios BENEFICIARIO

Cuadro N°. 5.5. Descripcién de procesos actuales de la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.
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A continuaciéon se detallan todas las entidades que se han
considerado en el modelo de datos de la Sub Gerencia de
Asistencia de Asistencia Alimentaria.

'Namero: 01~ Nombre: PERSONAL
Descripcion: ‘ L

Entidad que registra informacion de todo el personal de la Sub Gerencia
de Asistencia Alimentaria de la Municipalidad.

Atributos Definicion

e codigo_per ¢ |dentificador principal.

e dni_per o Documento de Identidad Nacional.
e nombre_per o Nombres completos.

e apellido_per o Apellidos.

o fechaNac per ¢ Fecha de nacimiento.

e direccion_per ¢ Domicilio.

¢ telefono_per ¢ Numero de teléfono.

o estado_per o Estado actual (Activo o Inactivo).
e codigo_tip ¢ |dentificador del Tipo de Personal.

Cuadro N°. 5.6 Descripcién de la entidad PERSONAL.
Fuente: Elaboracion Propia.

'Ndmero: 02 ~ | Nombre: TIPO_PERSONAL
‘Descripcion: o T
Entidad que registra el tipo de personal que labora en el area de la Sub

Gerencia de Asistencia Alimentaria.

Atributos - Definicién

e codigo_tip ¢ |dentificador principal.

‘o tipo_tip o Descripcion del cargo que tiene el personal.

e estado_tip e Situacién en la que se encuentra el tipo de
Personal: Activo o Inactivo.

Cuadro N°. 5.7 Descripcion de la entidad TIPO_PERSONAL,
Fuente: Elaboracién Propia.
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Ndmero: 03

Nombre: CENTRO_ATENCION

‘Descripcion:

Entidad que registra informaciéon de todos los centros de atencién (Comedores
Populares) que pertenecen a la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria de la

direccion_cea
cantidadins_cea
fechalns_cea
centroPob_cea
distrito_cea
estado_cea

Municipalidad.

Atributos Definicién

e codigo_cea ¢ |dentificador principal.

s nombre_cea ¢ Nombre del centro de atencién.

Ubicacion exacta.

Cantidad de beneficiarios inscritos.

Fecha de inscripcién.

Centro Poblado al que pertenece.

Distrito al que pertenece.

Estado actual (Operativo, Inoperativo,
Suspendido, Cancelado).

Cuadro N°. 5.8 Déscripcién de la entidad CENTRO_ATENCION. .

Fuente: Elaboracion Propia.

Namero: 04

Nombre: BENEFICIARIO

Descripcién:

Entidad que registra informacion de todos los beneficiarios (personas inscritas en
cada centro de atencién) de la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria de la

fechaNac_ben
estado_per

codigo_cea

Municipalidad.

Atributos Definicién |
 codigo_ben e |dentificador principal.

e dni_ben ¢ Documento de Identidad Nacional.
* nombre_ben e Nombres completos.

¢ apellido_ben o Apellidos.

e sexo_ben e Sexo.

Fecha de nacimiento.
Estado actual (Activo o Inactivo).

Identificador del Centro de Atencién.

Cuadro N°. 5.9 Descripcion de la entidad BENEFICIARIO.

Fuente: Elaboracion Propia.
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‘Namero: 05 Nombre: FICHA_INSCRIPCION

‘Descripcion:

Entidad que almacena los datos de los centros de atencion y sus
respectivos beneficiarios del area de la Sub Gerencia de Asistencia

Alimentaria.

Atributos Definicién |

¢ codigo_fii ¢ |dentificador principal.

o fecha_fii e Fecha en que se registra la inscripcion del
Centro de Atencién. ‘

o codigo_cea ¢ [dentificador principal de centro atencién.

e codigo_inf ¢ |dentificador de informe.

e codigo_fis ¢ |dentificador principal de Ficha de Inscripcién.

Cuadro N°. 5.10 Descripcién de la entidad FICHA_INSCRIPCION.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nimero: 06 - Nombre: FICHA_SUPERVISION

Descripcién:

Entidad que registra los datos de una Ficha de Supervision de Centros de
Atencion de la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

Atributos i Definicion

¢ codigo_fis ¢ |dentificador principal.

o fecha fis e Fecha en que se llené la ficha de supervision.

e preguntas_fis ¢ Preguntas de la ficha de supervision.

e respuesta_fis o Respuesta sobre las preguntas de la ficha de
supervision.

o estado_fis e Situacién en la que se encuentra la ficha de |
supervision: Anulado, No Anulado.

¢ codigo_cea ¢ [dentificador de Centro de Atencién

e codigo_per ¢ |dentificador de Personal.

Cuadro N°. 5.11 Descripcién de la entidad FICHA_SUPERVISION.
Fuente: Elaboracién Propia.
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"Ntimero: 07

Nombre: GERENTE_MUNI .

Descripcion:

Entidad que registra la informacion del Gerente de la Municipalidad.

Atributos

Definicién

e codigo_gem
e dni_gem

e nombre_gem
e apellido_gem
o telefono_gem

e estado_gem

Identificador principal.

Documento Nacional Identidad.

Nombres del Gerente Municipal.

Apellidos del Gerente Municipal.

Numero de teléfono del Gerente Municipal.

Estado actual del Gerente Municipal (Activo o
Inactivo).

Cuadro N°. 5.12 Descripcion de la entidad GERENTE_MUNI.

Fuente: Elaporacién Propia.

Numero: 08

Descripcion:

Nombre: RESOLUCION

Entidad que registra informacion de reconocimiento del centro de atencién

con el que se le considerar para la siguiente distribucion de alimentos.

Atributos

Definiciéon

e codigo_res

asunto_res

e articulo_res

e fecha_res
e codigo_gem

e codigo_Inf

e descripcion_res .

Identificador principal.

Tema principal de la resolucion.

Descripcién detallada sobre el reconocimiento
del Centro de Atencion.

Descripcion de lo que se resuelve en la
resolucién.

Fecha en que se emitié la resolucion.
Identificador del Gerente Municipal.
Identificador del Informe para reconocimiento
de Centro de Atencibn mediante una

Resolucion.

Cuadro N°. 5.13 Descripcién de la entidad RESOLUCION.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Numero: 09 | Nombre: INFORME

Descripcion: - - X ) '

Entidad que registra datos del informe emitido para el reconocimiento de un
cenfro de atencion.

Atributos | Definicion o

e codigo_inf ¢ |dentificador principal.

e asunto_inf e Tema principal en el informe.

¢ descripcion_inf ¢ Descripcién del contenido del Informe.

o fecha_inf ‘e Fecha en que se emiti6 el Informe.

e codigo_gem ¢ [dentificador del Gerente Municipal.

e codigo_per ¢ |dentificador del personal que emite el informe.
e codigo_fii ¢ l|dentificador de la ficha de inscripcion.

Cuadro N°. 5.14 Descripcién de la entidad INFORME.
Fuente: Elaboracion Propia.

Nimero: 10 Nombre: PROGRAMACION
Descripcién: .

Entidad que registra los datos de una Ficha de Programacion para la distribucion
de alimentos de la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria. '

Atributos .| Definicién ,
e codigo_pro ¢ |dentificador principal.
o fecha_pro e Fecha en que se programa el reparto
o fechaDis_pro e Fecha de la distribucién de alimentos.
e codigo_cea ¢ |dentificador del Centro de Atencién.

Cuadro N°. 5.15 Descripcién de la entidad PROGRAMACION.
Fuente: Efaboracion Propia.

‘Namero: 11 Nombre: ORDEN_COMPRA
‘Descripcion: - R

Entidad que registra las érdenes de compra de materiales o bienes de la Sub
Gerencia de Asistencia Alimentaria.

Atributos ~ - | Definicién
e codigo_orc ¢ |dentificador principal.
e cantidad_orc e Numero de productos que se piden.
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e precioUni_orc ¢ Costo del producto.

e subTot_orc e Costo por producto y unidades pedidas.

o total_orc ¢ Costo total de la orden de compra.

o fecha_orc o Fecha en la cual se acepta la orden de compra.

» |dentificador del Material que se agrega a la lista
¢ codigo_mat de compra.

Cuadro N°. 5.16 Descripcion de la entidad ORDEN_COMPRA.
Fuente: Elaboracion Propia.

Numero: 12 Nombre: MATERIAL

Descripcién: e S

Entidad que registra informacién de todos los materiales adquiridos por la Sub

Gerencia de Asistencia Alimentaria.

Atributos Definicién

e codigo_mat . Identiﬂcadqr principal.

e nombre_mat ¢ Nombre del material.

e precio_mat o Cantidad de dinero, valor de costo.

¢ stock_mat o Numero de unidades que se adquirié del mismo
material.

e vigencia_mat e Situacién en el que se encuentra el material
(Vigente/No Vigente).

Cuadro N°. 5.17 Descripcién de la entidad MATERIAL.
Fuente: Elaboracidn Propia.

'Nimero: 13 Nombre: FACTURA_COMPRA
Descripcion: : i ) ,
Entidad que registra el detalle de compra de Materiales.

Atributos . Definicion

e codigo_fac ¢ |dentificador principal.

e numero_fac ¢ Numero Correlativo de la factura.
e ruc_fac » Registro Unico del Proveedor.

e codigo_pro ¢ |dentificador del Proveedor.

e codigo_orc ¢ Identificador del Orden de Compra.

Cuadro N°. 5.18 Descripcién de la entidad FACTURA_COMPRA.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Namero: 14 Nombre: ORDEN_SALIDA

Descripcién: ' 3 ‘ |
Entidad que registra las érdenes de salida de los materiales de la sub area de
Logistica.

Atributos . | Definicién |

¢ codigo_ors ¢ [dentificador principal.

e fecha_ors o Representa el dia, mes y afio en el cual se emite.
 detalleMat_ors ¢ Descripcién de los materiales.

e cantidad_ors o Numero de materiales.

Cuadro N°. 5.19 Descripcién de la entidad ORDEN_SALIDA.
Fuente: Elaboracion Propia.

 Namero: 15 - | Nombre: PEDIDO_SALIDA
Descripcion: '

Entidad que registra los pedid'os de salida de los materiales de la sub area de
Logistica.

Atributos | Definicién

e codigo_pes ¢ |dentificador principal.

o fecha_pes ¢ Representa el dia, mes y afio que se emite.
. detalleMat_pes ¢ Descripcion de los materiales.

e cantidad J)és ¢ Numero de materiales.

Cuadro N°. 5.20 Descripcion de la entidad PEDIDO_SALIDA.
Fuente: Elaboracién Propia.

‘Nimero:16 | Nombre: INVENTARIO

-Descripcion:

Entidad que registra los materiales que la sub area de logistica tiene disponible
para distribuir segtin el orden de pedido de salida que requieran.

Atributos , | Definicién

) codigo_inv » |dentificador principal.

e descripcionMat_inv e Descripcion de los materiales.
e CantidadTotal_inv o Cantidad total de materiales.

Cuadro N°. 5.21 Descripcion de la entidad INVENTARIO.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Namero: 17 Nombre: ASISTENCIA
‘Descripcion: ‘
Control de las faltas, tardanzas y permisos de cada trabajador de la
empresa.
Atributos ‘ - Definicion
e codigo_asi ¢ ldentificador principal.
o fecha_asi e Fecha del dia laboral.
¢ horalng_asi ¢ Hora de ingreso del personal.
e horaSal_asi e Hora de salida del personal.
e observacion_asi ¢ Detalles sobre tardanzas e inasistencias.
e codigo_per ¢ ldentificador de personal

Cuadro N°. 5.22 Descripcién de la entidad ASISTENCIA.

Fuente: Elaboracion Propia.

 Namero: 18 Nombre: HISTORIAL
Descripcion: "

Entidad que registra todos los datos del personal que viene laborando
desde su ingreso hasta su salida.

Atributos . . |[Definicion =
o codigo_his ¢ |dentificador principal.
o fechalng_his o Fecha en que ingreso el personal a trabajar.

¢ fechaSal_his Fecha en que el personal dejo de laborar.

o codigo_per Identificador de Personal

Cuadro N°. 5.23 Descripcion de la entidad HISTORIAL.
Fuente: Elaboracion Propia.

Namero: 19 Nombre: SOLICITUD_PERSONAL
Descripcion: ' ‘ ‘

Entidad que registra todas las solicitudes que el encargado de recursos
humanos envia al gerente municipal.

Atributos - Definicién

e codigo_sop ¢ |dentificador principal.
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e fecha_sop

Fecha en que se realiza la solicitud.

e asunto_sop Asunto de la solicitud.

e estado_sop

Estado en que se encuentra la solicitud.

¢ codigo_gem Identificador del Gerente Municipal.

Cuadro N°. 5.24 Descripcién de la entidad SOLICITUD_PERSONAL.
Fuente: Elaboracion Propia.

NGimero: 20 Nombre: PRESUPUESTO
- Descripcion:.

Entidad que registra informacién del presupuesto que es asignado por el
Ministerio de Inclusién Social al area de la Sub Gerencia de Asistencia
Alimentaria a través de la Municipalidad Provincial de Lambayeque para
cubrir los gastos tanto de algun proyecto y diferentes tipos de materiales.

‘Atributos | Definicién

e codigo_pre o |dentificador principal.

¢ ingresoBru_pre ¢ Ingreso bruto.

e asignacion_pre o Presupuesto asignado segun categoria.
o fecha_pre e Fecha en que se asigné el presupuesto.

Cuadro N°. 5.25 Descripcion de la entidad PRESUPUESTO.
Fuente: Elaboracion Propia.

‘Namero:21 ~ ~ | Nombre: GASTO
'Descripcién:

Entidad que registra informaciéon de todos los gastos de la Sub Gerencia
de Asistencia Alimentaria.

Atributos Definicion

e codigo_gas Identificador principal.

e concepto_gas Descripcién o motivo del gasto.

e monto_gas Monto.

o fecha_gas

Fecha actual que se realiza el gasto.

Cuadro N°. 5,26 Descripcion de la entidad GASTO.
‘ Fuente: Elaboracion Propia.
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Ndmero: 22 Nombre: PROYECTO -
Descripcion: o

Entidad que registra informacién sobre los proyectos que se proponen
para ejecutarse en la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

Atributos : Definiciéon

e codigo_proy ¢ |dentificador principal.

e nombre_proy o Nombre del proyecto.

¢ descripcion_proy e Caracteristicas del proyecto.

e monto_proy o Costo para ejecutar el proyecto.

o estado_proy e Situacién en la que se encuentra el proyecto:
Viable, No Viable.

Cuadro N°. 5.27 Descripcién de la entidad PROYECTO.
Fuente: Elaboracion Propia.

Namero: 23 Nombre: LIBRO_CONTABLE
Descripcién: o

Entidad que registra informacion de los libros contables que son llevados
por el area de contabilidad de fa Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

Atributos ~ | Definicion
e codigo_lic ¢ ldentificador principal.
o tipo_lic ¢ Clasificacion de los libros contables (libro caja,

libro diario, etc.).

e periodo_lic e Tiempo en que se encuentra vigente los
asientos registrados en los libros.

e concepto_lic e Descripcién del libro contable.

e nombreCue_lic e Denominacién de la cuenta que se acordd en
el plan contable.

e debe_lic e Cantidad que ingresa o se carga en la cuenta.
e haber_lic e Cantidad que se acredite de una cuenta.
¢ saldo_lic e Cantidad que resulta de ciertos movimientos,

que resulta de una cuenta a favor o en contra.

Cuadro N°. 5.28 Descripcién de la entidad LIBRO_CONTABLE.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Namero: 24

Descripcion:

Nombre: PROVEEDOR

de la sub area de Logistica.

Entidad que registra informacién de todos los proveedores de materiales

razonSoc_prov

representante_prov | e

telefono_prov
direccion_prov

vigencia_prov

Atributos Definicion
e codigo_prov » ldentificador principal.
e ruc_prov ¢ Registro Unico de Contribuyentes.

Denominacién o nombre oficial y legal.
Nombre de la persona que brinda la atencién.
Numero telefénico.

Direccién exacta.

Estado que determina si la informacién del
proveedor esta en uso o no.

Cuadro N°. 6.29 Descripcion de la entidad PROVEEDOR.

Fuente: Elaboracion Propia.

Numero: 25

Nombre: ALIMENTO .

Descripcion:

Entidad que registra informacién de todos los alimentos adquiridos por la
Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

descripcion_ali
precio_ali

stock_ali

. unidadMed_ali

vigencia_ali

Atributos Definicién
e codigo_ali ¢ Identificador principal.
e nombre_ali e Nombre de alimento.

Descripcion de las caracteristicas.

Cantidad de dinero, valor de costo.

Numero de unidades que se adquirio.
Representa la unidad de medida.

Estado que determina si la informacion del
alimento esta en uso o no. (Vigente/No

Vigente).

Cuadro N°. 5.30 Descripcién de la entidad ALIMENTO.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Numero: 26 " | Nombre: GUIA_REMISION
“Descripcién: )

Entidad que registra los detalles de la compra de alimentos que han sido
trasladados al area de la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

Atributos ‘ " | Definiciéon

e codigo_gur o |dentificador principal.

& ruc_gur ¢ Caddigo que identifica el Ruc del proveedor.
e razonSoc_gur ¢ Denominacién o nombre oficial y legal.

Cuadro N°. 5.31 Descripcién de la entidad GUIA_REMISION.
Fuente: Elaboracién Propia.

NGmero: 27 | Nombre: CONTRATO |
Descripcion:

Entidad que registra las especificaciones técnicas de los alimentos que
han sido comprados para abastecer la sub area de almacén de la Sub
Gerencia de Asistencia Alimentaria.

Atributos | Definicion

o codigo_con' ¢ |dentificador principal.

e [uc_con e Cddigo que identifica el RUC del proveedor.
e razonSoc_con e Denominacion o nombre oficial y legal.

Cuadro N°. 5.32 Descripcién de la entidad CONTRATO.
Fuente: Elaboracién Propia.

‘Namero:28 | Nombre: NEA

 Descripcion: 7 ,
Entidad que registrar las Notas de Entrada a Almacén de los alimentos de
la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

Atributos : Definicion
¢ codigo_nea ¢ |dentificador principal.
e provincia_nea e Nombre de la provincia a la que pertenece la

municipalidad.

o fecha_nea o Representa el dia, mes y afio en que se emite
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¢ departamento_nea
¢ distrito_nea

e medioTra_nea

e codigo_cea

¢ numeroPec_nea
o fechaEnt_nea

e observacion_nea
e promotor_nea

¢ jefeAlm_nea

e subGerAsiAli_nea

la NEA.

Departamento al que pertenece Ia
municipalidad.

Distrito al que pertenece la municipalidad.
Descripcion del medio de transporte de los
alimentos.

Identificador del centro de atencién.

Numero correspondiente de la PECOSA.
Representa el dia, mes y afio de la entrega.
Nota escrita que explica o aclara un dato.
Nombres completos del promotor.

Nombres completos del jefe de almacén.
Nombres completos del Sub Gerente de

Asistencia Alimentaria.

Cuadro N°. 5.33 Descripcion de la entidad NEA.

Fuente: Elaboracién Propia.

Nuimero: 29

'Descripcion:

Nombre: BINCARD

éstos.

Entidad que registra entradas y salidas de los alimentos que se encuentran
en la sub area de almacén con el fin de tener un mayor control del stock de

. Atributos

Definicion

e codigo_bin

o unidadMed_bin
e razonSoc_bin
¢ entrada_bin

¢ salida_bin

e saldo_bin

Identificador principal.

Unidad en que se mide el alimento.
Denominacién o nombre oficial y legal.
Entrada de alimentos por Producto.
Salida de alimentos por Producto.

Saldo de alimentos por producto.

Cuadro N°.

. 5.34 Descripcién de la entidad BINCARD.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Nimero: 30 " | Nombre: PECOSA

‘Descripcion:

Entidad que registra el pedido comprobante de salida de los alimentos a la
hora que éstos salen de la sub area de almacén.

 Atributos Definicion
e codigo_pec ¢ |dentificador principal.
¢ solicitante_pec e Persona que recibe el alimento.
e destino_pec o Representa el distrito en el que se encuentra

el centro de atencion.

codigo_ali ¢ Identificador principal de Ila entidad
fecha_pec ALIMENTO.

o Representa la fecha en el que se emite la
total_pec PECOSA.

Cantidad Total que sale del almacén.

Cuadro N°. 5.35 Descripcibn de la entidad PECOSA.
Fuente: Elaboracion Propia.

< Tarea PSI 4.3: Catalogacion de Requisitos
Una vez analizada las necesidades de la informacién y los
diferentes procesos que realizan cada una de las sub areas de la
Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria, se lleva a cabo el

planteamiento de requerimientos para cada funcién que realizan.

Para llevar el control de la informacién que realiza cada
proceso es conveniente implementar sistemas informaticos los
cuales permitiran obtener un mejor flujo de informacién de manera
automatica, rapida y segura.

Sistemas propuestos:
¢ Sistema de Beneficiarios.
o Sistema de Finanzas.
o Sistema de Personal.
¢ Sistema de Logistica.

Robinson Gonzales Huiman -~ Nexar Ismael Roque Rinza Pagina 132




Planeamiento Estratégico Informatico para mejorar la gestion del Programa de Complementacion
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

e Sistema de Almacén.

o Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

También es necesario e importante considerar la
implementacion de una pagina web que permita brindar Ia
informacion actualizada y detallada a los beneficiarios 0 al mismo
personal que labora en la Sub Gerencia.

Asimismo, aparte de los sistemas informaticos se deben
implementar ofras tecnologias como una Red LAN, Ia
implementacién de Equipos de Trabajo, un Sistema de Video
Vigilancia.

Para poder llevar a cabo el desarrollo de los sistemas
mencionados y dar soporte técnico a la infraestructura
tecnolégica, es necesaria la implementaciéon de una sub area de
Informatica.

5.2.5. ACTIVIDAD N°. 5: ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION ACTUALES
El objetivo de esta actividad es obtener una valoracion de la
situacion actual al margen de los requisitos del catalogo, apoyandose
en criterios relativos a facilidad de mantenimiento, documentacion,
ﬂexib'ilidad, facilidad de uso, etc. En esta actividad se debe tener en
cuenta la opiniéon de los usuarios, ya que aportaran elementos de
valoracion, como por ejemplo, su nivel de satisfaccion con cada
sistema de informacién.

Se seleccionan los sistemas de informaciéon actuales que son
objeto del analisis y se lleva a cabo el estudio de los mismos con la
profundidad y el detalle que se determine conveniente en funcién de
los objetivos definidos para el Plan de Sistemas de Informacién. Este
estudio permite, para cada sistema, determinar sus carencias y
valorarlos. Esta valoraciéon se utilizara en la actividad Disefio del
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Modelo de Sistemas de Informacion (PSl 6), donde se analizara la

cobertura de los sistemas de informacién actuales con respecto a los

requisitos.

< Tarea PSI| 5.1: Alcance y Objetivos del Estudio de los

(g

Sistemas de Informacion Actuales

En cuanto a sistemas informaticos la Sub Gerencia de
Asistencia Alimentaria solo cuenta con el aplicativo informatico
RUBEN (Registro Unico de Beneficiarios). Permite registrar,
realizar consultas, exportar data de los beneficiarios y realizar los
reportes estipulados en el sistema.

En cuanto a los demas procesos que se realiza en la Sub
Gerencia de Asistencia Alimentaria, éstas no cuentan con un
sistema de informacién.

Tarea PSI| 5.2: Analisis de los Sistemas de Informacion
Actuales

Después de haber identificado el dnico Sistema con el que
cuenta la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria, siendo el
sistema RUBEN (Registro Unico de Beneficiarios) se observé lo
siguiente:

e Permite un seguimiento en la gestion del Programa de
Complementaciéon Alimentaria con respecto a todos sus
beneficiarios.

e Su control de beneficiarios que realiza es de forma
semestral.

e Comparte la aplicacion y su base de datos mediante un
Grupo de Trabajo para que se pueda ejecutar a través de
varios equipos.

o Posee una base de datos en Access.

e La informacién queda registrada en un archivo *.DBF para
su posterior uso, si fuera necesario.
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< Tarea PSI 5.3: Valoracion de los Sistemas de Informacién
Actuales
El sistema RUBEN (Registro Unico de Beneficiarios) desde su
adquisicion ha tenido algunas operaciones faltantes dentro de la
misma entre las cuales tenemos:

e La base de datos es ineficiente para almacenar una gran
cantidad de informacion.

e Su control de beneficiarios que realiza es de forma
semestral, no ajustandose a la realidad ya que la Sub
Gerencia realiza sus procesos con respecio a sus
beneficiarios cada tres meses.

¢ No cuenta con el codigo fuente para el mejoramiento.

e No tiene una sincronizacibn con otros sistemas de
informacién, convirtiéndolo en un sistema aislado.

5.2.6. ACTIVIDAD N°. 6: DISENO DEL MODELO DE SISTEMAS DE
INFORMACION
El objetivo de esta actividad es identificar y definir los sistemas de
informacion que van a dar soporte a los procesos de la organizacién
afectados por el Plan de Sistemas de Informacién. Para ello, en
primer lugar, se analiza la cobertura que los sistemas de informacion
actuales dan a los requisitos recogidos en el catalogo elaborado en
las actividades Estudio de la Informacion Relevante (PSI 3) e
Identificacion de Requisitos (PSI 4). Esto permitira efectuar un
diagnostico de la situacion actual, a partir del cual se seleccionan los
sistemas de informacién actuales considerados validos, identificando
las mejoras a realizar en los mismos.

Por dltimo, se definen los nuevos sistemas de informacion
necesarios para cubrir los requisitos y funciones de los procesos no
soportados por los sistemas actuales seleccionados.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se elabora el modelo
de sistemas de informacién valido para dar soporte a los procesos de
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la organizacion incluidos en el ambito del Plan de Sistemas de

Informacion.

+» Tarea PSI 6.1: Diagnéstico de la Situacion Actual
De acuerdo al estudio y valoracién realizada a los sistemas de
Informacién actuales en la actividad anterior, se ha liegado a la
conclusion lo siguiente:

o El sistema RUBEN (Registro Unico de Beneficiarios) No
satisface las necesidades que necesita el Proceso de
Registro de Beneficiarios por los motivos antes descritos,
pero se mantendra por el momento para luego ser
reemplazado en un mediano plazo por un Sistema de
. Beneficiarios a medida de los requerimientos de la Sub
Gerencia de Asistencia Alimentaria y que se desarrolle con
la misma tecnologia que se usara para los demas sistemas
de informacion a implemenfar en los procesos que se
realizan de forma manual en el area.

% Tarea PSI| 6.2: Definicion del Modelo de Sistemas de
Informacién
Esta tarea tiene como objetivo definir la arquitectura de
sistemas de informacion y las fichas técnicas para la elaboracion
de cada proyecto que da soporte a los procesos de la Sub
Gerencia de Asistencia Alimentaria.

La definicion de arquitectura de sistemas de informacion se
muestra a continuacion:
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> Sistema de Beneficiarios

SISTEMA MODULO | APLICACION | PRODUCTO
e Ficha de
o inscripcién de
Administrar o
beneficiarios.
Gestion de . Centros de
. Beneficiario . e Ficha de
Beneficiarios Atencién y
‘ L. inscripcién de
Beneficiarios
centros de
atencion.
Cuadro N°. 5.36 Descripcién del Sistema Beneficiario.
Fuente: Elaboracién Propia.
> Sistema de Finanzas
SISTEMA MODULO ' APLICACION PRODUCTO
] ¢ Balance
_ Registro de
Gestion o general.
) i Contabilidad Gastos y control
Financiera e Estados
- de presupuesto ]
financieros.
Cuadro N°. 5.37 Descripcién del Sistema de Finanzas.
Fuente: Elaboracion Propia.
> Sistema de Personal
SISTEMA MODULO APLICACION PRODUCTO
' ¢ Solicitud de
‘ personal.
Gestion de Administraciéon de | e Registro de
Personal
Personal personal Personal.
e Control de
Asistencia.

Cuadro N°. 5.38 Descripcion del Sistema de Persona/.
Fuente: Elaboracién Propia.
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> Sistema de Logistica

- SISTEMA MODULO APLICACION | PRODUCTO
Gestion de Registro de
Abastecimiento requerimiento
de alimentos de alimentos.
Registro de
. materiales de
Gestion . ]
o Logistica Control de bienes y/o
Logistica o L
requerimientos de | servicios.
materiales y/o Ordenes de
bienes compra.
Informes de
gastos.
Cuadro N°. 5.39 Descripcién del Sistema de Logistica.
Fuente: Elaboracién Propia.
> Sistema de Almacén
SISTEMA MODULO APLICACION | PRODUCTO
Administrar Registro de
Alimentos alimentos.
Informe de
control de
calidad.
' Registro de
.Gestion . g
. Almacén _ comprobante
Almacén Recepcién de
) de compra.
alimentos
Registro de
Proveedor.
Registro de
- entrada de
alimentoen la
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NEA.

e Actualizacién
de stock en
BINCARD.

¢ Registro de la
PECOSA.
Salida de o Actualizacién
alimentos de stock de
alimentos en
BINCARD.

Cuadro N°. 5.40 Descripcion del Sistema de Almacén.
Fuente: Elaboracion Propia.

> Sistema de Monitoreo y Evaluacioén

SISTEMA MODULO | APLICACION PRODUCTO
¢ Registro de

cuestionario
de ficha de
supervision.

o e Registro de
Administrar »
] L solucion de
Gestion L Supervisién .
_ Supervision y cuestionario.
Monitoreo y o )
» Distribucion e Ficha de
Evaluacion L
supervision.

¢ Informe de
supervision.

L e Informe de
Administrar
L Entrega de
Distribucion
. Alimentos.

Cuadro N°. 5.41 Descripcién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion.
Fuente: Elaboracién Propia.
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> Pagina web

SISTEMA MODULO APLICACION PRODUCTO
e Registro de
Usuario.
. e Login de
Pagina Web .
Usuario.
Pagina Web Portal Web
¢ Reportes.
¢ Foro.
Servicios
. e Constultas.
Virtuales

Cuadro N°, 5.42 Descripcién de la Pagina Web.
Fuente: Elaboracién Propia.

A continuacién, se presenta la cartera de proyectos que daran

soporte al Modelo de Datos de la Sub Gerencia de Asistencia

Alimentaria:

Sistema de Beneficiarios.

Sistema de Finanzas.

Sistema de Personal.

Sistema de Logistica.

Sistema de Almacén.

Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

Pagina Web.

Sistema de Video vigilancia.
Implementacién de Red LAN.
Implementacién de sub area de Informatica.

Implementacion de Equipos de Trabajo.
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> Sistema de Beneficiarios

1. Descripcién

Este sistema permitira llevar el control de registro de todos los
beneficiarios incluyendo el centro de atencién al que pertenece, realizando

un control de manera trimestral como se vienen dando sus actividades.

2. Beneficios

beneficiarios.
s Agilizar el proceso de

beneficiarios.

atencion y beneficiarios.

e Llevar un mejor control de registro de centros de atencién y sus
registro de centros de atencién y

e Acceso de manera rapida a la informacién de todos los centros de

3. Alcances

Sub Gerencia, Sub Area Almacén.

4. Funciones Principales

e Registrar Centro de Atencion.
¢ Registrar Beneficiarios.
e Consultar Centro de Atencion.
e Consultar Beneficiarios.
o Listado de Beneficiario.

e Listado de Centro de Atencién.

5. Arquitectura de Sistemas

‘Subsistema

Moédulos

e Gestionar Beneficiario.

e Solicitar Requisitos.

¢ Verificar Centro Atencion.

6. Informacion Principal

Entrada

Salida

¢ Ficha de Inscripcion.
¢ Informe de Inscripcién.

¢ Resolucion de Inscripcion.

¢ Beneficiario.

e Historial.

7. Estrategia de Implementacién
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Desarrollo Interno.

8. Caracteristicas Técnicas
Se optara por el software libre, a través de tecnologia web y utilizando:

e Manejador de Base de datos: PostgreSQL 9.2.

e Lenguaje y herramientas de programacion: Java 8, HTMLS5,
CSS3.

e Plataforma: Linux.

e Distribucion: Ubuntu.

9. Costo Aproximado
S/. 2,400.00

10.Tiempo de Andlisis, Disefio e Implementacién

o Analisis: 7 dias.
e Disefio: 4 dias.
e Implementacién: 19 dias.

e Total: 1 mes.

Cuadro N°. 5.43 Ficha técnica del Sistema de Beneficiarios.
Fuente: Elaboracién Propia.

> Sistema de Finanzas

1. Descripcion
El sistema de gestion de finanzas se encarga de la elaboracién de

balances del presupuesto asignado a la Sub Gerencia de Asistencia

Alimentaria.

2. Beneficios
e Planificar, organizar y ejecutar los procesos de administracion

financiera.
e Proporcionar las funciones para la formulacién y seguimiento
financiero del presupuesto.

¢ Generar informacién financiera y presupuestaria.

3. Alcances
Sub Area Contabilidad, Sub Area de Logistica.

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza Pagina 142



Planeamiento Estratégico Informatico para mejorar la gestion del Programa de Complementacion
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

4. Funciones Principales

¢ Registro de presupuesto institucional de apertura.
e Registro de presupuesto institucional modificado.
e Registro de Egresos.

e Registro de Libro Contable.

. 5. Arquitectura de Sistemas .
Subsistema - : Médulos -

¢ Gestionar Finanzas. ¢ Controlar Presupuesto.

6. Inforina_cién Principal

Entrada - Salida
e Boleta. o Ejecucién Presupuestal.
e Factura.

e (Constancia de Gasto.

7. Estrategia de Implementacion

Desarrollo Interno.

8. Caracteristicas Técnicas ‘ _
Se optara por el software libre, a través de tecnologia web y utilizando:

¢ Manejador de Base de datos: PostgreSQL 9.2.

o Lenguaje y herramientas de programacion: Java 8, HTMLS,
CSS3.

e Plataforma: Linux.

¢ . Distribucion: Ubuntu.

9. Costo Aproximado
S/. 7,200.00

10.Tiempo de Anévlisis, Disefio e Implementacion
o Analisis: 20 dias.

¢ Disefio: 10 dias.

¢ Implementacién: 60 dias.

e Total: 3 meses.

Cuadro N°. 5.44 Ficha técnica del Sistema de Finanzas.
Fuente: Elaboracién Propia.
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» Sistema de Personal

1. Descripcion

asistencias, asi como emitir
presenta el personal.

El sistema permite llevar a cabo los registros de personal, el registro de
informes por cualquier observacion que

2. Beneficios

sueldos.

e Generar informacién financiera y presupuestaria.

e Mejor Control de las asistencias del personal para calculos de

o Obtener informacion acerca del personal.

¢ _Mayor control en la eleccién del personal.

3. Alcancés

Sub Area Recursos Humanos.

4. Funciones Principales

¢ Registrar Personal.
¢ Registrar Asistencia.
o Registrar Horario.

e Elaborar Historial.

e Consultar Personal.
¢ Listado de Personal.

¢ Reporte Historial.

5. Arquitectura de Sistemas

.Subsistema

Modulos

o Gestionar Personal.

¢ Planificar supervision.
e Controlar asistencia.

e Separar Personal.

6. Informacién Principal

' Entrada Salida
e Asistencia. e Personal.
. Historial. e Historial.

7. Estrategia de Implementacion
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Desarrollo Interno.

8. Caracteristicas Técnicas
Se optara por el software libre, a través de tecnologia web y utilizando:

o Manejador de Base de datos: PostgreSQL 9.2.

e Lenguaje y herramientas de programacion: Java 8, HTMLS5,
CSSs.

e Plataforma: Linux.

e Distribucion: Ubuntu.

9. Costo Aproximado
S/. 2,400.00

10. Tiempo de Analisis, Disefio e Implementacion
¢ Analisis: 10 dias.

e Disefio: 5 dias.
e Implementacion: 15 dias.
e Total: 1 mes.

Cuadro N°. 5.45 Ficha técnica del Sistema de Personal.
Fuente: Elaboracion Propia.

> Sistema de Logistica

" 1. Descripcion ‘
El sistema de logistica se encarga del registro de los requerimientos de
materiales para la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria. Por

consiguiente registra los gastos que se genera por cada requerimiento.

2. Beneficios
e Gestionar los recursos que requiere la empresa para su

funcionamiento.
¢ Informacién oportuna de los materiales.
¢ Mejora en el control de inventario.
¢ Mejora del ambiente laboral.

3. Alcance
Sub Area de Logistica.
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4. Funciones Principales

e Registro de materiales.

¢ Registro de Orden de compra.

¢ Registro de Facturas de compra.
¢ Registro de Pedido de salida.

¢ Registro Orden de salida.

e Reporte de inventario.

5. Arquitectura de Sistemas

Subsistema

Modulos

e Gestionar Logistica.

e Programar Requerimientos.
e Adquirir Materiales.
e Distribuir Materiales.

¢ Inventariar Materiales.

6. Informacion Principal

Entrada

Salida

¢ Pedido Salida.
¢ Orden de Compra.

¢ Orden de Salida.

* Factura de Compra.

7. Estrategia de Implementacion

Desarrollo Interno.

8. Caracteristicas Técnicas

e Plataforma: Linux.

e Distribucion: Ubuntu.

Se optara por el software libre, a través de tecnologia web y utilizando:
o Manejador de Base de datos: PostgreSQL 9.2.

¢ Lenguaje y herramientas de programacion: Java 8, HTML5, CSS3.

9. Costo Aproximado

S/. 4,800.00

10. Tiempo de Andlisis, Disefio e Implementacién

e Andlisis: 16 dias.
¢ Disefio: 8 dias.
¢ Implementacion: 36 dias.

o Total: 2 meses.

Cuadro N°. 5.46 Ficha técnica del Sistema de Logistica.
Fuente: Elaboracién Propia.
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> Sistema de Almacén

1. Descripcién

El sistema de almacén se encargara de registrar y controlar los
movimientos de ingreso y salida de los alimentos u otros de acuerdo a los
procedimientos establecidos verificando peso, cantidad, calidad y estado
de los mismos.

2. Beneficios

e Llevar un mejor control de los productos y su distribucion.

¢ Informacién oportuna de los alimentos.

e Programacion de reparto de alimentos.

e Emitir los diferentes documentos y comprobantes de manera rapida
y adecuada.

e Mejora del control de inventario de Almacén.

3. Alcance
Sub Area de Almacén, Sub Gerencia.

4. Funciones Principales

¢ Registro de Alimentos.

¢ Salida Alimentos.

¢ Registrar Nota Entrada Almacén.
o Registrar BINCARD.

e Controlar Stock.

5. Arquitectura de Sistemas

‘Subsistema Mddulos

e Gestionar Almacén e Registrar Programacion.
¢ Adquirir Alimentos.

¢ Almacenar Alimentos.

e Distribuir Alimentos.

e Controlar Stock Alimentos.

6. Informacion Principal
Entrada Salida
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e Programacion. e Pedido Comprobante Salida.
e Orden de Compra. e Factura de Compra.

¢ Inventario.

7. Estrategia de Implementacion

Desarrollo Interno.

. 8. Caracteristicas Técnicas o , >
Se optara por el software libre, a través de tecnologia web y utilizando:

e Manejador de Base de datos: PostgreSQL 9.2.

¢ Lenguaje y herramientas de programacioén: Java 8, HTMLS5,
CSS3.

¢ Plataforma: Linux.

¢ Distribucion: Ubuntu.

9. Costo Aproximado
S/. 7,200.00

10.Tiempo de Analisis; Disefio e Implementacién

e Analisis: 20 dias.
e Disefo: 10 dias.
e Implementacién: 60 dias.
e Total: 3 meses.

Cuadro N°. 5.47 Ficha técnica del Sistema de Almacén.
Fuente: Elaboracién Propia.

> Sistema de Monitoreo y Evaluacién

1. Descripcic’)n

El sistema de Monitoreo y Evaluacién se encargara de registrar toda la
‘informacién recopilada en las fichas de supervisiones a los Centros de
Atencién administrados por la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

2. Beneficios

e Llevar un mejor control analitica y estadistica de las supervisiones.

3. Alcance ‘ ,‘ ‘
Sub Area de Monitoreo y Evaluacién, Sub Gerencia.
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4. Funciones Principales

e Listar fichas de supervision.

e Registrar ficha de supervision.

e Reporte de estado situacional del Centro de Atencion.

o Elaborar Informes Trimestrales de todas las supervisiones.

5. ArquiteCtura de Sistemas

Subsistema

Modulos

e Gestionar Supervision.

¢ Llenar ficha de supervision.

6. Informacién Principal

Entrada

Salida -

o Ficha de supervision.

e Cuadro Informes
Trimestrales.
¢ Actualizaciones de los

centros de atencion.

7. Estrategia de Implementacion

Desarrolio Interno.

8. Caracteristicas Técnicas

CSS3.
o Plataforma: Linux.

e Distribucion: Ubuntu.

‘Se optara por el software libre, a través de tecnologia web y utilizando:
e Manejador de Base de datos: PostgreSQL 9.2.

e Lenguaje y herramientas de programacion: Java 8, HTMLS,

9. Costo Aproximado

S/. 4,800.00

‘10.Tiempovde Anadlisis, Disefio e Implementacién"

e Analisis: 15 dias.
¢ Disefio: 10 dias.
¢ Implementacion: 35 dias.

e Total: 2 meses.

Cuadro N°. 5.48 Ficha técnica del Sistema de Monitoreo y Evaluacién.
Fuente: Elaboracion Propia.
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> Pagina Web

1. Descripcién

Nos permite que los beneficiarios conozcan y se enteren lo que la Sub Gerencia
de Asistencia Alimentaria ofrece, asi mismo podran mandarnos sus sugerencias
e inquietudes.

- 2. Beneficios

¢ Responder las consultas de la poblacion con respecto a las actividades.
e Brindar informacién de la institucién.
¢ Publicacién de cronograma de actividades.
~ e Actuar como enlace entre el area y los usuarios.
e Permitir la renovacién de contenidos de manera tal que reflejen las
actividades de la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

‘3. Funciones Principales

* Registros de usuarios.

¢ Registrar noticias.

e Registrar diferentes formatos de informacién: Estatutos, Fichas de
Inscripcion, etc.

e Consultar normatividad de la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

o Consultar eventos.

4. Estrategia de Implementacién

Desarrollo Interno.

5.  Caracteristicas Técnicas
Se optara por el software libre, a través de tecnologia web y utilizando:

¢ Manejador de Base de datos: MySQL.
¢ Lenguaje y herramientas de programacién: PHP5, HTML5, CSS3.
¢ Plataforma: Linux.

s Distribucion: Ubuntu.

6. Costo Aproximado
S/. 1,500.00

7. Tiempo de Analisis, Disefio e Implementacion

¢ Disefio e Implementacion: 30 dias.

e Total: 1 mes.

Cuadro N°. 5.49 Ficha técnica de la Pagina Web.
Fuente: Elaboracién Propia.
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> Sistema de Video Vigilancia

1. Descripcion
Registra lo acontec:do en la Sub Gerencia, brlndando mayor seguridad al

encargado de almacén y a los productos.

2. Beneficios
e Brindar mayor seguridad al encargado del almacén.

¢ Proporcionara una gran tranquilidad en el lugar de trabajo.
e Aumentar la seguridad obteniendo un tiempo de respuesta mas

rapida ante cualquier accién delictiva.

3. Alcance
Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

4 Funciones Principales
¢ Registrar y monitorizar lo ocurrido en la Sub Gerencia de Asistencia

Alimentaria.

o Realizar operaciones asistidas por ordenador y deteccion de
movimiento, que facilita al sistema ponerse en estado de alerta
cuando algo se mueve delante de las camaras.

o Monitoreo de manera local o externa en tiempo real, solo basta
tener un equipo conectado a internet (Pc, laptop, Tablet o mévil).

5. Servicios de monitoreo online _
Servicio de monitoreo online de un CCTV en linea a través de dispositivos

moviles (celulares 3G, tablets), laptops, MAC o PC.

. 6. Costo Aproximado
¢ Instalacion: S/. 397.72.
e Servicios de Dominio y Hosting para monitoreo online: S/. 214.00.
o Costo de Hardware: S/. 1,372.78.
e Total: S/. 1,984.50.

Cuadro N°. 5.50 Ficha técnica de Sistema Video Vigilancia.
Fuente: Elaboracién Propia.
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> Implementacion de Red LAN

1. Descripcién

Conectara los equipos de red que tiene la Sub Gerencia de Asistencia

Alimentaria.

2. Objetivos
¢ Compartir Recursos.
¢ Alta Fiabilidad.

o Ahorro Econémico.

3. Funcionalidades

e La Implementacion de la red LAN, basicamente nos permite
interconectar las computadoras entre si para compartir recursos e
informacion que se maneja en los procesos principales de la Sub
Gerencia de Asistencia Alimentaria.

e Permite ejecutar de manera remota los programas de aplicacion,
archivos de base de datos, directorios (carpetas), archivos de texto,
graficos, imagenes, sonido, video, etc.

e Permite utilizar el email para enviar o recibir mensajes de los
usuarios de la red, y el servicio de impresiéon que permite compartir
una impresora para diferentes usuarios de la red, ésta puede estar
conectado a una computadora o vinculada directamente al cableado

de red para su utilizacion.

4. Servicio de Dominio y Hosting

Se utilizara el servicio de Dominio para darle identidad a la pagina web que
se propone en la cartera de proyectos y se contratara el servicio después
de implementar la Red LAN.

Ademas se pagara por el servicio de Hosting que nos ofrecera un espacio
para manejar la informacién que alojaremos a través de los diferentes
sistemas de informacién que se encuentran como propuesta en nuestra
cartera de proyectos.

Para obtener este servicio se tomd en cuenta al proveedor DailyRazor.

La pagina para contactar al proveedor es: http://www.dailyrazor.com/
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Caracteristicas del Servicio Beneficios

e Espacio en disco ILIMITADO. e Ofrece 30 dias de garantia

e Ancho de banda de devolucion.
ilimitado/Trafico. ' e 180 dias libres de riesgo de

e Cuentas de correo ilimitadas. garantia.

e UNLMITED Dominios/Sitios o Configuracién libre, mas
Web. dominio gratis.

e MySQL ilimitados 5DBs.

o llimitado PostgreSQL DB.

e 288 MB JVM Montén
Tamario.

e 1 MS SQL Server DB (250
MB).

e 1MS SQL Server DB (250
MB).

e SSH|LOG4 | Start/ Stop
TomCat.

¢ Editar server .xml |

Administrador de TomCat

5. Aspecto Tecnoldgico

El hardware va estar conformado por los dispositivos fisicos que se
detallan en la arquitectura tecnolégica.

6. Costo Aproximado

Costo de hardware: S/. 1,695.20.

Costo de Implementacién: S/. 1,200.00.

Costo Anual de Dominio y Hosting: S/. 470.50.
Total: S/. 3,365.70.

Cuadro N°. 5.51 Ficha técnica de Implementacién de Red LAN.
Fuente: Elaboracién Propia.
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> Implementacién de sub area de Informatica

1. Descripcién |
La sub area de Informdtica se encargara de planificar, implementar y

gestionar sistemas de informacién y dar soporte a la infraestructura
tecnolégica de la Sub Gerencia.
2. Objetivos

e Desarrollo de los sistemas informaticos a medida de las

necesidades que se presenten en la Sub Gerencia de Asistencia
Alimentaria.

e Mantener el correcto funcionamiento de Ila infraestructura
tecnolégica.

3. Funcionalidades

¢ Brindar asistencia técnica a los usuarios de sistemas desarrollados
en la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria, asegurar el registro,
andlisis y gestiéon de incidentes y problemas con el fin de
incrementar los niveles de confiabilidad.

e Desplegar los productos de software desarrollados y realizar el
entrenamiento y/o capacitacion respectiva.

¢ Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar los proyectos de desarrollo
propio de software. |

e Desarrollar los mecanismos para la integracion de informacion
interna o externa que requiefa la Sub Gerencia de Asistencia
Alimentaria, necesaria para la toma de decisiones.

e Llevar acabo el seguimiento y mantenimiento de los Sistemas de
Informacién de acuerdo a nuevas funcionalidades requeridas.

¢ Dar mantenimiento a la Red.

e Dar soporte a los diferentes equipos de computo.

4. Aspecto Tecnoldgico

¢ Infraestructura Fisica: Ambientada teniendo en cuenta el buen
funcionamiento de servicios de internet.

e Hardware: Obtener los equipos de computo con éptimos recursos
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de funcionamiento que permitan realizar las actividades
satisfactoriamente. (Procesador, memoria ram).

- 5. Personal Requerido
Conformada por 03 profesionales: 02 desarrolladores de sistemas y 01

encargado del soporte de infraestructura.

6. Otros Recursos
Considerar muebles para cada personal y sus respectivos equipos de

computo.

7. Costo Aproximado
¢ Equipos de cédmputo: S/. 4,800.00.

e Muebles para computadora: S/. 1,500.00.
o Total: S/. 6,300.00.

Cuadro N°. 5.52 Ficha técnica de Implementacién de la Sub Area de Informética.
Fuente: Elaboracién Propia.

> Implementacion de Equipos de Trabajo

1. Descripcién |
Adquisiciéon de nuevos equipos para implementar en las sub areas que no

cuentan con equipos y reemplazar a los existentes que se encuentran en
mal estado.

2. Objetivos »
Contar con equipos de computo (computadoras e impresoras), que nos

permita tener el soporte tecnolégico adecuado para la utilizacién de los

sistemas de informacién propuestos.

' 3. Aspecto Tecnolégico
Los equipos de trabajo va estar conformado por los dispositivos fisicos que

se detallan en la arquitectura tecnolégica.

4. Costo Aproximado
Total: S/. 19,450.00

Cuadro N°. 5.53 Ficha técnica de Implementacion de Equipos de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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% Presupuesto de Cartera de Proyectos

PROYECTO - ~ | PRECIO (81.)

Sistema de Beneficiarios 2,400.00
Sistema de Finanzas 7,200.00
Sistema de Personal ‘ 2,400.00
Sistema de Logistica 4,800.00
Sistema de Almacén 7,200.00
Sistema de Monitoreo y Supervisién 4,800.00
Pagina Web 1,500.00
Sistema de Video Vigilancia 1,984.50
Implementacién de Red LAN 3,365.70
Implementacion de sub area de Informatica 6,300.00
Implementacion de equipos de trabajo 19,450.00
TOTAL 61,400.20

Cuadro N°. 5.54 Presupuesto total de los Proyectos Propuestos.
Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.7. ACTIVIDAD N°. 7: DEFINICION DE LA ARQUITECTURA
TECNOLOGICA
En esta actividad se propone una arquitectura tecnolégica que de
soporte al modelo de informacién y de sistemas de informacion
incluyendo, si es necesario, opciones. Para esta actividad se tienen
en cuenta especialmente los requisitos de caracter tecnolégico,
aunque es necesario considerar el catalogo completo de requisitos
para entender las necesidades de los procesos y proponer los
entornos tecnol6gicos que mejor se adapten a las mismas.

% Tarea PSI 7.1: Identificacion de las necesidades de
Infraestructura Tecnologica
El objetivo de esta farea es analizar las necesidades de la
infraestructura tecnolégica y por consiguiente proponer las
alternativas adecuadas desde el punto de vista tecnolégico para
dar respuesta a dichas necesidades.
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> Entorno Tecnoldgico Actual
La infraestructura tecnolégica actual con la que cuenta la
Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria, se detalla a
continuacion:

a) Hardware:
v Computadoras
Actualmente cuenta con 7 computadoras de las
cuales 4 estan en desuso y 3 estan operativas, se

detalla a continuacién sus caracteristicas:

i - ESPECIFICACIONES
DESCRIPCION | ™réchicas
Procesador Procesador Intel® Pentium® IV
Sistema
] Windows XP
Operativo
Monitor CRT 17" marca LG,
Pantalla
modelo Flatron ez730sh
' Tarjeta grafica ASUS nvidia
Graficos
210, 1GB DDR3
Memoria 1GB

Almacenamiento | Disco duro 250 GB.
Puertos de 2 USB 2.0 (laterales), salida
Entrada y Salida | VGA, entrada de micréfono

CyberLink, conector PS/2 de 6

Teclado )
pines
Genius, conector PS/2 de 5
Mouse .
pines
Audio No cuenta
Ethernet Gigabit Ethernet 10/100 M

Cuadro N°. 5.55 Caracteristicas de PC’s actuales.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Se encuentran distribuidas en las siguientes sub
areas:

o Jefatura: 2 PC operativas y 1 en desuso.

o Contabilidad y Finanzas: 1 PC.

¢ Monitoreo y Evaluacion: 2 PC en desuso.

v' Impresoras
Actualmente cuenta con 3 impresoras Hp LaserJet
P1006 de las cuales uno esta en desuso.
Se distribuyen de la siguiente manera:
e Jefatura: 1.

e Contabilidad y Finanzas: 1.

b) Software

v Sistemas Operativos: Windows XP/7.

v Sistemas para servidores de comunicaciones: No
cuenta.
Lenguajes de programacion: No cuenta.
Sistema de Gestion de Base de Datos: No cuenta.
Software de Oficina (Ofimatica): MS Office.
Sistemas de Informacion: RUBEN - Sistema de

AN NI NN

Registro de Beneficiarios.

c) Redes y Comunicaciones
v" Cuenta con servicio de Internet.

¢ Analisis de Impacto Tecnoldgico

Al implantar el proyecto en cuestion, los distintos procesos
que se llevan a cabo en la Sub Gerencia de Asistencia
Alimentaria seran mas rapidos, eficiente y seguros; esto
permitira que todos los empleados de ésta institucion tengan un
mejor nivel en cuanto a su desarrollo personal.

Ademas evitara la pérdida o el robo de informacién por parte
de terceros.
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< Tarea PSI 7.2: Seleccion de la Arquitectura Tecnoldgica
Teniendo en cuenta una gran variedad de recursos
tecnologicos actuales se presenta una alternativa de plataforma,
la cual permita implantar la infraestructura adecuada para dar
soporte a los requerimientos funcionales de cada proceso que
tiene la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.

A continuacion se definen los siguientes componentes:

a) Hardware
v Equipos de Trabajo

CARACTERISTICAS PC CLIENTE
Procesador Intel Core i3-4160, 3.60 GHz

Placa Madre | Asus H81M-A

Case Halion con fuente poder de 600W

Memoria 2GB

Disco Duro 500GB SEAGATE

Monitor SAMSUNG 18.5" LED

Genius Multimedia KM-200 incluye
Teclado
Mouse.

Estabilizador | CDP 1008i

Cuadro N°.5.56 Caracteristicas de las PC’s propuestas.
Fuente: Elaboracion Propia.

DISTRIBUCION PC CLIENTE

SUB AREA FUNCION CANT.
Jefatura, Secretaria,
) . Administrativa 03
Asistencia.
Contabilidad. Administrativa 01
Logistica. Administrativa 01
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Recursos Humanos. Administrativa 01
Monitoreo y . .
o Administrativa 05
Supervision.
Almaceén. Administrativa 01
TOTAL 12
Cuadro N°. 5.57 Distribucién de las PC’s en cada sub éarea.
Fuente: Elaboracién Propia.
. IMPRESORA
'SUB AREA | DESCRIPCION | - FUNCION ' | -CANT.
HP DESKJET
Jefatura 10600 DE Administrativa 01
TONER
Logistica, | HP DESKJET
Contabilidad | 10600 DE Administrativa 01
y Finanzas. | TONER
Impresién de
EPSON LX350 | fichas (NEA,
Aimacén 01
DE MATRIZ PECOSA,
BINCAR).
Monitoreo y
Evaluacién, | HP DESKJET
Recursos | 10600 DE Administrativa 01
Humanos, | TONER
Almacén.
TOTAL 04

Cuadro N°. 5.58 Caracteristicas y Distribucién de Impresoras.
Fuente: Elaboracién Propia.
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v Equipo para sub area de Informatica

Para ésta Sub Area se requieren 03 equipos de
computo considerando que tengan las mejores
caracteristicas para el buen desempefio en las
labores del personal.

La distribucién se realizara de la siguiente manera:
e 02 equipos para el desarrollo de los sistemas
de informacién.

¢ 01 para el encargado de soporte técnico.

CARACTERISTICAS PC
Procesador | Core i5 — 4460, 6M Cache 3.40 GHz

Placa Madre | Asus H81M-A

Memoria 4GB DDR3

Disco Duro | 500GB SEAGATE

Monitor SAMSUNG 19" LED

Genius Multimedia KM-200 incluye
Teclado
: Mouse.

Estabilizador { CDP 1008i

Cuadro N°.5.59 Caracteristicas de PC’s para la sub &rea de Informética.
Fuente: Elaboracién Propia.

v' Equipos de video vigilancia
Se implementara un Sistema de Video Vigilancia
para dar mayor seguridad a la Sub Area de Almacén
que contiene a los alimentos y a toda el area con
respecto al cumplimiento de sus funciones del
personal.
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UBICACION

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

CANTIDAD

Puerta
~Principal

Camara Domo:

HG-
TC4952CB02

=700 TVL

»0.1 Lux
»Lente: 3.6 mm
=R 20m
=DC12V

= [P66

= incluye fuente

01

Almacény
Jefatura

Camara
Tubular: HG-
TC3240CB02

=»CCD 1/3" CMOS 700
TVL/O

= ux (IR ON)

» Lente: 3.6mm /20 mts

= Incluye fuente

02

Jefatura

DVR
GRABADOR

DIGITAL 4CH /

120 FPS /1
SATA / HDMI

* 04 Canales de video

=01 canal de audio /
2CIF / H.264

= Doble canal de
transmision (Dual
Stream)

= Capacidad para 1
Disco Duro SATA
(hasta 3TB)

= Salida Red de
10/100mb

= Monitoreo de 64CH.
DD Seagate 500 GB

= Disco Duro Sata 500
GB DVR.

01

Cuadro N°. 5.60 Caracteristicas de los equipos de Video Vigilancia.

Fuente: Elaboracién Propia.
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v’ Software

Se instalaran aplicaciones de software libre en
todos los equipos del area para su buen
funcionamiento, ahorrando: recursos de hardware,
costo de licencia y brindando mejor seguridad de

informacion.
APLICACION COMPONENTE
Avira Free Antivirus PC Cliente
Sistema Operativo: Linux.
) PC Cliente
Distribucién: Ubuntu.
Open Office PC Cliente

Cuadro N°. 5.61 Software que se utilizard en las PC’s.

Fuente: Elaboracién Propia.

v’ Redes

Se implementara una Red LAN que interconectara

las sub areas que tiene la Sub Gerencia de Asistencia
Alimentaria entre ellas tenemos; Jefatura,
Contabilidad, Recursos Humanos, Logistica, Almacén,

Monitoreo y Evaluacion, que hara mas facil el envio

de la informacion entre las distintas sub areas.

La red presentara las siguientes caracteristicas:

e Tipo de red: Red tipo
Local).

LAN (Red de Area

e Topologia de red: “Tipo Estrella”, que nos

permite facilmente aumentar o disminuir

estaciones de trabajo seguln lo requiera.

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza

Pagina 163



Planeamiento Estratégico Informético para mejorar ia gestion del Programa de Complementacion
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

TIPO DE HW | CANTIDAD | OBSERVACION

Una para las sub areas
Switch HP .

del segundo nivel, la
1410-16G 16 02 )

segunda para el primer
puertos ]

nivel.

Para la unién de los 2
Cable UTP 180 mts ]

niveles del local vy las
Categoria 6 aprox. ) i

estaciones de trabajo.

Para conectar los
Pach Cord )

20 equipos de trabajo a

1m Cat 6A

internet.
Caja toma

07 Punto libre

datos

Adaptador para un

punto de red entre la
Jack Cat 6 16

Caja toma datos y el

Pach Cord Cat 6A.

Cuadro N°. 5.62 Equipos propuestos para la implementacion de Ila red LAN.
Fuente: Elaboracién Propia.
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e Grafico de La Arquitectura Tecnoldgica Propuesta
En la siguiente figura se presenta un esquema de la
arquitectura de 3 capas (capa de presentaciéon, negocio y
datos) que se debera usar para el desarrollo de los sistemas de
informacion propuestos para la Sub Gerencia de Asistencia

Alimentaria.
r/“'\.
-
CAPA DATOS [‘\ W
= Servidor Base
L*“ E‘J; de Datos
/.l ). PostgreSQL 9.2
CAPA NEGOCIO J
\J/ﬁ
Servidor Web Servidor Aplicaciones
Apache TomCat JBoss 7
7.0.41
Firewall
mmet
CAPA
PRESENTACION
Clientes

Figura N°. 5.4 Arquitectura 3 capas para Aplicaciones Web.
Fuente: Elaboracion Propia.
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e Presupuesto de Arquitectura Tecnoldgica
Se estiman los precios de la arquitectura tecnolégica:

» Equipos de trabajo

DESCRIPCION | CANT. | PRECIO (S/.) | SUB TOTAL (SL.)

Clientes (PC) 12 1,400.00 16,800.00
Epson LX350
] 01 700.00 700.00
de matriz
Epson L210 03 650.00 1,950.00
TOTAL 19,450.00

Cuadro N°. 5.63 Presupuesto de Equipos de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia.

> Equipos de Red

DESCRIPCION | CANTI. | PRECIO (S/.) | SUB TOTAL (S/.)
Switch Hp 1410-
02 419.00 838.00
16
180 mts
Cable UTP Cat. 6 0.80 144.00
aprox.
Pach Cord 1m
20 33.46 669.20
Cat 6A
Caja toma datos 07 4.00 28.00
Jack Cat 6 16 1.00 16.00
TOTAL 1,695.20

Cuadro N°. 5.64 Presupuesto de equipos de Red.
Fuente: Elaboracién Propia.
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v Equipo para la Sub Area de Informatica

DESCRIPCION | CANTIDAD | PRECIO (S/.) | TOTAL (S.).
Equipos PC 03 1,600.00 4,800.00
TOTAL|  4,800.00

Cuadro N°. 5.65 Presupuesto de equipos para la Sub Area de Informética.
Fuente: Elaboracion Propia.

» Equipos de Video Vigilancia

DESCRIPCION | CANT. | PRECIO (S/.) | SUB TOTAL (S/.)
Camara Domo:
02 160.49 320.98
HG-TC4952CB02
Camara Tubular:
01 163.36 163.36
HG-TC3240CB02
DVR Grabador
Digital 4CH /120
01 429.89 429.89
FPS /1 SATA/ :
HDMI
Disco Duro SATA 01 458.55 458.55
TOTAL 1,372.78

Cuadro N°.5.66 Presupuesto de equipos de Video Vigilancia.
Fuente: Elaboracién Propia.

 ARQUITECTURA TECNOLOGICA | SUB TOTAL (Sl.)
Equipos de Trabajo 19,450.00
Equipos de Red 1,695.20
Equipos de la sub area de Informatica 4,800.00
Equipos de Video Vigilancia 1,372.78
TOTAL 27,317.98

Cuadro N°. 5.67 Presupuesto Total de la Arquitectura Tecnoldgica.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.8. ACTIVIDAD N°. 8: DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

En el Plan de Accion, que se elabora en esta actividad, se definen
los proyectos y acciones a llevar a cabo para la implantacién de los
modelos de informacion y de sistemas de informacién, determinados
en las actividades Identificacién de Requisitos (PSI 4) y Disefio del
Modelo de Sistemas de Informaciéon (PSI 6), con la arquitectura
tecnologica propuesta en la actividad Definicion de la Arquitectura
Tecnolégica ‘(PS 7). El conjunto de estos tres modelos constituye la
arquitectura de informacion.

Dentro del Plan de Accién se incluye un calendario de proyectos,
con posibles alternativas, y una estimacion de recursos, cuyo detalle
sera mayor para los mas inmediatos. Para la elaboracion del
calendario se tienen que analizar las distintas variables que afecten a
la prioridad de cada proyecto y sistema de informaciéon. El orden
definitivo de los proyectos y acciones debe pactarse con los usuarios,
para llegar a una solucién de compromiso que resulte la mejor posible
para la organizacion.

Por ultimo, se propone un plan de mantenimiento para el control y
seguimiento de la ejecucion de los proyectos, asi como para la
actualizacion de los productos finales del Plan de Sistemas de
Informacion.

< TAREA PSI 8.1: Definicién de Proyectos a realizar
Se determinan los proyectos y acciones necesarias para
implantar la arquitectura de informacion propuesta, definiendo
para cada proyecto los objetivos que cubre y cualquier
observacién relativa al proyecto en cuestion que se considere
relevante.
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> Definicion de Proyectos

Ne. | - PROYECTO
01 Sistema de Beneficiarios.

02 | Sistema de Finanzas.

03 | Sistema de Personal.

04 | Sistema de Logistica.

05 | Sistema de Almacén.

06 | Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

07 | Pagina Web.

08 | Sistema de Video Vigilancia.

09 | Implementacién de sub area de Informatica.

10 | Implementacién de la Red LAN.

11 | Implementacion de Equipos de Trabajo.

Cuadro N°. 5.68 Definicién de Proyectos.
Fuente: Elaboracion Propia.

> Priorizacién de Proyectos
A continuacion priorizaremos los proyectos a través del
analisis impacto-inversion.

o Ponderacion de los objetivos estratégicos

TIPO .| RANGO (R)
Extraordinariamente importante(de caracter
) 9<R<=10
critico)
Muy importante(muy importante mas no
] 8<R<=9
critico)
Importante 7<R<=8

Cuadro N°. 5.69 Rango de los objetivos estratégicos.
Fuente: Elaboracién Propia.

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza Pagina 169




"Planeamiento Estratégico Informatico para mejorar la gestién del Programa de Complementacmn
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

N° |  OBJETIVOS: - | PESO

Optimizar el flujo de las operaciones en
01 los diferentes procesos que realiza en el 9.9
area.

Implantar una infraestructura tecnoldgica
que de soporte a los Sistemas de
02 » ] 9.7
Informacién para que permitan la

comunicacion entre las Sub areas.

03 Incrementar el nivel de seguridad de 9.4
acceso al area y su informacion. '

Cuadro N°. 5.70 Pesos a los objetivos estratégicos.
Fuente: Elaboracion Propia.

¢ Definicion del aporte por proyecto

TPODE APORTE DELPROYECTOAL | punrn
Es indispensable 32
Contribuye fuertemente 16
Contribuye algo 04
No contribuye 00

Cuadro N°. 5.71 Asignacién de puntaje al aporte por proyecto.
Fuente: Elaboracion Propia.

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza Pagina 170



Planeamiento Estratégico Informético para mejorar fa gestion del Programa de Complementacion

Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

OBJETIVOS
PROYECTOS OBJ.01 | OBJ.02 | OBJ.03 | TOTAL
9.9 9.7 9.4 o
01 Sistema de Beneficiarios 16 04 16 347.6
02 Sistema de Finanzas 32 04 16 506
03 Sistema de Personal 04 04 16 228.8
04 Sistema de Logistica 16 04 32 498
05 Sistema de Almacén 32 04 32 656.4
Sistema de Monitoreo y

06 16 04 04 234.8

Evaluacion
07 Pagina Web 16 04 00 196
08 | Sistema de Video Vigilancia 00 04 16 189.2

Implementacién de sub area
09 . 32 32 16 777.6
de Informatica
Implementacién de la Red
10 16 32 32 769.6
LAN
Implementacién de equipos
11 ] 32 16 32 772.8
de trabajo
Cuadro N°. 5.72 Asignacion de puntaje segtin objetivos de los proyectos.
Fuente: Elaboracion Propia.
e Ponderacion Corporativa
v" Impacto
| SEA
Pm Puntaje Minimo =189.2
PM Puntaje Maximo =777.6
D PM - Pm = 588.4
d (PM -Pm)/3 =196.13

Cuadro N°. 5.73a Puntajes de Ponderacién Corporativa Impacto.
Fuente: Elaboracién Propia.
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ENTONCES
Pm<=R <Pm +d
Rango Bajo 189.2 <= R <189.2 +196.13 (B)
189.2 <=R < 385.33
Pm+d <=R <Pm + 2d M)
Rango Medio 385.33<= R < 189.2+ 2(196.13)
385.33<= R <581.46
f
Pm+2d<=R<= PM
Rango Alto (A)
58146 <=R <=777.6
Cuadro N°. 5.73b Rangos Ponderacién Corporativa Impacto.
Fuente: Elaboracion Propia.
v Inversion
SEA
Pm Puntaje Minimo S/ = 1500
- PM Puntaje Maximo S/ = 19450
D PM-=Pm S/ = 17950
d (PM - Pm)/3 S/ =5983.33
Cuadro N°. 5.74a Puntajes de Ponderacion Corporativa Inversién.
Fuente: Elaboracion Propia.
ENTONCES
. Pm<=R <Pm +d
Rango Bajo (B)
1500<= R <7483.33
. Pm+d <=R <Pm + 2d (M)
Rango Medio
7483.33<= R <13466.66
Pm+2d<=R<= PM
Rango Alto (A)
13466.66<= R <= 19450

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro N°. 5.74b Rangos de Ponderacién Corporativa Inversion.
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v Resultado de la ponderaciéon

N° PROYECTO IMPACTO | INVERSION
Sistema de

01 o B B
Beneficiarios

02 | Sistema de Finanzas M B

03 | Sistema de Personal B B

04 | Sistema de Logistica M B

05 | Sistema de Almacén A B
Sistema de Monitoreo y

06 ) B B
Evaluacién

07 | Pagina Web B B
Sistema de Video

08 B B

Vigilancia

Implementacién de sub
09 ) A B
area de Informatica

Implementacién de la

10 A B
Red LAN
Implementacién de

11 i A A
Equipos de Trabajo

Cuadro N°. 5.75 Resultado de la Ponderacién.
Fuente: Elaboracion Propia.
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IMPACTO

o Elaboracion de la matriz impacto/inversion

ALTA

PROYECTO.9~

PROYEETO 10

PROYECTO 5
e ’

<

I

4
PROYEGTO 11
'

MEDIA

rd

7
PROYEGTO 2

PROYECTO 4 e 7
7’

4
fz P R

BAJA

PROYECTO 3| .’ ,°
PROYECTO'6 y .
PROYECTO 3 7 .
PROYECTO 8 e 7
4 7’
LP?{OYECTO 7 | 1

BAJA MEDIA ALTA

INVERSION

Cuadro N°. 5.76 Matriz Impacto/inversién.
Fuente: Elaboracién Propia.

e Priorizacion Final

N°. PROYECTO
1 Implementacién de Equipos de Trabajo
2 implementacion de Sub Area de Informatica
3 Implementacion de la Red LAN
4 Sistema de Almacén
5 Sistema de Finanzas
6 Sistema de Logistica
7 Sistema de Beneficiarios
8 Sistema de Monitoreo y Evaluacién
9 Sistema de Personal
10 | Sistema de Video Vigilancia
11 | Pagina Web

Cuadro N°. 5,77 Priorizacién Final.
Fuente: Elaboracién Propia.
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o Calendario de Proyectos

El desarrollo de los proyectos se llevara a cabo de

acuerdo al siguiente cronograma.

PROYECTO

2015

2016

J|A|S|IO|N|D|E|F

Implementacion de
Equipos de Trabajo

Implementaciéon de
Sub Area de
Informatica

Implementacién de la
Red LAN

Sistema de Almacén

Sistema de Finanzas

Sistema de Logistica

Sistema de
Beneficiarios

Sistema de
Monitoreo y
Evaluacién

Sistema de Personal

Sistema de Video
Vigilancia

Pagina Web

Cuadro N°. 5.78 Cronograma de proyectos.
Fuente: Elaboracion Propia.
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> Analisis Costo/Beneficio de los Proyectos Propuestos
a. Sistema Administrativo
Conformado por los sistemas de informacion: Finanzas,
Almacén, Logistica, Beneficiarios, Personal y Monitoreo y

Evaluacién.

o Analisis de Costo

COSTO DE INVERSION

Tipo de Costo | Valor (S/.) Estimaciones

Costo de todo el sistema

Equipo de administrativo desde su
28,800.00
Desarrolio analisis hasta su
implementacion.

Costo estimado del
L tiempo que se utilizaran
Energia Eléctrica 720.00 .
los equipos, durante el

desarrollo del SW.

TOTAL | 29,520.00

Cuadro N°. 5.79 Cosfo de inversién del Sistema Administrativo.
Fuente: Elaboracion Propia.

N COSTO DE OPERACION |
-Descripcion Valor (S/.) Estimaciones

' Valor estimado
Actualizaciones 1,000.00 { anualmente o si el
sistema lo requiere.

Recursos e Valor estimado
300.00
Insumos anuaimente.

TOTAL 1,300.00

Cuadro N°. 5.80 Costo de operacion del Sistema Administrativo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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e Analisis de Beneficio
v' Beneficios Tangibles

Para determinar los beneficios que se
obtendria al contar con Sistemas Informaticos, se
toma en cuenta el tiempo de trabajo que toma el
personal para realizar sus procesos tanto con o
sin Sistemas Informaticos y el costo por minuto de
trabajo.

Para determinar el costo por minuto se tiene
en cuenta lo siguiente:

o Sueldo Personal: S/. 1,200.00.

o Total de dias trabajados al mes: 22.

o Total horas por dia trabajado: 8.

REDUCCION DEL TIEMPO EN LOS REPORTES
‘ Tiempo en Minutos
Ahorro
por mes
N°. Descripcion : — Minutos | Sistema
: Actual | Propuesto | - ,
por mes
| (Manual) | (Sistema)
Padrén de
" 1 | Beneficiarios 1440 120 1320 Beneficiario
actualizados.
Lista Actualizada
| de Centros de
2 ) 480 05 475 Beneficiario
Atencion por
Distrito.
Ejecucion : ‘
3 240 30 210 Finanzas
Presupuestal.
Listado de
17*4 = )
4 | proyectos 20 03 68 Finanzas
elaborados.
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Listar movimientos 27*4 = )
5 30 03 Finanzas
del libro contable 108
Historial de
6 | Asistencias y Faltas 120 10 110 Personal
del Personal
Reporte de
77*4 =
7 | inventarios de 80 03 308 Logistica
materiales
Listado de compras 08*2=
8 . 10 02 Logistica
de materiales 16
) 1516 =
9 | Stock de alimentos 20 05 Almacén
225
Estado Situacional _
10 ] 240 10 230 Almacén
de alimentos :
Lista de Pecosas
11 o 30 02 28 Almacén
por distrito

Historial sobre el
namero de Monitoreo y
12 . 240 10 230
supervisiones por Evaluacién

centro de atencion

Historial sobre el

numero de Monitoreo y
13 . 240 10 230
Supervisiones por Evaluacion
Promotor
Programacion para
P Monitoreo y
14 | la distribucién de 40 12 28
_ Evaluacioén
Alimentos.

TIEMPO TOTAL | 3586

Cuadro N°.5.81 Beneficios tangibles en reduccién del tiempo en reportes del Sistema Administrativo.
Fuente: Elaboracién Propia.
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REDUCCION DEL TIEMPO EN LOS REPORTES.

Ahorro Minutos Costo Ahorro Ahorro
Mensual . ‘Minutos Mensual Anual
3586 0.114 408.804 4,905.648

~ Cuadro N°.5.82 Beneficios tangibles tofal en reduccién del tiempo en reportes del Sistema
Administrativo.
Fuente: Elaboracion Propia.

El beneficio por la reduccién del tiempo en los reportes
sera de S/. 4,905.648.

REDUCCION DEL TIEMPO EN LOS PROCESOS |
Tiempo en Minutos | Ahorro

N°. Descripcion ‘ _ ~ Sub Area
: Actual | Propuesto | Minutos | - :

Inscribir 10*3 =

1 o 15 05
Beneficiarios 30
Programar Jefatura
2 | Distribucion de 23 12 11
Alimentos
Programar
3 ) 24 14 10
Requerimientos
4 | Adquirir Recursos 22 12 10
Almacenar
5 ] 26 15 11
Materiales Logistica
04*5=
6 | Distribuir Materiales 08 04 20
Inventariar
7 38 24 14
Materiales
8 | Requerir Personal 60 30 30/30=1| Recursos
9 | Controlar 03 01 02 *30= | Humanos
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Asistencia 60
10 | Separar Personal 60 30 30/30=1
Elaborar 90/4=
11 120 30
Presupuesto ' 22.5 Contabilidad
Controlar _ y Finanzas
12 22 11 11
Presupuesto
Recepcionar 300/ 30=
13 360 60
Alimento 10
14 | Controlar Stock 20 05 15 Almacén
Despachar 10*6 =
15 15 05
Alimentos 60
o 10*6= | Monitoreoy
16 | Distribuir Alimentos 16 05
60 evaluacion
Supervisar Centros 60*5 =
17 180 120
de Atencién 300
TIEMPO TOTAL 646.5

Cuadro N°. 5.83 Beneficios tangibles en reduccion del tiempo de procesos del Sistema Administrativo.
Fuente: Elaboracién propia.

o ’REDUCCIFC’JN DEL TIEMPO EN LOS PROCESOS

Ahorro Costo | Ahorro | Ahorro
Minutos Minuto | Mensual Anual
646.5 0.114 | 1,621.422 | 19,457.064

Cuadro N°.5.84 Beneficios tangibles total en reduccién del tiempo en procesos del Sistema
Administrativo. :
Fuente: Elaboracién Propia.
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El beneficio por la reduccién del tiempo en los procesos
sera de S/. 19,457.064.

' RESUMEN DE BENEFICIO TANGIBLE ANUAL
- Beneficios | sub Total (Sl.)
| Reduccion del tiempo en los reportes 4,905.64
Reduccion del tiempo de los procesos 19,457.06
TOTAL 24,362.70

Cuadro N°.5.85 Resumen de beneficios tangibles del Sistema Administrativo.
Fuente: Elaboracion Propia.

v' Beneficios Intangibles

BENEFICIOS INTANGIBLES

= Mejorar el acceso a los datos a través de consultas,
analisis o informes, informacién mas actualizada.

= Acceso mas fépido y preciso a los datos para tomar
decisiones oportunas.

= Ahorra tiempo y esfuerzo enorme en la entrada de
datos.

= Mayor integracién de la informacion.

= Datos de mayor calidad y alcance.

= Automatizar y llevar un mejor control de los procesos.

s Reduccién de pérdidas de informacién y facilidad para
realizar cambios.

Cuadro N°. 5.86 Beneficios Intangibles del Sistema Administrativo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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e Calculo de la recuperacion de la inversion

VPN:

i=n

VPN:) (Bi—Cj)/(1+i/100)"
=0

Vida Util del sistema (n) = 4 afios
Tasa de interés anual (i)= 12%

VPN :[(0 — 29520 ) /(1 + 0.12)°] +[(24362.70 —1300)/(1+0.12)']+
[(24362.70 —1300) /(1 + 0.12)% ]+ [(24362.70 —1300) /(1 +0.12)°] +
[(24362.70 —1300) /(1 + 0.12)*]

VPN: (=29520)/(1.12)° + (23062.70) /(1.12)" + (23062.70) /(1.12)>
+(23062.70) /(1.12)° + (23062.70) /(1.12)*

VPN :-29520 + 20591 .70 +18385 .44 + 16415 .57 + 14656 .76
VPN = 40529.47

VPN > 0(Factible)

TIR:
TIR: (Inv. Total)/(Prom. beneficios netos)
TIR= 29520/(24362.70-1300)
TIR=29520/(23062.70)
TIR=1.28

TIR= 1 afo, 3 meses, 10 dias.

NOTA: El tiempo de recuperacion de la inversién para la
implementacion de este sistema sera de 1 afio, 3 meses y
10 dias.
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b. Pagina Web
e Analisis de Costo

COSTO DE INVERSION

‘Descripcion | Valor (SI.)

. Estimaciones.

'| Desarrollo de Ia
1,500.00

pagina web

Planificacién, Disefio,
Desarrollo y Publicacion
de Ia pagina web.

TOTAL | 1.500.00

Cuadro N°. 5.87 Costo de inversién de la Pagina Web.

Fuents: Elaboracién Propia.

- COSTO DE OPERACION

Descripciéon Valor (S1.)

Estimaciones

Mantenimiento de
600.00

la pagina web

Un programador para el
seguimiento del sistema
después de implantado,
S/. 50*12= 600

TOTAL | 600.00

Cuadro N°. 5.88 Costo de operacién de la Péagina Web.
Fuente: Elaboracién Propia

o Analisis de Beneficio

v' Beneficios Tangibles

ELIMINACION DE IMPRESION DE FORMATOS

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza

: : Nro. Costo - Costo
- Descripciéon .| Cant. i . R
; Pag. | Mensual (S/.) | Anual (S/.)
Formatos de
40 10 40.00 480.00
Estatutos
Formatos de
Fichas de 20 4 8.00 96.00
Inscripcién
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Plantilla para
la
actualizacién
de datos de
los
Beneficiarios

60

42.00

504.00

TOTAL

1,080.00

Cuadro N°. 5.89 Beneficios tangibles de la Pégina Web.
Fuente: Elaboracion Propia.

REDUCCION DE TIEMPO EN SERVICIO

Tiempo en minutos por dia

Descripcion . \ :
' Actual | Propuesto | Ahorro
Atencién al Beneficiario 25 10 16
TIEMPO TOTAL 15

Cuadro N°. 5.90 Beneficios tangibles en reduccién de tiempo en servicio de la Péagina Web.
Fuente: Elaboracién Propia.

REDUCCION DE TIEMPO EN SERVICIO

Ahorro | Costo | Ahorro | Ahorro
Descripcién . L
Minutos | Minutos | Mensual | Anual
Secretaria de la
Sub Area de 15 0.114 37.62 451.44
Jefatura
TOTAL | 451.44

Cuadro N°. 5.91 Beneficios tangibles total en reduccién de tiempo en servicio de la Pégina

Web.

Fuente: Elaboracion Propia.

Robinson Gonzales Huiman - Nexar Ismael Roque Rinza

Pagina 184




Planeamiento Estratégico Informatico para mejorar la gestién del Programa de Complementacion
Alimentaria de la Municipalidad Provincial de Lambayeque

RESUMEN !
Beneficios Sub Total (S/.)
Eliminacion de formatos 1,080.00
Reduccion del tiempo de los reportes 451.44
TOTAL 1,5631.44

Cuadro N°. 5.92 Resumen total de beneficios tangibles de la Pagina Web.
Fuente: Elaboracion Propia.

v Beneficios Intangibles

. BENEFICIOS

Aumenta la transparencia organizativa vy
responsabilidad.

Mejora la respuesta del beneficiario.

Mas controles lo que reduce el riesgo de mala
utilizacion de los recursos.

Cambio de enfoque en la toma de decisiones
(estratégico no tactico).

Control administrativo del proceso.

Aumento en Ila motivacion de los mandos
intermedios para anticipar requerimientos de los
altos directivos.

Cuadro N°. 5.93 Beneficios intangibles de la Péagina Web.
Fuente: Elaboracion Propia.

e Calculo de la recuperacion de la inversion

VPN:

VPN:Y (Bi—Cj)/(1+i/100)"

=0

Vida Util del sistema (n) = 4 afios
Tasa de interés anual (i)= 12%
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VPN :[(0—1500)/(1+0.12)°]+[(1531 .44 — 600) /(1 + 0.12)' ] +
[(1531 .44 —600)/(1+0.12)*]+[(1531 .44 — 600) /(1 + 0.12)° 1+
[(1531 .44 —600)/(1+0.12)*]

VPN:(—1500)/(1.12)° + (931.44)/(1.12)" +(931.44) /(1.12)?
+(931.44)/(1.12)° + (931.44) /(1.12)*

VPN :-1500+831.64 +742.54 + 662.98+ 591.95

VPN =1329.11

VPN > 0(Factible)

TIR:

TIR: (Inv. Total)/(Prom. beneficios netos)
TIR= 1500/(1531.44-600)

TIR= 1500/931.44
TIR= 1.61 afios

NOTA: El tiempo de recuperacion de la inversion para

la implementacion de este sistema sera de 1 afioy 7

meses 09 dias aprox.

c. Implementacién de Sub Area de Informatica

o Analisis de Costo

del Sistema de
Video Vigilancia

6,300.00

COSTO DE INVERSION
‘Descripcion Valor (S/.) ~ Estimaciones
N Se toma en cuenta la
Implementacion 4

compra de 3 equipos de
cémputo y muebles para
ambientar la oficina.

TOTAL

6,300.00

Cuadro N°. 5.94 Costo de inversién de la Implementacién de la Sub Area de Informética.
Fuente: Elaboracion propia
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COSTO DE OPERACION = .
Descripcion Valor (S/.) Estimaciones
Costo anual de consumo

de luz eléctrica para el

Luz Eléctrica 480.00 )
funcionamiento de los

equipos: 40 * 12 =480

TOTAL | 480.00

Cuadro N°. 5.95 Costo de operacion de la Implementacién de la Sub Area de
Informética.
Fuente: Elaboracion propia

e Analisis de Beneficio
v" Beneficios Tangibles

_ ~ Descripcion | Costo ahorrado
Ahorro en costo por desarrollo de

sistemas de informacién por terceras 11,200.00
empresas.

TOTAL 11,200.00

Cuadro N°. 5.96 Beneficios tangibles de la Implementacion de la Sub Area de Informética.
Fuente: Elaboracion Propia.

v Beneficios Intangibles

BENEFICIOS
= Desarrollar sistemas adaptables de acuerdo a las

necesidades del negocio de la institucion.
= Permite llevar el seguimiento y mantenimiento de los
sistemas informaticos desarrollados.
= Permite ahorrar dinero excesivo al contratar servicios
“de desarrollo de otras empresas.
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= El personal encargado esta disponible a cada momento
para asistir a cualquier problema que se presente en los
sistemas.

Cuadro N°. 5.97 Beneficios intangibles de la Implementacién de la Sub Area de
Informética.
Fuente: Elaboracion Propia.

e Calculo de la recuperacion de la inversion
VPN:
VPN: S (Bi-G)/(1+i/100)"

i=0

Vida Util del sistema (n) = 4 afios
Tasa de interés anual (i)= 12%

VPN :[(0—6300)/(1+0.12)°]+[(11200 — 480) /(1 +0.12)'] +
[(11200 — 480)/(1+0.12)*]+[(11200 — 480) /(1 +0.12)* ]+
[(11200 —480)/(1 +0.12)*]

VPN :(—6300)/(1.12)° + (10720)/(1.12)* + (10720)/(1.12)*
+(10720)/(1.12)% + (10720)/(1.12)*

VPN:-6300+9571.43+8545.92+7630.28+ 6812.75

VPN =26260.38

VPN > O(Factible)

TIR:
TIR: (Inv. Total)/(Prom. beneficios netos)
TIR= 6300/(11200-480)
TIR= 6300/10720
TIR= 0.6 arios

TIR=7 meses y 6 dias aprox.
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NOTA: El tiempo de recuperacion de la inversion para
la implementacion de esta sub area de Informatica

sera de 7 meses y 6 dias aprox.

d. Sistema de Video Vigilancia

¢ Analisis de Costo

o 'COSTO DE INVERSION
Descripcion Valor (S/.) Estimaciones
N Compra de equipos de
Implementacion )
video, contrato de
del Sistema de 1,984.50
o servicios de dominio,
Video Vigilancia ) ) )
hosting e instalacion.
TOTAL | 1,984.50

Cuadro N°. 5.98 Costo de inversién del Sistema de Video Vigilancia.
Fuente: Elaboracién Propia.

COSTO DE OPERACION

Descripcion

Valor (S/.)

Estimaciones

Costo anual de consumo
de luz eléctrica para el

Luz Eleéctrica 480.00 | funcionamiento de los
equipos de video
vigilancia 40 * 12 = 480
TOTAL 480.00

Cuadro N°. 5.99 Cosfo de operacion del Sistema de Video Vigilancia.
Fuente: Elaboracion Propia.
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e Analisis de Beneficio

v' Beneficios Tangibles

- o Costo | = .
Descripcion » | Costo Anual (S/.)
Mensual ' :
Mejora de Productividad 30.00 360.00
Resolucion de Conflictos 20.00 240.00
Prevencion de Pérdidas 40.00 480.00
Capacidad de Toma de
o 60.00 720.00
Decisiones
TOTAL 1,800.00

Cuadro N°. 5.100 Beneficios tangibles del Sistema de Video Vigilancia.
Fuente: Elaboracién Propia.

v Beneficios Intangibles

BENEFICIOS

Reducir pérdidas del patrimonio de la Sub Gerencia de
Asistencia Alimentaria.

Reducir incidentes de inseguridad.

Mejoramiento de la efectividad de los trabajadores de
una empresa.

Reduccién de costos en personal de vigilancia.

Las grabaciones sirven como prueba en cualquier
denuncia sobre algan acto delictivo.

Accesibilidad remota en tiempo real.

Mejorar la calidad de servicio en cuanto a seguridad se

refiere.

Cuadro N°. 5.101 Beneficios intangibles del Sistema de Video Vigilancia.
Fuente: Elaboracion Propia.
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e Calculo de la recuperacion de la inversion
VPN:

VPN: Y (Bi-Gj)/(1+i/100)"

=0

Vida Util del sistema (n) = 4 afios
Tasa de interés anual (i)= 12%

VPN :[(0—1984.50 )/(1+ 0.12)°] +[(1800 — 480) /(1 + 0.12)']+
[(1800 — 480) /(1 +0.12)%]+[(1800 — 480) /(1 +0.12)] +

[(1800 — 480)/(1 + 0.12)*]

VPN :(~1984.50)/(1.12)° + (1320)/(1.12)" + (1320) /(1.12)>
+(1320)/(1.12)* + (1320)/(1.12)*

VPN:-1984.50+1178.57+1052.30+939.55+838.88

VPN =2024.80

VPN > O(Factible)

TIR:
TIR: (Inv. Total)/(Prom. beneficios netos)
TIR= 1984.50/(1800-480)
TIR= 1984.50/1320
TIR= 1.5 afios
TIR= 1 afio, 6 meses aprox.

NOTA: El tiempo de recuperacion de la inversién para
la implementacién de este sistema sera de 1 afio, 6
meses aprox.
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e. Implementaciéon de Equipos de Trabajo

e Analisis de Costo

COSTO DE INVERSION

- " Descripcién Valor (S/.) |

- Estimaciones

Costo de

inversion de
19,450.00
Equipos de

Trabajo.

Compra de 12 nuevos
equipos de computo y 3
impresoras comunes y 1

matricial.

TOTAL | 19,450.00

Cuadro N°. 6.102 Costo de inversion de la Implementacién de Equipos de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia.

COSTO DE OPERACION

Descripcién | Valor (S/.)

Estimaciones

Mantenimiento
del HW.

840.00

Un especialista en
hardware para realizar el
mantenimiento a los
equipos. S/210%02 (02

veces por aro)

TOTAL | 840.00

Cuadro N°, 5,103 Costo de operacién de la Implementacién de Equipos de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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¢ Analisis de Beneficio
v Beneficios Tangibles

Costo Costo

Descripcion Mensual (S/.) Anual (S1.)

Ahorro en el mantenimiento
de los equipos debido a las
continuas fallas de los 200.00 2,400.00
equipos actuales casi
obsoletos.

Realizar varias funciones
500.00 6,000.00
por parte del personal.

Equipos menos productivos
debido a la lentitud en la 150.00 1,800.00
ejecucién de programas.

Ahorro licencia de Sistemas
Operativos. S/.249.6 c/u x 2,995.20
12 pc.

TOTAL 13,195.20

Cuadro N°. 5.104 Beneficios tangibles de la Implementacion de Equipos de Trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

v Beneficios Intangibles

BENEFICIOS
= Garantiza seguridad a la informacién a través de los

usuarios.

» Reduccién de pérdida de informacion.

= Contar con informacion organizada, que permite contar
con informacion en forma mas rapida y oportuna.

= Agiliza el trabajo del personal.

Cuadro N°. 5,105 Beneficios intangibles de la implementacién de Equipos de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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o Calculo de la recuperacion de la inversion
VPN:
i=n

VPN:) (Bi—Cj)/(1+i/100)"

i=0

Vida Util del sistema (n) = 4 afios
Tasa de interés anual (i)= 12%

VPN :[(0—19450 ) /(1 +0.12)°] + [(13195 .20 — 840) /(1 + 0.12)"]
+[(13195 .20 — 840) /(1 + 0.12)*] +[(13195 .20 — 840) /(1 +0.12)*]
+[(13195 .20 — 840) /(1 + 0.12)*]

VPN : (-19450)/(1.12)° +(12355.20)/(1.12)" +
(12355.20)/(1.12)% + (12355.20) /(1.12)* + (12355.20) /(1.12)*

VPN:-19450+11031.43+9849.49+8794.19+7851.95
VPN =18077.06

VPN > 0(Factible)

TIR:
TIR: (Inv. Total)/(Prom. beneficios netos)
TIR= 19450/(13195.20-840)
TIR= 19450/12355.20
TIR= 1.57 afios
TIR= 1 afo, 6 meses y 25 dias aprox.

NOTA: El tiempo de recuperacion de la inversion para
la implementacion de equipos de trabajo sera de 1

ano, 6 meses y 25 dias aprox.
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f. Implementacioén de la red LAN
e. Analisis de Costo

COSTO DE INVERSION
Descripcion Valor (S/.) Estimaciones

, Obtencion de equipos,
Implementacién de incluyendo el trabajo de

3,365.70 o
la red LAN un especialista de
redes.

TOTAL | 3,365.70

Cuadro N°. 5.106 Costo de inversion de la Implementacién de la red LAN.
Fuente: Elaboracién propia.

COSTO DE OPERACION
Descripcién Valor (S/.) ' Estimaciones
Materiales 300.00 Valor estimado anual.

TOTAL | 300.00

Cuadro N°. 5.107 Costo de operacién de la Implementacién de la red LAN.
Fuente: Elaboracién propia

¢ Analisis de Beneficio
v' Beneficios Tangibles
: Para calcular el costo mensual se tiene en
cuenta lo siguiente:
o Costo por min: 0.114.
o Dias laborables por mes: 22.
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o Min | Costo | Costo
Descripcion .
' diarios | Mensual Anual
Integracioén de todas las
] 15 37.62 451.44
sub areas.
Facilidad en el acceso a
, ) 10 25.08 300.96
la informacion.
Eliminacién de papeleo. ' 25.00 300.00
Reduccion de
fotocopiado de 50.00 600.00
documentos.
TOTAL | 1,652.40

Cuadro N°. 5.108 Beneficios tangibles de la Implementacién de Ja red LAN.

Fuente: Elaboraci6n propia

v Beneficios Intangibles

BENEFICIOS

en conjunto que permita

coordinacion entre las distintas areas.

= Mejora en el proceso de atencién mediante una gestion

la comunicaciébn y la

Mejora la imagen institucional mediante la prestacion de
un servicio eficiente y de calidad.

Seguridad de la informacion, evitando la manipulacién o
modificacién de los datos por personas indebidas y/o
ajenas a la institucién.

Facilidad de integracién de los sistemas de informacion,
para proveer servicios en base a la continuidad de la
atencién

Trabajar remotamente desde cualquier lugar.

Cuadro N°. 5.109 Beneficios intangibles de la Implementacién de la red LAN.
Fuente: Elaboracion Propia.
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e Calculo de la recuperacion de la inversion
VPN:

VPN: S (Bi-Gj)/(1+1/100)"
i=0

Vida Util del sistema (n) = 4 afios
Tasa de interés anual (i)= 12%

VPN :[(0-3365.70) /(1 +0.12)°] + [(1652 .40 — 300) /(1 + 0.12)' ] +
[(1652 .40 — 300) /(1 + 0.12)*] + [(1652 .40 —300) /(1 + 0.12)° ]+
[(1652 .40 ~300) /(1 + 0.12)"*]

VPN:(-3365.70)/(1.12)° + (1352.40) /(1.12)" + (1352.40)/(1.12)*
+(1352.40) /(1.12)° + (1352.40)/(1.12)*

VPN -3365.70+1207.50+1078.12+962.61+859.47
VPN =742

VPN > O(Factible)

TIR:
TIR: (Inv. Total)/(Prom. beneficios netos)
TIR= 3365.70/(1652.40-300)
TIR= 3365.70/1352.40
TIR= 2.49 afios
TIR= 2 aiios, 5 meses y 26 dias aprox.

NOTA: El tiempo de recuperacion de la inversion para
la implementaciéon de la red LAN sera de 2 afios, 5

meses y 26 dias.
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X/
%

TAREA PSI 8.2: Elaboracion del Plan de Mantenimiento del

PSI

A fin de realizar un seguimiento de las tareas encomendadas,

asi como informar de los avances y gestionar los cambios se

establece lo siguiente:

Los encargados de la sub area de Informatica seran los
responsable de convocar reuniones semanales de avance
de los grupos de trabajo correspondientes a cada tarea. De
estas reuniones se emitira un informe resumen que se
enviara al Sub Gerente de Asistencia Alimentaria a fin de
conocer los avances y problemas en las diferentes
implantaciones.

Una vez que se termine la implantaciéon de cada sistema
los encargados de la sub area de informatica convocara a
una reunién final del grupo de trabajo correspondiente en la
que se realizara una valoracién de la implantacién. De esta
reunién se emitird un informe al Sub Gerente de Asistencia
Alimentaria.

Al cabo de 6 meses de funcionamiento de los diferentes
sistemas, los encargados de Informatica elaboraran un
informe de seguimiento, donde se estableceran los puntos
fuertes y débiles del sistema a fin conocer si es necesario
realizar algun tipo de mejora en el sistema. Cada 6 meses
la sub area de Informatica junto con el responsable de cada
area, analizaran las necesidades de cada proceso a fin de
comprobar si es necesaria alguna modificacion en los

sistemas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

e Para el desarrollo del Planeamiento Estratégico Informatico, se
seleccion6 entre las diversas metodologias estudiadas, a la

metodologia Métrica v3.

¢ Al realizar el diagnostico interno y externo, se obtiene como resultado
los objetivos estratégicos necesarios para la priorizacion de
proyectos. |

e Los procesos existentes se optimizaran y algunos cambiaran sus
tareas con la ejecucion secuencial de la cartera de proyectos.

e Se plantea la cartera de proyectos que cumplen con las necesidades
que requieren los procesos funcionales de la organizacion.

o Se selecciona la arquitectura tecnolégica teniendo en cuenta la gran
variedad de recursos tecnol6gicos que existe en la actualidad, siendo
estos los mas economicos y estando al alcance del presupuesto.
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CAPITULO VII
RECOMENDACIONES

e EIl presente Plan Estratégico requiere de su difusién y conocimiento
amplio por todo el personal que labora en la Organizacion; pues es la
Unica forma en que los trabajadores incorporen para si la Visién de
Futuro que se tiene y pondran todo el esfuerzo para lograrlo.

e Para que el Plan se convierta en un efectivo instrumento de gestion
del desarrollo, de acuerdo a su Misién, Visiéon y objetivos le
corresponde a la Jefatura del area ejercer su rol de generador de las
condiciones necesarias para impulsar el desarrollo.

e Se sugiere a la institucion adoptar el analisis de FODA que es una
herramienta que facilita sistematizar la informacién que posee la
organizacion sobre el mercado, el cual detalla las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que rodean a la Sub Gerencia
de Asistencia Alimentaria, con el fin de definir su capacidad de gestion
en un periodo determinado.

o Se recomienda implementar este plan estratégico informatico definido
ya que ayudara a cumplir los objetivos estratégicos de la empresa.

e Se recomienda que se obtengan los recursos tecnolégicos
necesarios, tal como estan propuestos en el plan estratégico, ya que
es lo primordial en una organizacion que maneja informacién
compleja.

e |Implementar una sub area de Informatica, para que el personal pueda
implementar lo que se propone en el plan estratégico y pueda estar a
disposicion para solucionar inconvenientes que ocurran en cualquier
momento.
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LISTA DE COTEJO
item Aspectos Observados Si | No No
sabe
¢Se muestra en un lugar visible la misién de la
! institucion?
¢Se muestra en un lugar visible la visiéon de la
? institucion?
:Se observa el cumplimiento de los valores de la
3 institucion?
:Se muestra en un lugar visible los factores de éxito
¢ de la institucién?
:Se evidencia la existencia del organigrama de la
° instituciéon?
6 :Son adecuadas las instalaciones fisicas?
:Se percibe facilidad de comunicacién entre todos
! los niveles?
¢Se percibe apertura y disposicion para usar nuevas
° herramientas?
:Se observa actitud favorable para trabajar en
? equipo?
:Se observa utilizacién de herramientas de control
0 de gestién?
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ENTREVISTA

SUB GERENCIA DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INFORMATICO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

Nombre:
Cargo: Fecha:
Recolectar informaciéon para la realizacion del trabajo de
Objetivo: investigacién para obtener el titulo de “INGENIERO EN
COMPUTACION E INFORMATICA"
Tipo y Nimero
Abiertas, 14.
de Preguntas
Lugar de
. Oficinas de la Sub Gerencia de Asistencia Alimentaria.
Entrevista
PREGUNTAS
1. De los procesos que se llevan a cabo en el area, jcual o
cuéles presentan mayor dificultad?
2. ;Cual o cudles de los problemas que ha notado considera
que debe resolverse de manera prioritaria?
Preguntas
3. ;Piensa que se pueden resolver estos problemas utilizando
Generales ) _
las tecnologias de la informacion y la comunicacion?
4. Con que dispositivos informaticos cuenta el area.
5. A nivel del sistema informatico, ;Qué considera que puede
ser mejorado?
1. ;Se utilizan dispositivos informaticos para gestionar la
Preguntas del informacion?
Proceso 2. ;Existe algin sistema informatico para realizar este
proceso?
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e Si, ;Cual, quien hace uso de éI?
e ;Cuando el sistema no funcione, tiene otro medio
para realizar el proceso?
¢La comunicacidn en este proceso se realiza de mediante
documentacién fisica?
o Si, jcree usted que dicha comunicaciéon se podria
sistematizar para ahorrar tiempos de respuesta?
iDénde se guarda la informacién de este proceso?
:Se hace copia de seguridad de la informacién?
e Si, ;Cada cuanto?
¢ no, ;Por qué no?
iCuanto tiempo estimado toma realizar este proceso?
(Alguna vez se han presentado problemas en este
proceso?
e Si, ;Como lo han solucionado y cuanto tiempo se
demoran para esto?
:De quién depende la solucién del problema?
¢(Tiene alguna recomendacion o sugerencia que permita

mejorar u optimizar este proceso?
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