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RESUMEN

La investigacion planteada en esta tesis esta enfocada en el desarrollo de un
sistema de informacidon para mejor los procesos de ventas, compras y almacén
de la empresa Agro Market Peru S.A.C, para lo cual se tuvo que investigar cdmo
se realizan sus procesos y asi plantear una solucién informatica.

Para tal fin haremos uso de la metodologia XP (Xtreme Programming), el potente
lenguaje de programacion Java con el paradigma de programacién orientada a
objetos y haciendo uso del sistema gestor de bases de datos MySQL.

El presente informe Tesis se planted el desarrollo de un sistema de informacion
para la empresa Agro Market Peru S.A.C con el objetivo de gestionar los procesos
de ventas, compras y almacén, logrando un posicionamiento competitivo en el
ambito regional y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Para el desarrollo del sistema de informacidn se realizd varios procedimientos
como la recopilacion de la informacidn, revision de archivos fisicos de la empresa
y entrevistas con el personal involucrado en los procesos. Con dicha informacién
recopilada se planteé las soluciones a la problematica.

La tesis planteada posee un tipo de investigacion Tecnolégica Formal, se analizd
en funcién a dos variables (Independiente y Dependiente), y el planteamiento de
hipdtesis, aplicada porque utilizaré programas en el desarrollo del sistema de
informacion.

PALABRAS CLAVE: Sistema de informacidon, metodologia XP, Java, bases
de datos, gestionar procesos.
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ABSTRACT

The research presented in this thesis is focused on the development of an
information system to better the sales, purchasing and warehouse processes of
the company Agro Market Peru SAC, for which it was necessary to investigate
how its processes are carried out and to propose a Computer solution.

For this purpose we will use XP methodology (Xtreme Programming), the
powerful Java programming language with the paradigm of object oriented
programming and making use of the system gestures of MySQL databases.

The present thesis report included the development of an information system
for Agro Market Peru S.A.C with the objective of managing the sales, purchasing
and warehousing processes, achieving a competitive position in the regional
area and meeting the needs of its customers.

For the development of the information system, a number of procedures were
carried out, such as the collection of information, review of the company's
physical files and interviews with personnel involved in the processes. With this
information collected, solutions to the problem were raised.

The thesis presented has a type of Formal Technological research, was analyzed
according to two variables (Independent and Dependent), and the hypothesis
approach, applied because | will use programs in the development of the
information system.

KEY WORD: System information, XP methodology, Java, databases,
manage processes.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion lleva por titulo Desarrollo de un sistema de
informacién haciendo uso de la metodologia XP, para la gestion de ventas,
compras y almacén de la empresa Agro Market Peru S.A.C.

Consta de 7 capitulos donde en cada uno de ellos se desarrolla la solucién a la
problematica.

Los capitulos son Datos Generales de la Organizacidon, Problematica de la
Investigacion, objetivos, justificacion, Marco Metodoldgico, Marco Tedrico,
Desarrollo de la Propuesta y Aspecto Administrativo.

Capitulo |, se hace referencia a la informacidn general de la empresa donde se
llevara a cabo el trabajo de investigacion como su misién, visidn, objetivos,
estructura organica etc.

Capitulo I, hablaremos de Ila problematica donde basaremos nuestra
investigacion, planteamiento del problema y su justificacion e importancia.
Capitulo Ill, describe el marco metodoldgico, tipo de investigacion a utilizar en el
proyecto, contrastacion de hipdtesis.

Capitulo IV, marco tedrico, herramientas de desarrollo, software y arquitectura.
Capitulo V, describe el paso desarrollo de la propuesta, configuraciones iniciales,
base de datos, entorno de desarrollo, planificacion y disefio, iteraciones
Capitulo VI, realizaremos un andlisis de costos y beneficios, recuperacion de la
inversion.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Capitulo VII, Bibliografia y linkografia utilizada como referencia en la investigacion
y desarrollo.

Anexos
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CAPITULO |

DATOS GENERALES DE LA
ORGANIZACION

Bach. Jorge Luis Altamirano Fernandez ﬁ



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION HACIENDO USO DE LA METODOLOGIA
XP PARA LA GESTION DE VENTAS, COMPRAS Y ALMACEN DE LA EMPRESA AGRO
MARKET PERU S.A.C,”

I: DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

1.1.- DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
Agro Market Peru S.A.C, fundada en el afio 2005 y establecida en la
ciudad de Olmos - Lambayeque. Es una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de productos alimenticios y de primera
necesidad al por mayor y menor.

1.2.-MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

1.2.1. MISION
Ser lider en la comercializacion de productos de consumo,
satisfaciendo la mayoria de necesidades de nuestros clientes
por encima de sus expectativas, brinddndole productos de
muy buena calidad y a precios muy econdmicos, para lograr
relaciones comerciales de largo plazo, mediante un servicio
rapido eficaz y de alternativas dptimas.

1.2.2. VISION
Ser una empresa lider con un buen nivel de competencia
local y nacional, libre de errores y malos entendidos,
generando mayores beneficios para nuestros colaboradores
y sus familias, para asi asegurar la permanencia del negocio
en el mercado.

1.2.3. OBJETIVOS

e El objetivo principal es el de poder expandirse a nivel
nacional.

e Ofrecer siempre a los clientes una compra que supere
sus expectativas.

e Tener siempre un buen surtido para mayor
satisfaccion del cliente.

e Mantener siempre un orden para mayor comodidad y
acogida del cliente.

e Ofrecer una atencién de alta calidad.
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1.3.- ESTRUCTURA ORGANICA

GERENTE GENERAL
---------------------- CONTADOR
ADMINISTRADOR
DEP. VENTAS DEP. COMPRAS DEP. ALMACEN

Figura 1 Estructura Orgdnica
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I

PROBLEMATICA DE LA
INVESTIGACION
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II: PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION
2.1.- REALIDAD DE LA PROBLEMATICA

2.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel mundial se ha reconocido que las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) tienen repercusiones
en practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. El
rapido avance de estas tecnologias brinda oportunidades sin
precedentes para alcanzar niveles mas elevados de
desarrollo.

La capacidad de las TIC para reducir muchos obstaculos
tradicionales, especialmente el tiempo, la distancia,
posibilitan el uso potencial de estas tecnologias en beneficio
de millones de empresas y personas en el mundo.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs), estdan inundando el mundo moderno con
implicaciones en cada una de las ramas de la sociedad actual.
Como podemos ver la sociedad de hoy dia se adapta
perfectamente a las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones.

Las TIC son un fendmeno que ha invadido todos los sectores
de la vida, desde el trabajo hasta el ocio, los procesos de
ensefanza y aprendizaje que se realizan en los diferentes
niveles de educacion, la economia porque permiten generar
riqueza a distancia y en red superando las fronteras
geograficas y politicas. Han impuesto también un cambio en
las relaciones laborales, econdmicas, culturales y sociales, y
un cambio en la forma de pensar de los propios individuos.

El uso de las TIC en nuestro pais esta fundamentado en
sencillas operaciones relacionadas principalmente a Ia
facturacion, cobranza y muy poco en procesos de gestion de
negocio. Aun con esta situacion, se podrian identificar ciertas
medidas y servicios que podrian impulsar el desarrollo de
nuevas soluciones para la gestion del negocio, tales como: el
uso de Internet como fuente de informacion en cada uno de
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los diferentes sectores; la implantacion de la banca
electrdnica a nivel general; el desarrollo de la comunicacion
con la administracion publica, el uso de software para
gestion de negocios, entre otros.

Las TIC en el departamento de Lambayeque han ido
creciendo a con el transcurrir del tiempo por el incremento
de competitividad entre empresas de diferentes rubros, para
poder administrar, controlar y gestionar de una mejor
manera sus recursos para lograr el éxito anhelado. La
adopcidon e implantacion de tecnologias en las grandes
empresas es importante, ya que muestra principalmente el
camino a seguir por las pequefias y medianas empresas en el
comportamiento frente al uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones

Actualmente en la empresa Agro Market Peru S.A.C existen
sistemas manuales que conllevan a la lentitud de sus
procesos, tanto a la hora de atender a sus clientes como al
momento de solicitar informes detallados.

Existen pequefas hojas de cdlculo en Excel, las cuales son
utilizadas para solucionar procesos de las areas de ventas,
compras y almacén. Es por ello que el proceso de ventas
presenta demoras al momento de solicitar varios pedidos a
la vez. En oportunidades, se vende un producto que no esta
en stock y generando insatisfaccidon en los clientes.

El proceso de compras no tiene un informe detallado de cual
es el stock de almacén, lo cual conlleva a que se
sobrecarguen de algunos productos y les falten otros.

El proceso de distribucion presenta demoras de tiempo al
momento de registrar la entrega de productos a sus clientes,
asi como el proceso de almacén tiene dificultades para llevar
un buen control de los ingresos y salidas de los productos.
La lentitud de sus procesos manuales se esta incrementando
proporcionalmente al crecimiento de la empresa.

El tiempo de atencidn al cliente ha ido incrementandose
conforme el nimero de clientes ha ido creciendo, por lo que
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concluimos que la empresa requiere implementar un sistema
de informacidn.

Segun la informacidn proporcionada por la empresa Agro
Market Peru S.A.C, los reclamos de parte de los clientes que
se sienten insatisfechos por las demoras han ido
aumentando considerablemente, por lo que es urgente
buscar alternativas de solucidn.

2.2.- FORMULACION DE PROBLEMA
¢Qué caracteristicas debe tener el desarrollo de un Sistema de
Informacién que permita mejorar los procesos de gestion de ventas,
compras y almacén de la empresa Agro Market Peru S.A.C.?

2.3.- JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

2.3.1 JUSTIFICACION ECONOMICA
Una vez implementado el sistema de informacion, permitira
a la empresa Agro Market Peru S.A.C agilizar sus procesos
de compras, ventas y almacén, permitiendo el ahorro de
mano de obra en personal de almacén y ventas.

2.3.2 JUSTIFICACION TECNOLOGICA

En un mundo globalizado donde las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC), brindan oportunidades
para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo, es por ello
que es de vital importancia utilizar tecnologias de
informacién y comunicacién adecuadas para el
procesamiento y transmision de los datos que se gestionaran
en el sistema de informacion.

La empresa Agro Market Perd, convertira su
emprendimiento en una empresa competitiva insertada en
el mercado actual, a raiz de los cambios en la economia
mundial y la globalizacién, los datos relativos a todo el
proceso productivo de una compafiia se han vuelto uno de
los elementos fundamentales para lograr el éxito comercial
por ello la empresa Agro Market Perd S.A.C no es ajeno a
estos cambios, razéon fundamental para implementar un
sistema informatico de ventas, compras y almacén.
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2.3.3 JUSTIFICACION ACADEMICA
Para justificar los conocimientos adquiridos durante la vida
universitaria y su relacidon con la practica, la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, exige un trabajo
de investigacion para obtener el titulo de Ingeniero en
computacion e Informatica.

Para cumplir con esta exigencia, se desarrollara un sistema
de informacidn para dar la solucién al problema expuesto
anteriormente, para asi poner en practica los conocimientos
adquiridos, asi como también ganar experiencia en la
planificacion y desarrollo de proyectos de investigacion.

Para el desarrollo e implementacion del sistema de
informacién es necesario aplicar conocimientos de bases de
datos relacionales(MySQL), uso del lenguaje de
programacién Java y conectividad de computadoras
mediante una red LAN. Esto nos permitira poner en practica
los conocimientos adquiridos en materia de bases de datos,
programacion y redes informaticas.

En conclusidn, el desarrollo de este proyecto de investigacion
me permitird poner en practica los conocimientos adquiridos
durante todos los ciclos de mi formacidon universitaria, y
obtener la experiencia en elaborar proyectos de
investigacion.

2.3.4 JUSTIFICACION OPERATIVA
Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se tienen las
facilidades necesarias y la colaboracién de la empresa
respecto a la recopilacion de informacion para la elaboracion
e implementacion del sistema.

2.3.5 IMPORTANCIA
Con el fin de mejorar la productividad y el rendimiento de la
empresa Agro Market Perd S.A.C, es fundamental
implementar un sistema de informacién para el control de
ventas, compras y almacén, que brinden eficiencia y eficacia
de la gestién de dichos procesos.

Con la implementacidn de este sistema de informacién en la
empresa Agro Market Perd S.A.C, obtendremos grandes
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ventajas, permitiéndonos agilizar los procesos de ventas,
compras, almacén y atencién al cliente, incrementar la
capacidad de organizacién y competitividad de la empresa,
mejorando los reportes de ventas diarias, el control de sus
productos para poder realizar una mejor compra y venta de
los mismos, el sistema proporcionara informacion clave para
la toma de decisiones; esta informacidn serd sencilla, clara,
expedita, veraz, precisa, consistente y facil de analizar e
interpretar.

2.4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema de informacién haciendo uso de la
Metodologia XP, para la empresa Agro Market Peru S.A.C.

2.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Analizar las fases de desarrollo utilizados por la
metodologia XP para la correcta aplicacién de sus
pasos en el desarrollo del sistema.

. Capturas de los requerimientos de los procesos de

ventas, compras y almacén.

. Analizar la situacién actual de los procesos de ventas,

compras y almacén de la empresa Agro Market Peru
S.A.C, especificamente las bases de datos y sistemas
manuales de ventas.

Modelar la base de datos y la arquitectura bdsica del
sistema de informacién aplicando los recursos
disponibles para desarrollar |la fase de elaboracion.
Desarrollar un sistema de informacion que permita
gestionar los procesos de ventas, compras y almacén
de la empresa Agro Market Peru S.A.C.

Realizar la evaluacién econdmica del proyecto
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2.5.- LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Durante el desarrollo de la presente investigacidn se encontro las
siguientes limitaciones:
e Deficiente acceso a la informacién de los procesos de ventas,
compras y almacén.
e Desconocimiento de los procesos por parte del personal
encargado de las areas de ventas, compras.
e Poco apoyo al momento de la recopilacidn de la informacién
por parte del personal de la empresa.
e No se contd con copias de informacidn e informes por parte
de la empresa por no contar con los recursos necesarios para
costear dicho material.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1.- TIPO DE INVESTIGACION
Investigacion Tecnoldgica Formal

3.2. HIPOTESIS

La demostracion de la hipdtesis planteada en el presente proyecto
sera mediante un Disefio No Experimental.

3.3.- VARIABLES

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Sistema de Informacidn
3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Gestion de Compras
Gestion de Ventas
Gestion de Almacén

3.4.- DISENO Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Mediante el uso del Gestor de bases de datos MySQL se lograra el
correcto manejo de toda la informacién de los procesos de ventas,
compras y almacén de la empresa Agro Market Peru S.A.C.

El uso del lenguaje de programacion Java nos permitira desarrollar

un sistema potente para gestionar de manera eficiente los procesos
de la empresa.
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO
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IV: MARCO TEORICO
El sistema de Informacidn se desarrollard con una arquitectura de tres capas,
haciendo uso de la metodologia XP, el lenguaje de programacion Java, con el
paradigma de programacion orientada a objetos y utilizara una base de datos
relacional MySQL. Es por eso que este capitulo se referira a cada uno de estos
temas.

(Kendall & Kendall, 2011)

A) SISTEMA DE INFORMACION
“Es un conjunto de elementos que interactian entre si, con el fin de apoyar
las actividades de una empresa o negocio”.

Partiendo de esta definicidon, indica que las organizaciones con éxito
utilizan la informacion como instrumento eficaz para la administracion y
han adquirido sistemas de informacidon que responden a las necesidades
de las personas.

Actualmente la necesidad de informacién en las organizaciones es mucha
y su existencia es vital para alcanzar éxito, los sistemas han evolucionado
en su uso, comenzando con la automatizacidn de procesos operativos de
las organizaciones como apoyo a este nivel para brindar informacién que
sirva de base en el proceso de toma de decisiones.

Es importante tener en cuenta que un sistema de informacién necesita
justificar su implementacion desde el punto de vista costo/beneficio,
partiendo de la concepcidn del valor que se le otorgue a la informacion
dentro de una organizacion. Los beneficios se pueden medir en el ambito
intangible y tangible de acuerdo a la organizacidn, que pretende prestar
un servicio a la ciudadania.

Los sistemas de informacion se desarrollan para distintos fines,
dependiendo de las necesidades de los usuarios humanos y la empresa.

A.1) TIPOS DE SISTEMA INFORMACION
El propdsito de un sistema de informacion, puede ser muy amplio,
todo depende de las necesidades de la organizacion. Existen
distintos tipos de sistemas de informacién, entre los que destacan
los siguientes:
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A.1.1) SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES
Se define como transaccidon un suceso que implica o afecta a
una organizacion, y que estad compuesta por datos referentes
a ellas y que son de importancia para la organizacion.
Estos sistemas se encargan del procesamiento de los datos
referentes a las transacciones, ademas de permitir la
automatizacion de tareas y procesos operativos. La
informacién que se obtiene como salida es utilizada
posteriormente por los funcionarios de nivel operativo de la
organizacion en la toma de decisiones.

Las razones para el procesamiento de las transacciones son:

e CLASIFICACION, implica agrupar todos los datos de
acuerdo con caracteristicas comunes.

e OPERACIONES DE CALCULO, consiste en realizar
alguna operacion para obtener resultados utiles.

e ORDENAMIENTO, consiste en disponerlos de
alguna forma o secuencia, facilita el
procesamiento y la busqueda.

e SINTESIS, reduce los datos en informacién breve y
concisa.

e ALMACENAMIENTO, permite el registro de todas
y cada una del suceso que afectan a |la
organizacion.

A.1.2) SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

(Kendall & Kendall, 2011)

Los sistemas de informacidn administrativa (MIS) no
sustituyen a los sistemas de procesamiento de transacciones;
mas bien, todos los sistemas MIS incluyen el procesamiento
de transacciones. Los MIS son sistemas de informacién
computarizados que funcionan debido a la decidida
interaccion entre las personas y las computadoras.

Al requerir que las personas, el software y el hardware
funcionen en concierto, los sistemas de informacion
administrativa brindan soporte a los usuarios para realizar un
espectro mas amplio de tareas organizacionales que los
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sistemas de procesamiento de transacciones, incluyendo los
procesos de analisis y toma de decisiones.

Para acceder a la informacion, los usuarios del sistema de
informacién administrativa comparten una base de datos
comun; ésta almacena tanto los datos como los modelos que
permiten al usuario interactuar con ellos, interpretarlos y
aplicarlos. Los sistemas de informacion administrativa
producen informacion que se utiliza en el proceso de toma
de decisiones. También pueden ayudar a integrar algunas de
las funciones de informacidon computarizadas de una
empresa.

A.1.3) SISTEMAS DE SOPORTE DE DECISIONES
(Kendall & Kendall, 2011)
Son sistemas de informacién que tienen como propdsito
auxiliar al usuario con las decisiones Unicas que no se
repiten y que no tienen una estructura definida. Ademas de
estar hechos a la medida de la persona o grupo que los usa
en comparacion con los Sistemas de informacion Gerencial.

El propdsito de estos sistemas es el de responder
correctamente a condiciones inesperadas y propias de la
informacién. Esto permite que sean empleados en niveles
altos de la organizacion.

A.1.4) SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

(Kendall & Kendall, 2011)

Los Sistemas de Informacion Gerencial, también llamados
Sistemas de Reportes de Gerencia, se dedican al apoyo de
decisiones siempre que los requerimientos de informacién
sean identificados, esto es que la informacidn que necesita
para la toma de decisiones haya sido analizada
anteriormente, y que esta misma decisién pueda tomarse
nuevamente.

Estos sistemas pueden extraer la informacidon necesaria de
cualquier parte de la organizacioén, por lo que la informacién
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necesaria ya se tiene almacenada al ser procesada por un
sistema de transacciones.

A.1.5 SISTEMAS EXPERTOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(Kendall & Kendall, 2011)
La inteligencia artificial (Al) puede ser considerada como el
campo dominante de los sistemas expertos. La idea general
de la Al ha sido desarrollar equipos que se comporten de
manera inteligente. Dos ramas de investigacion de la Al son:

e La comprension del lenguaje natural
e El andlisis de la habilidad para razonar un problemay
llegar a una conclusion légica.

Los sistemas expertos utilizan las metodologias de
razonamiento de la Al para resolver los problemas que los
usuarios de negocios (y otros tipos de usuarios) les
presentan.
Los sistemas expertos son una clase muy especial de sistema
de informacidn que ha demostrado su utilidad comercial
gracias a la disponibilidad extendida de hardware y software
como las computadoras personales (PC) y las interfaces de
sistemas expertos. Un sistema experto (también conocido
como sistema basado en el conocimiento) captura y utiliza
en forma efectiva el conocimiento de uno o varios expertos
humanos para resolver un problema especifico al que una
organizacion se enfrenta. Cabe mencionar que a diferencia
de los sistemas DSS, que en ultima instancia dejan la decision
a la persona encargada de la toma de decisiones, un sistema
experto selecciona la mejor solucién para un problema o una
clase especifica de problemas.

Los componentes basicos de un sistema experto son la base
de conocimiento, un motor de inferencia que conecta al
usuario con el sistema mediante el proceso de consultas en
lenguajes, como el lenguaje de consulta estructurado (SQL),
y la interfaz de usuario. Las personas conocidas como
ingenieros del conocimiento capturan la experiencia de los
expertos, crean un sistema computacional que incluye este
conocimiento y después lo implementan.
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(Elmasri & Navathe, 2002)
B) CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA DE INFORMACION

El ciclo de vida de un sistema de informaciéon comprende las
siguientes etapas:

v' PLANIFICACION:

o Ambito del proyecto
Estudio de viabilidad
Analisis de riesgos
Estimacion
Planificacion temporal

o O O O ©

Asignacion de recursos.

v ANALISIS (équé?):
o Elicitacién de requerimientos (funcionales y no
funcionales)
o Modelado de datos y de procesos
v DISENO (écdmo?): Estudio de alternativas y disefio
arquitectonico
o Disefio de la base de datos
o Disefio de las aplicaciones
v IMPLEMENTACION: Adquisicién de componentes,
creacion e integracion de los recursos necesarios para
gue el sistema funcione.
v" PRUEBAS: Pruebas de unidad, pruebas de integracion,
pruebas alfa, pruebas beta, test de aceptacion.
v' INSTALACION / DESPLIEGUE
v' USO / MANTENIMIENTO

C) ARQUITECTURA DE SISTEMA DE INFORMACION
(IEEE 1471-2000)
v’ La arquitectura del Software es la organizacién fundamental del
sistema que incluye a sus componentes, sus relaciones entre
ellos, el ambiente y los principios que dictan su disefio y
evolucién.
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v" Involucra un conjunto de decisiones significativas acerca de la
organizacion del sistema

v’ Seleccidn de sus elementos estructurales y sus interfaces

v' Comportamiento, especificado en funcién de la colaboracién de
los elementos

v" Composicion de sub-sistemas mdas grandes a partir de elementos
estructurales y elementos con comportamiento

La arquitectura de software también involucra
v Funcionalidad
Usabilidad
Tolerancia a cambios
Performance
Reutilizacién
Restricciones econdmicas y tecnoldgicas (equilibrio)

AN NN N NN

Aspectos estéticos

4.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

4.1.1. ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

e RODRIGUEZ, M. (2005), en su trabajo de investigacion para
grado, titulado: “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION AUTOMATIZADO PARA LA FACTURACION Y
EL CONTROL DE VENTAS DE LA EMPRESA 3M
COMPUTACION, C.A.

CONCLUSION: los adelantos tecnolégicos y los sistemas
automatizados que hoy en dia manejamos son herramientas
gue le permiten a la empresa contar con informacion verazy
oportuna.

Tal como lo explica Rodriguez, el sistema propuesto, ayudé a
la soluciéon de fallas del sistema Premium Sofd, la cual se
realizd para gestionar las actividades de la empresa
aportando una herramienta eficaz para llevar el control de
los procesos administrativos de la empresa. La investigacién
se inclind en la metodologia descrita por el autor Jonas
Montilva, metodologia estructurada o ciclo de vida de un
sistema de informacidn, el cual proporciond un aporte
considerable para el tratamiento de la metodologia en el
analisis y aplicacién de cada fase de investigacion.
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e SANCHEZ MINDY (2011), “DESARROLLO DE UN SISTEMA

WEB BASADO EN ADO.NET PARA EL CONTROL DE LA
GESTION DE INSCRIPCION Y LOGISTICA DE CURSOS EN LA
EMPRESA ENFOQUE DIRECTO APLICADO CONSULTORES,
CA”
CONCLUSION: Recalcamos que el trabajo desarrollado
cubrié las expectativas de la empresa, y que esta manifestd
que realizara las gestiones administrativas necesarias para
procurar los recursos econémicos que requiere a efecto de
implementarla en su plataforma tecnolégica.

4.1.2. ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO NACIONAL

e PEZO LINARES, JOSE (2012), “DISENO E IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL PROCESO
DE VENTAS EN LA TIENDA SENOR DE AYABACA DE LA CIUDAD
DE TARAPOTO, 2012".
CONCLUSION: El disefio modular empleado que tiene el
sistema facilita la administracion y entendimiento haciendo
mas facil la integracion de otros mddulos o componentes
para su crecimiento, con ello también cabe recalcar que el
disefio multiplataforma que se integre facilmente a cualquier
plataforma de hardware y software.

e GUZMAN SILVA, J (2008), “DISENO Y OPTIMIZACION DEL
PROCESO DE GESTION Y EJECUCION DE LA VENTA
MAYORISTA PARA UNA EMPRESA TIPO HOME
IMPROVEMENT”.

e CONCLUSION: Lo que ha permitido entre estas sinergias se
encuentra el hecho que el analisis de Venta Cruzada sea una
extension de la Mineria de Datos, que se realiza con el apoyo
de una empresa de prestigio como lo es Venta. Por otro lado,
los Modelos de Optimizacion demuestran tener, a partir de
una muestra pequefia pero representativa de acuerdo a su
variedad y niveles de compra, una cercania con el
comportamiento real de los clientes.

Es importante hacer notar en este punto de comparacion
que la realizacion de la tercera etapa de optimizacién (en el
sentido de aprovechar de mejor manera los recursos de
fuerza de venta para mejorar los resultados tanto en los
ingresos como en la calidad percibida por el cliente) marcaria
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una diferencia importante, pues es la base del crecimiento
de los ingresos aprovechando de mejor manera las
necesidades de los clientes, incluso generando en ellos
necesidades que seran satisfechas inmediatamente por la
empresa, incluso antes que al cliente se le presenten como
urgencias por consideraciones no son tomadas en el
momento correcto, sino que son sugeridas por el vendedor.

4.1.3. ANTECEDENTES EN EL CONTEXTO LOCAL

LLACCHUA, M. (2007), “DISENO DE UN SISTEMA DE
COMERCIALIZACION PARA ELSUPERMERCADO MINIMARKET
TITO'S”.

CONCLUSION: El disefio modular que tiene el sistema facilita
la administracién y el entendimiento del mismo haciendo
mas la integracion de otros mdédulos o componentes para su
crecimiento con ello también cabe recalcar que el disefo
multiplataforma hace que se integre facilmente a cualquier
plataforma de hardware y software. El uso de metodologia
de desarrollo RUP, conjuntamente con el lenguaje UML vy el
manejo de los conceptos de la programacién orientada a
objetos, propiciaron que el desarrollo del sistema sea
entendible, sostenible, incremental. Mas aun, el uso de un
entorno de desarrollo rapido como es Netbeans para JAVA,
ha hecho que nuestro desarrollo sea concluido en el tiempo
previsto.

BALAREZO PAREDES, BRALLAN (2012), “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO DE PEDIDOS PARA
VENTAS USANDO DISPOSITIVOS MOVILES”.

Conclusion: El desarrollo del presente proyecto representara
una gran ayuda a las empresas comercializadoras, debido a
gue contaran con un sistema que les permita realizar la
gestion de pedidos de una forma mas rapida, confiable y
adicionalmente se tendra la posibilidad de explotar Ia
informacién registrada a través de reportes que sirvan de
apoyo para la toma de decisiones.
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4.2.- BASE TEORICA

La Metodologia a utilizar tiene por caracteristica fundamentales el
desarrollo iterativo e incremental, aqui los requerimientos vy
soluciones evolucionan mediante la colaboracién e intervencion de
grupos relacionados con el proyecto en desarrollo.

Estas metodologias enfatizan los siguientes valores:

v El individuo y la gente de desarrollo es el principal factor
de éxito de un proyecto de software sobre el proceso y
herramientas a usarse.

v Desarrollar un software funcional, antes que producir
documentacién buena, ésta ultima debe producirse en el
caso de ser necesaria de forma inmediata, asi mismo
estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo
fundamental.

v La interaccion constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo, mas que la negociacidon de un contrato. Este
detalle serd la pauta que marque la marcha del proyecto
y asegure su éxito.

v' Responder los cambios que se susciten a lo largo del
proyecto antes que seguir estrictamente una
planificacion.

4.2.1 RESUMEN LAS METODOLOGIAS AGILES MAS RELEVANTES
(Florez Marin)2014

4.2.1.1 SCRUM

Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y
Mike Beedle. Define un marco para la gestion de
proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los
ultimos 10 anos. Esta especialmente indicada para
proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus
principales caracteristicas se pueden resumir en dos.
El desarrollo de software se realiza mediante
iteraciones, denominadas sprints, con una duracién
de 30 dias. El resultado de cada sprint es un
incremento ejecutable que se muestra al cliente. La
segunda caracteristica importante son las reuniones a
lo largo proyecto. Estas son las verdaderas
protagonistas, especialmente la reunion diaria de 15
minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e
integracion.
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4.2.1.2 CRYSTAL METHODOLOGIES:
Se trata de un conjunto de metodologias para el
desarrollo de software caracterizadas por estar
centradas en las personas que componen el equipo
(de ellas depende el éxito del proyecto) y la reduccién
al maximo del nimero de artefactos producidos. Han
sido desarrolladas por Alistair Cockburn. El desarrollo
de software se considera un juego cooperativo de
invencion y comunicacion, limitado por los recursos a
utilizar. El equipo de desarrollo es un factor clave, por
lo que se deben invertir esfuerzos en mejorar sus
habilidades y destrezas, asi como tener politicas de
trabajo en equipo definidas. Estas politicas
dependeran del tamafio del equipo, estableciéndose
una clasificacion por colores, por ejemplo Crystal Clear
(3 a8 miembros) y Crystal Orange (25 a 50 miembros).

4.2.1.3 DYNAMIC SYSTEMS DEVELOPMENT METHOD
(DSDM)

Define el marco para desarrollar un proceso de
produccion de software. Nace en 1994 con el objetivo
el objetivo de crear una metodologia RAD unificada.
Sus principales caracteristicas son: es un proceso
iterativo e incremental y el equipo de desarrollo y el
usuario trabajan juntos. Propone cinco fases: estudio
viabilidad, estudio del negocio, modelado funcional,
diseno y construccion, y finalmente implementacion.
Las tres ultimas son iterativas, ademas de existir
realimentacidn a todas las fases.

4.2.1.4 ADAPTIVE SOFTWARE DEVELOPMENT (ASD)
Su impulsor es Jim Highsmith. Sus principales
caracteristicas son: iterativo, orientado a los
componentes software mas que a las tareas y
tolerante a los cambios. El ciclo de vida que propone
tiene tres fases esenciales: especulacién, colaboracién
y aprendizaje. En la primera de ellas se inicia el
proyecto y se planifican las caracteristicas del
software; en la segunda desarrollan las caracteristicas
y finalmente en la tercera se revisa su calidad, y se
entrega al cliente. La revision de los componentes
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sirve para aprender de los errores y volver a iniciar el
ciclo de desarrollo.

4.2.1.5 FEATURE-DRIVEN DEVELOPMENT (FDD)
Define un proceso iterativo que consta de 5 pasos. Las
iteraciones son cortas (hasta 2 semanas). Se centra en
las fases de disefio e implementacion del sistema
partiendo de una lista de caracteristicas que debe
reunir el software. Sus impulsores son Jeff De Luca y
Peter Coad.

4.2.1.6 METODOLOGIA RUP

El proceso unificado es uno de los marcos de trabajo
mas utilizados en la actualidad para el desarrollo de
software. Es orientado a objetos y se guia mediante
tres conceptos principales. Es dirigida por casos de
uso. Se centra en la arquitectura. Es iterativo e
incremental. Fases de desarrollo: Inicio, elaboracidn,
construccion, transicion.

Flujos de trabajo: Modelado del negocio,
requerimientos, andlisis y disefio, implementacion,
pruebas, despliegue, gestion del proyecto,
configuracion y control de cambios, entorno

4.2.1.7 PROGRAMACION EXTREMA (XP)
Es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito
en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo.
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4.2.2 CRITERIOS DE SELECCION DE LA METODOLOGIA
EMPLEADA

4.2.2.1 FORMULACION Y DEFINICION DE CRITERIOS
La seleccidon de los marcos de trabajo a evaluar se
realizd bajo la premisa de frecuencia de uso,
documentacion existente y efectividad de la
metodologia.

RUP es el marco de trabajo tradicional mas utilizado
actualmente y sobre el cual existe la mayor cantidad
de documentacion.

En cuanto a metodologias agiles, XP y SCRUM resaltan
por su gran adaptabilidad frente a cambios y sus
drésticas reducciones de los tiempos de desarrollo. Si
bien el uso de Crystal, ASD, DSDM, FDD su uso no es
muy comun en la actualidad, se seleccioné este marco
de trabajo debido a su gran similitud tanto con
metodologias tradicionales, como agiles, permitiendo
evaluar la alguna posibilidad.

A continuacion, se realizara la discriminacion de
criterios que servirdn como base para una futura
calificacion cuantitativa, de manera que se a
claramente visible la diferencia en el uso de una u
otra metodologia de desarrollo.

(Florez Marin)

4.2.2.1.1 PRESUPUESTO DISPONIBLE
Ala horadellevar acabo un proyecto es de vital
importancia realizar un estimado del
presupuesto que se va a destinar a este.

Los costos de implementacién de cada
metodologia varian, dados los requerimientos
especificos que cada una de ellas posee.

Teniendo en cuenta las investigaciones hechas
en los anteriores capitulos del proyecto
podemos observar los diferentes presupuestos
que cada metodologia puede tener por los
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diferentes recursos, artefactos y personal que
éstas requieren para su desarrollo.

RUP puede llegar a ser la metodologia mas
costosa, dependiendo del tamafo del
proyecto. ASD, DSDM, FDD puede implicar
costos muy bajos para un producto de buena
calidad.

Por otro lado, tanto XP como SCRUM por ser
metodologias agiles no demandan muchos
gastos en cuestiones de personal y recursos
para el desarrollo de los proyectos.

(Florez Marin)

4.2.2.1.2 TAMANO DEL PROYECTO

Las metodologias tradicionales van enfocadas
principalmente hacia proyectos grandes que
conlleven desarrollos a largo plazo. RUP es una
metodologia pesada, orientada a los casos de
uso y con estandares que facilitan el desarrollo
ordenado para proyectos grandes, sin
embargo, en proyectos relativamente
pequenos puede ocasionar algunos
sobrecostos. ASD, Crystal, DSDM y FDD son
metodologia cuya efectividad se ve reducida en
proyectos de tamafo demasiado grande. XP y
SCRUM estan orientadas principalmente a
proyectos no demasiado extensos como el que
estamos se va a desarrollar.

(Florez Marin)

4.2.2.1.3 TIEMPOS LIMITADOS DE ENTREGA
Todo proyecto, independiente de su tamafio,
se ve sujeto a limitaciones de tiempo, las cuales
pueden llegar a marcar la diferencia entre la
seleccion de una metodologia agil o una
tradicional.

Las metodologias agiles se caracterizan por
tener tiempos cortos de disefio e
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implementacidn por sus cortas iteraciones. En
contraposicion, las metodologias tradicionales
poseen una mejor organizacion a la hora de la
division del trabajo, conllevando iteraciones
mas prolongadas. XP es una metodologia
disefada para realizar entregas viables en
tiempos relativamente cortos. RUP requiere
una cantidad mayor de tiempo para sus
iteraciones, en comparacién con una
metodologia agil.

(Florez Marin)

4.2.2.1.4 NECESIDAD DE DOCUMENTACION

Para diversos equipos de trabajo, dependiendo
de su tamafio y organizacién, se hace necesaria
la creaciéon de documentos con una mayor o
menor profundidad. No todas las empresas
requieren documentacion exhaustiva sobre su
software o los procesos para llevarlo a cabo. La
creacion de manuales de usuario es opcional
dentro de algunas empresas.

Tanto XP como SCRUM carecen del manejo de
una documentacion formal para el desarrollo
de los proyectos, la Unica documentacion que
estas 2 metodologias ofrecen es el cddigo
resultado de las diferentes iteraciones. RUP es
una metodologia orientada a la creacidon de
multiples documentos de apoyo para los
diversos procesos.

4.2.2.1.5 PERSONAL NECESARIO
Existen diferentes tamafos de proyecto, cada
uno con sus requerimientos de personal, dado
el software y hardware necesario, la necesidad
de un equipo interdisciplinario y la
coordinacion requerida entre cada area del
desarrollo.

XP cuenta con numerosos roles para el control
de los procesos en la diferentes iteraciones y el
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nimero de personas puede aumentar
dependiendo del tamafio del grupo de
programadores, aun asi, el total de miembros
no sobrepasa los 15. SCRUM es la metodologia
que menos personal necesita ya que posee muy
pocos roles y su tamafio crece dependiendo del
grupo de programacion que puede irde 5a 10
personas. RUP es una metodologia con roles
definidos  para  grupos grandes de
programadores.

4.2.2.1.6 ADAPTABILIDAD, RESPUESTA A CAMBIOS
No todo proyecto se ve sujeto a cambios
repentinos durante su planeacion, pero todos
deberian poseer un mecanismo de respuesta
ante estos. La posibilidad de que ocurra un
cambio repentino varia de acuerdo al tipo de
proyecto y sus cualidades.

XP y SCRUM como metodologias agiles
responden a uno de los valores en los cuales
son basados y esto es la flexibilidad que poseen
en respuesta a los cambios que se pueden
presentar en el desarrollo del proyecto. Las
metodologias tradicionales como RUP son
sensibles a cambios, principalmente en etapas
avanzadas del proyecto.

4.2.2.1.7 IMPOSIBILIDAD DEL CLIENTE
El cliente es la parte mas importante en el
desarrollo de cualquier proyecto de software,
dado que es él quien provee todos los
requerimientos, especificaciones y detalles del
proyecto que se va a llevar a cabo, por lo tanto,
la disponibilidad de tiempo del cliente para el
proyecto es un tema a poner en consideracion.

SCRUM como metodologia agil tiene al cliente
como parte del equipo llamandolo Product
Owner, el cual participa constantemente de
las correcciones y observaciones en las
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diferentes entregas de los Sprints. XP como
parte de su estructura de desarrollo posee en
sus  practicas como fundamental la
participacion del cliente no solamente como
apoyo a los desarrolladores, sino formando
parte del grupo. RUP es un modelo incremental
e iterativo, de manera que la interaccion con el
cliente se realiza principalmente en etapas
tempranas de planeacién y desarrollo.

(Kniberg)

4.2.2.2 CUANTIFICACION DE LOS CRITERIOS
Teniendo en cuenta los criterios analizados en el
anteriormente, procedemos a asignar valores a cada
metodologia segun su grado de cumplimiento con los
criterios existentes.

La evaluacion serd realizada utilizando numeros
enteros en el rango del 01 al 05, asignando un valor
objetivo, dependiendo directamente de la necesidad
especifica del proyecto a desarrollar.

Los valores asignados reflejaran la aplicabilidad o no
de la metodologia en el proyecto de investigacion,
siendo 05 el valor que indica el mejor cumplimiento
del criterio analizado respecto a las practicas
utilizadas en el marco de trabajo. En caso contrario, un
valor 01 implica que tales practicas resultan
contraproducentes para el correcto desarrollo del
proyecto.

En la Figura 02 se puede observar la asignacién de
tales valores, de manera que se puedan referenciar
facilmente las metodologias y sus ventajas en ciertos
factores que pueden considerarse decisivos a la hora
de tomar decisiones.
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ASD Crystal DSDM FDD RUP SCRUM XP

Presupuesto
. . 1 2 1 1 1 4 5
disponible
Tamafio del
3 3 3 4 5 3 4
proyecto
Tiempos limitados
1 1 1 1 1 4 5
de entrega
Necesidad de
. 2 3 3 2 5 3 4
documentacion
Personal Necesario | 4 3 3 3 4 4 5
Adaptabilidad,
respuesta a 3 3 3 3 3 5 5
cambios
Imposibilidad del
. 3 3 4 3 3 4 5
cliente
Total 17 18 18 17 | 22 27 33

Figura 2 Criterios de seleccion de la metodologia empleada
Fuente: Disefio Propio

Tomando en consideracion la tabla de comparacién de
metodologias agiles y tradicionales presentada, donde se
basa en pardmetros como: Presupuesto disponible, tamafio
del proyecto, tiempos limitados de entrega, necesidad de
documentaciéon, personal necesario para el desarrollo,
adaptabilidad con respuesta a cambios, imposibilidad del
cliente o participacién de este, y caracteristicas especificas
de cada metodologia, por ejemplo: Participacion del cliente,
adaptabilidad, entre otras.

Se concluye que la metodologia que se ajusta para el
desarrollo del Sistema de Informacién es la metodologia de
Programacion Extrema (XP), que ademas posee abundante
informacién en internet que facilitara la ejecucion del
proyecto.
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4.2.3 METODOLOGIA XP
(Extreme Programming (XP), 2006)

4.2.3.1 INTRODUCCION
La metodologia XP fue creada para desarrollar
sistemas de corto plazo por Kent Beck en 1999; el
éxito de esta metodologia es el uso de una
excelente comunicacién, su sencillez y el permitir
interactuar con el cliente.

“Todo en el software cambia. Los requisitos
cambian. El disefio cambia. El negocio cambia. La
tecnologia cambia. El equipo cambia. Los
miembros del equipo cambian. El problema no es
el cambio en si mismo, puesto que sabemos que el
cambio va a suceder; el problema es la
incapacidad de adaptarnos a dicho cambio cuando
éste tiene lugar”. - Kent Beck

Las caracteristicas mas importantes de la
metodologia XP son:

= Actualmente es utilizada en Ingenieria de
Software para desarrollar sistemas a corto
plazo.

= Permite desarrollar proyectos sin dar
mucha importancia a la documentacion.

= Realiza la codificacion y pruebas de forma
paralela y no secuencial, asi como permite
la colaboracion y comunicacién directa de
los clientes, otorgando respuestas
inmediatas ante la eventualidad de
presentarse algin cambio.

= Dispone de herramientas informaticas y no
informaticas para desarrollar por completo
un proyecto de desarrollo Web.

= Verifica que el desarrollo del proyecto
funcione por medio de prototipos. Por regla
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general estos se deben producir cuando
sean realmente necesarios.

(Bustamante & Rodriguez, 2014)

4.2.3.2 CONCEPTOS BASICOS
La metodologia XP esta fundamentada en los
siguientes valores que permiten facilitar el trabajo
para realizar la implementacion de la aplicacién.

o COMUNICACION

O

Mantener un intercambio de informacion
entre el cliente y los programadores durante
todo el desarrollo del sistema, para evitar dejar
de lado puntos importantes que al inicio
fueron presentados.

SIMPLICIDAD

Desarrollar un sistema que sea agil, unificado y
de facil comprension para cuando se precise
realizar actualizaciones, en caso de ser
necesario, no se requiera empezar de cero.

RETROALIMENTACION
Visualizar el desarrollo del sistema a tiempo,
para ir verificando si todo esta correcto o si se
debe realizar cambios; esto depende de las
necesidades del cliente.

TENACIDAD

Es el valor mas importante en razén de que a
través de éste podemos cumplir los tres
valores anteriores, pues se debe poseer: valor
para la comunicacidn, decisién para Ia
simplicidad y enfatizar la retroalimentacion.
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La metodologia XP toma en cuenta cuatro variables
muy importantes:
o COSTE
Los cambios a realizar no afectan el tiempo de
entrega.

o TIEMPO
Debe ser el menor posible pero siempre vy
cuando cumpla todos los requerimientos
especificados durante el desarrollo del
sistema.

o CALIDAD
Poseer una mayor calidad en el menor tiempo
posible.

o AMBITO
Especificado por medio de los programadores.
(Bustamante & Rodriguez, 2014)

4.2.3.3 VENTAJAS DE LA METODOLOGIA XP
Las ventajas que se pueden obtener al utilizar la
metodologia XP son las siguientes:

o Potenciar el trabajo en grupo durante el
desarrollo de la aplicacion.

o Entregar periddicamente avances del sistema.
Realizar pruebas continuas hasta obtener la
aplicacion final.

o Los cambios que se realizan en la aplicacién no
deben aumentar con el tiempo.

o Realizar un desarrollo de manera eficiente,
sencilla y clara; para facilitar el rendimiento y
su actualizacion.

o Da lugar a una programacién sumamente
organizada.

o Ocasiona eficiencias en el proceso de
planificacion y pruebas.

Cuenta con una tasa de errores muy pequeiia.

o Propicia la satisfaccion del programador.
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o Fomenta la comunicacién entre los clientes y
los desarrolladores.
Facilita los cambios.
Permite ahorrar mucho tiempo y dinero.
Puede ser aplicada a cualquier lenguaje de
programacion.
El cliente tiene el control sobre las prioridades.
Se hacen pruebas continuas durante el
proyecto.

o La XP es mejor utilizada en la implementacion
de nuevas tecnologias.

4.2.3.4 PRINCIPIOS BASICOS
La metodologia XP utiliza 12 principios basicos que se
dividen en cuatro categorias: Retroalimentacion a
escala fina, Proceso continuo, Entendimiento
compartido y Bienestar del programador.

o RETROALIMENTACION A ESCALA FINA

o PRINCIPIO DE PRUEBAS: Lo primero que se
debe hacer es establecer un periodo de
pruebas de aceptacion del programa, en el
cual se definirdn las entradas y salidas del
sistema. Basicamente se define lo que debe
hacer el software desarrollado. Como si
fuese una caja negra.

o PLANIFICACION: El cliente (o su
representante) escribird sus necesidades
para definir concretamente las actividades
gue el sistema debe realizar. En esta fase se
crearda un documento que contendrd
historias de usuario que forman el plan de
liberaciéon, el cual define los tiempos de
entrega de la aplicacién para poder recibir
feedback por parte del cliente.
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o CLIENTE EN EL SITIO: El cliente (o su
representante) deberd formar parte del
equipo de desarrollo. Se le dara poder para
determinar los requisitos de la aplicacion,
definir la funcionalidad y dar prioridad a
determinadas cosas. Gracias a esto, habra
una  fuerte interaccién  con los
programadores, disminuyendo asi el
tiempo de comunicacién y la cantidad de
documentacidén a redactar. El cliente estara
con el equipo durante todo el proceso de
desarrollo del proyecto.

o PROGRAMACION EN PAREJAS: Este punto
junto con el anterior son los mas radicales
de esta metodologia. Consiste en escribir
codigo en parejas compartiendo una sola
maquina. Segun los experimentos ya
realizados sobre este método, se producen
mejores y mas consistentes aplicaciones a
igual o menor coste.

o PROCESO CONTINUO

o INTEGRACION CONTINUA: Consiste en
implementar progresivamente las nuevas
caracteristicas del software. En lugar de
crear versiones estables en funcion de una
planificacion previamente realizada, los
programadores reunen su cddigo y
reconstruyen el proyecto varias veces al dia
si hace falta.

o REFACTORIZACION: Mediante la constante
eliminaciéon de cdédigo duplicado vy/o
ineficiente los equipos de programacion
mejoran el disefio del sistema. El cédigo se
evalia continuamente para ofrecer la
mayor calidad posible.
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o ENTREGAS PEQUENAS: El producto es
evaluado en un ambiente real mediante la
colocaciéon de un sistema sencillo en
produccién el cual se actualizarad
rapidamente, es decir, cada 2 semanas (3
como maximo) el software sera puesto en
produccion.

o ENTENDIMIENTO COMPARTIDO

o DISENO SIMPLE: El mejor programa sera
aquel que cumpla con los requisitos y sea
mas simple. Es importante proporcionar un
software que cubra las necesidades de un
cliente. Ni mdas ni menos.

o METAFORA: expresa la vision evolutiva del
proyecto y define los objetivos del sistema
mediante una historia.

o POSESION COMBINADA DEL CODIGO: El
cadigo tiene propiedad compartida. Nadie
es propietario de nada, ni siquiera de lo que
ha desarrollado. Todos los programadores
son "duefos" de todo el cédigo. Segun esta
metodologia, cuantos mds programadores
hayan trabajando en una parte de cédigo,
menos errores tendra.

o ESTANDAR DE PROGRAMACION: define las
reglas para escribir y documentar cddigo,
ademas de como se comunican las
diferentes piezas de cddigo desarrolladas
por diferentes equipos. El objetivo de esto
es que parezca que el cédigo ha sido escrito
por una Unica persona.

o BIENESTAR DEL PROGRAMADOR
o SEMANA DE 40 HORAS: Los programadores
cansados escriben peor cdédigo. Es
importante minimizar las horas extras y
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mantener a los programadores frescos y
descansados. De esta manera, se generara
mejor codigo. Si es necesario hacer horas
extras, quiere decir que el proyecto esta
mal planificado.

A continuacion, la figura 03 presenta los principios basicos
de la metodologia XP.

Equipo
Completo
Propledin Estan’da'res
Colectivg Desarrollo  del codigo
Dirigido
por pruebas \
Pruebas Programacion — Juego de
del Cliente en pares Refactorizacion Planeacion
Integracién\ Disefio simple /
Continua Pasg
\ Sostenible
Metafora /
Entregas
Pequeiias

Figura 3 Principios de la Metodologia XP
Fuente: Disefio propio

4.2.3.5 ROLES DE LA METODOLOGIA XP
Los roles que posee la metodologia XP permite a los
desarrolladores organizar y distribuir el trabajo de
manera mas equilibrada y eficiente.
Estos roles se pueden resumir de la siguiente manera:
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o PROGRAMADOR
Responsable de construir, analizar, programar,
tomar decisiones y realizar pruebas del
sistema.

o JEFE DE PROYECTO
Responsable de coordinar, gestionar y
administrar las reuniones para considerar las
condiciones de como avanza el proyecto.

o CLIENTE
Persona que debe especificar qué construir,
cuando y dénde realizar las pruebas.

o ENCARGADO DE PRUEBAS
Delegado de ayudar al cliente para que las
pruebas sean realizadas y superadas.

o RASTREADOR
Responsable de obtener datos histdricos;
encargados de observar sin molestar durante el
desarrollo del sistema.

o ENTRENADOR
Facultado de visualizar el proceso y desarrollo
del sistema, desde un segundo plano.

Cuando se utilizan los roles de la metodologia XP se trata al
cliente como parte del equipo de desarrolladores, lo que
evita la redundancia de informaciéon, y permite que se
realicen pruebas constantes de la aplicacién. Otro beneficio
de esta inclusion es que se efectian cambios mientras
avanza el desarrollo segin los requerimientos solicitados
evitando pérdidas de tiempo.

(Bustamante & Rodriguez, 2014)

4.2.3.6 ARTEFACTO DE LA METODOLOGIA XP
Los artefactos de la metodologia XP son: Historias de
usuario, iteracion, tarjeta CRC.

A) HISTORIA DE USUARIO:

Las historias de usuario explican de una manera
simple y entendible los requisitos de la empresa ya
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gue son escritas por los clientes involucrados en el
desarrollo utilizando un lenguaje comun (sin
tecnicismos).

Para su elaboracion se utilizan tarjetas de papel o
a través de una computadora. En estas se plasman
los requisitos del wusuario con lo que el
desarrollador podra visualizar el ambito y fijar
prioridades para el desarrollo de la aplicacién, asi
como generar estimaciones, consecuencias y
definir procesos a ser realizados.

Por medio de las historias de usuario se puede
formalizar de manera casi exacta la estimacién del
tiempo que llevarad realizar el desarrollo de Ia
aplicacion. Permiten proporcionar la estimacion
de riesgo de cada requisito y verificar si se cumple
correctamente con lo solicitado cuando se realicen
las pruebas.

También ayudan a definir las funciones que
realizan los usuarios cuando utilizan el software y
determinar quiénes deben poseer acceso ilimitado
y limitado para evitar errores.

Cada una de las historias debe ser limitada y clara
para ser implementada por los desarrolladores
maximo en tres semanas; si se requiere mas
tiempo esta debe ser divida entre dos personas
para obtener un mejor desempefio.

Al inicio es comun que no se especifiquen todas las
historias de usuario, pero estas se incrementaran
al realizar las iteraciones. Se debe tomar en cuenta
gue para cada historia de usuario debe existir una
prueba de aceptacion.

En la tabla 01 se visualiza el modelo de ficha para
realizar las historias de usuario.
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Historia de usuario
Numero: Usuario:

Nombre historia de usuario:

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: Iteracion asignada:
Descripcion:

Observacion:

Tabla 1 Modelo de historia de usuario
Fuente: Ron E. Jeffries, 1999-2009

B) ITERACION

Las iteraciones permiten realizar un andlisis mas
exhaustivo antes de implementar una historia de
usuario; de esta forma el desarrollador en conjunto
con el cliente deben realizar las fichas de tareas para
obtener la informacién necesaria para un mejor
desarrollo.

Las iteraciones son utiles para verificar el avance del
proyecto; entre menos errores este tenga se puede
observar un gran avance en el mismo, tanto en calidad
como en tiempo. Dentro de cualquier desarrollo se
establece como minimo tres interacciones.

En la tabla 02 se visualiza el modelo de ficha para
realizar las tareas.
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Tarea
Numero tarea: Nombre historia:
Programador Responsable:
Tipo de tarea: Puntos
Desarrollo/Correccién/ Mejora/Otra estimados:

Descripcion

Tabla 2 Modelo de ficha para tareas
Fuente: Ron E. Jeffries, 1999-2009

C) TARJETAS CRC (TARJETAS, RESPONSABILIDADES
Y COLABORACION)
Una tarjeta CRC representa una clase en la
programacion orientada a objetos.
Son utilizadas por la metodologia XP para disefar
el sistema uniendo todas las funcionalidades.
Ayudan a definir actividades mientras se esta
disefiando el sistema.
Como se visualiza en la tabla 03 la tarjeta CRC
representa: la clase a la que pertenece el objeto,
las responsabilidades que deben realizar el objeto
y las colaboraciones con otras clases para conocer
cémo se comunican entre ellasy cumplen con cada
responsabilidad del objeto.

Modelo Nombre de la Clase

Responsabilidades Colaboradores  (Clases
(Métodos o atributosde con las que existe
la clase) comunicacion para

realizar las

responsabilidades)

Tabla 3 Modelo nombre de la clase
Ron E. Jeffries, 1999-2009
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Las ventajas de crear las tarjetas CRC son las
siguientes:
o Permiten contribuir al disefio de todo el equipo
del proyecto.
o Permitenreducir el modo de pensar procedural
y apreciar la tecnologia de objetos.
o Las tarjetas CRC son simples, faciles de
comprender y flexibles de realizarlas.
o Se visualiza en forma resumida todo el
funcionamiento de una clase.

4.2.3.7 FASES DE LA METODOLOGIA XP
En la figura 12 se observa las fases de la metodologia XP
para la creacion de la aplicacién.

Extreme Programming

I
I [ I ]

I. Planificacion II. Disefio IIl. Desarrollo IV. Pruebas
1. Historiaslde Usuario (e Metéfora|del Sistema 1. Disponibilidlad del cliente 1. Implz!ntaci()n
2. Plan de| Entregas 2. Tarjet|as CRC 2. Unidad (Ije Pruebas 2. Pruebas d|e Aceptacion
3. Velocidad de Proyecto 3. Soluciones Puntuales | |3. Programacion por parejas
4. lteraciones 4. Funcionalida minima 4. Integracion
5. Rotaciones 5. Reciclaje
6. Reuniones

Figura 4 Fases de la metodologia XP
Fuente: BATALLA, Liber, Extreme Programming (XP), 2006
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1) PLANIFICACION

Permite obtener y recolectar la informacién
necesaria para conocer lo que el cliente
requiere; se debe estar al tanto de los objetivos
del proyecto, el tiempo que tomara desarrollar
el sistema, personas involucradas en el
desarrollo, presentacion de prototipos y la
evaluacion de calidad.

Esta fase lo componen las siguientes etapas:

a) Historias de Usuario

El primer paso de cualquier proyecto
gue siga la metodologia XP es definir las
historias de usuario con el cliente. Las
historias de usuario tienen la misma
finalidad que los casos de uso pero con
algunas diferencias: Constan de 3 o 4
lineas escritas por el cliente en un
lenguaje no técnico sin hacer mucho
hincapié en los detalles; no se debe
hablar ni de posibles algoritmos para su
implementacion ni de disefios de base
de datos adecuados, etc.

Son usadas para estimar tiempos de
desarrollo de la parte de la aplicacidn
gue describen. También se utilizan en la
fase de pruebas, para verificar si el
programa cumple con lo que especifica
la historia de usuario.

Cuando llega la hora de implementar
una historia de usuario, el cliente y los
desarrolladores se reunen para
concretar y detallar lo que tiene que
hacer dicha historia. El tiempo de
desarrollo ideal para una historia de
usuario es entre 1y 3 semanas.
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b) Plan de entregas

Consiste en facilitar un cronograma
como resultado de Ila informacién
obtenida de las historias de usuario, que
debe ser analizado por todos los actores
del proyecto. Dicho plan puede ser
modificado o actualizado de ser
requerido, para lo cual se debe realizar
una nueva reunion entre los actores.
Este cronograma tiene que especificar el
tiempo establecido para la
implementacién de las historias de
usuario, prioridad de desarrollo de cada
una y especificar la presentacion de
pequeias versiones del proyecto.

Por medio del plan de entregas se debe
obtener los siguientes factores:

e Objetivos: Clasificar las historias de
usuario.

e Tiempo: Desarrollar y publicar los
prototipos.

e Personas involucradas: Especificar el
nimero de personas necesarias.

e Evaluaciones: Verificar la calidad del
proyecto.

c) Velocidad del Proyecto
Es una medida que representa la rapidez
con la que se desarrolla el proyecto;
estimarla es muy sencillo, basta con
contar el niumero de historias de usuario
que se pueden implementar en una
iteracion; de esta forma, se sabrd el
cupo de historias que se pueden
desarrollar en las distintas iteraciones.
Usando la velocidad del proyecto
controlaremos que todas las tareas se
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puedan desarrollar en el tiempo del que
dispone la iteracion. Es conveniente
reevaluar esta medida cada 3 6 4
iteraciones y si se aprecia que no es
adecuada hay que negociar con el
cliente un nuevo "Plan de entregas".

d) Iteraciones

Todo proyecto que siga la metodologia
X.P. se ha de dividir en iteraciones de
aproximadamente 3 semanas de
duracidn. Al comienzo de cada iteracién
los clientes deben seleccionar las
historias de usuario definidas en el "Plan
de entregas" que seran implementadas.
También se seleccionan las historias de
usuario que no pasaron el test de
aceptacion que se realizé al terminar la
iteracion anterior. Estas historias de
usuario son divididas en tareas de entre
1y 3 dias de duracién que se asignaran
a los programadores.

e) Rotaciones

Permite mantener un lazo de
comunicacién con todos los actores del
proyecto para que los involucrados
conozcan el diseio y la codificacion del
sistema en su totalidad.

Esta caracteristica permite que una
persona rote por  todas las
funcionalidades durante el desarrollo
del sistema, y dado que se crean
patrones de codificacion todos los
individuos involucrados son aptos de
entender el funcionamiento del mismo.
Asi la metodologia XP trata de evitar
cuellos de botella o cdédigos que no
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pueden ser reutilizados por otros
programadores.

f) Reuniones
Es necesario que los desarrolladores se
reunan diariamente y expongan sus
problemas, soluciones e ideas de forma
conjunta. Las reuniones tienen que ser
fluidas y todo el mundo tiene que tener
voz y voto.

I1) DISENO
Fase en la que se crea estandares y patrones
para realizar la codificacion; de esta forma se
obtendra un cddigo mas eficiente, con calidad
y comprension para todos los involucrados en
el desarrollo. Esta fase lo determinan los
siguientes componentes:

a) Metafora del Sistema

En la metodologia XP es importante
crear una metafora entre los
desarrolladores y el cliente. La metafora
consiste en narrar cdmo funcionaria el
sistema en el momento de la entrega
final. Permite conocer el alcance,
propodsito y es utilizada como una guia
para desarrollar el sistema.

“Una metdfora para el sistema es una
historia que todo el mundo puede contar
acerca de como el sistema funciona”.
Kent Beck.

Para un mejor desarrollo de la metafora
se debe especificar nombres (se debe
definir las nomenclaturas de clases vy
métodos del sistema) y analizar posibles
problemas que puedan generarse.
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Las ventajas de crear una metafora son
las siguientes:

e Conocer la mayoria o todo lo que
se va a implementar.

e Permite entender de forma clara
el objetivo del sistema.

o El cliente pueda hablar
comodamente sobre el
funcionamiento del sistema.

e Los desarrolladores conocen el
mismo lenguaje y si hay nuevos
desarrolladores les  permite
adaptarse mas rdpido y sin
dificultades.

e Permite implementar los
patrones de disefio que podrian
ser utilizados durante el
desarrollo del sistema.

b) Tarjetas CRC
Las tarjetas Clase — Responsabilidad -
Colaboracion su técnica consiste en
dibujar una tarjeta por cada clase u
objeto, y dividirla en tres zonas:

e En la parte superior, el nombre
de la clase.

e Debajo, en la parte izquierda, las
responsabilidades de dicha clase.
Son sus objetivos, a alto nivel.

e A la derecha de las
responsabilidades, los
colaboradores, que son otras
clases que ayudan a conseguir
cumplir a esta con sus
responsabilidades

c) Soluciones Puntuales
La metodologia XP utiliza las soluciones
puntuales llamadas Spike, para
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encontrar  posibles respuestas a
problemas (técnico, arquitectura del
software, estimacion de tiempo) que
pueden aparecer durante el desarrollo
del sistema.

Estos pequeifos programas  son
utilizados para probar vy evaluar
soluciones; son considerados
desechables, ya que una vez utilizados y
valorados los resultados obtenidos de su
ejecucion se los puede descartar.

La metodologia XP da preferencia a la
solucidon de los problemas de manera
automatica y no manual; de esta forma
se trata de disminuir el riesgo vy
aumentar la confiabilidad en el
desarrollo de alguna historia de usuario.

d) Funcionalidad minima

La metodologia XP indica que Ia
funcionalidad extra consume recursos,
representa una pérdida de tiempo vy
quizds nunca se utilice esas
funcionalidades.

Por esta razon se da prioridad a una
eficiente programacion, focalizando en
guien realiza la tarea programada para
cada dia, creando el cddigo necesario y
verificando que realice su trabajo
correctamente. De esta forma, se evita
crear cédigo que quizas no sea utilizado.
Por lo tanto nunca se debe afiadir
funcionalidad extra al programa aunque
se piense que en un futuro serd
utilizada. Sélo el 10% de la misma es
utilizada, lo que implica que el desarrollo
de funcionalidad extra es un desperdicio
de tiempo y recursos.
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e) Reciclaje

Es una actividad que utiliza Ia
metodologia XP para obtener un mejor
control cuando se programa.

Consiste en eliminar la redundancia de
cddigo, simplificar y crear una estructura
facil de comprender y modificar para
futuros cambios.

Es necesario revisar el codigo cada vez
gue se termina una iteracion, tomando
en cuenta los siguientes puntos:

e Desplazamiento facil en el
sistema. (Si/No)

e Existen varios objetos que
realizan lo mismo. (Si/No)

e Existe suficiente espacio para el
contenido del sistema. (Si/No)

e Existe cddigo de funciones que
fueron eliminadas. (Si/No)

e Comunica la visidon principal u
original del sistema. (Si/No)

Por lo tanto, refactorizar es mejorar y
modificar la estructura y codificacion de
codigos ya creados sin alterar su
funcionalidad. Refactorizar  supone
revisar de nuevo estos codigos para
procurar optimizar su funcionamiento.
Es muy comun rehusar cddigos ya
creados que contienen funcionalidades
gue no serdn usadas y disefios
obsoletos.
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Il1) DESARROLLO
La metodologia XP indica que el cédigo expresa
tu interpretacion del problema, asi podemos
utilizar el cédigo para comunicar, para hacer
mias tus ideas, y por tanto para aprender y
mejorar.

a) Disponibilidad del cliente

Para la metodologia XP es necesario
crear una comunicacion fluida, personal
y directa entre el cliente y el equipo de
trabajo en todas las fases del proyecto;
de este modo se reduce el tiempo de
desarrollo del sistema y evita malos
entendidos por cuanto se trata de una
comunicacion oral y no escrita.

Las funciones que realiza un cliente
son:

e Realizar las historias de usuario y
especificar el plan de entrega.

e Validar el sistema cuando se
realicen las pruebas funcionales.

e Toma de decisiones sobre las
funciones que realiza el sistema.

e Responder dudas, determinar
prioridades, especificar mejoras
y resolver posibles problemas.

e Tener un compromiso de trabajo
en equipo.

e Estar presente antes de
desarrollar cada historia de
usuario 'y comunicar mas
detalladamente su
funcionamiento.

e Determinar cuando el sistema
puede ser  colocado en
produccion.
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Por medio de la comunicacién
permanente se puede prevenir a tiempo
cualquier situacion o funcionalidad que
no es deseable o necesaria para el
proyecto, sin necesidad de esperar a
estar en el ciclo de desarrollo para
comenzar a realizar las correcciones,
gue a la postre puedan ser consideradas
muy complicados.

b) Unidad de pruebas

La metodologia XP recomienda crear las
pruebas de unidad antes del cddigo y de
la implementacién del sistema, para
obtener un conocimiento global del
comportamiento del sistema.

Estas pruebas deben ser ejecutadas
cada vez que exista una modificacién en
el sistema. Como resultado se obtiene
un codigo conciso y simple ya que se

implementa Unicamente las
caracteristicas necesarias que requiere
el sistema.

Todas las caracteristicas que tiene el
sistema tienen que ser probadas
constantemente, lo que permite
adaptarse a nuevos cambios.

Las pruebas de unidad tienen las
siguientes caracteristicas:

e Se crean una vez y se ejecutan
constantemente durante todo el
desarrollo del proyecto.

e Verifican el funcionamiento
correcto evitando redundancia.

e Al principio se obtiene una
prueba y funcidn simple; se van
agregando nuevos
requerimientos dependiendo de
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las etapas en la que se encuentre
hasta obtener toda la
funcionalidad requerida.

e Una funcionalidad se |la
determina  como finalizada
cuando paso correctamente
todas las pruebas de unidad.

c) Programacion por parejas

La metodologia XP aconseja la
programacion en parejas pues
incrementa la productividad y la calidad
del software desarrollado. El trabajo en
pareja involucra a dos programadores
trabajando en el mismo equipo;
mientras uno codifica haciendo hincapié
en la calidad de la funcion o método que
estd implementando, el otro analiza si
ese método o funcion es adecuado vy
esta bien disefado. De esta forma se
consigue un cdédigo y disefio con gran
calidad.

d) Integracion
El objetivo de la metodologia XP
fomenta que la programacion siempre
debe ser en pareja, para desarrollar el
cédigo de manera continua, rotar
funciones y escribir con los mismos
estandares.

Existen dos tipos de integraciones que
utiliza la metodologia XP, que son:
e Integracidn continua

Se realiza la integracion de
cddigo cada vez que esté listo por
los desarrolladores, para luego
ser probado; esta debe ser
realizada, de ser posible, varias
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veces en un dia. Aqui todos
trabajan con la ultima version del
proyecto.

Al utilizar este tipo de integracién
se detecta o evade de manera
eficiente los posibles problemas
de compatibilidad que pueden
surgir.

e Integracion secuencial

Es recomendable realizar la
integracion de cdodigo en una
maquina para evitar posibles
problemas o redundancia en el
codigo; ya que los
desarrolladores  trabajan en
paralelo en donde se debe elegir
Unicamente a una pareja de
desarrolladores que integren,
prueben y realicen cambios en el
cadigo.

IV) PRUEBAS
Uno de los pilares de la metodologia XP es el
uso de test para comprobar el funcionamiento
de los cddigos que vayamos implementando.
El uso de los test en XP es el siguiente:

a) Implantacion
e Se deben crear las aplicaciones que
realizaran los test con un entorno de
desarrollo especifico para test.
e Hay que someter a test las distintas
clases del sistema omitiendo los
métodos mas triviales.

e Se deben crear los test que pasaran

los cédigos antes de implementarlos;
en el apartado anterior se explicé la
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importancia de crear antes los test
que el codigo.

e Un punto importante es crear test
gue no tengan ninguna dependencia
del cédigo que en un futuro evaluara.

e Como se comentd anteriormente los
distintos test se deben subir al
repositorio de cddigo acompaiados
del cédigo que verifican.

e Test de aceptacion: Los test
mencionados anteriormente sirven
para evaluar las distintas tareas en
las que ha sido dividida una historia
de usuario.

e Alserlasdistintas funcionalidades de
nuestra aplicacién no demasiado
extensas, no se haran test que
analicen partes de las mismas, sino
que las pruebas se realizaran para las
funcionalidades generales que debe
cumplir el programa especificado en
la descripcién de requisitos.

b) Prueba de aceptacion

Los test mencionados anteriormente sirven
para evaluar las distintas tareas en las que
ha sido dividida una historia de usuario.
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4.2.3.8 MEJORES PRACTICAS UTILIZANDO LA
METODOLOGIA XP

o La metodologia XP puede reutilizar el codigo al
desarrollar un sistema unificado y entendible
para todos los programadores, asi como
disponer de la informacion organizada y evitar
errores o redundancias.

o La metodologia XP es muy utilizada para
desarrollar aplicaciones pequeias o donde la
aplicacién deba ser actualizada
constantemente (en este aspecto es muy
eficiente); pero en una aplicacidon grande esta
metodologia se vuelve inconveniente.

o La metodologia XP especifica que se debe
realizar pruebas constantes para asegurar que
la aplicacion esta realizando todas las
funciones requeridas por el cliente y que no
existan desviaciones en la aplicacién, lo que
permite reducir el riesgo de fallas que se
puedan producir en ésta.

4.2.4 BASE DE DATOS MySQL

4.2.4.1 INTRODUCCION

(Gilfillan, 2003)

Una base de datos relacional es un conjunto ordenado
de datos, los cuales normalmente estan almacenados
en uno o mas ficheros. Los datos estan estructurados
en tablas, y estas pueden tener referencias cruzadas.
La existencia de estas referencias o relaciones es lo
que da el nombre de relacional a este tipo de bases de
datos.

Por ejemplo, una base de datos puede almacenar
informacién acerca de los clientes de una compaiiia.
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La base de datos estaria compuesta de una tabla de
clientes (nombre, direccién, etc.), una tabla con los
productos que la empresa ofrece, y finalmente, una
tabla con los pedidos de la empresa. A través de la
tabla de pedidos seria posible acceder a los datos de
las otras dos tablas (por ejemplo, a través de los
identificadores de cliente y producto).

Como ejemplos de sistemas de bases de datos
relacionales tenemos MySQL, Oracle, PostgreSQL,
Microsoft SQL Server, IBM DB2, etc.

Estos sistemas proporcionan herramientas que
permiten almacenar, procesarlos, analizar y ordenar
de manera eficiente los datos. Ademas, todo esto ha
de ser posible que funcione sobre una red, por lo que
normalmente hablaremos de un servidor de bases de
datos.

Como contraposicion a las bases de datos relacionales
tenemos las bases de datos orientadas a objetos. Estas
pueden almacenar objetos individuales sin estar
estructurados en tablas. Estas bases de datos
permiten acceder directamente a objetos definidos en
el entorno de un lenguaje de programacién (PHP, C++,
Java). A pesar de que ha habido una serie de
tendencias hacia bases de datos relacionales en los
ultimos afos, estas solo han encontrado pequefios
nichos de mercado.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos
relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis
millones de instalaciones.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier
uso compatible con esta licencia, pero para aquellas
empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos deben comprar a la empresa una licencia
especifica que les permita este uso. Esta desarrollado
en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el
software es desarrollado por una comunidad publicay
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los derechos de autor del cédigo estan en poder del
autor individual, MySQL es patrocinado por una
empresa privada, que posee el copyright de la mayor
parte del cédigo.

Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento
anteriormente mencionado. Ademas de la venta de
licencias privativas, la compafia ofrece soporte y
servicios. Para sus operaciones contratan
trabajadores alrededor del mundo que colaboran via
Internet. MySQL AB fue fundado por David Axmark,
Allan Larsson y Michael Widenius.

4.2.4.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS

v" Escrita en C/C++.

v" Funciona en multiples plataformas: GNU/Linux
y Windows, pero también en AIX, Amiga,
FreeBSD

v' Es multihilo y puede aprovechar |Ia
disponibilidad de multiprocesadores.

v Es software libre (licencia GPL) y también esta
disponible bajo licencia comercial (por
ejemplo, para integracion).

v Tiene distintos motores de almacenamiento
(tipos de tablas), algunos con soporte
transaccional y otro no.

v' Es muy, muy rapida... si se utilizan motores de
almacenamiento no transaccionales.

v Gran soporte del estdndar SQL.

v" Numerosas opciones de conexion (PHP, ODBC,
sockets TCP/IP, JDBC, APl de C/C++)

v' Soporte multilenguaje.

<\

Facil de instalar, usar y administrar.
v' Las funciones SQL estdn implementadas
usando una libreria altamente optimizada y
deben ser tan rapidas como sea posible.
Normalmente no hay reserva de memoria tras
toda la inicializacién para consultas.
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4.2.5 LENGUAJE DE PROGRAMACION JAVA

4.2.5.1 INTRODUCCION
(Deitel, 2012)

Java es un tipo de lenguaje de programacion de
propdsito general, concurrente, orientado a
objetos que fue disefado especificamente para
tener tan pocas dependencias de implementacion
como fuera posible. Su intencion es permitir que
los desarrolladores de aplicaciones escriban el
programa una vez y lo ejecuten en cualquier
dispositivo (conocido en inglés como WORA, o
"write once, run anywhere"), lo que quiere decir
gue el codigo que es ejecutado en una plataforma
no tiene que ser recompilado para correr en otra.

Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de
programacion mas  populares en  uso,
particularmente para aplicaciones de cliente-
servidor de web, con unos 10 millones de usuarios
reportados.

El lenguaje de programacion Java fue
originalmente desarrollado por James Gosling de
Sun Microsystems (la cual fue adquirida por la
compafia Oracle) y publicado en 1995 como un
componente fundamental de la plataforma Java
de Sun Microsystems. Su sintaxis deriva en gran
medida de Cy C++, pero tiene menos utilidades de
bajo nivel que cualquiera de ellos. Las aplicaciones
de Java son generalmente compiladas a bytecode
(clase Java) que puede ejecutarse en cualquier
maquina virtual Java (JVM) sin importar Ia
arquitectura de la computadora subyacente.

La compaiiia Sun desarrollé la implementacién de
referencia original para los compiladores de Java,
maquinas virtuales, y librerias de clases en 1991 y
las publicé por primera vez en 1995.
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A partir de mayo de 2007, en cumplimiento con
las especificaciones del Proceso de la Comunidad
Java, Sun volvidé a licenciar la mayoria de sus
tecnologias de Java bajo la Licencia Publica
General de GNU. Otros también han desarrollado
implementaciones alternas a estas tecnologias de
Sun, tales como el Compilador de Java de GNU y el
GNU Classpath.

4.2.5.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS
(Schildt, 2009)

Ninguna discusion sobre la historia de Java esta
completa sin tener en cuenta las cualidades que
describen a Java. Aunque las razones
fundamentales de la invencion de Java fueron la
portabilidad y la seguridad, existen otros factores
gue también desempenaron un papel importante
en el modelado de la forma final del lenguaje. Las
consideraciones clave fueron resumidas por el
equipo de Java en la siguiente lista de términos:

a) Simple

Java fue disefado con la finalidad de que su
aprendizaje y utilizacion resultaran sencillos para
el programador profesional. Contando con alguna
experiencia en programacion es facil dominar
Java. Si ya se comprenden los conceptos basicos
de programacion orientada a objetos, aprender
Java serd aun mas sencillo. Lo mejor de todo, si se
tiene experiencia programando con C++, cambiar
a Java requiere soélo un poco de esfuerzo. La
mayoria de los programadores de C/C++ no tienen
practicamente ningun problema al aprender Java
porque Java hereda la sintaxis y muchas de las
caracteristicas orientadas a objetos de C++.
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b) Orientado a Objetos

Aunque influido por sus predecesores, Java no fue
disefiado para tener un cédigo compatible con
cualquier otro lenguaje. Esto dio la libertad al
equipo de Java de partir de cero. Una
consecuencia de esto fue una aproximacion clara,
pragmatica y aprovechable de los objetos. Java ha
tomado prestadas muchas ideas de entornos de
orientacion a objetos de las ultimas décadas,
logrando un equilibrio razonable entre el modelo
purista “todo es un objeto” y el modelo
pragmatico “mantente fuera de mi camino”. El
modelo de objetos en Java es sencillo y de facil
ampliacién, mientras que los tipos primitivos
como los enteros, se mantienen como “no
objetos” de alto rendimiento.

¢) Robusto
El ambiente multiplataforma de la Web es muy
exigente con un programa, ya que éste debe
ejecutarse de forma fiable en una gran variedad
de sistemas. Por este motivo, la capacidad para
crear programas robustos tuvo una alta prioridad
en el disefo de Java. Para ganar fiabilidad, Java
restringe al programador en algunas areas clave,
con ello se consigue encontrar rapidamente los
errores en el desarrollo del programa. Al mismo
tiempo, Java lo libera de tener que preocuparse
por las causas mas comunes de errores de
programacion. Como Java es un lenguaje
estrictamente tipificado, comprueba el cddigo
durante la compilacion. Sin embargo, también
comprueba el cédigo durante la ejecucidon. De
hecho en Java es imposible que se produzcan
situaciones en las que aparecen a menudo errores
dificiles de localizar. Una caracteristica clave de
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Java es que se conoce que el programa se
comportara de una manera predecible en diversas
condiciones.

Para comprender la robustez de Java,
consideremos dos de las causas de fallo de
programa mas importantes: la gestion de
memoria y las condiciones de excepcion no
controladas (errores en tiempo de ejecucion). La
gestion de la memoria puede convertirse en una
tarea dificil y tediosa en los entornos de
programacion tradicionales.

Por ejemplo en C/C++ el programador debe
reservar y liberar la memoria dinamica en forma
manual. Esto puede ocasionar problemas, ya que
en ocasiones los programadores olvidan liberar
memoria que ha sido reservada previamente o,
peor aun, intentan liberar memoria que otra parte
de su codigo todavia esta utilizando.

Java elimina virtualmente este problema, ya que
se encarga en lo interno tanto de reservar la
memoria como de liberarla. De hecho, la
liberacion es completamente automatica, ya que
Java dispone del sistema de recoleccién de basura
que se encarga de los objetos que ya no se utilizan.
En los entornos tradicionales, las excepciones
surgen, a menudo, en situaciones tales como la
divisién entre cero, o “archivo no encontrado”, y
se deben gestionar mediante construcciones
torpes y dificiles de leer. En esta area, Java
proporciona la gestion de excepciones orientada a
objetos. En un programa de Java correctamente
escrito, todos los errores de ejecuciéon pueden vy
deben ser gestionados por el programa.
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d) Multihilo

Java fue disefado para satisfacer los requisitos del
mundo real, de crear programas en red
interactivos. Para ello, Java proporciona la
programacion multihilo que permite la escritura
de programas que hagan varias cosas
simultaneamente. El intérprete de Java dispone
de una solucidén elegante y sofisticada para la
sincronizacion de multiples procesos que
permiten construir  facilmente sistemas
interactivos. El método multihilo de Java, de
utilizacion sencilla, permite ocuparse solo del
comportamiento especifico del programa, en
lugar de pensar en el sistema multitarea.

e) Arquitectura neutral

Una cuestion importante para los disefiadores de
Java era la relativa a la longevidad y portabilidad
del codigo. Uno de los principales problemas a los
que se enfrentan los programadores es que no
tienen garantia de que el programa que escriben
hoy podra ejecutarse mafiana, incluso en la misma
maquina. Las actualizaciones de los sistemas
operativos y los procesadores, y los cambios en los
recursos basicos del sistema, conjuntamente,
pueden hacer que un programa funcione mal.

Los disefiadores de Java tomaron decisiones
dificiles en el lenguaje y en el intérprete Java en
un intento de cambiar esta situacidon. Su meta fue
“escribir una vez; ejecutar en cualquier sitio, en
cualquier momento y para siempre”. Ese objetivo
se consiguio en gran parte.

f) Interpretado y de alto rendimiento

Como antes se ha descrito, Java permite la
creacion de programas que pueden ejecutarse en
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g)

h)

diferentes plataformas por medio de la
compilacion en una representacion intermedia
llamada codigo bytecode. Este cddigo puede ser
interpretado en cualquier sistema que tenga un
intérprete Java. Como ya se explicéd el bytecode
fue cuidadosamente disefiado para que fuera facil
de traducir al codigo nativo y poder conseguir asi
un rendimiento alto utilizando la caracteristica de
JIT. Los intérpretes de Java que proporcionan esta
caracteristica no pierden ninguna de las ventajas
de un cddigo independiente de la plataforma.

Distribuido

Java fue ideado para el entorno distribuido de
Internet, ya que gestiona los protocolos TCP/IP.
De hecho, acceder a un recurso utilizando un URL
no es muy distinto a acceder a un archivo. Java
soporta invocacidon remota de métodos (RMI, por
sus siglas en inglés). Esta caracteristica permite a
un programa invocar métodos de objetos situados
en computadoras diferentes a través de la red.

Dinamico

Los programas de Java se transportan con cierta
cantidad de informacion que se utiliza para
verificar y resolver el acceso a objetos en el
tiempo de ejecucidon. Esto permite enlazar el
cddigo dinamicamente de una forma segura vy
viable. Esto es crucial para la robustez del entorno
de Java, en el que pequeiios fragmentos de
bytecode pueden ser actualizados dinamicamente
en un sistema que esta ejecutandose.
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4.2.5.3 ENTORNO DE DESARROLLO TIPICO EN JAVA
Por lo general, los programas en Java pasan a
través de cinco fases: Edicién, Compilacidn,
Carga, Verificacién, Ejecucion.

fl programa s crea en un
editor y s2 almacenz en disco,

Fase |: edician tditor - .
T en un archivo con la
terminaddn . java
£l compilador crea los codigos
. - : de bytes y los almacenz en
Faze 2: comgilacian Compiledor - . bytes y .
T disco, en un andhivo con la
terminacidn . class
Memoria
principzl
Fase 3 camga Cargador de clases —_—

El cargador de clases lee los
archivaos . class gue
W | contienen codigos de bytes
del disco y coloca esos
codigos de bytes en la

Mmemoriz
Disco
Memornia b’
principzl
i} ) . Verificador de codigo
Fase 4: verilicacion -— -
de bytes )
=l verificador de cadign de
bytes confirma gue todos
| los codigos de bytes sean
wilidos ¥ no wiolen las
restricciones de seguridad
de Java
Memoria )
principzl

) _ - Miquina Virtual de Para ejecutar el programa, la
Fase 50 ejecucian |ava [JVM) - WM lee los codigos de bytes v
los compila “justo a tiempo™
[(NITk es decir, los traduce en
un lenpuzsie gue k=

| computadiora pueda entender.
B medida gue se ejeouta el
programa, existe lz posibilidad
de gue almacene los valores de
dztas en la memornia principal

Figura 5 Entorno de desarrollo tipico en Java
Fuente: (Deitel, 2012)
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4.2.6 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

4.2.6.1 MySQL WORKBENCH

(Oracle, Oracle - MySQL, 2016)

a) Definicion
MySQL Workbench es una herramienta visual
unificada para disefiadores de base de datos,
desarrolladores y DBAs. MySQL Workbench
ofrece modelado de datos, desarrollo de SQL y
herramientas completas de administracién
para la configuracion de servidores,
administracion de usuarios, backup y mucho
mas.
MySQL Workbench esta disponible en
Windows, Linux y Mac OS X.

b) Caracteristicas de MySQL Workbench

e Permite a un DBA, desarrollador o
disefiador de datos disefiar visualmente,
modelar, generar y administrar bases de
datos. Incluye todo lo que necesita un
modelador de datos para crear modelos
complejos de ER, ingenieria directa e
inversa y también ofrece caracteristicas
clave para realizar tareas dificiles de gestion
de cambios y documentacién que
normalmente requieren mucho tiempo y
esfuerzo.

e Ofrece herramientas visuales para crear,
ejecutar y optimizar consultas SQL. El editor
de SQL proporciona resaltado de sintaxis de
color, auto-completar, reutilizaciéon de
fragmentos de SQL y el historial de
ejecucion de SQL. El Panel de conexiones de
base de datos permite a los desarrolladores
administrar facilmente las conexiones de
base de datos estandar, incluido MySQL
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Fabric. El Explorador de objetos
proporciona acceso instantaneo al esquema
ya los objetos de la base de datos.

e Proporciona una consola visual para
administrar facilmente entornos MySQL y
obtener una mejor visibilidad en las bases
de datos. Los desarrolladores y los DBA
pueden utilizar las herramientas visuales
para configurar servidores, administrar
usuarios, realizar copias de seguridad vy
recuperacion, inspeccionar los datos de
auditoriay ver el estado de la base de datos.

e Proporciona un conjunto de herramientas
para mejorar el rendimiento de las
aplicaciones MySQL. Los DBA pueden ver
rapidamente  indicadores clave de
rendimiento mediante el Performance
Dashboard. Los Informes de rendimiento
proporcionan facil identificacidén y acceso a
puntos de acceso 10, declaraciones SQL de
alto costo y mas. Ademas, con un solo clic,
los desarrolladores pueden ver doénde
optimizar su consulta con el mejor y mas
facil de usar Visual Explain Plan.

e Proporciona ahora una solucion completa y
facil de usar para migrar Microsoft SQL
Server, Microsoft Access, Sybase ASE,
PostreSQL y otras tablas, objetos y datos de
RDBMS a MySQL. Los desarrolladores vy
DBAs pueden convertir rapida y facilmente
aplicaciones existentes para ejecutar en
MySQL tanto en Windows como en otras
plataformas. La migracion también admite
la migracion de versiones anteriores de
MySQL a las ultimas versiones.
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4.2.6.2 NETBEANS IDE
(Oracle N., 2016)

NetBeans IDE es una aplicacion de cédigo abierto
("open source") disefiada para el desarrollo de
aplicaciones facilmente portables entre las distintas
plataformas, haciendo uso de la tecnologia Java.

NetBeans IDE dispone de soporte para crear
interfaces graficas de forma visual, desarrollo de
aplicaciones web, control de versiones,
colaboracion entre varias personas, creacion de
aplicaciones compatibles con teléfonos moaviles,
resaltado de sintaxis y por si fuera poco sus
funcionalidades son ampliables mediante Ia
instalacion de packs. En NetBeans IDE encontraras
la solucién mas completa para programar en Java.

NetBeans IDE nos permite desarrollar rapida vy
facilmente aplicaciones de escritorio, moviles y web
Java, asi como aplicaciones HTML5 con HTML,
JavaScript y CSS. El IDE también proporciona un
gran conjunto de herramientas para
desarrolladores de PHP y C / C ++. Es gratuito y de
cddigo abierto y tiene una gran comunidad de
usuarios y desarrolladores de todo el mundo.

4.2.6.3 SERVIDOR XAMPP
(Friends, s.f.)
XAMPP es un paquete de instalacién independiente
de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestion de bases de
datos MySQL, el servidor web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.
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El programa se distribuye bajo la licencia GNU vy
actua como un servidor web libre, facil de usar y
capaz de interpretar paginas dinamicas.

4.2.6.4 IREPORT

Es una herramienta de soporte de la libreria
JasperReports que ayuda a la ediciéon de los
informes complejos mediante un editor grafico,
permitiendo la inclusién de graficos, imagenes y
subinformes. Esta desarrollada en cddigo Java y es
de libre distribucidn. Las principales caracteristicas
de la herramienta son las siguientes:

e 100% escrito en Java y ademas OpenSource

y gratuito.
e Maneja el 90% de las etiquetas de
JasperReports.

e Permite diseflar con sus propias
herramientas: rectangulos, lineas, eclipses,
campos de los textfields, cartas,
subinformes.

e Soporta JDBC.

e Soporta JavaBeans como origen de datos
(estos deben implementar la interfaz
JRDataSource).

e Incluye asistentes para crear informes
automaticamente.

e Tiene asistentes para generar los
subinformes.

e Tiene asistentes para las plantillas.

En definitiva, permite crear cualquier tipo de
informe de una manera sencilla y rapida a través
de una interfaz grafica intuitiva, disefiada tanto
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para gente que no esta familiarizada con esta
tecnologia, y que desconoce la sintaxis XML de
JasperReports, como a usuarios expertos que ya
conocian este lenguaje, ahorrandoles tiempo
durante el desarrollo de informes muy
elaborados.

El resultado de la utilizacion de iReport es una
plantilla que debera ser rellenada con los datos
qgue conformaran el informe. Su disefio puede
incluir todo tipo de elementos graficos. A
continuacion, se detallan las secciones que
componen un reporte en IReport:

e Title: Titulo del reporte. Sélo se muestra en
la primera pagina del mismo

e Pageheader: Cabecera de pagina que
puede contener informacién adicional del
reporte

e Columnheader: En esta seccion se
muestran los nombres de los campos a
presentar

e Detail: En esta seccion se despliegan los
valores correspondientes a los nombres
definidos anteriormente

e Columnfooter: Puede presentar valores
totales para algun campo de la seccion
"detail"

e Pagefooter: En la parte inferior de cada
pagina para poner fecha, numero de pagina.

e Summary: Seccidon para incluir graficos o
calculos totales

Al disefar un informe podemos seleccionar las
etiqueta que consideremos interesantes para
nuestro diseno. Todos estos parametros
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constituyen el fichero JRXML, es decir, un disefio
de informe que ha de ser compilado por el propio
iReport utilizando las clases de JasperReports. Asi
se consigue un fichero .jasper, el cual servird de
guia para la generacion del informe definitivo.

Como todo informe, los datos a mostrar pueden
ser estaticos o dinamicos. Por lo tanto iReport
admite un gran numero de bases de datos, entre
ellas se encuentran MySql, Hsql y Oracle. Sin
embargo, es interesante realizar un esfuerzo por
mantener la separacidon de las capas, es decir, la
capa de persistencia sea independiente de la de
presentacion, lo que nos facilitara el rapido
entendimiento de nuestras aplicaciones y la
comoda realizacion de modificaciones futuras.

(Junta Andalucia)

4.3.- CONCEPTOS Y DEFINICIONES
4.3.1 DEFINICION DE LOS PROCESOS

4.3.1.1 PROCESO DE VENTA
El ciclo o proceso de venta es la sucesion de pasos que
una empresa realiza desde el momento en que intenta
captar la atencidon de un potencial cliente hasta que la
transaccion final se lleva a cabo.

4.3.1.2 PROCESO DE COMPRAS
Es la secuencia de fases y actividades que transforman,
por medio de los recursos disponibles de la organizacion,
una solicitud de un bien o servicio realizada por un
departamento en la provision del bien o la prestacion del
servicio solicitado por parte del proveedor.
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4.3.1.3 PROCESO DE ALMACEN
Es el proceso de la funcidon logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un
mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier
material — materias primas, semielaborados,
terminados, asi como el tratamiento e informacién de
los datos generados

4.3.2 SISTEMA
Un sistema es un conjunto de elementos relacionados
entre si y que funcionan como un todo para lograr un
objetivo comun.

4.3.3 SISTEMA DE INFORMACION
Conjunto de elementos orientados al tratamiento vy
administracion de datos e informacion, organizados vy
listos para su uso posterior, generados para cubrir una
necesidad u objetivo.

Todos estos elementos interactian para procesar los
datos (incluidos los procesos manuales y automaticos) y
dan lugar a informacion mas elaborada, que se
distribuye de la manera mas adecuada posible en una
determinada organizacién, en funcion de sus objetivos.

4.3.4 BASE DE DATOS
Una base de datos es una coleccién de informacion
organizada de forma que un programa de ordenador
pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos
que necesite. Una base de datos es un sistema de
archivos electrénico. Las bases de datos tradicionales se
organizan por campos, registros y archivos.
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4.3.5 PROCESO
Es el conjunto de actividades y procedimientos que debe
realizar un sistema de informacién.

4.3.6 COMPILADOR
Es un programa o herramienta encargada de compilar, un
compilador toma un texto (cédigo fuente) escrito en un
lenguaje de alto nivel y lo traduce a un lenguaje
comprensible por las computadoras (cédigo objeto).

4.3.7 JAVA DEVELOPMENT KIT (JDK)
Java Development Kit o (JDK), es un software que provee
herramientas de desarrollo para la creacién de programas en

Java. Puede instalarse en una computadora local o en una
unidad de red.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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V: DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1. CONFIGURACIONES INICIALES PARA DESARROLLAR EL SISTEMA DE

& MySQL Workbench

#& | MySQL Model (dbVentss mwb)
File Edit View Arange Model
BEE =~

Desciption Editor

Description

User Types List

Type Definition
% BOOL TINVINT(L)
T BOOLEAN  TINYINT(1)
o, FDED DECIMAL(10...
&% FLOAT4 FLOAT

T FLOATS DOUBLE

% INT1 TINYINT()
&% INT2 SMALLINT(S)
'_‘) INT3 MEDIUMINT.
% INT4 INT(11)

% INT8 BIGINT(20)

5, INTEGER  INT(11)

& LONGVAR... MEDIUMBLOB

& LONGVAR . MEDIUMTEXT

< >

User Types  History.

INFORMACION

Para el desarrollo del sistema de informacidn se realizaron diversas
configuraciones y descargas de software de internet, para lograr un
entorno de desarrollo mas adecuado y nos ayude a lograr el objetivo
planteado en el desarrollo.

5.1.1 BASES DE DATOS

5.1.1.1 DISENO (MODELO RELACIONAL)

Para el desarrollo del sistema de informacidon en
primer lugar se tuvo que hacer un andlisis de la
informacidén a manejar y luego se procedié a disefar
el modelo de la base de datos, este trabajo se realizé
con la herramienta MySQL Workbench, se instald la
version 6.2 de este software.

- X
EY EER Diagam %
Datsbase Tools Seripting Help
infiE [ Jerdnd
Model Overview Modeling Additions
e | i |
timestamps
&
Add Diagram EER Diagram

¥ Physical Schemas

SLENNSE o

Tables (0 tems]

i
+
1

_ | category
Himg

o Add Table

Views (0 items|

o AddView

Routines (0 items|

& Add Routine
Routine Groups (0 t=rms

o Add Growp
» Schema Privileges
» SQL Scripts
» Model Notes

Templates

Figura 6 Entorno MySQL Workbench
Fuente: Captura propia
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& mysaL workbench _ X
A&  Root-Waming-notsuppoted  x  MySQL Model (dbventasfensteria.c  EER Diagram x
File Edit View Amange Model Daisbsse Tools Scriping Help
WEWie gD —TY wn
Bird's Eye ing Adt
Zoom: 50% - @ @
v
=
category
[}
)
talog Tres ]
=|
¥ [ mydb =
) Tabl =N
3 vies
T Rroutine Groups
» ] dbventasgold
T
Catalog  Layers  User Types =
Deseription Editor =
No Selection vl ¢
In
R
. v
Description ~ Properies H 4 % < 3 Templates
Ready B

Figura 7 Vista Modelo en Entorno MySQL Workbench
Fuente: Captura propia

5.1.1.2 GESTOR/ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS
MySQL (XAMPP)
Para la administracion de la base de datos del
Sistema se instalé un servidor local XAMPP que
incluye en su paquete de instalacion el gestor de
base de datos phpMyAdmin, el cual utilizaremos en
el desarrollo de los procedimientos. Se instalé la
version 3.2.2 de este software.
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XAMPP Control Panel v3.2.2

Service  Module PID{s) Port{s) Actions '@ Hetstat
Apache g;é‘; 80,443 | stop || Admn || config || Logs |
MysaL 12136 3306 [ Stop 3| Admin || Config | Logs | | [ Explorer |
FileZila Admin | Config || Logs | | ¥ Services
|

Mercury Admin | Config | | Logs
Tomcat Admin | Config || Logs |
A

12:12:24 a m. [main]  All prerequisites found
12:12:24 a2 m. [main] Initializing Modules
12:12:24 a m. [main]  Starting Check-Timer
12:12:24 a- m. [main] Control Panel Ready
12:12:27 a- m. [Apache] Attempting to start Apache app...
12:12:27 a. m. [Apache] Status change detected: running
12:12:35 a2 m. [mysgl] Attempting to start MySQL app...
12:12:35 2. m. [mysqgl] Status change detected: running
W
Figura 8 Entorno Servidor Local XAMPP
Fuente: Captura propia
phpMyAdm"n B il Sewvidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: dbventas # A
HooHe o Estructura ];J’ SQL 4 Buscar (] Generarunaconsulta | = Exportar [& Importar (P Operaciones =7 Privilegios @ﬁ Rutinas ¥ Mas
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B Tabla . Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento Tamaiio Residuo a depurar
3 Nusva - .| [ categoria ¢ [E] Examinar G4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci ke
[=L_ | dbventas [ cliente ¢ [=] Examinar J¢ Estructura 4 Buscar %: Insertar i Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8_general_ci 15 k8
AN
;ic;i‘;n‘a (] compra ¢ [E] Examinar G4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 6 ke
b1 cliente () detallecompra iy |=| Examinar 3¢ Estructura & Buscar Je Insertar I Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8_general_ci 48 k8
£ compra [ detalleventa ¢ (=] Examinar J4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar il Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 4 ke
+ s detallecompra R R . . . .
| empleado ¢ [=] Examinar J¢ Estructura 4 Buscar %: Insertar i Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8_general_ci )
+_1r detalleventa - -
¢ |- empleado (] producto ¢ [E] Examinar G4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci E]
+_ s producto (] proveedor ¢ [=] Examinar J¢ Estructura 4 Buscar %: Insertar i Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8_general_ci 15 k8
f =t pooveedon (] tipodocumento vl (] Examinar s Estructura & Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci ke
+_# tipodocumento -
Py . | ftipousuario lr =] Examinar J¢ Estructura 4 Buscar Fc Insertar I Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  utf8_general_ci 16 KB
+ " fipousuario u w 2 £ 2 L @
[=L}# venta [ venta ¢ [E] Examinar G4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 6 ke
%:“ Columnas . .
., 1 tablas Niimero de filas @ InnoDB utf8_general ci 363 k8 o8
(=~ 7] Indices
. Nuevo 4+ [0 Seleccionar todo Para los elementos que estdn marcados: ¥
| fk_Venta_Cliente1 j
7| fk_Venta_Empleada| | (=) Vista de impresicn (& Diccionario de datos
| fk_Venta_TipoDocur = Crear tabla |
E PRIMARY |8 Cor bl |
. information_schema Nombre: | | Nimero de columnas: [4 |
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Figura 9 Entorno phpMyAdmin
Fuente: Captura propia
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5.1.2 SOFTWARE

() Tesis_Ventas - NetBeans IDE 8.0.2

File Edit View Navigate Source

i) 1) (@ : [<defeuit config>

Para el

desarrollo de sistema se utilizaron diversos

programas tanto para la escritura del cédigo fuente, el disefio
de formularios de la interface grafica, complementos de
suma importancia para lograr que el espacio de trabajo sea
el adecuado y también la arquitectura requerida del sistema.

5.1.2.1 ENTORNO DE DESARROLLO NETBEANS

Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help
AT E P -B-G-
[ StartPage x| (=0

(S Files

of[] Services
&

< Pa
=@ Libraries

arbecue-1.5-betal jar
-ommons-beanutis-1.8.0 jar

Software que fue disefiado exclusivamente para
trabajar con el lenguaje de programacion Java,
Netbeans permite que las aplicaciones sean
desarrolladas a partir de un conjunto de componentes
de software llamados moddulos, estos moddulos
contienen clases de java escritas para interactuar con
las APIs de NetBeans. Se descargo e instalé la version
8.02 de este programa.

X

Qg search (Crl+D)

€ NetBeans D

My NetBeans

Recent Projects
& HFC

& GestionExcel
& Combo

ORACLE

Learn & Discover

My NetBeans

Install Plugins

Add support for other languages and
technologies by instaling plugns from the
NetBeans Update Center,

Activate Features

o
the features you need, makin

your experience quicker and deaner.
Alternatively, you can activate features
manually.

Figura 10 Entorno de desarrollo NetBeans
Fuente: Captura propia

NS

Para conectar nuestro sistema a la base de datos
MySQL es necesario el JDBC proporcionado por el
mismo NetBeans.
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W Add Library X

Available Libraries:

- J5P Compilation A Creake. ..
&= 15P Compilation Sysdasspath

&= ISP Compiler
-5 ISTL 1.2.2

-2 JUnit 3.8.2

= Uit 4.10

B IWS Ant Tasks
& METRO 2.0

= —-MMySQL JDBC Driver
-8 MNetBeans DataBindingME
& NetBeans DataBindingME PIM
& NetBeans DataBindingME SVG
B2 Persistence (IPA 2.1) )
B Persistence JPA2.1 i
-5 PostgreSQL JDBC Driver 1
B PrimeFaces 5.0 hd -

Add Library Cancel

Figura 11 Configuracion del controlador MySQL JDBC Driver
Fuente: Captura propia

Una vez instalado el controlador MySQL JDBC
conectamos nuestra base de datos al entorno de
desarrollo Netbeans para empezar el desarrollo del
sistema.

Nuestra cadena de conexion a la base de datos es la
siguiente.
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- X
Jebug Profile Team Tools Window Help Qg Search (Ctrl+T)
GA GRg T
e T DCEB-®
StartPage  x | &) ClConexion java x =@
Souce | Hetoy [[© -0 -|QBFRIGFPLL @00 & *
~

1 package Conexion;

3

. Jaspersoft iReport Designer 5.6.0

2 % import java.sgl.Connectilon;
import com.mysgl.jdbc.jdbc2.optional.*;

public class ClsConexion {

private static Connection conection=null;
public Connection getConection() {
try{
MysglConnectionPoolDataSource ds=new MysglConnectionPoolDataSource():
ds.setServerName ("localhost™)
ds.setPort (3306) ;

ds.setDatabaseName ("dbventastesis™) ;

conection=ds.getConnection ("ro

}catch (Exception ex){
ex.printsStackTrace();

H

return c

Figura 12 Cadena de conexion a la Base de Datos
Fuente: Captura propia

Para la creacidn de reportes en java se utilizara los ya
muy conocidos software iReport.

- X

Archive Editar Vista Format Preview Ventana Herramientas Ayuda

% HE s
Report Inspector

& mptventeFactura
-[4] Styles

% Parameters

= Fields

S variables

= Saiptets

-7 Title

el VENDEDOR :

[T] ¢ {Mumero}
[T &F{seriey

el -
[T] s iempleads)
‘el PeruS.A.C

nl FECHA:
[T] $F{Fecha}

| Page Header

| Column Header

| Detai 1

| Column Footer
Page Footer

I
|
I
I
A
=
[F summary
=
=l

Badaraund
<
A

iReport output

~iel Calle Las Magnolias #214 - Olmos, Lam

[#] D:WESIS\Cod. ..

el Telef: 074 504 724 - 987 654 725
~iabel www, agromarketperu, com.pe

conventas ~ Q- | Buscar (Ctrl+])

0 x| | welcome Window x| [# RptventaFactura.mml x ==
A || pesigner o1 preview | & @ @, | |[sansser 12 Anbiuys====FEE=
1 ; 1

ewra[E]

[ 7 & ]
bl

>
sapepaidoig ]

roMarkoat
. R.U.C. 20479893374

Peru S.A.C

- 1321, 24, 223, 7] ﬁ— Calle Las Magnolias #2 14 - Olmos, Lambayeque
[T] $F{TpoDocument... 3 Telef: 074504 724 - 987 654 725 $F - $F{Numero}

www agromarketperu,.compe

VENDEDOR: $F{Empleada} FECHA: $F{Fecha}

el R.U.C. 20526163485 [ CLIENTE: $F{Cliente} RUCIDNI: $F{RUC}+$F{DNI} ]

ITEM  CODIGO PRODUCTO CANT. PRECIO UNIT. TOTAL

$V  SF(Codigo} $F{Producto) 5F 5F $F{Total}
Total Venta:  $F

Descuento:  $F

Sub Total:  $F
LGV $F{lgv}

Total aPagar:  §F

AGRO MARKETPERU S.A.C - R..C. 20526169485
Calle Las Magnolias #214 - Olmos Lambayeque
Telef: 074 504 724 - 987 654 725

wwwagromarketperu.com pe

Bl B @ ¥ w1 B M B B M ge o251 B

Figura 13 Entorno de iReport
Fuente: Captura propia
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Con las configuraciones iniciales e instalacion del
software necesario, ya estamos listos para empezar a
codificar nuestra aplicacion.

5.2. PLANIFICACION Y DISENO

e . SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C 1

AgroMarket

\\,

Figura 14 Interface principal del sistema
Fuente: Captura propia

Segun lo planteado anteriormente desarrollaremos el sistema de

informacién haciendo uso de la metodologia XP, es decir mediante
historias de usuarios.

5.2.1 ITERACION 1

5.2.1.1 HISTORIAS DE USUARIOS
La iteracion consta de 03 historia de usuario:
e Gestion de Empleado
e Gestion de Proveedor
e Gestidn de Cliente
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Gestion de empleado

Numero Historia: 01 | Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestion de empleado

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 1

(1-10)

Descripcidn: El usuario podra administrar la creacion de empleados. El
formulario de Gestién de empleados nos permitird agregar, modificar y
deshabilitar un usuario especifico.

Observacion: Para registrar un empleado previamente debemos
registrar un tipo de usuario con sus roles o permisos asignados segun
las funciones que va a desempedar.

Tabla 4 Gestion de Empleado
Fuente: Elaboracion propia

Tarea N° 01

Numero Historia: 01 Nombre: Disefio de interfaz Gestion de
Empleado

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Disefaremos una interfaz donde se pueda registrar,
modificar y deshabilitar un empleado que tendra acceso al sistema.

Tabla 5 Disefio de interfaz gestion de empleado
Fuente: Elaboracion propia
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Tarea N° 02
Numero de Historia: Nombre: Mantenimiento de Gestion de
01 empleado

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Registraremos, modificaremos o cambiaremos de estado
un empleado especifico, que buscaremos mediante los campos de
registro Id, Nombre o Apellido, DNI. Una vez ingresado los datos
necesarios o realizado los cambios en los campos deseados el sistema
enviara una respuesta y la informacién se guardara en la base de datos.

Tabla 6 Mantenimiento de gestion de empleado
Fuente: Elaboracion propia

Gestion de proveedor

Numero Historia: | Usuario: Administrador del Sistema
02
Nombre historia de usuario: Gestion de proveedor

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 1

(1-10)

Descripcion: El usuario podra administrar en el sistema la creacion de
proveedores. El formulario de Gestidon de proveedores nos permitira
agregar, modificar y deshabilitar un proveedor especifico.

Observacion: Ninguna

Tabla 7 Gestion de proveedor
Fuente: Elaboracion propia
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Tarea N° 01

Numero Historia: 02  Nombre: Disefo de interfaz Gestion de
proveedor

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Diseflaremos una interfaz donde se pueda registrar,
modificar y deshabilitar un proveedor que tendra acceso al sistema.

Tabla 8 Diseiio de interfaz gestion de proveedor
Fuente: Elaboracion propia

Tarea N° 02

Numero de Historia: 02 | Nombre: Mantenimiento de Gestidon de
proveedor

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidon: Registraremos, modificaremos o cambiaremos de estado
un proveedor especifico, que buscaremos mediante los campos de
registro Id, Nombre o razén social, DNI y ruc. Una vez ingresado los
datos necesarios o realizado los cambios en los campos deseados el
sistema enviara una respuesta y la informacidn se guardara en la base
de datos.

Tabla 9 Mantenimiento de gestion de proveedor
Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de Cliente

Numero Historia: Usuario: Administrador del Sistema
03

Nombre historia de usuario: Gestion de cliente

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 7 Iteracidn asignada: 1

(1-10)

Descripcidn: El usuario podra administrar en el sistema la creaciéon de
clientes. El formulario de Gestidon de clientes nos permitira agregar,
modificar y deshabilitar un proveedor especifico.

Observacion: Ninguna

Tabla 10 Gestion de cliente
Fuente: Elaboracion propia

Tarea N° 01

Numero Historia: 03 Nombre: Diseino de interfaz Gestion de cliente

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Disefiaremos una interfaz donde se pueda registrar,
modificar y deshabilitar un cliente especifico que tendra acceso al
sistema.

Tabla 11 Disefio de interfaz gestion de cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Tarea N° 02

Numero de Historia: 03 | Nombre: Mantenimiento de Gestion de
cliente

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Registraremos, modificaremos un cliente especifico, que
buscaremos mediante los campos de registro Id, Nombre o razén social,
DNIy RUC. Una vez ingresado los datos necesarios o realizado los
cambios en los campos deseados el sistema enviara una respuesta y la
informacidn se guardara en la base de datos.

Tabla 12 Mantenimiento de gestion de cliente
Fuente: Elaboracion propia

Tarjeta CRC Empleado

Responsabilidades Colaboradores
Registrar empleado ClsEntidadEmpleado
Modificar empleado | CIsEmpleado

Buscar empleado
Validar Campos
Validar Campos
obligatorios

Tabla 13 Tarjeta CRC Empleado
Fuente: Disefio propio

Tarjeta CRC Proveedor
Responsabilidades Colaboradores
e Registrar proveedor ClsEntidadProveedor
e Modificar proveedor | ClsProveedor
e Deshabilitar
proveedor
e Buscar proveedor
e Validar Campos
e Validar Campos
obligatorios

Tabla 14 Tarjeta CRC proveedor
Fuente: Elaboracion propia
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Tarjeta CRC Cliente

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar cliente ClsEntidadCliente
e Modificar tipo ClsCliente

usuario

Eliminar tipo usuario
Buscar tipo usuario
Validar Campos
Validar Campos
obligatorios

Tabla 15 Tarjeta CRC cliente
Fuente: Elaboracion propia

5.2.1.2 DISENO DE LA ITERACION

7 . SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C

!}5 Archivo 1 Almacén 1y compres (2 ventas

o | - o e

Apelidos: | = Sueldoy |
. usuario: | ADMINISTRADCR
Mo | e 590 @ i O) Ferenie
Direccién:
Estado: (@) acvo () INACTIVO
Las campos marcade con un astersco (*) son obligatorios
[ ruevo e Guardar W Edtar x Cancelar @ sair
e
{ (OD  (OmMembres (DML \ ‘
D NOMERE APELLIDOS NI ESTADO USUARIO  T.USUARIO
1 Luis Altamirano 44843647 ACTIVO admin ADMINISTADOR. | iy el [
2 Frano Montenegro 44556677 ACTIVO almacen ALMACENERO
3 Camen Suarez 44305531 ACTIVO vendedor VENDEDCR
s
‘Se cargaron 3 registros

Figura 15 Registro de empleados
Fuente: Elaboracion propia
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o i SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C

3 ] e o] (]
Q Archivo 'g'mma(én ‘ Compras (4] Ventas @, Reportes 35 Mantenimiento W& Anulaciones ((#3) Hemamientas eAyuda
= £

Los campos marcada con un asterisco (*) son obligatorios. a l ke t

DI |l G N | | [ e [ @ >

Criteri

{OD OPfrovesdor (QJRUC.  ODNL | ] ‘

PROVEEDCR RUC NI DIRECCION
VEN1 A5 MAKLIA Wizsae niaayo N
Exportar Excel
IKANKICORP SAC 20561107808 angel gonzales 500 | —
LACTEOS VIDA 20564373643 dx peru
MESTRAS CHOTAN 20153478451 jayanca —
[JUAN DIAS PILCO 33592113 Motupe o

Se rarnaron f reqistros

Figura 16 Registro de proveedor
Fuente: Elaboracion propia

7 . SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C
E =

— ;
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RUC: | | onr: | Teléfono: |
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v
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====" = arket
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PUBLICO GENERAL 10477157770 Chidayo ~

[KARL RENT A CAR 20538955222 sebastian onetto 869 lambs ErEEE]
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[JOSE DIAZ OLANO 44305531 Chidayo

DTODOFERRETERIA S A.C 0514420914 CHICLAYO | —

IVCN CONTRATISTAS 5.AC 20514420913 santa catalina mz alot. 14 Ch...

(CESAR BERECHE NIZAMA 44283489 magnolias 575 Lambayeque e
v

Figura 17 Registro de cliente
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2 ITERACION 2
5.2.2.1 HISTORIAS DE USUARIOS
La iteracidn consta de 02 historia de usuario:
e Gestion de tipos de Usuarios
e Gestion de privilegios de tipo de usuario

Gestion de tipos de Usuarios

Numero Historia: | Usuario: Administrador del Sistema
04

Nombre historia de usuario: Gestion de tipos de Usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 9 Iteracion asignada: 2

(1-10)

Descripcidn: El usuario podra administrar la creacion de tipos de
usuarios. El formulario de Gestion de usuarios permitira agregar,
modificar y deshabilitar un usuario especifico.

Observacion: El usuario estara activo siempre y cuando esté laborando
en la empresa, de caso contrario estara en estado Deshabilitado.

Tabla 16 Gestion de tipos de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Tarea N° 01

Numero Historia: 04 | Nombre: Diseno de interfaz Gestion de tipos de
Usuarios

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Disefiaremos una interfaz donde se pueda gestionar el
registro de usuarios con acceso al sistema y sus respectivos privilegios
de acceso.

Tabla 17 Disefio de interfaz gestion de usuarios y privilegios
Fuente: Elaboracion propia
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Tarea N° 02

Numero de Historia: 04 | Nombre: Mantenimiento de Gestidon de tipos
de Usuarios

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Registraremos, modificaremos o cambiaremos de estado
un usuario especifico, que buscaremos mediante los campos de registro
Nombre o Apellido, DNI, Id Empleado. Una vez ingresado los datos
necesarios o realizado los cambios en los campos deseados el sistema
enviard una respuesta y la informacién se guardara en la base de datos.

Tabla 18 Mantenimiento de gestion de tipos de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Gestion privilegios de tipo de usuario

Numero Historia: | Usuario: Administrador del Sistema
05
Nombre historia de usuario: Gestion de privilegios de tipo de usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 2

(1-10)

Descripcidn: El usuario podra administrar la creacion de los privilegios
segun el tipo establecido para ciertas funciones. El formulario de Gestién
de privilegios permitird agregar, modificar los privilegios o funciones
deseadas.

Observacion: Ninguna

Tabla 19 Gestion de privilegios de tipo de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Tarea N° 01

Numero Historia: 05 | Nombre: Disefo de interfaz Gestion de
Privilegios de tipo de usuario

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Diseflaremos una interfaz donde se pueda gestionar la
asignacién de los permisos y/o funciones para cada tipo de usuario con
acceso al sistema.

Tabla 20 Disefio de interfaz gestion de privilegios de usuario
Fuente: Elaboracion propia

Tarea N° 02

Numero de Historia: 05 | Nombre: Mantenimiento de Gestion de
privilegios de tipo de usuario

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Asignaremos, modificaremos los privilegios a un tipo de
usuario especifico, que buscaremos mediante los campos de registro Id
tipo de usuario o descripcion. Una vez ingresado los datos necesarios o
realizado los cambios con los roles deseados el sistema enviara una
respuesta y la informacién se guardara automaticamente en la base de
datos.

Tabla 21 Mantenimiento de gestion de privilegios de Tipo de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Tarjeta CRC Tipo Usuario

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar tipo usuario ClsEntidadTipoUsuario
e Modificar tipo usuario ClsTipoUsuario

e Eliminar tipo usuario

e Buscar tipo usuario

e Validar Campos

e Validar Campos obligatorios

Tabla 22 Tarjeta CRC Tipo Usuario
Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.2 DISENO DE LA ITERACION

Market v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C

ID Tipo de Usuario: Descripdon: | VENDEDOR

Reg. Venta [ Reg. Tipo de Documento [ Info. Estadistica
[JReg. Compra [[] Reg. Tipo de Usuaria [ Info. Compra reslizada
[JReg. Producto [ Anular Venta [ Info. Compra detallada

[JReg. Proveedor [ Anular Compra [[] Cambiar Contrasefia
[JReg. Empleado [ nfo. Estada [JRespaldar 0B

Reg. Cliente [ info. Venta realizada [ Restaurar DB

[JReg. Categoria [Jinfo. venta detallada Info. Caja '

72 Nuevo | B Guardar | / Editar | .Cancﬁ\arl

o
[OEODesmméﬂ| \‘

D DESCRIPCION P.VENTA P.COMPRA  P.PRODUCTO
1 ADMINISTRADOR 1 1 1
momc b b
0 1 0

4 ALMACENERQ

Se cargaron 3 registros

Figura 18 Creacion de roles segun tipo de Usuario
Fuente: Captura propia
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# = SisMarket v1.0.0| AGROMARKET S.A.C
g Archiv ﬂ Almacén gy Compra gv ntas R eportes M ntenimiento \gAnu\ aaaaaaa oHEnamlantas @Ayuda
l
T
==
|2/ USUARIOS SISTEMA = [
Datos del Empleado
1D: F.Ingreso: 2018-02-22 = Teléfono:
DNI: = Emal: Celdar
Apelidos: = Sueldo
T, usuario: | ADMINISTRADOR
Nombre: & SEXO! (@) Mascuina () Femening
F.Nac |2013-02-22 = Usuario:
. ~| Contrasefia:
Direccidn:
v Estado: @) ACTIVG () INACTIVO
Los campos marcado con un asterisco (*) son obligatorios
B nuevo ‘ |l Guardar ‘ W Editar | 3 Cancelar ‘ @ sair

Criterios de Bisqueda
OB OMombres QDML

D NOMBRE APELLIDOS DNI ESTADO USUARIO T.USUARIO Imprimir

Altamirano 44843647 ACTIVO admin ADMINISTRADOR | iz el

1w
2 Franco Montenegro 556677 ACTIVO almacen ALMACENERO
3G Suarez 44305531 ACTIVO vendedor VENDEDOR

Se cargaron 3 registros

Usuario: Luis Altamirano Cargo:  ADMINISTRADOR Fecha: 22/02/2018

Figura 19 Registro de Tipo de Usuario
Fuente: Captura propia

5.2.3 ITERACION 3
5.2.3.1 HISTORIAS DE USUARIOS
Esta iteracion consta de 02 historia de Usuario

e Gestion de Categoria de productos
e Gestion de productos

Gestion de Categoria de productos

Numero de Historia: | Usuario: Administrador del Sistema
06
Nombre historia de usuario: Gestion de Categoria de productos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 7 Iteracion asignada: 3

(1-10)

Descripcion: El usuario podra gestionar el registro de las diferentes
categorias de los productos a registrar en el sistema, para poder asi
clasificar por categoria los productos comercializados.

Observacion: Ninguna

Tabla 23 Gestion de Categorias de productos
Fuente: Elaboracion propia
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Tarea N° 01

Numero Historia: 06 | Nombre: Diseio de interfaz Gestion de
Categorias de productos

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Disefiaremos una interfaz donde se pueda gestionar el
registro, modificacion y eliminacion de las categorias de productos.

Tabla 24 Disefio de interfaz gestion de categoria de productos
Fuente: Elaboracion propia

Tarea N° 02

Numero Historia: 06 | Nombre: Mantenimiento de Categorias de
productos

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 7
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Pulsaremos en la pestaia “Nuevo/Modificar” desde donde
podremos agregar una nueva categoria pulsando el boton “Nuevo” o si
la accidon es modificar buscaremos por “id” o “descripcion” la categoria
deseada y pulsaremos botdn “Modificar”, rellenaremos el campo
descripcién y luego pulsaremos el botén “Modificar” y el sistema
guardara automaticamente la informacion en la base de datos.

Tabla 25 Mantenimiento de Categorias de productos
Fuente: Elaboracion propia

Tarjeta CRC Categoria

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar categoria
e Modificar categoria ClsEntidadCategoria
e Eliminar categoria ClsCategoria

e Buscar categoria

e Validar Campos

e Validar Campos
obligatorios

Tabla 26 Tarjeta CRC Categoria
Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de productos

Numero de Historia: 03 | Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestion de productos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 3

(1-10)

Descripcion: El usuario podra gestionar el registro o consultas de los
diferentes productos en el sistema, para poder asi clasificar por
categoria los productos comercializados.

Observacion: El producto siempre se guarda con estado inicial activo

Tabla 27 Gestion de productos
Fuente: Elaboracion propia

Tarea N° 01

Numero Historia: 06 | Nombre: Disefio de interfaz Gestion de
productos

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Disefiaremos una interfaz donde se pueda gestionar el
registro, modificacidon y eliminacion de los productos.

Tabla 28 Disefio de interfaz Gestion de productos
Fuente: Elaboracion propia
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Tarea N° 02

Numero Historia: 06 | Nombre: Mantenimiento Gestion de productos

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Pulsaremos en la pestafia “Nuevo/Modificar” desde donde
podremos agregar un nuevo producto pulsando el botdn “Nuevo”,
rellenaremos los campos necesarios o si la accion es modificar
buscaremos por “Cdodigo de producto”, “nombre”, “descripcion” o
“categoria” el producto deseado y pulsaremos botdn “Modificar”,
rellenaremos los campos obligatorios. Luego pulsaremos el botén
“Modificar” y el sistema guardara automaticamente la informacién en la

base de datos.

Tabla 29 Disefio Interfaz Gestion de productos
Fuente: Elaboracion propia

Tarjeta CRC Producto

Responsabilidades Colaboradores
Registrar producto

Modificar producto ClsEntidadProducto
Eliminar producto ClsProducto

Buscar producto
Validar Campos
Validar Campos
obligatorios

Tabla 30 Tarjeta CRC Producto
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3.2 DISENO DE LA ITERACION

e i SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C

= P~
E Archivo .g,mmm'n ‘ Compras ({2 Ventas

S

Campos (%) son obligatorios

[ teve | | x Conceler| () sai |
ol DESCRIPCION
8  LACTEOS “
9 MENESTRAS
10 BEBIDAS
11 PRIMERANECESIDAD
12 TUBERCULOS

13 CARNES

Se cargaron 11 registros

Figura 20 Registrar/Modificar Categorias
Fuente: Captura Propia

e i SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C

= = P
E Archivo .!, Almacén ‘ Compras ({2 Ventas @Repodes 5 W eAyuda
B ] 3

tegoriz
e —
Desaripdén:  |JUGUETES *

Campos () son obigatorios.

Agl==""""'ket
g |

iz} DESCRIFCION
8  LACTEOS

: | 9 MENESTRAS
10 BEEIDAS
11 PRIMERANECESIDAD
— 12 TUBERCLLOS —
13 camnEs [ f— -
Se cargaron 11 registros
R

Figura 21 Registrar Categoria
Fuente: Captura Propia
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=)
X

# . SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET SA.C 1 -
E—

= - = - ]
L‘% Archivo .!, Almacén ‘ Compras ({4 Ventas @Repnnes 25 Mantenimiento \W& Anulaciones (83} Herramientas eAyuda

FRELLETD 3 PRODUCTOS,
D: |32 C.Barrast | 456522 & EewiE |
Producto: [PANETON DONGFRIO | = () codigo () Producto () Deseripadn () Categoria
Desaipdén: |caja de 950 g :|
copico PRODUCTO DESCRIPCION STOCK  PRECIO  CATEGORIA
44556788 |Arroz Costefio peso 750 g 31.00 3.60 &
442393 Detergente Ace 18kg 15400 | 24.00 LIMPIEZA
292467 |Agua Mineral San Luis 650 ml 33.00 110 BEBIDAS
229215 |AVENA 30SITOS 70 11500 | 12,50 HARINAS
987654321 |Leche Ideal 1360 mi leche cremosa .00 330 LACTEOS
%35  Dento Pasta dental 3 200 | 1200 LIMPIEZA
- 178438 |holynos Pasta dental x 3 .00 | 1400 LIMPIEZA
128498 |Leche Pura Vida 27.00 %00 LACTEOS
{ ‘ 161507 |VINOSANTIGOKEROLO  ‘Semiseco 2300 | 16.00 LICORES
495221 PROTECTOR SOLAR hidratante 120g 1500 | 2500 LIMPIEZA
o 370142 [Seldemesa 'yedada 500g 7.00 0.0
O @I 304811 [Cebola kg 48.00 230
- - 44848 Papablanca kg 98.00 2.50
-t 414307 [Papa Amarila kg 95.00 290
264151 |Mayonesa 2509 2400 200
(*)campos Obligatorios 366928 IAzucar Rubia refinada x 1kg 50.00 3.00 ESIDAD|
W macen 56922 PANETON DONOFRIO s PRIMERANECESIDAD |9
Mo B o e cargaron 19 regstos S

Figura 22 Registrar/Modificar Producto
Fuente: Captura Propia

e i SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C - X

PRODLCTOS.
: | C.Barras: | | =
Producto: | | = () Cedige () Producta () Desaripan () Categoria
CoDIGO PRODUCTO DESCRIPCION STOCK PRECIO CATEGORIA
Categoria: 44556788 |Arroz Costefio peso 750 ¢ 31.00 3.60 ESIDAD| 4
442399 Detergente Ace 1.8kg 154.00 24.00 LIMPIEZA
Stock: I:l S. Minimo: I:l 292487 |Agua Mineral San Luis 650 ml 33.00 110 BEBIDAS
" " 224215 /AVENA 3 OSITOS 670 g 115.00 12.50 HARINAS
et P 967654321 Leche Ideal 1360 ml leche cremosa .00 3.30 LACTEOS
Utiidad: 28285  pento Pasta dental 3 200 | 12.00 LIMPIEZA
= 178438 kolynos Pasta dental x 3 45.00 14.00 LIMPIEZA
128498 |Leche Pura Vida 27.00 +00 LACTEOS
" ‘ 161907 \VING SANTIGO KEIROLO Semi seco 23.00 16.00 LICORES
495221 PPROTECTOR SOLAR hidratante 120g 15.00 25.00 LIMPIEZA
=T 30142 [seldemesa yodada 500g 7.00 0.0
@M:I'[VG Om 304811 Cebolla kg 48.00 2.30
454843 Papa Blanca kg 98.00 2.50 ESIDAD|
414307 |Papa Amarila kg 95.00 250
264161 Mayonesa 1250 g 24.00 2,00
(¥)Campos Obligatorios 366928 IAzucar Rubia refinada x 1kg 50.00 3.00

| TEE 2 PANETON DONOFRIO a PRIMERANECESIDAD |9
H veevo W ediar @ sair Se cargaron 19 registros Exportar Excel

Figura 23 Registrar producto
Fuente: Captura Propia
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5.2.4 ITERACION 4
5.2.4.1 HISTORIAS DE USUARIOS
Esta iteracidn consta de 02 historia de Usuario
e Gestion de Compras
e Gestion Anular compras

Gestion de Compras

Numero de Historia: 07 | Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestion de compras

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 4

(1-10)

Descripcion: El usuario podra gestionar el registro de compras de los
productos necesarios, donde podremos seleccionar el tipo de
comprobante recibido por la compra.

Observacion: Para realizar la compra se debe registrar previamente un
producto con sus respectivos precios y también un proveedor.

Tabla 31 Gestion de compras
Fuente: Elaboracion propia

Tarea N° 01

Numero Historia: 07 | Nombre: Disefio de interfaz Gestion de
Compras

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Disefiaremos una interfaz donde se pueda gestionar el
registro de las compras de los productos.
Tabla 32 Disefio de interfaz Gestion de Compras
Fuente: Elaboracion propia
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Tarea N° 02

Numero Historia: 07 | Nombre: Mantenimiento Gestidon de compras

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Pulsaremos en el botdn “Nuevo” desde donde podremos
agregar una nueva compra de los productos deseados, seleccionaremos
los campos proveedor y producto con una busqueda desde el botdn
“lupa” luego ingresamos los demds datos (tipo de comprobante, fecha,
cantidad) de la compra y pulsaremos el botdn “Guardar” y el sistema
guardara automaticamente la informacion en la base de datos.

Tabla 33 Mantenimiento Gestion de Compras
Fuente: Elaboracion propia

Gestion Anular Compra

Numero de Historia: 08 | Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestidon de Anular compras

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 3

(1-10)

Descripcidn: El usuario podra gestionar la anulacién de las compras
realizadas.

Observacion: Ninguna

Tabla 34 Gestion Anular compras
Fuente: Elaboracion propia
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Tarea N° 01

Numero Historia: 08 | Nombre: Disefio de interfaz Gestion de Anular
Compras

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Disefiaremos una interfaz donde se pueda gestionar la
anulacién de las compras registradas en el sistema.

Tabla 35 Disefio de interfaz Gestion de Anular compras
Fuente: Elaboracion propia

Tarea N° 02

Numero Historia: 08 | Nombre: Mantenimiento Gestion Anular
compras

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Pulsaremos “Anular compra” del menu “Anulaciones”,
realizaremos la busqueda por rango de fechas y tipo de documento del
proveedor con una busqueda desde el botén “Buscar” ubicaremos la
compra especifica y su detalle pulsando el botdn “ver detalle”, luego
pulsaremos el botén “Anular” para anular dicha compra vy el sistema
guardara automaticamente la informacién en la base de datos.

Tabla 36 Mantenimiento Gestion Anular compras
Fuente: Elaboracion propia
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Tarjeta CRC Compras
Responsabilidades Colaboradores
e Registrar compra
e Modificar compra ClsEntidadCompra
e Anular compra ClsCompra
e Buscar compra
e Validar Campos
e Validar Campos
obligatorios
Tabla 37 Tarjeta CRC Compras
Fuente: Elaboracion propia
5.2.4.2 DISENO DE LA ITERACION
[Py e ey " w— @ @ -

(=) compras (= =
P
PROVEEDOR: BraLiaiEs FECHA: ﬂ
[KankicoRP sAC ] [BoLETA | Jovozr0ss |3 aroMarket
S —

CODIGO:

[ stoc costo:

= — —

\ \

e DE COMPRA
N cooo1z
‘ : o &
woe | |on || [B] (@] [ -
o contao PRODUCTO DESCRIPCION canT. FRECIO TOTAL

15 | 345567899 |coca Cob bebida de 1.5 Liros 24.0 4.0 %.0
16 44556788 |Armoz Costefio peso 750 g 30 29 87
30 264161 |Mayanesa 2509 24.0 15 36.0
32 456022 |PANETON DONOFRIO i de 950 g 12.0 20,0 240.0

5UB TOTAL LGV. TOTAL A PAGAR —

Y

Figura 24 Registrar Compra
Fuente: Captura Propia
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'# # SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C :

5 Archiv r[ Amacen gy Compra BV ntas [ Reportes M ntenimiento \gAnu\ aaaaaaa oHEnamiEntas @Ayuda

G@OQJ..W

Clientes Proveedores Productos Compras

| =/ ANULAR COMPRAS
ANULACION DE COMPRAS

Opciones de busqueda y anulacion
DE 23/02/2010 @ A [23/07/2018 @] DOG BOLETA - Dnusﬂr @An“hr

jol PROVEEDOR FECHA EMPLEADO T.DODUME... NUMERQ ESTADO  TOTAL

11 KANKICORP SAC 2018-02-21 Luis Akzmirano BOLETA C00011  ANULADO 186.00  ~
10 VENTAS MARITA 2018-02-19 Lus Alzmiano BOLETA C00010  ANULADO 12.00

8 VENTAS MARITA 2018-02-19 Luis Akzmirano BOLETA C00008  NORMAL 288.00 r e

v

- cevnrnonn e ErYrTTTY——T I, denon serie mcoe

Se cargaron 9 registros R ocuttar petate ’

Cantidad  Costo Total
50,00 250 125,00
24.00 1.50 36.00

D CodProducto  Nombre Desaripdidn
9 366028 Azucar Rubia refinada ¥ 1kg
£ 264161 Mayonesa 2509

Figura 25 Anular Compra
Fuente: Captura Propia

5.2.5 ITERACION 5
5.2.5.1 HISTORIAS DE USUARIOS
Esta iteracion consta de 02 historia de Usuario
e Gestidn de Ventas
e Gestion de Anular de venta

Gestion de Ventas

Numero de Historia: 09 ' Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestion de ventas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 10 Iteracion asignada: 5

(1-10)

Descripcidn: El usuario podra gestionar el registro de ventas de los
diferentes productos, donde podremos seleccionar el tipo de
comprobante solicitado por el cliente al momento de realizar la venta.

Observacion: Para realizar una venta se debe registrar previamente una
compra de productos con sus respectivos precios y también un cliente.
Tabla 38 Gestion de Ventas
Fuente: Elaboracion propia
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Tarea N° 01

Numero Historia: 09 | Nombre: Disefio de interfaz Gestion de Ventas

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Disefiaremos una interfaz donde se pueda gestionar las
ventas de los productos.

Tabla 39 Disefio de interfaz de Gestion de Ventas
Fuente: Elaboracion propia

Tarea N° 02

Numero Historia: 09 | Nombre: Mantenimiento Gestidon de ventas

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 9
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcidn: Para realizar una venta presionares el botén “Nuevo”,
donde se nos habilitaran los campos para rellenar en una venta,
buscaremos el cliente con el botdn “Lupa”, seleccionaremos los
productos con el botdn “Lupa”, seleccionaremos el tipo de documento
desde la lista desplegable (Boleta, Factura, Ticket), registraremos la
fecha e ingresaremos la cantidad deseada del producto seleccionado,
luego debemos presionar el botdn generar venta y el sistema guardara
automaticamente la informacidn en la base de datos y podremos
imprimir el comprobante de la venta.

Tabla 40 Mantenimiento Gestion de ventas
Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de Anular de Ventas

Numero de Historia: 10 | Usuario: Administrador del Sistema

Nombre historia de usuario: Gestion de ventas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
(Alta / Media / Baja) (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: 9 Iteracion asignada: 5

(1-10)

Descripcion: El usuario podra gestionar la anulacién de las ventas
realizadas en el sistema.

Observacion: Ninguna

Tabla 41 Gestion de Anular de ventas
Fuente: Elaboracion propia

Tarea N° 01

Numero Historia: 10 | Nombre: Disefio de interfaz Gestion de Anular
Ventas

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Diseflaremos una interfaz donde se pueda gestionar la
anulacién de las ventas registradas en el sistema.

Tabla 42 Disefio de interfaz Gestion Anular Ventas
Fuente: Elaboracion propia
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Tarea N° 02

Numero Historia: 10 | Nombre: Mantenimiento Gestidon Anular Ventas

Programador Responsable: Jorge Luis Altamirano Fernandez

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8
(Desarrollo/Correccion/ Mejora/Otra)

Descripcion: Pulsaremos “Anular venta” del menu “Anulaciones”,
realizaremos la busqueda por rango de fechas y tipo de documento del
cliente con una busqueda desde el botdn “Buscar” ubicaremos la
compra especifica y su detalle pulsando el botdn “ver detalle”, luego
pulsaremos el botdn “Anular” para anular dicha venta y el sistema
guardara automaticamente la informacién en la base de datos.

Tabla 43 Mantenimiento Gestion Anular Ventas
Fuente: Elaboracion propia

Tarjeta CRC Ventas

Responsabilidades Colaboradores
e Registrar venta
e Modificar venta ClsEntidadVenta
e Anular venta ClsVenta

e Buscar venta

e Validar Campos

e Validar Campos
obligatorios

Tabla 44 Tarjeta CRC Ventas
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.5.2 DISENO DE LA ITERACION

= SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C
E—

Archiva ([ Almacén ‘ Compras (g4 Ventas @,Repunes # 5 Mantenimiento W& nuiaciones 2# ) Herramientas eAyuda

e joavmTace | 9] oo m dquarket

DIRECCION: |sebastian anetto 669 lamba

c6oIG0: | | sTocK: | | erecio: ] o DE VENTA

—— | oo ][ e |

DESCRIP.: |50 ml | —
e || o [0 5] [=] | (=]

CODIGO PRODUCTO DESCRIPCION CanT. PRECIO  TOTAL
123456789 Leche Gloria Leches Azul 12.0 3.5 42.0
345567899 (Coca Cola bebida de 1.5 Litros 12.0 4.5 4.0
161907 \VINO SANTIGO KEIROLO Semi seco 12.0 16.0 192.0
292487 /Agua Mineral San Luis 650 ml 12.0 1.1 13.2

PAGO CON VUELTO VALOR VENTA DESCUENTO SUB TOTAL LG. TOTAL A PAGAR

BN T o oa o o TR
e (T

Figura 26 Realizar venta
Fuente: Captura Propia

# . SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET SA.C 1
E—

] = g
Archiva ([ Almacén . Compras (24 Ventas Reportes

Mantenimiento \\0- Anulaciones (@) Herramientas eAyuda

ANULACION DE VENTAS
Opdiones de bisqueda y anulacin
{BE ‘73/02/21117 ‘ A |B/HZJZUIB | DOGD ‘w:nm v‘ ‘
D CLIENTE FECHA USUARIO DOCUMENTO  SERIE NUMERO  ESTADO TOTAL
Se  KARLU RENT A CAR 2018-02-20 Luis Atamiano FACTURA 001 CO00SE EMITIDO 59.30 ~
52 LAMBALAB PERU 2018-02-19 Luis Aamiano FACTURA 001 C00052 EMITIDO 3.50
KARLU RENT A CAR 2018-02-06 [Luis Altamirano[FACTURA (001 [C00050 [EMITIDO [173.10
44 LAMBALAB PERU 2018-02-05 Luis Aamiano FACTURA 001 C00044 EMITIDO 32.10
v
< >
Se cargaron 20 registros
D COD.PRODUC  PRODUCTO DESCRIPCION CANTID... FRECIO  TOTAL
50 123456789 Leche Gloria Leches Azul 100 3.50 3.50
S0 423 Detergente Ace 18k 300 2400 7200
50 292487 ‘Agua Mineral San Luis 650 ml 6.00 110 6.60
50 151907 VINO SANTIGO KEIROLO Semi seco 100 800 1600
50 495221 PROTECTOR SOLAR hidratante 120g 3.00 25.00 75.00 ——s

Figura 27 Anular venta
Fuente: Captura Propia
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5.2.5 BASE DE DATOS

5 v " productoproveedor ¥ | proveedor A
producto
% dProducto INT( 11) IdProvesdor INT(11)
dProducto INT(11) & WProvesdor INT(11) NombreComerdal VARCHAR(100)
» Codigo VARCHAR(50) I[_ ——— brecovaRGHARES) [ e 21| RaznSocial VARCHAR( 100)
 Nom bre VARCHAR (100} B Oheeraton TEXT 5 . Num eroDac VARCHAR(11)
Descripcion TEXT compra .
» dCampra INT(LL) Direccion ¥ ARCHAR( 100)
@ IdMarca INT(11) _ Telefono VARCHAR(10)
Unidadventa VARCHAR(50) v ¥ IdTipeDoaumento INT(11) - — 4| O Website VARCHARIED)
T — — - detallecompra & IdProveedor INT(11) |
CantidadUnidad DECIMAL (8,2) | > Estado VARCHAR(30)
¥ IdCompra INT(11)  IeEm pleado INT(11) |
9 IdCategoria INT(11) \ P I Obsv TEXT
) | |®IdProducto INT(11) Serie VARCHAR(10) |
@ IdSub Categoria INT(11) | o 62 | »
» Canfidad DECIMAL (8,2
Presentacion VARCHAR(50) \ ! rH U Nmero VARCHAR(20)  Bl——
—————— | | | PrecoCosto DECIMAL(3,2) | | Fecha DATE F ¥
Stock DECIMAL(8,2) | L] &2 B echa ﬁ_ - ————— 1
#PrecioVenta DECIMAL (8,2 BTl M
StockMin DECIMAL (8,2) SubTotal DECIMAL(8,2)
o I ) Total CECIMAL(5,2) LoV DECMALE2) —J contactosproveedor ¥ | 7] cuentasproveedor ¥
Imagen VARCHAR(S0) "
| Utilidad DECIMAL (3,2) Totel DECINAL (3.2 IdContartosProveedor INT(11) IdCuentasProveedor INT(11)
* Estedo VARCHAR(30) Pl | - > Nom bre VARGH AR(100)

) | FechaVendmiento DATE Estado VARCHAR(30) Banco VARCHAR(100)
PrecioCosto DECIMAL(8,2) } I » 5|9 TisoContacts VARCHAR(100) TipaCuenta VARCHAR(50)
PrecioVenta DECIMAL(8,2) } i v v Telefono VARGHAR(10) Moneda VARGAAR(Z0)

»
| I "] detalleventa ¥ | | Celular VARCHAR(10) Mum eraCuenta V ARCHAR( 100)
- L )
A N L PYT— 1 | | Email vaRaHAR (100 & Wrovesdor INT(L1)
¥ |
[ - Lo & IdProducto INT{11) ] tipodocumente ¥ I ¥ IdProvesdor INT (11) > Estado V ARCHAR{20)
I T categoria T | ) || Estaco VeRCHAR(20) »
| | # Canfidad DECIMAL (8,2) IdTipoDocumento INT(11)
| IdCategoria INT(11) | l—— | »
» Costo DECIMAL(S > i
1 | Desaipcion varcHarg100) | | o (3.2 Descripcion VARCHAR(80) |
I Sl  Precio DECIMAL (8,2) » I
| } » Total DECIMAL (8,2) _ar |
| ¥ 1 > | |
| e T | |
| 1 7] Marca v ¥ | ¥ _] tipousuario ¥
F A [ | "] empleado v ) )
j subcategoria v IdMarca INT(11) | | IdTipolsuario INT{11)
) 1 1dEm pleado INT(11) )
d5ub Categoria INT(11) » Descripcion VARCHAR(50) | | # Descripcion VARCHAR({20)
» 4 | 2 Mom bres VARCHAR(50)
¥ IdCategoria INT : | p_venta INT(11)
m - | » APaterno VARCHAR 80) compra INT(L1)
» Descripcion VARCHAR( 100) venta ‘ A¥atmne VARGHRED) p_comp
» IdvVents INT{11) | p_producto INT(11)
7 5exo VARCHAR(1
j d - @ IdTipoDocumento INT(11) } e & p_provesdor INT(11)
iente > FechaNac DATE
@ IdCliente INT(11) | sehaltac p_empleado INT(11)
IdCliente INT(11] Direccion VARCHAR( 100 )
( @ IdEm pleada INT(11) Ly J {100) p_cliente INT(11)
JMombreVARCHAR(1OO) | | Ble———— Telefono VARCHAR(10)
{100) Serie VARCHAR(S) sietne (10) o_categoria INT(11)
Numerodoc VARCHAR(11) Celular VARCHAR(15 "
Numero VARCHAR(2) N U [Ontmotee ity
Direccion ¥ ARCHAR(50) r Email VARCHAR (80) | "
Ll  Fecha DATE I | p_tipouser INT(11)
Telefono VARCHAR(10) | Dni VARCHAR(8
J TotalVenta DECIMAL (3,2) | ® i ¥ p_anulary INT(11)
Celular VARCHAR(10) ) Fechalng DATE
(1) > Descuento DECIMAL(S, 2) J sehang p_anularc INT(11)
Email VARCHAR (50 —— Sueldo DECIMAL (8
&) > SubTotal DECIMAL(3, 2) P vt 62 p_estadaprod INT(11)
Cbservadon TEXT 7 Estado V ARCHAR(30;
5 > 1gv DECIMAL(8,2) siede (20 p_ventare INT(11)
Usuario VARCHAR(20
> TotalPagar DECIMAL(3,2) suare (20) p_ventads INT(11)
> Estado VARCHAR(30) Contrasefia TEXT o_estadistca INT(11)
> @ IdTipoUsuario INT(11) o_comprare INT(11)
Foio VARCHAR(S0) p_comprade INT(11)
»
p_pass INT(11)
p_respaldar INT(11)
p_restaurar INT{11)
p_caja INT(11)
»
Figura 28 Base de Datos

Fuente: Captura Propia
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5.3.- IMPLEMENTACION DE FUNCIONALIDADES
Se detallard el implemento de algunas funcionalidades del sistema
para demostrar cdmo se ha realizado el trabajo de integracion de
las diferentes herramientas de desarrollo de software para que esta
aplicacion sea los potente y robusta posible.

5.3.1 REALIZAR UNA VENTA

'# # SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C :

5 Archiv m Amacen gy Compra gv ntas R eportes M ntenimiento \9 Anulaciones o Herramientas @Ayuda
G B 7
J wEe
==
Clientes Proveedores  Productos Caja Ventas del Dia
|2 VENTAS [
Datos del Cliente -
CLIENTE: | KARLU RENT A CAR Jej RUC/DNI: | 20533955222 aroMarket
DIRECCION: |sebastian onetto 869 lamba -
Datos del Producto
CODIGO: STOCK: PRECIO:
‘ & SERIE N° DE VENTA

PRODUCTO: 001 C00061

DESCRIP.: 650 ml [ cambiar Mamero

. FECHA: |24/02/2018 =

CANTIDAD: TOTAL: 4 i E COMPROBANTE: |B0LETA

CooI60 PRODUCTO DESCRIFCION CANT. PRECIO  TOTAL

123456789 Leche Gloria Leches Azul 12.0 35 42.0

1345567899 Coca Cola bebida de 1.5 Litros 12.0 4.5 54.0
161907 VINO SANTIGO KEROLO Semi seco 12.0 16.0 192.0

202487 ‘Agua Mineral San Luis 650 ml 12.0 1.1 13.2

PAGO CON VUELTO VALOR VENTA DESCUENTO SUB TOTAL LGV. TOTAL A PAGAR

[ 00 N o0 | 301.2 0.0 255.25 45.95 301.2

§ Nuewo ‘ H Gen.Ventﬂ‘ & Importe & Recibo x Cancelar @ salir

Figura 29 Formulario de Ventas
Fuente: Captura Propia

5.3.1.1 CODIFICACION
BUSCAR CLIENTE:

Hacemos la peticién usando la clase Cliente con el
método listarClientePorParametro con los criterios de
busqueda definidos en el formulario
FrmBuscarCliente Venta y el texto digitado como
bisqueda que enviaremos al procedimiento
almacenado SP S clientePorParametro que hemos
llamado con la sentencia call desde nuestra base de
datos, donde le enviaremos los parametros para
comparar y asi devolver el dato solicitado.

Bach. Jorge Luis Altamirano Fernandez ﬁ
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public ResultSet listarClientePorParametro(String criterio,
El String busqueda) throws Exception{
ResultSet rs = null;

tryl
CallableStatement statement =

n

statement.setString("poriterio”, criterio);
statement.setString("pbusqueda”, busqueda);
rs = statement.executeQuery();
return rs;

}catch(SQLException SQLex){
throw SQLex;

connection.prepareCall ("{call 5P § ClientsPorParamstro(?,?

Figura 30 Método listarClientePorParametro

Fuente: Captura Propia

PROCEDIMIENTO ALMACENADO

SP_S_clientePorParametro

Recibimos los parametros

y realizamos

comparacion, dependiendo del criterio que se haya
seleccionado en el formulario
FrmBuscarCliente Venta (Id, Nombre, RUC, DNI) se
realizard la comparacion y mostrara los datos del
cliente para poder seleccionar para realizar la venta.

Bach. Jorge Luis Altamirano Fernandez
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386 DELIMITER //
387 CREATE PROCEDURE 3P § ClientePorParaneczo
(
periterio varchar(Z0),
pbusqueda varehar (20)
)
BEGIN

| IF periterio = "id" THEN

SELECT c.IdCliente,c.Nombre, c.Ruc,c.0ni,c. Direceion, c. Telefona, c.Obav FROM cliente AS c WHERE c.IdCliente=pbusqueda;
ELSEIF periterio = "nombre" THEN
356 SELECT ¢.IdCLiente,c.Nombre,c.Ruc,c.Ini,c.Direccion, c. Telefona, c. Obsv FROM cliente AS ¢ WHERE c.Nombre LIKE CONCAT(":" phusqueds,"s"):
ELSEIF periterio = "ruc" THEN

SELECT ¢.IdCLiente, c.Nombze, c.Buc,c.Oni, . Direceion, ¢, Telefono, ¢, Obsv FROM cliente AS c WHERE c.Ruc LIFE CONCAT("S" pbusqueda,"t");
ELSEIF periterio = "dni" THEN

SELECT ¢.IdCLiente, ¢ Nombee, c.Bue,c.0ni, . Direceion, o, Telefono, ¢, Obsv FROM cliente AS c WHERE c.[ni LIFE CONCAT("S" phusqueda,"t"):
ELSE

SELECT c.IdCliente, . Nombre, c.Ruc,c.Oni, c. Direccion, c. Telefono,c.Obsv FROM cliente AS c;
D IF;
B,/
DELIMITER &k

Figura 31 Procedimiento almacenado SP_S_clientePorParametro
Fuente: Captura Propia

| £:| BUSCAR CLIENTES

Criterios de Biusqueda

() ID Cliente (@) Mombre o Razén Sodial (JRUC () DI @

kar Salir
D Mombre o Razdn Social RLUC DML Teléfono

2 KARLL RENT A CAR. 20533955222

Se cargaron 1 registros

Figura 32 FrmBuscarCliente_Venta
Fuente: Captura Propia

BUSCAR PRODUCTO:

Para buscar y/o seleccionar un producto son los
mismos pasos y se utilizan los procedimientos,
métodos y pasos que usamos en Buscar cliente.
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SELECCIONAR TIPO DOCUMENTO (BOLETA,
FACTURA, TICKET...) DESDE COMBOBOX:

Para cargar y luego seleccionar el tipo de documento
o tipo de comprobante previamente registrado,
usaremos la clase ClsTipoDocumento donde
declaramos un Arraylist de la clase
ClsEntidadTipoDocumento donde estan declarados
los metodos get y set, recorremos el Arraylits
haciendo uso del patrén de disefio iterator y el bucle
while como mostramos en la Figura 30.

[ void cargarComboTipoDocumento ()

- }

ClsTipoDocumento tipodocumento=new ClsTipoDocumento();

ArrayList<ClsEntidadTipoDocumento> tipodocumentos=tipodocumento.listarTipoDocumento();

Iterator iterator=tipodocumentos.iterator();
DefaultComboBoxModel DefaultComboBoxModel=new DefaultComboBoxModel();
DefaultComboBoxModel. removekl1Elements () ;

choTipoDocumento. removeAll ();
String fila[l=new String[l];

intContador=0;

while(iterator.hasNext()){
(1sEntidadTipoDocumento TipoDocumento = new ClsEntidadTipoDocumento();
TipoDocumento=(ClsEntidadTipoDocumento) iterator.next();
id[intContador]=TipoDocumento.getStrIdTipoDocumento () ;
fila[0]=TipoDocumento.getStrIdTipoDocumento () ;
fila[l]=TipoDocumento.getStrDescripcionTipoDocumento();
DefaultComboBoxModel.addElement (TipoDocumento. getStrDescripcionTipoDocumenta() ) ;
intContadortt;

}

choTipoDocumento. setModel (DefaultComboBoxModel) ;

Figura 33 Seleccionar Tipo Documento (Boleta, Factura, Ticket...) Desde

Combobox.
Fuente: Captura Propia

Una vez rellenado los campos anteriores presionamos
el botdén btnAgregarProducto con ‘icono, “+” para
agregar a la lista de productos al JTable,
tblDetalleProducto que el cliente va a comprar. Luego

Bach. Jorge Luis Altamirano Fernandez ﬁ
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podremos ingresar el monto de dinero con el que el
cliente va a cancelar con el botdon “Importe” para que
el sistema nos calcule el vuelto de este, generamos la
venta con el botén “Generar Venta” y el sistema
enviara la informacién a la base de datos para ser
agregados.

private void btnAgregarProductoActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent e
double stock,cant;

if (!txtCantidadProducto.getText () .equals("")){
if (txtCantidadProducto.getText () .equals ("")){
txtCantidadProducto.setText ("0") ;
cant=Double.parselouble (tztCantidadProducto.getText () );
lelseq
cant=Double.parseDouble(t=ztCantidadProducto.getText ()) ;
}

if (cant>0) {
stock=Double.parseDouble(txtStockProducto.getText () ) s
cant=Double.parseDouble (txztCantidadProducto.getText ());
if (cant<=stock) {
int dl=Integer.parselnt(lblIdProducto.getText()):

String dIZ=txtCodigoProducto.getText();

String o.getText () 7

String d4=txtDescripciconProducto.getText():

double d5=Double.parseDouble(txtCantidadProducto.getText ());
double dé=Double.parselouble(txtCostoProducto.getText ());
double d7=Double.parseDouble({txtPrecicProducto.getText (});
double dE=Double.parseDouble(txtTotalProducto.getText());
agregardatos (dl,dZ,d3,d4,d5,d6,d7,d8) ;

CalcularTotal Pagar();
CalcularSubTotal() ;
CalcularIGV():
txtCantidadProducto.setText ("");

txtTotalProducto.setText (") ;

txtCodigoProducto.setText ("") ;
txtNombreProducto.setText ("") ;
txtStockProducto.setText ("");
txtPrecicoProducto.setText ("") ;
txtCodigoProducto. requestFocus () ;

lelse{
JOptionPane. showMessageDialog(null, "Stock Insuficiente™);

txtCantidadProducto.requestFocus () ;

}

telse{
JOptionPane.showMessageDialog(null, "Ingrese Cantidad mayor a 07);
txtCantidadProducto.requestFocus () ;

}

lelse{
JOptionPane. showMessageDialog(null, "Ingrese cantidad");

txtCantidadProducto.requestFocus () ;

Figura 34 btnAgregarProducto
Fuente: Captura Propia
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W . SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET SA.C 11

= = -
Ld% Archivo .!, Almacén ‘ Compras (g Ventas @,R eportes 5 Mantenimiento A nnnnnnnnn b8 ) Herramientas eAyuda

mm_l U m ﬂgroMarket

DIRECCION: [sebastian anetto 869 lamba
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CoDI60 PRODUCTO CANT. PRECIO TOTAL
123456789 Leche Gloria 12.0 3.5 42.0
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161907 VINO SANTIGO KEIROLO Semi seco 12.0 16.0 192.0

1202487 ‘Agua Mineral San Luis 650 ml 12.0 1.1 13.2
PAGO CON VUELTO VALOR VENTA DESCUENTO SUB TOTAL LGV. TOTAL A PAGAR

3012 | 00| | 255.25| | ss.05 [HINIEZE]

[ B tocvo [ Gen-vental ) 5 tmporte [ & oo | ] x Camcele |

Figura 35 Generar Venta
Fuente: Captura Propia

Confirmamos la operacién para generar la venta y
luego presionando el botdn “Recibo” podremos elegir
si visualizamos el recibo y lo exportamos a formato
PDF o lo imprimimos.

.z SisMarket v 100\AGROMARK!:TSAC

VENTAS ==
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Figura 36 Visualizar o imprimir comprobante de venta
Fuente: Captura Propia

129

Bach. Jorge Luis Altamirano Fernandez



DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION HACIENDO USO DE LA METODOLOGIA
XP PARA LA GESTION DE VENTAS, COMPRAS Y ALMACEN DE LA EMPRESA AGRO
MARKET PERU S.A.C,”

4 Comprobante de Venta -

H3S [/ 7. DT M = & =2 -

Pagina 1 de 1

Figura 37 Comprobante de venta
Fuente: Captura Propia

5.4 SEGURIDAD EN EL SISTEMA
Para asegurar un correcto funcionamiento y evitar posibles accesos
no permitidos o intrusos al sistema se desarrollara un acceso con
clave y contrasefia, mediante tipo de usuarios.
e Para la autenticacién de usuarios se emplea un panel
numeérico aleatorio.
e El usuarioy contraseia estan asociados al Empleado.
e Los privilegios estdn determinados de acuerdo al tipo de
usuario (Administrador, Vendedor, Almacenero...) donde se
le dara diversos permisos segun el tipo que se registro.

Los usuarios no registrados por un administrador del sistema no
podrdn acceder al sistema.
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= volid generarBAleatorio(){

int n=10;int k=n;

int[] numeros=new int[n];:
int[] resultado=new int[n];
Random rnd=new Random();
int res;

for(int i=0;i<n;i++){
numercs[i]=numercs[i]+i;

}

for(int i=0;i<n;i++){
res=rnd.nextInt (k) ;
resultado [i]=numeros[res];
numeros[res]=numeros[k-11;
k——;

btnDl.setText (String.valus0f
btnD2.setText (String.valueOf
btnD3.setText (String.valuelf
btnD4.setText
btnD5. setText (String.valusOf
btnDE.setText (String.valueOf
btnD7.setText (String.valuelf
btnDE.setText (String.valus0f

resultado [0]));
resultado[11)) s
resultado[21))
resultado[3]1));
resultado[4])) s
resultado[51)) s
resultado[61));
resultado[71));

(
(
(
(5tring.valueOf
(
(
(
(

btnDY%.setText (String.valueOf (resultado[B8]));
btnD0.setText (String.valueOf (resultado[9]) )

Figura 38 Numero aleatorios para panel de contrasefia de acceso
Fuente: Captura Propia

e i SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C - X
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AgroMarket

\\\\\\“-:
00—

Usuario: Luis Altamirano Cargo:  ADMINISTRADOR Fecha: 23/02/2018

Figura 39 Vista principal Sistema
Fuente: Captura Propia
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P
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ACCESO AL SISTEMA SISMﬁRKEr V1.0
Tipo Usuario:  ADMINISTRADOR

suario:
Constrasefia:
3 8 3 ]
Teclado: 5 - 4 )
2 7 Limpiar

INICTAR 0 SALIR

Figura 40 Login para acceso al sistema
Fuente: Captura Propia
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agroMarket
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Acceso Usuarios ot
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ia v
Bienvenido: 5r(a).Luiz Altamirano
R 4
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R e e
Techkdo: - . 5 .
2 4 Limpiar

INICTAR o SALIR

Figura 41 Acceso al sistema
Fuente: Captura Propia
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Las funciones del sistema y los permisos dependeran del tipo
de usuario que inicie sesidn, ya que en el menu habra
funciones que estén habilitadas o deshabilitadas segun los
permisos que se haya definido en el registro de tipo de
usuario

e i SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET S.A.C - X

= Y -
\?g Archivo t, Almacén ‘ Compras ({2 Ventas @Repodes B W i eAyuda
sefia

AgroMarket

N

e — R

Figura 42 Interfaz de almacén
Fuente: Captura Propia

# . SisMarket v1.0.0 | AGROMARKET SA.C 1 - X

= i =
L‘% Archive .g,mmace'n ‘ Compras (g4 Venta

Datos del de i
{ DTpodeUsiarios | | Desaipddn:

[JReg. Ventd [[] Reg. Tipo de Documento [ Info. Estadistica
[JReq. Compra [ Req. Tipo de Usuario [ Info. Compra realizada

[JReg. Producto [ Anular venta [ Info. Compra detallada
[[JReg. Provesdor [] Anular Compra [] Cambiar Contrasefia
[[]Reg. Empleado [] info. Estado [] Respaldar DB
[JReg. Ciente [ Info. venta realizada []Restaurar DB

[JReg. Categoria [J Info. venta detallada [ info. Caja

Cr
[OmODesawsnI \‘

ol DESCRIPCION P.VENTA P.COMPRA  P.PRODUCTO
1 ADMINISTRADOR 1 1 1
<} VENDEDGR 1 0 0
4 ALMACENERO 0 1 0

Se cargaron 3 registros

Figura 43 Tipos de usuarios registrados
Fuente: Captura Propia
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-'E& Archivo D Almaceén Iﬂ" Compras W‘U’entas @Repmtes i;z_a Mantenim

Usuarios Clientes Proveedores Productos Compras Ventas
=/ TIPOS DE USUARIO o S

Datos del Tipo de Usuario

ID Tipo de Usuario; Descripcian:

[ ]Eeq, Ventz [[] Reg. Tipo de Documento [] Info. Estadistica

] Req. Compra [ reg. Tipo de Usuario [] Info. Compra realizada

[]Reaq. Producto [] Anular venta []Info. Compra detallada

[]Reaq. Proveedor [ Anular Compra [] cambiar Contrasefia

] Reg. Empleado [J Info. Estado [] Respaldar DB

] Reg. Cliente [J Info. Venta realizada [] Restaurar DB

] Req. Categoria [JInfo. Venta detallada [ Info. caja

72 Nueva ‘ B Guardar £ Editar ‘ % Cancelar [E) saiir ‘

Figura 44 Tipos de funciones asignadas por tipo de usuario
Fuente: Captura Propia

5.5 PRUEBAS DE ACEPTACION DEL USUARIO FINAL
Para realizar Las pruebas de aceptacion del sistema de informacion
por parte de usuario final, se instald en una maquina permitiendo
al Gerente general de la empresa Agro Market Peru S.A.C, el Ing,
Yolmer Montenegro Sanchez, realizar las pruebas necesarias al
sistema para comprobar las interfaces, funcionalidades, reportes
qgue este permite realizar, conocer y controlar sobre el giro de la
empresa.
El gerente pudo imprimir el reporte de existencias de mercaderia,
reporte de los productos mds vendidos, los menos vendidos,
reporte de clientes, reporte de ventas valoradas.
Luego se hizo la prueba con un vendedor, se simulé un proceso de
venta y devolucién de un producto. Se registré en el sistemay luego
se procedid a hacer la devolucion del producto. El sistema registro
la salida del producto de almacén y luego el ingreso cuando se
procediod a devolverlo.
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También se hizo la prueba con el encargado de almacén, quien
registr6 una compra como ingreso a las existencias, Luego
simulamos una alerta por stock minimo de un producto para que se
inicie el proceso de adquisicidon del mismo.

Después de dicho manejo del sistema, el gerente general dio su
aprobacion y quedé conforme con el desempeno del sistema,
dando su conformidad, ver anexo 01.
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COSTO Y BENEFICIOS
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VI: COSTOS Y BENEFICIOS
6.1.-ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS
6.1.1. COSTO DE SOFTWARE

SOFTWARE DE DESARROLLO SUB TOTAL (S/.)
Netbeans 8.0.2 0.00
MySQL Workbench 0.00
Xampp (phpMyAdmin) 0.00
CA Erwin Data Modeler Community 0.00
Edition

TOTAL (S/.) 0.00

Tabla 45 Software de desarrollo
Fuente: Disefio Propio

SISTEMA OPERATIVO SUB TOTAL (S/.)
Windows 10 Pro 980.00
TOTAL (S/.) 980.00

Tabla 46 Sistema operativo
Fuente: Disefio Propio

6.1.2. COSTO DE PERSONAL

ITEM SUB TOTAL (S/.)

Movilidad 240.00
Alimentos 1380.00
Analista 3000.00
Administrador Base de Datos 1400.00
Programador 2200.00
TOTAL (S/.) 8220.00

Tabla 47 Costo de personal
Fuente: Disefio Propio
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6.1.3. COSTO DE SERVICIO Y MATERIALES

CANTIDAD SUB TOTAL (S/.)
CD 15 unidades 15.00
DVD 15 unidades 22.50
Papel Bond A4 03 millares 78.00
Lapiceros 05 unidades 7.50
Folders 24 unidades 12.00
Sobre Manila A4 12 6.00

TOTAL (S/.) 141.00

Tabla 48 Costo de materiales
Fuente: Disefio Propio

ITEM SUB TOTAL (S/.)

Movilidad 240.00
Telecomunicaciones 300.00
Fotocopias 90.00
Impresiones 90.00
Espiralados 15.00
Encuadernacion 35.00
Energia eléctrica 360.00
Internet 774.00
TOTAL (S/.) 1904.00

Tabla 49 Costo de servicios
Fuente: Diserio Propio

6.1.4. COSTOS DE HARDWARE

ITEM SUB TOTAL (S/.)

Laptop 3000.00
Mouse 80.00
TOTAL (S/.) 3080.00

Tabla 50 Costo de Hardware
Fuente: Disefio Propio
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6.1.5. COSTOS DE IMPLEMENTACION

CANTIDAD SUB TOTAL (S/.)
Pc core i3 02 1500.00
TOTAL (S/.) 3 000.00

Tabla 51 Costos de implementacion
Fuente: Disefio Propio

6.1.6. COSTO DE MANTENIMIENTO

SUB TOTAL (S/.)

Alimentos 50.00
Administrador Sistema 500.00
TOTAL (S/.) 600.00

Tabla 52 Costo de mantenimiento
Fuente: Disefio Propio

6.1.7. RESUMEN DE COSTOS

ITEM SUB TOTAL (S/.)
Costo de Software 980.00
Costo de Personal 8220.00
Costo de Servicio y Materiales 2045.00
Costos de Hardware 3580.00
Costos de Implementacion 4000.00
Costo de Mantenimiento 600.00
Otros costos 0.00
TOTAL (S/.) 17 925.00

Tabla 53 Resumen de costos
Fuente: Disefio Propio
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6.2 RECUPERACION DE LA INVERSION

La recuperacion de la inversidon en un proyecto de software es
dificil de calcular porque las variables son de tipo intangible
gue este proporciona, pero se puede reflejar en el incremento
de la productividad que impulsara el crecimiento de la
empresa, mientras que el aumento en rentabilidad te permitira
percibir mayores ingresos y reducir costos.

Se evaluo el proyecto utilizando tres férmulas financieras PR,

VAN y TIR. Cuya interpretacién y desarrollo es la siguiente:

INVERSION INICIAL

$/17,925.00

Tabla 54 Monto Inversion Inicial
Fuente: Disefio Propio

CUADRO DE AHORRO CON EL USO DEL SOFTWARE
GASTOS MENSUALES S/
Sueldo del encargado de control de
existencias ° 850.00
Sueldo del encargado de ventas 850.00
SUB TOTAL MENSUAL 1700.00
TOTAL AHORRO ANUAL 20400.00

Tabla 55 Cuadro de Ahorro con uso del Sistema
Fuente: Disefio Propio

6.2.1 EVALUACION DEL PROYECTO EN BASE AL PERIODO DE

RECUPERACION

PR = Periodo ultimo con flujo acumulado negativo +
[valor absoluto del ultimo flujo acumulado negativo/

Valor del flujo de caja en el siguiente periodo]

PR=0+[17925/20400]
PR= 0.88 Anhos

Segun la evaluacion en base al Periodo de recuperacion,
el proyecto es viable, ya que se recuperard la inversion en

menos de un ano (0.8 aios).
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6.2.2 EVALUACION DEL PROYECTO EN BASE AL VALOR ACTUAL

NETO

La evaluacién del proyecto se esta haciendo tomando un

periodo de tres afos.

Se esta tomando una tasa de costo de oportunidad del 5%

gue es la tasa aceptada en el mercado local.

DIVIDIR POR EL
ANO | AHORRO ANUAL FACTOR DE VALOR ACTUAL
ACTUALIZACION
1 20400 (1+0.05)? 19428.57
2 20400 (1+0.05)2 18503.40
3 20400 (1+0.05)3 17622.29
TOTAL 61200 55554.26

Tabla 56 Evaluacion en base al VAN

Fuente: Disefio Propio

VAN = -Inversion Inicial + VALOR ACTUAL

VAN =-17925+55554.26

VAN =37 629.26

El VAN es mayor a la inversion inicial, por lo que concluimos

que es rentable el proyecto

6.2.3 EVALUACION DEL PROYECTO EN BASE A LA TASA DE

RETORNO DE LA INVERSION

MONTO
Inversion Inicial -17925
Ahorro Ao 1 20400
Ahorro Afo 2 20400
Ahorro Afo 3 20400
TIR 99%

Tabla 57 Evaluacion en base al TIR

Fuente: Disefio Propio
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Segun la evaluacion con el método del TIR, vamos a recuperar
la inversion con una tasa del 99%, en un periodo de tres afios.
Por lo que concluimos que el proyecto es viable.

A continuacion, se listan los beneficios que una correcta
implementacidn de un sistema de informacion puede
proporcionar al negocio en cuanto a productividad, costos, e
ingresos:

Productividad

= Consolidacién de informacidn (busqueda de
informacion en un solo lugar).

= Procesos de negocio sistematizados, controlados, y
mas eficientes.

= Disminucién de documentos fisicos, autorizaciones en
papel, y movimientos.

= Procesos y calculos automatizados.

Disminucidn de costos

= Disminucion de tiempos en consolidacion y analisis de
estados financieros.

= Control de inventarios con menos recursos humanos

= Disminucion de tiempos y movimientos en procesos de
negocio. (Procesos mas agiles y automatizacion de
tareas).

= Mayor control y decremento de mermas y gastos.

= Eliminacion de redundancias (tareas repetidas).

6.3.-BENEFICIOS

6.3.1. BENEFICIOS TANGIBLES
e Reduccion de costo laborales
e Mejora en la productividad de los procesos de la empresa
e Reduccion en material de apunte de inventarios y ventas
e Mejorar el acceso a la informacién
e Reduccion de tiempo en revisar los informes diarios
e Reduccion de los precios de los productos
e Aumento de las utilidades
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6.3.2. BENEFICIOS INTANGIBLES

e Aumento de la transparencia en las transacciones diarias
e Rapido acceso a la informacién para toma de decisiones
e Ahorro de tiempo y esfuerzo en el registro de datos
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CONCLUSIONES

1. La metodologia XP nos permitié obtener documentos técnicos y de
requerimientos, que nos facilitd la realizacidn del analisis y una accion
rapida si es que se presenten algunas modificaciones por parte del
usuario, esta es una caracteristica fundamental de la metodologia
utilizada en el desarrollo.

2. Al utilizar la metodologia XP se demostrd que es eficiente para ser
manejada en equipos de trabajo pequeios o medianos. Eficiente porque
facilita al desarrollador el realizar su aplicacion sin detenerse en una
extensa documentacién y diagramacion de los modelos como requieren
otras metodologias. Asi mismo se adapta de muy buena manera a
proyectos de corto plazo.

3. Laarquitectura del sistema se basé en el modelo de desarrollo de 03
capas (Presentacion, Negocio y datos) y programacion orientada a
objetos, la cual nos permitié una descomposicion de las partes que
componen el sistema, para asi tener un orden adecuado al momento de
programar las funcionalidades.

4. Lainformacion que se recopild de la empresa Agro Market nos permitié
desarrollar las iteraciones con las historias de usuario, ademas de definir
los requerimientos funcionales y no funcionales.

5. Eluso de la encriptacién SHA nos permitié darle mayor seguridad al
acceso al sistema mediante encriptacion de las contrasefas.

6. Eluso de iReport nos facilité la presentacién de informes y reportes
solicitados por el usuario.

7. Las pruebas de aceptacion realizadas nos permiten asegurar el
cumplimiento de los requerimientos del usuario.

8. En el desarrollo del proyecto, mediante el uso de software libre nos
permitié reducir considerablemente los costos de inversion del proyecto.
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RECOMENDACIONES

1. Lasreuniones con el usuario deben ser frecuentes para mostrarle los
avances y proponer mejoras y los cambios en el momento oportuno.

2. Recopilar la informacidn clara para disefar la base de datos, ya que esta
debe estar disefiada y estructurada correctamente, para evitar
inconsistencias al momento del desarrollo del proyecto.

3. Losrequerimientos deben ser recopilados de manera correcta, el usuario
debe ser especifico al momento de brindar la informacidn para definir las
funcionalidades del proyecto.

4. La configuracion del servidor local de base de datos debe ser configurado
correctamente al momento de implementar el sistema.

5. Realizar las pruebas finales de testeo con el personal usuario del sistema,
para determinar el correcto funcionamiento de este y evitar posibles
errores de compilacion y ejecucion.

6. Brindar capacitacion al personal que usara el sistema para su correcto
uso y funcionamiento del sistema.
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