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RESUMEN

Durante la adolescencia las nifias y nifios cobran mayor conciencia de su género,
y pueden ajustar su conducta a las normas que observan. Pueden resultar
victimas de actos de intimidacion o acoso, o participar en ellos, tal como es el
bullying, el cual se refiere a todas las formas de actitudes agresivas,
intencionadas y repetidas que ocurren sin motivo, adoptadas por uno 0 mas
estudiantes contra otros, el cual estd llevando a muchos escolares a vivir
situaciones aterradoras. Situacion que generé la interrogante de investigacion:
¢Como es la historia de vida de estudiantes desde la primaria e inicios de la
secundaria, victimas de bullying en una institucién educativa de Lambayeque -
20177, El objetivo de la investigacion fue analizar y comprender las historias de
vidas de los estudiantes victimas de bullying de una Institucién Educativa de
Lambayeque. Investigacion de naturaleza cualitativa, con abordaje de Historia
de vida. Para la recoleccion de datos se utilizd la entrevista abierta a
profundidad. La muestra fue toda por saturacion a 5 estudiantes. Durante la
investigacion se tuvieron en cuenta los principios éticos y rigor cientifico. Los
datos fueron analizados teméticamente, y agrupados en categorias Yy
subcategorias: La Etapa Escolar Primaria Y Los Recuerdos De Episodios De
Bullying: Actualmente conceptualizando el bullying, Los recuerdos del bullying
psicoldgico de parte de los compafieros y maestros, Los recuerdos de la agresion
fisica de los comparieros durante el recreo, Recordando episodios de bullying en
el aula; Inicios De La Etapa Escolar Secundaria, ElI Bullying De Los
Comparieros Y La Agresion Como Respuesta. Finalmente se concluye que el
bullying inicia desde la etapa escolar primaria y continta en la secundaria, por lo

que se recomienda realizar medidas de prevencion.

Palabras claves: estudiantes, bullying, victimas, historia de vida.



ABSTRACT

During adolescence, girls and boys become more aware of their gender, and can
adjust their behavior to the norms they observe. They can be victims of acts of
intimidation or harassment, or participate in them, such as bullying, which refers
to all forms of aggressive, intentional and repeated attitudes that occur without
reason, adopted by one or more students against others, which is leading many
schoolchildren to experience frightening situations. Situation that generated the
research question: How is the life history of students from primary and early
high school, victims of bullying in an educational institution of Lambayeque -
2017? The objective of the research was to analyze and understand the stories of
the lives of the students victims of bullying of an Educational Institution of
Lambayeque. Research of a qualitative nature, with a history of life approach.
For the data collection, the open-ended interview was used. The sample was all
by saturation to 5 students. During the investigation, ethical principles and
scientific rigor were taken into account. The data were analyzed thematically,
and grouped into categories and subcategories: The Elementary School Stage
And The Bullying Episodes Memories: Currently conceptualizing bullying, The
memories of psychological bullying on the part of classmates and teachers, The
memories of physical aggression peers during recess, remembering episodes of
bullying in the classroom; Beginning Of The Secondary School Stage, The
Bullying Of The Companions And The Aggression As An Answer. Finally it is
concluded that bullying starts from the primary school stage and continues in

secondary school, so it is recommended to take preventive measures.

Keywords: adolescence, bullying, victims, life
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INTRODUCCION

La vida escolar esté provista esencialmente de relaciones interpersonales
en donde la comunicacion y la expresion emocional son sus principales soportes.
La convivencia en la escuela también contiene creencias e ideas que pueden dar

racionalidad y justificacion a muchos eventos que ocurren en ella.

El ambiente escolar en el cual los estudiantes pasan mayor parte del
tiempo, tiene importantes efectos sobre su salud y bienestar, el cual deberia de
proporcionarles la oportunidad de desarrollar su potencial académico, social y
emocional de manera dptima. Sin embargo, durante la etapa escolar pueden
pasar una serie de sucesos, y presentarse diferentes factores que modifiquen su
adecuado desarrollo durante esta etapa, tales como actitudes agresivas,
intencionadas y repetidas, que ocurren sin motivacion evidente, adoptadas por
uno o mas de estos estudiantes contra otro u otros compafieros, siendo conocido

como Bullying .

El acoso escolar puede no ser exactamente igual en todo lugar, pero tiene
el mismo efecto emocional en todas las personas que lo sufren, algunas veces
este efecto dura toda una vida y deja una impresion duradera en aquellos que lo

presencian.
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Dan Olweus, expone que el bullying ademas de ser un problema de salud
para la infancia es un problema social, ya que puede convertirse en un factor de
riesgo para problemas de conducta y delincuencia 2.Asi mismo resalta que
produce ciertos efectos nocivos en ellos, como es el deterioro de la autoestima,
depresion, trastornos de ansiedad, fobia, e intentos de suicidio, con
repercusiones negativas en el desarrollo de la personalidad, la socializacién y la
salud mental en general. Por lo que cabe resaltar que este acoso es un problema
real y los efectos que genera esa intimidacion ocasionan problemas a la salud

fisica y emocional de los estudiantes 2.

A nivel mundial, Segun el organismo de la Naciones Unidas (ONU), dos
de cada 10 alumnos lo sufren, indicando que cada afio hay 246 millones de nifios
y adolescentes sometidos a una forma u otra de violencia en el entorno escolar.
Segun el estudio, un 34 % de los menores de entre 11 y 13 afios dicen haber sido
acosado a lo largo de los meses precedentes al mismo, y que un 8 % de ellos

dice sufrir acoso diario 2.

En una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEI) y el Ministerio de la Mujer (2016), obtuvieron como
resultado que 65 de cada 100 escolares han sido victimas y han sufrido alguna

vez violencia fisica y psicoldgica por parte de sus compafieros de salon,
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Ademas, un 75.7% de estos casos ocurrieron en salones de clases y el porcentaje

restante en el patio del colegio o fuera del mismo.

Actualmente la realidad que se presenta en la Institucion Educativa de
Lambayeque, es de llamar la atencion, manifestaciones por parte de coordinadores
y de estudiantes ponen en evidencia, de que varios escolares de dicha Institucion
son victimas de bullying, y que en su mayoria esto es dado por estudiantes que
refieren también haber padecido bullying anteriormente; mientras que la otra parte
refieren que es dada por estudiantes que vienen de familias disfuncionales o de

padres agresores.

Como podemos ver, una gran parte de aquellos escolares que fueron
victimas de bullying alguna vez, actian ahora como agresores; mientras que otra
parte refieren ahora seguir su vida normal, aparentemente ““sin problemas”, y que
su Unica dificultad es, que no olvidan aquellas agresiones que tuvieron que pasar
y soportar durante esa etapa, tomando como opcién ahora, no tener mucha
cercania con sus demas compafieros, en especial en las horas de recreo,
mostrandose relativamente timidos, cohibidos, desganados al hablar, y alejados

del grupo social, afectando de esta manera su desarrollo emocional social.

La gran parte de estos adolescentes de esta Institucion Educativa agreden
a sus comparieros de manera verbal diciéndose, por ejemplo: “Eres un serrano”

“Gordo”, “Chancho horrible”, “Las mujeres no sirven para nada”, “Enano”,
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“Eres un burro”, “T todo lo haces mal”. Estas formas grotescas de expresarse
hacia sus compaferos influyen drasticamente en su aspecto emocional,
respondiendo a sus agresores mediante llantos, silencios, expresiones de temor y
solo algunos optan también por responder los insultos, en algunos casos

mediante pufietes 0 empujones y en otros casos con sobrenombres.

Las situaciones antes descritas llevaron a las investigadoras a formular
las siguientes interrogantes: ;Como afecta el bullying en el desarrollo social y
emocional de los estudiantes victimizados? ¢Cuales son las formas de agresion
mas frecuentes entre estudiantes? ;Como actualmente es el estado emocional y

social de los estudiantes que fueron victimas de bullying?

Las interrogantes planteadas, permitieron la formulacién del problema de
investigacién: ¢Como es la historia de vida de estudiantes desde la primaria e
inicios de la secundaria, victimas de bullying en una institucién educativa de

Lambayeque -2017?

El objetivo que guid la investigacion fue analizar y comprender la
historia de vida de los estudiantes ler afio de secundaria, victimas de bullying en

una Institucion Educativa de Lambayeque.



13

La presente investigacion se justifica porque el bullying es un problema a
nivel mundial, nacional y local que esté afectando cada vez mas a escolares, asi
mismo cabe recalcar que este problema se encuentra entre una de las diez
prioridades locales de la region y del pais, por lo que se debe concientizar y
tomar en cuenta que estos estudiantes tienen la necesidad de sentirse seguros en
su hogar, comunidad y colegio, sin embargo es este fenomeno “el bullying”,
quien obstruye y afecta el desarrollo normal de estos adolescentes dentro de este
ambito escolar, pues constituye un ambiente de amenaza y agresion con

consecuencias negativas.

Al respecto, aun percibimos una laguna, sea en el campo practico,
investigativo o en el de formacién, que haga viable un accionar y un
compromiso del enfermero ante el cuadro de violencia cada vez mas frecuente
en el ambito escolar, la violencia manifestada a través de situaciones de

bullying.

Por lo que en el &mbito profesional de enfermeria, el trabajo y papel del
enfermero en la atencion basica frente a las situaciones de bullying es de mucha
importancia y se constituyen como un desafio, sea en el seno de las unidades de
salud, en la atencion de los nifios y adolescentes, sea también fuera de las
paredes de la unidad de salud. Ese trabajo demanda acciones orientadas por la
promocion de salud, desarrollo de préacticas educativas en salud, identificacion

de sefiales y sintomas de violencia y consecuentes necesidades de salud,
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contribucion en la formacién de profesionales de educacion y salud, asi como
involucrar a los alumnos, educadores y familias y valorizacion del protagonismo

infantil y juvenil.

Asi mismo, para los docentes es de gran importancia abordar esta
problemética en toda su dimensién, con la finalidad de ser redes de apoyo para
que los estudiantes puedan comentar lo que les estd sucediendo y tener la
seguridad de solucionar el problema, ya que lo mas relevante de este fenémeno
social es la omision de la denuncia y a eso generalmente le sumamos la

exclusién social de la victima.

También contribuira en la formacion de las investigadoras para afianzar
los conocimientos sobre el bullying, y mejorar las experiencias en el campo de
responsabilidad social y extensién universitaria. Asi mismo servird de fuente
para futuras investigaciones, tanto para los profesionales de enfermeria como

para otros profesionales de la salud.

El presente informe esta estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I, Introduccion; donde se encuentra la problematica de la

investigacion, el problema, el objetivo y la justificacion e importancia.

CAPITULO II, Marco tedrico; que incluye los antecedentes que dan respaldo a

la investigacion; la base tedrica que da referente de lo que se esta investigando y
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el marco contextual que da referencia de la institucion en donde se realizo la

investigacion.

CAPITULO I, Marco Metodoldgico; comprende el tipo de investigacion,
trayectoria metodologica, poblacion y muestra, técnica e instrumentos de
recoleccion de datos, rigor cientifico el cual da la credibilidad a esta

investigacién y principio éticos.

CAPITULO 1V, Resultados y Discusion; donde se presentan los resultados del

analisis y discusion a la luz de la literatura.

CAPITULO V, Consideraciones finales como sintesis del estudio que llevan a

las recomendaciones

Finalmente, Apéndice: Entrevista abierta a profundidad y consentimiento

informado.



CAPITULO I
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
A nivel internacional se encontraron las siguientes investigaciones:

Morales M., titulada “Bullying y su relacion con la depresion en
adolescentes”, tuvo como objetivo determinar la relacion del bullying y
depresion en los estudiantes de secundaria de una comunidad de Toliman,
teniendo como resultados en esta investigacion sobre la existencia del bullying
0 acoso escolar asi como de depresion y su relacion de los mismos que son
similares a los que se encuentran en la literatura revisada, muestran diferentes
factores de riesgo en cada generacién de conductas por parte de los alumnos.
En este sentido los datos hallados en esta investigacion, evidencian que
encontramos depresion moderada en un 57.69%, seguido de depresion leve y

grave en un 32.52%y 7.3% “.

Villalobos L., titulada “Bullying como posible factor de riesgo de
conductas autolesivas o suicidas en victimas infantiles y adolescentes” tuvo
como objetivo general determinar el “Bullying”, sus causas y consecuencias en
los nifios y los adolescentes, asi como revisar las variables que influyen para
que los nifos y adolescentes que han experimentado el “bullying” como
victimas incurran en conductas autolesivas o suicidio. Tuvieron como resultado

que el Bullying como factor de riesgo suicida y autolesién es un determinante
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positivo, las variables de las victimas que les suponen mayor riesgo de suicidio
o autodafio son por suftrir de “bullying” y manifestar problemas de adaptacion,
incluyendo trastornos internos, dificultades sociales, problemas de salud fisica
e ideacidn suicida, padecer depresion, problemas emocionales, poca autoestima

y habilidades sociales pobres °.

2.2. Base Tedrica Conceptual

Segin Medellin, el término adolescente proviene del verbo latino
“adolece” cuyo significado es crecer, el cual se emplearse para denominar a la
etapa de transicion de la infancia a la vida adulta, es decir, la adolescencia es
aquella etapa del desarrollo ubicada entre la infancia y la adultez, en la que
ocurre un proceso creciente de maduracion fisica, psicoldgica y social que lleva
al ser humano a transformarse en un adulto. En este periodo, en el que ocurren
cambios rapidos y de gran magnitud, la persona se hace tanto biolégica, como

psicoldgica y socialmente madura y capaz de vivir en forma independiente ©.

La Organizacion mundial de la Salud (OMS), define a la adolescencia

como, el periodo comprendido entre los 10 y 19 afios, y tiene tres fases:

Adolescencia temprana o inicial, la cual inicia en la pubertad, entre los
10 y 13 afios; se presentan los primeros cambios fisicos, e inicia el proceso de

maduracion psicoldgica, pasando del pensamiento concreto al pensamiento
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abstracto, el adolescente trata de crear sus propios criterios, socialmente quiere
dejar de relacionarse y de ser relacionado con los nifios, pero ain no es
aceptado por los adolescentes, desarrollando en €l una desadaptacion social,
incluso dentro de la familia, lo cual constituye un factor importante, ya que
puede causar alteraciones emocionales como depresion y ansiedad, que
influyen en la conducta, contribuyendo al aislamiento. Estos cambios se

denominan “crisis de entrada en la adolescencia” ’.

El desarrollo cognitivo de esta etapa comprende el comienzo del
surgimiento del pensamiento abstracto o formal. La toma de decisiones
empieza a involucrar habilidades mas complejas, que son esenciales para la
creatividad y el rendimiento académico de un nivel superior. Estos cambios se
manifiestan frecuentemente como un «sofiar despierto», que no solo es normal,
sino ademas importante para el desarrollo de la identidad, porque le permite al
adolescente representar, explorar, resolver problemas y recrear importantes
aspectos de su vida. Sin embargo, a estas alturas este tipo de pensamiento es
labil y oscilante, tendiendo ain a predominar el pensamiento concreto. En esta

fase se produce un incremento de las demandas y expectativas académicas ®.

En el ambito del desarrollo social, se inicia la movilizacion hacia afuera de

la familia. Aumenta el deseo de independencia del adolescente y disminuye su
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interés por las actividades familiares. El adolescente empieza a poner a prueba
la autoridad, evidencia mas resistencia a los limites, a la supervision y a aceptar
consejos o tolerar criticas de parte de los padres. Se muestra insolente
ocasionalmente y adquiere mas conciencia de que los padres no son perfectos.
Todo ello causa cierta tensidn con estos. Sin embargo, el adolescente continla
dependiendo de la familia como fuente de estructura y apoyo, entre otras

cosas .

El grupo de pares adquiere mayor importancia y el adolescente se hace méas
dependiente de las amistades como fuente de bienestar. El involucramiento con
los pares se caracteriza por el contacto principalmente con aquellos del mismo
sexo Yy la aparicion de la necesidad de amistades exclusivas mejor(es) amigo(s),
con quienes divertirse y compartir secretos. Estas son idealizadas con
frecuencia y pueden volverse intensas, generandose fuertes sentimientos de
carifio hacia determinados pares, que pueden incluso llevar a dudas, temores,
exploracion y/o relaciones homosexuales. Debe destacarse que en esta etapa

existe una importante susceptibilidad a la presion de los pares ®.

Adolescencia intermedia, ésta inicia entre los 14 y 16 afios. En este
periodo se consigue un cierto grado de adaptacion y aceptacion de si mismo, se
tiene un parcial conocimiento y percepcion en cuanto a su potencial. EI hecho

central en este periodo es el distanciamiento afectivo de la familia y el
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acercamiento al grupo de pares. Ello implica una profunda reorientacion en las
relaciones interpersonales, que tiene consecuencias no solo para el adolescente

sino también para sus padres ’.

En cuanto al desarrollo psicolégico, en esta etapa contina aumentando el
nuevo sentido de individualidad. Sin embargo, la autoimagen es muy
dependiente de la opinién de terceros. El adolescente tiende al aislamiento y
pasa mas tiempo a solas, se incrementa el rango y la apertura de las emociones
que experimenta, y adquiere la capacidad de examinar los sentimientos de los

demas y de preocuparse por los otros 8.

El egocentrismo es significativo, y durante décadas se le responsabilizd
de generar en los adolescentes un sentimiento de invulnerabilidad que los
predisponia a conductas de riesgo, las cuales son frecuentes en esta etapa. Se
planteaba que esta sensacion de omnipotencia les deterioraba el juicio y
producia una falsa sensacién de poder, que en situaciones criticas les acarreaba
consecuencias negativas, pues los llevaba a tener convicciones tales como
«nunca me voy a quedar embarazada» a pesar de tener relaciones sexuales no
protegidas o «imposible que me convierta en un adicto» aungque consumiesen

drogas 8.

En la investigacion reciente en neurodesarrollo ha demostrado que los

adolescentes tienen conciencia de los riesgos que corren, pero esto no los
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inhibe de presentar estas conductas debido a que atraviesan por un periodo de
incremento sustancial de la inclinacion hacia la bdsqueda de recompensas o

sensaciones, lo que aumenta en presencia de pares ’.

Ello seria producto de la maduracion més temprana del sistema cerebral
socioemocional que del sistema de control cognitivo, con el resultado de que,
en condiciones de excitacion emocional, el primero sobrepasa la capacidad
regulatoria del segundo (todavia relativamente inmaduro). Asi, en situaciones
que son particularmente cargadas emocionalmente (p. ej, en presencia de otros
adolescentes o cuando existe posibilidad de una recompensa), aumenta la

probabilidad de gque estas influyan en sus conductas mas que la racionalidad.

El desarrollo cognitivo en esta etapa se caracteriza por un incremento de
las habilidades de pensamiento abstracto y razonamiento, y de la creatividad.
El adolescente ya no acepta la norma, sino hasta conocer el principio que la

rige.

La posibilidad de razonar sobre su propia persona y los demas lo lleva a
ser critico con sus padres y con la sociedad en general. Cabe destacar, que el
pensamiento puede revertir al nivel concreto en situaciones de estrés. Por otra

parte, aumentan significativamente las demandas y expectativas académicas.
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Se espera que durante este periodo el adolescente obtenga logros académicos y

se prepare para el futuro 8.

Respecto del desarrollo social, en esta fase el involucramiento del
adolescente en la subcultura de pares es intenso (alcanza su méximo). No
existe otra etapa en la que el grupo de pares sea mas poderoso e influyente. El
adolescente adopta la vestimenta, la conducta y los cddigos y valores de su
grupo de pares («Mi hija siente que tiene que hacer exactamente lo mismo que
sus amigas»), en un intento de separarse mas de la familia y encontrar su
propia identidad. La presion de los pares puede influir tanto en forma positiva —
motivandolo a destacar en lo académico, deportivo, a postergar el inicio de
relaciones sexuales, etc., como negativa, favoreciendo por ejemplo que se

involucre en conductas de riesgo 8.

Las amistades y los grupos pasan a ser de ambos sexos, y
frecuentemente se establecen relaciones de pareja. Las parejas desempefian un
rol progresivamente mayor a medida que avanza la adolescencia, sin embargo,
las relaciones de amistad siguen siendo extremadamente importantes,
ofreciendo compafiia, un contexto para la apertura intima y la satisfaccién de

otras necesidades .

Adolescencia tardia, inicia entre los 17 y 19 afios. En esta etapa se

disminuye la velocidad de crecimiento y empieza a recuperar la armonia en la
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proporcion de los diferentes segmentos corporales; estos cambios van dando
seguridad y ayudan a superar su crisis de identidad, se empieza a tener mas
control de las emociones, tiene mas independencia y autonomia /. Existe
también un cierto grado de ansiedad, al empezar a percibir las presiones de las
responsabilidades, presentes y/o futuras, por iniciativa propia o por el sistema
social familiar, para contribuir a la economia, aun cuando no alcanzan la plena

madurez, ni tienen los elementos de experiencia para desempenarlas °.

Esta es la ultima etapa del camino del adolescente hacia el logro de su
identidad y autonomia. Para la mayor parte de los adolescentes es un periodo

de mayor tranquilidad y aumento en la integracion de la personalidad.

Si todo ha avanzado suficientemente bien en las fases previas, incluyendo
la presencia de una familia y un grupo de pares apoyadores, el adolescente
estard en una buena via para manejar las tareas de la adultez. Sin embargo, si
no ha completado las tareas antes detalladas, puede desarrollar problemas con
el aumento de la independencia y las responsabilidades de la adultez joven,

tales como depresion u otros trastornos emocionales °.

En el ambito del desarrollo psicologico, en esta etapa la identidad se

encuentra mas firme en sus diversos aspectos. La autoimagen ya no esta
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definida por los pares, sino que depende del propio adolescente. Los intereses
son mas estables y existe conciencia de los limites y las limitaciones

personales.

Se adquiere aptitud para tomar decisiones en forma independiente y para
establecer limites, y se desarrolla habilidad de planificacion futura. Existe gran
interés en hacer planes para el futuro, la basqueda de la vocacién definitiva

apremia mas y las metas vocacionales se vuelven realistas °.

Idealmente el adolescente realizara una eleccion educacional y/o laboral
que concilie sus intereses, capacidades y oportunidades. Avanza en el camino
hacia la independencia financiera, la que logrard mas temprano o mas tarde,
dependiendo de su realidad. Aumenta el control de impulsos, se puede

postergar ya la gratificacion y aparece la capacidad de comprometerse.

En cuanto al desarrollo cognitivo, en la adolescencia tardia existe un
pensamiento abstracto firmemente establecido. Si las experiencias educativas
han sido adecuadas, se alcanza el pensamiento hipotético-deductivo propio del
adulto. Aumenta la habilidad para predecir consecuencias y la capacidad de

resolucion de problemas
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El desarrollo social en esta etapa se caracteriza por una disminucion de la
influencia del grupo de pares, cuyos valores se hacen menos importantes a
medida que el adolescente se siente mas comodo con sus propios principios e
identidad. Las amistades se hacen menos y mas selectivas. Por otra parte, el
adolescente se reacerca a la familia, aumentado gradualmente la intimidad con
sus padres si ha existido una relacion positiva con ellos durante los afios

previos 8.

Ya ha alcanzado un grado suficiente de autonomia, se ha convertido en
una entidad separada de su familia, y ahora puede apreciar los valores y la
experiencia de sus padres, y buscar (o permitirles) su ayuda, pero en un estilo
de interaccion que es mas horizontal. La relacion padres-hijo alcanza nuevas
dimensiones, que acrecientan el desarrollo personal y familiar, cuando el clima

es de verdadero respeto y valoracion de las diferencias.

La etapa de la adolescencia, es el periodo por el cual el individuo
atraviesa por diversos cambios, dentro de los cuales estan incluidos los de tipo

psicoldgico y social.

Desarrollo psicosocial del adolescente, Las caracteristicas del
desarrollo psicosocial normal en la adolescencia son el resultado de la

interaccidn entre el desarrollo alcanzado en las etapas previas del ciclo vital,
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factores bioldgicos inherentes a esta etapa (el desarrollo puberal y el desarrollo
cerebral propio de este periodo, fendmeno a la vez relacionado en parte con los
cambios hormonales de la pubertad) y la influencia de multiples determinantes
sociales y culturales. En las tltimas décadas se ha avanzado significativamente
en el conocimiento del desarrollo cerebral que ocurre en esta etapa y su

relacién con las conductas de los adolescentes 8.

El desarrollo psicosocial normal del adolescente es el resultado de la
interaccion entre el desarrollo alcanzado en las etapas previas del ciclo vital y

la influencia de maltiples determinantes sociales y culturales 8.

En la teoria del desarrollo psicosocial en su estadio “Identidad versus
confusion de roles” de Erik Homburger Erikson; pone en manifiesto que los
adolescentes comienzan a explorar sus propias posibilidades y comienzan a
desarrollar su propia identidad basandose en el resultado de estas experiencias.
Esta bdsqueda va a provocar que muchas veces se sientan confusos por su
propia identidad, pues estardn constantemente probando pero también les

provocara crisis en las anteriores etapas °.

Manifiesta que para el adolescente la relacion social significativa, es la

formacion de grupo de iguales, por el cual el adolescente busca la sintonia e
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identificacion afectiva, cognitiva y comportamental con aquellos con los cuales
puede establecer relaciones auto definitorias; superar la confusion de roles;
establecer relaciones de confianza, estabilidad y fidelidad; consolidar las
formas ideoldgicas o las doctrinas totalitarias y enfrentar la realidad de la
industrializacion y globalizacion. La fuerza especifica que nace de la

constancia en la construccion de la identidad es la fidelidad y la fe °.

Desarrollo psicoemocional del adolescente

Los adolescentes se enfrentan a la dificil tarea de formarse un sentido de
identidad. Los que son y lo que les hace Unicos. La identidad estad formada por
dos componentes: Auto-concepto como un conjunto de creencias sobre uno
mismo, que incluye los objetivos, roles, intereses, valores y creencias religiosas

o politicas 8.

La conciencia emocional es la capacidad para reconocer las propias
emociones y la de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima
emocional en un contexto determinado. La regulacién emocional implica la
capacidad para utilizar las emociones de forma adecuada. Supone el tomar
conciencia de la relacién entre emocion, cognicién y comportamiento; tener
buenas estrategias de afrontamiento, capacidad para autogenerarse emociones

positivas 1.
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En la autonomia emocional se incluye un conjunto de caracteristicas
relacionadas con la autogestion emocional, entre las que se encuentran la
autoestima, actitud positiva en la vida, responsabilidad, capacidad para analizar
criticamente las normas sociales, capacidad para buscar ayuda y recursos, asi
como la autoeficacia personal. Las competencias sociales son las que permiten
mantener buenas relaciones con las otras personas. Esto implica dominar las
habilidades sociales, capacidad para la comunicacion efectiva, respeto,

asertividad, etc 1.

Y las competencias para la vida y el bienestar hacen referencia a la
capacidad de adoptar comportamientos apropiados y responsables para la
solucion de problemas personales, familiares, profesionales y sociales,

orientados hacia la mejora del bienestar de vida personal y social 2.

Dentro de los aspectos propios del desarrollo de las competencias

emocionales, se encuentran:

- Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus derechos
en el respeto a los demas, practicar la tolerancia, la cooperacion y la
solidaridad entre las personas y grupos, ejercitarse en el didlogo afianzando los
derechos humanos como valores comunes de una sociedad plural y prepararse

para el ejercicio de la ciudadania democratica.
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- Desarrollar y consolidar habitos de disciplina, estudio y trabajo
individual y en equipo como condicidn necesaria para una realizacion eficaz de
las tareas del aprendizaje y como medio de desarrollo personal.

- Valorar y respetar la diferencia de sexos y la igualdad de derechos y
oportunidades entre ellos. Rechazar los estereotipos que supongan
discriminacion entre hombres y mujeres.

- Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los dmbitos de la
personalidad y en sus relaciones con los demas, asi como rechazar la violencia,
los prejuicios de cualquier tipo, los comportamientos sexistas y resolver
pacificamente los conflictos.

- Desarrollar el espiritu emprendedor y la confianza en si mismo, la
participacion, el sentido critico, la iniciativa personal y la capacidad para
aprender a aprender, planificar, tomar decisiones y asumir responsabilidades.

- Conocer y aceptar el funcionamiento del propio cuerpo y el de los
otros, respetar las diferencias, afianzar los héabitos de cuidado y salud
corporales e incorporar la educacion fisica y la practica del deporte para
favorecer el desarrollo personal y social. Conocer y valorar la dimension
humana de la sexualidad en toda su diversidad. Valorar criticamente los habitos
sociales relacionados con la salud, el consumo, el cuidado de los seres vivos y

el medio ambiente, contribuyendo a su conservacion y mejora.” 12,
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El aprendizaje de la convivencia forma parte del proceso de
socializacion del individuo y se incluye en el desarrollo integral de su
personalidad, sin embargo este aprendizaje no esta exento de dificultades y
conflictos interpersonales en forma de comportamientos acosadores,
intimidadores, de abuso, manipulaciéon, maltrato y otras formas de violencia
fisica y psicologica hacia los demas, los cuales provocan emocionalidad

negativa en quienes son victimas de estos comportamientos de maltrato 2.

Por lo que se debe distinguir estos términos “emocionales” que si bien
son afectos (positivos 0 negativos) pueden ayudar a discernir su impacto
psicolégico en quien las experimenta. Emocidn es una reaccion brusca, rapida
del organismo ante un estimulo que la provoca. Tiene gran afectacion

fisioldgica en el cuerpo.

El sentimiento es el componente cognitivo de la emocion. También se
define como la dimensién valorativa de la realidad que produce un efecto
negativo o positivo. El sentimiento es mas duradero y tiene menor afectacién
fisioldgica. El estado de animo es un conjunto de sentimientos continuado de la
misma familia emocional (p.e.: Tristeza: desesperanza, frustracion, desanimo,
desilusion, decepcion, nostalgia....). Todos estos términos son procesos
afectivos que habitualmente encontramos en la denominacién genérica de

“emocional” o emociones 2.
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En la actualidad, se hace evidente una problematica que no es ajena a los
adolescentes y esta es conocida como violencia escolar, la cuales es definida

como:

Abraham y Grandinetti, la definen como “Todo acto por el cual un
individuo o grupo utiliza la fuerza fisica, armas o la coaccion psiquica o moral
en contra de si mismo, de objetos o de otra persona 0 grupo provocando como
resultado la destruccion o dafio del objeto y la limitacion o la negacion de
cualquiera de los derechos establecidos de la persona o grupo dentro de la

comunidad escolar”,

Lera y Garcia Mora, manifiestan que el Acoso escolar, es también
conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar, maltrato entre iguales
por abuso de poder, o, incluso, por su término inglés bullying; es una forma
extrema y caracteristica de violencia escolar. Este término, surge de la palabra
en inglés “bull” que significa literalmente, toro; de ahi se deriva “bully” que
significa maton, agresor, una criatura fuerte y que atropella a otros mas débiles
y pequefios (bullier). Representa a un toro envistiendo a alguien, ejerciendo su

poder de matdn sobre los demas.
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El acoso escolar puede producirse mediante conductas diferentes que
merecen ser estudiadas de manera especifica porque, a pesar de compartir los
rasgos comunes de desequilibrio de poder, intencionalidad y reiteracion,
muestran también una especificidad que debe ser tenida en cuenta a la hora de

interpretar sus consecuencias y deducir la mejor manera de intervenir 2.

Entre las conductas que los acosadores dirigen a la victima pueden

distinguirse los siguientes tipos: 3.

Exclusion y marginacion social: Ignorar sistematicamente a la victima y no

dejarla participar, aislandola intencionadamente de las interacciones del grupo.

Agresion verbal: Con insultos, a través de burlas, apodos ofensivos, hablando
mal de otro, sembrando rumores y mentiras, o ridiculizandola. Cuando la
victima pertenece a un colectivo que es objeto de discriminacion en el conjunto
de la sociedad (por pertenecer a una minoria étnica), esas agresiones verbales,
suelen aludir a dicha caracteristica, dando origen a acoso racista, xenéfobo,
homafobo o sexista.

En ocasiones, estas agresiones verbales giran en torno a dificultades de la
victima (como tener una menor agilidad o alguna necesidad especial). En otros
casos, por el contrario, son precisamente cualidades de la victima valoradas por

la sociedad (como el rendimiento, llevarse bien con las figuras de autoridad o
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tener una apariencia que suscita envidia) las que son ridiculizadas en los

sobrenombres o apodos.

Agresion fisica indirecta: Robando, rompiendo o escondiéndole cosas.
Agresion fisica directa: A través de golpes, patadas, palizas, empujones...
Intimidacion/amenaza/chantaje: Para provocar miedo, obligandole a hacer algo
gue no quiere (como traer objetos o dinero, hacer trabajos), u obligar a la
victima a hacer cosas que no quiere.

Acoso sexual: Supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de
las personas. De tipo verbal (con frases o insultos obscenos) u obligando a
participar de situaciones de caracter sexual con coacciones.

Ciberacoso (cyberbullying): Conductas en las que cualquiera de los otros tipos
de agresiones se realiza grabando la agresién y difundiéndola mediante el
teléfono celular o internet, o se utilizan estos medios para acosar a la victima
fuera del recinto escolar. Segun Willard, el cyberbulllying puede ser definido,
en pocas palabras, como “el envio y accion de colgar —‘sending’ y ‘posting’—
de textos o imagenes dafiinas o crueles en internet u otros medios digitales de
comunicacion”. Manson afiade que el acoso lo puede realizar un individuo o

un grupo de modo deliberado y repetitivo.

Cada una de las partes implicadas en una conducta agresiva, tanto el agresor
como la victima, parecen reunir un perfil o una serie de caracteristicas

personales que estan asociadas con el mantenimiento de esas conductas 2.
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Perfiles psicosociales de los sujetos sometidos al acoso escolar

Perfil de la victima

En cuanto a la personalidad, las victimas suelen ser débiles, inseguras,
ansiosas, sensibles, tranquilas y timidas con bajos niveles de autoestima. La
opinién que llegan a tener de si mismas y de su situacion suele ser negativa.
Pasan mas tiempo en casa, no desean salir ni divertirse. Muestran una excesiva
proteccién paterna. Generalmente, tienen un contacto mas estrecho y positivo
con las madres. Esta proteccion en exceso puede ser tanto causa como efecto

del acoso 4.

Con referencia al aspecto fisico, las victimas suelen ser menos fuertes y
no son agresivos ni violentos. Muestran un alto nivel de ansiedad e
inseguridad. A veces rasgos como ser gordos, bajitos, usar anteojos, el color
de la piel, tener orejas “pantalla” o dificultades del habla (tartamudez),
constituyen signos visibles que el agresor/a elegiria para atacar a las victimas.
Son sujetos rechazados con dificultades para establecer una relacion de

amistad. Son los menos populares.
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Se aceptan dos prototipos:

La victima activa o provocativa que presenta los rasgos anteriores pero
combinados con un modelo de ansiedad y reaccidn agresiva, desafiante, lo
que es utilizado por el agresor/a para excusar su propia conducta 4.

La victima pasiva es la mas comun. Son sujetos inseguros que sufren en

silencio el ataque del agresor/a.

Con frecuencia las victimas de burlas, marginacion social y bromas
pesadas son escolares integrados en el sistema educativo, especialmente en
las relaciones con los adultos. Atienden al profesor/a, son muy sensibles y
provocan envidia y celos de los otros. Pero nunca es un factor desencadenante
ni el responsable ya que hay buenos alumnos/as que son muy habiles
socialmente, aprenden a ocultar sus intereses académicos y a seguir la

corriente al grupo de alumnos/as agresores.

Otras veces, la victima es un alumno/a que carece de experiencias
previas de confrontacion agresiva. Suelen ser sujetos sobreprotegidos,
educados en un ambiente familiar tolerante y responsable y que presentan
graves dificultades ante los retos de prepotencia y abuso. Se refugian en un

grupo muy reducido de amigos.
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Otro grupo de victimas lo conforman aquellas que pertenecen a
minorias étnicas, raciales y culturales, que pueden ser facilmente acosadas,

apareciendo conductas de racismo y xenofobia.

Segin Dan Olweus, hay distintos tipos de victimas. “Las tipicas, entre
las que se encuentran los estudiantes mas ansiosos e inseguros que suelen ser
cautos, sensibles y tranquilos; poseen baja autoestima, tienen una opinién
negativa de si mismos y de su situacion; y frecuentemente son considerados
como fracasados sintiéndose estupidos y avergonzados. A este tipo de victimas
se le ha llamado pasivas 0 sumisas y no responderan al ataque ni al insulto.
Otro tipo de victimas son las provocadoras que se caracterizan por una
combinacion de modelos de ansiedad y reaccidn agresiva. Estos estudiantes
suelen tener problemas de concentracion y se comportan de forma que causan

irritacion y tension a su alrededor. Algunos de ellos pueden ser hiperactivos”

15

Es importante, sefialar que aquellos estudiantes que han padecido una
experiencia larga como victimas pueden convertirse a su vez en agresores,
generando una espiral de violencia que incide negativamente en el clima

interactivo del centro 12,
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Caracteristicas del ambito familiar de la victima:

Sobreproteccion familiar: Son nifios y/o adolescentes que estan constantemente
vigilados por sus familiares, no los dejan ser independientes de si mismo, por
temor a que les pase algo y no estar alli para protegerlos.

Nifios dependientes y apegados al hogar familiar, no saben defenderse y
desenvolverse por si solo, sino que depende de otros (familia) para hacerlo,

esto hace que sean controlados por sus padres.

Caracteristicas del ambito social de la victima:

Mayor dificultad para hacer amigos. Son nifios y/o adolescentes a los que les
cuesta hacer amigos y que, cuando lo hacen, se apegan excesivamente a ellos,
creando unos lazos de gran dependencia, por lo general se suelen sentir
obligados a obedecer. Incluso cuando no estdn de acuerdo con lo que los
amigos les proponen. Esto crea vulnerabilidad social. y predispone a la
sumisioén y a la victimizacion.

Son los menos populares de la clase. Con pobre red social de apoyo
(compafieros y profesores) no mantienen tras de si un grupo que los proteja,
generandose el aislamiento social. Si no encuentran una forma de reorganizar
su vida social, pueden profundizar en su soledad y crearse un estado de miedo,

que predispondra a los otros contra él/ella. El nifio 0 adolescente que es victima
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de otros, puede recluirse en si mismo, sin que los adultos significativos para él,
sepan muy bien por qué lo hace.

No participan habitualmente en salidas del grupo, dado que no son tomados en
cuenta para participar, colaborar en actividades grupales e ir de paseo o
divertirse con los demas comparieros.

Por lo general son molestados con risas 0 abucheos repetidos en clase.

El sentirse vulnerable, hace que tenga faltas frecuentes a clase, pudiendo
indicar que no quieren acudir por miedo y que no se atreven a decirlo.

Pueden quejarse de forma insistente de ser insultados, agredidos y burlados y
de que le roban sus cosas, insistiendo que pierde su material escolar, les faltan
materiales, libros, entre otros objetos personales.

Presentan cambios inexplicables de estados de animo, tristeza. aislamiento
personal, poco comunicativo, lagrimas o depresion sin motivo aparente, es por
eso recomendable estar atento a la aparicion de comportamientos no habituales
y cambios de actitud.

Escasas o nulas relaciones con los compafieros/comparieras.

Evidencias fisicas de violencia y de dificil explicacion, moratones. rasgufios o
cortaduras cuyo origen el nifio y/o adolescente no alcanza a explicar, ropa

rasgada o estropeada.
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Perfil psicosocial del agresor/a o victimario:

Esta figura se asocia fundamentalmente al varon . Son cada vez mas
los casos en los casos en los que se ven involucradas las chicas como autoras
de situaciones de acoso psicologico bajo intimidaciones sutiles y poco

evidentes 4,

Dan Olweus descubre la existencia de varios tipos de agresores: los
“tipicos que se distinguen por su belicosidad con sus compafieros y en
ocasiones con los profesores y adultos. Suelen caracterizarse por la
impulsividad y una imperiosa necesidad de dominar a otros. Pueden ser
ansiosos e inseguros. Estos agresores sienten la necesidad del poder y del
dominio, parece que disfrutan cuando tienen el control y necesitan dominar a

los demas” 1.

Puede decirse que los acosadores utilizan distintas formas como los apodos,
mofas, insultos y habladurias, que generan intimidacion, exclusion y en
ocasiones serios problemas psicoldgicos y sociales que provocan dificultades
en la convivencia y en la adaptacion social. Puede afirmarse entonces que “se
produce la situacion de desigualdad entre el acosador y la victima, debido
generalmente a que el acosador suele estar apoyado de un grupo que sigue la
conducta violenta, mientras que la principal caracteristica de la victima es que

esta indefensa, no puede salir por si misma de la situacion de acoso” °.
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El agresor/a manifiesta un temperamento agresivo e impulsivo
deficiente en sus habilidades para comunicar y negociar sus deseos. Escasa
empatia, poca capacidad para ponerse en el lugar de otro escaso control de la

ira, impulsos, autosuficientes y con altos niveles de autoestima.

Conforma una personalidad problematica propiciada por un conjunto de
experiencias previas de abandono e inestabilidad emocional.

Son menos populares aungque estan menos adaptados que las victimas.
Su relacidn paterna es deficiente, y ésta manifiesta un interes pésimo por el
funcionamiento del centro y el quehacer de sus hijos/as en el mismo. Suele ser
producto del abandono la crueldad y el abuso familiar. Esto les convierte en
verdugos Yy victimas a la vez. Les resulta dificil entender los sentimientos del
otro ya que viven la experiencia cotidiana de que sus propios sentimientos son
ignorados y agredidos. Para los chicos que practican el bullying, la violencia es
solo un instrumento de intimidacion. Para €l su actuacion es correcta y por lo

tanto no se autocondena lo que no quiere decir que no sufra por eso °.

Caracteristicas del Ambito familiar del Agresor

Carencia de fuertes lazos familiares, por lo general consecuencia de la carencia

de afecto y de dedicacion con los suyos, esto incrementa el riesgo de que el
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nifio y/o adolescente, se convierta mas tarde en una persona agresiva con lo

demas.

Emotividad mal encauzada en la familia. La familia juega un papel muy
importante en el desarrollo de la personalidad del sujeto, ya que ella va a
ayudar a fomentar con su apoyo, a través de la orientacion y el afecto, la
conducta. Siendo necesario para esto, una comunicacion efectiva que permita
conocer los sentimientos y emociones del nifio o adolescente, para poder
orientar en funcion de los valores, el sentir del sujeto. Si estos no son tomados
en cuenta, los conllevara a actuar de manera agresiva en su contexto

provocando con eso sentimientos de frustracion.

Permisividad familiar respecto al acceso del nifio a la violencia: Uno de sus
graves problemas que origina esta situacion e la no existencias de normas o
estas no estan definidas claramente por lo cual los hijos no saben lo que se
espera de ellos Los padres permisivos dificultan a los hijos diferenciar lo que

les hace bien de lo que no.

Reflejo de como ejercen sobre él la violencia. Si partimos del hecho que para
cualquier persona las actitudes agresivas son perjudiciales, ya que son

conductas intoleradas, esto se agrava si son nifios y/o adolescentes, sometidos a
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violencia familiar, las relaciones con los padres, se vuelven criticas,

manifestandose actitudes desafiantes, rebeldes y de constante discusion.

Si los padres o los maestros no le prestan suficiente atencién, es decir no
muestran afecto, dedicacion, tolerancia..., puede generar sentimientos, estados
y sensaciones de inseguridad, fracaso o insatisfaccion, por no sentirse
importante, y incidiendo en que se conviertan en rebeldes y agresivos, como
una forma negativa de buscar atencién de los adultos significativos, y se
refugian en el grupo de amigos, con ellos se sienten acogidos, protegidos,
importantes y valorados, lo que les refuerza y da seguridad para acosar a otros

compafieros.

El Modelaje: Al ver a sus padres 0 a sus hermanos mayores obtener lo que
quieren poniéndose en actitudes violentas. Este modelo de comportamiento

tiende a imitarse para conseguir lo que se desea, sin importarle nada ni nadie.

Esta expuesto a mucha violencia en el cine la television o en los videojuegos.
En las personas el uso y tiempo que hacen de la television y los programas de
accion en cierto modo elevan el grado de nivel de agresividad en los nifios,

nifias, jovenes, adultos, adultas, que los ven frecuentemente.
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Caracteristicas del Ambito Social del Agresor:

Dificultades de integracién social y escolar: Les cuesta y se les dificulta
relacionarse con un grupo, ya que por su conducta agresiva logran aislarse y a

su vez ser rechazados en el contexto donde se encuentren.

Bajo interés por la escuela. El rendimiento académico disminuye notablemente,
y el interés por los estudios es cada dia menor, ya que la violencia en las aulas
perjudica la calidad de la educacion y no permite el desarrollo de los jovenes,
ademas que los problemas asociados a su actuacion violenta y su vision hostil
del entorno, pueden afectar el tener metas claras y un proyecto de vida

asociado a su preparacion educativa °.

No asume responsabilidades. Los jovenes con caracteristicas de agresividad,
por lo general no se sienten comprometidos a responder y/o aceptar las
consecuencia de sus acciones, igualmente ante actividades donde participa, no
cumplen con las asignaciones que le corresponde generando reacciones no

favorables de sus compafieros.

Capacidad para ser populares. A pesar de que cada individuo es diferente en

funcién de sus experiencias y situacion personal, por lo general son lideres en


http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
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el grupo, con vocacion de protagonismo, obteniendo beneficios de tales

practicas (prestigio, recompensas materiales).

Cuando alguien nos trata mal, eso nos sorprende, nos duele mucho, nos
da rabia. Si no hemos aprendido a defendernos, aparte de experimentar dolor y
rabia, nos sentimos bravos con nosotros mismos porque comenzamos a
creernos bobos e incapaces. Y eso hace que nos llenemos de miedo. Miedo a

encontrarnos con la persona que nos trata mal.

Consecuencias del “"Bullying™

Las principales consecuencias del ““bullying™ para la victima , son tres:
consecuencias a corto, mediano y a largo plazo, las mismas que veremos

continuacion:

Consecuencias a Corto Plazo. Las consecuencias mas notables para la victima
son:

- Baja autoestima.

- Falta de asertividad.

- Dificultad de integracion (actitud de aislamiento).

- Falta de concentracion (inclusive en los buenos estudiantes).

- Sentimiento de desproteccion y humillacion.



46

Consecuencias a Mediano Plazo:

Las principales son:

- Miedo a la escuela (comparieros, profesores y al trabajo académico).

- Inhibicién escolar.

- Inestabilidad emocional.

- Desconfianza en los demas.

Consecuencias a Largo Plazo. Se destacan las siguientes:

- Fobias al colegio (entorno escolar).

- Ansiedad elevada.

- Cuadros depresivos, neurosis e histerias.

- Abandono definitivo de la vida escolar.

- Trastornos emocionales como: estrés postraumatico.
- Ideas de suicidio.

- En ocasiones la victima puede convertirse en agresor.

De las tres consecuencias de la agresion verbal descritas previamente
por los autores, he podido deducir que cada una de las tres consecuencias

(corto, mediano y largo plazo) inicia por lo méas leve hasta llegar a lo mas
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grave, lo que significa que por cada escaldn la agresion verbal sube y se ubica
en la cima (escalada simétrica), cuyo peligro es devastador para la pobre

victima 18,

También encontramos tres clases de consecuencias que mencionan
Salete y Castro en donde manifiestan que-la conducta de la victima puede

alterarse a nivel: somatico, social, académico y psicologico.

Alteracion a Nivel Somatico, Segun Shephard, Ordofiez y Rodriguez, la
victima para defenderse ha aprendido a somatizar a través de malestares fisicos
su nivel de desequilibrio mental que busca una salida alterando el motor
fisioldgico, apareciendo de esta manera las gastritis, colitis, insomnios y otros

malestares.

El Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales 4 ha
denominado trastorno psicosomatico, al maltrato cronico que desencadena los
siguientes sintomas: jaquecas, cefaleas, falta de apetito, pérdida de cabello,
fatiga, alteraciones menstruales y se considera que la victima abatida por un
enorme dafio psicolégico, presenta sintomas de estrés postraumatico
somatizando de la siguiente manera en: problemas para conciliar el suefio,
pesadillas, ansiedad, fatiga, jaquecas, falta de apetito, alteraciones menstruales,

temblores, sudoracion, pérdida de la capacidad de concentracion, entre otros 6.
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Alteracion a Nivel Social, Soriano, considera que las victimas del acoso escolar
presentan alteraciones en su comportamiento social como: rabietas,
negativismo, timidez, fobias, rememoran situaciones vividas, evitan hablar del
problema con otras personas, expresan una respuesta de alarma exagerada que
se refleja en las dificultades de concentracidn, la victima se siente culpable y

muy irritable con problemas para conciliar el suefio °.

Ortega, sefiala que la humillacion de ser considerado como débil y marginado
produce en la victima un dafio fisico, psicoldgico y moral muy grave. Su
autoestima se devalla y la imagen de si mismo se deteriora, por ende se aisla
del grupo de amigos, apartandose de los eventos sociales, de los juegos y de
todo lo que implica pertenecer al grupo de referencia, pero también debido a su
temor de volver a ser agredido. Cuando el grupo da la espalda a la victima,

significa que ésta se ha quedado sola y muy desprotegida.

Alteracion a Nivel Académico, Para Salete, muchas instituciones escolares
tienden a negar sistematicamente actos de violencia en sus centros, debido a
gue no quieren asumir la responsabilidad de proteger a las victimas y
emprender proyectos contra el acoso escolar, asi pues esperan que las victimas
se marchen, dado que es la Unica manera de terminar inconvenientes y ademas

evitar el desprestigio del colegio, convirtiéndose en la salida mas comoda para
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la institucion, pero es la salida mas injusta y cruel para la victima quien

abandona su colegio para evitar seguir siguiendo marginada.

Alteracion a Nivel Psicoldgico Acevedo y Gonzéalez, manifiestan que el
estudiante acosado comienza a creer que todo lo hace mal, que es un desastre,
tiene una vision pesimista de la vida y de los demas, piensa que el agresor tiene
razon para agredirle y se derrumba facilmente, porque los dafios psicolégicos
son peores que recibir una patada. Ante este panorama, comienzan los primeros
sintomas de indefension: disminuye notablemente el rendimiento escolar, la
victima se aisla socialmente, altera su conducta (de panico, de rabia, de llanto o
miedo a ir al colegio, etc.), surgen los primeros conflictos con la familia,
aumenta el ausentismo escolar, por ende se puede imaginar que se trata de un

““asesinato psicolégico™.

Este malestar psicol6gico crénico en la que se encuentra la victima produce
una alteracion en su forma de pensar que lo hace sentir incapaz de buscar

ayuda.

Salete manifiesta que en algunas ocasiones a la victima se la saca de clase
para llevarla al psicélogo, se la sefiala ante sus padres o demas compafieros

como dificil, insociable, agresiva, depresiva, neurdtica que presenta
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necesidades educativas especiales. Pero nadie supone que todos los sintomas
exteriorizados por la victima, son reacciones ante los constantes abusos
recibidos durante su vida escolar y que el principal culpable no es ella, sino su

agresor. 1°.

Por consiguiente, algunas victimas aprenden de la soledad y de tantos
malos tratos que la Unica forma de sobrevivir es convertirse en sujetos
violentos, regidos por sentimientos de inferioridad, de miedo y al crecer los

adolescentes toleran menos la intimidacion de los otros.

Por lo que por consiguiente, es muy importante destacar la participacion
del &mbito familiar y escolar quienes influyen en estos adolescentes victimas

de agresiones.

Intervencion de los padres

La familia es el primer gran paso para lograr erradicar este problema y
aunque es muy dificil identificarlo, ya sea el hijo un agresor o un acosado. Para
poder identificarlo hay que estar al pendiente de su comportamiento y los
cambios que tengan en la conducta. Segun Ferran Barri, los primeros sintomas

de un acoso escolar se perciben a partir de los nueve meses, e incluso el afio de
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ser padecidos. Se debe tener especial atencion en los grupos de escolares y de

actividades extraescolares 1’.

Las investigaciones de Ifiaki Pifiuel un investigador destacado del
fendmeno, no hablan de los mensajes dafiinos que pueden mandar al hijo y que
provocan que el problema estos son negar la version del nifio, argumentando
que no es violencia, que es algo que siempre ha ocurrido o decirles que ellos lo
padecieron. También es un error decirle al nifio que se desquite o que lo ignore
esto no funciona. Lo mejor es ayudarle al nifio a desarrollar confianza en si

mismo ya que uno de sus principales problemas es que tiene baja autoestima.

También ensefarle a habilidades sociales tendra menos probabilidades de
ser un blanco si tiene muchos amigos. Buscar ayuda con otros padres también
sirve de mucha ayuda ya que si un nifio es acosado, habrd mas. Todo esto es en
caso de que su hijo sea el acosado, pero ¢qué pasaria si su hijo es el acosador?
Lo primero es no dejar pasar esta conducta ya que estd comprobado que si se
sigue con esto tendra grandes probabilidades de ser un delincuente. Lo primero
es dejarle claro que no se van a tolerar el acoso, se debe ser un modelo positivo

ante el ya que casi todo lo que aprende lo hace de sus padres.
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Por ultimo para ambos casos es necesario buscar ayuda profesional ya que

ellos estan especializados.

Intervencion de la escuela

En la escuela se deben establecer reglas para evitar el acoso. Lo principal
es tener vigiladas las areas de la escuela, ya que es el primer paso para detectar
si existe 0 no este problema. Los profesores deben evitar que los alumnos se
comporten de forma agresiva, reprendiéndolos cada vez que lo hagan. Los
profesores también deben tratar de identificar un caso de una acosado. También
deben tener en cuenta que en ocasiones el acoso no es real y que el nifio solo lo
imagina. Esto se debe a que es muy sensible y con una baja autoestima lo que

provoca que las mas minimas acciones hagan que se sienta mal 7.

También se da el caso de acusar solo por que castiguen a los demas, esto
es muy comudn. Los maestros deben tratar de inculcar valores, uno de los
principales valores es la asertividad este valor es la clave para erradicar este

problema.

En las investigaciones de Dan Olweus se ha comprobado que alumnos
con un comportamiento tranquilo también pueden unirse, por la razon del

contagio social.
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Por ellos es importante identificar la sintomatologia que estos estudiantes
victimas de bullying la padecen, La victima puede presentar un rango amplio
de problemas generalmente encuadrables en los trastornos de ansiedad: fobia
escolar o social, crisis de angustia, trastornos de apetito y de suefio (pudiendo
llegar al trastorno de estrés postraumatico). También hay sensacién de
indefension, baja autoestima, retraimiento social y cuadros depresivos
(llegando algunos a ideacion suicida o a actuarlo). Es habitual que presenten
somatizaciones y que el rendimiento escolar decaiga. Como pediatras,
profesores y padres hay que sospecharlo: a veces los nifios lo cuentan, pero no
siempre. Pueden tener miedo por las represalias que prevén de sus

comparieros ’.

Otros piensan que son cobardes porque no saben defenderse, tienen
verguenza y lo esconden a los propios padres. Algunos no lo dicen porque no
creen que lo que les estd pasando sea un maltrato. Creen que este consiste en
ataques fisicos, pero no insultos ni conductas de exclusion o aislamiento (que
pueden tener efectos mucho mas graves). Algunos creeran que se lo merecen,
ya que esta tan aceptado por sus iguales que les parece inevitable. Finalmente
otros acaban resignandose tras denunciarlo, ya que los adultos responsables le
restan importancia y son etiquetados de "blandos”, "acusicas” o "cobardes". En
todos los casos el malestar se expresa. Por la ansiedad y el sufrimiento que

padecen las victimas es frecuente un bajo rendimiento escolar, ademas de
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comportamientos disfuncionales que actian como feedback para perpetuar el

acoso y facilitar estos errores de atribucion *’.

2.3. Base Legal

La lucha contra la erradicacion del bullying en el PerG es una politica de
Estado, desarrollada sobre la base de un enfoque multisectorial. En un pais tan
diverso como el nuestro, la contextualizacion resulta fundamental, ésta no solo
estd referida a adaptaciones culturales, sino también a las caracteristicas

particulares de cada institucion educativa 8.

Por lo que el 16 de junio del afio 2012 se aprueba en el Perq, la Ley
Antibullying N°29179, el cual se trata de una medida que busca prevenir en las
escuelas el “bullying”, que se refiere al constante maltrato psicoldgico, verbal o
fisico entre los nifios y adolescentes en sus centros de estudios. °

Para ello, el pleno estableci6 como necesidad diagnosticar, prevenir,
evitar, sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento, la intimidacion y
cualquier acto considerado como acoso entre los alumnos de instituciones

educativas. 1°



CAPITULO
|11
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I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cualitativo, la cual se enfoco en
comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva
de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto.
Buscando comprender la perspectiva de los participantes acerca de los
fenomenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones Yy significados, es decir, la forma en que los participantes perciben

subjetivamente su realidad 2*

La investigacion cualitativa no intenta medir la extension de los
fendmenos, sino que busca describir qué existe, como varia en las diferentes
circunstancias y cuales son las causas subyacentes. Intenta describir como las
personas dan sentido a su entorno social y en qué manera lo interpretan. El
foco de la investigacién, por tanto, se centra en la bdsqueda de explicaciones
subyacentes, percepciones, sentimientos y opiniones de los sujetos del

estudio, en este caso los adolescentes victimas de bullying 2.

Lo que se pretendid en la siguiente investigacion, fue descubrir la

historia de vida de los estudiantes victimas de bullying de una Institucion



57

Educativa de Lambayeque; siendo este tipo de investigacion la apropiada para
estudios de investigacion en enfermeria, con los cuales se pretende conocer
las respuestas humanas, llevando a cabo la exploracion de experiencia y
significados humanos; y a como brinda cuidados basados en las cultura de la

persona.

3.2. Trayectoria metodologica

La presente investigacion se realizd empleando el abordaje “Historia de
vida”. La historia de vida contiene una descripcion de los acontecimientos
importantes de la vida de una persona o un aspecto, obra trascendental en las

propias palabras del protagonista.

La historia de vida es una opcion metodolégica de indole cualitativa
dentro del vasto campo de estudios personales en las ciencias sociales. Una de
las posibilidades metodoldgicas apunta hacia la comprension de aquellas
dimensiones sociales que los analisis de indole macro dejan fuera al

privilegiar otra escala de conocimiento.

Segun Denzin lo define como “El conjunto de métodos de investigacion
disefiada para despertar experiencias y definiciones materiales por una
persona, un grupo O una organizacién obteniendo conocimiento de la

realidad de la vida de aquellos individuos incluyendo sentimientos,
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intenciones  asociadas con una conducta  particular  descritos

cronologicamente”.

En la trayectoria metodoldgica se tuvo en cuenta la linea de vida de los

estudiantes que participaron en esta investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se tendra en cuenta al autor Jesus
Galindo, quien considera tres fases del proceso de construccion de la

“Historia de vida” y son:

Fase de Exploracion:

La exploracién supone apreciacion primaria de cualquier objeto de
conocimiento en el caso social de los investigadores y sus escenarios lo
mismo que sus rutinas y particularidades. La exploracion busca sobre todo un
relato, una historia relatada, siendo este el objeto concreto central que mueve
todo para obtenerlo, aqui el sujeto es lo mas importante, su convivencia y
flexibilidad son los elementos centrales del objeto y su medio, consiste en que
el investigador se cologue en la situacion del locutor, de su propia vida, que

habla con mayor libertad.
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Para esta fase se realiz0 una entrevista a profundidad a los estudiantes
victimas de bullying; estableciendo primero que nada una relacion de
confianza basada en la empatia, con la finalidad de que puedan relatar
abiertamente, con confianza y con precision aspectos de su vida que
conlleven a conocer en si nuestro objeto de estudio pero para todo ello se les
presentara previamente un consentimiento informado mediante el cual

decidiran voluntariamente si desean participar de esta entrevista o no.

Fase descriptiva:
“La descriptiva construye informacion, ordena y da sentido a la misma”.

La descripcion en las historias de vida, nos presenta una primera imagen
o silueta, en que marca la escritura de la historia sobre el cuerpo social del
actor, construye informacién, ordena y da sentido a la misma. Una
descripcion debe tener por lo menos tres elementos: etnogréfica, el recuento

ideogréfico y la historia racional y organizacional.

La etnogréfica de los espacios publicos y privados donde transcurre la rutina
del actor: casa, calle, barrio, transitos, lugares de labor, de recreacion, con sus

respectivos tiempos y compaiiias.
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Los estudiantes entrevistados proceden de lugares urbanos y rurales, siendo
el colegio, el lugar donde transcurrieron los diferentes episodios de maltrato

por parte de sus comparieros.

El recuento Ideogréfico es de los escenarios por los cuales el actor social
deambulé en el pasado y a los cuales les atribuye importancia personal, en su
vida o desde los elementos que componen el objeto de su investigacion y su
movimiento

Los escenarios en los cuales deambularon los estudiantes investigados y a los
que atribuyeron importancia personal son: el colegio donde desarrollaron sus
estudios primarios.

Historia racional y organizacional Consiste en redactar como fue el transito
de un grupo a otro, rupturas, cortes, conflictos... Se estan buscando arcas
entre las diferentes e innumerables situaciones sociales comunes y corrientes,
se requieren las que pasan el investigado o para nuestras intenciones

constituye situaciones vitales, decisiones cruciales, cambios de vida.

Los estudiantes investigados consideraron como acontecimientos de
bullying; a los momentos de miedo, temor, tristezas y soledad que pasaron
dentro del ambito escolar, factores que conllevaron a responder algunos con
agresividad, otros optando por aislarse y no formar parte de los grupos de

amigos.
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3. Fase de significacion:

Esta ultima fase del proceso es la méas abierta en posibilidades. La
significacion se asocia con los mandos y con la imaginacion creativa. En esta
fase el movimiento ahora es hacia la basqueda del significado, se configura al
sentido de todo lo registrado y lo experimentado, es cuando hay que sintetizar
y suponer que existen muchas maneras de entender, algunas méas luminosas
que otras. La sintesis de lo descrito permite configurar el perfil de lo que la
vida puede ser en ciertas circunstancias y condiciones familiares, personales y

sociales.

En esta etapa se leyeron los discursos, se analizaron y categorizaron en
unidades de significado cronoldgicamente, sin obviar ninguna parte de dichos
discursos ya que cada frase o parrafo expresada por los estudiantes integraran
una parte valiosa a la historia de vida. Posteriormente se realiz6 un analisis de
los discursos con una actitud psicolégica, social y critica, comprendiendo la

historia de vida de los adolescentes victimas de bullying.

3.3. Escenario

La Institucion Educativa, es una institucion publica perteneciente a la
provincia de Lambayeque, la cual brinda educacion a nivel primario y

secundario; a nivel secundario cuenta con cinco grados de 1% a 5 ©°; el 1" afio
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cuenta con 246 estudiantes varones y 145 estudiantes mujeres, el 2% afio
cuenta con 184 estudiantes varones y 131 estudiantes mujeres, el 3 ° afio
cuenta con 208 estudiantes varones y 152 estudiantes mujeres, el 4 © afio
cuenta con 153 estudiantes varones y 86 estudiantes mujeres y finalmente el 5

' afio cuenta con 173 estudiantes varones y 117 estudiantes mujeres.

Los estudiantes que asisten a esta institucion provienen de distintos
lugares de la periferia de Lambayeque, de Tucume, Mochumi, Illimo, Santa
Rosa, San Martin, Las Dunas; la mayoria de estudiantes pertenecen a familias
de recursos econdmicos medio y bajo; los padres tienen trabajos como
agricultores, mototaxistas, choferes, albafiiles, policias, y otros cuentan con

estudios de grado superior.

La institucion cuenta con un area de TOE (Tutoria de Orientacion del
Educando), el cual esta conformado por dos coordinadores, uno en cada turno y
7 auxiliares encargados de velar y actuar frente a los casos de violencia que se

presenten.

3.4. Poblacion y muestra

La poblaciéon estuvo conformada por estudiantes de una Institucion

Educativa de Lambayeque en el afio 2017, quienes cursaban el primer grado
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de educacion secundaria, que aceptaron participar voluntariamente y que

fueron victimas de bullying.

Esta se obtuvo mediante criterios de inclusion como:

Que los participantes pertenezcan exclusivamente al primer grado de
educacion secundaria, porque son los principales estudiantes victimas de

bullying, debido al cambio del nivel educativo o Institucion Educativa

Que vivan en el mismo sector de la Institucién Educativa, facilitando
el acceso de las investigadoras a la informacion obtenida mediante las

entrevistas a domicilio de los estudiantes.

Que deseen participar voluntariamente, para ello, se les presento el
consentimiento informado para que de esta manera su participacion sea

activa.

3.5 Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos.

Los datos se recolectaron a través de la entrevista abierta a
profundidad en la que el entrevistador tuvo una amplia libertad para realizar
las preguntas e intervenciones a los estudiantes; ademés se realizé una
entrevista a los coordinadores de las secciones a cargo y al psicologo que
labora en aquel centro educativo, teniendo como fin la comprension de las

perspectivas que tienen los distintos informantes respecto a los escolares
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que son victimizados o los que son parte del grupo acosador evidenciando
tal como las expresan con sus propias palabras, experiencias o situaciones
que afectaron en un determinado tiempo o que afectan actualmente en su

desarrollo psicosocial y psicoemocional.

3.6. Anadlisis de datos.

En la investigacion se utilizo el anlisis tematico, el cual consiste en la
construccion de una descripcion unificada del fenébmeno como es vivido por

los sujetos, para finalmente establecer las subcategorias y categorias. 22

Los estudiantes fueron identificados con seudénimos para garantizar el
anonimato. Los discursos obtenidos a través de las grabaciones fueron
transcritas y leidas minuciosamente, detectando unidades y segmentos de
significado, conservando su cédigo de identificacion y de modo seguro sin
intervencion de la subjetividad de las investigadoras; consolidandose en

grupos que guarden similitud de referencias.

Finalmente, se formaron subcategorias y categorias, que permitieron ser

discutidas con la literatura.
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3.7 Criterios de rigor cientifico.

Segln Guba y Lincoln, citados en Polit, consideran los siguientes
criterios de rigor cientifico, los cuales fueron tomados en cuenta en la

presente investigacion:

Credibilidad:

Busca incrementar la probabilidad de que los datos sean creibles. La
informacién que se obtenga luego de realizar la entrevista, se plasmara de
forma veraz, considerando todo lo referido por los escolares sujetos de

estudio del centro educativo.

Confidencialidad:

Este criterio se efectiviza garantizando el acceso a la informacion solo a
personas autorizadas. En la presente investigacion la informacion obtenida de
lo referido por los estudiantes; se mantendra en reserva para asegurar en todo
momento el anonimato, asignando codigos a los testimonios brindados por

cada uno de ellos.

Confiabilidad:

Esta referida a la garantia de que los hallazgos de la investigacion no

estén sesgados por motivaciones, intereses y perspectivas del investigador. La
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informacién brindada por los estudiantes en la investigacion no sera
manipulada ni alterada por las investigadoras, mostrando los contenidos
emitidos en forma natural, espontanea y sin incorporacion de prejuicios de las

autoras.

Auditabilidad:

La investigacion representa el inicio para que se puedan realizar otras
investigaciones. Por lo que este rigor permite que otro investigador tenga la
habilidad de seguir la pista o la ruta de lo que el investigador original ha

realizado.

Transferibilidad:

La transferibilidad, da cuenta de la posibilidad de ampliar los resultados
del estudio a otras poblaciones. Indica que se trata de examinar gque tanto se
ajustan los resultados a otro contexto. Se realizard una descripcion clara del
lugar y las caracteristicas de estos estudiantes donde la investigacion fue
realizada, de manera que otros investigadores tengan la posibilidad de

extender los resultados del estudio a otros centros educativos.
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3.8. Principios éticos.

La presente investigacion se dirigi6 mediante los principios
establecidos en los lineamientos para garantizar el ejercicio de la bioética

desde el reconocimiento de los derechos humanos 3.

Principio de Beneficencia:

Se refiere por sobre todas las cosas a “no dafar”, el cual encierra
maltiples dimensiones. Se garantiz6 que los estudiantes participantes en la
investigacién no sufran dafios psicoldgicos durante la investigacion; asi
mismo las investigadoras se aseguraron de que la informacion brindadas por
ellos no sea utilizado en su contra, ni usada para fines distintos de los fijados

en la investigacion.

Principio de Respeto a la dignidad humana

Comprende el derecho a la autodeterminacion, se tomo en cuenta que los
adolescentes participantes tienen derecho a decidir voluntariamente su
participacion en la investigacion y darla por terminada en cualquier momento
sin exponerse a represalias, por lo que al principio de la investigacion se
informo a los adolescentes sobre el objetivo de la investigacion, explicandoles

que su participacion es voluntaria, resaltando también que sera respetada toda
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opinidn de los estudiantes participantes, esto permitio que ellos participen con

total libertad.

Principio de Justicia:

Comprende el derecho a un trato justo a los estudiantes. Se dio una
seleccion justa y no discriminatoria de los mismos, asi como un trato
respetuoso y amable y sin perjuicio para aquellos estudiantes que se
rehusaron a participar; asi mismo se respetd el derecho de la privacidad,

manteniendo confidencialidad a través del anonimato de aquellos.



CAPITULO
AV
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IV. DISCUSION Y RESULTADOS

La adolescencia es una etapa de transicion entre la infancia y la Gadultez,
en donde el ser humano experimenta cambios bio-psico-sociales, en esta etapa el
individuo tiene una busqueda de una propia identidad lo cual lo convierte en una
persona susceptible a cambiar repentinamente su forma de actuar. Los
adolescentes necesitan de un apoyo que les permita concluir estos cambios con

éxitos, los cuales seran mejor enfrentados si se llevara una adecuada infancia.

Los adolescentes se encuentran en una etapa en donde requiere una
especial atencién pues es en ella en donde se establecen grandes soportes
afectivos e intelectuales que les seran muy Utiles para su vida futura; sin
embargo, por sucesos ajenos a su voluntad ocurren hechos inesperados, como el
maltrato entre comparieros, y de este modo, cambia radicalmente la forma de
vivir en el adolecente, llegando a ocasionar desequilibrio en su conducta y en el
crecimiento y desarrollo, produciendo ciertos efectos nocivos, como es el
deterioro de la autoestima, depresion, trastornos de ansiedad, fobia, e intentos de
suicidio, con repercusiones negativas en el desarrollo de la personalidad, la
socializacion y la salud mental en general. Por lo que cabe recalcar que este
acoso es un problema real y los efectos que genera esa intimidacién ocasionan

problemas a la salud fisica y emocional de los estudiantes.
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En el presente trabajo de investigacion se utilizo la historia de vida para
para develar el bullying de los estudiantes en estudio. Se obtuvieron los datos a
través de entrevistas abiertas a profundidad codificando los discursos usando

seuddnimos.

Durante la recoleccién de datos de tuvo en cuenta la presencia de dos
escenarios uno institucional, del cual se recolectd las direcciones de los
estudiantes victimas de bullying, para luego ser visitados en sus respectivos
hogares, donde por medio de los criterios de inclusion se aseguré la

participacion de 4 colaboradores en la investigacion.

4.1. Presentacion de Resultados

En el presente informe se presentan las diferentes subcategorias que dieron

origen a tres grandes categorias:

. LA ETAPA ESCOLAR PRIMARIA Y LOS RECUERDOS DE
EPISODIOS DE BULLYING:

1.1. Actualmente conceptualizando el bullying.
1.2. Los recuerdos del bullying psicoloégico de parte de los

compafieros y maestros.
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1.3. Los recuerdos de la agresion fisica de los comparieros durante el
recreo.
1.4. Recordando episodios de bullying en el aula.

. INICIOS DE LA ETAPA ESCOLAR SECUNDARIA, EL
BULLYING DE LOS COMPANEROS Y LA AGRESION COMO

RESPUESTA.

A continuacién, se discuten los resultados a la luz de la literatura.

. LA ETAPA ESCOLAR PRIMARIA Y LOS RECUERDOS DE

EPISODIOS DE BULLYING:

1.1.  Actualmente conceptualizando el bullying.

En los Gltimos tiempos, el término “Bullying” ha logrado hacerse cada
dia mas conocido entre los miembros de la sociedad, adquiriendo a su vez
definiciones un poco mas complejas que abarcan desde dar a conocer lo que
es, asi como también poner en manifiesto las consecuencias en la persona

que es victima de este maltrato.
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Los estudiantes en términos generales tienen un concepto del bullying,
como el que va desde un insulto a la agresion fisica, tal como se observa en

los discursos:

- “El bullying es cuando los nifios mas grandes fastidian a los mas
pequerios y muchas veces los golpean y hacen daiio”. Naruto, 11
anos.

- “El bullying es cuando los nifios molestan a otros, los insultan,
les dicen apodos y cuando les gusta estar peleando y pegado”.
Super Campeon, 11 afios.

- “El bullying es el maltrato que le hacen las personas malas a los
que no se pueden defender, muchas veces los golpean, empujan y
no les importa si les pueden causar daiio”. Valiente, 11 afios.

- “El bullying es cuando los nifios mas grandes pegan y molestan a
los nifios mas pequefios y también es cuando los hacen llorar
porque los insultan y se burlan de ellos”. Paloma, 11 afios.

- “Es el maltrato psicologico, fisico y mental, que hacen las
personas que algunas veces han sido maltratados o que ven
programas agresivos . Goku, 11 afios.

Para la Organizacion Mundial de la Salud, la violencia en cualquier
aspecto se define como el uso deliberado de fuerza fisica o el poder, ya sea
en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo

0 comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
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muerte, dafios psicoldgicos, trastornos de muerte, del desarrollo o

privaciones.

Rosario Ortega , tradujo la palabra bullying de la lengua inglesa al
espafiol como: acoso, intimidacion, exclusion social y maltrato. Por lo tanto,
el bullying abarca la misma concepcion que acoso escolar y se refiere al
maltrato vivido dentro del &mbito educativo, al tratarse de un
comportamiento altamente agresivo donde el actor utiliza su propio cuerpo
0 un objeto para infligir una lesiéon o un dafio a otro individuo, por un

tiempo prolongado abusando de su poder 2+

Autores como Dan Olweus, considerado uno de los investigadores
quien ha trabajado arduamente en la temética de acoso escolar entre pares,
define al bullying como: Una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica
que realiza un alumno o alumna contra otro, al que escoge como victima de
repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitGa a la victima en
una posicion de la que dificilmente puede escapar por sus propios medios.
La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas efectos
claramente negativos: ansiedad, descenso de la autoestima, y cuadros
depresivos, que dificultan su integracion en el medio escolar y el desarrollo

normal de los aprendizajes %
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De acuerdo a los discursos brindados por los estudiantes, se observa
que los escolares definen al bullying como un maltrato fisico y psicologico,
para el cual los nifios de mayor edad agreden a los menores; con la
existencia de golpes e insultos, en donde muchas veces las agresiones son
efectuadas por algunas personas que alguna vez fueron maltratados o que

Ven programas agresivos.

Son considerados actos de bullying escolar aquellos en que participa un
deseo de agredir a un compafiero o exponerlo a situaciones negativas, a
partir de una accion que se repite a lo largo del tiempo y en que existe una
dificultad de los estudiantes expuestos a tomar acciones de defensa frente a

las acciones negativas.

Este fendmeno puede manifestarse directamente en formas fisica
(golpear, escupir), verbales (sobrenombres peyorativos, amenazas, insultos,
chismes) y también por medio del cyberbullying (uso de medios de
comunicacion sociales electronicos o de comunicacion — internet y
teléfono), o indirectamente en situaciones en que no hay confronto directo

entre las partes participantes (exclusion social, chismes).

Abadio W, Lossi M, en su investigacion “Causas del bullying:
resultados de la Investigacion Nacional de la Salud del Escolar”, se

encontraron resultados iguales donde se definié bullying como una forma
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especifica de comportamiento agresivo y violento en el contexto escolar
entre pares. La existencia de este acto se caracteriza a partir de tres criterios:

intencionalidad, repetitividad y desequilibrio de poder 25

De igual manera Cabo P. en su investigacion “El Bullying o Acoso
Escolar”, nos habla sobre el bullying en México, refiere que el bullying es
una forma de comportamiento violento, intencional, dafino y persistente,
que se puede ejercer durante semanas e incluso meses, y supone una presion
hacia las victimas que las deja en situacion de completa indefension. En
toda situacion de bullying hay siempre un abuso de poder y deseo de

intimidar y dominar 2"

1.2. Los recuerdos del bullying psicologico de parte de los comparieros

Yy maestros.

Se sefiala que el componente psicoldgico se encuentra en todas las
formas de maltrato, dando lugar asi al bullying psicoldgico en el cual, el
agresor minimiza la autoestima, fomentan la inseguridad y terror de las

victimas.

Segun los discursos de los escolares se observa que el maltrato

psicologico es resaltante y se presenta entre pares, burlandose de su
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apariencia fisica y/o diciéndoles palabras ofensivas; afectando de esta

manera su autoestima.

Lo que muchas veces pueden ser algunas conductas expresivas de
rechazo, reflejan la realidad y vivencias de los menores en la vida diaria
dentro de la Institucion educativa. Si bien se apuntaban a los malos tratos
emocionales también desempefian un cierto papel en todos los abusos y
negligencias fisicas y su presencia en casi todos los casos que observamos

resulta muy evidente.

Frente a la presencia de este abuso en institucion educativa, los

escolares manifiestan:

- “..los hombres me decian enano cabezon o sino a veces e
gritaban cuando ya iba llegando, ya viene la pulga, es que yo era
muy chiquito y mi cabeza parecia que era grande”. Naruto, 11
afos.

- “...cuando teniamos que formar los equipos para jugar partido,
a mi siempre me hacian quedarme al Gltimo, o yo me iba a
recoger la pelota cuando la tiraban lejos, es que yo no jugaba
tan bien como ellos (se pone triste) por eso me decian también
“patas chuecas” Naruto, 11 afios.

- “...me hice bien amigo de un nifio que si habia estudiado ahi
antes pero solo me llevé con él, porque los otros nifios eran mas
fastidiosos, es como yo soy un poco gordito me empezaban a
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decir cosas que no me gustaban hasta me insultaban”. SUper
Campeon, 11 afios.

“...A veces prefiero estar solo en el aula, solo con amigo me
junto un poco, él no me molesta, en cambio otros me dicen
mayimbu, cabeza de globo y yo le digo a palabras necias oidos
sordos y también le dice a mis otros amigos, pelado y cabeza de
clavos”. SUper Campeon, 11 afios.

“... A veces salgo solo al recreo y prefiero no juntarme con ellos
porque si no me molestan, solo porque soy gordito, y cuando
estamos jugando partido, me dicen pelota trae la pelota por ahiy
se ponen a reir todos y a mi me da verglienza, me hace sentir
triste por ser asi, a veces intento comer menos para ya no estar
tan gordo, pero no puedo me da hambre, y mi mama también me
da harta comida”. SUper Campe6n, 11 afios.

“Hay un chico que es el mas alto del aula y me dice bola o
cuando pasa por mi lado hace oig oig, asi como hace el
chancho”. Super Campeon, 11 afios.

“..les gusta colocar apodos, por ejemplo a mi me dicen “pirata”
porque tengo un lunar grande en el parpado”. Valiente, 11 afos.

“...ya no soporto como son en mi aula conmigo, me gritan burro
0 me hacen dibujos de una cara con unas orejas de burro y lo
ponen encima de mi mesa o dentro de mi cuaderno”. Paloma, 11
afos.

“En el recreo me quedo en el aula, casi nunca bajo a jugar,
aparte que a mi casi ni me llaman vy si voy, solo lo hacen para
que se puedan reir de mi y de que mis zapatos estan rotos y ya se
ven viejitos, no son tan nuevos como los de ellos”. Paloma, 11
afios.
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- “..Ahorita en el colegio me dicen ‘“Yanayuca” porque mi
apellido es Yanayaco, es un apellido de la sierra, en mi aula unos
nifios me dicen asi y no por mi nombre”. Goku, 11 afios.

- “..una vez en fisica el profesor dividio dos grupos para jugar
futbol y yo se jugar pero poco; en pleno juego cuando corria
detras de la pelota, me gritaban: ‘“‘rueda, rueda gordo” o sino
decian “cudl es la pelota, me confundo” y se rien”. Goku, 11
anos.

La prepotencia existente, nos puede llevar en ocasiones a utilizar la
presion sobre los demas para conseguir lo que queremos. Asi en los
colegios éste mismo fendmeno se puede replicar, siendo las formas mas

cotidianas de convivencia: amenazar, manipular e insultar.

El Bullying psicologico se define, como la agresién de forma
prolongada que da lugar a procesos de victimizacion, significando
deterioro psicolégico de la personalidad de la victima y deterioro moral del

agresor 28

Este tipo de agresion se manifiesta a través de gestos, indirecta o
directamente, causando dafio en la relacion social, mediante la exclusion
de las victimas del grupo, esparciendo rumores malintencionados o

presionando a que sea otro el que intimide a la victima %2,
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Existen diversas formas de maltrato psicologico dentro ellas son la
intimidacién, el chantaje, manipulacion, amenaza o burlas. Estas acciones
dafan la autoestima de la victima y fomentan en ellas una sensacion de

temor.

Este tipos de actos entre pares son las mas dificiles de detectar por
parte de profesores o padres porque son formas de acoso o exclusion que
se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona que pueda prevenir la
situacion de maltrato, ya que no deja sefiales fisicas de agresion y no se

pueden evidenciar mucho mas rapidos que las secuelas fisicas.

Al hablar de acoso escolar suele hacerse referencia a los maltratos
efectuados y recibidos entre pares, o incluso de alumnos hacia profesores.
Pero pocas veces se enuncia la situacion inversa. Sin embargo, una de las
modalidades de bullying que mas se ha evidenciado es la que se denomina
como acoso escolar de profesores a alumnos, a veces pasada por alto o
disfrazada como ejercicio de poder o de autoridad. Pero esto se ha ido
convirtiendo en un auténtico problema para varios alumnos que ven dia tras

dia como son sometidos por sus docentes, sin motivos aparentes.
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Haciendo una mala interpretacion del sistema educativo, algunos
docentes abusan de su situacion de poder, por una razon u otra, y los
alumnos son “tomados como blanco”, tal como se observa en las
manifestaciones de los estudiantes, estos sufren momentos muy
vergonzosos, tratos distantes, mentiras, castigos, maltratos fisicos como por
ejemplo ,jalones de orejas o reglazos y siendo lo mas comdn, la agresion
mediante palabras, la humillacién en publico frente a los compafieros, la
burla, el desprecio y, por encima de todas las cosas, el trato desigual ante los

demas.

- “A veces cuando el profesor me preguntaba algo en el aula
en frente de todos, yo no sé cual es la respuesta y me pongo
muy nervioso por eso tampoco puedo responderle nada y el
profesor me dice “tu vienes al colegio a perder tiempo
nomas”. Y a veces me saca a la pizarra para resolver los
problemas que ponen, y yo lo intento hacer, pero no me sale
bien y el profesor me dice: “mejor siéntate, que estoy
perdiendo tiempo contigo, voy a sacar a uno que si sabe
como se hace” y los demas ahi no me dicen nada pero luego
cuando acaba la clase se empiezan a reir de mi.” Paloma,
11 afios.

Segun Graciela Fernandez, el maestro debe ser el modelo perfecto para
cada uno de sus estudiantes. Para ello tiene que ser coherente en su actuar,
en su pensar y en su hacer, en sus manos tienen vidas a las cuales ensefiar;
puede parecer complejo el ser un modelo, puede parecer dificil el poder

hacerlo, pero no es imposible, es mas, es necesario?.
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Es muy importante que los maestros sean conscientes de la labor que
realizan, que no solo seamos maestros dentro de un aula, sino que deben
mostrarse siempre iguales en todo momento, que siempre fomenten y tengan
presente que forman personas en sus dimensiones de la moral y espiritual, y

por tanto son ellos un modelo a seguir para todos los estudiantes 2°.

Los profesores tiene el deber de educar, formar, respetar, tratar con
equidad, motivar, etc, a sus alumnos; para ello, dispone de una serie de
capacidades intelectuales y concesiones administrativas que le permiten
tener el control en el aula y decidir como llevar independientemente sus

metodos educativos.

Pero esto puede degenerar en un abuso de poder no poco frecuente, que
afecta definitivamente en la actitud y conducta del alumno vejado y
humillado. El trato abusivo de nifios en edad escolar, frecuentemente mal
entendido como disciplina, castigos 0 consecuencias, es incorrecto y
peligroso. Los educadores responsables e informados saben desde hace
mucho tiempo que el maltrato, tanto fisico como emocional, inferido a los
nifios por parte de sus maestros es una conducta antiprofesional que puede
destruir el entusiasmo de los nifios por aprender y preparar el escenario para

problemas emocionales y conductuales *°.

No solo la agresion fue psicologica, sino que también llegaron a la

agresion fisica que se observan en las siguientes subcategorias.
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1.3. Los recuerdos de la agresion fisica de los compafieros durante el

recreo.

Durante el recreo se genera bullying de tipo fisico; que es el tipo de
acoso mas comun, especialmente entre compafieros, los cuales incluyen

golpes, empujones entre otros.

Segun los discursos de los escolares se observa que en la Institucién
Educativa existe bullying durante el recreo, y que estas agresiones van
desde empujones hasta golpes, tal como podemos observar en las

siguientes manifestaciones:

- “...Una vez cuando yo me estaba hiendo al bario, él estaba ahi en
la puerta con otros dos de sus amigos, y cuando me vio que estaba
entrando me puso puntapié e hizo que me cayera y golpié en la
pierna y mi codo, casito me doy en mi cabeza con la vereda que
estaba mas arriba, pero me pude voltear”. Naruto, 11 afios.

- “.. deberas ellos también se metian puiietes y manotazos, le
hacian callejéon oscuro al que perdia en el trompo, y golpeaban
bien fuerte en la espalda. ¢A ti te hicieron eso alguna vez? Si tres
veces, en el recreo, habian dos nifios que siempre me miraban mal
y me ponian apodos, cuando yo perdia y tenia que pasar por el
callejon oscuro, ellos eran los que me golpeaban bien fuerte, me
dejaban doliendo ”. Naruto, 11 afios.

- “En el recreo hay niiios que son de otros grados que se jalonean y
cuando yo paso por ahi manotean a varios nifios y me manotean
también a mi, lo hacen asi de la nada, pero me da miedo decirles
algo porque son mas grandes que yo, por eso prefiero pasar por
otro lado cuando los veo a ellos”. SUper Campeon, 11 afios.
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- “..cuando estamos jugando siempre hacen que yo pierda para que
me dejen fuera del juego mas rapido y asi siempre me llaman
perdedor, en otras veces cuando estamos jugando me ponen el pie
para que me caiga”. Paloma, 11 afios.

En los ultimos afos, el bullying fisico se ha manifestado con una
frecuencia alarmante, lo que nos lleva a enfatizar en este aspecto; ya que
los alumnos son agredidos fisicamente durante el receso, donde no hay la
presencia de un adulto lo que conlleva a muchas consecuencias tales como

aislamiento social, bajo rendimiento, baja autoestima 3.

En el bullying se da una agresion caracterizada por conductas
dirigidas a molestar, estas se dan donde hay un desequilibrio de poder, es
decir que los de menos poder son los agredidos. Ademas, sefialan que las
bromas entre los nifios son una dinamica de interaccion social conformada
por un conjunto de comportamientos verbales o no verbales que se dan
entre comparieros y que es humoristico y ludico, pero puede ser molesto

para el nifio que lo recibe 3%

En algunos colegios, el control disciplinario y el bullying es producto
de una actitud represiva que inspira temor a la trasgresion. En esos casos,
en los espacios sin control externo, como los recreos o la salida del

colegio, pueden producirse hechos de violencia y bullying. Con mayor
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razon eso ocurrira aun en las horas de clases, si es que en ellas no hay un

adecuado control disciplinario 2.

1.4. Recordando episodios de bullying en el aula:

Uno de los escenarios resaltante donde el estudiante es victima de
estos diferentes tipos de acoso escolar, es en el salon de clases, ambiente
en el cual el estudiante tiende a sufrir a diario diferentes episodios de
agresiones fisicas y/o psicologicas, las cuales son dadas por parte de sus

propios compafieros de salén, en presencia o ausencia del maestro(a).

Como se puede observar en las manifestaciones, algunos escolares
tienen que soportar burlas, ofensas, siendo uno de los motivos, la dificultad
que tienen en el aprendizaje de algunas materias, tildindolos como “burros”,
por otro lado, otros son Ilamados por sobrenombres ofensivos, burlandose de
su apariencia fisica, pero sobre todo se pudo observar que en los salones de
clases, los estudiantes tienden a tener repetidamente pérdidas de sus
pertenencias, las cuales son escondidas con mala intencion por sus otros

compafieros, provocando en ellos céleras y enojos.

- “En el aula cuando me voy a sentar en la silla, ellos hacen como
si se paran y luego se sientan, incluso una vez cuando me iba a
sentar, me jalaron la silla cuando me iba a sentar y me cai y
gritaron fuerte temblor, temblor, y todos se ponian a reir de mi,
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olo una amigo me ayudo a pararme pero los demds no... “Una
vez me olvide mi chompa y me la escondieron, me puse a
buscarla por todos lados, hasta llegué ese dia a mi casa tarde
porque la estuve buscando, mi mamé me grito y se enojo bastante
conmigo, porque no la llegué a encontrar y al dia siguiente le
dije a mi profesor lo de mi chompa , me dijo que ya después
veriamos eso, pero al final se olvid6 y ya no hizo nada, y una
amigo me dijo que habia visto que lo habian tirado por atras de
un estante que habia ahi y fue ahi donde lo encontré, pero me
hizo dar tanta colera por lo que habian hecho.” SUper campeon,
11 afos.

“Una vez me escondieron la mochila, la profesora salio del aula
y me fui al basurero a echar la basura, cuando regresé a mi
carpeta mi mochila no estaba y nadie me decia donde estaba; la
estuve buscando por toda el aula y no la encontraba, hasta que
una compafera me dijo quien lo tenia, la habia escondido un
comparfiero que le gusta molestar mucho y hacer bromas
pesadas.” Valiente, 11 afios.

“Casi no me he sentido muy bien aqui con mis comparieros del
aula porgue siempre se han burlado de mi porque a mi no me
gustan las matematicas y salgo desaprobado, ni siquiera quieren
hacer los trabajos conmigo, siempre tengo que hacerlos solo.”
Paloma, 11 afios.

“Ahh, una vez la profesora me saco a la pizarra a resolver un
gjercicio que estabamos haciendo de matematica, pero yo soy un
poCo nervioso, asi que no podia resolverlo y me temblaba todo el
cuerpo y no podia hablar bien y todos se reian y algunos me
llamaron “burro, burro...no sabe” y a mi me dieron ganas de
llorar pero no lloré, me aguanté, pero luego me empezé a doler
mi cabeza...Una vez me escondieron mi cartuchera, la profesora
sali6 del aula 'y yo me levanté de la carpeta porque un amigo me
Ilam6 para ayudarle con una pregunta del libro, pero cuando
terminé y regresé a mi sitio, no estaba mi cartuchera, la buscaba
por todos lados, pero nada que la encontraba, y habia un grupo
de mi salén que se reian asi que imaginé que ellos la habian
cogido, quise reclamarles pero justo entr6 la profesora y ya no
les dije nada. Cuando termind la clase les pedi que me la dieran,
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pero se hacian los locos diciendo que ellos no la tenian, y ni mas
recuperé mis cosas.” Goku, 11 afios.

El ambiente en un aula de clases, es de vital importancia, dado que la
mayoria de las situaciones de aprendizaje se dan durante la rutina diaria y
estas suceden dentro del salon de clases, lugar en el cual se deberia vivir
en un ambiente tranquilo, donde se facilite el aprendizaje y se refuerce las

relaciones interpersonales entre sus pares 2,

Considerandose de mucha importancia que el respeto en las aulas es
completamente esencial para formar y moldear estudiantes que sepan
respetar al resto de personas en un futuro, empezando por sus propios
compafieros de salon, por ende los docentes tienen la mision de reforzar los
valores traidos de casa a los nifios y adolescentes de que el respeto es la base
de una buena convivencia, algo que les sera de muchisima utilidad en el

futuro %,

INICIOS DE LA ETAPA ESCOLAR SECUNDARIA, EL
BULLYING DE LOS COMPANEROS Y LA AGRESION COMO

RESPUESTA.
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Normalmente cuando nos referimos a este proceso en las aulas y debido
a la gran repercusion social que ha tenido en los Gltimos tiempos, es
inevitable pensar en nifios y adolescentes que abusan y humillan a

compaiieros suyos®.

Segln las manifestaciones de los nifios, se puede evidenciar, que
presentan dafio fisico, emocional, cognitivo y social, debido que al no haber
una persona que ponga orden o de solucién a la agresion dada, ellos optan
por defenderse como puedan, justificandose de que fue en su propia defensa,
lo cual estd generando una conducta agresiva y por ende mas violencia,

creando un circulo donde el agresor y el agredido se agreden siempre.

La agresividad es un factor del comportamiento normal puesto en
accion ante determinados estados para responder a necesidades vitales, que
protegen la supervivencia de la persona y de la especie, sin que sea

necesaria la destruccion del adversario %,

Como podemos evidenciar, la exposicion a un ambiente violento
convierte al nifio en victima o en un agresor mas, tal como se observa en
algunos de estos estudiantes, que hay momento que ante tanta frustracion de
tener que soportar insultos, humillaciones, golpes, manotazos o patadas
provocan en ellos reacciones violentas como respuesta, tal como insultos, o

golpes, liberando asi para ellos un poco de ese humor negativo.



89

- “Una vez estaba jugando con mis amigos y llega un chico de
otro salon y me tira un pelotazo con la pelota que estaba
jugando, yo no me aguanté y le devolvi la pelota tan fuerte
que le golpié en la barriga.” Naruto, 11 afios.

- “Una vez que estaba haciendo mi tarea en el aula llegd un
nifio y me botd mi cuaderno bien lejos y se ri6, a mi me dio
tanta colera que le di una patada bien fuerte y €l me metié
un pufiete y yo le volvi a dar otro pufiete en su barriga, pero
no me dejé” Super Campeon, 11 afios.

- “A veces me dan mucha célera cuando me empiezan a
fastidiar y yo les doy manotazos y a veces patadas, es que
siento que ya no puedo soportarlos; antes me quedaba
callada pero ahora ya no me dejo mucho que digamos, a
veces les insulto también, peor es porque ya no aguanto que
tanto molesten.”’ Valiente, 11 afos.

- “A veces me impacientan y quiero golpearlos, pero mejor
me calmo. Una vez no aguanté y le di un empujén que lo

>

boté al piso a un nifio que me puso el pie para caerme.’
Gokd, 11 afios.

Respecto a la agresion se define que es cualquier forma de conducta
que pretende herir fisica o psicologicamente a alguien. Anderson y
Bushman: mencionan que es cualquier conducta dirigida hacia otro
individuo, esta es llevada a cabo con la intencion inmediata de causar
dafio , asi mismo Patterson lo considera como :Evento aversivo dispensado

contingentemente a las conductas de otra persona 34.
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Es de importancia entender que los dafios psicoldgicos que el acoso
escolar ocasiona en las estudiantes impactan de manera muy directa en su
autoestima, por lo cual, lo intentan contrarrestar con la finalidad de no
aparentar una baja autoestima o imagen débil, de lo contrario hara que se
sienta vulnerable para seguir siendo victima de las agresiones dadas por
sus propios comparieros, ocasionando que este, se encuentre en constante

alerta y a la defensiva ante cualquier situacion de acoso °.

El modelo de enfermeria de Dorothy Johnson considera al ser humano
como un sistema conductual compuesto por siete subsistemas interactivos
e integrales. Dentro de los subsistemas tenemos al de dependencia el cual
consiste en promover una conducta de colaboracion que exige una
respuesta reciproca, sus consecuencias son la aprobacion, la atencion o
reconocimiento y la asistencia fisica, la conducta dependiente evoluciona
desde un grado total de dependencia de los demas hasta un mayor grado de

dependencia de uno mismo ¢


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/camposvectoriales/camposvectoriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
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CAPITULO V

CONSIDERACIONES FINALES

En el primer afio de educacidn secundaria viven el bullying desde la etapa
primaria, donde el bullying no es solamente por parte de los compafieros sino

también de los docentes y es la de tipo fisico y psicoldgica las que generan mayor
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impacto y dejan huella en la personalidad del estudiante. Huellas que repercuten

en su comportamiento en adelante.

El bullying es considerado como una forma de maltrato en donde uno o
mas compafieros generan agresion a otros tal como se devel6 en el estudio, que
los estudiantes de primero de secundaria reciben agresion desde la primaria, etapa
en la que se encuentran en crecimiento y desarrollo para tener una definicion de su
personalidad; siendo esta agresién por parte de los mismos comparfieros y
docentes, situacion que es muy delicada; asimismo, iniciada la secundaria en vez
de disminuir las agresiones estas se tornan més dificil porque ellos responden

también con agresion y pueden llegar a hacer dafio e incluso al suicidio.

El bullying como un problema social que afecta a la persona, es
responsabilidad también de la enfermera(o) que cuidad de la salud y de la vida no
solo cuando se produce la enfermedad; por tanto; este estudio lleva a la reflexion
de la participacion de la enfermeria escolar para trabajar multidisciplinariamente y
cuidar de los adolescentes para una formacion integral y adquirir asi una
personalidad sélida para mas adelante se desempefien como ciudadanos que

actuan con responsabilidad en bien de la sociedad.
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CAPITULO VI
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RECOMENDACIONES

Los resultados deben ser difundidos en la facultad de enfermeria, sobre
todo en las asignaturas que se trabaja con adolescentes, con la finalidad de
ser tomadas en cuenta para llevar a cabo la labor preventiva promocional

y que continen investigdndola problemaética con otras metodologias.

A la Institucion Educativa hacer llegar los resultados de la investigacion
realizada los cuales deben ser difundidos por las autoridades y docentes
con la finalidad de reflexionar sobre los resultados y que promuevan una
salud fisica y emocional en los estudiantes, evitando situaciones de
bullying y los riesgos que ocurran, a fin de involucrar a la plana de

docentes para concientizarlos sobre la problemaética.
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APENDICE N°1

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE ENFERMERIA

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD DIRIGIDA A LOS
ADOLESCENTES VICTIMAS DE BULLYING

OBJETIVO: Recolectar informacién acerca de la historia de vida de estudiantes

victimas de bullying en una Institucion Educativa de Lambayeque.

Fecha: ...,

DATOS INFORMATIVOS:

INSTRUCCION: A continuacion se presentan la siguiente interrogante, la cual
debe ser respondida con sinceridad y de manera clara.

1. Habla sobre lo que entiendes por bullying.

2. ¢(Me podrias mencionar si tus compafieros te agredian o maltrataban
durante tus estudios tanto de primaria como en la actualidad?

3. ¢Durante los Gltimos tres afios relata los acontecimientos mas importantes
de bullying que te sucedieron?

Estudiantes de enfermeria
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ANEXO N°2

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por la presente,

Y20 T ,
acepto participar de forma voluntaria en la investigacion titulada “Historia de vida
de estudiantes victimas de bullying en una Institucién Educativa de Lambayeque
2017", realizado por las estudiantes de la facultad de enfermeria de la UNPRG;
cuyo objetivo es recolectar informacion; estando de acuerdo con la utilizacion de
los datos de la entrevista para fines de la investigacion.

Declaro que fui informado de los siguientes aspectos:

Mi participacion serd espontanea y concuerdo con la utilizacion de datos de la
entrevista para fines de la investigacion.

La informacion obtenida sera tratada bajo absoluto secreto, anonimato y fielmente
relatada por las investigadoras.

Las investigadoras estaran disponibles para cualquier aclaracion que sea necesario
respecto al asunto abordado

La informacion brindada sera utilizada solo para fines de trabajo cientifico.

Tendré el derecho de retirar el consentimiento para mi participacion cuando lo
desee.

Confio plenamente que todo lo expresado en esta entrevista Serd de estricta

confidencialidad entre encuestado y las investigadoras.

Lambayeque,...........ccooevininnnn. del 2017

Entrevistador Entrevistado

Estudiantes de enfermeria



