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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo elaborar un modelo estratégico de turismo
sostenible como mecanismo de crecimiento econémico de la provincia de Bagua, region
Amazonas, para el periodo 2019-2021; para ello se analiza la situacion econémica de la
provincia de Bagua y su principal actividad econdmica productiva, el cual presenta dificultades
de dinamismo en sus diferentes sectores economicos, entre ellos, del sector agricultura,
principal fuente ocupacional de la poblacion, lo que ha conllevado a debilitar indicadores
econdmico de ingresos familiares, niveles de empleo, competitividad, rentabilidad agraria,
capacidad adquisitiva de las familias, entre otros; posteriormente se analiza la situacion
turistica de la provincia de Bagua, considerando un analisis global turistico de la region
Amazonas, y de este, comparado a lo que se viene desarrollando en el norte del pais en materia
turistica, tomando en cuenta el potencial turistico y las condiciones territoriales para el
desarrollo turistico sostenible en la provincia de Bagua desde la perspectiva econémica,
ambiental, sociocultural y politico-institucional; los cuales limitan su avance, pese a contar con
gran potencial turistico en diversidad de recursos naturales, culturales, étnicos, arquedlogicos,
entre otros. Con el fin de dar solucion a la problematica actual, se propone el disefio de un
Modelo estratégico de turismo sostenible como mecanismo de crecimiento econémico de la
provincia de Bagua, el cual basa su plan de accion en el diagnostico de la realidad actual,
usando como fundamento tedricos el desarrollo econémico local y desarrollo humano
sostenible. Concluyendo finalmente, que dicho Modelo estratégico proporciona acciones
estratégicas para poder estimular el crecimiento econdmico de la provincia de Bagua. Tal como

se confirma mediante la validacion del Modelo estratégico.

Palabras Claves: Modelo estratégico, Turismo sostenible, Crecimiento econémico.
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Abstract

The objective of this research is to develop a strategic model of sustainable tourism as a
mechanism for economic growth in the province of Bagua, Amazonas region, for the period
2019-2021; To this end, the economic situation of the province of Bagua and its main
productive economic activity is analyzed, which presents difficulties of dynamism in its
different economic sectors, among them, the agriculture sector, the main occupational source
of the population, which has led to weakening economic indicators of family income, levels of
employment, competitiveness, agricultural profitability, purchasing power of families, among
others; Subsequently, the tourist situation of the province of Bagua is analyzed, considering a
global tourism analysis of the Amazon region, and of this, compared to what is being developed
in the north of the country in terms of tourism, taking into account the tourism potential and
Territorial conditions for sustainable tourism development in the province of Bagua from the
economic, environmental, socio-cultural and political-institutional perspective; which limit
their progress, despite having great tourist potential in diversity of natural, cultural, ethnic,
archaeological, and other resources. In order to solve the current problem, we propose the
design of a strategic model of sustainable tourism as a mechanism of economic growth in the
province of Bagua, which bases its action plan on the diagnosis of current reality, using as
Theoretical foundation local economic development and sustainable human development.
Finally concluding, that said Strategic Model provides necessary measures to be implemented
in order to stimulate the economic growth of the province of Bagua. As confirmed by the

validation of the Strategic Model.

Key words: Strategic model, Sustainable tourism, Economic growth.



Introduccion

El turismo es una actividad econdémica que en lo que va del siglo XXI ha ido teniendo aportes
significativos en el crecimiento econémico global, representando 3.2% del PBI mundial y
sumando los efectos directos, indirectos e inducidos que este genera, constituye alrededor del
10.4% del PBI mundial y méas de 313 millones de empleos, 9.9% del empleo total, con un
crecimiento anual directo del sector en el 2017 a nivel mundial del 4.6% superando al crecimiento
de la economia mundial por séptimo afio consecutivo, y considerando los efectos indirectos e
inducidos, esto representa un crecimiento anual de 7% (WTTC, 2018), por lo que es considerado
hoy en dia como uno de los sectores mas estables y con mejores perspectivas en el mediano y

largo plazo.

América figura con 207 millones de llegadas de turista internacionales, siendo Sudamérica la que
continta liderando el crecimiento de la region con un 7% (OMT, 2018), por encima de
Centroamérica y el Caribe que creci6 4%, y en esta destaca el crecimiento turistico del Peru, que
segun cifras oficiales del MINCETUR (2018), al 2017 hubo un crecimiento del 7.7% con respecto
al afio anterior; el cual representa el 4% del PBI nacional y genera mas de un millén de puesto de
trabajo directos e indirectos, siendo uno de los cinco destinos mas vendidos en Europa y Estados
Unidos segin BBC Mundo, esperando que para los préximos afios el turismo peruano continte
el alzay alcance 4.5% del PBI; sin embargo, pese qué, a lo largo del territorio peruano existe una
gran diversidad de recursos turisticos, su gran mayoria no cuenta con las condiciones para ser

establecidas como productos turisticos y ser vendidos en diferentes partes del mundo.

Por otro lado, uno de los sectores econémicos mas importantes en nuestro pais, es el sector
agricola, por el rol fundamental que cumple en el crecimiento econémico y la reduccion de la
pobreza rural, registrando un aporte de 7.3% al PBI nacional y siendo la fuente de ingresos para
1 de cada 4 peruanos (Banco Mundial, 2017); sin embargo, este aporte se explica en gran medida
por la contribucion de la agricultura de la regidn costa, que segin Rosa Miranda (2018), las tasas
de crecimiento promedio por regiones entre el 2007 y 2015 fue de 7.2% en la costa, 0.2% en la
sierra 'y -0.2% en la selva, por el bajo rendimiento de sus cultivos, debido a las condiciones
estructurales de produccidn con las que cuentan 'y factores externos a los que deben enfrentarse,
principalmente a los bajos precios de la competencia internacional, lo que origina una
desestimacion en sus ganancias por campafia y en los niveles de produccion siguientes, sumado
al limitado apoyo por parte del gobierno a estas regiones, convirtiéndose en una agricultura de
subsistencia, lo que a su vez repercute negativamente en el ritmo de crecimiento econémico local

y en sus condiciones para el acceso a oportunidades de desarrollo.



Ante ello, surge la imperante necesidad de implementar medidas de planificacion y gestion en
sectores estratégicos como el turismo, con la clara conviccién que este tenga un efecto
multiplicador y dinamizador en la economia local, de tal manera que se pueda lograr un ritmo de
crecimiento sostenible y mejores condiciones de vida para los ciudadanos; para ellos es necesario
solucionar problematicas existentes como el debilitamiento de las instituciones publicas, limitado
recurso humano especializado, escasa infraestructura basica, y los problemas socioculturales y

ambientales que existan.

Lo anterior se puede evidenciar claramente en la problemética econémica de la Provincia de
Bagua, que por un lado tiene a la agricultura como actividad bases de su estructura econémica,
cuya productividad y rendimientos se han visto afectados con el pasar del tiempo, por factores
externos; y por otra, la provincia de Bagua cuenta con un gran potencia turistico para desarrollar
este mercado, con un total de “30 zonas turisticas inventariadas” (MINCETUR, 2018); y
diversificar la oferta turistica en nuestro pais, logrando consolidar los recursos turistico existente
como productos turisticos, y a través de ello, estimular el crecimiento econémico local y
dinamizar los deméas sectores econdmicos, siendo necesario el fortalecimiento politico
institucional, para poder percibir una actuacion eficaz del gobierno en la mejora de los servicios
Basicos de agua, electrificacion, infraestructura, acceso vial; a su vez se requiere promover la
participacion ciudadana, el rol de la mujer, y el emprendimiento de micro y pequefias empresas;
asi como, la actuacion de los actores privados, bajo principios de sostenibilidad, respetando las

culturas existentes de las comunidad nativas, en armonia con el medio ambiente.

Como parte de la solucién al probema planteado, se propone la elaboracién de un Modelo
estratégico de turismo sostenible, estableciendo como hipétesis que el mencionado Modelo
estratégico de turismo funcionara como mecanismo de crecimiento econémico de la provincia de

Bagua, region Amazonas, en el periodo 2019-2023.

Para este disefio del Modelo estratégico de turismo sostenible se utilizd el nivel de investigacion
descriptiva propositiva con enfoque mixto, que comprende los métodos cuantitativos y
cualitativos, siguiendo lo referido en el Disefio transformativo secuencial (DITRAS), el cual
busca que las teorias utilizadas por el investigador permitan determinar la direccidén que se debe

seguir, tomando en cuenta las opiniones y voces de todos los sujetos de investigacion.

Parte de la técnica de recoleccion de datos se realizd la busqueda de fuentes secundarias,
encuestas, y entrevistas, mediante un muestreo probabilistico bietapico (estratificado y sistémico
con arranque aleatorio) se calculdé una muestra de noventa y cinco para posteriormente aplicar
una encuesta de percepcion a la poblacién, no sin antes realizar una encuesta piloto. Para el

procesamiento de datos se utiliz6 el software SPSS (version 24).



La tesis de investigacion serd una contribucién al estudio de la realidad turistica de la provincia
de Bagua, que a través del Modelo estratégico planteado se logre realizar acciones orientadas a
la planificacion y gestion turistica sostenible desde la dimensién politico-institucional,

sociocultural, ambiental y econémico.

Los fundamentos tedricos utilizados para la elaboracion del modelo estratégico propuesto son el
Desarrollo Econémico Local y Desarrollo Humano Sostenible; ambas coinciden en que el
desarrollo debe ser integral, y como primer elemento fundamental de desarrollo es la
disponibilidad y calidad de capital humano; la sostenibilidad es el criterio principal para

garantizar éptimos resultados en la planificacion y gestidn turistica.

La presente investigacion se divide en seis capitulos: en el capitulo I: Desarrollo de la Actividad
Turistica en la provincia de Bagua, se describe la situacion econémica de la provincia de Bagua,
haciendo una descripcién de su dinamica econdémica a través de indicadores de Ingreso familiar
per capita y niveles de empleo, y un andlisis de la actividad econémica productiva tomando como
referencia el Valor Bruto de la Produccion Agricola, posteriormentese presenta un andlisis de la
actividad turistica de la provincia de Bagua, partiendo de la actividad turistica de la regién
Amazonas, y cdmo es esta en comparacién con las del norte del pais, y entre cada provincia de
esta region, finalmente la actividad turistica de la provincia de Bagua, a través del andlisis del
potencial turistico y un andlisis de las condiciones territoriales para el desarrollo turistico

sostenible en la provincia de Bagua

El Capitulo Il y 111, son los referidos al Marco teérico la Metodologia utilizada en la investigacion
respectivamente, en el Capitulo IV: Resultados y Discusion, se analiza informacion obtenida

mendiante estrevistas, y resuldado obtenidos de la encuesta de percepcion aplicada.

Asimismo Capitulo V: Propuesta de Modelo Estratégico de Turismo Sostenible como
Mecanismo de Crecimiento Econdmico de la provincia de Bagua, se plantea un plan de accion
de acuerdo a las necesidades de la realidad turistica actual de la provincia de Bagua, los
antecedentes de la investigacién, el marco legal y los fundamentos teéricos del Modelo. El plan
de accion del Modelo contienes cinco fases: Inicio del proceso de Gestidn, Fortalecimiento
Politico-Institucional, Acciones Estratégicas del componente ambiental, sociocultural y
economico, Gestion Turistica Sostenible y finalmente el Control, Evaluacion y

Retroalimentacién del Modelo Estratégico



Capitulo |

Desarrollo De La Actividad Turistica De La Provincia De Bagua

1.1. Analisis del entorno economico de la provincia de Bagua
La economia local de la provincia de Bagua posee grandes fortalezas para un
crecimiento econémico sostenible por el gran potencial de recursos naturales con los
gue cuentan sus principales sectores como la agricultura, la ganaderia y el turismo; sin
embargo estos son mal administrados y poco competitivos debido al uso de tecnologia
incipiente, sumado a la debilidad de las instituciones publicas para implementar
politicas publicas en favor de la ciudadania, lo cual constituye un obstaculo de primer

orden para el crecimiento econémico de la localidad.

1.1.1. Descripcion de la Dinamica Econdmica en la provincia de Bagua.
La provincia de Bagua depende econdmicamente de la agricultura y la ganaderia, su
economia local presenta dificultades en su comercio; asi como también, un bajo
rendimientos en las ganancias de establecimientos como hoteles, restaurantes, tiendas
de todo tipo de negocio por la falta de dinamismo en muchos sectores econémicos de la
localidad, por el bajo nivel porcentual de PEA adecuadamente empleada, el bajo poder
adquisitivo de las familias las cuales muchas de ellas subsisten del agro, y la falta de
apoyo por parte del gobierno; se trata de una economia pequefia pero que sin embargo
cuenta con sectores de gran potencial de crecimiento como el sector turismo “la cual
constituye un fendmeno socioeconémico complejo que involucra multiples relaciones
funcionales vinculadas en forma directa e indirecta a las diferentes esferas de la vida

social, politica y economica del escenario en que tiene lugar” (Gonzales Herrera, 2006).

1.1.1.1.Ingreso familiar per capita por distrito
Medina (s/f) Argumenta que uno de los indicadores monetarios mas apropiados para
medir el nivel de vida de los hogares es el ingreso corriente, vinculados a la capacidad
condmica de las familias para hacer frente a una estructura de demanda que refleja sus
habitos de consumo.
De este modo, el ingreso corriente total en efectivo o en bienes y servicios que reciben

los integrantes del hogar es uno de los de mayor relevancia, ya que del flujo y monto de



estos ingresos depende en buena medida el acceso regular por parte del hogar a los bienes
y servicios que constituyen su canasta de consumo en un periodo dado.

De acuerdo a los resultados del censo de Poblacion y vivienda 2007 el ingreso familiar
per capita en la provincia de Bagua oscila entre los 145.35 a los 691.31 soles para el

periodo 2007-2012,

Tabla 1
Ingreso familiar per cépita por distrito 2007-2012

Ingreso familiar per capita

2007 2010 2011 2012
Bagua - 622.73 607.85 662.03
Aramango 222.23 385.28 376.03 404.55
Copallin 198.66 45210 41799 45251
ElParco  226.63 549.99 507.04 551.40
Imaza 14535 22150 203.45 209.36
La Peca 32228 652.24 63330 691.31

Fuente: INEI. Censo de Poblacion y Vivienda 2007. ENAHO y ENAPRES.

Departamento  Provincia Distrito

AMAZONAS BAGUA

Realizando las proyecciones para el periodo 2013-2016 se obtuvo que el ingreso
familiar per cépita se encuentran entre los 216.22 y 1046.27 soles, tomando en cuenta el
salario minimo vital en nuestro pais, esto demuestra el bajo poder adquisitivo gque tienen
los pobladores de Bagua y sus distritos y las diferencias socioeconémicas que hay en

ellas.
Tabla 2

Proyeccion del Ingreso familiar per capita por distrito 2013-2016

Ingreso familiar per capita proyectado

Departamento Provincia Distrito
2013 2014 2015 2016
Bagua 683.63 70592 728.95 752.73
Aramango 43869 47571 51585 559.38
Copallin 501.15 555.02 614.69 680.76
AMAZONAS BAGUA
El Parco 616.32 688.89 770.00 860.67
Imaza 21622 22331 230.63 238.19
La Peca 766.77 850.47 94330 1046.27

Fuente: INEI. Censo de Poblacion y Vivienda 2007. ENAHO y ENAPRES.

1.1.1.2. Niveles de empleo.
En la provincia de Bagua la Poblacién en edad de trabajar, dicho de las personas aptas
para ejercer sus funciones productivas, se distribuyen de la manera siguiente: 46 % se

encuentran en el grupo de edades de entre los 14 y 29 afios, 33% en el grupo de edades



de 30 a 44 afos y 21% para los del grupo de 45 a 64 afios de edad; asimismo, tomando
como referencia la totalidad de la poblacion en edad de trabajar sea esto 40, 768 personas,

el 51% corresponde a la categoria hombres y 49% esta representado por mujeres.
Tabla 3

Poblacion por sexo y grandes grupos de edades en edad de trabajar (Poblacién de

15 y més afios de edad)

GRUPO DE EDAD

Provincia TOTAL
De 14 a 29 De 30 a 44 De45y 64
Bagua 40768 18775 13354 8639
Hombres 20,721 9336 6780 4605
Mujeres 20,047 9439 6574 4034

Fuente: INEI- Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda.

De los 40,768 pobladores en edad de trabajar, podemos observar que el 56% se
encuentran como econdmicamente activos, y 44% en inactividad, comprendiendo estos
a los estudiantes, amas de casa, incapacitados para trabajar, y en general personas que no
participan en la produccion de bienes y servicios porque no lo necesitan 0 no estan
interesados por tener una actividad remunerada, los cuales representan un porcentaje muy

considerable en la provincia de Bagua.

Tabla 4
Poblacion en Edad de Trabajar por sexo y condicion de actividad Econdmica
(Poblacién de 15 y més afios de edad)

Poblacion en Poblacion PEA Poblacion
Provincia Edad de Trabajar Econémicamente PEA ocupada Economicamente
) descocupada .
PET Activa (PEA) Inactiva (NO PEA)
Bagua 40,768 23,030 22291 739 17738
Hombres 20,721 16,616 16069 547 4105
Mujeres 20,047 6,414 6222 192 13633

Fuente: INEI- Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2007

En la provincia de Bagua los hombres participan en mayor medida en la actividad
econdémica con un 80.19% y en el caso de las mujeres solo un 31.99% de ellas realizan
algun tipo de actividad econdmica, por otro lado al analizar la tasa de ocupacion de la
PEA femenina, se observa que esta se encuentra por debajo de la tasa de ocupacion de la

PEA masculina de Bagua con un 31.04% a diferencia de los 77.55% de la de hombres.



Tabla 5
Tasa de Actividad Econémica y Ocupacion por sexo en la
provincia de Bagua

Tasa de actividad Tasa de Ocupacion
Bagua 56.49% 54.68%
Hombres 80.19% 77.55%
Mujeres 31.99% 31.04%

Fuente: INEI- Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2007

Al considerar a la poblacién ocupada segun el tamafio de la unidad econémica en la

que labora. En la provincia de Bagua, el 85%, es decir, 20 587 personas laboran en Micro

Empresas (de 1 a 5 trabajadores); el 6%, lo que equivale a 1548 personas en Pequefias

Empresas (de 6 a 10 trabajadores); el 4% igual a 933 personas en Medianas Empresas

(de 11 a 50 trabajadores) y el 5% es decir 1171 personas en grandes Empresas (de 51y

mas trabajadores).

Los empleos mas predominantes en las Microempresas son los relacionados al sector

agropecuario y pesquero asi como también y conjuntamente con las pequefias empresas

los del sector servicios, peon, vendedores, ambulantes y afines, para las medianas y

grandes empresas el rumbro con més alto nivel de empleabilidad son los relacionados

con los empleos profesionales, cientificos e intelectuales.
Tabla 6

Poblacién ocupada de 6 y mas afios de edad, por tamafio de establecimiento donde trabaja, segun departamento, provincia, area

urbana y rural, sexo y ocupacién principal

TAMARNO DE ESTABLECIMIENTO POR

DEPARTAMENTO, PROVINCIA, AREA URBANA Y

RURAL, SEXO Y OCUPACION PRINCIPAL TOTAL PERSONAS i}
1A5 6A10 11 A50 51 Y MAS
Provincia BAGUA 24239 20587 1548 933 1171
Miembros p.ejec.y leg.direct., adm.pub.y emp. 55 15 8 32
Profes., cientificos e intelectuales 1896 624 319 493 460
Técnicos de nivel medio y trab. asimilados 463 236 41 37 149
Jefes y empleados de oficina 502 132 43 72 255
Trab.de serv.pers.y vend.del comerc.y mcdo. 1989 1866 92 20 11
Agricult.trabaj.calif.agrop.y pesqueros 7516 7235 273 7 1
Obreros y oper.minas,cant.,ind.manuf.y otros 728 664 51 7 6
Obreros construc.,conf.,papel, fab., instr. 1404 1168 112 68 56
Trabaj.no calif.serv.,peon,vend.,amb., y afines 8860 8033 545 172 110
Otras 75 75
Ocupacién no especificada (011) 751 629 57 49 16

Fuente : INEI - Censos Nacionales 2007 : XI de Poblacion y VI de Vivienda



1.1.2. Analisis de la Actividad Econdmica Productiva de la provincia

de Bagua.

Como se puede observar en la tabla 7 la actividad econémica preponderante en la
provincia de Bagua es la Agricultura, la cual es una fuente de riqueza permanente y por
lo tanto constituye la principal fuente ocupacional de la poblacion; sin embargo existen
deficiencias en la competitividad y rentabilidad agraria, en el uso de tierras agricolas y
en su productividad, debido a la ineficiencia de las autoridades regionales para culminar
obras de infraestructura de riego tan importantes como el proyecto especial Jaen- San
Ignacio- Bagua, que lleva méas de 10 afios y aun no se han visto los resultados, ademas
de las recientes politica publicas de arancel cero que perjudican y desprotegen a este
sector y el poco o nulo trabajo por parte del gobierno para brindar apoyo técnico y
financiero a los agricultores, incluso una de las barreras al crecimiento a nivel de la region
Amazonas es el minifundismo y la atomizacién de la propiedad debido al debil
mecanismo de derechos de propiedad; en Amazonas cerca de la mitad de las parcelas

agropecuarias no tiene titulo ni tramite de titulacion.
Tabla 7
Poblacion ocupada de 14 y mas afios de edad, por categoria de ocupacion, segun departamento, provincia, distrito,

&rea urbanay rural y ocupacion principal

Departamento, provincia, Categoria de ocupacion
distrito, area urbana y
. Total TRABAJADOR EMPLEADOR TRABAJADOR TRABAJADOR
rural, sexo y ocupacion EMPLEADO OBRERO FAMILIAR NO
INDEPENDIENTE O PATRONO DEL HOGAR
principal REMUNERADO
Provincia BAGUA (000) 23767 3739 4769 10616 613 3548 482
Miembros p.ejec.
. PejEey 55 55
leg.direct., adm.pub.y emp.
Profes., cientificos e
) 1896 1666 214 12 4
intelectuales
Técnicos de nivel medio y
o 463 323 110 24 5 1
trab. asimilados
Jefes y empleados de
- 502 497 4 1
oficina
Trab.de serv.pers.y
1954 353 12 1251 56 282
vend.del comerc.y mcdo.
Agricult.trabaj.
) 7471 3 1 7007 460
calif.agrop. y pesqueros
Obreros y oper.minas,
. 715 187 489 21 18
cant., ind.manuf.y otros
Obreros construc.,conf.,
1403 197 384 776 22 24

papel, fab., instr.



Trabaj.no calif.serv., peon,

. 8489 447 3987 555 7 3012 481
vend., amb.,y afines
Otra 75 75
Ocupacién no especificada 744 123 198 210 11 202

Fuentes: INEI- Censo Nacional 2007: XI DE POBLACION Y VIVIENDA

Segun un informe del Banco Interamericano de Desarrollo la economia de los hogares
rurales en el Per( esta asociada fundamentalmente a las actividades agropecuarias, esta
es la principal fuente de empleo e ingresos de las familias (Jaramillo, 2012), ademé&s mas
del 90% de los hogares rurales tiene al menos un miembro con empleo principal o
secundario en estas actividades y 3 de cada 4 hogares tienen toda su mano de obra
laborando en ellas (ENAHO, 2010).

1.1.2.1. Indice de la base productiva de la provincia de Bagua

La provincia de Bagua esta ubicada en la regibn Amazonas, zona nororiental del pais
donde viven alrededor de 411 mil personas correspondiente al 1.4% de la poblacién
nacional, 44.2% en areas urbana y 55.8% en areas rurales al 2007. Segun el informe del
BID, Amazonas es la cuarta regién con menor participacion del valor agregado bruto en
el PIB nacional (0.6%), la cual se ha mantenido constante desde el 2001. En el 2009, la
mitad del VAB de la region la constituyen los sectores de agricultura (40.6%), servicios
gubernamentales (13.2%) y otros servicios (12.5%) (Jaramillo, 2012).
La agricultura en el Peru tiene un importante peso econémico y social. En general, se
estima que hay 2.3 millones de hogares cuya actividad principal es la agricultura (Zegarra
& Tuesta, 2009). Estos hogares representan al 34% de los hogares peruanos (80.8% de
los hogares rurales y 10.6% de los hogares urbanos), y generan aproximadamente el 7.6%
del PBI Nacional (MINAG, 2010). La agricultura ocupa aproximadamente el 40% de la
PEA y representa entre el 20% y el 50% de los PBIs regionales (Zegarra & Tuesta, 2009)

La agricultura en la region Amazonas contiene a dos tercios de la PEA y entre sus
cultivos principales se encuentran café, arroz y pastos. (Jaramillo, 2012)
A traves del andlisis del Valor Bruto de la produccion agricola de la provincia de Bagua
para el periodo 2006-2016 con cifras proporcionadas por la Agencia Agraria Bagua y
haciendo uso del informe de Actividad Econémica del Banco Central de Reserva del Per(
en los respectivos afios se puede observar una evolucién positiva de crecimiento del

Valor Bruto de la Produccion por encima de la tendencia a lo largo de este periodo a
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excepcion del comportamiento registrado en los afio 2009 y 2013 en los que muestra dos
severas caidas en la Produccion Agricola en términos de Valor Bruto de la Produccion.
En el afio 2008 la expansion de la produccion agricola se explica por desempefios
positivos del arroz, cafia de Guayaquil, maiz amarillo duro y pastos. El arroz mostr6 un
incremento del 48% en su VBP merced a mayores areas instaladas en Bagua y una mejor
conduccidn técnica del cultivo (controles de plaga y enfermedades) y mejora en el precio
en chacra. De otro lado la produccién de pastos aumento considerablemente ante la
significativa presencia de lluvias en la region. Asimismo, el precio del maiz amarillo duro
aumento en 50% el cual fue favorecido por una creciente demanda regional. Los precios
en chacra de casi todos los productos aumentaron con relacion a los registrados el afio
previo. El precio del cacao se recuperd luego de cinco meses de caidas consecutivas.
Asimismo el precio del limon se mantuvo considerablemente alto, ante la relativa escasez
del citrico en la region norte del pais.

En el afio 2009 la caida del sector agricola obedecidé a una menor produccion de arroz (-
52%), atribuible a menores siembras en julio inducidas por la caida en el precio del cereal.
El caudal del rio Utcubamba crecié en 78.5% respecto al registro de diciembre del 2008,
pese a lo cual las siembras de cultivos transitorios se contrajeron en 3.8%. esto explica
porqué casi todos los cultivos mostraron descensos en su produccion. Los precios en
chacra mostraron comportamientos mixtos. Cultivos como el maiz amarillo duro (-30%),
limon sutil (-18%) y arroz (-38%) experimentaron descensos significativos en sus
cotizaciones. Asimismo, los precios del café y el cacao registraron caidas en la medida
que existian considerables existencias acumuladas.

El desempefio negativo del sector agricola en el afio 2013 respondié basicamente a
menores volumenes de produccién de café (-28%) y cacao (-36%). El primero de estos
cultivos fue afectado por lluvias copiosas, a inicios del afio, que incidieron negativamente
en la formacion del grano ademaés de la presencia de la plaga de la roya. Los precios en
chacra registraron comportamientos mixtos en comparacion con similar periodo del afio
previo. Las caidas mas notorias correspondieron a papaya (-42%), platano (-43%), la
cafia de azucar (-48%) y el café (-29%); en este Gltimo caso incidio el desempefio del
mercado internacional. Las siembras de los principales cultivos transitorios se
contrajeron en 18.8% respecto de julio del afio previo. Esto radicé en la disminucién del
area instalada de arroz, en un contexto caracterizado por el descenso a la mitad del caudal

del rio Utcubamba.
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A partir del afio 2014 el desempefio positivo del sector agricola radicé en el crecimiento
de la produccién destinada al mercado interno basicamente por el repunte en la
produccion de arroz (40%), cacao (43%) y en menor medida de café (18%), sin embargo
aun queda mucho por hacer en temas de competitividad y rentabilidad agraria que
permita un mayor dinamismo y crecimiento econdémico sostenible en la provincia de

Bagua.
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Figura 1: Valor Bruto de la Produccién Agricola de la Provincia de Bagua 2006- 2016
Fuentes: Elaboracion Propia
Datos proporcionados por la Agencia Agraria Bagua

1.2. Analisis de la actividad turistica de la provincia de Bagua

1.2.1. Actividad turistica en la region Amazonas.
1.2.1.1.Situacion Turistica actual entre la Regién Amazonas y el norte del pais
El departamento de Amazonas pertenece a la zona norte del pais y no es conocido
Gnicamente por sus bosques y sus privilegiados microclimas sino porque junto con los
departamentos de Loreto, Cajamarca, San Martin y la Libertad, forman parte de algunos
destinos turisticos como son: el circuito turistico Nororiental Corredor binacional Peru

— Ecuador con los cuales mantiene su relacion limitrofe.

Los departamentos del norte del pais, se caracterizan por sus manifestaciones
culturales y sitios naturales. Segun SIGMINCETUR (2018), en el mapa de ubicaciones
de Recursos Turisticos y Emprendimientos de Turismo Rural Comunitario Amazonas

es el tercer departamento con mayor cantidad de recursos inventariados (117), antecedido
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por los departamentos de Cajamarca (201), San Martin (180) y La Libertad (137) y
seguido por Loreto (63)

En la capacidad de alojamiento para el periodo 2012-2017, en la figura 2, se observa
que las regiones de La Libertad y Cajamarca suman la mayor cantidad de oferta con el
51%, mientras que los departamentos de Loreto, San Martin y Amazonas tienen el 20%,
19.98% y 8% respectivamente (MINCETUR, 2018)

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

= AMAZONAS CAJAMARCA LA LIBERTAD LORETO  em===SAN MARTIN

Figura 2. Evoluacion de la Capacidad Instalada de los establecimientos de Hospedaje por Regiones en el
periodo 2012-2017

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017). Capacidad Instalada de los Establecimientos de
Hospedaje Colectivo y Privado.

Para el periodo 2012-2017 en el Figura 3, se puede observar que La Libertad y San
Martin fueron las regiones que captaron la mayor cantidad de turistas nacionales con un
64.34%, la region La Libertad correspondiente a un 41.15%, seguido por la region San
Martin con un 23.19%, para ese mismo periodo Cajamarca fue la tercera region de
destino para el arribo de turistas nacionales y cuarto para el de turistas extranjeros con un

16.75% y 6.10% respectivamente.
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Figura 3. Proporcién anual de turistas nacionales que arriban a las regiones del norte del pais 2012-2017
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017). Amazonas: Arribo, pernoctaciones y Permanencia,
Segun procedencia de los Huéspedes 2003-2017

Asimismo en la figura 4, se observa que las regiones de Loreto y La Libertad captaron la
mayor cantidad de turistas extranjeros (80.99%); siendo el de mayor porcentaje la Region
Loreto con un 59.91%; seguido de la region La Libertad con un porcentaje del 21.08%.
Amazonas obtuvo la menor cantidad de acogida de turistas nacionales y extranjeros con
un 7.33% y 6.10% respectivamente; y este porcentaje explica la baja cantidad ofertada
de servicios turisticos en la zona. Si bien Amazona cuenta con recursos turisticos

excepcionales, estos no son aprovechados por los gobiernos actuales. (INEI, 2017)
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Figura 4. Proporcién Anual de Turistas Extranjeros que arriban a las regiones del norte del pais 2012-2017
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017). Amazonas: Arribo, pernoctaciones y Permanencia,
Segun procedencia de los Huéspedes 2003-2017
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1.2.1.2.Situacion turistica actual entre las provincias de la Region Amazonas
Segun Alva (2010), el departamento de Amazonas presenta diversos recursos turisticos

inventariados divididos en las siguientes categorias:

- Manifestaciones turisticas: en esta categoria se han registrado los recursos creados
por el hombre; es decir sitios arqueoldgicos, museos, inmuebles de valor,
arquitectura y espacios urbanos; que son evidencia de la evolucion histérica del
departamento.

- Sitios naturales: es todo elemento donde la mano del hombre no intervino, y que
por su naturaleza presenta caracteristicas geomorfolégicas que pueden ser de interés
de flujos turisticas nacionales y extranjeros.

- Folklore: En esta categoria se han registrado mitos, leyendas, gastronomia, asi como
danza y musica.

- Acontecimientos programados: son todos los elementos de interés turistico que
forman parte de un calendario festivo o acontecimiento.

- Etnologia: ligada a las etnias autdctonas amazonicas con expresiones culturales
particulares como son el caso principalmente de las comunidades nativas awajin y
wampis de las provincias de Bagua y Condorcanqui.

- Realizaciones Técnicas: Esta relacionada a los procesos productivos a traves de un

marco tecnoldgico que particularizan al destino donde se ejecuta.

2%

5% .
sitios naturales
manifestaciones

culturales

1%

47%
m folklore
45%

realizaciones técnicas
cientificas y artisticas

Figura 5. Categorias de los Recursos Turisticos Inventariados en la Regién Amazonas
Fuente: SIGMINCETUR (2017). Mapa de Recursos Turisticos y Emprendimientos de
Turismo Rural y Comunitario
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Como se observa en la Figura 5, el primer lugar con 47% lo obtiene la categoria Sitios
Naturales, que no es mas que le reflejo de una region con una gran variedad
geomorfoldgica, que se plasma en rios, cordilleras, caidas de agua, grutas; entre otros. El
segundo lugar pertenece a la categoria Manifestaciones Culturales con el 45%, la cual
prueba que los vestigios dejados por el hombre en este departamento, pueden despertar
interés para visitarlo, siempre y cuando se les someta a un proceso de puesta en valor y
adaptacion turistica con el trabajo involucrado de todos los agentes de la actividad
turistica.

La categoria de realizaciones técnicas, cientificas y artisticas corresponde a un 5% y
las de emprendimiento de turismo rural comunitario y Folklore son las registradas con el
menor porcentaje de 2% y 1% respectivamente, caracterizandose este ultimo por su
riqueza de mitos y leyendas, y la misma gastronomia que para muchos segmentos de
mercado es un ente de motivacion primario siempre que se cumpla con los estandares
internaciones requeridos.

Segun SIGMINCETUR (2017), el mapa de Recursos Turisticos y Emprendimientos
de Turismo Rural y Comunitario el departamento de Amazonas cuenta con 117 recursos
turisticos inventariados por el MINCETUR, , de los cuales 33 (28%) pertenece a
Utcubamba , la provincia de Bagua cuenta con 30 recursos turisticos inventariados
representando al 26%, Chachapoya figura con 26 correspondiente al 22%, luya registra
un total de 18 recursos turisticos inventariados perteneciente al 16%, Bongara y
Rodriguez de Mendoza muestran cifras menores de 8 y 2 recursos turisticos inventariados

equivalente al 7% y 2% del total de la Region y hasta el momento Provincia de

Condorcanqui no cuenta con un listado de inventario turistico

B

= Bagua

= Bongara
Chachapoyas
Condorcanqui

® Luya

Figura 6. Recursos Turisticos Inventariados por Provincias- Amazonas
Fuente: SIGMINCETUR (2017). Mapa de Recursos Turisticos vy
Emprendimientos de Turismo Rural y Comunitario
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De esta manera en cuanto a las Categorias de los Recursos Turisticos inventariados

por provincias en la Region Amazonas su distribucién es la siguiente:

= Provincia de Utcubamba

m sitios naturales

manifestaciones culturales

m realizaciones técnicas
cientificas y artisticas

Figura 7. Distribucion por categorias de recursos turisticos inventariados de la provincia de
Utcubamba.

Fuente: SIGMINCETUR (2017). Mapa de Recursos Turisticos y Emprendimientos de Turismo
Rural y Comunitario

De los 33 recursos turisticos inventariados que existen en la provincia de Utcubamba
21 corresponde a sitios naturales representado por el 64%, la segunda categoria mas
representativa son las manifestaciones culturales con el 24% (8) del inventario turistico,
los mismos que se encuentran distribuidos de la siguiente manera: casas e iglesias de
origen colonial republicano, los sitios arqueoldgicos del tipo edificaciones, arte rupestre
y funerarios; y finalmente se encuentran también en esta categoria las plazas, miradores
y otros. Por ultimo las realizaciones técnicas, cientificas y artisticas ocupa la tercera
categoria de recursos turisticos inventariados con mas importancia en la provincia de
utcubamba con un 12% (4).
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= Provincia de Bagua

m sitios naturales
33%

manifestaciones culturales

m realizaciones técnicas
cientificas y artisticas

Figura 8. Distribucién por categorias de Recursos Turisticos Inventariados de la Provincia
de Bagua
Fuente: SIGMINCETUR (2017). Mapa de Recursos Turisticos y Emprendimientos de Turismo

Rural y Comunitario

Al igual que la provincia de Utcubamba, tanto los sitios naturales como las
manifestaciones culturales y las realizaciones técnicas, cientificas y artisticas son las tres
categorias que hasta el dia de hoy se encuentra bien posicionado en la provincia de Bagua,
con una representacion del 60% (18), 33% (10) y 7% (2) de sus recursos turisticos
respectivamente. Asi podemos mencionar que dentro de la categoria Sitios Naturales,
prevalecen las caidas de Aguas donde su maximo exponente son las cataratas de
Nunparket; secundados por los tipos cuevas y cavernas, valles, montafias y pongos. Las
manifestaciones culturales estdn compuestos por iglesias, plazas y edificaciones
arqueoldgicas. Un aporte importante y que esta ligado a la imagen de naturaleza de esta
provincia es la categoria étnica, donde la comunidad de tutumberos se constituye en un
recurso importante de este tipo y mas cercano al centro de distribucién que seria la ciudad

de Bagua.
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= Provincia de Chachapoyas

m sitios naturales

manifestaciones culturales

m Folklore

81%

Figura 9. Distribucion por categorias de recursos turisticos inventariados de la provincia
de Chachapoya
Fuente: SIGMINCETUR (2017). Mapa de Recursos Turisticos y Emprendimientos de Turismo

La provincia de Chachapoyas también cuenta con tres categorias de recursos turisticos
inventariados siendo las manifestaciones culturales las que ocupan el mayor porcentaje
de participacion en la zona con un 81% Yy se encuentran distribuidos de la siguiente
manera: las casas e iglesias de origen colonial republicano, los sitios arqueolégicos del
tipo edificaciones, arte rupestre y funerarios y como complemento se encuentra las
plazas, miradores y otros. Seguido por los Sitios Naturales representado por el 15%,
donde los recursos hidricos del tipo rios son los méas resaltantes, considerando al rio
Utcubamba como principal exponente; seguidas por cavernas, donde Shihual, es un
excelente gancho natural que diversificara la oferta turistica, permitiendo la incursion del
segmento de espeleologia como una corriente potencial. La categoria Folklore, ocupa el
tercer lugar con el 4%, en esta categoria encontramos los siguientes tipos: gastronomia,
que refleja la variedad de potajes que se preparan utilizando insumos de la zona, y que
son producto del legado prehispanico y la fusion de este con la cultura espafiola que
colonizo el territorio peruano; la muasica y danza también forman parte del Folklore
Chachapoyano, entre las que destacan la Chumaichada, ElI Brazo y el Carnaval
Chachapoyano; muestra de la elegancia, opulencia, alegria y cultura tradicional de este

pueblo.



Provincia de Luya

m sitios naturales

manifestaciones
culturales

78%

Figura 10. Distribucién por categorias de recursos turisticos inventariados de
la provincia de Luya

Fuente: SIGMINCETUR (2017). Mapa de Recursos Turisticos y
Emprendimientos de Turismo Rural y Comunitario
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La provincia de Luya cuenta con dos categorias de recursos turisticos inventariados,

exponente son las Cavernas de Quiocta.

= Provincia de Bongara

m sitios naturales

Figura 11. Distribucién por categorias de recursos turisticos inventariados de la

provincia de Bongara

Fuente: SIGMINCETUR (2017). Mapa de Recursos Turisticos y Emprendimientos de

Turismo Rural y Comunitario

donde predomina la de Manifestaciones Culturales con un 78% de participacion donde
encontramos entre los méas conocidos: la Zona Arqueoldgica Monumental Kuelap, los
Sitios Arqueoldgicos de Karajia y el Pueblo de los Muertos, la segunda categoria es

referida a los Sitios Naturales con un 22% de representacion siendo su principal
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Entre los recursos turisticos inventariados de la provincia de Bongara encontramos las
categorias de Sitios Naturales con el 75% de representacion en los cuales se encuentran
la Catarata Chinata, la Catarata de Gocta, la Catarata de Yumbilla, entre otros, y los
Emprendimientos de Turismo rural comunitario con el 25% en los que encontramos 2

recursos como Cocachimba y San Pablo.

La provincia de Rodriguez de Mendoza cuenta hasta la fecha con solo 2 recursos
turisticos Inventariados por MINCETUR, en los que resaltan los Sitios Naturales como
las aguas termales de la Colpa y Michina, Finalmente cabe mencionar que la provincia
de Condorcanqui una de las més alejadas y de dificil acceso a sus comunidades no cuenta
con recursos turisticos inventariados por Mincetur, lo que no dice que no tengan

importantes sitios turisticos ya que gozan de una vasta riqueza natural.

1.2.1.3.Problematica de la actividad turistica en la Regién de Amazonas

Si bien la Region Amazonas cuenta con un vasto potencial turistico, solo un pequefio
porcentaje con respecto a la totalidad de recursos turisticos con los que cuenta la region
se encuentran inventariado, registrados y reconocidos como productos turisticos por la
maxima Institucion de Turismo en nuestro pais: Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo; pues, estas deben cumplir cierta condiciones y requerimientos para
posteriormente ser promocionados como productos turisticos para excursionista,
visitante nacionales y extranjeros a través de redes de informacion turistica asistidas
técnicamente por PROMPERU y MINCETUR! con la finalidad de fomentar el turismo
interno y receptivo y diversificar la oferta turistica en nuestro pais; a esta problematica
se suma ademas la falta de instalaciones turisticas, de infraestructura en los servicios
turisticos y de vias de acceso lo que ha generado que en la actualidad la Region Amazonas
no logre desarrollarse dentro de los parametros de progreso econdémico correspondientes
y se encuentre en el grupo de regiones que registran disminuciones y bajas tasa de aporte
al PBI nacional, tal como lo demuestran datos extraidos del INEI (2018), donde se puede
observar que la Region Amazonas para dicho periodo presenta reducidos porcentajes de
contribucion al PBI de 0.58% anual al igual que otras regiones del pais poco

desarrolladas como Apurimac, Huancavelica, Madre de Dios y Tumbes las cuales

L El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo tiene a su disposicién la plataforma web:
http://sigmincetur.mincetur.gob.pe/ en la cual se puede obtener informacion de todos los Recursos Turisticos
que se encuentran inventariados en nuestro pais ya sea por categorias, tipos y sub tipos de recursos, asi como
por ubicacién geografica.
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alcanza un aporte de 0.59% anual en promedio y a diferencia del grupo de regiones del
norte del pais cuyo aporte mas alto es el de la Region La Libertad con 4.33% seguido por
Cajamarca, Loreto y San Martin con 2.51%, 1.92% y 1.07% promedio anual
respectivamente esto evidencia el lento avance de los Sectores Econdmicos de esta

Region.

Tabla 8
Aporte del valor agregado bruto por regiones del norte del pais al PBI nacional (%) en el
periodo 2007-2016
VAB 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013P/ 2014P/ 2015E/ 2016E/
PBI- NACIONAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
AMAZONAS 0.56 055 0.58 058 056 059 059 060 058 055
CAJAMARCA 255 267 285 265 261 261 243 232 224 211
LALIBERTAD 457 449 446 435 428 434 428 424 420 4.08
LORETO 216 210 209 207 187 19 186 188 178 1.49
SAN MARTIN 1.02 103 106 106 105 110 106 111 113 1.11
Fuentes: Elaboracion Propia

Tabla 9

Aporte del valor agregado bruto por regiones poco desarrolladas al PBI nacional (%) en el
periodo 2007-2016

VAB 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013P/ 2014P/ 2015E/ 2016E/
PBI- NACIONAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
AMAZONAS 0.56 055 058 058 056 059 059 060 058 0.55
APURIMAC 057 048 046 046 046 049 051 052 055 1.27
HUANCAVELICA 0.77 075 0.76 0.74 072 073 070 070 068 0.64
MADRE DE DIOS 0.58 055 058 058 0.60 045 049 041 049 0.53
TUMBES 051 055 059 0.60 053 057 055 056 053 0.50

Fuentes: Elaboracion Propia

Por otro lado, en términos de Desarrollo Humano segun datos del PNUD (2012) el
IDH de la Region Amazonas se encuentra por debajo del promedio Nacional con 0.38
pese a ser una region con grandes fortaleza climaticas, territoriales, de espacio fisico —
geografico, cultural entre otros, considerados una fuente de contribucion para el

crecimiento y desarrollo econémico local.

Tabla 10
Indice de desarrollo humano en la region Amazonas 2012.
Indice de Esperanza de vida Poblacion con Afios de educacion Ingreso familiar per
DEPARTAMENTO Poblaciéon Desarrollo p Educ. secundaria A 9 . p
Humano al nacer completa (Poblac. 25 y mas) capita
Provincia habitantes ranking IDH ranking afios ranking % ranking afios ranking N.S. mes ranking
PERU o 30,135,875 0.5805 74.31 67.87 9.00 696.9
AMAZONAS 417508 19 3% 19 7390 10 5365 19 666 20 4357 18
Chachapoyas 54,783 114 0.434 60 73.95 80 45.49 100 7.80 64 599.8 45

4




0.386
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Bagua 77438 80 O3 75 7ess 37 s0m4 18 697 101 4676 73
Bongara 32317 146 0'3;349 94 7337 95 2946 160 646 114 4557 79
Condorcanqui 51,802 120 0'1686 102 7039 144 801 195 558 147 1801 186
Luya 52185 118 03" 128 7407 79 3440 137 550 150 3278 116
Rodriguezde 55,96 454 0831 458 7335 97 2660 169 608 128 271 86
Mendoza 1
Utcubamba 118747 52 0'3;367 85 7477 69 3340 143 620 124 4947 70

Fuentes: PNUD
Re-Calculado segun la nueva metodologia, PNUD (2010)

Esto sumado a la limitada promocién de los recursos turisticos y la débil capacitacion
de los agentes de turismo genera a su vez un bajo porcentaje de visitas de turistas
nacionales y extranjeros; segun Informacion de Amazonas: arribos pernoctaciones y
permanencia, segun INEI (2017) en la procedencia de los huéspedes 2003-2017 en el
periodo 2012-2017, el departamento de Amazonas recibi6 un total de 1°608,981 turistas
siendo el 96% nacionales y 4% extranjeros y representando el 7% del total de arribos al
norte del pais; cifra considerada la mas baja en comparacion con las demas regiones
consideradas en nuestro estudio, debido principalmente al pésimo estado de una gran
cantidad de los recursos turisticos existentes, sean estos de infraestructura, vias de acceso,

servicios basicos y turisticos.

1.2.2. Actividad turistica en la provincia de Bagua.

Actualmente la actividad turistica en la provincia de Bagua se viene desarrollando de
manera incipiente y poco articulada con los diferentes actores involucrados en todo
proceso de desarrollo turistico, esta se encuentra en una etapa emergente con apoyo de
un personal poco experimentados en temas de turismo, los cuales realizan todo el
esfuerzo posible para incentivar la participacion de la poblacién en las diferentes
actividades de turismo asi como promover el interés por la cultura, el deporte de aventura
y el entretenimiento y la visitar a los lugares turisticos. Segin Ochoa (2018) representante
de la Gerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Provincial de Bagua en una
entrevista realizada, para el desarrollo de estas actividades turistica en la localidad se cred
desde afio 2015 la Unidad de promocion turistica, fecha desde la cual el contrato de un
jefe de esta unidad no ha sido consecutiva y solo cuentan con el apoyo de los mismos
trabajadores que conforman el equipo técnico- administrativo de la municipalidad,

tomando en consideracion que dicho personal no son especialista, ni licenciados en
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turismo como para poder fortalecer el desarrollo turistico de la localidad mediante una
buena orientacion base; asimismo, se menciona que todos los afios desde la gerencia de
desarrollo econdmico se realiza un plan operativo anual donde se detallan todas las
actividades que se tienen pensado realizar mediante un cronograma de actividades con
sus respectivos presupuestos detallados, sin embargo, no existe un presupuesto asignado
ni como gerencia de desarrollo econémico, ni como unidad de promocidn turistica, solo
en base a gestiones y con apoyos de aporte y colectas por parte de sus trabajadores para
realizar actividades programadas tales como ferias gastronémica, agropecuarias |,

pasacalles, eventos turisticos.

1.2.2.1.Analisis del potencial turistico en la provincia de Bagua.

Segun estudios publicados en la Revista Mexicana de Ciencias Agricolas, Mikery y
Pérez (2014) Para el estudio del Potencial turistico existen dos tendencias principales en
su definicion, una basada en el enfoque “material” y otra “inmaterial”. La tendencia
“material” considera el potencial del turismo como “una suma de recursos naturales y
humanos” y la tendencia “inmaterial” propone estudiar el potencial turistico como “suma
de condiciones objetivas o subjetivas” o “condiciones basicas para el desarrollo”. Este
altimo hace incapié en el hecho de que el potencial turistico es preliminar y precede a la
certeza; como “potencial” o “lo maximo posible a lograr”, y solo expresa la capacidad
de que se produzca.

Acorde a esta tendencia, el potencial turistico se ha definido como: “la suma de
posibilidades de que el ambiente natural y social pone a disposicién las actividades
turistica”, donde el enfoque principal se centra en el acondicionamiento o la funcion de
activacion de la misma para alcanzar el maximo potencial de un territorio. De esta
manera, la investigacion que en los inicios se baso en lo “existente” (en términos de oferta
y demanda) se ampli6 a lo “posible” (en términos de recursos turisticos o potencial
turistico) y este cambio de paradigma ha propiciado predecir y planificar los desarrollos
turisticos en distintas regiones del territorio.

Para Zimmermann (2007) como se citd en Navarro (2015) define los recursos
turisticos como. “elementos naturales, objetos culturales o hechos sociales, que mediante
una adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados como una causa

suficiente para motivar el desplazamiento turistico”(p.336)
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Para la Organizacion Mundial de Turismo (2010) como se cit6 en Navarro (2015),
“los recursos turisticos son «todos los bienes y servicios que, por intermedio de la
actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica
y satisfacen las necesidades de la demanda”(p.337). el recurso turistico no se define por
su propia existencia sino por su capacidad para satisfacer necesidades humanas. Por
ejemplo un lago no es un recurso en si mismo. El concepto de recurso es algo subjetivo,
relativo, funcional y, a la vez, dindmico en el tiempo por cuanto depende del

conocimiento, la capacidad tecnolégica y de los objetivos individuales y sociales.
Segun la OMT (2016), se hace una diferenciacién ente dos conceptos:
PATRIMONIO TURISTICO = Conjunto de potencialidades.

RECURSOS TURISTICOS = Patrimonio Turistico + Aportacién Humana= Patrimonio
Utilizable.

Segun la OMT (2016), “un patrimonio es turistico en el momento en que los visitantes
se interesan por él, y es recurso turistico cuando mediante la intervencion humana es

utilizable turisticamente.

a) Recursos Turisticos Actuales de la Provincia de Bagua.

La Provincia de Bagua esta circundada por gran variedad de recursos naturales,
culturales, arqueoldgicos prehispanicas que en la actualidad se vienen descubriendo y
dando un valor agregado como producto turistico que conlleva un proceso para adecuar
los bienes de un destino a las necesidades del mercado.

Para ellos el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo pone a disposicion de los
profesionales y planificadores de espacios turisticos “EL MANUAL PARA LA
FORMULACION DEL INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS A NIVEL
NACIONAL” en el cual se detallan los requisitos y criterios de evaluacion para que un
recurso turistico sea considerado parte del Inventario Turistico de un territorio dentro
de las fases de Categorizacion, Jerarquizacion de los recursos turisticos. Asi al afio
2018, la provincia de Bagua cuanta con 30 recursos inventariados por el MINCETUR,
bajo las categorias Manifestaciones Culturales, Sitios Naturales y Realizaciones
Técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas.

Con respecto a las Manifestaciones Culturales, la provincia de Bagua presenta 10
atractivos, que reflejan las creencias y valores basicos de sus miembros, siendo el mas

representativo la Comunidad Nativa de Tuntumberos, donde se puede conocer y aprender
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sobre el folcklore Awajun; en esta categoria, se representan también como forma
complementaria las iglesias, plazas, edificaciones arqueoldgicas, siendo el Sitio
Arqueologico Los peroles — Las Juntas el de mayor relevancia; debido a que sobre este
atractivo cae la valoracion de la identidad de la poblacidon de la ciudad de Bagua, ademas

de significar patrones artisticos mas antiguos que otras culturas ya conocidas.

En tanto la categoria Sitios Naturales, que es la de mayor aporte con 18 atractivos,
cuentan con grandes posibilidades para conformar productos turisticos de calidad y
competitivos en el mercado turistico, entre los tipos de recursos encontramos: las caidas
de agua, cuevas y cavernas, valles, montafias, pongos y lagunas; teniendo como maximo
exponente a la laguna del Porvenir.

Por lo tanto, esta Provincia deberia ser aprovechada al maximo y brindarle la debida
importancia a la gestion de sus recursos por el potencial arqueoldgico y natural con la

que cuenta en toda la extension de su territorio.

Tabla 11
Recursos Turisticos inventariados por categoria en la Provincia de Bagua.
. Provincia Distritos
Categoria d ,
e Bagua Aramango Bagua Copallin ElParco Imaza LaPeca
Manifestaciones Culturales 10 2 5 0 0 2 1
Realizaciones Técnicas,
cientificas y artisticas 2 0 0 0 0 2
contemporaneas.
Sitios Naturales 18 8 2 4 0 2 2
Total de Recursos 30 10 7 4 0 4 5

Fuente: MINCETUR (2018). Inventario de Recursos Turisticos del Perd.

- Estado de Conservacion de los Recursos Turisticos.

La Provincia de Bagua actualmente sélo cuenta con un recurso turistico jerarquizado
y es la Catarata de Numparket, la cual tiene una calificacién de Jerarquia 2, es decir, es
un recurso con algunos rasgos llamativos capaces de interesar al visitante que hubiese
Ilegado por otra motivacion turistica. (MINCETUR, 2018)

En cuanto al estado de conservacion actual, el 63% de los recursos turisticos se
encuentra en Buen estado, es decir, el recurso es distinguible y apreciable; pero con
algunos problemas temporales como el leve impacto de la depredacion y/o
contaminacion; mientras el 37% restante se encuentra en estado Regular, es decir, se
reconocen las caracteristicas principales del recurso; pero con limitaciones debido a los

problemas de depredacion y contaminacion en las que se encuentra.
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Tabla 12
Estado de Conservacion de los Recursos Turisticos de la provincia de Bagua
Categoria Recursos Estado actual
Complejo Turistico Pongo de Rentema Bueno
Cataratas de Numparket Bueno
Laguna del Porvenir Bueno
Catarata de San José Alto Regular
Cerro Sector el Tigre Bueno
Cavernas La Palma Bueno
Cerro Mirador Brujo Pata Bueno
Carion el Arenal Regular
Catarata el Paraiso Regular
Sitios Naturales Cerro Adobe . Bueno
Quebrada Amojao Bueno
Cavernas de Nueva Esperanza Bueno
Catarata Chinin Bueno
Hidroeléctrica EI Muyo Bueno
Rio Chiriaco Regular
Catarata de Nazareth Bueno
Cavernas de Cambiopitec Regular
Catarata de Tuntumberos Bueno
Museo Inc - Bagua Regular
Sitio Arqueoldgico Los peroles - Las Juntas Regular
Sitio Arqueoldgico de Casual Regular
Malecon de Bagua Regular
Manifestaciones Museo Susana Meneses Bueno
Culturales Sitio Arqueoldgico de Llactan Regular
Comunidad Nativa de Tsuntsunsa Bueno
Comunidad Nativa de Tutumberos Bueno
Puerto Imaza Regular
Estacion 6 de PerUPetro Bueno
Realizaciones Técnicas,  Valle Arrocero de Tolopampa Bueno
Cientificas y Artisticas
Contemporéneas. Valle Arrocero de Achahuay Bueno

Fuente: MINCETUR (2018). Inventario de Recursos Turisticos del Perd.

- Infraestructura Turistica.

En infraestructura, segun la presente investigacion existen recursos turisticos que no
cuentan con los servicios basicos para la promocion turistica. De los recursos turisticos
inventariado con los que cuenta la Provincia de Bagua el 80% cuenta con solo 2 de los 5
servicios basicos exigidos por MINCETUR, y solo el 20%, es decir 6 recursos turisticos
inventariados cuentan con 3 servicios basicos; distribuidos, 3 de ellos en la categoria
Sitios Naturales como La Laguna del Porvenir, el Cerro Mirador Brujo Pata y la catarata
de tutumberos y 3 en la categoria Manifestaciones Culturales como Sitio Arqueoldgico

Los Peroles — Las Juntas, Sitio Arqueoldgico de Casual y el Malecon de Bagua.

Tabla 13
Infraestructura en los recursos turisticos de la provincia de Bagua
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Infraestructura dentro del recurso

Categoria Recursos 3 S eIy )
Agua Desagiie Luz  Sefializacibn  Teléfono

Complejo Turistico Pongo de Rentema X X

Cataratas de Numparket

Laguna del Porvenir

Cerro Mirador Brujo Pata

Carfion El Arenal

Catarata el Paraiso

Catarata de San José Alto

Cavernas La Palma
Sitios Cerro Sector el Tigre

Naturales  Cerro Adobe
Quebrada Amojao

Cavernas de Nueva Esperanza
Catarata Chinin
Hidroeléctrica EI Muyo

Rio Chiriaco

Catarata de Nazareth
Cavernas de Cambiopitec
Catarata de Tuntumberos

X
X X
X

x

X X X X X X X X X X

XIX X X X X X X X X X X X X X X X X

Museo Inc — Bagua
Sitio Arqueoldgico Los peroles - Las
Juntas

Sitio Arqueoldgico de Casual
Manifestacion Malecon de Bagua
es Culturales Museo Susana Meneses
Sitio Arqueoldgico de Llactan
Comunidad Nativa de Tsuntsunsa
Comunidad Nativa de Tutumberos
Puerto Imaza
Estacion 6 de Per(Petro

x

X X X X

XX X X X X X X X X

Realizaciones Valle Arrocero de Tolopampa
Técn., Cient. y
Art. Contemp. Valle Arrocero de Achahuay X X

Fuente: MINCETUR (2018). Inventario de Recursos Turisticos del Perd.

Los recursos turisticos de la Provincia de Bagua no cuentan con instalaciones
turisticas que permitan facilitar la practica de estas actividades y aumentar la calidad de
cada destino turistico que posee la Provincia de Bagua.

Por lo tanto, la falta de instalaciones de infraestructura turistica y el pobre
funcionamiento de los servicios basicos en los recursos turisticos, limitan el éptimo
desarrollo de la actividad turistica.

En cuanto a vias de acceso, segun las fichas Turisticas publicadas en el MINCETUR
en su Inventario de Recursos Turisticos del Per(, donde sefialan las rutas de acceso a los
Atractivos Turisticos; la Provincia de Bagua cuenta con 5 tipos de rutas como: Carretera
Asfaltada, Carretera Afirmada, Trocha Carrozable, Calles pavimentadas y Sendero; de
los cuales, los unicos recursos turistico con tipo de carretera asfaltada en todo el tramo

de su recorrido desde la provincia de Bagua son el complejo turistico Pongo de Rentema



de la categoria de sitios naturales, y el sitio arqueoldgico casual, la comunidad nativa
de tsuntsunsa y la comunidad nativa de tutumberos de la categoria de manifestaciones
culturales; ; los 246 recursos turisticos restantes aun cuentan con los demas tipos de rutas
en partes de su recorrido por tramos, las cuales necesitan mejorarse ya que se encuentran

en un estado deficiente, lo que imposibilita la llegada de turistas y visitantes al atractivo

turistico deseado. (Ver tabla 14).

Tabla 14
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Vias de Accesos a los Recursos Turisticos en la Provincia de Bagua

Categoria

Recursos

Vias de acceso

Carretera Carretera  Trocha Calles
Asfaltada Afirmada Carrozable pavimentadas

Sendero

Sitios Naturales

Complejo Turistico Pongo de
Rentema
Cataratas de Numparket

Laguna del Porvenir
Cerro Mirador Brujo Pata
Cafion El Arenal
Catarata el Paraiso
Catarata de San José Alto
Cavernas La Palma

Cerro Sector el Tigre
Cerro Adobe

Quebrada Amojao
Cavernas de Nueva Esperanza
Catarata Chinin
Hidroeléctrica EI Muyo
Rio Chiriaco

Catarata de Nazareth
Cavernas de Cambiopitec
Catarata de Tuntumberos

X

X X X
X X

X X X X X

Manifestaciones
Culturales

Museo Inc - Bagua
Sitio Arqueoldgico Los
peroles - Las Juntas

Sitio Arqueoldgico de Casual
Malecon de Bagua
Museo Susana Meneses

Sitio Arqueoldgico de Llactan
Comunidad Nativa de
Tsuntsunsa

Comunidad Nativa de
Tutumberos

Puerto Imaza
Estacién 6 de Per(Petro

Valle Arrocero de Tolopampa



Realizaciones Técn.,
Cient. y Art. Contemp. Valle Arrocero de Achahuay

X X
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Fuente: MINCETUR (2018). Inventario de RecursosTuristicos del Perd.

La catarata de Numparket, uno de los recursos mas visitados en la Provincia de Bagua

y la de més dificil acceso, es un claro ejemplo de la falta de rutas de acceso; si bien es

cierto, el recurso turistico cuenta con carretera asfaltada hasta el poblado de EI Muyo, el

turista tendrd que seguir su recorrido a través de carretera afirmada, donde llegara al

centro poblado Nueva Esperanza, en adelante la ruta de acceso sera tomando un sendero

durante aproximadamente 3 horas, hasta llegar al destino turistico

En cobertura mavil, el 51% de las localidades de la Provincia de Bagua cuenta con

acceso al servicio de telefonia mdvil. En el distrito de El Parco todas sus localidades

cuentan con cobertura, seguido por los distritos de Copallin, La Peca y Bagua

representadas con el 97%, 87% y 85% respectivamente. Mientras que los distritos de

Aramango e Imaza cuentan con una cobertura del 41% y el 25% respectivamente, es

decir se encuentra por debajo de la cobertura provincial.

Tabla 15
Cobertura mdvil distrital en la provincia de Bagua.

Provincia / Distritos Localidades Cobertura Sin
cobertura

Provincia de Bagua 307 51% 49%
Aramango 86 41% 59%
Bagua 20 85% 15%
Copallin 38 97% 3%
El Parco 11 100% 0%
Imaza 121 25% 75%
La Peca 31 87% 13%

Fuente: Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (2018)
Cobertura movil.

- Servicios Turisticos. (sector privado)

Segun la OEA, (1980) los servicios turisticos, se describen como el resultado de las

funciones, acciones y actividades que ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor,

permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria turistica y

darle valor econémico a los atractivos o recursos turisticos.

Es decir, es el conjunto de actividades que funcionan en forma armoénica y coordinada

con el objeto de responder a las exigencias por parte de los turistas.

Tabla 16

Servicios Turisticos en la Provincia de Bagua

Servicio Turistico Tipo de Servicio
. . Restaurantes

Alimentacion

Bare
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Fuentes de Soda
Hoteles
Alojamiento Hostales
Casa de Hospedaje
Guia Turismo Servicio de Guiado
Discotecas
Centro de Esparcimiento Casinos de Juego
pubs
Topico Servicio de Salud
Servicio de
Taxi/Colectivo
Bancos / Cajas

Transporte Publico

Servicio Financiero

Cajeros
Servicio de Estacionamiento Estacionamiento
Servicio de Fax
otros servicios Servicio de Internet
Tépico

Fuente: MINCETUR (2018). Inventario de Recursos
Turisticos del Pera.

Si bien la Provincia de Bagua cuenta con abundantes recursos turisticos a lo largo de
todo su territorio, dificilmente se puede encontrar servicios turisticos al alcance del turista
en el recorrido; excepto, algunos recursos turisticos que cuentan con kioscos de venta de
comida en el mismo destino turistico; de alli, solo en la ciudad de Bagua se ubica la
diversidad de oferta de servicios turisticos basicos a los que puede acceder el visitante
(Alimentacion, Alojamiento, Guia Turistico, Centro de esparcimiento, Servicio

Financiero, etc.)

Ademas de la falta de Servicios turisticos en los distritos de la Provincia de Bagua, se
suma también que la mayoria de restaurantes, no cumplen los requisitos de
infraestructura fisica, equipamiento, servicios higiénicos para el publico, servicios
higiénicos para el personal, a pesar de estar estipulado en la Norma Sanitaria para
restaurantes y Servicios Afines. (Resolucion Ministerial N° 363-2005/MINSA, 2005)

b) Recursos turisticos potenciales de la provincia de Bagua.

A traveés de la aplicacion de encuesta, la poblacion a nivel de cada distrito hizo mencion
de los recursos turistico que ellos conocen en su localidad. Asi podemos decir que la
Provincia de Bagua posee recursos turisticos potenciales, los cuales pueden ser
apreciados en la tabla 16, ubicados en la categoria Sitios Naturales que aun no se
encuentran inventariados por el MINCETUR. En los distritos de Aramango, La Peca y
Copallin se encuentra registrado la mayor cantidad de Recursos Turisticos reconocidos

y visitados por la poblacion local.
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Tabla 17
Recursos Turisticos Potenciales en la provincia de Bagua por Distritos
Categoria / .
Distritos Aramango Bagua Copallin Imaza La Peca
El velo de la novia Catarata el Tigre Catarata el Secreto
El cerro de los .,
Catarata de di . Cavernas de Catarata Duran Tuneles de San
inosaurios -
Tsuntsunza Chonza Alta Isidro
Catarata de Nueva Catarata de la Catarata el
Esperanza Valle de Florida Cuevade los  Potrerio
Catarata el Muvo Rentema Cascadas de Loros Catarata el
y Chonza Silencio
Cuevas de las Cavernas el Laguna de Yactan
Pavas Piramides de  Secreto Cueva de los 9
. Grutas de Bagua Laguna de Animales
Sitios Churiaque Chonza Cerro de las llamas
Naturales . iy
Bosque el Tigre Cafién del Pato
Catarata la Flor de  Cerro Cordillera de
la Vifia Colorado . Ruinas de Yactan
Colan

Catarata de Cavernas de Catedral el Arenal
Tutumberos Soles
Catarata dos Piedra 7 huecos Cerro de Yactan
Gemelas

Piedra meona
Cuevas de San
José bajo

Cerro EIl Arenal

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: La informacidn presentada se basa en el reconocimiento de los pobladores sobre los recursos turisticos

de su Distrito. La Organizacion se ha hecho de acuerdo a la clasificacion del MINCETUR.

Entre los recursos turisticos no inventariados en la Provincia de Bagua, la catarata de

Tsuntsunza ubicada en el distrito de Aramango, se encuentra como la mas visitada por

los pobladores encuestados, es decir de un total de 96 encuestas realizadas, la catarata de

Tsuntsunza registra un 22% del total de la muestra poblacional. Mientras que los demés

Recursos Turisticos potenciales oscilan entre el 1% y el 6% del total de pobladores.

Tabla 18

Percepcion de la poblacién sobre los Recursos Turisticos Potenciales de la provincia de Bagua.

Distritos

Recursos Turisticos Potenciales

N° Encuestas

Porcentaje

Aramango

El velo de la novia

Catarata de Tsuntsunza
Catarata de Nueva Esperanza

Catarata el Muyo
Cuevas de las Pavas
Grutas de Churiaque

Catarata la Flor de la Vifa
Catarata dos Gemelas

1

N
[y

1%
22%
3%
1%
3%
1%
1%
1%

Bagua

El cerro de los dinosaurios

Valle de Rentema
Piramides de Bagua
Cerro Colorado

5%
1%
1%
1%

Copallin

Catarata el Tigre

Cavernas de Chonza Alta
Catarata de la Florida

Cascadas de Chonza

RPN R OR R R R P P WRE W

6%
1%
2%
1%
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1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
3%
2%
1%
3%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
2%

Cavernas el Secreto
Laguna de Chonza
Bosque el Tigre
Cordillera de Colan
Cavernas de Soles
Piedra 7 huecos
Piedra meona
Cuevas de San José bajo
Catarata Duran
Imaza Cueva de los Loros

Cueva de los Animales
Catarata el Secreto
Tuneles de San Isidro
Catarata el Potrerio
Catarata el Silencio

La Peca Laguna de Yactan
Cerro de las llamas
Carfion del Pato
Catedral el Arenal
Cerro El Arrenal

Fuente: Elaboracion Propia
Encuesta aplicada a los 5 distritos de la Provincia de Bagua

Entre los recursos turisticos inventariados que posee la Provincia de Bagua segun el

N R R R R RPRRNWRNWRRRERRRRRR

MINCETUR, la poblacion encuestada, solo mencion6 16 de los Recursos turisticos, esto
es el 53% del total de recursos turisticos inventariados, en su mayoria categorizados en
Sitios Naturales y Manifestaciones Culturales; de un total de 30 Recursos turisticos
inventariados por el MINCETUR.

Dentro de la categoria Sitios Naturales, la Laguna del Porvenir es el recurso turistico
mas visitado por el total de pobladores teniendo el 51% del total de la muestra, seguido
por las cavernas de Cambio Pitec con el 44%; entre las cataratas mas visitadas por los
pobladores se encuentran la catarata de Numparket y la catarata el Paraiso con el 19% y
18% respectivamente.

En la categoria Manifestaciones Culturales el mayor porcentaje lo registra el Sitio
Arqueoldgico Los Peroles — Las Juntas con el 8% del total de la muestra poblacional,

seguido por el Malecon de Bagua con el 7%.

Tabla 19

Percepcion de la poblacién sobre los Recursos Turisticos Inventariados de la provincia de Bagua
Categoria Recursos N° Encuestados Porcentaje

Complejo Turistico Pongo de Rentema 15 16%

Cataratas de Numparket 19 20%

Sitios Naturales Laguna Qel Porvenir 49 51%

Cerro Mirador Brujo Pata 1 1%

Carfion El Arenal 11 11%

Catarata el Paraiso 18 19%
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5%
1%
3%
1%
44%
1%
8%
2%
7%
1%
4%
1%
3%
1%

Catarata de San José Alto
Cerro Sector el Tigre
Catarata Chinin
Catarata de Nazareth
Cavernas de Cambiopitec
Catarata de Tuntumberos
Sitio Arqueoldgico Los peroles - Las Juntas
Sitio Arqueoldgico de Casual
Malecén de Bagua
Manifestaciones Museo Susana Meneses

Culturales Sitio Arqueoldgico de Llactan
Comunidad Nativa de Tsuntsunsa
Comunidad Nativa de Tutumberos
Puerto Imaza

Fuente: Elaboracién Propia / Encuesta.
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1.2.2.2. Andlisis de las condiciones territoriales para el desarrollo turistico
sostenible en la provincia de Bagua

La actividad turistica genera diferentes impactos en funcion de los territorios? donde
se implementa, algunos de ellos de consecuencias negativas e irreversibles para la
poblacion local y la calidad del medio ambiente (Vera, 2011). Estos efectos han sido
precisamente los que dieron origen al interés de los distintos paises para el fomento de
su desarrollo, los cuales pueden manifestarse tanto sobre la economia local, el medio
ambiente natural, la sociedad y su cultura y las politicas institucionales de un territorio
partiendo de la realidad actual de estas dimensiones (Lopez Zapata, s/f). Por ello, el
analisis de las condiciones territoriales resulta de vital importancia para asegurar una
correcta dinamizacion de los destinos turisticos y un desarrollo territorial basado en
criterios sostenibles.

La Organizacion Mundial de Turismo, como ente rector en materia turistica, se han
encargado de promover entre las naciones el desarrollo sostenible del turismo, generando
los espacios y herramientas para sensibilizar y concientizar a los actores integrantes de
la cadena productiva importancia de desarrollar y generar actividades turisticas
responsables. Por lo tanto, establece los criterios de Desarrollo Sostenible del Turismo
en: “las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practica de gestion
sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destino,
incluidos el turismo en masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios d

sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econémico, sociocultural y politico-

2 Término que comprende una jurisdiccién, un cometido oficial u otra funcién anéloga.
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institucional del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado
entre esas dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo”

a) Situacion desde la Perspectiva Econémica.

A partir del andlisis de la situacién econdmica actual de la Provincia de Bagua en
cuanto a la generacion de empleos relacionados al turismo por establecimientos como
hoteles y restaurantes y la creacion de empresas entorno a los mismos,

El desarrollo de un turismo sostenible deberd generar un impacto positivo sobre estos
indicadores de manera tal que asegure los niveles de ingresos que requiere el sector turismo
para que sea viable. Ello implica la inversion en mejoras y la continua innovacion en las
ofertas de los servicios turisticos, mejorando la experiencia y el nivel de satisfaccion del
turista. Asimismo, debe atenderse a la necesidad de colaborar econdomicamente con las
comunidades locales, que deben verse beneficiadas por la actividad turistica. (Ramirez,
2015, pag. 15)

Especial cuidado debe otorgarse a la necesidad de mantener la estructura econémica
del destino, permitiendo el desarrollo de actividades econdmicas tradicionales, y diversas
que, en buena medida, configuran su autenticidad y lo diferencian frente a los posibles
competidores

- Generacion de Empleo

Los estudiosos y especialistas de la actividad turistica como Troitifio (1997) afirma:
“El turismo es un gran consumidor de bienes y servicios, su presencia dinamiza los
diversos sectores de la actividad economica, genera riqueza y empleo e introduce nuevos
habitos y formas de vida”

El turismo tiene un importante efecto multiplicador debido a que no solo potencia el
desarrollo de las actividades que cubren directamente las necesidades del consumo; sino
tambien el desarrollo de otros sectores de actividad, es decir, este efecto se traduce en la
creacion de puestos de trabajos directos, indirectos e inducidos.

La generacién de empleo en la provincia de Bagua se ve reflejada en la oferta de
trabajo generada en las actividades directamente relacionadas al turismo como es
alimentacion, alojamiento y actividades de ocio y recreacion; contando solo con datos
oficiales de las actividades de alojamiento y alimentacion.

Tomando como referencia los datos brindados por el INEI (2007) sobre el empleo
generado por las diferentes actividades econdmicas; en la Provincia de Bagua solo el 3%
(628 personas) de la poblacion econdmicamente activa participa de las actividades

econdmicas en el rubro de Hoteles y alojamiento. La mayor cantidad de empleos se
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concentra en la actividad Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura con un 59% (13914

personas) del total de la poblacién econémicamente activa en la Provincia de Bagua.

Tabla 20
Poblacion Economica Activa ocupada segiin Rama de Actividad Econémica

Rama de Actividad de Econdmica PEA Ocupada
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 13914
Pesca 9
Explotacion de Minas y Canteras 6
Industrias Manufactureras 536
Suministro Electricidad, Gas y Agua 26
Construccién 549
Venta, Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos Automotores y Motocicletas 235
Comercio por Mayor 73
Comercio por Menor 1895
Hoteles y Restaurantes 628
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 1184
Intermediacidn Financiera 26
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 391
Administracién Publica y Defensa, Planes de Segurisas Social de Afiliacion 447
Obligatoria

Ensefianza 1546
Servicios Sociales y de Salud 362
Otras Activ. De Servicios Comunitarias, Sociales y Personales 399
Hogares Privados y Servicios Domésticos 467
Actividad Economica No Especificada 836
Total 23529

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2007).

Nota; Los datos son referidos a los empleos en hoteles y restaurantes, no se tiene data oficial en la

gue se muestre los empleos generados por otras actividades del turismo.

Segun INEI (2007), la provincia de Bagua tiene un total de 628 personas se encuentra

laborando en actividades turisticas del rubro Hospedaje y Alimentacion, bajo las

siguientes categorias ocupacionales: empleado, obrero, trabajador independiente,

empleador o patrono y trabajador familiar no remunerado.

Tabla 21

Poblacion Econdomicamente Activa ocupada en la Actividad Turistica en la provincia de Bagua.

Ndmero de Personas

PEA Ocupada
Distritos . i Total
Empleado Obrero Trabaja_dor Empleador o ;;ﬁwtﬁli{::fdr?cr)
Independiente Patrono
remunerado
Total, Provincia 186 23 367 23 628
Aramango 24 3 51 1 84
Copallin 3 - 11 14
El Parco - - 4 - 4
Imaza 14 1 42 2 67
La Peca 145 19 259 20 459

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2007).
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En esta actividad turistica, el distrito con mayor empleo es La Peca con 459 personas,
registrando un porcentaje del 73% del total de la poblacién econémicamente activa en la
Provincia de Bagua, seguido por el distrito de Aramango con un porcentaje del 13%;
asimismo los distritos de Copallin y El Parco son quienes registran el menor porcentaje

de empleos generados por el turismo con el 2% y 1% respectivamente.

M Aramango

M Copallin
El Parco
Imaza

M La Peca

Figura 12. Nivel de empleabilidad en la provincia de Bagua por distrito
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2007)

- Creacion de empresa

En la Provincia de Bagua las empresas que ofertan servicios turisticos, son escasas y
tienen ciertas carencias en los estandares de calidad y de formalizacion. Entre las
empresas que ofertan sus servicios turisticos en la Provincia de Bagua se encuentran las
que brindan servicios de hospedaje y restaurantes.
Ademas, dentro de la situacion desde la perspectiva econdémica, otro punto a tomar en
cuenta es la creacion de empresa vista desde el punto de vista de la oferta de servicios de
alojamiento turistico, donde la Provincia de Bagua cuenta con establecimientos de
categoria de “1 estrella”, “2 estrellas” y “3 estrellas” y los “no categorizados™; con un
total de 59 servicios de hospedaje, de los cuales 38 (64%) se ubican en el distrito de
Bagua, siendo en su mayoria de categoria de “2 estrellas”; 14 (24%) localizados en el
distrito de Imaza distribuidos en “1 estrella”, “2 estrella”, y “no categorizados”; 4
servicios de hospedaje con categoria de “2 estrellas” situados en el distrito de la Peca; y
3 servicios de alojamiento “no categorizados” en el distrito de Aramango; los distritos de
Copallin y el Parco no cuentan con servicios de alojamientos, la categoria mas
predominante de los servicios de alojamiento de la provincia de Bagua son la de “2

estrellas”, y entre los “no categorizados” encontramos 17; evidenciando claramente que
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no existen incentivos para aumentar la oferta turistica, ni para mejorar los servicios
turisticos en la provincia de Bagua en la actualidad, pues tratdndose de un fin econémico,
el sector privado se encuentra en un escenario riesgoso para la inversion y apertura o

mejora de sus servicios

Tabla 22

Oferta de Servicios de Alojamiento por Categoria y Distrito al afio 2018

Categoria Bagua LaPeca Aramango Imaza Copallin Elparco Total
1 estrella 2 0 0 3 0 0 5
2 estrella 24 4 0 5 0 0 33
3 estrella 4 0 0 0 0 0 4
No categorizado 8 0 3 6 0 0 17
Total 38 4 3 14 0 0 59

Fuentes: MINCETUR (2018)

b) Situacidn desde la perspectiva ambiental.

El sector turistico es particularmente sensible en sus relaciones con el medio ambiente,
ya que por un lado consume recursos naturales y por el otro necesita un entorno natural
atractivo para su desarrollo (Salinas Chavez & La O Osorio, 2006). Partiendo de la
situacién ambiental actual de la provincia de Bagua, el desarrollo turistico sostenible no
debe causar dafios o cambios irreversibles en los ecosistemas de los diferentes destinos,
por el contrario debe participar en la conservacion de la diversidad bioldgica y en una
correcta gestion de los recursos naturales Ilevando a cabo actuaciones que reduzcan la
contaminacion del aire, tierra y agua. (Ramirez, 2015, pag. 14)

Ello garantiza, no solo la conservacion de recursos naturales que son objeto de
atractivo turistico, sino ademas la propia continuacion de la actividad turistica en el largo
plazo, al mantenerse las condiciones del destino que son objeto de demanda para los
turistas.

Si bien es cierto la situacién ambiental de la provincia de Bagua en cuanto a Gestion
de Residuos Solidos se ha visto considerablemente favorecida en los ultimos 10 afios,
gracias al notable trabajo realizado por el equipo de profesionales pertenecientes a la
Unidad de Residuos Solidos de la municipalidad provincial de Bagua que constantemente
Se preparan para mejorar sus conocimientos; sin embargo, los temas ambientales no solo
se limitan al buen manejo de la gestion de los residuos solidos con la finalidad de
mantener limpia la ciudad, sino también a la conservacion de la Diversidad Bioldgica y

de los recursos naturales con los que cuenta el territorio, y la recuperacién de la areas o
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zonas degradas o deterioradas por la contaminacién ambiental, los cuales son también
competencia de los gobiernos locales segln la Ley organica de Municipalidades, ademas
de estar contemplado en el Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad
provincial de Bagua, como parte de las funciones de la Unidad Ambiental y en el Manual
de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Amazonas, en este Ultimo en
cuanta a las funciones del Responsable de la gestidn y representacion legal de la Sede
Provincial Bagua de la Autoridad Regional del Ambiente-Amazonas.
- Gestion Integral de Residuos Sélidos
Hasta el afio 2007 no existia una metodologia establecida para el recojo de basura
en la ciudad, existia un disefio de rutas de recoleccion que no se cumplia, los
trabajadores realizaban sus labores sin proteccion alguna, y desde el 2007 hasta el
2015 el trabajo fue mejorando pero en mas de una oportunidad estas han sido frenadas
por decisiones politicos antes los cambios de gobierno de turno (Valdera Mora, 2018)
Esta situacion se ha ido revirtiendo a medida que las autoridades le han dado mayor
importancia al tema, y ya desde el 2015 la Gerencia de Residuos Solidos de la
Municipalidad Provincial de Bagua ha tenido una continuidad en su trabajo, gracias a las
gestiones realizadas por el Ministerio del Ambiente a través de la Unidad Ejecutora de
Gestion Integral de la Calidad Ambiental (GICA), en el marco de implementacion del
programa de gestion de residuos sélidos en zonas priorizadas, cofinanciado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, los cuales permitiran la mejora de la calidad y capacidad
operativa de los servicios de recoleccion, barrido de calles, almacenamiento y transporte
de residuos solidos de la localidad, este programa considera ademas el desarrollo de un
conjunto de actividades que comprenden la construccion de relleno sanitarios,
capacitacion, aumento de la cobertura de barrido, recoleccién, transporte y
reaprovechamiento de residuos sélidos, asi como campafias de comunicacion en temas
relacionados a la gestion de los residuos sélidos, y desde el afio 2017 cuentan con un
presupuesto asignado como Gerencia de Residuos Sélidos por decisién del Ministerio
del Ambiente con la condicion de reunir 88,000 soles mensuales para el manejo del
Relleno Sanitario a través de un convenio.
Actualmente la provincia de Bagua, ya cuenta con un relleno sanitario, que ha sido
recientemente inaugurado, para una duracién maxima de 4 afios, y una capacidad maxima
de por lo que resulta necesario la capacitacion de la poblacion en la separacion, reciclaje,
reaprovechamiento de los residuos, para reducir la cantidad de toneladas de basuras

acumulada por distrito, sin embargo aun existe dificultades en estos temas, pues muchos
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ciudadanos no son conscientes de su importacién para contribuir con el ciudado del
relleno sanitario, que es la Unica en la regiobn Amazonas, y el equipo de profesionales de
la gerencia de residuos sélidos se viene preparando para realizar un trabajo técnico mas
articulado, con los distritos beneficiarios de provincia de Bagua, en la que por razones
justificables de distancia y tiempo de traslado, el distrito de Imaza no ha sido incluido;
asimismo, el personas técnico, asi como la poblacion en general de diversos sectores de
la ciudad vienen siendo capacitados para que participen de manera activa en el
mantenimiento de la limpieza de la ciudad a través de la separacion de sus residuos, por
otro lado, debido a los gastos que conllevan mantener limpia la ciudad, la municipalidad
necesita recaudar 143,490 soles, y la poblacién solo contribuye con 11,000 soles y en
consecuencia a través del FONCOMUN se pierde 132,000 soles mensualmente, y
1°500,000 al ano, porque los fondos directamente recaudados son insuficientes, pero a
pesar de esto, se sigue trabajando buscando las estrategias de cobrarle al vecino por los
servicios recibidos en bien de la poblacion.

El area de residuos solidos, vienes trabajando de manera dinamica e innovadora, a través
de sus publicaciones realizadas via Facebook con la finalidad de mantener informada a
la poblacion de sus diferentes actividades, también cuenta con un el apoyo de una
asociacion de madres de familia en el sector la primavera de la ciudad de Bagua como
proyecto piloto, en la que se ensefia a los escolares a realizar abono organico con restos
de comida, guano del cuy y de la vaca, de esta manera incentivar en ellos a darle un buen

uso a los material organicos, para contribuir en el cuidado del medio ambiente.

Tabla 23
Cumplimiento de los componentes de evaluacion de la OEFA en la provincia de BAGUA- afio 2015

Aspecto Componente Componente Evaluados Bagua Puntaje
| Estudios de caracterizacion de los residuos solidos v
) 1 Plan Integral de Gestion de Residuos Solidos (PIGARS) v
GESTION Reporte de gestion y manejo de residuos sélidos en el
DE v Sistema de Informacidn para la Gestién de Residuos 4 95/30
RESIDUOS Sélidos
SOLIDOS \Y Programa de Formalizacién de Recicladores 4
VI Equipo técnico en Residuos Sélidos v
VI Promocion de buenas practicas v
MANEJO IX Relleno Sanitario v
DE Instrumentos Formales para brindar el servicio de limpieza v
RESIDUOS X plblica 20770
SOLIDOS XI Planta de Tratamiento de residuos organicos e inorganicos v
PUNTAJE
TOTAL 45/70

Fuente: Informacion recopilada del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA (2015).indice
de cumplimiento de los municipios provinciales a nivel nacional. Informe 2014-2015.
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Para el analisis de la situacion desde la perspectiva ambiental para el desarrollo
turistico, se ha considerado como primer punto la gestion Integral de Residuos solidos
que segun OEFA (2015), en cuanto a los indices de cumplimientos de evaluacion de la
provincia de Bagua, (Ver tabla ) en cuanto a Gestion ambiental, la provincia de Bagua
obtuvo un puntaje de 25/30, debido a que esta cuenta con instrumentos de gestion de
residuos como el estudio de caracterizacion de residuos sélidos, pigars y programas de
segregacion en la fuente, ademas de promover la formalizacion de recicladores y el
reporte de la gestion y el manejo de residuos sélidos en el Sigersol del Minam. Asimismo
en cuanto al manejo de residuos sélidos, la municipalidad de provincial de Bagua, obtuvo
un puntaje de 20/70, ya que cuenta con los instrumentos formales para brindar el servicio
de limpieza publica y, ademas de ello, realizar el tratamiento de los residuos organicos e
inorgénicos. Identificar y erradicar los puntos de inadecuada disposicion de residuos
solidos dentro de su jurisdiccion. En lo referido a la gestién y al manejo de residuos
solidos municipales, Bagua, obtuvo un puntaje de 45/70 puntos, siendo el mas alto de la
evaluacion del departamento de Amazonas, por lo que se considera que la labor del
gobierno municipal en materia de Gestion integral de residuos solidos se encuentra
realizando un excelente trabajo.

Entre los afios 2015-2017 el gobierno local de la provincia de Bagua, ha aprobado 9
ordenanzas municipales concernientes a los temas ambientales, 3 referidos a la
aprobacion del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos (PIGARS), 1 a
la aprobacion del programa de formalizacion de recicladores y recoleccion selectiva de
residuos soélidos en la provincia de Bagua, 1 referida a la aprobacion de exoneracion de
pago por concepto de derecho de licencia de edificacion de infraestructura para la
ampliacidén y mejoramiento de la gestion de los residuos sélidos municipales en la ciudad
de Bagua y ampliacién disposicion final de los residuos sélidos municipales de las
ciudades de La Peca, El Parco, Copallin y Aramango, 1 ordenanza municipal que aprueba
elevar la unidad de Residuos Solidos a la categoria de Gerencia de Residuos Solidos de
la Municipalidad Provincial de Bagua, 1 a la aprobacion del manual de organizacion y
funciones de la Gerencia de Residuos Sdlidos, 1 a la aprobacion del ROF de la Gerencia
de Residuos Soélidos, 1 a la aprobacion del texto Gnico de servicios no exclusivos-
TUSNE de la Gerencia de Residuos Solidos.

Hasta la fecha no existe un trabajo conjunto por parte de la Gerencia de Residuos Solidos

con la Unidad de Promocidn Turistica, sin embargo desde esta Gerencia se ha generado
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el cambio para mantener limpia la ciudad lo que en el mediano y largo plazo significara
Turismo, ingreso y mas trabajo.

- Diversidad Biol6gica, Ecosistemas y Calidad Ambiental.
La diversidad bioldgica se define como la variabilidad de organismos vivos de cualquier
fuente, incluidos los ecosistemas terrestres, marinos o acuaticos, asi como los complejos
ecoldgicos de los que forman parte. La nocion incluye diversidad dentro de una especie
(diversidad genética), entre especies y entre ecosistemas.
Otro de los puntos importantes a tratar como parte del desarrollo turistico sostenible en
la provincia de Bagua, es sin duda las condiciones de la diversidad bioldgica, los
ecosistemas y la calidad ambiental de los destinos turisticos, que no solo se concentra en
la toma de decisiones entorno al deterioro ecoldgico, sino también a la proteccion por
parte del Gobierno y el sistema judicial de los derechos humanos de miles de personas
de las comunidades indigenas, que se encuentran potencialmente expuestas y altamente
vulnerables a los conflictos ambientales, como el detrimento de su salud por la
contaminacion generada por las actividades ilegales de sobreexplotacion sobre la tierra;
asi como también a la persecucion y asesinatos de lideres ecologistas y activistas
ambientales a manos de los depredadores ambientales.
La degradacidn de los ecosistemas es un problema ambiental que disminuye la capacidad
de las especies para subsistir. Esta degradacion ocurre de diferentes formas y se
manifiesta en una disminucion de la riqueza de los ecosistemas asi como en su diversidad
bioldgica y en los bienes y servicios que pudieran ofrecer, afectando especies autdctonas
y/o migratoria. La degradacion de los ecosistemas debido a la sobreexplotacién de sus
recursos, aunque sirve a un proposito econémico de corto plazo, en el mediano y largo
plazo tiene efectos directos y negativos sobre el bienestar social, de alli la importancia
de conservar en buenas condiciones los sistemas naturales que a fin de cuentas, sustentan
los propios recursos turisticos, fuente generadora de ingresos y empleos para la localidad.
Las principales causas de degracion ecosistémica en la provincia de Bagua, son la
deforestacion de los bosques, con fines agricolas, ganaderas, extraccion maderera o
minera. La ganaderia como causa de deforestacion de grandes extensiones de tierras para
las instalaciones de pasturas (situacion insostenible en el largo plazo), el pastoreo
excesivo y la quema de potreros, degradacion de la vegetacion y erosién de los suelo,
afecta su productividad y a la fauna silvestre, ocasionando deterioro ambiental, en el caso

de la mineria, esta cuenta con grandes yacimientos de petréleo, un oleoducto y
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gaseoducto que transporta el crudo para su exportacion, generando la desertificacion de
miles de hectareas.

Contrariamente a lo que se cree, la extraccion de madera no es la razon principal por el
cual se pierden los bosques de la selva, la causa fundamental de este problema es el
cambio de uso de las tierras boscosas, principalmente para fines agropecuarios
(INRENA, 2005), estas actividades generan un impacto negativo sobre el turismo el cual
tiene un gran potencial por su flora, fauna, paisajes naturales y su poblacién nativa, que
son atractivos turisticos para el mundo.

Segun el MINAM (2017) el 91% de la deforestacion de los bosques de la Amazonia se
da por la agricultura informal, tierras no aptas para este tipo de actividad, en la que
productores talan arboles, los queman y luego usas esas tierras para sus cultivos de café,
cacao y palma aceitera; sin embargo, esos terrenos solo son productivos los dos primeros
afios, habiendo ocasionado después de la deforestacion de bosques y cambio de uso de
tierra el 51% del total de Gas de efecto invernadero mas de lo que corresponderia a

energia, industria y transportes juntos.

Tabla 24
Principales problemas ambientales en la provincia de Bagua 2007-2017
Ecosistema afectado  Magnitud de la probleméatica ambiental afio
Deforestacion de 30 has de bosque primario 2007-2014
BOSQUES Tala IIeg_aI de 10 has d_e arboles de cedro y romerio 2014
Incautacion de 7000 pies tablares de madera 2015
Pérdida boscosa de 1135 hectareas 2017
Derrame de 3000 barriles de petréleo registrado en las
RIOS zonas de Chiriaco, Nazareth, Inayo y villa hermosa, 2016

distrito de Imaza,
Fuentes: Elaboracion propia
Nota: Elaborado con informacion periodistica y entrevista realizada a autoridades locales

Entre los principales antecedentes de deforestacion de los bosques y tala ilegal en la
provincia de Bagua ubicados en fuentes de informacion periodistica local y nacional, y
confirmados por autoridades locales, esta el realizado en el Santuario Nacional Cordillera
de Colén, ubicado en los distritos de Aramango y Copallin, en el que se deforestaron
cerca de 30 hectareas de bosque primario entre los afios 2007 al 2014, por un campesino,
quien en el 2007 habia deforestado 2 hectareas de bosque en el sector chaka, al sureste
del area protegida, siendo notificado por la autoridades, y al afio 2014 debido a la
incidencia de sus actos, fue sentenciado para cumplir una condena de 5 afios (RPP, 2016);
otro hecho registrado en el afio 2014 fue la tala ilegal de 10 hectareas de arboles de cedro

y romerio en los bosques de Nieblas ubicados entre Bagua y San Ignacio para realizar
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otro tipo de cultivos (Correo, 2014); en el afio 2015 tambien se registro la incautacién de
7000 pies tablares de madera de diversas zonas de la provincia de Bagua y Condorcanqui,
donde 126 piezas de cedro fueron encontrados al interior de una vivienda del caserio de
Wawico, en el distrito de Imaza y el resto al un costado de la via del tramo Puente Nieva
(RPP, 2015); otro hecho producido en el afio 2017 fue la pérdida boscosa de 1135
hectareas a lo largo de la carretera Bagua Saramiriza, a causa de actividades agricolas y
ganadera (Sierra Praeli, 2018); esto se repite en diferentes zonas de la amazonia peruana,
donde los indices de deforestacion siguen siendo altos y se continla detectando nuevas
zonas de pérdida de bosques; para Claudio Scheneider, director técnico de Conservacion
Internacional “La Amazonia peruana sigue siendo una zona descuidada con una
gobernanza débil, y que mientras no se trabaje en un ordenamiento territorial, en la
titulizacion de la tierra y en coordinacion de las comunidades indigenas y otros sectores
de la poblacion, la Amazonia seguird siendo, un poco, tierra de nadie, y que la
desorganizacion es una puerta abierta para actividades ilegales como la mineria y la tala”.
Ante estos hechos irregulares que causan deteriores irreparables sobre el medio ambiente
y consecuentemente sobre la vida de personas de las comunidades indigenas; que en
ambos casos son elementos indispensables para el desarrollo del turismo en la localidad,
las autoridades locales y regionales tienen la tarea de articular soluciones sostenibles en
Beneficios de todos los pobladores de la localidad y en mayor medida de las comunidades
nativas y campesinas.

Los grupos indigenas son los més afectados con estas actividades ilicitas, que en muchos
casos, los derechos sobre las tierras de los indigenas no estan reconocidos por la ley ni
en la préactica, lo que deja a las comunidades indigenas vulnerables a la explotacion por
parte de poderosos intereses economico que las tachan de oponerse al desarrollo
(GLOBAL WITNESS, 2014). Peru es el cuarto pais mas mortal del mundo para los
defensores ambientales y de la tierra, recordando los asesinatos perpetuados de lideres
indigenas en el afio 2009 por defender su habitat natural con sobrados fundamentos al
intentar avasallar sus derechos colectivos como pueblos pre existentes al Estado peruano.
Asimismo en lo referente a la contaminacion de los rios, uno de los recientes problemas
mas controversiales en nuestro pais, y que cobr6 notoriedad por la gran magnitud del
problema, es el derramiento de petréleo originado en el afio 2016, en diversas areas de la
selva peruana, una de ellas registradas en las zonas de Chiriaco, nazareth, inayo y villa
hermosa, distrito de Imaza con un total de 3000 barriles de petréleo derramado (EVISAP,

2016); llegando a contaminar el suelo natural y las aguas de rios y quebradas, fuente de
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liquido vital de las comunidades indigenas, y que hoy a dos afios de lo ocurrido muestra
las consecuencias del desastre ecoldgico, con impactos por un lado; de corto y mediano
plazo que incluye la contaminacion de la vegetacion, la filtracion de contaminantes a los
mantos acuiferos y de ahi al resto de la cadena alimenticia y los inevitables problemas a
la vida y la salud de las personas principalmente respiratorias y dermatologicas por
influjo ambiental ; y los impactos de largo plazo o “Indirectos” que estan esencialmente
vinculados con las implicaciones del calentamiento global. (OEFA, 2016)

Seguln organizaciones indigenas awajun y wampis, el derrame de petr6leo ocurridos en
el 2016 han afectado a mas de 40 comunidades indigenas, ubicadas cerca de la quebrada
Inayo y en los margenes del rio Chiriaco y Marafion, que en su mayoria no cuentan con
agua potable y su principal fuente de este recurso son los rios que ahora estan
contaminados por petroleo en Imaza, afectando a la flora y fauna de la zona, como es el
caso de peces y aves y la filtracion del petréleo por la tierra matando las raices de
diferentes arboles y plantas, siendo los Gnicos recuros que tienen las comunidades para
sobrevivir.

Es preciso mencionar que los caso de contaminacion ambiental ocurridos en la provincia
de Bagua, violan el derecho primordial supremo y constitucional que el Estado Peruano,
las autoridades locales y los ciudadanos deben exigir, defender y resguardar: “Toda
persona tiene derecho a la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso,
asi como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida”
(articulo 2, inciso 22 Constitucion Politica del Estado Peruano 1993), y el derecho
supremo constitucional de primer nivel y fin supremo: “La defensa de la persona humana
y el respeto de su dignidad son el fin supreso de la sociedad y del Estado” (Articulo 1
constitucion Politica del Estado Peruano 1993), asimismo han vulnerado los derechos de
estas comunidades reconocidos en leyes nacionales e internacionales (convenio 169 de
la OIT), como el derecho a la vida, a la integridad cultural y espiritual, y su derecho al
territorio ancestral, pues se han contaminado los recursos naturales que se encuentran
dentro de sus jurisdicciones territoriales y que son fuente importante para su subsistencia
fisica y espiritual. También se ha vulnerado el derecho a la libre determinacion indigena
reconocido en la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los Pueblos
Indigenas (DNUPI), porque los derrames afectan gravemente sus prioridades de
desarrollo expresadas en sus propuestas de vida plena en y su relacion ancestral con la
naturaleza.

c) Situacion desde la perspectiva socio-cultural.
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El desarrollo turistico sostenible desde la perspectiva socio-cultural supone un
respeto hacia las diferentes culturas, a los derechos humanos y a la igualdad de
oportunidades para todos los miembros de la sociedad. Igualmente conlleva a un
reparto equitativo y justo de los beneficios, reduciendo, de este modo, la pobreza y
evitando cualquier forma de explotacion. (Ramirez, 2015, pag. 16); ademas debe
tenerse en cuenta la importancia de la estructura social, las costumbres y tradiciones
que hacen del destino un espacio unico.

También es importante no solo considerar los atractivos naturales y culturales que
posee el espacio fisico-geografico, sino que se necesita conocer la percepcion de los
habitantes de la comunidad local con respecto al desarrollo del turismo dentro de su
entorno de vida, asi como su disposicion y compromiso para apoyar la actividad.
(Covarrubias, Conde y Galvan , 2006).

La comunidad anfitriona es imprescindible dentro de la actividad turistica debido a
gue forma parte inherente del destino que se desea visitar, pues expresa y contagia su
sentir con lo que le rodea y caracteriza, ademas de recibir directamente los impactos
positivos y negativos derivados de la actividad. Por esta razon es necesario tomar en
cuenta las caracteristicas socio-culturales de la Provincia de Bagua, y de esta forma,
conocer la percepcion de la poblacién entorno de la actividad turistica, las cuales nos
pueden ayudar en gran medida a detectar diversas problematicas, necesidades y posibles
soluciones, que pueden ser consideradas como punto de partida para lograr el bienestar
de la localidad mediante la participacion de la comunidad para llevar a cabo un desarrollo
turistico sostenible; puesto que incorporar a la comunidad local en la planificacion y
gestion del turismo no es una cuestion sencilla. En la practica, son varios los factores que
impiden una incorporacién de esta a los proceso de gestion. Entre ellos se encuentra, por
ejemplo, la dificultad que presenta la comunidad ante la comprension de lenguaje técnico
y complejo en los procesos de gestion. Dicha comprension es relevante debido a que la
participacion de la comunidad va vinculada a los especialistas en dichos procesos.
Asimismo, debido a la heterogeneidad de la comunidad en términos de opiniones e
intereses, se encuentra la dificultad de obtener representatividad de la posicion de la
comunidad. Ante esto es necesario la conformacion de una comunidad dirigente (OMT,
2011), la cual consiste en un grupo portavoz de la comunidad compuesto por
representantes gubernamentales, el sector privado, y organizaciones religiosas y demas
residentes que guia y supervise los procesos de planificacion.

- Cultura Indigenay el rol de la Mujer en la sociedad



46

Los pueblos indigenas en el PerQ, histéricamente, han vivido excluidos de la Politica
Nacional de Estado y sus dinamicas de vida han sido desconocidas por la mayor parte de
la sociedad. Siempre han existido dificultadas estatales para lograr entender las
necesidades y derechos de los pueblos originarios y la atencion de sus propias prioridades
de acuerdo a su cultura y cosmovision.

En la provincia de Bagua, y mas exactamente en el distrito de aramango y en mayor
medida en el distrito de imaza, habita un grupo extenso de familias indigenas amazonicas,
los pueblos étnicos awajun y wampis, los cuales a lo largo de toda su existencia han
atravesado por situaciones de opresion, represion, exclusion y discriminacion debido a
los prejuicios sociales de caracteristicas faciales, estilo de vida, y formas de
comunicacion; y conflicto de intereses por parte de la élite empresarial que busca
apropiarse de sus tierras y lucran con ello, siendo siempre victimas permanentes de estos
conflictos, colocando a sus lideres y representantes en una situacion de marginalidad ante
las leyes de nuestro pais, que han criminalizados sus protestas sociales, ante la obligacion
de defender sus propios derechos, situacién que ha conllevado a conflictos consumados,
como los ocurridos en junio del 2009, resultado de una debil institucionalidad del estado
para con los pueblos indigenas, y la falta de sensibilizacion, humanidad y entendimiento
de la diversidad cultural como riqueza y oportunidad para nuestro pais y sus perspectivas
de desarrollo para revalorar las culturas que hasta hoy han sido olvidadas, siendo
necesarias la proteccion de los derechos sobre sus territorios, su propiedad intelectual,
lengua, tradiciones, técnicas artesanales, medicinales y actividades econdmicas. Para
tales efectos es indispensable brindar a estas comunidades una adecuada orientacion y
formacion para que participen en la conservacion de su patrimonio cultural, con énfasis
en la integracion de los patrimonios tangibles e intangibles, que no es otra cosa que su
propia vida o espacio antropoldgico.

El patrimonio es un capital cultural que no tiene valores y sentidos fijos, sino que forma
parte de los procesos sociales. Es fundamentalmente una obra colectiva producida por el
conjunto de la sociedad, de manera tal que cuando la sociedad estd formada tanto
multicultural como plurisocietariamente, el patrimonio, tanto su acceso como su
construccion, es diferencial. El patrimonio cultural son los bienes tangibles (monumentos
histéricos y arqueoldgicos, paisajes urbanos y naturales que posee un pueblo) y los
intangibles (valores espirituales, la cosmovision, la sabiduria popular, ceremonias,
musica, expresiones culturales de un pueblo), que son valorados colectivamente por

diversas circunstancias. (Leal Gonzélez, 2008). En esta medida, lo valorado es lo que
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condensan los simbolos considerados representativos de la identidad del grupo, de la
nacion, region, o localidad; de esta forma, cualquier manifestacion cultural es
representativa de una sociedad y podria ser convertida en patrimonio. Sin embargo, lo

que se valora de una cultura responde a su condicion historica, y por tanto su produccion,

acumulacion e identificacidon es cambiante.

Tabla 25

Caracteristicas Socioculturales de las comunidades indigenas de la Provincia de Bagua
Categorias Patrimonio Intangible local

Distritos con poblacion Awajin y Wampis Aramango e Imaza: 12 comunidades indigenas

Lengua Nativa Jibaro

Intentos Invasores al territorio awajin y wampis en la
época Incaica

Conflicto del Alto Cenepa en 1995

Baguazo en 2009

Acontecimientos Histéricos de lucha

recursos naturales y ecosistemas,

Conocimientos ancestrales . s I ~
cambios climaticos seguin época del afio

Cantos, cultos, rituales, ceremonias en homenaje y
respeto a la Madre naturaleza, ingestion de plantas para

Costumbres fines medicinales, "reduccion de cabezas" para la
momificacion y conservacién de las cabezas de sus
enemigos

Entidad Protectora de la Ecologia: Chullachaqui
creencia en seres divinos y espirituales, plantas

Creencias L, p ) il
alucindgenas en las que obtenias la visién de "Bikut" y
otros lideres que promovian el bienestar

- Confeccion de canoas, balsas y ceramicas, artes

Habilidades y

musicales, materiales de pesca y recoleccion.

Platano, yuca, animales de monte, pescado,

istem Alimentacién
Sistema de entacio masato

Hombre Jovenes: Coronas de plumas y tawas
Vestimenta Hombres viejos: Itapak
Mujeres: Buchak

Hombres: Tejidos de canastas de bejuc, asientos
Principal actividad rudimentarios de madera
Mujeres: Elaboracién de Vasijas, Ollas de barro y platos

Fuentes: Elaboracion propia
Nota: Informacién obtenida del didlogo con lideres de las comunidades awajin y wampis

El pueblo “awajun y wampis” conocidos como ‘“aguaruna y huambisa” habitan
principalmente en el departamento de Amazonas, siendo alrededor de un 20%; es decir,
12 comunidades indigenas los que habitan en la provincia de Bagua, aunque también
existen comunidades Awajun en los departamento de San Martin, Loreto, Cajamarca y
Ucayali, y wampis en el norte de la regién Loreto. El idioma de ambas cultural pertenece
a la familia linglistica Jibaro considerados Lenguas vitales por el Ministerio de
Educacion, puesto que estas se hablan y se transmiten de generacion en generacion.

La vida de los Awajun y Wampis ha estado intima y profundamente ligada a un sin

namero de historias de lucha, enfrentamientos y victorias en un intento por invadir su
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territorio, entendido como el espacio que sostiene y reproduce su cultura y su identidad
como pueblo, gracias al gran valor que ellos tienen hacia su cultura, imponiendo respeto
y orden para con su pueblo, las investigaciones sefialan que ni los incas han podido
conquistar sus tierras, y que en varias ocasiones, Tupac Yupanqui y Hayna Capac,
intentaron invadir territorio awajun, obteniendo como respuesta el levantamiento de todo
un pueblo dispuestos a defender lo suyo hasta la muerte, gracias a sus tradiciones
guerrera, lo mismo ocurrio en el ataque recibido por militares ecuatorianos, una no tan
lejana historia, que por su odio enfermizo antiperuano de arrebatar territorio amazdnico
con asesoramiento chileno, estallo el conflicto del Alto Cenepa en 1995, una guerra no
declarada sorpresiva, resaltando la fortaleza de los soldados peruano awajun y wampis
que sin contar con un ejercito bien equipado, dieron una verdadera leccion de amor a la
patria ante un ejército mejor equipado pero sin la experiencia de un combate real y débil
moralmente. Este es un lema que han ido aplicando desde tiempos inmemorable hasta la
actualidad, ir6nicamente, al tener que enfrentarse con sus propios hermanos peruanos
ordenados por el gobierno nacional confabulado con empresas motivadas por intereses
econdémicos. Es asi que la historia y cultura del pueblo awuajun y wampis se ha
caracterizado siempre por la enérgica defensa de su territorio ancestral y su autonomia
frente a intentos invasores y colonizadores; sin embargo, quien pueda entrar a territorio
Aguaruna y Huambisa respetando a las autoridades establecidas consetudinarias,
respetando las reglas que ellos establecen para entablar un didlogo con personas externas
a su territorio, tendrdn muy buena impresién de ellos, son pueblos sumamente amistosos,
cordiales y hospitalarios, cooperativos, muy puntuales, responsables en temas de
asignacion de tareas, son confiados en la palabra de los demas, porque consideran que
esta es ley, y cuando la quebrantan se sienten burlados, humillados, y burlarse de uno es
burlarse de todo el pueblo, de alli la respuesta a los acontecimientos del Baguazo en el
2009.

El pueblo awajun y wampis son grandes conocedores de los recursos naturales y de los
ecosistemas para aprovecharlos dptimamente, segln las épocas del afio, y cambios
climatologicos, siempre buscan abastecerse con los recursos que les brinda la madre
naturaleza, logrando siempre vivir en armonia con ella, buscan la fertilizacion de la tierra,
mediante cantos, cultos, hoy admiradas por el mundo. En sus sistemas religiosos tuvieron
base comun el reconocimiento y creencias en seres divinos y espiriritus contenidos en los
propios recursos naturales que intervienen en los individuos dandoles sefiales favorables

para su vida; la ingestion de plantas como la shipina, el chuchuwasi, el datem y el
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sanango; la toma de plantas alucindgenas como el toé€, la ayahuasca y el tabaco, con ello
se obtiene la Vision y la creencia en Bikut y otros lideres que promovian el bienestar.
Para los pobladores awajun y wampis, las causas de la enfermedad son la brujeria, el
encuentro con animales y espiritus, y para tratamiento de sus enfermedades utilizan
plantas medicinales, ademas de un conjunto de rituales, cantos y ceremonias. Entre sus
diversas habilidades se encuentran la confeccion de canoas, balsas, cerdmicas, artes
musicales, materiales de caza, pesca y recoleccion. Sus expresiones linguisticas fueron
maltiples y sus formas de comunicacion y de organizacion politica permitieron la
integracion y el desarrollo de expresiones culturales particulares. Su sistema de
alimentacion se encuentra principalmente el platano, yuca y otros productos y animales
del monte y el pescado, y el masato como bebida. Entre sus principales vestimentas estan
para los hombres las coronas de plumas o tawas, los mas viejos visten el itipak y las
mujeres el buchak ademaés estas hacen impresionantes vasijas, ollas de barro y platos, y
los hombres tejes canastas de bejuco y elaboran asientos rudimentarios de madera

Los pueblos awajun y wampis aman su identidad cultural y la defiende singularmente,
guiados por una cosmovision de gran interés, quizas su mas importante aporte a la
antropologia del Peru. Para el pueblo Awajin y wampis, la selva esta llena de almas, de
hombres transformados en arboles en animales. Curiosamente, para ellos, el
Chullachaqui, conocido como temido diablillo en otras zonas amazonicas, es una entidad
protectora de la ecologia, un amigo de las plantas que sélo asusta a los depredadores de
la naturaleza.

Parte de sus ceremoniales misticos con toé y ayahuasca, que les permiten coloridas
visiones de la selva, esta el guardarle un sagrado respeto a la Madre Naturaleza. Ademas
de mantener un velo de hermetismo sobre este tipo de ceremonias.

Uno de los ritos y costumbres, que se hizo célebre en el mundo es la préactica jibara de
“reducir cabeza”, un procedimiento llamado “tzantza”, hacia que el nativo momificase y
conservara las cabezas de sus enemigos.

Todo el bagaje cultural de los pueblos indigenas de la provincia de Bagua; si bien es
cierto, encierra un importe significado para patrimonio intangible local y nacional para
el turismo vivencial, esta en la practica ain carece de reconocimiento sociocultural que
los eleve a un nivel méas consolidado que ponga de manifiesto su cultura ancestral para
el mundo y sean valorados como tal.

Por otro lado; en la practica, y especialmente en las zonas menos desarrolladas, otro de

los problemas socioculturales que aun sigue vigente en pleno siglo XXI, es la
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discriminacion contra la mujer en derechos y oportunidades, limitandoles o negandoles
el acceso a una educacion, un trabajo, la participacion y decisiones politicas, y mucho
mas acentuado en el caso de las madres jovenes donde los casos de discriminacion es
mayor.
En la provincia de Bagua, el panorama es muy similar, puesto que la mayoria de los
hogares tienen como sustento econémico familiar al hombre, donde las mujeres quedan
subordinadas a sus parejas, y donde los casos de adolescentes embarazadas van siempre
en aumento; en ambos casos muchas de ellas sufren maltrato fisico y psicolégico, otras
son abandonadas por sus parejas, quedando toda la carga familiar en la mujer,
sumenrgiendose en un problema econémico y emocional que es transmitido a los hijos,
esta situacion es mucho mas fuerte en las zonas mas alejadas donde la mujer realiza
exclusivamente las labores del hogar.

Tabla 26

PET femenina por

actividad econémica
Provincia Bagua

condicion de

Total de mujeres

PET 20047
PEA 6414
PEA ocupada 6222
PEA desocupada 192

No PEA 13633

Fuentes: INEI: Censo Nacional 2007:
X1 de Poblacién y VI de Vivienda

Lo dicho anteriormente, se ve reflejado en la tabla 26 que muestra la PET femenina por
condicion de actividad econdmica, en la cual solo el 32% de las mujeres en Edad de
Trabajar (20,047), se encuentran econémicamente activas (6 414), y solo el 28% de la
PEA ocupada total (22291) de la provincia de Bagua corresponden al grupo de mujeres
(6222).

Tabla 27
PEA ocupada de 6 y mas afior de edad, por sexo y categoria de ocupacién
Provincia Bagua Hombres Mujeres Total PEA
ocupada
Empleado 2035 1721 3756
Obrero 4320 502 4822
Trabajador independiente 8549 2141 10690
Empleador o patrono 500 113 613
Trabajador familiar no remunerado 2194 1662 3856
Trabajador del Hogar 21 481 502
Total 17619 6620 24239

Fuentes: INEI: Censo Nacional 2007: XI de Poblacién y VI de Vivienda
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Ademas, también se puede observar en la tabla 27, que, en lo correspondiente a la PEA
ocupada, solo el 27% corresponde son mujeres (6620), y en la categoria de trabajador
independiente, solo el 20% responde al grupo de mujeres, lo cual demuestra que incluso
en el tema de emprendimiento de algun tipo de negocio, las mujeres se encuentran poco
empoderadas, por diversas razones que van desde el bajo nivel educativo en el grupo de
mujeres, su condicion de madres como un perjuicio para la sociedad machista, hasta sus

limitados ingresos econémico.

PEA ocupada de 6 y mas afios de edad por sexo y nivel educativo

Provincia Sin  Educacién Univ. Sup. No Univ.  Sup. Univ. Sup. Univ.

Bagua Nivel Inicial  Primaria Secundaria Incompleta Compl Incompleta Completa Total
Hombres 884 64 7887 6120 625 1057 283 699 17619
Mujeres 871 13 2504 1489 331 759 160 493 6620
Total 1755 77 10391 7609 956 1816 443 1192 24239

Fuentes: INEI: Censo Nacional 2007: XI de Poblacién y VI de Vivienda

Asimismo, al observar la tabla 28, respecto al total de la PEA ocupada de 6 y més afios
de edad, la PEA femenina se encuentra mayormente distribuida en el nivel educativo
primario y secundario con 38% y 22% respectivamente de la provincia de Bagua, siendo
esta, una de las razones por la cual la mujer no logra un posicionamiento social y
econdmico, ni desarrolla de manera eficiente sus potencialidades para el aporte a la
economia local.

Tabla 29

Mujeres de 12 y més afios de edad en condicion de Madres

por categoria de actividad econémica
Provincia Bagua Total de mujeres

PEA 5377

Ocupada 5257
Desocupada 120

No PEA 11729

Total 17106

Fuentes: INEI: Censo Nacional 2007: XI de Poblacién y VI
de Vivienda

Uno de los indicadores més contundentes de la discriminacion hacia la mujer en
oportunidades laborales, se observa en la tabla 28, respecto a las Mujeres de 12 y mas
afios de edad en su condicién de madre (17106), lo cual representa el 58% del total de
mujeres que existen en la provincia de Bagua (29650), de los cuales solo el 31% se
encuentra econdmicamente activa, y el 69% restante represtan el grupo de mujeres en
inactividad, esto demuestra que su condicién de madre, y la responsabilidad que esto

implica, es un factor limitante a la hora de conseguir un trabajo.
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El empoderamiento hace referencia a una mayor autonomia para las mujeres, a su

reconocimiento y a la visibilidad de sus aportaciones. EI empoderamiento de las mujeres
implica que participen plenamente en todos los sectores y a todos los niveles de la
actividad econOmica para construir economias fuertes, establecer sociedades mas
estables y justas, alcanzar los objetivos de desarrollo, sostenibilidad y derechos humanos
y mejorar la calidad de vida de las familias (CNPEVCM, 2016)
Un estudio de caso en la comunidad de Huaripampa, Huardz, concluyé: “La mujer
campesina, como detentora de los conocimientos y valores culturales del campesino
juega un rol muy importante. Ella es la que conserva con mayor pureza y transmite a loa
hijo- especialmente en sus primeros afios- todo ese bagaje que el varon, por su mayor
contacto con el exterior y su mayor participacion en la educacién formal, ha ido
perdiendo. Es asi que la mujer tiene un manejo de los conocimientos tecnoldgicos
tradicionales que muchas veces no es tomado en cuenta y en algunos casos minimizados
por ellas mismas. La mujer ensefia a sus hijos la importancia de producir, plantar y cuidar
los arboles™

Segun Schuler (1997) como se citdé en Cepeda (2012) idenfica el empoderamiento
como un proceso por medio del cual las mujeres incrementan su capacidad de configurar
sus propias vidas y su entorno, una evolucién en la concientizacion de las mujeres sobre
si mismas, en su estatus y en su eficacia en las enteracciones sociales. La mujer toma
conciencia de su realidad para analizar y tomar decisiones de cambio.

d) Situacion desde la perspectiva politico- institucional.

Las buenas practicas en turismo deben estar contempladas dentro de los lineamientos
de las politicas institucionales Municipal como entidad competente en el manejo de la
gestion publica local con la finalidad de consolidar estrategias que permitan fortalecer el
trabajo del ente gestor entorno a la sostenibilidad del desarrollo turistico que comprenda
una serie de acciones, actuaciones, medidas, decisiones canalizadas por medio de planes
de gestion, programas y medida de promocion y regulacion de la actividad turistica,
acuerdos y convenios publico-privado, interinstitucionales debidamente articulados y
sistematizados

Debido a las caracteristicas de la actividad turistica todas las decisiones del gobierno
local en materia de construccion de obras de infraestructura, mejoramiento de areas
verdes, ordenanzas de urbanismo, etc, tendran un efecto directo o indirecto sobre la

condicion del desarrollo turistico sostenible en la localidad.



53

Impulsar la actividad turistica es una tarea que se asume a partir de las propias
atribuciones de las autoridades locales, asi como de otras funciones que tienen un impacto
directo en el éxito o fracaso de la localidad como destino turistico.

El fomento de las inversiones turisticas y la promocion de los atractivos turisticos
deben constituir una de las principales tareas de las autoridades locales.

i. Gobierno local.

Actualmente en la provincia de Bagua el turismo no forma parte de las prioridades del
gobierno municipal, “esta no cuenta con presupuesto asignado ni como Gerencia de
Desarrollo Econdémico ni como Unidad de Promocion Turistica para la realizacion de
actividades programadas cada afio” (Ochoa, 2018). EI municipio no ejerce un liderazgo
en la conduccion del desarrollo turistico, sea por insuficiencia del financiamiento
disponible, por la carencia de recurso humano calificado o incluso por que no se le asigna
a la actividad turistica la importancia que tiene como fuente de ingreso y bienestar para
la comunidad residente lo que revela la existencia de deficiencias en la gestion municipal
por parte de las autoridades competentes.

- Planificacion turistica.

La planificacion Turistica es un instrumento de Gestion que posee diferentes escalas:
Internacional, nacional, regional, local. “La planificacion es fundamental para alcanzar
el éxito en el desarrollo, gestion y manejo de la actividad” (OMT, 2004), en nuestro pais
se clasificados por niveles de gobierno como: el Plan Nacional de Turismo (PENTUR),
Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR) y el Plan de Desarrollo Turistico Local
(PDTL).

La planificacion turistica constituye un requerimiento fundamental en el desarrollo de
la actividad turistica puesto que garantiza, por una parte, la correcta integracion del
turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente local; y por otro lado,
la adecuada satisfaccion de la demanda turistica, elemento indispensable para la
viabilidad y posibilidad econémica de los proyectos turisticos de competencia creciente.
(OMT, 2004)

La Municipalidad Provincial de Bagua no cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico
Local que sirva de base para la recoleccion, sistematizacion y procesamiento de
informacion turistica que permitan la evaluacion del potencial turistico del territorio y
contribuya a impulsar el desarrollo turistico sostenible pese a existir una Unidad de

Promocidn Turistica desde el afio 2015.
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Esta falta de planificacion ha conllevado que las actividades turisticas se realicen de
manera desorganizada, poco articulada con los actores turisticos tanto con el sector
empresarial asi como con los medios de comunicacion los cuales cumplen una importante
funcioén en la difusion de las actividades de turismo evidenciando la escasa presencia de
la poblacion en la participacion de los eventos programadas por la Municipalidad
Provincial de Bagua.

- Gestion turistica

En el desarrollo turistico de una localidad, la gestion municipal es determinante para
consolidar la oferta turistica y estructurar productos competitivos, que sean atractivos
para la demanda local, regional, nacional o internacional.

Segun Oyarzan y Szmulewic (1999) La Gestion municipal, regional y en general de
las administraciones publicas suelen ser determinantes en la calidad de un destino. Segun
los mismos autores, es necesario establecer sistemas méas dindmicos capaces de
autofinanciarse y de llevar a cabo medidas comercializadoras mas dinamicas y efectivas.
Asociaciones que aglutinen a diferentes actores turisticos, fundaciones, etc. Pueden dar
como resultado sistemas de organizacion y gestion muy eficaces. De igual forma, la
competitividad sistémica requiere alta calidad de coordinacién entre los privados, entre
los publicos y entre los privados y publicos. Para ofrecer servicios de calidad y ser
competitivos no basta con lograr estandares adecuados, los agentes involucrados deben
estar sincronizados en tiempo. Existen barreras a la cooperacion: falta de informacion
sobre con quienes es posible cooperar; falta de confianza en las motivaciones externas a
la cooperacion; falta de seguridad en la propia idoneidad para cooperar; excesivo afan de
protagonismo; cierta dosis de autoritarismo, conflictos interprivados, conflictos
interpublicos, atomizacion del sector privado, multiplicidad de organizaciones
involucradas, carencia de instrumento ordenador que impulse la coordinacion publica;
competencias dispersas, etc. La falta de armonia entre las partes, anarquia (algunos
prosperan pero el conjunto se deteriora). En el marco de lo anterior, se hace necesario
investigar y realizar evaluaciones continuas de la gestion turistica municipal, que

permitan ir mejorando paulatinamente dicha gestion.

Tabla 30
Diagndstico Politico-Institucional a nivel del Gobierno Local 2018
Unidad de Promocion Turistica Condicion
Dimension Componentes Siexiste No existe En desarrollo
Recurso Econémico Presupuesto Publico asig_nado X
Aportes Netamente Propios X
Personal Técnico especializado X

Recurso Humano . L X
Convenios publico- Privado X
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Acuerdos X
Organizacion de la sociedad
Civil Organizada

ROF y MOF actualizado X
L Gestién Turistica X
Gestion y Plan de desarrollo Turistico
Planificacion : X
Sostenible
Plan de Promocién y Marketing X

Fuentes: Elaboracion Propia
Nota: Extraido de entrevista realizada a la Gerente de Desarrollo Econémico

El trabajo de la Unidad de promocidn turistica de la provincia de Bagua en cuanto a
gestion turistica, tal como se muestra en la tabla 29, se ve limitada principalmente por la
falta de presupuesto asignado por las autoridades competentes la cual ha originado que
esta no cuente con el contrato de un personal especializado en el manejo del desarrollo
turistico y en muchas ocasiones no cuente con personal alguno para realizar las
coordinaciones respectivas y se vea practicamente abandonado para su desarrollo como
institucion asumiendo la responsabilidad la encargada de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico; sin embargo, pese a las debilidades institucionales existentes en la
municipalidad provincial de Bagua existe un equipo conformado por la sociedad civil,
instituciones publicas y sector empresarial que vienen propiciando la realizacién de las
actividades turisticas con aportes netamente propios, asimismo la Gerencia Subregional
mediante la direccion de comercio exterior y turismo, la Agencia agraria Bagua en
coordinacion con la municipalidad provincial de Bagua vienen trabajando
conjuntamente para hacer realidad la elaboracion de un plan de desarrollo turistico local
que busque orientar las acciones que se deben llevar a cabo a corto, mediano y largo
plazo en materia turistica, asimismo a través de la Direccion de Comercio Exterior y
Turismo Bagua se han realizado gestiones para la contratacion de consultoria de la
Empresa OFITUR, la cual viene ejecutando la elaboracion del Plan de Producto Turistico
de los diferentes lugares turisticos de la Provincia de Bagua y posteriormente
implementar rutas turisticas en la zona, y actualmente como municipalidad se estan
realizando las gestiones para que se pueda contratar una consultoria que elabore la
segunda parte del Plan como Plan de Promocion y Marketing,

- Estructura organica

Cada municipio organiza su administracion de acuerdo a las actividades que desarrolla

y a las necesidades consideradas de prioridad dentro de su territorio y en base a su

presupuesto. Esta organizacion municipal se representa en el organigrama estructural, y
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se especifica en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), y en el Manual de

Organizacion y Funciones (MOF) de cada entidad.

Segun la (Municipalidad provincial de Bagua, 2012), descrito en el Reglamento de
Organizacién y Funciones - ROF, la unidad de Promocién Turistica se encuentra dentro
de la Gerencia de Desarrollo Econémico, la cual segun el articulo 14°se ubica en el
segundo nivel organizacional, y pertenece a los drganos de linea, que son “las unidades
técnico normativas encargadas de formular, ejecutar y evaluar las politicas publicas
necesarias para el cumplimiento de los objetivos y funciones de la municipalidad, en el
marco de las atribuciones y competencias conferidas en su Ley Organica”. (Articulo 93°
del ROF, P.44)

La Gerencia de Desarrollo Econdémico, es el 6rgano de linea encargado de planificar,
ejecutar y supervisar las acciones orientadas al desarrollo econémico de la Provincia de
Bagua (Articulo 109° del ROF y MOF, p. 137), dentro de las ocho funciones que debe
cumplir la Gerencia de Desarrollo Econémico estan:

- Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la
promocion, incentivos y regulacion de la economia local, potenciando las actividades
empresariales para aumentar la productividad y la generacién de los puestos de trabajo
necesarios para la poblacion.

- Programar, organizar, dirigir y controlar las actividades de capacitacion de las
pequefias y micro empresas para el empleo productivo, y la formalizacion empresarial
y reconversion ocupacional para los ciudadanos locales.

- Coordinar con los actores econdmicos locales, la elaboracion del Plan de Desarrollo
Econdmico Local, para su correspondiente aprobacion por el Consejo Municipal.

- Coordinar con organismos nacionales e internacionales, el establecimiento de
mecanismos financieros para impulsar el desarrollo empresarial y la generacién de
empleo productivo en la provincia.

- Representar a la Municipalidad ante las instituciones y organismo publicos y privados,
en las actividades orientadas a la promocidn de las micros y pequefias empresas y la
capacitacion para el empleo productivo.

- Promover la realizacion de ferias de produccion y turismo.

- Supervisar los registros y control de las licencias de funcionamiento de
establecimientos comerciales, industrias, profesionales y servicios en general, en el

ambito de la jurisdiccion Provincial.
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Y finalmente, conducir el adecuado funcionamiento del Mercado Municipal y el Canal
Municipal, disponiendo las acciones orientadas a su mejoramiento operativo.

La Unidad de Promocion Turistica se encuentra en el tercer nivel organizacional y

conforma una de las divisiones del municipio (area que se encuentra dentro de un érgano

de linea).

La funciones y ubicacion de esta unidad se encuentran especificadas en el ROF, al

igual que las demas divisiones y gerencias que tiene la Municipalidad de Bagua; segun

el articulo 116° del ROF, la Unidad de Promocién Turistica se encarga de formular,

ejecutar y evaluar las estrategias del desarrollo econdémico local mediante los

mecanismos de promocién y participacion del empresario. Y las funciones que

desempefia son las siguientes:

Coordinar, dirigir, monitorear y supervisar y evaluar la organizacion y desarrollo de
las actividades de turismo.

Propiciar la iniciativa privada de promocion y fomento turistico en el &mbito
provincial, en coordinacion con los Organismos Sectoriales y las organizaciones
privadas.

Realizar con el asocio de instituciones y organizaciones publicas y privadas, estudios
de investigacion y desarrollo turistico.

Elaborar el Plan e Inventario Turistico de la Provincia de Bagua, en cooperacion con
las entidades competentes.

Organizar, ejecutar, monitorear y evaluar actividades de promocion turistica, asi como
en aspectos relacionados con el folklore, artesania y ferias.

Otras funciones que le asigne el Gerente de Desarrollo Econdémico.

Elaborar mapas provinciales turisticos, con el proposito de dar a conocer los lugares
mas atractivos de la provincia, asi como recopilar y analizar datos estadisticos sobre
el patrimonio turistico.

Otras funciones que dentro de su competencia le encomiende la Gerencia de
Desarrollo Econémico.

Segun la (Municipalidad provincial de Bagua, 2012) descrito en el Manual de
Organizacion y Funciones - MOF, el especialista encargado de la division de la
Unidad de Promocion Turistica tiene como funcion principal hacer cumplir los
objetivos trazados por la municipalidad respecto al turismo. Ademas, son parte de sus
funciones especificas tener que programar, organizar, dirigir y evaluar las actividades

orientadas al fortalecimiento de las capacidades y potencialidades turisticas locales, y
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coordinar con la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Territorial y las demas

unidades organizaciones de la Municipalidad (numeral 1, 2 y 5); también implantar y

actualizar una data de los lugares que constituyen atractivos turistico, difundirlos junto

al patrimonio cultural de la Provincia de Bagua (numeral 3 y 4); promover
capacitaciones con los conductores de establecimientos comerciales vinculadas con el

sector turismo y tener actualizados los registros estadisticos de la Unidad. (MOF, p.

152)

Es decir, el jefe de la Unidad de Promocidn Turistica, tiene la responsabilidad de
conducir los planes y las actividades orientadas al fortalecimiento y sostenibilidad de las
capacidades y potencialidades turisticas locales, con el asocio del empresariado y de la
inversion publica y privada, sin embargo, esta situacion se encuentra lejos de la realidad
por la que atraviesa esta unidad organizacional, pues hasta la fecha no se cuenta con un
personal permanente por lo tanto el desarrollo turistico de la provincia de Bagua se ve
frenado por esta problemaética, ademas de considerar que las veces que esta unidad ha
contado con un jefe a cargo, estos solo son asignados del personal contratado con los que
ya cuenta la municipalidad provincial de Bagua para cubrir la falta de representante,
ademéas de no contar con estudios especializados en temas Turisticos. Lo cual ha
desencadenado en la falta de iniciativa para realizar eventos y actividades turisticas por
parte del jefe de la unidad de promocion turistica esto debido a su falta de experiencia en
torno al turismo, por lo tanto, en Gltima instancia la que asume la responsabilidad de las
actividades programadas en la unidad de promocion turistica es la representante de la
gerencia de desarrollo econémico, considerando ademas la carga laboral.

- Normativa

En el pais, el marco normativo mediante el cual los érganos de las municipalidades
(concejo municipal y alcaldia), ejercen sus funciones de gobierno, son las ordenanzas,
los acuerdos de concejo y los decretos de alcaldia; y mediante el cual resuelven asuntos
administrativos, son las resoluciones de concejo y las resoluciones de alcaldia (articulo
39° de la Ley Orgénica de Municipalidades).

En la Municipalidad Provincial de Bagua entre el afio 2015 al 2017, no se encontraron
ordenanzas municipales ni acuerdos de concejo que respalden a la unidad de Promocion
Turistica para la realizacién de actividades en la Provincia de Bagua, si bien es cierto es
un gran impedimento para el desarrollo turistico, la Gerencia de Desarrollo Econémico

sigue realizando sus actividades de manera independiente, ya que, a pesar de sus



59

limitados recursos en cuanto a personal especializado y falta de presupuesto municipal;
desarrollan un plan Operativo Anual, en él constan las actividades que se piensan realizar
a lo largo de todo el afio en beneficio del Turismo y su desarrollo.
- Capital humano institucional

El capital humano se constituye como un factor estratégico para el logro de la
competitividad en los gobiernos municipales que dedican parte de sus actividades a la
gestion y planificacion turistica. Se define el capital humano turistico como “la cantidad
de conocimientos técnicos y cualificaciones que poseen los trabajadores del sector,
procedentes de las inversiones en educacién formal y en formaciones en el trabajo” (Lilo,
Ramon y Sevilla, 2007, p. 61). Esta formacion en el trabajo la adquiere el individuo, bien
a través del aprendizaje derivado de la experiencia en el desempefio de su puesto o bien
de la formacion especifica recibida. Multiples son los argumentos que sostienen la
relevancia del capital humano institucional para contribuir al desarrollo turistico local.
De esta manera, se considera al Recurso Humano el centro y fin de un sistema de gestion,
entendido por gestion de recurso humano a la base fundamental responsable de propiciar
el desarrollo y consolidacion de las competencias humanas™ (Cuesta Santos, 2010, p. 51),
las que desde el siglo XX y con mayor énfasis en el XXI constituyen las reservas para
impulsar el desarrollo.
En este sentido, podemos sefialar que la situacién institucional de la Municipalidad
provincial de Bagua en cuanto a capital humano se refiere es aun una de las tantas
problemadticas existentes en la gestion publica municipal hasta el dia de hoy, pues como
se menciond anteriormente la unidad de promocidn turistica no cuenta con un
representante apto para asumir las labores de gestion y planificacion turistica, de tal
manera que contribuya sosteniblemente a su desarrollo, y en el peor de los casos, se ha
visto la ausencia de personal por falta de presupuesto para su contratacion, y que en
Gltima instancia y gracias al compromiso de contribuir con los interés de la poblacion, la
representante de la Gerencia de Desarrollo Econdmico asume la responsabilidad de
programar y organizar las actividades turisticas de la localidad, asi como realizar
acuerdos entre los diferentes actores involucrados a fin de lograr su consolidacion de su
trabajo con pequefios avances y que en el mediano y largo plazo se puedan ver los
resultados ya concretados.

ii. Relacionamiento interinstitucional.

Segun Cieza y Uriarte (2015) las relaciones sociales, en un contexto territorial,

configuran una estructura o red social a través del cual los actores sociales interactdan y
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se vinculan entorno a un fin comun para formar redes de organizaciones sociales-
interinstitucionales constituyen un gran aporte a la ejecucién de actividades planteadas
en los diferentes sectores y de la economias en su conjunto, pues mediante la
participacion coordinada y activa entre instituciones, se contribuye al buen manejo de las
estrategias y técnicas propuestas por cada una de ellas y el uso eficiente de las
herramientas de gestion, todos encaminados hacia un mismo objetivo , las cuales
“representan nuevas maneras de intercambiar informacion, articular esfuerzos solidarios
y facilitar procesos de aprendizajes entre diferentes organizaciones y actores sociales”
(Forni, Castronuovo y Nardone, 2012).

Segun Bagnasco (2003) como se citd en Gonzalez (2009) considera que desde el punto
de vista del capital social ayuda a comprender cdmo interacttan las fuerzas sociales e
institucionales con los procesos econdmicos, y es, ademas, entendido como capacidad
organizativa y aptitud de las sociedades para propiciar el desarrollo, pues que determina
la habilidad y facilidad de las gentes y de los grupos para trabajar juntos por un objetivo
comun. En resumen puede ser entendido como un recurso para la accion.

Es asi que, siguiendo con la entrevista realizada, ante la pregunta si existia
coordinacion mediante reuniones, participacion conjunta, convenios o acuerdos entre la
Municipalidad provincial de Bagua y las deméas municipalidades distritales en cuanto
para el desarrollo de las actividades turisticas, la representante de la Gerencia de
Desarrollo Econémico de la municipalidad provincial de Bagua nos menciono que existe
muy poca articulacion con las municipalidades distritales sea por la falta de persona
laborando responsable de promover el turismo; la falta de compromiso e interés en
enfatizar estos temas debido a problemas politicos existentes entre municipios, o por la
falta de presupuesto para el apoyo del desarrollo turistico en la provincia de Bagua, a
pesar de hacer la invitacion para realizar un trabajo conjunto desde la municipalidad
provincial de Bagua a sus demas distrito, y hasta el momento solo la municipalidad
distrital de Aramango ha accedido a contribuir con su trabajo al desarrollo de actividades
turisticas, por lo que los principales destino turisticos que han sido mejorados y
promocionados provienen de este lugar ademas de encontrar muy cerca de ciudad de
Bagua.

- Participacion de la sociedad civil.
Ahora destacando aquellos aspectos del capital social que estan basados en el papel
ejercido por la sociedad civil en los comportamientos econdmico, segun Woldcook

(1998) como se citd en Gonzalez (2009), entre ellos se incluye aquellos directamente
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relacionados con la proximidad, no s6lo geogréafica sino también social y cultural, puesto
que contribuyen a la articulacidn/vertebracion social, a la existencia de normas
claramente aceptadas por la colectividad, y a la eficiencia y credibilidad de las
instituciones y empresas.

En relacion con el desarrollo local, se insiste, ademas, generalizadamente en que una
parte importante de esta forma de capital se sustenta en la existencia de redes
empresariales y socio- institucionales que son importantes, segun Moyano (2001) como
se citd en Gonzalez (2009) “porque favorecen la realizacion de acciones colectivas en
beneficio de la propia comunidad”. La presencia de cada una de estas dimensiones
determina el grado de contribucion del capital social a la competitividad, tanto
empresarial como territorial, de los distintos ambitos asi como a sus procesos de
desarrollo.

Como cualquier otro tipo de red, las socio-institucionales localizadas persiguen, no sélo
la suma de los esfuerzos, sino también la creacion de sinergias que posibiliten
incrementar las capacidades, competencias y habilidades individuales y colectivas; de
esta manera, y mediante el establecimiento de lazos de cooperacion, se pueden alcanzar
objetivos comunes cuyos resultados, tangibles o intangibles, revierten positivamente al
conjunto de la sociedad.

Para que este tipo de redes sean verdaderamente efectivas hay que tener en cuenta que
los actores que se relacionan deben compartir objetivos comunes bien definidos, que
motiven el desarrollo de proyectos colectivos en los que se comprometan cada uno de los
asociados de manera activa. Segin Sebastian (2000) como se citdé en Gonzélez (2009)
“esas condiciones pueden diferenciar las redes de cooperacion de otras modalidades
organizativas, donde la generalidad de los objetivos y la vinculacion mas o menos laxa
de los asociados no implica un compromiso activo en un proyecto comun”

Al entrevistar a la encargada de la Gerencia de Desarrollo Econdmico sobre la
participacion de los pobladores de Bagua en reuniones de gestidon o temas de interés para
el desarrollo turistico, nos manifesto que recientemente se articularon al ente gestor, tanto
la sociedad civil como las instituciones publicas para la elaboracion de proyectos turistico
es decir anteriormente la poblacién y sus empresas privadas se encontraban al margen de
la actividad turistica y por lo mismo de su desarrollo. Y pese a no contar con recursos
econdmicos suficientes para su financiamiento, y tener baja participacion por parte de la
poblacion; el ente gestor canaliza todos sus esfuerzos para llevar a cabo todas las

actividades programadas como se contemplan en el Plan Operativo Anual.
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Capitulo 11
Marco Teorico

2.1. Crecimiento econémico

Entorno econdmico afecta el modo de vida de toda una poblacion, de ello dependera los
niveles de ingreso de las familias, la generacién de empleo los cuales condicionaran la
toma de decisiones domésticas en gastos, consumo de la canasta basica familiar, niveles
de ahorro, y las satisfaccion de sus necesidades basicas familiares, es por ello la
importancia de buscar su estabilidad, equilibrio y nuevas fuentes de ingresos para la
generacion de mas y mejores puestos de trabajo que mantengan la tributacién y que ésta,
por extension contribuya a las inversiones necesarias para generar mayores niveles de
crecimiento econdmico en beneficio de los habitantes de la comunidad; asi Kuznets
(1973) sostiene:

El crecimiento economico es un fendbmeno complejo en el que, mediante la
acumulacion de mas y mejores factores productivos y de su utilizacién mediante
técnicas cada vez mas productivas, las economias son capaces de generar una mayor
cantidad de bienes y servicios. (p.12)

La definicion de crecimiento econémico se puede interpretar como el incremento
porcentual del producto bruto interno de una economia en un periodo de tiempo.

El crecimiento no es espontaneo, sino es el resultado de la combinacion de los
componentes del crecimiento y de la politica econémica que el gobierno aplica. Esto
quiere decir que un nivel de crecimiento elevado es un medio para mejorar el bienestar

de la poblacion de un pais.

2.1.1. Enfoque de Desarrollo Econémico Local.

El Desarrollo Econémico es entendido como la orientacion de los recursos financieros
hacia inversiones productivas reales para lo cual es necesario que los agentes productivos
y empresariales se involucren en la adaptacion y utilizacion de los resultados de las
actividades de investigacion y desarrollo para la innovacion (I+D+i) en los diferentes
procesos productivos. Asi Albuquerque (2004) seniala: “El desarrollo econémico de
caracter local basado en una utilizacion y recursos enddgenos y llevada adelantes por
empresas pequefias, ha ido surgiendo sin demasiado o ningun respaldo politico-
administrativo desde las instancias centrales de la administracion publica” (p.15). Es

preciso sefialar que el Desarrollo economico incluye también aspectos como la
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educacion, la salud, etc, los que indican la evolucidn en el progreso social para satisfacer
las necesidades basicas de la poblacion.

Es importante también la iniciativa de las autoridades locales para implementar
estrategias, impulsar proyectos, programas de fomento econdémico que faciliten el
desarrollo de la inversion privada y la articulacion entre los actores locales para el buen
funcionamiento del sistema productivo que contribuya a mejorar el nivel de vida de la
poblacion. Albuquerque (2004) sostiene que:

Naturalmente el respaldo politico-administrativo por parte de los gestores
publicos locales y la conviccion de que se debe desempefiar un papel en el fomento
economico territorial, son factores decisivos en esta iniciativa de desarrollo local,
para las cuales es también fundamental la concentracidn estratégica entre los actores
socioeconomicos locales (gobiernos provinciales y municipales, asociaciones de
empresarios, entidades financieras, universidades e institutos de investigacion y
desarrollo, entre otros), a fin de lograr la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas
y organizativas en el tejido empresarial y productivo local.(p.15)

El desarrollo econdmico local puede definirse, por tanto, como sefiala la Organizacion
Internacional del Trabajo:

Como un proceso de desarrollo participativo que fomenta los acuerdos de
colaboracion entre los principales actores publicos y privados de un territorio,
posibilitando el disefio y la puesta en practica de una estrategia de desarrollo comdn
a base de aprovechar los recursos y ventajas competitivas locales en el contexto
global, con el objetivo final de crear empleo decente y estimular la actividad
econdmica (Rodriguez-Pose, 2002)

El proceso de desarrollo econdmico local lleva a cabo medidas que dependen de
factores internos y externos de una region, los cuales determinan la estructura
organizacional del territorio que se vinculan entre si, con la finalidad de garantizar el
adecuado funcionamiento de la economia local. Dicho en otras palabras Véazquez
Barquero (1988) se trata de un proceso de crecimiento econdmico y cambio estructural
que conduce a una mejora del nivel de vida de la poblacion local y en el cual pueden
distinguirse varias dimensiones:

a) Econdmica; en el cual, los empresarios locales usan su capacidad para organizar los
factores productivos locales con niveles de productividad suficientes para ser

competitivos en los mercados.
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b) Formacion de recursos humanos, en la que los actores educativos y de capacitacion
conciertan con los emprendedores locales la adecuacién de la oferta de
conocimientos a los requerimientos de innovacion de los sistemas productos locales.

c) Socio-cultural e institucional, en la que los valores en instituciones locales permiten
impulsar o respaldar el propio proceso de desarrollo.

d) Politico-administrativo, en la que la gestidn local y regional facilitan la concertacion
publico-privada a nivel territorial y la creacion de “entornos innovadores” favorables
al desarrollo productivo y empresarial.

e) Ambiental, que incluye la atencidn a las caracteristicas especificas del medio natural
local, a fin de asegurar un desarrollo sustentables ambientalmente.

Para lograr los rendimientos econdmicos deseados en el sector turismo es necesario
no solo enfocarse en la amplia variedad y el buen estado de recursos turisticos tales como
el clima, el paisaje, la riqueza cultural y la distancia a los destino emisores conocidos
estos como determinantes de la ventaja comparativa; sino también apuntar a la
disponibilidad de capital humano y dotacion de infraestructura que permita mantener
ventajas competitividad en el sector turismo que genere mayor rentabilidad, en las que
se puede destacar las estrategia de calidad, la provisién eficiente de los productos
turisticos de los operadores, lo que condicionard la competitividad turistica.

Chavarria , Rojas y Sepulveda, (2002) argumentan: “A menudo la competitividad es
considerada como un estado de realizacién o logro cuando, mas bien, lo correcto es
interpretado como un estado econdmico transitorio”(p. 27 ). Tratar la competitividad solo
como un estado de realizacion ignora la importancia de sostenibilidad y el papel que
desempefa la competitividad para promover crecimiento econdémico.

A mayor competencia, mayor desarrollo, siempre y cuando los beneficios de la
competencia condigan con sus costos. “El riesgo supone, a mayor competencia, mas
sacrificios”

Albuquerque (2004) considera que:

La competitividad se sustenta inicialmente en los factores aplicativo de la
productividad, esto es, en la incorporacion de progreso técnico y organizativo en la
actividad productiva, la cual depende esencialmente de la gestion empresarial, la
infraestructura tecnoldgica disponible, la calidad de los recursos humanos y la
relaciones laborales, y el nivel de vinculacion existente entre el sistema de educacion

y capacitacion y el sistema productivo y empresarial. (p.7)
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En este sentido, es preciso tener en cuenta que la capacidad de crecimiento de un
destino turistico es limitada y que su posicion competitiva solo sera sostenible, a largo
plazo, si se protegen y preservan los elementos (recursos y entorno) en los que se
fundamenta.

En suma, Albuquerque (2004) indica que entre las directrices para el disefio de

politicas de desarrollo econdmico local, hay que destacar ambitos decisivos como:

v Laseleccidn, adaptacion y difusion de las tecnologias mas apropiadas para lograr
los objetivos de desarrollo econdémico local.

v’ La formacién de recursos humanos segin los requerimientos de innovacién de
los diferentes sistemas productivos locales.

v' La ampliacion del mercado interno y la generacion del empleo productivo
vinculado a la necesaria atencion de las necesidades béasicas (lo que resulta
urgente en las sociedades con carencias acumuladas).

v’ La utilizacién de los diferentes esquemas de integracion supranacional como
plataforma para la paulatina exposicién a las exigencias de la competitividad
internacional.

v" Fomento de la interaccion creativa entre los agentes publicos y privados, a fin de
construir la institucionalidad y “entorno territorial innovador” que faciliten el
acceso a los servicios de desarrollo empresarial para las Mipymes locales.

Albuquerque (2004) considera que: “La reforma de las administraciones publicas en
el sentido de la descentralizacion territorial participativa es también parte fundamental
de la estrategia de desarrollo econdémico local.” (p.15).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) sugiere que
el desarrollo local puede ser visto “como un proceso por medio del cual un cierto nimero
de instituciones y/o personas locales se movilizan en una localidad determinada con el
fin de crear reforzar y estabilizar actividades utilizando de la mejor manera posible los
recursos del territorio”.

Por su parte el Banco Mundial sostiene que el Desarrollo Econémico Local (DEL)
proporciona al gobierno local, los sectores privados, los organismos no gubernamentales
y las comunidades locales la oportunidad de trabajar mancomunadamente para mejorar
la economia local. EI Desarrollo Econémico Local incide en el mejoramiento de la
competitividad, aumenta el desarrollo sostenible y asegura la inclusividad del

crecimiento por medio de un conjunto de disciplinas, incluidos el planeamiento fisico, la
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economia y el marketing. Asi mismo, incorpora numerosas funciones del gobierno local
y del sector privado, tales como la planificacion medioambiental, el desarrollo de
empresas, la provision de infraestructuras, del desarrollo inmobiliario y la financiacion.
Igualmente cabe mencionar que la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL 2010) sefiala que el desarrollo econémico local es un proceso que comprende
tres dimensiones: Econdmico (que incluye los medios de produccién por cuyo intermedio
las empresas locales pueden usar eficazmente los recursos locales, generar economias de
escala y acrecentar su productividad y competitividad en el mercado); Sociocultural (es
decir, la red social y econdmica en que los valores y las instituciones apoyan el proceso
de desarrollo econémico local) y la dimensién politica (que atafie a las iniciativas que
crean un entorno local y comercial favorable al fomento del desarrollo Econémico

Local).

2.1.2. Desarrollo Humano Sostenible

La propuesta de Ul Haq sobre el Desarrollo Humano Sostenible, introducida a
principios de los afios noventa se sintetiza en cinco componentes fundamentales: el DHS
es mas un fin que un medio; las estrategias para lograr el DHS se encaminan hacia lo
justo y equitativo acceso a las oportunidades; estas estrategias deben pensarse partiendo
de la participacion de los individuos, es decir de abajo hacia arriba; el DHS debe pensarse
en paises ricos y pobres, este es tanto econdmico como politico, social, cultural y
ambiental.

Riechmann (1995) por su parte manifiesta que para la consecucion del desarrollo
sostenible se requiere un crecimiento econémico en los lugares donde ain no se
satisfacen las necesidades basicas, el control demografico y un uso mas austero de
los recursos naturales. Incluso lo define a partir del informe Brundtland como:

Un proceso sociopolitico y econémico cuyo objetivo es la satisfaccion de las
necesidades y aspiraciones humanas cualificados por dos tipos de constricciones:
ecologicas (porque existen limites dltimos en nuestra biosfera finita) y morales
(porque no ha de dafiarse la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades.

El PNUD también toma en cuenta el informe de la CMMAD? y presenta el término

como desarrollo humano sostenible, que contiene, por una parte, un componente de

3 Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, organismo encargado de reexaminar las cuestiones
criticas relacionadas con el medio ambiente y el desarrollo y formular unas propuestas de accién innovadoras,
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desarrollo humano, entendido como la ampliacion de las oportunidades para las personas
en materia econdmica, social, cultural o politica, y por otro lado, un componente de
sostenibilidad que se refiere a la satisfaccion de las necesidades presentes sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

El Desarrollo Humano Sostenible, es entendido como el desarrollo integral de los

seres humanos en armonia con los ecosistemas, en palabras de Sen (2000):
El desarrollo puede concebirse como un proceso de expansion de las libertades reales de
que disfrutan los individuos. El desarrollo exige la eliminacidn de las principales fuentes
de privacion de la libertad: la pobreza y la tirania, la escasez de oportunidades
econdémicas y las privaciones sociales sistematicas, el abandono en que puedan
encontrarse los servicios publicos y la intolerancia o el exceso de intervencion de los
estados represivos.

El desarrollo no se mantiene si la base de recursos ambientales se deteriora; el medio
ambiente no puede ser protegido si el crecimiento no toma en cuenta las consecuencias
de la destruccion ambiental

En el paradigma del Desarrollo Humano Sostenible lo esencial es la gente, individual
y colectivamente, su calidad de vida, sus capacidades para utilizar el crecimiento en
funcién de una libertad para escoger la vida que se valora como buena. Segun PNUD
(2015) EI Desarrollo Humano es un proceso encaminado a ampliar las oportunidades y
opciones de las personas, en la medida en que estas adquieren méas capacidades y tienen
mayores posibilidades de utilizarlas, pero el Desarrollo Humano también es un objetivo,
por lo que constituye a la vez un proceso y un resultado. El desarrollo humano implica
que las personas deben influir en el proceso que determina sus vidas. En este contexto,
el crecimiento econémico es un medio importante para el logro del desarrollo humano,
pero no es la meta Gltima. Para PNUD (2015) la definicion de Desarrollo Humano tiene
tres componentes:

= Ampliacion de las opciones de las personas, la expansion de sus capacidades, el
afianzamiento de ser agentes y de valorar lo que consideran valioso entre multiples

opciones.

concretas y realistas para afrontarlas; reforzar la cooperacion internacional sobre el medio ambiente y el
desarrollo, y evaluar y proponer nuevas formas de cooperacion que puedan romper con las modalidades
existentes e influir asi en las politicas y acontecimientos en la direccion del cambio necesario; ncrementar el
nivel de comprension y compromiso respecto de la accidon por parte de los individuos, las organizaciones
voluntarias, el mundo de los negocios, las instituciones y los gobiernos.
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= Se refiere a las oportunidades que debe tener la persona para expandir sus
capacidades en igualdad de circunstancias con otros. Dentro de estas oportunidades
estan la educacion, la atencién medica, acceso a un empleo e ingresos suficientes
para llevar una vida digna.
= Las opciones se encuentran en un entorno amplio, global y totalizador de la vida
humana que incluye la participacion en el desarrollo econémico y en la participacién
politica.
Sen (2000) manifiesta que el nivel de vida es una cuestion de “funcionalidades”
y “capacidades” y no directamente una cuestion de opulencia, o en otras
palabras, el valor del nivel de vida reside en la vida, y no en la posesion de
articulos de consumo, “aunque los bienes y servicios son valiosos, no lo son por
si mismos. Su valor radica en lo que pueden hacer por la gente, o0 mas bien, lo
que la gente puede hacer con ellos.
De esta forma, “el Desarrollo Humano constituye un proceso de ampliacion de
libertades y capacidades por parte de los individuos para satisfacer plenamente sus
necesidades fundamentales y pueden acceder libremente a lo que quieran para su
vida” (Marrugo, 2013). En conclusion de habla de desarrollo cuando las personas
con capaces de hacer més cosas, no solo cuando estas son capaces de comprar mas
bienes
El Desarrollo Humano requiere de la formacion de las capacidades de la gente para
convertir los bienes y las oportunidades en bienestar y realizaciones que considera como
valiosas. Las capacidades son un medio para producir bienes y bienestar pero también
son un fin en si mismas pues, representan la esencia del ser agente, la posibilidad de las
personas para elegir entre maltiples opciones. La libertad de ser agente y definir el modo
de vivir y participar de la manera que considere.

De esta forma, potenciar las capacidades humanas y de convivencia incluye
cuatro dimensiones: la primera, la econdmica que incluye las variables de las
actividades de intercambio de bienes y servicios; la dimensidn social que se relaciona
con la vida de las personas en una colectividad y su participacion en la misma; la
ambiental, se relaciona con el conjunto de recursos que afectan a las personas o al
planeta como sustentador de la vida; finalmente, la dimension politica se relaciona
con los mecanismos de participacion en las instituciones que potencian o limitan las

capacidades de esas personas. (Vargas y Hernandez, 2012)
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2.1.2.1. Dimensiones del Desarrollo Humano Sostenible

Segin PNUD (2015), este nuevo paradigma del Desarrollo considera seis
dimensiones fundamentales: equidad, sustentabilidad, productividad, potenciacion,
cooperacion y seguridad.

a) Equidad.

Para que el Desarrollo aumente las oportunidades de las personas, estas deben
disfrutar de un acceso equitativo a esas oportunidades, y no precisamente con iguales
resultados, esta equidad requiere una reestructuracion importante del poder en las
sociedades, ya que se traduce, entre otras medidas en: distribucion de bienes productivos,
implantacion de politicas fiscales redistributivas, mayor disponibilidad del crédito
bancario, extension de oportunidades de participacion y eliminacion de barreras para
mujeres y minorias.

b) Sostenibilidad.

Implica que las estrategias de desarrollo deben satisfacer las demandas y necesidades
de las generaciones presentes, sin comprometer las capacidades de las futuras
generaciones de satisfacer sus propios requerimientos. También es importantes enfatizar
que la sostenibilidad debe ser inherente a cualquier estrategia de desarrollo, la
sostenibilidad de las oportunidades humanas depende de mantener todas las formas de
capital: fisico, humano, financiero, social y medioambiental; en definitiva, lo esencial de
la sostenibilidad es que todas las personas tengan igual acceso a las oportunidades, tanto
ahora como en el futuro.

¢) Productividad.

Un nivel de desarrollo aceptable proporciona una base s6lida para una mayor
productividad general, entendida como creacion de riqueza, a la vez que la eficiencia en
los proceso de produccion. Una poblacion bien alimentada, sana, capacitada y motivada
es el factor productivo méas importante. EI aumento en productividad requiere de
inversiones, en este caso, dirigidas a las personas y al mejoramiento de un marco
macroecondmico propicio, con el fin de ayudarlas a alcanzar su maximo potencial.

El proposito del crecimiento economico debe ser el de enriquecer la vida de las
personas: “el fin es el Desarrollo Humano, el crecimiento econémico es un medio”. El
ingreso promedio per capita sirve para reflejar el grado de dominio de los recursos, siendo
el medio el que permite tener una vida confortable.

d) Potenciacion.
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El desarrollo humano conlleva a la formacion de capacidades humanas a través de
mayores conocimientos y mejores estados de salud, y asume que la gente debe participar
en las actividades, procesos y eventos que afectan su vida. Potenciacion significa que las
personas estén en una situacion que les permita escoger y ejercitar opciones vitales en
base a su propia conciencia, los cuales cubren aspectos politicos, sociales y culturales,
ambientales y no solamente los econdmicos; por tanto no se reduce a proveer los servicios
sociales basicos.

e) Cooperacion.

El desarrollo humano se preocupa no solo por la gente como individuos, sino ademas
por la forma en que estos interactian y cooperan en las comunidades. Los seres humanos
sobreviven en una compleja trama de estructuras sociales, que va de la familia al Estado.
Son seres sociales los que valoran la participacion en la vida de su comunidad; este
sentido de pertenencia es una fuente importante de bienestar, logrando una percepcion
de tener propdsito y significado.

El desarrollo humano entrafia necesariamente una preocupacion por la cultura (la
forma en que las personas deciden vivir juntas); porque es la sensacion de cohesion
social, basada en la cultura, en valores y creencias compartidas, la que plasma el
desarrollo humano individual. Si la gente vive junta, si coopera para enriquecerse
reciprocamente, amplia sus opciones individuales.

f) Seguridad.
El enfoque de Desarrollo humano insiste en que todos deben disfrutar de un nivel basico
de seguridad, tanto de poder ganarse el sustento, asi como la de estar libre de amenazas
crénicas, como las enfermedades o la represion, las perturbaciones subitas y nocivas en

la vida cotidiana.

2.2. Turismo sostenible

En el Perd, los principales atractivos turisticos se encuentran localizados en zonas
rurales caracterizadas por sus elevados indices de pobreza debido a la falta de acceso a
los servicios basicos, carencia de oportunidades para la generacion de capacidades
locales y pérdida de identidad cultural. En la provincia de Bagua, el turismo representa
una gran oportunidad de desarrollo para las comunidades, dado que la presencia de
elementos sociales, naturales y culturales distintivos permite la creacion y gestion de
productos turisticos innovadores que pueden complementar la oferta existente y

determinar una mayor inclusion en los beneficios de la actividad turistica.
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Segun OMT (1994), el informe aprobado en 1993 define al turismo como: “(...). las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, por negocios y otros motivos”(p.5).; sin embargo existen territorios cuyas
potencialidades de recursos turisticos no estan siendo aprovechadas en pro del
crecimiento de la economia local

La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad, no solo por la gran
cantidad de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores
econdémicos que se ven involucrados en su desarrollo. En este sentido, el turismo se ha
considerado generalmente como una exportacion de una region o nacion hacia el lugar
de destino (pais receptor, lugar de acogida), en el que se genera renta, se favorece la
creacion de empleo, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, se
aumentan los ingresos publicos y se fomenta la actividad empresarial. Asi, la actividad
turistica cobra una gran importancia en la economia debido a su elevada aportacion a la
generacion de Valor Afiadido Bruto (VAB) en la region receptora. (Gonzales, 2008, p.
16)

“El desarrollo sostenible se trata de un concepto que hace alusion al desarrollo para
satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para atender sus propias necesidades” (Villa, 2000). En consecuencia, el
desarrollo turistico Sostenible se ha definido como aquel que “atiende las necesidades de
los turistas actuales y las regiones receptoras, a la vez que protege y fomenta las
oportunidades para el futuro” (OMT, 2004). EIl turismo sostenible surge ante la
necesidad de solucionar el problema de explotacién desmedida en determinados
territorios que cuentan con recursos turistico (naturales, historicos-culturales, etc.) hasta
el punto de agotarlos, o destruirlos, debido a la falta de gestion y planificacion turistica
que involucre a sus diferentes actores, y consecuentemente esta situacion genera que los
beneficios econdmicos del Turismo como actividad no se distribuyan de manera
equitativa entre los pobladores de la sociedad anfitriona.

Hablar de turismo como alternativa de crecimiento econdémico sin una previa
planificacion y gestion de calidad la cual constituya un proceso integral, sistematico y
secuencial condicionado bajo un enfoque de sostenibilidad conllevaria a graves
desequilibrios tanto ambientales como sociales y econdmicos. Asi la falta de

planificacion y su consecuente gestion del sector turismo que incluya el concepto de
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sostenibilidad y concientizacion de la poblacion generaria la destruccion masiva de los
recursos turisticos y la contaminacion de las zonas de destino.

En negativo, un excesivo incremento de visitantes a un entorno natural concreto
implicaria un répido desequilibrio entre los iniciales beneficios econémicos y su
evolucion decreciente a medida que el deterioro ambiental provoca un descenso del
interés de los turistas y por lo tanto, menores visitas e ingresos. Valls (s/f) como se
cito en Padin, 2004, pgs. 107-125)

Es por ello, la importancia de considerar la planificacion y gestion dentro de las
estrategias de desarrollo econdémico local para el sector turismo, y que esta actividad
refuerce la dinamica econémica de localidades predominantemente agricolas, que como
bien se sabe debido a la competencia nacional e internacional el precio de estos productos
no permiten mejorar los ingresos de las familias que subsisten del agro, y por otro lado
su produccion a pequefia escala unido al uso de tecnologia incipiente no les permite
aumentar sus margenes de ganancias, lo que crea un problema de estancamiento o lento
crecimiento econdémico en la localidad provocando asi un problema de inmigracion a las
grandes ciudades en busca de mejores oportunidades dejando en condiciones poco
favorables el avance de estas ciudades considerando incluso el desinterés de sus
autoridades por la mejora de la condicién de vida de los pobladores.

Por ello resulta necesario gestionar un turismo sostenible que busque desarrollar en
las zonas rurales el cuidado de los ecosistemas y una produccion sostenible a largo plazo.
Asi para la OMT (2017): “el turismo sostenible no representa un tipo o segmento
especifico del turismo, sino mas bien refiere a la implementacion de este, de tal manera
que sea sostenible en el tiempo, sin perjudicar a futuras generaciones”. A nivel
internacional, el turismo sostenible se reconoce como el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas, la OMT (2017) explica, ademas, que “Las directrices para el
desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible se aplican a todas
las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los

diversos segmentos turisticos”

2.2.1. Dimensiones de la Sostenibilidad en el Desarrollo Turistico.

El desarrollo turistico bajo objetivos de sostenibilidad establece mantener un

equilibrio adecuado entre los aspectos ambientales, socioculturales, econémicos del
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territorio y una cuarta dimension que permita garantizar su sostenibilidad a largo plazo,
aquella que implica la estructura de gobierno descentralizada, participativa y altamente
democrética.
a) Dimension Ambiental

Implica preservar y potenciar la diversidad. Esto significa optimizar el uso de los
recursos minimizando los impactos y garantizando la continuidad para las generaciones
futuras. Esta dimension recoge los aspectos relacionados con la conservacion y
proteccion de los recursos y ecosistemas naturales, que permiten analizar la viabilidad a
largo plazo de la actividad en funcién de los efectos que tiene sobre el medio. (OMT,
2016)

El primer aspecto es el grado de proteccion de los recursos naturales de valor
mediante la conservacion y ampliacién de las areas naturales protegidas y el control
de la intensidad de uso turistico de las mismas. Un segundo aspecto recoge las
cuestiones relativas a la necesidad de una gestion adecuada de los recursos naturales
escasos como los hidricos y los energéticos. En tercer lugar se contemplaa la
limitacion del impacto ambiental de la actividad turistica, con cuestiones tales como
el tratamiento adecuado de aguas residuales, los residuos solidos y la reduccion de
los niveles de contaminacion. Finalmente, un altimo aspecto ambiental basico a
destacar es la implantacion de politicas y practicas de gestion ambiental en los
destinos. (Blancas, 2010)

b) Dimensién Sociocultural
Apunta a una justa distribucion de los beneficios entre generaciones, géneros y culturas.
Garantiza un desarrollo compatible con la cultura y los valores tradicionales de las
comunidades anfitrionas, fortaleciendo su identidad, conservando su patrimonio
arquitectdnico, cultural y humano contribuyendo al entendimiento y a la tolerancial
intercultural. (OMT, 2016)
Segun la perspectiva de Blancas (2010), estas cuestiones socioculturales se agrupan
en cuatro grandes aspectos. Un primer aspecto lo conforman las cuestiones que
influyen en el bienestar de la comunidad residente en el destino tales como la
satisfaccion de la poblacién local, la evaluacion y el control de los efectos
socioculturales del desarrollo turistico sobre la poblacion residente o el acceso real
de la poblacion residente a los principales recursos de la zona. Un segundo aspecto,

es la conservacion del patrimonio cultural construido, cuya explotacién econémica
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debe permitir aprovechar al maximo los beneficios sociales de esta actividad,
buscando un equilibrio entre la proteccion y el uso del patrimonio como recurso. En
tercer lugar, se considera la participacion de la comunidad local en el desarrollo
turistico, consiguiendo una mayor concientizacion y participacion eficaz de la
comunidad en el proceso de planificacion. Finalmente, se considera las cuestiones
relativas a la seguridad y los aspectos sanitarios ligaros a la visita al destino.
c) Dimension Econémica

Asegura un desarrollo con niveles de crecientes de empleo e ingresos y control de
costos. Esto implica realizar actividades viables a largo plazo, con beneficio bien
distribuidos socialmente, empleo estable, salarios justos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, con la consiguiente reduccion de la pobreza. (OMT, 2016)
Para Blancas (2010), la dimensidn econémica recoge los aspectos relacionados con
la viabilidad a largo plazo de la actividad turistica como actividad econémica. El
primero de ellos es el grado de aprovechamiento de los beneficios econémicos del
turismo por parte de los agentes del sector, los efectos indirectos de la actividad en
otros sectores y los niveles de competitiviad del producto turistico del destino. El
segundo aspecto considerado es el control de las actividades turisticas a través del
namero de turistas y la intensidad del uso turistico. En tercer lugar, encontramos el
aspecto de la ordenacion y control del lugar de destino, en el que se considera tres
cuestiones basicas: la integracion del sector turistico en los procesos de planificacion
regional y local, los mecanismo de control de la puesta en marcha del modelo
turistico y el sistema de transportes que garantice la accesibilidad y movilidad de la
demanda. En cuarto lugar se considera cuestiones relativas al disefio y la gama de
productos y servicios de la oferta turistica del destino, contemplando su calidad y
diversidad a través de instrumentos como los circuitos y rutas turisticas, asi como las
actividades de marketing de turismo sostenible.

Otra cuestion es el establecimiento de una imagen de marca adecuada del destino que

permita identificar y diferenciar al destino por una experiencia turistica memorable. Un

Gltimo aspecto es el mantenimiento a largo plazo de la satisfaccion de la demanda, que

garantice la consolidacion del destino en el mercado asi como una demanda fiel a los

atractivos del mismo.

d) Dimension Politico-institucional
La dimension politico-institucional es la que dara soporte para poder llevar a cabo

acciones estratégica en todas las demas dimensiones. Esta se refiere a la participacion
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directa de las personas en la toma de decisiones, en la definicion de su futuro colectivo y
en la gestion de los recursos, a través de estructuras de gobierno descentralizadas y
democraticas. Plantea la necesidad del protagonismo ciudadano a partir de las relaciones
horizontales; implica la devolucién del poder de decision del pueblo.

2.2.2. Principios de Turismo Sostenible
En particular, la OMT (2004) identifica tres principios fundamentales para el desarrollo
turistico sostenible.
a) Conservacion Ambiental
El turismo sostenible reconoce que el futuro del sector turismo depende de que se proteja
la vida en toda su diversidad. Integra preocupaciones econdémicas y ecoldgicas como, por
ejemplo, dar un uso Optimo a los recursos medioambientales, conservar las areas
naturales para que, a su vez, gracias al turismo, generen mayores rentas que puedan

dedicarse a su futura conservacion

b) Integracion Social y Cultural
El respeto y la comprension de la diversidad cultural de las naciones y los pueblos es un
principio clave del desarrollo sostenible. Como sector basado en la interaccion humana,
el turismo desempefia un papel importante para la conservacion del patrimonio histérico
y cultural y, puesto que constituye una fuente de ingresos que se nutre de la cultura local,

puede alentar a las comunidades a atribuir un mayor valor a su propio patrimonio

c) Rentabilidad Econémica

El turismo es una locomotora de crecimiento econémico y cabe atribuirle el 5% del PBI
mundial y cientos de millones de puestos de trabajo en el mundo.

La contribucién del turismo sostenible a la reduccion de la pobreza y al desarrollo recibe
cada dia un mayor reconocimiento. Su expansion geografica y el hecho de que, por
naturaleza, necesita mucha mano de obra hacen que sea un importante generador de
empleo y que pueda tener un papel especialmente importante en aquellos lugares remotos
0 zonas rurales donde se concentra la pobreza.

El equilibrio de los principios mencionados son claves fundamentales para una politica
turistica formuladas adecuadamente, la clave del equilibrio entre la autoridad municipal

como responsable principal de su aplicacion y la comunidad beneficiaria.
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2.2.3. Calidad de los Espacios Turisticos

La calidad turistica paso a ser considerada como una caracteristica de valor afiadido a

configurarse como una estrategia del sector turistico ante los nuevos retos del mercado.
De acuerdo a la OMT (2003) la calidad en turismo es el resultado de un proceso que
implica la satisfaccion de todas las necesidades, exigencias y expectativas legitimas
de los consumidores respecto a los productos y servicios, a un precio aceptable, de
conformidad con las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los
factores subyacentes que determinan la calidad, tales como la seguridad, la higiene,
la accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad

turistica preocupada por su entorno humano y natural.

Asi la OMT sugiere que la calidad total es la apuesta mas segura para lograr la
competitividad, considerando la calidad del turismo a toda una amalgama de servicios
basicos y turisticos, instalaciones e infraestructura y el buen estado de su recurso
naturales. Por tanto puede hacerse desde una perspectiva individual (calidad del entorno,
calidad de un hotel, etc) o desde una perspectiva general, calidad del transporte, calidad
del destino turistico, la cual contribuye a la competitividad turistica. Podemos mencionar

4 dimensiones de la calidad de los espacios turisticos:

a) Medio Ambiente
De acuerdo a la OMT (1994), para las areas que ya dispongan de un determinado
nivel de desarrollo o para aquellas en las que se esté estudiando la viabilidad del
turismo y de otras formas de desarrollo, es importante tener en cuenta la calidad del
medio ambiente del total de dicha area. Para obtener resultados satisfactorios en el
turismo, asi como beneficios para la comunidad local, es importante tomar en
consideracion el nivel de la calidad ambiental. Es importante evaluar y y tomar
medidas para evitar la contaminacion del aire y de agua, ruido, calles sucias,
construcciones degradadas, congestion, elevado indice de criminalidad y otros
problemas ambientales.
b) Servicios Turisticos.
La empresas prestadoras de servicios turisticos de alojamiento, restaurantes, juegos
recreativos, etc deben estar orientadas a la excelencia en la calidad de sus servicios
turisticos de tal manera que garantice la satisfaccion de los visitantes,

¢) Infraestructura



77

El papel de la infraestructura es la calidad esperada/percibida de un destino turistico es
determinante, es decir, es la médula espinal, el soporte fisico de todo destino e influye
dinamicamente desde su estructura hasta el mantenimiento de la misma, asi como las
carreteras en condiciones Optimas, abastecimiento de agua, suministro de energia
eléctrica, una red correcta de hospitales y centros de salud, una buena cobertura de
telefonia, acceso a las comunicaciones permitiendo no solo la accesibilidad a los destinos
turisticos sino también a la mejora de la calidad de vida de los residentes.
d) Recurso Humano

Para la calidad de los destinos turisticos es necesaria la articulacién, integracion y
coordinacion entre todos los agentes involucrados (sector publico y privado y comunidad
local). Es importante la eficacia y eficiencia de los procesos, a través de la intervencion
y revision continua de los mismos, la justa calidad /precio y el control permanente. Para
ello es necesario un compromiso de toda la comunidad para el mantenimiento de la
filosofia de calidad. (Gandara, 2015)

Al mismo tiempo se debe conceder prioridad al desarrollo de recurso humano capacitado
para el turismo con el fin de ofrecer los servicios de calidad esperados por los mercados

de turistas.

Cada uno de estos aspectos contribuyen a la competitividad turistica de un territorio,
la cual segin Hassan (2000) define competitividad turistica, como: “la capacidad de un
destino para crear e integrar productos con valor afiadido que permitan sostener los

recursos locales y conservar su posicion de mercado respecto a sus competidores”.

2.2.4. Planificacion y Gestidon de Turismo Sostenible.
El destino turistico constituye una unidad de negocio cuya gestion debe enfocarse
en ciertos criterios de competitividad, a fin de generar beneficios econémicos y
sociales. Esta vision exige cierta capacidad administrativa, a fin de desarrollar
instrumentos comunes que permitan planificar, medir y monitorear los resultados de

la gestion (Cooperacion Suiza, 2014).

Por lo tanto la Gestion Turistica Sostenible es entendida como la cadena de procesos
desarrollados por las entidades competentes de una localidad para convertir un

determinado territorio en producto o destino turistico.
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La mejor forma de conseguir un turismo sostenible es a través de la planificacion,

desarrollo y gestion rigurosos del sector turistico. Albuquerque (2004) argumenta:

La sustentabilidad ambiental y el logro de los equilibrios macroeconémicos
basicos son, por tanto exigencias que obligan a tener en cuenta, de un lado, los
previsibles impactos de las diferentes actividades de produccion o consumo en su
relacion con el medio natural, asi como la incorporacién de una vision del medio
ambiente como activo de desarrollo y; de otro, a prestar la atencidén debida al
mantenimiento a un marco de estabilidad macroeconomica, lo cual es condicion
necesaria, aunque no suficiente, para el logro del crecimiento y el desarrollo

econdmico.(p.11)

2.2.5. Involucrados en la planificacion y gestion de turismo sostenible.
Es importante la intervencion de los gobiernos municipales, ente gestor, sociedad civil
y comunidad local en la creacion de las estructuras politicas necesarias para dinamizar la
economia de manera responsable, propiciando a su vez el desarrollo social y tecnologico
que permita aplicar normas apropiadas para mantener el equilibrio ecoldgico y prevenir
la contaminacion del medio ambiente, generar empleos formales bajo una orientacion de
competitividad y eficiencia que contribuya a un crecimiento econémico sostenible a largo
plazo y mejorar la calidad de vida de la pobladocion.
a) Rol de las Municipalidades

Albuquerque (2004) Sostiene que “la participacion de las administraciones publicas en
los diferentes niveles territoriales puede asegurar de mejor manera las condiciones basicas
de formacidn de dichos factores estratégicos, asi como la identificacidn de los potenciales
enddgenos”. Asi mismo dicha participacion puede resultar decisiva en actividades de
fomento econémico y creacion de empleo productivo facilitando la construccion del
entorno que permita el acceso a los servicios de desarrollo empresarial para las empresas
de pequefia y mediana dimension, microempresas y cooperativas de produccion.

Por ello cabe resaltar que para llevar a cabo politicas de planificacion y gestion para la
promocion del desarrollo econdmico local, los gobiernos municipales deben contar con
ciertas capacidades institucionales como el liderazgo en la toma de decisiones, asumir una
vision compartida que permita emprender acciones con amplio respaldo institucional y
tener disposicion para identificar las iniciativas y demandas locales y propiciar un clima

de confianza que permita establecer relaciones certeras entre sus ciudadanos y garantizar
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el desarrollo econdmico loca a través de la equidad en la distribucion de las riquezas de la
comunidad y
b) Rol del ente gestor
Un ente gestor puede ser cualquier asociacion u organizacion local, gobierno regional
y/o local, institucion técnica de apoyo (ONG) y otro grupo de personas organizadas
formalmente que contribuyen en la tarea de gestionar el desarrollo del turismo en un
espacio territorial determinado promoviendo la planificacién, sostenibilidad y
participacion de las poblaciones locales en el proceso.
¢) Rol de la Sociedad Civil
La sociedad civil organizada juega un papel muy importante en la busqueda del
desarrollo sostenible del turismo, siendo su funcién principal el defender los intereses de
la sociedad. La sociedad civil organizada es el nicleo de donde surgen las entidades de
custodia, que son organizaciones privadas que buscan proteger el territorio y conservar
sus valores naturales, culturales e historicos a través de acuerdos o convenios.
d) Rol de la Comunidad
La comunidad receptora como parte del sistema turistico mantiene un papel muy
importante con todos y cada uno de los otros elementos que constituyen el sistema.
El grado de amabilidad y hostilidad que la comunidad receptora presente es de
suma importancia a tal grado de poder determinar la visita o el regreso de turistas al
destino.En este mismo sentido la disposicién de la comunidad local ante el turismo

puede definir el éxito o fracaso de un destino turistico (Moterrubio, 2009)
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Capitulo I
Metodologia

El presente trabajo de investigacidn se encuentra dentro del paradigma mixto, con datos
de caracter cualitativo y cuantitativo, que incluye un nivel de investigacion descriptiva-

propositiva.

Es de tipo descriptiva con disefio de campo bibliografico- documental, porque detalla
la situacion acerca del estado actual de la dinamica econdmica de la provincia de Bagua,

describe sus particularidades y caracteristicas, sus limitaciones y sus puntos criticos.

La investigacion es de alcance propositivo por cuanto se fundamenta en una necesidad
o ralentizacion del crecimiento econdmico de la provincia de Bagua, una vez que se tome
la informacién descrita, se realizara una propuesta de Modelo estratégico de Turismo
Sostenible como motor de crecimiento econdmico de la Provincia de Bagua, para superar
la problematica actual y las deficiencias encontradas. Al identificar los problemas,

investigarlos, profundizarlos y dar una solucion dentro de un contexto especifico.

Para la elaboracion de la investigacion se ha tomado como referencia el Disefio
Transformativo Secuencial (DITRAS), que segun Creswell (2009) citado por Hernandez
(2010) “esta teoria permite al investigador determinar la direccion que debe enfocar al
problema de interés, creando sensibilidad para recabar datos de grupos marginales o no
representados haciendo un llamado a la accion”. DITRAS tiene como propdsito central
servir a la perspectiva tedrica del investigador y tomando en cuenta las opiniones y voces

de todos los participantes y a los grupos que ellos representan.

El disefio de la investigacion se desarrollara en el siguiente orden: planteamientos del
problema y determinacion del marco de referencia, recoleccion de datos y anélisis de la

investigacion, elaboracion del diagndstico, elaboracion de la Propuesta de solucion.
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Figura 13. Disefio de la Investigacion

Fuentes: Elaboracion Propia

3.1.Poblacion y muestra.

3.1.1. Poblacion

La poblacion estd compuesta por los habitantes de la provincia de Bagua (agente
publicos, privados, sociedad civil organizada) y sociedad civil beneficiaria; es decir
poblacion rural y urbana.

3.1.2. Muestra

Para el calculo de las muestras, en los agentes locales utilizaremos el muestreo no
probabilistico, por conveniencia, con criterio de seleccion intencional de acuerdo a los
objetivos de la investigacion a los actores involucrados en la actividad econémica local

de la provincia de Bagua principalmente los relacionados a la actividad turistica.
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En cuanto al célculo de la muestra de la sociedad civil beneficiaria, se hara uso del
muestreo probabilistico bietapico, es decir, primero se hard un muestreo por estratos y
luego la seleccion de los individuos dentro de los estratos.

Poblacion: Numero total de viviendas de la provincia Bagua.

Muestra:

Z2Np(1 —p) 39,208(1.962)(0.5)(0.5)

N AN — 1)+ Z2p(1—p)  012(39,208 — 1) + (1L.962)(05)(05) _ >

Z: intervalo de confianza p: proporcion esperada verdadera

N: total de la poblacién e: error de muestreo aceptable

Calculo de la fraccion constante:
n 95

N = 39208 0002

Estratos: Distritos de la Provincia de Bagua

Tabla 31
Muestreo por Estratos de la Poblacién
Total de Muestra por

Estrato-Distrito Viviendas Estrato
Bagua 19604 48
La Peca 9321 23
Aramango 3258 8

Copallin 1984
El parco 368 1
Imaza 4673 11
TOTAL 39208 95

Fuente: Elaboracion Propia-INEI censo 2007

Muestreo Sistematico:
N 39,208

n 95
Es decir de cada 412 casas se encuestara a una hasta llegar al total de la muestra por cada

=412

estrato.

3.2.Técnicas, instrumentos, equipos y materiales

Para el trabajo de investigacion se hara uso del método etnogréfico, a través del cual el
investigador indagara de manera directa e in situ el fendmeno objeto de estudio para

construir una vision global de la situacién mediante la confluencia de dos perspectiva:
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Una interna (desde la vision de miembros de los actores sociales) y otra externa (ddesde
la interpretacion del investigador); dandole una caracteristica holistica a la investigacion.
La naturaleza mixta y etnogréfica, determina el disefio y uso de técnicas e instrumentos

de recoleccién de datos.

Tabla 32.
Instrumentos de Investigacion

Actividades Técnicas Herramienta

Andlisis de documentos y
Sistematizacion de informacién
Anédlisis de documentos y

Revision de Literatura Fichas Bibliogréaficas

Linea Base y . R Fichas Bibliogréaficas
P sistematizacion de datos . -

diagnostico . Guia de entrevista

Entrevista

Informacién de fuentes Entrevista G_U|a de entrevista
rimarias Encuesta Libreta de Apunt_es .

P Grabador de audio y video

Anédlisis de la cadena de Anédlisis de documentos y Guia de entrevista

valor de turismo sistematizacion de informacion Libreta de apuntes

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1. Entrevista
A través de la entrevista el investigador podrad tener un acercamiento directo a los
individuos de la realidad. Mientras el investigador pregunta, acumulando respuesta
objetivas, es capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados de animo, de esta
manera facilitara la consecucion de los objetivos propuestos.
Los entrevistados seran elegidos por muestreo no probabilistico y bajo conveniencia, por
lo que se realizara un mapeo de actores (publicos, privados, sociedad civil) con el fin de
conocer el grado de poder e influencia en la actividad econémica local.
La guia de entrevista, la grabadora de audio y la libreta de apuntes, seran los instrumentos
de apoyo para realizar las entrevistas.

3.2.2. Encuestas
La encuesta ha sido realizada a fin de conocer la perspectiva de la poblacion de Bagua
acerca de la actividad turistica de su localidad como alternativa de crecimiento
econdémico y su relacion con la sostenibilidad ambiental, conocer como califican las
condiciones de los recursos turisticos de su localidad y la labor del gobierno entorno a
esta, ademas de los factores que considerarian un impedimento para el desarrollo del
turismo en la provincia de Bagua, al mismo tiempo encontrar alternativas de solucién

para promover el turismo e impulsar el crecimiento econémico local.
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Capitulo IV

Resultados y discusion
Como instrumento de medida para nuestro estudio se ha realizado la aplicacion de una
encuesta de percepcion de la poblacion entorno a la actividad turistica en Bagua y sus

distritos, en la que obtuvimos los siguientes resultados:

una fuentes de
gastos para el
turista

~una fuente de
ingresos para su
localidad

pasatiempo

CONOCEN NUEVAES.
culturas

Figura 14. ;Con cual de las siguientes alternativas relaciona el término
turismo?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]

En cuanto a la percepcion que la poblacion tiene sobre el término turismo, el 63.5%
del total de la muestra poblacional relaciona dicho termino con ‘“conocer nuevas
culturas”, lo que demuestra la gran importancia que tiene para los residente ¢l desarrollo
turistico como un medio de satisfacer sus necesidades sociales y de autoestima como las
relaciones interpersonales y el intercambio de culturas, asimismo el 32.3% opinan que el
turismo se relaciona con “una fuente generadora de ingresos para su localidad”,
reflejando el interés de la poblacién por involucrarse en las actividades econémicas que
seria empoderadas por turismo, finalmente las definiciones relacionadas con el turismo
por los encuestados y las de menor porcentaje son las de “una fuente de gastos para el
turista” y las de “pasatiempo”, reflejando un 3.1% y 1% del total de la poblacion

encuestada.
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Figura 15. ;Cudl es su nivel de conocimiento sobre los atractivos turisticos en
la provincia de Bagua?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]

De acuerdo a la formulacién de la pregunta sobre el nivel de conocimientos sobre los
atractivos turistico de su localidad, el 37.5% sefial6 un nivel Regular, el 35.4% de la
poblacion sefiala que tiene un nivel de conocimiento bueno, seguido por un 20.8% de la
poblacion que considera que su nivel de conocimiento es excelente; lo cual lleva a la
conclusion que los mismos pobladores conocen muy poco de los recursos turisticos
culturales, arqueoldgicos ancestrales e historicos que podemos encontrar en su propio
lugar de origen; si bien es cierto la provincia de Bagua es la segunda Provincia con la
mayor cantidad de atractivos turisticos en el departamento de Amazonas, aln existe un

grado de desinterés en la poblacidn por conocer lo suyo.

se valoray
difuide la,
cultura de
Bagua

permite un
intercambio

EELlEra Mayor
actividad:
econdmica

Figura 16. ¢ Por qué cree que es importante el turismo en la provincia
de Bagua?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]
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En la figura 16 se observa que ante la interrogante sobre la importancia del turismo en
la provincia de Bagua el 47.9% de la poblacion de Bagua respondié que el turismo es
importante porque a través de este se valora y difunde la cultura de Bagua, lo cual
significa que la identidad de sus costumbre y tradiciones es uno de los factores mas
importantes de los ciudadanos Baguinos los cuales serian consolidados con el desarrollo
turistico de la localidad, asimismo el 40.6% opina que el turismo en la provincia de Bagua
es importante porque genera mayor actividad econémica, lo que demuestra que la
poblacion percibe al turismo como un medio que trae consigo grandes beneficios
econdmicos para su localidad, percibido en el incremento de sus ingresos y estilo de vida,
por ultimo el 11.5% ve en el turismo una oportunidad para el intercambio de culturas y

la generacion de vinculos con el resto de personas externas de su habitat natural.

Figura 17. ¢ En qué condiciones considera usted que se encuentran los
recursos turisticos de su localidad?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]

En lafigura 17 se puede observar que, al consultar a las personas sobre las condiciones
en las que se encuentran los recursos los recursos turisticos de su localidad el 47.9%
afirman que se encuentran en condiciones regulares, cabe decir que estos no se
encuentran aptos en su totalidad para ser aprovechado ante la llegad de turistas de toda
indole; el 29.2% considera que los recursos turisticos de la provincia de Bagua se
encuentran en pésimas condiciones, ya sea por la destruccion generada por los mismos
pobladores hacia la naturaleza, a través de las malas practicas en el uso de la tierras; o
por la falta de infraestructura como vias de acceso, servicios turisticos o servicios basico

de luz, agua y/o desague, finalmente, el 16.7% y 6.3% respondieron que su estado es
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bueno y excelente respectivamente, el cual puede estar reflejando generalmente la

satisfaccidn que genera la visita a lugares sorprendentemente bellos por su naturaleza.

Figura 18. ¢ Conoce usted el término Sostenibilidad Ambiental?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]

El Desarrollo turistico esta intimamente ligado a la proteccion de todos los recursos
propios que habitan en una localidad sean estos naturales o culturales, pues esta es la
razén de ser para que un lugar sea considerado turistico, de este modo, es importante
conocer el grado de conciencia que la comunidad residente tiene sobre la sostenibilidad
ambiental de los destinos turisticos y de su localidad en general, en primera instancia ante
la formulacion de la pregunta: ;Conoce usted el término Sostenibilidad Ambiental?, el
52.1% respondi6 que NO, mostrando la falta de sensibilizacion que existe en la poblacion
de la provincia de Bagua en cuanto al cuidado y la conservacion de los recursos naturales
a largo plazo, el cual queda evidenciado en el poco o nulo trabajo que ha realizado hasta
ahora la municipalidad provincial de Bagua en temas de eventos de sensibilizacion para
la comunidad en general ni en la ciudad de Bagua y mucho menos en sus distritos, pues
ante la pregunta: ¢Ha participado en algun taller o evento de sensibilizacion realizado por
la municipalidad provincial de Bagua para promover el turismo en su localidad?, el 100%
de los encuestado respondié que NO, mismo que queda corroborado por la informacién
brindada en la entrevista a la responsable de la Gerencia de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad provincial de Bagua, quien realiza su maximo esfuerzo para sacar adelante
la unidad de promocion turistica con aportes econémicos por parte de los trabajadores,
los cuales son insuficiente para cubrir todos los gastos que suponen la realizacion de

actividades.
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Figura 19. ¢Con cual de las siguientes alternativas relaciona el término
Sostenibilidad Ambiental?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]

El 47.9% de la poblacion conoce el término sostenibilidad ambiental, provenientes en
su mayoria de Bagua y la Peca, los cuales representan el 50.52% y 24.21% de la
poblacion muestral respectivamente.

Asimismo de aquellos que respondieron que Si conocen el término Sostenibilidad
Ambiental, el 65.2% relaciona este termino con el cuidado del medio ambiente y 32.6%
con la conservacion de los recursos naturales a largo plazo, definiciébn que mas se
aproxima a la de Sostenibilidad Ambiental, es decir solo un porcentaje relativamente
bajo es consciente que el uso de los recursos naturales debe darse de manera responsable
en el presente, de tal forma que este no perjudique a las generaciones futuras, y 2.2%
relaciona este término con la Huella Ecoldgica que es un término técnicamente mucho
mas innovador que ofrece medir los impactos que ejerce una comunidad humana sobre
su entorno, considerando tanto los recursos necesarios como los residuos generados para
el mantenimiento del modelo de consumo de la comunidad complementario al concepto
de biocapacidad de un territorio que se define como la superficie biolégicamente
productiva (cultivos, pastos, mar productivo o bosques) disponibles. La diferencia entre
la huella ecoldgica (demanda de recursos) y la biocapacidad (recursos disponibles) se

define como déficit ecoldgico.
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Figura 20. ; Qué efectos cree que tendria el turismo sobre el ingreso de las
familias en la Provincia de Bagua?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]

Ademas es preciso conocer la percepcion que tienen los pobladores de la comunidad
residente en cuanto a los efectos que generaria el turismo sobre los ingresos de las
familias de su localidad, para ello formulamos la pregunta: ;Qué efectos cree que tendria
el turismo sobre el ingreso de las familias en la Provincia de Bagua?, para lo cual
obtuvimos que el 38.5% dieron como respuesta “buenos” efectos sobre el ingreso y
29.2% como “excelentes” y “regulares”, lo cual nos muestra el gran optimismo que yace
sobre los pobladores de la provincia de Bagua en cuanto al desarrollo turistico en su
localidad, y solo un 3.1% se muestran reacios opinando que el turismo tendria efecto
adversos sobre el ingreso de las familias de la provincia de Bagua pues todo beneficio
que genere el turismo seria absorbido por las grandes empresas, perjudicando a los méas
pobres, tema que no se aleja de la realidad por las consecuencias contraproducentes que

genera el turismo si no se maneja de manera inclusiva y desorganizada.
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Figura 21. ¢;Cree usted que la actividad turistica provocara efectos
negativos sobre el ambito econémico, social o cultural de su localidad?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]

Por otro lado como bien se sabe el turismo ademas de generar ventajas econémicas
substanciales para las ciudades, también trae consigo efectos negativos para la sociedad,
sin embargo son muy pocas las personas principalmente de las comunidades anfitrionas
que han reflexionado al respecto, tema que deberia ser de su interés si se pretende
conseguir beneficios econdmicos de manera permanente, los cuales dependeran en gran
medida del compromiso de los pobladores para proteger y conservar el estado de sus
recursos naturales y artificiales, ademés de establecer sinergias entre los miembros
beneficiarios de la comunidad, de tal manera que logren cooperar y trabajar de manera
activa, solida y organizada. Este escenario se ve reflejado en la figura 21, la cual
corresponde a la interrogante: ¢cree usted que la actividad turistica provocaria efectos
negativos sobre el &mbito econdémico, social o cultural de su localidad?, para lo que el
87.5% de los encuestados de la provincia de Bagua respondié que NO, y solo un 12.5%
de manera afirmativa, es decir, la mayoria de los habitantes de la provincia de Bagua solo
son capaces de percibir los grandes beneficios de esta actividad, muchas veces por el
desconocimiento y la falta de informacidn que existe alrededor de este tema y porque
evidente mientras que el turismo genere ganancias econdmicas en el corto plazo, los
desastres generados en el presente y sus consecuencias reversibles en el largo plazo por
esta actividad no podran cobrar la relevancia correspondiente si no se logra concientizar

a la ciudadania sobre la préactica de un desarrollo turistico sostenible.
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Figura 22. ;Qué efectos cree usted que provocaria el turismo en su
localidad?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]

Asi podemos observar en la figura 22 que los efectos negativos que el turismo
provocaria en la provincia de Bagua segun la opinion de los pobladores se distribuye de
la siguiente manera: el 30.8% inclind su respuesta a un “excesivo crecimiento urbano”,
otros a la “contaminacion ambiental” e igualmente a la “pérdida de tradiciones y
costumbres”, y solo un 7.7% refiri6 a la “delincuencia”, todos estos efectos son
igualmente probables de suceder en la realidad, sin embargo los resultados a esta
interrogante responden a un nivel de valoracion equivalente por estas tres premisas,
siendo la delincuencia el efecto con menos grado de probabilidad de ocurrencia como

uno de los efectos negativos que seria provocado por el turismo en la provincia de Bagua.

Minguno

fatta de estudios
especializados

fatta de apoyo
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Figura 23. ¢ Qué factores considera un impedimento para el desarrollo
del turismo en la provincia de Bagua?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]
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Entre los resultados de la encuesta sobre los factores que impiden el desarrollo del
turismo en la provincia de Bagua, la poblacion consider6 entre los mas resaltantes la falta
de apoyo economico con el 30.2%; seguido por la falta de difusion con 28.1% vy la falta
de vias de acceso con un 18.8%, el primero referido al abandono por parte de las
autoridades correspondiente en los temas relacionados a la planificacion y gestion
turistica, el segundo y de gran importancia concerniente a la falta de apoyo de los medios
de comunicacion radial locales a la municipalidad provincial de Bagua en temas de
promocidn turistica, quienes muchas veces se han preocupado mas por cuestionar el
trabajo que esta institucion realiza, lo cual contrarresta los efectos esperados de la
participacion de la poblacion por quienes emprenden la labor de llevar a cabo la
coordinacion de actividades, asi como también por la falta de un personal encargado de
realizar este tipo de trabajo mediante medio mas sofisticados como son ahora el internet,
el ultimo y no menos importante la falta de vias de acceso, mismo que genera malestar e
insatisfaccion en los residente locales al no poder cumplir con las expectativas de quienes

visitan su comunidad

artesania

Talleres de
sensibilizacion
turistica

Talleres para,
guias turisticos

gastronémicos

Figura 24. ¢ En qué tipo de talleres le gustaria participar?
Fuente: Encuesta. SPSS(versién 23) [Software de Computacion]

Como parte de los intereses de la ciudadania, optamos por conocer la inclinacion que
la poblacién de la provincia de Bagua tiene por los diferentes tipos de talleres
participativos si la municipalidad llevaria a cabo cursos gratuitos para el publico en
general a fin de lograr su integracion a las actividades turisticas. A esta interrogante
obtuvimos que el 45.7% de los ciudadanos entrevistado muestran sus preferencias por
los talleres para guias turisticos y con un 21.7% y 20.7% por los talleres gastrondmicos
y talleres de artesania respectivamente, y con un porcentaje inferior del 12% se

encuentran ubicados los talleres de sensibilizacién turistica. Esta situacion en primer
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término nos demuestra que la poblacion Bagiina ante un evento de desarrollo turistico
en su localidad orientaria su interés por vincularse a actividades que les proporcione un
beneficio en términos econdmicos y que lo relacionado a la sensibilizacion turistica es
aun un tema desconocido y poco deseable por la poblacién, sin embargo entre aquellos
talleres mas inclusivos y de mayor beneficio econdmico, la poblacion opta en gran
medida por aquel que les permita adquirir conocimientos sobre sus destinos turisticos en

su localidad.
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Figura 25. ¢ Conoce el significado de las siguientes siglas?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]

Cabe mencionar que dentro de la encuesta de percepcién para la poblacion de la
provincia de Bagua, consideramos averiguar si los pobladores conocian el significado de
algunas siglas relacionadas al ambito turistico, y obtuvimos como resultado que el 52%
de la poblacion muestral desconoce totalmente su significado de las siglas formuladas en
la encuesta, entre los mencionado como como aquellos que si conocen su significado se
encuentran las Siglas INC, MINCETUR, PROMPERU, con un 16.8%, 12.8% y 9.6%
respectivamente, sin embargo entre los menos conocidos tenemos las Siglas: PERTUR,
DICETUR, CANATUR, con un 8%, 6.4% y 1.6% respectivamente, esto demuestra una
vez mas la actitud indiferente por parte de los pobladores de la provincia de Bagua por

indagar acerca de temas de interés publico
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Figura 26. ¢Como califica la labor del gobierno municipal entorno a la

actividad turistica?

Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]
Estas deficiencias en la planificacion y gestion turisticas por parte de la municipalidad
provincial de Bagua llega a ser percibidos en gran medida por un gran nidmero de
ciudadanos, pues el 58.3% califica la labor del gobierno municipal entorno a la actividad
turistica como Pésimo, y un porcentaje considerable de personas de 34.4% solo como
Regular, y en medidas poco apreciables como Bueno y Excelente con el 5.2% y 2.1%
respectivamente. Quienes atribuyen como responsable de los problemas politicos

institucionales al alcalde provincial, maxima autoridad local.

Instituto Macional
de Cuttura

Comigion de
Promocion_ del
Peru
Ministerio de

Comercio,

Exterior y

Turismao
Gobierno
Regional de
Amazonas

Municipaliclac
Provincial de
Bagua

Figura 27. ¢ Qué institucién considera usted que deberia fomentar el
turismo en la provincia de Bagua?
Fuente: Encuesta. SPSS(version 23) [Software de Computacion]
En la figura 27 se observa la opinion que tienen los pobladores de la provincia de
Bagua en cuanto a la institucion responsable de fomentar el turismo en dicha localidad,

para lo que 36.5% en su mayoria atribuyen la responsabilidad a la Municipalidad
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Provincial de Bagua, seguido de un 25% al Gobierno Regional y 21.9% al Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, situacion que refleja la percepcién de la poblacion
Baguiina por ver iniciativas de trabajo del Gobierno local de Turno en temas de turismo
plasmados en hechos reales principalmente en obras e infraestructura y como ya hemos

visto en parrafos anteriores ellos califican la labor de sus autoridades como deficiente.
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Capitulo V
Propuesta De Modelo Estratégico De Turismo Sostenible Como Mecanismo

De Crecimiento Econdmico de la provincia de Bagua

5.1. Antecedentes de la Investigacion

Para el disefio y la elaboracion del Modelo estratégico de turismo sostenible se tomara
como referencia el trabajo elaborado por Dionisio, (s/f) “MODISTUR-Modelo
dinamico conceptual del sistema de turismo” la cual se enmarca en la Teoria de las
dinamicas del sistema turistico y; asimismo, comprende de manera agregada la geografia,
los turistas (nacionales y extranjeros), la experiencia que obtiene el turista, el alojamiento
hotelero, y la restauracion que demandan, por otro lado el impacto medioambiental que
se genera, la cultura local, el producto turistico y la imagen del destino turistico, etc.
Dada su complejidad en dinamica y detalle, su representacion grafica se dividio en dos
grandes bloques, comprendidos por los mercados emisores de turistas y los mercados
turisticos de destino, influenciados por el entorno social, econémico, cultural y ecoldgico,
estos a su vez con un conjunto de sectores que comprenden la relacion existente de
Demanda turistica y Oferta turistica, con lo cual se determinara el consumo turistico de
la localidad, para ello se hace necesario tomar en cuenta la distribucion turistica como
agencias de viajes, tour operadores, prestadores de servicios, etc, y los medios de
transportes existentes. La demanda turistica determinada por el plan de marketing y la
formacion de la imagen del destino turistico; y la oferta turistica determinada por los
Recursos turisticos y el recurso humano. Los recursos turisticos determinados a su vez
por el capital disponible para la inversion, la diversidad cultural local, infraestructura, las
condiciones territoriales y los recursos naturales y la superestructura; y el Recurso
humano determinado por las condiciones en infraestructura, superestructura, poblacién

y formacion y capacitacion.
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Entorno Social, Econémico, Cultural y
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Figura 28. Modelo dindmico conceptual del sistema de turismo (MODISTUR)
Nota de Fuente: Adaptado de Dionisio Serra. Tomando como base la Tesis de Doctorado Titulada “Modelizacion del Sector
Turistico y Simulacidn de Estrategias mediante Dindmica de Sistemas: Aplicacion al Algarve Portugués”, la cual se encuadra en la

linea de investigacion de Economia Sectorial, Turismo y Desarrollo.

La Dinamica de Sistemas tiene aplicacion en el disefio de la estrategia, la toma de

decisiones, el aprendizaje de las organizaciones, el cambio de modelos mentales y la

simulacion de escenarios. Su utilidad radica en que permite una vision integrada de los

sistemas, una mejor comprension de su comportamiento, percibir la situacién actual

como consecuencia de acciones pasadas, y apreciar como las decisiones actuales perfilan

el comportamiento futuro del sistema.

El Modelo sistémico de turismo se basa en el andlisis del estado de desarrollo del

tejido productivo que sustenta la actividad turistica (Montero y Parra, 2001, pags. 93-

114), donde se tienen como ejes:

e La zona como destino con desarrollo sostenible.

e La zona como un sistema productivo

e Lazonay su area de influencia

e Condiciones politico-institucional, y socio-cultural para un desarrollo sostenible

y sistémico que se traduzca en un sistema de gestion y regulacion.
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Cérdenas (2006) y Pascarella y Joaquin (2010) sefialan que:

Es importante identificar agentes econdémicos y condiciones sociales que agreguen
valor al turismo sustentable de naturaleza, asi como desarrollar un sistema de gestion que
asegure la sustentabilidad del aprovechamiento, sin dejar a un lado las necesidades de
infraestructura en transporte, comunicacion, servicios y equipamiento, que relacion todos
los elementos turisticos que la integren debido a que es una motivacion para el turista y

la complejidad.

Es importante ademas considerar entre los antecedentes de investigacion, el trabajo
elaborado por MINCETUR, (2016) “ Modelo turistico estratégico PENTUR 2016-
2025”, donde se define los lineamientos politicos de turismo adoptado en el pais para
dicho periodo, se establece también el rol de los gobiernos locales en el desarrollo
turistico, politicas formativas y de inclusion educativa en el sector turismo y de inclusién
social tales como estrategias de turismo rural comunitario, turismo social, productos
turisticos exclusivamente de la zona, y el trato al turista, asi como sus objetivos
estratégicos al 2025, y el Modelo de desarrollo y Modelo de gestién de turismo, con sus
respectivos pilares estratégicos.

SISTEMA TURISTICO

5 SQnatenihilidad
DIMENSION DIMENSION

POLITICA AMBIENTAL

OFFRTA Destino turistico
(producto turistico)
Marketing

DIMENSION

ECONOMICA DIMENSION
SOCIOCULTURAL

Figura 29. Modelo turistico estratégico PENTUR 2016-2025 como base de un contexto de desarrollo local
Fuente: MINCETUR
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El Modelo turistico estratégico planteado por el PENTUR, tiene la finalidad de construir
un destino a partir de la calidad e identidad cultural del producto principal, optimizando
la comercializacion conjunta, el nivel de satisfaccion de la demanda y el desarrollo
economico-social integral del territorio; a su vez, pretende dinamizar el desarrollo de
circuitos y corredores turisticos, al dejar de lado los limites departamentales que fueron

utilizados para delimitar las zonas turisticas.

Dentro de sus lineas de accién podemos encontrar principalmente la creacion de
productos altamente diferenciados para darle un valor agregado al destino turistico y al
comercio del propio territorio, ademas de la calidad de servicio como valor y eje
organizador comun, instrumentos que permitiran concretar un modelo propio y diferente,

una realidad Unica regida por un nucleo de estrategias globales y coherentes.

El sistema turistico del Modelo estratégico, configura las condiciones territoriales desde
la perspectiva politica, sociocultural, ambiental y econémica, en la que participan actores
sociales, publicos y privados, los que determinaran la oferta y demanda del destino
turistico para la cual debe existir una adecuada organizacién social e institucional, y

finalmente aplicar exitosamente el marketing territorial.

Asimismo, el Modelo estratégico de turismo, esta basado en cuatro pilares
fundamentales de desarrollo sectorial, tales como: la diversificacién y consolidacién de
la oferta turistica, este, con el fin de llegar a tener en el pais, destino tan atractivos como
lo es Machu picchu; la diversificacion y consolidacion de mercados, con miras a captar
a nuevos paises emisores de turistas; la facilitacion turistica, enfocado en brindar las
facilidades de inversiones en el sector turismo sea este a través de la llegada de
inversiones a nivel nacional o de emprendimiento local; y la institucionalidad del sector,
basado principalmente en la profesionalizacion del factor humano, promoviendo

programas de capacitacion.

Como tercer aporte a la investigacion se ha considerado como linea de base el trabajo
del Gobierno Regional de Amazonas, (2009) “Plan Regional de Desarrollo
Concertado Amazonas 2009-2021”, tomando en cuenta los objetivos estratégicos 1:
“Comunidad regional solidaria, democratico participativa, con equidad entre varonesy
mujeres, respeto de los derechos humanos y de la diversidad cultural; donde nifios,
nifas, adolescentes, y poblacion en general, acceden a servicios de salud y educacion

intercultural de calidad y se fomente el empleo y la vivienda digna ”, objetivo estratégico
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3: “Conservar la biodiversidad de las sub cuencas hidricas del Maraiion y Huayabamba,
reduciendo el efecto de los desastres y el cambio climatico” objetivo Estratégico 4:
“Posiciona los productos y recursos turisticos con adecuada prestacion de servicios
para el desarrollo turistico sostenible en el Alto y Bajo Utcubamba junto a la
recuperacion de las tradiciones ancestrales del centro y sur de Amazonas; fomenta el
turismo rural, comunitario, cultural, ecoldgico y vivencial en las cuencas del

Huayabamba, Utcubamba y Mararion, afirma las identidades Awuajun y Wampis ™.

Objetivo Estratégico 1: Diversidad Objetivo Estratégico 3: Conservacion Objetivo Estratégico 4: Desarrollo
Cultural y Participacion ciudadana de la Biodiversidad Turistico Sostenible
Promover la eficacia y eficiencia Incorporacion  de enfoques Fomentar el | tulrlsmol, rural
de la gestion publica en el marco respetuosos de la naturaleza y del ™) comunitario, cultural, ecologico y
|| de Ia descentralizacion del pais a medio ambiente con una cultura de vivencial.

5 icinacio revencion. -
tcri?J\(/j%S('janade en la " pa:gg;gamgg P Poner en valor y formar circuitos o
decisiones Promover la conservacién y la corredores turisticos e implementar

) [ | puesta en valor de la diversidad infraestructura y servicios
Incorppramon de instrumentos de bioldégica y proteccion de los turisticos
gerencia moderna, de la ecosistemas
tualizacion tecnologi .

[] ggsltl%n ac c?rgar?igaci?)%acl)egg? gg _ Fortalecer las capacidades de los
ormacion. con Nuevos. sistemas Implementar practicas  de prestadores de servicios turisticos,
de calidad d servicios piblicos restauracion ecologica y planificar |:| el empleo digno y la recuperacion

p |:| el aprovechamiento de los recursos de las tradiciones ancestrales
Fortalecimiento de la participacion naturales considerando al conservando el patrimonio cultural,
|:| colectiva y las diversas culturas ecosistema como una unidad. arqueoldgico y natural
existente

Figura 30. Objetivos Estratégicos del Plan de Desarrollo Regional Concertado 2009-2021

Fuente: Gerencia Regional de Planificacion, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial
De lo anterior podemos precisar que para alcanzar un Desarrollo Sostenible se debe
establecer “hilos conductores” diversos: con el medio ambiente, la poblacion, los
recursos, el desarrollo econdémico, cultural, y ahora, el politico. Es asi que la participacion
y el desarrollo son variables de un mismo proceso social que estd encaminado al
fortalecimiento de las relaciones entre individuos, entre comunidades, y entre estas y el
Estado en sus diversas escalas, es decir estdn encaminadas al fortalecimiento de la
democracia. En este sentido se puede decir que estas dos variables (participacion y

desarrollo) no solo son paralelas, sino también cruzadas. (Huertas y Netty, 2015)

Como aporte para una comprension integral de Desarrollo Sostenible, Vargas y
Hernandez (2012) sostienen que esta incluye cuatro dimensiones: la primera, la
econdémica que incluye las variables de las actividades de intercambio de bienes y

servicios; la dimension social que se relaciona con la vida de las personas en una



101

colectividad y su participacion en la misma; la ambiental, se relaciona con el conjunto de
recursos que afectan a las personas o al planeta como sustentador de la vida; y finalmente,
la dimension politica se relaciona con los mecanismos de participacion en las

instituciones que potencian o limitan las capacidades de esas personas.

La definicién del Desarrollo como un proceso sociocultural con carécter territorial e
historico, incluye la participacion de la sociedad como clave para la interpretacion de lo
que significa el Desarrollo. Esta participacion posibilita la concertacion de diversos
intereses de los actores que tienen que ver con el tema, donde el Estado es solo uno de
estos actores, pero también hay otros actores que estan mediado por relaciones de poder,

intereses, tensiones y conflictos.

La sostenibilidad econdmica responde a la necesidad de salvaguardad el capital natural,
humano y financiero; la sostenibilidad ecolégica como exigencia de preservar el
ecosistema; y la sostenibilidad social como busqueda del sostenimiento de las tradiciones

valiosas y del patrimonio cultural (Valeray Marcos, 2014)

Un Gltimo aporte para la Elaboracion del Modelo estratégico es el realizado por Cieza
y Uriarte (2015) en su “Modelo de turismo sostenible que contribuya al Desarrollo
economico local: Una Propuesta para la Provincia de Ferrefiafe- Lambayeque- Per(
2016-2021”, en la que plantean como estructura del Modelo tres componentes: Social e
institucional, econdmica, ambiental y cultural y como supuestos para su implementacion:
el empoderamiento de los actores sociales involucrados, la voluntad politica de las
autoridades y la capacidad del 6rgano gestor para actuar con eficiencia en el
cumplimiento de su misidn que es el de gestidn, seguimiento y evaluacién, ademas de
acciones estratégicas explicadas a través de un plan de accion que incluye el
fortalecimiento social e institucional para promover la actividad turistica; la planificacion
turistica sostenible; la gestion ambiental de los recursos turisticos; revaloracion de las
costumbres y tradiciones de la provincia y la diversificacion de la oferta turistica.
5.2. Marco legal para la investigacion

El marco legal constituye los lineamientos base o conjunto de normas o reglamentos
que se debe respetar para dar sustento a la elaboracion, en este caso, de la propuesta de
Modelo estratégico como objeto de estudio de nuestra investigacion, para tal caso
fundamentamos lo anterior en la Ley general de turismo, Ley N° 29408, Ley general del
ambiente, Ley N° 28611, Ley orgéanica de municipalidades, Ley N° 27972.
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a) Ley general de turismo, Ley N° 29408

Segun las disposiciones generales en el articulo 1 de la ley N° 29408 se establece al
turismo de interés nacional y como politica prioritaria del Estado desarrollo del pais,
ademas, todas las instituciones y entidades publicas vinculadas a las necesidades de
infraestructura y servicios para el desarrollo sostenible de la actividad turistica deben
considerar en sus planes y acciones los requerimientos del sector turismo formulados por
el ente rector de dicha actividad.

El articulo 3 de la Ley general de turismo precisa los principios de la actividad turistica
en los que se basa el modelo estratégico. Ademas del articulo 16.- Inventario Regional
de Recursos Turistico, el cual debe mantenerse actualizado en coordinaciéon con los
gobiernos locales de acuerdo con los lineamientos establecidos por el MINCETUR,; el
articulo 17.- Diversificacion de la Oferta Turistica, que en coordinacion intersectorial y
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo deben promover el desarrollo e innovacion
de productos turisticos sostenibles, a través de corredores y circuitos de acuerdo a las
exigencias del mercado; el articulo 20.- Promocion de la Inversion en turismo, que
coadyuven al desarrollo econémico y social del pais y a la preservacion del patrimonio
cultural y natural a través de esquemas de financiamiento mixto: pablico y privada de
acuerdo a los lineamientos del Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), y los
articulos 21.- Priorizacion de proyecto; 34.- Facilidades para el turismo interno; articulo
35.- Red de Proteccion al Turista; articulo 36.- Facilitacion Turistica; articulo 37.- Red
de Oficinas de Informacion Turistica; Titulo VII: Fomento de la calidad y la cultura
turistica; Titulo VIII: Promocion del Turismo; articulo 47.- Politica de recurso humano
para la actividad turistica, articulo 48.- calificacion de los recursos humanos.

b) Ley general del ambiente, Ley N° 28611

El modelo se fundamenta en el articulo V.- del principio de Sostenibilidad, de
Derechos y principios de esta ley, la cual se sustenta en la integracion equilibrada de
los aspectos sociales, ambientales y econdmicos del desarrollo nacional, asi como en la
satisfaccion de las necesidades de las actuales y futuras generaciones, articulo XI.- Del
principio de gobernanza ambiental, en la que se establece que el disefio y aplicacion de
las politicas publicas ambientales se rigen por el principio de gobernanza ambiental,
que conduce a la armonizacién de las politicas, instituciones, normas, procedimientos,
herramientas e informacién de manera tal que sea posible la participacion efectiva e
integrada de los actores publicos y privados, en la toma de decisiones, manejo de

conflictos y construccion de consensos, sobre la base de responsabilidades claramente
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definidas, seguridad juridica y transparencia, asimismo se ha tomado en cuenta el
articulo 11.- De los lineamientos ambientales basicos de las politicas publicas, de la
Politica Nacional del Ambiente, capitulo 2 de esta ley, al articulo 23.- Del ordenamiento
urbano y rural, inciso 2 Los gobiernos locales deben evitar que actividades o usos
incompatibles, por razones ambientales, se desarrollen dentro de una misma zona o en
zonas colindantes dentro de sus jurisdicciones y asegurar la preservacion y la
ampliacién de las areas verdes urbanas y periurbanas de que se disponga la poblacion,
del mismo modo se ha considerado el articulo 69.- de la relacién entre cultura y
ambiente en la que se describe que las autoridades publicas alientan aquellas
expresiones culturales que contribuyan a la conservacion y proteccion del ambiente y
desincentiva aquellas contrarias a tales fines, y el articulo 70.- de los pueblos indigenas,
comunidades campesinas y nativas, en la que se expresa que en el proceso de
ordenamiento territorial ambiental, se deben salvaguardar los derechos de los pueblos
indigenas, comunidades campesinas y nativas reconocidos en la Constitucion Politica;
asimismo en el articulo 97.- De los lineamientos para politicas sobre diversidad
bioldgica del capitulo 2 de esta ley.- Conservacion de la Diversidad Biologica, hace
mencion al rol estratégico de la diversidad biolégica y de la diversidad cultural asociada
a ella, para el desarrollo sostenible, el enfoque ecosistémico en la planificacion y
gestion de la diversidad bioldgica y los recursos naturales, la proteccion de la diversidad
cultural y del conocimiento tradicional; en el articulo 113.- De la calidad ambiental, se
sefiala que toda persona natural o juridica, publica o privada, tiene el deber de contribuir
a prevenir, controlar y recuperar la calidad del ambiente y de sus componentes; y como
objetivos de la gestién ambiental en materia de calidad ambiental: preservar, conservar,
mejorar y restaurar, segun corresponda, la calidad del aire, agua y los suelos y demas
componentes del ambiente, identificando y controlando los factores de riesgo que la
afecten, prevenir, controlar, restringir y evitar segin sea el caso, actividades que
generen efectos significativos, nocivos o peligrosos para el ambiente y sus
componentes, en particular cuando ponen en riesgo la salud de las personas, recuperar
las areas o zonas degradadas o deterioradas por la contaminacion ambiental, prevenir,
controlar y mitigar los riesgos y dafios ambientales procedentes de la introduccion, uso,
comercializacién y consumo de bienes, productos, servicios o especies de flora y fauna.

c) Ley organica de municipalidades, Ley N° 27972
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Los gobiernos locales tienen el mandato legal de promover el desarrollo integral, para
viabilizar el crecimiento econdmico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental. Para
ello, las competencias y funciones especificas de las municipalidades se deben cumplir
en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo que
se encuentra regulado por la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972 en la que
se establece en los articulos I, 111 y V que la municipalidad es el érgano de gobierno
local que goza de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia; ademas que emana de la voluntad popular y tiene como finalidad promover
la adecuada prestacion de servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y
armonico de su circunscripcién; asimismo en el articulo VI.- Promocion del desarrollo
Econdmico Local, se sefiala que es de competencia de los gobiernos regionales promover
el desarrollo econdmico de su localidad, con incidencia en la micro y pequefia empresa,
a través de planes de desarrollo econdmico local aprobados en armonia con las politicas
y planes nacionales y regionales de desarrollo; asi como el desarrollo social, el desarrollo

de capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones.

En el articulo IX.- Planeacion Local, el sistema de planificacion tiene una importancia
significativa, pues se establece que el mismo se debe regir por los principio de
participacion ciudadana a través de sus vecinos Yy organizaciones Vecinales,
transparencia, gestion moderna y rendicion de cuentas, inclusion social, eficiencia,
eficacia, equidad, imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad, consistencia con las
politicas nacionales, especializacion de las funciones, competencia e integracion, asi
como el articulo X.- Promocion del Desarrollo integral, en la que se estipula que las
municipalidades provinciales promueven el desarrollo local, en coordinacién y
asociacion con los niveles de gobierno regional y nacional, con el objetivo de facilitar la

competitividad local y propiciar las mejores condiciones de vida de su poblacion.

Dentro del marco de las competencias y funciones especificas articulo 73, titulo V,
establecidas en la ley organica, por el nivel de complejidad y cobertura de ciertas
actividades de gobierno local, en el capitulo de Il del Titulo en mencion, se le asigna a
las municipalidades provinciales el rol entre otras en lo referido: 1.- a la organizacién del
espacio fisico y uso del suelo a planificar integralmente el desarrollo local y el
ordenamiento territorial a traveés de la dotacion de infraestructura urbana o rural bésica,
como el cuidado del patrimonio histérico, cultural y paisajistico; 2.-respecto a los

Servicios publicos locales se sefiala la labor de los gobiernos locales de brindar a sus
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ciudadanos el funcionamiento adecuado de transito, circulacion y transporte pablico, el
establecimiento, conservacion y administracion de parques zonales, jardines botanico,
bosques naturales, etc, directamente o a través de concesiones; 3.- en cuanto a Proteccion
y conservacion del ambiente se especifica que es de responsabilidad de las
municipalidades formular, aprobar, ejecutar y monitorear los planes y politicas locales
en materia ambiental, en concordancia con las politicas, normas y planes regionales
sectoriales y nacionales, asi como proponer la creacion de areas de conservacion
ambiental; 4.- en materia de desarrollo y economia local, es de competencia municipal
fomentar las inversiones privadas en proyectos de interés local, como la generacién de
empleo a través de la micro y pequefia empresa urbana o rural, como también el fomento

del turismo local sostenible.

Finalmente, en el Articulo 82.- Educacion, cultura, deporte y receacion, tiene como
competencias y funciones especificas compartidas con el gobierno nacional y regional,
promover el Desarrollo Humano Sostenible en el nivel local, propiciando el desarrollo
de comunidades educadoras, promover la diversificacion curricular, incorporando
contenidos significativos de su realidad sociocultural, econémica, productiva y
ecologica, organizar y sostener centros culturales, bibliotecas, teatros y talleres de arte
en provincias, distritos y centros poblados, promover la proteccion y difusion del
patrimonio cultural de la nacién, dentro de su jurisdiccion, y la defensa y conservacion
de los monumentos arqueoldgicos, historicos y artisticos, colaborando con los
organismos regionales y nacionales competentes para su identificacion, registro, control,
conservacion y restaurancion, promover la cultura de la prevencién mediante la
educacion para la preservacion del ambiente, promover y administrar parques
zooldgicos, jardines botanicos, bosques naturales ya sea directamente o mediante
contrato o concesiones, de conformidad con la normativa en la materia, fomentar el
turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en cooperacion con la
entidades competentes, impulsar una cultura civica de respeto a los bienes comunales, de
mantenimiento y limpieza y de conservacion y mejora del ornato local, promover
actividades culturales diversas y promover la consolidacion de una cultura de ciudadania
democratica y fortaler la identidad cultural de la poblacion campesina, nativa

especificamente para el caso de la provincia de Bagua.

En resumen, la Ley organica de municipalidades, Ley N° 27972, permite normar la

naturaleza, finalidad, competencias para las que fueron creadas las municipalidades y en
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las que fundamentan sus razon el servicios de calidad que brinde a sus ciudadanos

propiciando el desarrollo econémico local.

5.3. Propuesta de modelo estrategico de turismo sostenible
5.4.1. Conceptualizacion de la elaboracion del Modelo

El modelo estratégico propuesto se ha elaborado bajo los fundamentos tedricos del
desarrollo econémico local y del desarrollo humano sostenible; ademéas de hacer uso
como antecedentes de la investigacion del Modelo dindmico conceptual del Sistema de
turismo, el Plan regional de desarrollo concertado Amazonas 2009-2021 y el Modelo de
turismo sostenible que contribuye al desarrollo econémico local: Una propuesta para la
Provincia de Ferrefiafe-Lambayeque-Pert 2016-2021. Y como base legal la ley general
de turismo, Ley N° 29408, la ley general del ambiente, Ley N° 28611 y la ley orgénica
de municipalidades, Ley N° 27972.

De acuerdo a andlisis realizado desde la perspectiva econémica, sociocultural,
politico-institucional y ambiental, la situacién turistica en la provincia de Bagua carece
de las condiciones adecuadas para promover un turismo sostenible en aras de una mejor
dindmica de la economia local; teniendo en cuenta el diagnéstico de la realidad actual de
la provincia de Bagua se ha propuesto una serie de medidas y soluciones desde un
enfoque turistico en base a la sostenibilidad que permita mejorar las condiciones de vida
de los ciudadanos.

El Modelo estratégico pretende a través de sus soluciones propuestas ser una guia
orientado a generar un entorno territorial favorable para desarrollar un turismo sostenible
bajo el esquema de un equilibrio dindmico entre la necesidad de mantener la
biodiversidad y potencial el crecimiento econémico y social del territorio, lo cual
consolidara a la provincia de Bagua como destino turistico teniendo un efecto positivo
en la produccion de bienes y servicios y por ende en los ingresos de la economia local

que permita generar mejores condiciones de vida para la poblacién de Bagua.
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PROBLEMATICA TURISTICA ACTUAL

—V‘ CONDICIONES POLITICO-INSTITUCIONAL ‘
‘ Deficiente Gestion de desarrollo turistico local ‘

‘ Inexistencia de presupuesto para actividades turisticas ‘

‘ Limitado personal técnico especializado en turismo ‘
‘ Débil articulacion del municipio con el sector privado ‘

> CONDICIONES SOCIOCULTURALES |

‘ Poca participacion ciudadana en actividades turisticas ‘

‘ Escaso Valor agregado a la Cultura awajun y wampis y
bajo empoderamiento de la mujer Bagiinas

‘ Bajo nivel de sensibilizacién turistica en la poblacién ‘

‘Débil identificacion de la poblacion por el patrimonio local ‘

_>‘ CONDICIONES AMBIENTALES ‘
‘ Deterioro de rios y bosques para turismo vivencial ‘

\ Pérdida de la biodiversidad |

‘ Baja Calidad ambiental de los destinos turisticos ‘

‘ Bajo nivel de sensibilizacién ambiental en la poblacién ‘

> CONDICIONES ECONOMICA
\
\
\
\

Insuficiente oferta de Servicios Turisticos

Falta de conectividad vial y transporte

Escasa Infraestructura bésica v turistica |

Débil organizacién de la sociedad civil

} INSTRUMENTOS DE BASE ‘

* A 4

¥

‘ ANTECEDENTES BASE LEGAL

| FUNDAMENTO TEGRICO

|
‘ MODISTUR ‘ ‘ Ley general de turismo (Ley N° 29408)

‘ PENTUR 2016-2025 | ‘ Ley general del ambiente (Ley N° 28611)

H Teoria de Desarrollo Econémico Local \
‘ \ Enfoque de Desarrollo Humano Sostenible \

| PDRC-AMAZONAS 2009-2021 |

‘ Ley orgénica de municipalidades (Ley N° 27972) ‘

| CASO FERRENAFE \

\ Fomentar las acciones de gestion vinculadas al turismo \

‘ Asignar presupuesto destinado a la realizacion de actividades

--4 POLITICO-INSTITUCIONAL

Y proyectos en materia turistica

=== PRSP — —
F ‘ Promover la capacitacion y contratacion de especialistas en ‘
turismo

‘ Promover la articulacién del municipio con el sector privado ‘
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Incentivar la participacion de la sociedad en los procesos
decisorios relacionados a las actividades turisticas

Revalorar la cultura awajun y wampis y sus costumbres|

-.4 SOCIOCULTURAL

Turismo Sosten

ancestrales y empoderar el papel de mujer en la sociedad

las siguientes di

Fomentar la educacion turistica en los colegios y el sentido de
proteccién por los recursos existente en la comunidad

Fortalecer la  ensefianza de tradiciones, historia,
manifestaciones arqueoldgicas, culturales, artisticas y preservar
la identidad de los pueblos

\ Garantizar la proteccién de los ecosistemas \

\ Garantizar la recuperacion de la biodiversidad |
F“" \ Garantizar la consecucion de los planes ambientales ]

Fortalece el trabajo de concientizacién ambiental, y valoracion
del entorno natural y el uso éptimo de los recursos

Fomentar el emprendimiento y diversificacion de servicios
turisticos en la localidad basados en la competitividad
‘ Promover la inversién en infraestructura basica y turistica ‘

AMBIENTAL
1
i
Para la solucién de esta| |
problemtica se ha propuesto| |
el siguiente Modelo estratégico| |
de Turismo Sostenible 1
-] ECONOMICA

directos, indirectos e inducidos

‘ Incremento de los Niveles de Inversién, empleos ‘

-

Incrementar las redes de conectividad vial y transporte ‘

Fortalecer la organizacion de la sociedad civil y medios de
comunicacién local para impulsar el desarrollo turistico local

Promocién de los
destinos turisticos

Imagen de los Destinos
Turisticos

DEMATMDA TURISTICA

[ Consumo Turistico

_ -

OFERTA TURISTICA

‘ Recursos Turisticos ‘

‘ Recursos Humano ‘

Generacién de impactos positivos en la
agricultura y otros sectores productivos

y la calidad de vida de la poblacién

‘ Mejora de los ingresos per cépita de las familias

Aumento de la recaudacion tributaria
por el Estado

2
Genera emprendimientos y fi
‘ i MEJORA DE LA DINAMICA 3 mayores oportunidades de ‘ MEJORA LA ACITIVIDAD TURISTICA ‘ 4
ECONOMICA N negocios H
Genera una mayor fuente de B
ingresos para la comunidad | | INCREMENTO DEL FLUJO TURISTICO
5 ‘ Refuerza la calidad de los ‘ Y GASTO TURISTICO
esnacios turisticos

Figura 31. Conceptualizacion de la Propuesta del Modelo estratégico de turismo sostenible orientado a impulsar el crecimiento econémico en la provincia de Bagua

Fuente: Elaboracion Propia

Genera posicionamiento y
prestigio en el mercado
turistico

Nota: Adaptacion del Informe de Investigacién: Modelo de turismo sostenible que contribuya al desarrollo econdmico local: una propuesta para la provincia de Ferrefiafe — Lambayeque-
Per(1 2016-2021 realizado por los tesista Cieza Nurefia Zarela y Uriarte Sdnchez Renzo
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5.4.2. Componentes, Variables, supuestos y acciones del Modelo

El modelo estratégico propuesto estd disefiado bajo la siguiente estructura: a)
componentes que son las dimensiones partir de los cuales se formularan soluciones a la
situacion problemética de la actividad turistica de la provincia desde distintas
dimensiones, analizados a partir de los fundamentos tedricos en los que se sustenta el
modelo; b) Objetivos, son los propositos que cada componente del modelo se espera
cumplir; ¢) Variables e indicadores, la variable es la denominacion asignada a los los
recursos que contiene cada objetivo que posteriormente mediante los indicadores podran
medir las variables; d) Acciones estratégicas, son las tareas necesarias que contribuyen

al logro de objetivos especificos, las cuales permiten dar l6gica al modelo planteado.

OBJETIVOS ACCIONES

o Dimensiones a partir e Denominacion

de las cuales se e Propositos que se asignada a los
formularan pretenden  lograr elementos que e Tareas necesarias
soluciones a Ia para contribuir al contienen cada para alcanzar
nrohlemética crecimiento objetivo que se objetivos

D ADOR

e N

Figura 32. Estructura general del Modelo estratégico de Turismo Sostenible
Fuente: Elaboracién Propia

El Modelo Estratégico se basa en tres componentes: politico-institucional,
sociocultural, ambiental y econémica (ver figura 30, tabla 23), cada cual representa un
pilar fundamental para la contribucion del crecimiento y la dindmica econémica de la
provincia de Bagua, el componente que se encuentra en mejores condiciones es el
componente ambiental, puesto que existe todo un trabajo implementado en la
municipalidad provincia de Bagua, el cual contribuird y facilitara a encaminar las
acciones estratégica de los demas componentes que permita cumplir con los objetivos
planteados, el componente politico institucional es el que presenta mayores deficiencias
en cuento a la gestion financiera, gestién de recursos humanos, implementacion de
politicas publicas entre otras, seguido del componente sociocultural, al cual no se le ha
prestado la debida importancia para tratar temas esenciales como la participacion
comunitaria en temas turisticos, la revaloracion de las culturales de los pueblos indigenas,
asi como la sensibilizacion turistica en los centros educativos y la preservacion de la

identidad cultural.
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Tabla 33
Matriz del Modelo
Propuesta Componentes Objetivos Variables
Fomentar las acciones de gestion vinculadas al Gestidn turistica
turismo municipal
Priorizar los recursos disponibles para la . .
realizacion de actividades turisE[)icas P Actividades turisticas
POLITICA- Destinar fondos para la capacitacion del Recurso Recurso Humano
INSTITUCIONAL humano institucional y la contratacion de personal institucional
técnico especializado en turismo
Contribuir a la articulacion de la municipalidad con Egé?::;g?amlento
el sector privado orivado
Incentivar la participacion de la ciudadania en el Participacion
ambito turistico ciudadana
Revalorar la cultura awaju y wampis y las Revaloracion Cultural
costumbres an_cestrales de_las comunidades rurales indigena y de la mujer
s0CIo y rol de la mujer en la sociedad
CULTURAL Fomentar la educacién turistica y la conservacién Sensibilizacion
del patrimonio y la diversidad cultural Turistica
Fortalecer la  ensefilanza de  tradiciones,
MODELO historia, manifestaciones arqueologicas, Identidad cultural
p culturales, artisticas y preservar la
ESTRATEGICO identidad de los pueblos
DE TURISMO Contribuir a la reforestacién de los bosques y la Recuperacién
SOSTENIBLE prevencion de la contaminacion de los rios ecosistémica
Garantizar la conservacion de la diversidad Preservacion
biolégica biodiversidad
AMBIENTAL Coqtri_buir a la calidad ambiental de los destinos Ea;l:jdeicginzr:blental de
Turisticos P
Turisticos
Fortalecer el trabajo de concientizacion ambiental,
cuidado y valoracion del entorno natural y uso Sensibilizacion
optimo Ambiental
de los recursos
Fomentar el emprendimiento y diversificacién de
servicios turisticos en la localidad basados en la Oferta Turistica
competitividad
Promover la inversion en infraestructura basica y Infraestructura basica
turistica y turistica
ECONOMICA  Incrementar las redes de conectividad vial y Conectividad vial y
transporte transporte

Fortalecer la organizacién de la sociedad civil y
medios de comunicacién para impulsar el
desarrollo

turistico sostenible local

Organizacion de la
sociedad civil y
medios de
comunicacion local

Fuente: Elaboracién Propia

En el componente Politico Institucional, se analiza el rol del gobierno municipal en

cuanto a las acciones de gestion entorno a la actividad turistica, el presupuesto destinado

a la promocion turistica, recurso humano especializado en turismo; asi como la

organizacion de los actores turisticos y el municipio.
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En el componente Sociocultural, se precisa el rol de la sociedad como pieza indispensable
para lograr su desarrollo y revalorar la diversidad cultural y con mayor énfasis en aquellas
que han sido marginadas Yy lograr su inclusion a las actividades turisticas.

En el componente ambiental, se establecen medidas para fortalecer el trabajo que se viene
realizando desde el gobierno local en temas de residuos solidos, limpieza publica y
concientizacion ambiental de la poblacion y para contribuir con la calidad ambiental de
la localidad.

En el componente econémico se ha realizado propuestas para promover la oferta
turistica, la inversion en infraestructura bésica y turistica, de conectividad vial y
transporte, asi como la organizacion de la sociedad civil y los medio de comunicacion
local.

El analisis de todos los componentes del modelo servira para establecer una propuesta
de turismo sostenible orientado a impulsar el crecimiento econémico de la provincia,
derivados de la generacion de emprendimientos y mayores oportunidades de negocios, y
una mayor fuente de ingresos para la comunidad, resultado de la articulacion eficaz de
los componentes entre si, especialmente del papel indispensable del complemento entre
el factor capital humano y factor institucional; puesto que, en la medida en que se integren
se podrén desarrollar las acciones de todos los componentes de manera eficiente.

Los supuestos de la implementacion del modelo son: el compromiso politico-
institucional y la capacidad del érgano gestor para el cumplimiento de los planes de
gestion, y la cooperacion de los actores sociales involucrados en las tareas asignadas.

Las acciones estratégicas pretenden cumplir con los objetivos establecidos en el
modelo, las cuales se explicaran en el plan de accion del modelo, aquellas relacionas a
las actividades turisticas propiamente dichas de los componentes sociocultural, ambiental
y econémico se integraran en la fase de Planificacion Turistica Sostenible, el cual
conforma el eje central de todo el Modelo estratégico

El conjunto de acciones estratégicas del Modelo estratégico de Turismo Sostenible lo
constituye: El Fortalecimiento Politico Institucional para promover la actividad turistica;
la planificacion Turistica sostenible; el Plan de revaloracion de las culturas indigenas y
del rol de la mujer en la sociedad; la Diversificacion de la Oferta Turistica y la Dotacion

de infraestructura basica, via y turistica.
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N° de municipalidades locales con areas de turismo

N° de municipalidades locales con ROF y MOF

T

N° de proyectos turisticos considerados en su Plan
de Desarrollo Concertado

Gestion turistica | o
municipal

g

?

Vigencia del Plan de desarrollo turistico provincial

T

% presupuesto municipal asignado a proyectos turisticos

‘T

contempladas en el Plan Operativo Anual

Financiamiento de
actividades turisticas

T

% presupuesto asignado a actividades turisticas

N° de funcionarios especializados en gestion turistica

N° de capacitaciones realizadas en temas turisticos

Financiamiento de
recurso humano €

institucional

 J L _J

N° de espacios de coordinacidn interinstitucionales

N° de institucionanes que participan en los espacios
de coordinacion

N° de acuerdos y convenios logrados en los
espacios de coordinacion

{
[
[
{
[ N° de festividades turisticas locales
[
[
[
[
[
[

N° de representantes sociales que participan en las ¢
decisiones politicas entorno al turismo

[ % asistencia publica a eventos turisticos y culturales ]4—

% comunidades indigenas que participan las —

% mujeres que participan en las actividades turisticas }4—

t

indigenas y del rol de mujer

t

N° de proyectos de Revaloracion de las cutluras }
Flujo de turistas que visitan las comunidades indigenas }

t

sensibilizacién turistica

Articulacion

interinstitucional,
publico-privada

Participacion
ciudadana

Revaloracion

cultural indigena
y de la mujer

N° de colegios que reciben charlas, conferencias, talleres |¢—f
relacionados a sensibilizacion turistica

N° de areas protegidas en buen estado de conservacion }4_

N° de pobladores que visitan los centros histéricos de su
localidad

Sensibilizacién
turistica

[ % del presupuesto municipal destinado a programas de

N° de personas que se inscriben en concursos culturales J«—

Identidad cultural |

COMPONENTE
POLITICO
INSTITUCIONAL

COMPONENTE

SOCIOCULTURAL

COMPONENTE
AMBIENTAL

COMPONENTE
ECONOMICO

Figura 33. Esquema del Modelo de turismo sostenible desgosado en componentes, variables e indicadores validado

Fuente: Elaboracion Propia

Recuperacion
de ecosistemas

Preservacion de la

diversidad bioldgica

Calidad ambiental

destinos turisticos
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{ Cobertura de zonas reforestadas

Cobertura vegetal recuperada del suelo

Cobertura de recurso hidrico en estado de pureza en
rios y quebradas

- J J

Cobertura de proteccion de especies en peligro de extincion

Cobertura de proteccion de la fauna silvestre

_{ N° de destinos turisticos en 6ptimas condiciones
ambhientales

su localidad se encuentran en 6ptimas condiciones ambientales

> % del presupuesto municipal asignado a programas

o JL Ju L=

_>[ % de la poblacién que considera que los destinos turisticos de

Sensibilizacion »| N°actores sociales que participan voluntariamente en
Ambiental contribuir a la restauracion del ecosistema

> Oferta Turistica

Infraestructura
Basica y Turistica

v

N Conectividad vial

y transporte

Participacion de la
sociedad civil y

medios de

comunicacion

—>{ N° actores sociales capacitados en sosteniblidad ambiental }

_, N° de recursos turisticos puestos en valor e integrados a
rutas y circuitos turisticos

R N° de nuevas empresas turisticas: alojamiento,
restaurantes y de esparcimiento

L, % de la poblacion que considera que el turismo estd
creando empresa

|, % de la poblacion que considera que el turismo esta

rmitiendo vender r

— N° de proyectos de infraestructura basica

turistica

| N° de proyectos propuestos y viables en conectividad vial

| N° de asociaciones de transportistas y miembros asociados

[ )
[ N° de proyectos propuestos y viables en infraestructura }
[ )
[ J

L | % de rutas a destinos turisticos en condiciones accesibles

_,’ N° de miembros de la sociedad civil que participan

N° de medios de comunicacién que contribuyen a
promover las actividades turisticas en la provincia

—ﬂ N° de personas que aprueban la labor de los medios de

Nota: Adaptacion del Informe de Investigacion: Modelo de turismo sostenible que contribuya al desarrollo econdmico local: una propuesta para la provincia de Ferrefiafe — Lambayeque- Perti 2016-

2021 realizado por los tesista Cieza Nurefia Zarela y Uriarte Sanchez Renzo
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5.4. Plan de accion del modelo

El Plan de Accién propuesto en el Modelo Estratégico esta conformado por fases de
manera secuencial, las cuales estdn compuestas por Lineas Estratégicas, con relacion
horizontal y de orden secuencias entre las fases, mismas que contienen Acciones
generales que se desarrollar a través de sus acciones especificas, obteniendo de esta
manera un Producto por cada linea estratégica, que son los resultados alcanzados

conforme el avance del proceso, cuya relacion es vertical y con orden secuencial.

LINEA ESTRATEGICA | LINEA ESTRATEGICA I

ACCION GENERAL | ACCION GENERAL II Relacio
elacion
A. Accion especifica | A. Accion especifica | Vertical de los
B. Accibn especifica Il B. Acci6n especifica Il componentes de
C. Acciodn especifica Il C. Accion especifica Il cada Linea
PRODUCTO | PRODUCTO II stratcaica

e s

Figura 34. Estructura General del Plan de accidn del Modelo Estratégico.
Fuente: Elaboracion Propia

El plan de accion para la implementacion del modelo propuesto esta compuesto por
cuatro Fases: Inicio del Proceso de Gestion, Fortalecimiento Politico-Institucional,
Gestidn Turistica Sostenible y Control, Evaluacion y Retroalimentacion, esta Gltima sera

transversal a todo el proceso de fases secuenciales.



FASE | FASE 11
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Inicio del Proceso de Gestion FORT ALECIMIENT O
POLITICO INSTITUCIONAL
COORDINACION DE IMPLEMENTACION DE UN DISENO PROCESO DE SELECCION Y ADQUISICION DE FUENTES DE CONSOLIDACION DE LAS RELACIONES
FUNCIONARIOS PUBLICOS INSTITUCIONAL DE CALIDAD CAPACITACION DEL EQUIPO TECNICO FINANCIAMIENTO INTRA E INTERINSTITUCIONALES. Y P-P
A. Revision del Modelo estratégico A. Creacion de Areas de turismo A Convocatoria y seleccion del equipo A. Blsqueda y solicitud de fuentes de A. Creacion de espacios de coordinacion y
B. Convocatoria de reunién con las B. Definicién de objetivos, misiony ) técnico financiamiento convenios o0 acuerdos de participacion
areas competentes vision del area de turismo @ B. Capacitacion del equipo técnico bajoel [ B. Formacion de alianzas estratéticas con ¢ interinstitucional y piblico-privada
C. Aprobacién del Modelo estratégico C. Formulaci6n de Politicas enfoque del Modelo las redes de financiamiento B. Crecion COLOFAR, comités de turismo y
Institucionales en base al turismo red de proteccion al turista
: Elan de _traé)ajod eV ETS - Plan de trabajo - Plan de trabajo o - Redes de financiamiento - Ordenanzas de creacion, reglamento
> CUNEID EE LRI 65 - Convenio de adopcién de un DIC - Programas de capacitacion constante - Alianzas estratégicas de los 6rganos de coordinacion
1 T
| I -
1 | RECURSO ECONOMICO Y HUMANO A
1 | NIVEL INSTITUCIONAL

| . FASE 111
i 1 GESTION TURISTICA SOSTENIBLE
IMPLEMENTACION DEL PROCESO | | ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA PARTICIPACION CIUDADANA EN DEFINICION DE PROPUESTAS DIAGNOSTICO DEL SECTOR TURISMO
DE GESTION TURISTICA DE INFORMACION TURISTICA | OCAL ACTIVIDADES Y PROYECTOS TURISTICAS ESTRATEGICAS —
: - . L A. Anélisis del Entorno por componentes del
A. Establecer el registro de una base de A. Definir actividades, programas y proyectos por A. Definicion de Mision y vision entorno al Modelo
A. Validacion del Plan estratégico datos o estrategia con su respectivo cronograma. turismo local B. Analisis de Oferta y Demanda turistica
B. Ejecuci6n del PDTL e B (IjEsIablecer la operatividad de la base de 14 B. Organizacién de la comunidad _ le] B. Definicién de Escenarios e C. Evaluacion de efectos econémicos, sociales
C Care.;Scién de la oficina de informacion g zpacne}c,loz 4 SenSIbl“ZaCIO[n ] Ié: COTumdad €. Definicion de Objetivos por componente L ambientales_ el t,ur'ismo
" turistica ~Asignacion de tareas por sectores locales D. Definicién de estrategias por objetivo D. Balance del diagndstico
- PDTL version final - Sofware de base de datos - Cronograma de actividades y proyectos ~MIision y vision, Objetivos. - Variables e indicadores por componentes del
- Ordenanza de aprobacion del PDTL - Oficina de informacion turistica - Mapa de sectores locales con tareas asignadas - Matriz FODA cruzada modelo, vocacién turistica, matriz FD y OA
A T
1 1
> - -----"-"-"-"-"-"--"--"-- - - - - - - - - - - -"-"-"-"-"-""-""-"-"-""-""-
1
GESTION AMBIENTAL DE LOS REVALORACION CULTURAL : - P ————— ] -
RECURSOS TURISTCOS INDIGENA Y ROL DE LA MUJER H MEJORAMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA ]
= v
RECUPERACION DE ECOSISTEMAS, INCLUSION DE LAS CULTURAS INDIGENAS ,
BIODIVERSIDAD Y CALIDAD AMBIENTAL YEL ROL DE LA MUJER AL DESARROLLO ROMENCIACTON DI Ok ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL)  FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO
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Figura 35. Plan de Accién del Modelo de turismo sostenible

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Adapcidn del Informe de Investigacién: Modelo de turismo sostenible que contribuya al desarrollo econdmico local: una propuesta para la provincia de Ferrefiafe — Lambayeque- Per( 2016-
2021 realizado por los tesista Cieza Nurefia Zarela y Uriarte Sdnchez Renzo. Las flechas punteadas indican la incidencia que existe de una sub fase a otra sub fase del plan de accion.
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Alo largo de todo el proceso de Gestidn Turistica, el municipio debera tener la capacidad
de establecer los lineamientos estratégicos del desarrollo turistico en un territorio
acotado, como lo es el “comunal”, definiendo objetivos, politicas, estratégias y acciones,
que orienten y guien los ambitos vinculados a la inversion socio-econémica, al
ordenamiento y uso de los recursos patrimoniales, culturales, naturales utilizables en la
actividad turistica, donde cada sistema /actor, ya sea comidad, empresa turistica e
institucion publica tenga claridad de su rol como agente de desarrollo, facilitando por un
lado, un mayor control de expectativas por parte de las comunidades, y por otro lado,
poder generar las acciones orientadas de minimizar los impactos que se pudiesen generar

en el entorno. (Rivas, 2016)

GESTION AMBIENTAL REVALORIZAQION
DE LOS RECURSOS CULTURAL INDIGENA | [MEJORAMIENTO DE LA
TURISTICOS Y ROL DE LA MUJER OFERTA TURISTICA
INICIO DEL PRQCESO FORTALECIMIENTO GESTION TURISTICA SOSTENIBLE
DE GESTION POLITICO-INSTITUCIONAL
1 CONTROL, EVALUACION Y RETROALIMENTACION
Voluntan politica de las Participacion activa de Eficiencia de los actores
autoridades actores sociales claves en el cumplimiento

de sus funcioanes

Figura 36. Fases del plan de accidon del modelo de turismo sostenible
Fuente: Elaboracion propia
Nota: S1: Supuesto 1, S2: Supesto 2; S3: Supuesto 3.

5.5.1. Inicio del Proceso de Gestion
El inicio del proceso de Gestidn es la fase de organizacion entre los actores claves de la
gestion turistica que incluye la revision del Modelo estratégico propuesto, el debate de
sus componentes, y su respectiva aprobacién y adopcion del Modelo estratégico.
Dentro de esta fase se ha previsto una sub fase que contiene una accién denominada
Coordinacion de los Funcionario Publicos (Ver figura 37), que comprende

procedimientos para obtener su respectivo producto.
FASE |

COORDINACION DE
FUNCIONARIOS PUBLICOS

A.Revision del Modelo estratégico

B. Convocatoria de reunion con las areas
competentes

C. Aprobacién del Modelo estratégico

Plan de trabajo

Convenio de adopcion del MGTS
Figura 37.Fase I: Inicio del Proceso de
Gestion
Fuente: Elaboracién propia
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5.5.1.1. Coordinacion de los Funcionarios publicos

A. Revision de Modelo estratégico
Como primer paso para dar inicio al Proceso de Gestion turistica, la Unidad de
Promocion Turistica, debera revisar el Modelo estratégico propuesto, con la finalidad de
identificar las soluciones propuestas en el Modelo estratégico Turistico Sostenible y su
contenido en el Plan de Accion.

B. Convocatoria de reunion con las areas competentes
Una vez revisado el Modelo estratégico Turistico, la municipalidad provincial de Bagua,
a través de la alcaldia; la Gerencia de Planificacion y Presupuesto; Gerencia de
Infraestructura; Gerencia de Desarrollo Econdmico y la Gerencia de Servicios pablicos
y desarrollo humano, convocaran a reunion al Responsable de la Direccion sub regional
de Comercio Exterior y turismo CETUR -Bagua, y al Respresentante de DIRCETUR-
Amazonas con la finalidad de exponer la problematica de la actividad turistica de la
provincia de Bagua y comprometer a la Gobierno Local de mano con el apoyo del
Gobierno Regional a implementar el Modelo Estratégico.

C. Aprobacién del Modelo estratégico
Como parte de la Aprobacion del Modelo estratégico, se suscribira un convenio,
sefialando, la adopcion del Modelo estratégico Turistica Sostenible y su Plan Maestro y
el contrato de una consultoria especializada que llevara a cabo lo estipulado en el Modelo
y demas acuerdos convenientes entre las partes.

5.5.2. Fortalecimiento Politico-Institucional

El primer paso para fortalecer cualquier Institucion Publica es gozar de credibilidad y
confianza de sus ciudadanos y empresarios; de tal manera, que se refleje el Liderazgo
Politico para lo cual debera contar con un Equipo Técnico calificado y altamente
motivados y comprometidos para desempefiar eficientemente sus actividades, en el que
se trabaje en un ambiente de colaboracion, donde el conocimiento y la informacion se

comparta.

IMPLEMENTACION DE UN DISENO
INSTITUCIONAL DE CALIDAD

PROCESO DE SELECCION Y
QAPACITACION DEL EQUIPO TECNICQ

ADQUISICION DE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

CONSOLIDACION DE LAS RELACIONES
INTRA E INTERINSTITUCIONALES. Y P-P

A. Creacion de Areas de turism

B. Definicién de objetivos, mision y
vision del érea de turismo

C. Formulaciéon de Politicas
Institucionales en base al turismo

A. Convocatoria y seleccion del equipo
técnico

B. Capacitacion del equipo técnico bajo el
enfoque del Modelo

A. Busqueda y solicitud de fuentes de
financiamiento

B. Formacion de alianzas estratéticas
con las redes de financiamiento

A. Creacion de espacios de coordinacion y
convenios o0 acuerdos de participacion
interinstitucional y publico-privada

B. Crecién COLOFAR, comités de turismo y red
de proteccion al turista

- Plan de trabajo
- Convenio de adopcion de DIC

- Plan de trabajo

- Programas de capacitacion constante

- Redes de financiamiento
- Alianzas estratégicas

- Ordenanzas de creacion, reglamento de los
6rganos de coordinacion

Figura 38. Fase I1: Fortalecimiento Institucional

Fuente: Elaboracién Propia

RECURSO ECONOMICO Y HUMANO
ANIVEL INSTITUCIONAL

Nota: Adapcion del Informe de Investigacion: Modelo de turismo sostenible que contribuya al desarrollo econémico local: una propuesta para la provincia de Ferrefiafe — Lambayeque-
Perti 2016-2021 realizado por los tesista Cieza Nurefia Zarela y Uriarte Sanchez Renzo
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5.5.2.1. Implementacién de un Disefio Institucional de Calidad
Implementar un Disefio Institucional de Calidad requiere que este sea ordenado, bien
reglamentado y gestionado por Objetivos, donde el meérito sea el criterio para el ascenso
y el reconocimiento y se elaboren un conjunto de medidas destinadas a garantizar que el
trabajo se realice de forma adecuada
A. Creacion de Areas de turismo

Uno de los primeros pasos de la implementacion de un Disefio Institucional de Calidad
con enfoque turistico local, es a través de la creacion y formalizacion de una division o
area de turismo en las municipalidades distritales correspondientes cuya estructura

organica no considera a la actividad turistica dentro de su Disefio Institucional.

Gobierno Local

Si

No

¢Tiene area o unidad de
turismo?

Procede a crear el 4rea Procede a area de
de turismo turfmo
+ Actualizado ROR No— ¢Estdactualizadoel —g;
Adectia ROF y y MOF ROF y MOF? T
L
MOF 17
v Asignar Recursos No—  c¢Tienerecursos |
Asignar recursos economico? |
econémicos L2 7
* Capacitar capital ¢ Tiene capital humano
Asigna capital humano humano No— especializado? Si
(Jefe de area y personal |
de apoyo) L Y v
SR [FREEL No —| ¢Tiene personalde | Si

apoyo?

\ 4

Disefio Institucional <
mejorado

Figura 39. Pasos para el mejoramiento del Disefio Institucional
Fuente: Elaboracion Propia

B. Definicion de objetivos, mision y vision del &rea de turismo
Luego de haberse instaurado las areas de turismo en las diferentes localidades de la
provincia de Bagua, deben establecerse los Objetivos estratégicos bajo los cuales se
trabajara, asi como su Mision y Visidn respecto a la actividad turistica local.

C. Formulacion de Politicas Institucionales en Base al turismo
El establecimiento de Politicas Institucionales sirve como guia y limites de la
Organizacion para su correcta operacion y la toma de decisiones bien fundamentadas;
estas nuevas Politicas Institucionales deberan reflejar los valores, principios y areas de
Estrategia Institucional tales como: Implementar planes tendientes a fomentar la

educacion, la cultura, el deporte y el turismo; Preservar el medio ambiente y el equilibrio
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ecoldgico, la creacion de parques y la promocion y cooperacion para proteger los recursos
naturales; Ejecutar proyectos de apoyo a micros productores, microempresarios para la
creacion y fomento de fuentes de trabajo y para la insercion de los jovenes al mercado
laboral.
5.5.2.2. Proceso de Seleccidn y Capacitacion del Equipo Técnico
A. Convocatoria y Seleccidn del Personal Técnico.
Para la eficiencia de la gestion turistica sostenible, es fundamental que las unidades o
areas de promocion turistica distritales y provincial se doten de capital humano
especializado en temas asociados a dichos fines.
Esta convocatoria debe llevarse acabo de manera publica, abierta y transparente,con la
finalidad de proveer a la Institucion de un personal con las calificaciones adecuadas para
sus funciones, puesto que esto favorece la productividad y eficiencia de la misma, para
tales fines se deben establecer estrategias y técnicas efectivas como las evaluaciones
psicoldgicas, entrevistas, cartas de recomendaciones, etc. El profesional que asuma el
cargo debera cumplir con determinados requisitos y competencias minimas; ademas, una
vez conformado el equipo técnico es de suma importancia que este reciba una
capacitacion constante en gestion turistica.
B. Capacitacion del Equipo Técnico bajo el enfoque del Modelo.
La capacitacion del Equipo Técnico tendra el objetivo de explicar el Modelo Estratégico
de turismo sostenible y sus repectivos enfoques, orientado a conocer la importancia del
desarrollo y la gestion del turismo sostenible, reconocer la problemética ambiental y
sociocultural existente en la localidad que condicionan la oferta-demanda turistica, con
la finalidad de formular soluciones estratégicas y evaluar con criterios técnicos el disefio
y la planificacion de nuevos productos turisticos, considerando la realidad de sus
territorios y la coordinacion entre los actores publicos y privados y la participacion
ciudadana.
5.5.2.3. Adquisicion de Fuentes de Financiamiento
A. Busqueda y solicitud de Fuentes de financiamiento
Dado que los recursos econémicos en los gobiernos locales son limitados, para contar
con una viabilidad econémica de la Gestion turistica local, las &reas o unidades de
promocion turistica creada o por crearse, deberan adoptar estrategias de financiamiento
interno o externo a través de la bdsqueda y solicitud de fuentes de financiamiento; El
responsable del area de turismo deberd analizar todas las posibles alternativas que les

pemita a través de apoyo economico realizar la planificacion y gestion sostenible de
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actividades y proyectos turisticos; debera informarse sobre los programas de
financiamiento del estado y sobre las formas de financiamiento permitidas por ley. De
acuerdo a la relacion existente entre si podemos mencionar: al Gobierno Regional de
Amazonas, la sociedad civil organizada y grupos empresariales, la cooperacion
internacional de desarrollo e interesados en promover el turismo en la provincia de Bagua
B. Formacion de alianzas estratégicas con las redes de financiamiento
La finalidad de estas alianzas estratégicas sera establecer compromisos sobre los
recursos econdmicos para llevar acabo la gestion turistica sostenible en la provincia de
Bagua, se debera hacer un inventario y ordenarlas, segmentarlas creando un mapa de
aportes de recursos econémicos.
5.5.2.4. Consolidacion de las Relaciones intra e interinstitucionales y Publico —
Privada
Alcanzar la preparacion necesaria de los actores claves en el proceso de Desarrollo
Econdmico Local y asumir la gestion turistica sostenible desde el gobierno local una vez
cumplidas las premisas establecidas para la aplicacion del modelo, se debe propiciar
como punto de partida la interrelacion, integracion y participacion de actores claves
vinculados a la gestion, planificacion y desarrollo de la actividad turistica de la provincia
de Bagua.

A. Creacion de Espacios de Coordinacion y Convenios o acuerdos de
participacion interinstitucional, publico-privada

Los espacios de coordinacion interinstitucional y publico privado, sera de gran
importancia pues en estos se debatirdn todos los temas de interés relacionados a
desarrollo turistico; al mismo tiempo que se estableceran convenios 0 acuerdos con
entidades publicas (gobierno regional, Cetur Bagua), entidades privadas (gremios,
empresas), lo que constituirdn mecanismos validos para desarrollar acciones conjuntas
con los sectores publico-privado con la finalidad de mejorar los servicios turisticos y
promover un mayor dinamismo econémico a favor de la micro y pequefias empresas de

la provincia de Bagua.

Es importante que los espacios de coordinacion sean reconocidos localmente por las

municipalidades correspondientes de la provincia.

B. Creacion de Consejo local de fomento artesanal, comité distrital y

provincial de turismo, red de proteccion al turista
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Las municipalidades distritales, a través de sus areas de promocion turistica respectivas,
promoveran la creacién y formalizacion de los COLOFAR de nivel distrital bajo los
lineamientos establecidos en la Ley del Artesano y Desarrollo de la Actividad Artesanal,
ley 29073; a su vez, la unidad de promocion turistica de la provincia de Bagua, reactivara
el funcionamiento del COLOFAR provincial con el fin de articularse con los COLOFAR
de las respectivas municipalidades distritales.

Es necesario también, que a través de las unidades de promocion turistica de la
municipalidad provincial y las municipalidades distritales, se promueva la creacion y el
funcionamiento de los comités de turismo, con el fin de programar encuentros con los
ciudadanos e involucrarlos en la participacion de las actividades turisticas.

Por ultimo, a fin de garantizar la proteccion y defensa del turista, el comité provincial de
turismo, bajo el articulo 35 de la ley general de turismo, creara y reglamentara la Red
Local de Proteccion al Turista (RLPT), integrada por todos los comités distritales de
turismo, donde su participacion y compromiso estara definida en el protocolo de
actuacion de la RLPT de la provincia de Bagua.

El protocolo, como documento de gestion, comprendera la coordinacion de acciones, con

el fin de permitir y facilitar la actuacion eficiente de la Red Local de Proteccion al turista.

A ( ” ) R
AR }
[ Turista con agencia de ] [ Turista sin agencia de ]
viaje vigi'g
. . Comité de turismo
Agencia de viaje distrital
Se activa el protocolo de la Se activa el protocolo de la
Red Regional de Proteccion Red Local P_roteccién al
al Turista Turismo

¢Hay dafio fisico al ¢Hay périda de .Requiere de pasajes haci

/ turista? blenes’7 la Ciudad Soporte?

[ Acudir al centro de salud ]—{Acudlra la poI|C|a Nacmnal] Comlte de turismo
Cudir a7 centro de salu distrital coordina

[ Avisar a CETUR-BAGUA ]

FIN
Figura 40. Acciones para elaborar el Protocolo de la Red de Proteccion al turista de la provincia de Bagua.
Fuentes: Elaboracién propia

Nota: Adapcion del Informe de Investigacion: Modelo de turismo sostenible que contribuya al desarrollo econémico local: una propuesta para la
provincia de Ferrefiafe — Lambayeque- Per( 2016-2021 realizado por los tesista Cieza Nurefia Zarela y Uriarte Sdnchez Renzo

De esta manera, los consejos de fomento artesanal, los comités distritales y provinciales

de turismo y la red de proteccion al turista deberan organizarse a través de un plan de
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trabajo, un directorio de contacto de los integrantes, un reglamento interno y una directiva
que les represente politica e institucionalmente

Las debilidades organizacionales son obstaculos fundamentales para cualquier
institucion que busca lograr la sostenibilidad, las instituciones publicas afrontan
importantes limitaciones y dificultades que van desde la pérdida de su vision estratégica,
hasta problemas para garantizar su propia sostenibilidad y viabilidad organizativa y
econdmica; es por ello, que en esta fase de fortalecimiento institucional, con el fin de
responder eficientemente al cumplimiento de las acciones de las siguientes fases se
requiere estar en continua y permanente revision de los elementos del proceso y de sus
resultados con el fin de realizar las modificaciones que sean necesarias

Este proceso de fortalecimiento institucional a través del desarrollo de capacidades
técnicas del recurso humano institucional, reconociendo sus caracteristicas Yy
particularidades permitird no solamente contar con instituciones publicas y privadas
fuertes y comprometidas con la democracia, con sus objetivos, mision y vision,
sostenibles en el tiempo; sino que ademas, el proceso aportara a la consolicion y

participacion mas inclusiva del tejido social en el marco de la Gestion turistica sostenible.

5.5.3. Acciones estratégicas del componente ambiental, sociocultural y

economico
RECUPERACION DE LOS INCLUSION DE LAS CULTURAS DIVERSIFICACION DE ACONDICIONAMIENTO FOMENTO DEL
ECOSISTEMAS, BIODIVERSIDAD Y INDIGENAS YEL ROL DE LA MUJER P EMPRENDIMIENTO
CAI IDAD AMRIFNTAI AL DESARROLLO TURISTICOS HROBUETER TURETIEeS TERRITOR I'AL CONFINES TURISTICO
TURISTICOS

A. Implementacion de medidas para A. Formacion de productos A.Diversificacion  de  los A Dotacién de infraestructura A. Formacién de un red empresarial
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de la biodiversidad g;‘pginzramlen 0 de la Mujer promocién,  difusién  del B. Dotacion de conectivida en_wpr_esarlal tur_|§t|co Iocal_ -
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destinos turisticos A _ C. Incorporacién de productos productos turisticos integrados
turistica e Identidad Cultural turisticos ~ en_la_ oferta C. Fortalecer lared de
turistica nacional. transportistas
- Normatica de proteccion ambiental y - Empoderamiento de o . o _ - Tejido  empresarial  turistico
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Figura 41. Acciones generales y especificas de la linea de accién estratégica econdmica
Fuentes: Elaboracién propia
Nota: Adapcion del Informe de Investigacion: Modelo de turismo sostenible que contribuya al desarrollo econémico local: una propuesta para la provincia de Ferrefiafe — Lambayeque-

Per(i 2016-2021 realizado por los tesista Cieza Nurefia Zarela y Uriarte Sanchez Renzo

5.5.3.1. Gestion Ambiental de los recursos turisticos
A. Implementacidn de medidas para la recuperacion de ecosistemas y
sensibilizacion turistica
Debido a que la pérdida y degradacion de los bosques suelos y rios conllevan a la no

disponibilidad de uso y disfrute para fines turisticos, el area de promocion turistica en
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coordinacion con las autoridades ambientales de los diferentes distritos y provincia de
Bagua deberan realizar actividades de seguimiento, control y vigilancia a través de las
alertas tempranas de deforestacion, contaminacion de los rios, degradacion de los suelos
de tal manera que les permita llevar a cabo decisiones rapidas en las areas identificadas
La restauracion constituye una estrategia fundamental para dar respuestas a procesos de
gestion y manejo de los ecosistemas, ante la necesidad de restablecer aquellos que han
sido degrados, con el fin de prevenir futuros dafios, la implementacion de esta medida,
sera el eje central para los planes de manejo ambiental, que permita brindar el soporte
ambiental para el desarrollo turistico sostenible.
También es de gran importancia identificar areas de contaminacion de rios y quebradas,
las cuales constituyen destinos turisticos recurrentes para el turista, esto con el fin de
organizar su respectiva limpieza a nivel de comunidad y autoridades competentes; esto a
su ves constituyen précticas de sensibilizacion ambiental, lo que permitird favorecer el
ciudado del medio ambiente.

B. Formacion de Redes de Proteccion de la Biodiversidad
Através de la formacion de redes de proteccion de la biodiversidad se realizaran acciones
de conservacién de especies en categoria de amenazas, aquellas especies de fauna
silvestres que han sido decomisados, rescatados de cacerias ilegales, o entregados
voluntariamente a través de la atencion y tratamiento oportuno, asi como de su
rehabilitacion, con el fin de lograr la reintroduccién a su medio natural, puesto que
constituye a la vez un gran recurso atractivo para los visitantes de la zona y en muchas
ocasiones estos representan motivo de turismo.

C. Monitoreo de la Calidad Ambiental de los Destino Turistico
Mantener un equilibrio ambiental en los destinos turisticos es uno de los principales
elementos por los cuales el turista vuelve a visitar el lugar, el cual debe ser monitoreado
a través de mecanismos de control de estadares de calidad que permitan la sostenibilidad
del entorno.
Es fundamental contar con la colaboracion de los ciudadanos para comprometerlo
respecto a la imagen turistica de la ciudad, lo cual contribuira a que todos participen en
su mejora, al tiempo que facilitaran el disfrute turistico de la misma; puesto que las
acciones comunitarias cumplen un papel muy importante en la competitividad de los
destinos turisticos e influye directamente en la calidad esperada/ percibida con relacion

a un destino turistico.
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5.5.3.2. Revaloracion cultural indigena y rol de la mujer

A. Formacion de productos turistico de cultura indigena
Una de las formas de revalorar la cultura indigena, es a través del turismo indigena o
tambien conocido como etnoturismo, el cual comprende experiencias culturales,
exoticas, visita a comunidades étnicas, parques tematicos, participacion a eventos y
festividades, asi como la observacion de bailes, ceremonias tradicionales, ademas de la
compra de artesanias y recuerdos étnicos. Este tipo de turismo constituye un gran reto
para la provincia de Bagua, puesto que en la actualidad existen nuevos tipos de turistas
interesados en vivir la experiencia del contato con las comunidades indigenas. A fin de
que se potencie el patrimonio cultural, es necesario disefiar productos turisticos étnicos
culturales para generar un impacto positivo en la economia de las comunidades indigenas
y por ende del turismo de la provincia de Bagua, a la vez que se promueve el respeto y
reconocimiento a la diversidad cultural

B. Creacidn de escuelas de empoderamiento de la Mujer Bagtiina
Por otro lado, el rol protagonico de la mujer como agentes de desarrollo, es vital para el
progreso de la actividad turistica, no solo porque estan envueltas en los procesos de
renovacion de la vida econdmica, politica, social y cultural de los pueblos; sino también
porque exhortan a la formacion y a la elevacion del nivel cultural de los hijos. Papel que
se asimila al tradicional rol de ama de casa e incluso lo refuerza. La creacion de escuelas
de empoderamiento de la Mujer Baguina permitird que estas mejoren sus condiciones de
vida y una mayor autonomia econémica, la valoracion de su trabajo y la oportunidad de
establecer contacto con la esfera publica a través de su participacion en la actividad
turistica.

5.5.3.3. Mejoramiento de la Oferta turistica
5.5.3.3.1. Potenciacion de los Destinos Turisticos

A. Diversificacion de los Productos Turisticos
A traveés del inventario turistico se identificaran los recursos turisticos mas sobresalientes
e importantes de la provincia de Bagua ya sea de tipo natural, artificial, cultural, entre
otros y agruparan de acuerdo a la relacion que mantengan entre si y afinidad por tipo de
turismo, se debe aprovechar también el alto flujo de turismo de las provincias y regiones
mas cercanas e identificar los recursos turisticos que se consideren con caracteristicas

similares a los de aquellos ubicados en la provincia de Jaen, Chachapoyas y Tarapoto.
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Una vez identificados y agrupados los recursos turisticos, y aquellos que atraigan gran
demanda de turistas de las provincias y regiones mas cercanas es indispensable la
creacion de rutas y circuitos turisticos que permitan unir los recursos; a fin de permitir el
recorrido, el cual se hard mediante un mapa donde se visualice todos los atractivos y
recursos turisticos, para posteriormente ir tomando forma al unirlos sobre la red vial,
tomando en cuenta siempre un punto de inicio y final del recorrido, paradas técnicas,
parada con estancia en los centros turisticos, elaboracion de alternativas con respecto a
los puntos intermedios de la ruta, asi como los servicios turisticos necesarios para su
funcionamiento: transporte, alojamiento, alimentacion, servicio de guias, actividades
recreativas; han de tomarse en cuenta para su elaboracion del disefio final diversos

factores que se consideren influyan en la demanda del circuito

B. Aplicacion de estrategias de Marketing para la promocion, difusion y
posicionamiento del producto turistico

Como parte de la Promocién y difusion turistica es indispensable aplicar estrategia de
marketing que incluye la definicion de los medios publicitarios que se utilizaran sean
estos anuncios, periddicos, revistas especializadas o de viajes, articulos, reportajes y
noticias de interés general o particular, radio television, o plataformas virtuales, ademas
se deben utilizar materiales de apoyo como paneles publicitarios, folletos, entre otros,
debe considerarse también la difusién en relaciones publicas como las ferias y
exposiciones turisticas, representaciones en el extranjero, oficinas de turismo,

asociaciones de empresarios, centros de reservaciones, etc.

La promocion turistica debe cumplir con una comunicacién efectiva; es por ello que se
debe tener en cuenta la fuente emisora que determine el destino turistico que se quiere
promover, el publico meta o mercado que se quiere captar, y el mensaje que te pretender
transmitir, el medio para hacer llegar el mensaje y los mecanismos que permitan la

retroalimentacién de los resultados del proceso.

C. Incorporacién de productos turisticos en la Oferta turistica Nacional
Uno de las acciones mas importante para el desarrollo turistico a la hora de implementar
medidas para Potenciar los Destinos turisticos en captacion de flujos de turistas y la
formacién de la Imagen turistica en el mercado, es la Incorporacién de los productos
turisticos a la cartera de productos turisticos del pais, en tanto se trabaje para lograr los

resultados de los objetivos establecidos en cada lineamiento de las acciones estratégicas
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de los componentes ambientales, socioculturales y econémicos, de tal manera que se
cumplan con los requisitos para ser catalogados como tal, y relizar su difusién a traves
de plataformas comerciales entre las principales en nuestro pais tales como ¢y tu qué
planes?, ademas de la presentacion de los productos turisticos de la provincia a través de
la participacion en ferias y exposiones Nacionales promovidos por Mincetur y PromPeru
e Internacionales de turismo que tienen como invitado a nuestro pais y eventos

relacionados al campo de productos de turismo rural comunitario.

5.5.3.3.2. Acondicionamiento territorial con fines turisticos
A. Dotacion de Infraestructura basica y turistica
Luego de establecidas las rutas y circuitos turisticos, y recurso turisticos mas importantes
de la provincia, se debe aperturar proyectos de infraestructura basica tales como agua,
energia eléctrica, comunicaciones, seguridad, entre otro; asi como turistica de
alojamiento, alimentacion, transporte turistico, esparcimiento, que hace mucha falta
implementar en la provincia de Bagua para el ingreso de flujo de turistas.
B. Dotacion de conectividad vial y transporte
Como parte de la estructura del territorio, es fundamental contar con una red vial
provincial que interconecte a las zonas mas alejadas y donde existe un gran potencial
turistico poco explorado, debido al dificil acceso por falta de carretera asfaltada y el
escaso medio de transporte, los cuales estan operativos 2 veces por semana, como es el
caso de los distrito de aramango e imaza que por su lejania con la ciudad de Bagua,

tiene una baja cobertura en accesibilidad a los distritos y sus diferentes caserios.

5.5.3.3.3. Fomento del Emprendimiento Turistico
A. Formacion de una red empresarial turistico local
La formacion de una red empresarial permitird implementar estrategias para lograr
sinergias a nivel de sector empresarial de las micro y pequefias empresas de la provincia
de Bagua, a fin de mejorar la competitividad de las organizaciones empresariales que,
mediante la creacion de alianzas comerciales, estas se involucren en la realizacion de
grandes proyectos turisticos integrados en la provincia de Bagua logrando ampliar la
oferta turistico a nivel regional y del pais, apostando al desarrollo econémico local, y la

generacion de empleos para la comunidad
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B. Capacitacion a la red empresarial turistico local
La capacitacion a la red de cooperacién empresarial local tiene como finalidad fortalecer
la masa empresarial de la provincia de Bagua frente a la competencia en términos de
preparacién en materia turistica, brindandoles los conocimientos necesarios para adoptar
estrategias que les permitan conocer las caracteristicas de sus potenciales segmentos de
mercados emisores y lograr la captacion de turistas; ademas de uso de tecnologias
sostenibles para la creacién de nuevos productos diferenciados acorde a la principales
tendencias turisticas.

C. Disefio y creacidn de servicios y productos turisticos integrados
Parte del fomento del emprendimiento turistico esta el disefio y creacién de servicios y
productos turisticos integrados, lo cual pretende contribuir al aprovechamiento de los
atractivos turisticos de la localidad, lograr una mayor vinculacion e integracion de los
agentes econémicos locales en el desarrollo turistico de la provincia de Bagua,
propiciando una cadena de valor turistica que afiada valor a la experiencia turistica, y sea

esta una fuente de ingresos para la economia local como efecto multiplicador del turismo.

5.5.4. Gestion Turistica Sostenible

El sector turismo en la provincia de Bagua, a través del gobierno local, debe gestionar
los procesos productivos que los conforma, tales como: alojamiento, comercio,
restaurantes, manufacturas (incluyendo produccion artesanal), transporte, servicios de
esparcimiento y otros, debido a la complejida que encierra la relacion, sociedad, cultura,
medio ambiente, economia, tecnologia entre otros factores.

La fase de Planificacion turistica sostenible constituye una accion estratégica
fundamental para el logro de los objetivos del Modelo estratégico; puesto que a través de
su ejecucion se contribuye a impulsar el desarrollo turistico y por ende el crecimiento

econdémico de la provincia de Bagua
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FASE |1

DIAGNOSTICO DEL SECTOR
TURISMO

A. Anélisis del Entorno por
componentes del Modelo

B. Andlisis de Oferta y Demanda
turistica

C. Evaluacion de efectos econémicos,
sociales y ambientales del turismo

D.Elaboracién de la matriz foda del
turismo local por componentes del
modelo

E. Balance del diagndstico

5.5.3.1. Diagnostico del Sector Turismo

- Misién y vision, Objetivos.
- Matriz FODA cruzada

- Variables e indicadores por
componentes del modelo, vocacién
turistica, matriz FD y OA

A. Analisis del Entorno por componentes del Modelo

Puesto que el desarrollo turistico local esta sujeta a los cambios de la Industria turistica,
es preciso analizar su entorno a nivel provincial, regional y nacional de acuerdo a los
componentes del Modelo estratégico Propuesto para implementar acciones segun los
requerimientos actuales del mercado para garantizar la consecucién de los Objetivos
propuestos.

B. Anaélisis de Oferta y Demanda turistica
El andlisis de la oferta turistica debe incluir informacion sobre los recursos turisticos
potenciales, infraestructura, servicios turisticos con los que cuenta cada distrito. La
demanda turistica pretende determinar y conocer el perfil y conducta del turista, y
determinar la demanda actual y potencial turistica; a fin implementar estrategias de
marketing para atraerlo.

C. Evaluacion de efectos econémico, sociales y ambientales del turismo
En necesario también conocer los efectos econdmicos, sociales y ambientales positivos
y negativos que trae consigo la actividad turistica, conociendo la experiencia de otras
localidades donde el turismo a afectado negativamente al desarrollo econémico local, de
tal manera que se pueda previnir los efectos adversos de la actividad turistica.

D. Elaboracién de la Matriz FODA del turismo local por componentes del

Modelo
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Se identificaran las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en base a los
componentes politico-institucional, sociocultural, ambiental y econdémico; con el
objetivo de aprovechar las condiciones favorables, mejorar y minimizar las condiciones
desfavorables, implementar estrategias ante las oportunidades que nos brinda el entorno
externo o las amenazas que podamos detectar en el Mercado turistico.

E.Balance del Diagnostico

Al final se debe realizar un Balance General del Diagndstico obtenido de la situacion actual
del turismo en la provincia de Bagua, y plantear estrategias necesarias y realizables, que logre
producir una mejora de las condiciones turisticas segun los componentes del Modelo

estratégico.

5.5.3.2. Definicion de Propuestas Turisticas Estratégicas
A. Definicién de Mision y vision entorno al turismo local
Se debe definir la mision y vision de la provincia de Bagua entorno a desarrollo turistico;
es decir, lo que se busca alcanzar en el futuro y que hacer para alcanzarlo, puesto que,
constituyen la base de toda estrategia a desarrollar, para tal fin, se debe establecer la
mision y vision del turismo por cada distrito, y finalmente integrarlos en la Mision y
vision a nivel provincial.
B. Definicidn de escenario apuesta
El escenario apuesta, constituye el resultado final obtenido por la constrastacion de los
escenarios construidos a partir del analisis prospectivo de la situacidn turistica actual,
su tendencia en el largo plazo, y la situacién mas optima de turismo de acuedo a la
Vision establecida. El escenario apuesta, recoge aquellos desafios establecidos en la
vision integradora a nivel provincial, y que de acuerdo a las condiciones determinadas
en el diagnostico, podran ser alcanzados a través de los ajustes aplicados a la solucion
de problemas.
C. Definicion de Objetivos por Componentes
Los objetivos por componentes, serviran para perfeccionar aquellos objetivos planteados
en el Modelo estratégico propuesto, de acuerdo a las prioridades y necesidades actuales

que demanda la industria turistica
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D. Definicién de estrategias por objetivo
La definicién de estrategias del Modelo propuesto, permitiran alcanzar los objetivos
definidos de acuedo a las acciones estratégicas de los componentes: sociocultural,

ambiental y econémico.

5.5.3.3. Participaciéon Ciudadana en Actividades y Proyectos
A. Organizacion de la comunidad
Es importante que, al momento de llevar a cabo las actividades turisticas programadas,
estas involucren la participacion de la comunidad, organizadas estratégicamente por
sectores, a nivel distrital y provincial las cuales conforme su propio comité sectorial a fin
de llevar un registro y control interno de los acuerdos establecidos entre los participantes.
B. Capacitacion y sensibilizacion turistica a la comunidad
Una vez conformado los grupos de trabajo por sectores en la provincia de Bagua, se
debe brindar talleres de capacitacion respecto al rol de la comunidad en el desarrollo
turistico sostenible de la provincia de Bagua, y herramientas necesarias para que cada
sector logre organizar a su propia gente.
C. Asignacion de tareas por sectores locales
El responsable de organizar a los sectores locales debe tener el liderazgo para asignar
tareas a cada uno de ellos, a fin de cumplir exitosamente los eventos turistica a realizar

en la provincia de Bagua.

5.5.3.4. Establecimiento de un Sistema de Informacion Turistica local
El departamento o unidad de promocion turistica debe contar con un sistema de
informacion sobre la actividad turistica, respaldado en una base de datos que
proporciones antecedentes actualizados para la retroalimentacion permanente de la
Gestion turistica.
A. Establecer el Registro de una Base de datos

En primera instancia se deben definir la estructura de informacion que conforme la Base
de datos, que sirva para visualizar la Realidad turistica y tomar medidas sobre las fallas
a aspectos negativos de la actividad turistica local; que puede contener: inventario de
atractivos turistico, nuevos descubrimientos arqueoldgicos, recursos naturales, etc,
estadistica del sector turismo, oportunidades de Inversion turisticas, oferta de formacion
y capacitacion turistica, registro de fotografia de la comunidad, registro de consultores

especializados en turismo, entre otros.
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B. Establecer la Operatividad de la Base de datos
Uno de los factores determinantes en el éxito de la puesta en marcha de un proceso de
recopilacion de informacion turistica es la periodicidad de su actualizacion. Para una
localidad interesada en el desarrollo turistico de su territorio, es de vital importancia, por
una parte conocer en profundidad el estado de su Oferta Turistica, y por otra evaluar

periddicamente los flujos de visitantes que ingresan (demanda turistica).

5.5.3.5. Implementacion del Plan Turistico desde el Gobierno Local
A. Validacion del Plan turistico
Este procedimiento implica la validacion del PDTL por parte de los diferentes actores
involucrados, emitiendo sugerencias, opiniones, las cuales deberan ser incluidas en la
version final del plan; a fin de dar certificar lo propuesto como un instrumento para la
gestion turistica sostenibe. Hechas las modificaciones pertinentes, del PDTL pasara a la
Municipalidad Provincial de Bagua para su respectiva aprobacion.
B. Ejecucidn del Plan turistico.
La etapa de ejecucion del Plan de desarrollo turistico local se llevara a acabo de acuerdo

al cronograma establecido desde el gobierno municipal.

5.5.5. Control, Evaluacion Retroalimentacion del Modelo Estratégico

Se debe establecer un mecanismo de control orientado a la mejora continua del Modelo
Estratégico implementado, a partir de los resultados obtenidos en las evaluaciones
realizadas y la retroalimentacion con los agentes de desarrollo considerados en el Modelo

Para las dos primeras fases (Inicio del Proceso de Gestion y Fortalecimiento politico
institucional), los representantes de cada gobierno distrital deberan realizar el control y
evaluacion de las acciones especificas. Seguidamente, se dara inicio a la elaboracion del
PDTL por parte del Equipo técnico especializado seleccionado en la fase de
fortalecimiento institucional; en la que su implementacién deberd ser controlada y
evaluada por el Ente Gestor conformada por representantes del equipo técnico,

representantes del comité provincial de turismo, Cetur Bagua, entre otros.

La comision de Control, evaluacion, debera solicitar el informe de desempefio y avance
del primer equipo evaluador, con la finalidad de verificar que se haya considerado en el
Plan Operativo Institucional las actividades planificadas, para dar paso al seguimiento de

las primeras gestiones consideradas en el PDTL por la Comision de Gestion.
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Los proyectos y actividades planteadas deberan ser debidamente controlados vy
evaluados de manera independiente, a fin de lograr una medicion efectiva de los

indicadores y Objetivos considerados en el Modelo estratégico

Cabe precisar que, los participantes de la Comisién de Gestion y Comisién de Control y
evaluacion pueden pertenecer a ambas comisiones solo en un 40% del total de integrantes
de las comisiones, siempre y cuando no sea la Comision que se esté evaluando y ser al

mismo tiempo evaluador del proceso.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
INICIO DEL PROCESO FORTALECIMIENTO POLITICO- GESTION TURISTICA SOSTENIBLE
DE GESTION INSTITUNAL
[ | | | | |
[ || || [
| Programacion | |  Ejecucién |
I LI

| | 1] |
I 11 1
| Equipo Técnico Comision de C.E

C.E. GOBIERNO LOCAL DISTRITAL

Equipo de control y evaluacién (primer equipo evaluador Comision de C.E

Figura 43. Representacion de los responsables en la fase de Control y Seguimiento
Fuente: Elaboracion Propia
Nota: C.E: Control y Evaluacion
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Conclusiones

El escenario econdmico de la provincia de Bagua se encuentra en condiciones poco
favorables para la apertura de micro y pequefias empresas y la generacion de mayores y
mejores niveles de empleo en la poblacion, tal escenario se presenta con bajos niveles
de ingreso per capita, que determinan el poder adquisitivo de las familias, y un capital
humano poco calificado, evidenciado en un ritmo de crecimiento econémico lento,
sobretodo en la agricultura, actividad base de la provincia de Bagua, y principal fuente
de ingreso de las familias baguinas, sumado a la deficiente labor del gobierno local para
hacer frente a la problematica actual , lo cual agudiza aun mas las posibilidades de poder
aspirar a un optimo desarrollo econémico y social, puesto que el crecimiento econdémico
es un objetivo fundamental en toda economia, las ciudades que no crecen

econémicamente van quedandose en el camino.

La actividad turistica de la provincia de Bagua se encuentra en su etapa emergente, con
claras sefiales de interés por parte del gobierno municipal para promover el desarrollo
turistico a nivel de la provincia, sin embargo aun no existe una base sélida en esta materia
para empezar a marcar la tendencia de crecimiento del sector turismo, puesto que sus
condiciones territoriales desde las perspectivas politico-institucional, sociocultural,
ambiental y econoémica aun no son las optimas, debido principalmente a la ausencia de
presupuesto asignado a la unidad de promocion turistica lo que impide ver avances en
gestion y planificacion turistica.

La propuesta de un Modelo Estratégico de turismo sostenible contribuira a mejorar la
actividad turistica, la cual dinamizara los sectores econémicos en su conjunto, y lograra
optimizar los niveles de crecimiento econémico local, a través del fortalecimiento
politico institucional del gobierno local como primer paso, y la interrelacion con el sector
privado a fin de contar con recursos econémicos y humanos gque sustente una gestion
turistica sostenible en la provincia de Bagua, precedida por las acciones estratégicas de
los componentes ambiental, sociocultural y econdmico; tanto en gestién ambiental, para
la recuperacion de los ecosistemas, la preservacion de la diversidad biolégica, la calidad
ambiental de los destinos turisticos, ademas de la sesibilizacion ambiental a los actores
sociales; en revaloracion cultural indigena y el rol de la mujer, lo que permitira que la

participacion ciudadana sea efectiva, de tal manera que se logre fortalecer la identidad
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cultural de los pueblos indigenas; asi como el mejoramiento de la oferta turistica en la
que se mejorara la infraestructura basica y turistica, conectividad vial y transporte y la
participacion de la sociedad civil y los medios de comunicacion en la difusion y
promocién turistica.
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Recomendaciones

Considerando la importancia de la presente investigacion para la contribucion a
estudios posteriores entorno al turismo en la provincia de bagua, se recomienda tomar
en cuenta indicadores de desarrollo econdmico que permita analizar el impacto del
crecimiento economico obtenido del desarrollo turistico sostenible en la provincia de
Bagua planteado en el presente estudio de tal manera que se pueda garantizar que dicho
crecimiento econémico ha sido distribuido equitativamente en la poblacién plasmado
en una mejora de las condiciones sociales en términos de alimentacién, salud,
educacion, transporte, vivienda, etc.

A nivel de ejecucion de la propuesta de Modelo estratégico, es pertinente que la
municipalidad provincial de Bagua realice coordinaciones internas con las diferentes
areas que tenga competencias en materia ambiental, sociocultural y econémico de
acuerdo al plan de accion del Modelo, de tal manera que los trabajos realizados por las
diferentes areas puedan aportar de manera significativa en los resultados obtenidos en
la gestion turistica sostenible a nivel provincial, y propiar asimismo un enfoque de

municipalidad con vocacion turistica.



134

Bibliografia

Albuquerque, F. (2004). El enfoque del Desarrollo Econémico Local. Desarrollo Econdmico Local y
Empleabilidad- Organizacion Internacion del Trabajo.

Alburquerque, F., & Cortés, P. (2001). Desarrollo Local y descentralizacion en América Latina.
Santiago de Chile.

Alva, R. (2010). Evaluacion de Recursos Turisticos. lquitos-Peru: Convenio IIAP y Gobierno Regional
de Amazonas.

Aracil, J. (1986). Introduccion a la Dindmica de Sistemas. Madrid: 3° edicién Alianza Editorial.
Banco Mundial. (2017). Tomando Impulso en la Agricultura Peruana . Lima: GALECE SAC.

Blancas, F. (2010). Indicadores sintéticos de turismo sostenible: Una aplicacion para los destinos
turisticos de Andalucia. Andalucia: ASEPUMA.

Bustelo, P. (1998). Teorias contempordneas del Desarrollo Econdmico. Madrid.
Cardenas, F. (2006). Proyectos turisticos, localizacion e inversion. México.
Cazes, G. (1996). Turismo y desenvolvimiento. Turismo y Geografia, 77-85.

Cepeda, S. (2012). El empoderamiento de la Mujer como motor de desarrollo local: caso Ejido
Narigua, Municipio de Gral. Cepeda, Coahuilla. México: UAAAN-UAdeC.

Chavarria, H., Rojas, P., & Sepulveda, S. (2002). Competitividad: Cadenas Agroalimentarias y
Territorios Rurales- Elementos conceptuales. San Jose: IICA.

Cieza, Z., & Uriarte, R. (2015). Modelo de Turismo Sostenible que contribuya al Desarrollo Econémico
Local: Una propuesta para la Provincia de Ferreiafe- Lambayeque- Pert 2016- 2021.
Chiclayo.

CNPEVCM. (2016). Porqué es importante el empoderamiento de las mujeres para el desarrollo.

como se citd en Dionisio. (s/f). Un modelo dindmico del Sistema Turistico: Implicaciones para la
administracion Estratégica de los Destinos Turisticos. Portugal.

Cooperacion Suiza. (2014). Conceptos Bdsicos para la Gestion de Destinos Turisticos. Peru: Arkabas.
Correo. (22 de octubre de 2014). Amazonas: Denuncian tala ilegal de arboles en Bagua.

Covarrubias, R., Conde, M., & Galvan , D. (2006). Satisfaccion del residente con el desarrollo de la
actividad turistica, un indicador de competitividad: Caso Comala, México. México:
Universidad de Colina.

Cuesta Santos, A. (2010). Tecnologia de Gestion de Recursos Humanos. La Habana: Academia Félix
Varela.

De Cambra, J. (2009). ¢ De qué sostenibilidad hablamos? V Jornadas Nacionales: Desarrollo Local,
Sostenibilidad y Ciudadania Mundial, Buenos Aires.

DELOITTE. (2013). Cuestiones de la India: ganando en mercados de crecimiento.

Dionisio, F. (s/f). MODISTUR - Un Modelo Dindmico del Sistema Turistico: Implicaciones para la
administracion estratégica de los destinos turisticos. Portugal.



135

Dominguez, J., & Lennartz, T. (2015). Turismo Rural y Expansién Urbanistica en areas del interior.
Analisis socioespacial de riesgos. Revista Internacional de Sociologia.

ENAHO. (2010). Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica. Obtenido de
http://webinei.inei.gob.pe/anda_inei/index.php/catalog/197

EVISAP. (2016). Derrame de petrdleo en el caseria de Villa Hermosa, distrito de Imaza, provincia de
Bagua. Amazonas: Gobierno Regional de Amazonas.

Forni, P., Castronuovo, L., & Nardone, M. (2012). Las organizaciones en red y la generacién de capital
social. Implicacién para el desarrolo comunitario. Miriada. Investigacion en Ciencia Sociales,

s/p.

Fundacion DEMUCA. (2009). Guia de herramientas municipales para la promocion del desarrollo
econdmico local. Lima: ISBN.

Gandara, J. (2015). La calidad y competitividad de los destinos turisticos urbanos.
GLOBAL WITNESS. (2014). El ambiente mortal del Peru. United Kingdom: Emory richey.

Gonzales Herrera, M. (2006). Gestion Ambiental de los impactos del turismo en espacios geogrdficos
sensibles. Quito, Ecuador: Abya- Yala.

Gonzales, M. (2008). Introduccidn al turismo OMT Organizacion Mundial del Turismo. Organizacién
Mundial del Turismo.

Gonzalez, G. (2009). Las redes de colaboracion como base del desarrollo territorial. Espafia: Scripta
Nova.

Gonzalez, I. (2011). Desarrollo y Cultura tras los objetivos del Milenio: Consecuencias en la
Cooperacion Educativa Internacional. Revista Espafiola de Educacion Comparada, 30 - 45.

Granados Maguifo, M. (2000). Rol de los Municipios en el Desarrollo del Turismo. Lima: UNMSM.
Hassan. (2000). Determinantes de la competitividad de la industria del turismo sostenible .

Huertas Cardozo, N. (2015). Turismo rural comunitario como una propuesta metodoldgica de
innovacion social para comunidades en conflicto. Caso Montes de Maria (tesis doctoral.
Girona.

Huertas, C., & Netty, C. (2015). Turismo rural comunitario como una propuesta metodoldgica de
innovacion social para comunidades en conflicto. Caso Montes de Maria (tesis doctoral.
Girona.

INEI. (2017). Avance Econdmico y Social Departamental, Junio 2017. Obtenido de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1450/index.h
tm

INEI. (2017). Avance Econdmico y Social Departamental, Junio 2017. Obtenido de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1450/index.h
tm

INEI. (2017). Avance Econdmico y Social Departamental-Junio 2017. Obtenido de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1450/index.h
tm



136

INEI. (2018). Seccion Series Estadisticas- Producto Bruto Interno por Departamento 2007-2016.
Obtenido de https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/producto-bruto-interno-
por-departamentos-9089/

Informitica, I. N. (2016). Series estadisticas- Producto Bruto Interno por Departamento 2007-2016.
Obtenido de https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/producto-bruto-interno-
por-departamentos-9089/

INRENA. (2005). Mapa de deforestacion de la Amazonia Peruana.
Ivars, J. A. (2001). La planificacion turistica de los espacios regionales en Espafia. Alicante.

Jaramillo, F. (2012). Peru: Atlas de la Pobreza Departamental, provincial y distrital 2007-2009. Lima:
Asociacidn Grafica Educativa.

Jiménez, F. (2010). Crecimiento Econémico: Enféques y Modelos. Teoria de Crecimiento Enddgeno, 5.
KHARAS. (2010). La clase media emergente de los paises en desarrollo .
Kuznets. (1973). Modelos de Crecimiento Econdmico.

Leal Gonzalez, N. (2008). Patrimonio cultural Indigena y su reconocimiento institucional. Program de
Investigacion Hacia un nuevo Modelo Politico: Fortalecimiento y democratizacion de la
Gestion Publica.

Lilo, A., Ramodn, A., & Sevilla, M. (2007). El capital humano como factor estratégico para la
competitividad del sector turistico. Espafia: ISSN: 1139- 7861.

Lopez Zapata, L. (s/f). Impactos territoriales del turismo ylineamientos de ordenacién para territorios
con vocacién turistica. Caso estudio Municipio de Santa Fe de Antioquia-Colombia. Grupo de
Investigacion Empresarial y Turismo GIET, 4.

Marrugo, V. (2013). Crecimiento Econdmico y Desarrollo Humano en Colombia. Colombia: Revista de
Economia del Caribe.

Marrugo, V. (2013). Crecimiento Econdmico y Desarrollo Humano en Colombia 2000-2010. Revista
de Economia del Caribe, 127-140.

Martinell, A. (2010). Aportaciones de la Cultura al desarrollo y a la lucha contra la pobreza. Madrid:
Fundacién Carolina.

Medina, F. (s/f). El ingreso y el gasto como medida del bienestar de los hogares: una evaluacion
estadistica. Mexico: CEPAL.

Mikery , J., & Pérez, A. (2014). Métodos para el analisis del potencial turistico del territorio rural.
Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal, 1733.

MINAG. (2010). "Dindmica agropecuaria 1997-2009". Oficina de Estudios Econdmicos y Estadisticos,
Ministerio de Agricultura.

MINAM. (17 de agosto de 2017). El 91% de la deforestacion de los bosques de la Amazonia se da por
la agricultura informal . La Republica.

MINCETUR. (2014). Manual para la planificacién de productos turisticos. Destinos del Per, 10.



137

MINCETUR. (2018). Capacidad Instalada de los Establecimientos de Hospedaje Colectivo y Privado.
Obtenido de http://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/estaTurismo/IndexWeb.aspx

MINCETUR. (febrero de 2018). EN 2017 SE SUPERO LA CIFRA DE 4 MILLONES DE TURISTAS
EXTRANJEROS QUE VISITARON PERU. Data Turism.

MINCETUR. (2018). Ficha de Evaluacién de los Atractivos turisticos.

MINCETUR. (2018). SIGMINCETUR. Obtenido de Mapa de ubicacidn de Recursos Turisticos y
Emprendimiento de Turismo Rural Comunitario.

Montero, C., & Parra, C. (2001). Casos locales: el cluster del ecoturismo en San Pedro, en memoria del
seminario internacional del ecoturismo: politicas locales para oportunidades globales, CEPAL.
Santiago.

Morales, E. (2011). Vivir bien: ¢ Paradigma no capitalista? La Paz: CIDES-UMSA.

Moterrubio, J. (2009). Comunidad receptora: elemento esencial en la Gestion Turistica. México.
Municipalidad provincial de Bagua. (2012). Manual de Organizacion y Funciones - MOF. Bagua.
Municipalidad provincial de Bagua. (2012). Reglamento de Organizacidon y Funciones- ROF. Bagua.

Navarro, J. (2015). Recursos turisticos y atractivos turisticos: Conceptualizacién y Valoracién.
Cuaderno de Turismo, 336.

Navarro, J. (2015). Recursos turisticos y atractivos turisticos: Conceptualizacidn, clasificacion y
valoracién. Cuaderno de Turismo, 337.

Ochoa, A. (21 de febrero de 2018). Desarrollo Turistico en la Provincia de Bagua . (F. L. Mego
Saavedra, Entrevistador)

OEA. (1980). Servicios Turisticos: Conceptos y generalidades. Tourist Information.
OEFA. (2015). Fiscalizacion ambiental de Residuos Sdlidos de gestion municipal provincial.
OEFA. (2016). Cuidando nuestro medio ambiente y la vida. Lima.

OMT. (1994). Recomendaciones sobre Estadistica del turismo de la comision de Estadistica de las
Naciones Unidas. Organizacién Mundial del Turismo.

OMT. (2004). Desarrollo turistico Sostenible: Guia para planificadores locales.

OMT. (2011). AM reports: tecnologia y turismo. Madrid.

OMT. (2011). Turismo hacia el 2030.

OMT. (2013). Tendencias y retos del turismo electrénico en la era de las redes sociales.
OMT. (2015). Panorama OMT del turismo internacional. Madrid.

OMT. (2016). Organizacion Mundial de Turismo. Obtenido de http://www?2.unwto.org/es

OMT. (14 de septiembre de 2017). Organizacion Mundial del Turismo Sustainable Development of
Tourism. Obtenido de http://sdt.unwto.org/es/content/definicion

OMT. (2018). Estadistica de la Organizacion Mundial del turismo .



138

Oyarzun, E., & Szmulewicz, P. (1999). Fortalecimiento de la gestiion en destinos turisticos. Gestion
Turistica.

Padin, C. (2004). Una propuesta de turismo sostenible para el municipio de Caldas de Reis-
Pontevedra. Cuadernos de Turismo, 107-125.

Pascarella, R., & Joaquin, R. (2010). Competitividad de los destinos turisticos. Estudios y perspectivas
en Turismo. Buenos Aires.

Pérez, S. (2010). El valor estratégico del turismo rural como alternativa sostenibe de desarrollo
territorial rural. . Agronomia Colombiana, 507-512.

PNUD. (2012). indice de Desarrollo Humano departamental, provincial y distrital.
PNUD. (2015). Informe sobre Desarrollo Humano 2015. Estados Unidos.
Ramirez, G. (2015). La Gestion del Turismo Sostenible. Trabajo de Fin de Grado, 15.

Resolucién Ministerial N° 363-2005/MINSA. (2005). Norma sanitaria para el funcionamiento de
Restaurantes y Servicios Afines. Lima.

Riechmann, N. (1995). De la economia a la ecologia. Madrid: Trotta.

Rivas, H. (2016). Gestion local del turismo: el municipio y su rol en el desarrollo turistico en chile.
Chile.

Rivas, P. (2007). Cultura y Desarrollo. Una agenda abierta e indispensable. Revista iberoamericana de
Ciencias Sociales, 45-60.

Rodriguez-Pose, A. (2002). El papel de la OIT en la puesta en prdctica de estratégias de Desarrollo
Econdmico Local en un mundo globalizado. Ginebra.

Rojas, M. (2005). Manual para la gestion Municipal del Desarrollo Econémico Local. Lima: OIT.
Rosa Miranda . (2018). Importancia de la agricultura del peru de hoy. Lima: ESAN.

RPP. (24 de septiembre de 2015). Amazonas: decomisan 7 mil tablares de madera en operativo
contra tala ilegal.

RPP. (10 de marzo de 2016). Dictan 5 afios de carcel al sujeto que deforestd bosque.

Salinas Chavez, E., & La O Osorio, J. (2006). Turismo y sustentabilidad: de la teoria a la practica en
Cuba. Cuadernos de turismo.

Sanchez, D. (s/f). Un sistema de indicadores turisticos bdsico.
Sancho, A. (2008). Introduccidn al Turismo. OMT Organizacion Mundial del Turismo.
Sen, A. (2000). Desarrollo y libertad. Madrid: Planeta.

Sierra Praeli, Y. (8 de febrero de 2018). Deforestacion en el Peru equivale a 200 mil campos de futbol
en el 2017.

SIGMINCETUR. (2018). Mapa de ubicaciones de Recursos Turisticos y Emprendimiento de Turismo
Rural Comunitario. Obtenido de http://sigmincetur.mincetur.gob.pe/

Troitifio, M. (1997). Turismo Cultural. "La Ciudad de Toledo". Madrid.



139

Valdera Mora, F. (21 de febrero de 2018). Manejo de Residuos Sélidos. (Mego Saavedra Fiorela
Liliana, Entrevistador)

Valera, L., & Marcos, A. (2014). Desarrollo Humano Sostenible: una vision aristotélica. Revista de
Filosofia Moral y Politica, 671-690.

Vargas, C., & Hernandez, J. (2012). Desarrollo local: reflexiones desde el desarrollo humano
sostenible. . Costa Rica: Tecnologia en Marcha.

Vazquez Barquero, A. (1988). Desarrollo Local. Una estrategia de creacion de empleo. Madrid.

Vera, F. (2011). Andlisis territorial del turismo y planificacion de destinos turisticos. Valencia : Tirant
Lo Blanc.

Villa, G. (2000). Taller de indicadores de sostenibilidad en turismo para los paises de Sudamérica.
Madrid: Organizacién Mundial de Turismo.

WTTC. (2015). Impacto econdmico del viaje y el turismo.
WTTC. (2018). Peso del turismo en la economia mundial.

Zegarra, E., & Tuesta, J. (2009). Shock de precios y vulnerabilidad alimentaria de los hogares
peruanos". GRADE.



140

Lista De Términos

- Valor Bruto de la Produccién agricola (VBPa): suma total de la produccion agricola
de una economia o dicho de otra forma de los valores monetarios de los cultivos
producidos por una sociedad.

- Indice de Desarrollo Humano (IDH): es un indicador creado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo con el fin de determinar el nivel de desarrollo que
tienen los paises del mundo. Fue ideado con el objetivo de conocer, no solo los ingresos
econdmicos de las personas en un pais, sino también para evaluar si el pais aporta a sus
ciudadanos un ambiente donde puedan desarrollar mejor o peor su proyecto y
condiciones de vida. Para esto, el IDH tiene en cuenta tres variables:

1. Esperanza de vida al nacer. Analizar el promedio de edad de las personas fallecidas
en un afo.

2. Educacion. Recoge el nivel de alfabetizacion adulta y el nivel de estudios alcanzado
(primaria, secundaria, estudios superiores).

3. PIB per cépita (o paridad de poder adquisitivo). Considera el producto interno bruto
per capita y evalla el acceso a los recursos econémicos necesarios para que
las personas puedan tener un nivel de vida decente.

El indice IDH aporta valores entre 0 y 1, siendo 0 la calificacion més bajay 1 la més alta.
En este sentido, la PNUD clasifica a los paises en tres grandes grupos:

= Paises con Alto Desarrollo Humano (“High Human Development”). Tienen un
IDH mayor de 0.80.

= Paises con Medio Desarrollo Humano (Medium Human Development”). Tienen un
IDH entre 0.50 y 0.80.

= Paises con Bajo Desarrollo Humano (Low Human Development”). Tienen un IDH
menor de 0.50

- Patrimonio Turistico: conjunto Potencial conocido o desconocido de los bienes
materiales o inmateriales existentes en un determinado territorio que estan a disposicion
del hombre, que incluye entornos naturales y culturales; abarca paisajes, sitios histéricos,
entornos construidos, tradiciones pasadas y presentes, conocimientos y experiencias
vitales, los cuales constituyen elementos con que cuenta un pais o regién en un momento
determinado para su desarrollo turistico.

- Recursos Turisticos: todo aquello que sirve de base para la practica de actividades

turisticas. Todo elemento material que tiene capacidad, por si mismo o en combinacion
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con otros, para atraer visitantes a una determinada localidad o zona. Por lo tanto, no lo
son s6lo los atractivos naturales, sino también aquellos otros construidos por el hombre.

- Gestion Integral de la Calidad Ambiental (GICA): segundo eje tematico de la
Politica nacional del ambiente regido bajo los principio de transectorialidad, analisis
costo beneficio, competitividad, gestion por resultados, seguridad juridica y mejora
continua, el cual tiene como objetivo lograr una gestion de las actividades productivas,
extractivas, de transformacion, comerciales y de servicios, para asegurar una adecuada
calidad ambiental en el pais, desarrollando y consolidando mecanismos de caracter
técnico, normativo, econdémico y financiero para la prevencion y control de los impactos
ambientales negativos significativos de las actividades de origen natural y antrépico. Esto
debe materializarse logrando el control eficaz de las fuentes de contaminacion y de los
responsables de su generacion, estableciendo instrumentos y mecanismos para la
vigilancia, supervision, evaluacion y fiscalizacion ambiental, asi como incorporando
criterios de ecoeficiencia y control de riesgos ambientales y de la salud en las acciones
de los sectores publico y privado. Este eje se divide en: control integrado de la
contaminacion; calidad del agua, calidad del aire, residuos sélidos, sustancias quimicas
y materiales peligrosos; y calidad de vida en ambientes urbanos.

- Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos (PIGARS): es un
instrumento de Gestién ambiental que se obtiene luego de un proceso de planificacion
estratégica y participativa que permitird mejorar las condiciones de salud y del ambiente
en una determinada localidad, para lo cual se deberan establecer objetivos y metas a largo
plazo (de 10 a 15 afios), y desarrollar planes de accién de corto plazo (hasta de 2 afios) y
mediano plazo (de 3 hasta 10 afios) con la finalidad de establecer un sistema sostenible
de gestion de los residuos solidos.

- Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF): documento técnico normativo de
gestion institucional que formaliza la estructura organica de la Entidad orientada al
esfuerzo institucional y al logro de su misidn, visicon y objetivos. Contiene las funciones
generales de la Entidad y las funciones especificas de los 6rganos y unidades organicas
y establece sus relaciones y responsabilidades.

- Manual de Organizacién y Funciones (MOF): constituye un instrumento normativo
y operativo de gestion municipal y tiene por finalidad describir la estructura organica, asi
como las funciones especificas, responsabilidades y atribuciones a nivel de cargo o

puesto de trabajo de la Entidad
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- Plan de Desarrollo Turistico: ES un instrumento guia que sirve para reunir,
sistematizar y procesar informacién de las comunidades involucradas en la actividad
turistica local; a fin de plantear y desarrollar estrategias de gestion turistica. Considera
oferta, demanda, competencias, tendencias de mercado y caracteristicas del territorio.
Permite también la evaluacién del potencial turistico territorial en el corto, mediano y
largo plazo.

- Plan de Producto Turistico: Instrumento de gestién municipal para el desarrollo de
productos turisticos de una localidad el cual abarca 3 etapas:

= Etapa de Planificacion. La planificacion del producto turistico se inicia con cuatro

pasos secuenciales que son:

1. Analisis del destino.

2. Conceptualizacion del producto turistico.

3. Disefio del producto turistico

4. Plan de accion para el desarrollo del producto turistico.
Es importante la adecuada implementacion de estos cuatro pasos, pues son la base
del desarrollo de un producto turistico.
Cada uno de los componentes de este proceso se desarrolla consecutivamente, de
acuerdo a su aplicacion en el tiempo. El desarrollo de uno conlleva y garantiza la
base para el siguiente.

= Etapa de Implementacion. Consiste en la ejecucion de las actividades establecidas

en la etapa de planificacion. Se trata de poner en préactica las acciones previamente
concebidas, permitiendo que se le dé vida a lo planificado.

= Etapa de Comercializacion y Marketing. Se refiere a la promocion del producto

turistico. Es el momento en que se pone al alcance del turista lo desarrollado en
la etapa de implementacion.
En esencia, pasar de la etapa | a la etapa Il significa hacer tangible lo planificado,
mientras que pasar de la etapa Il a la etapa 11l representa el momento de ofrecer al turista
la experiencia de acceso al producto turistico desarrollado.
Ademas durante todo el desarrollo del producto turistico, existen componentes
transversales a los que hay que prestar atencion:
v’ La validacion se refiere a un proceso de revision constante de los resultados de
algunas acciones que requieren contar con un respaldo, dependiendo del caso, de la

demanda o de los mismo gestores del producto.
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v La participacion del comité gestor tiene un rol importante en cada momento del
proceso. Se trata de una coalicion de diversas organizaciones publicas y privadas,
junto con otros actores que buscan el logro de objetivos comunes en funcion del
desarrollo del producto turistico.

- Ordenanzas: son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura
normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacion interna, la
regulacion, administracion y supervision de los servicios pablicos y las materias en las
que la municipalidad tenga competencia” (articulo 40 de la Ley Orgénica de

Municipalidades).
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Anexo 1

Recursos turisticos Inventariados de la provincia de Bagua

Distrito Nombre del Categoria Tipo Sub tipo
Recurso
Complejo Turistico
Bagua Pongo de Rentema  Sitios Naturales F. Pongos Pongos
Catarata de
Aramango Numparket Sitios Naturales I. Caidas de Agua Cataratas/Cascadas
G. Cuerpo de
Aramango Laguna El porvenir  Sitios Naturales Agua Laguna
Manifestaciones Museo y Otros Museo y otros
Bagua Museo INC- Bagua Culturales (Pinacoteca) (Pinacoteca)
Edificaciones
Sitio Arqueoldgico (Templos,
Los Peroles- Las Manifestaciones Sitios Fortalezas, plazas,
Bagua Juntas Culturales Arqueoldgicos Cementerios...)
Edificaciones
(Templos,
Sitio Arqueoldgico  Manifestaciones Sitios Fortalezas, plazas,
Bagua de Casual Culturales Arqueoldgicos Cementerios...)
Cerro Mirador Brujo N. Lugares
Bagua Pata Sitios Naturales Pintorescos Mirados Natural
Manifestaciones Arquitectura 'y
Bagua Malecdn de Bagua  Culturales Espacios Urbanos  Malecones
Museo Susana Manifestaciones Museo y Otros Museo y otros
Bagua Meneses Culturales (Pinacoteca) (Pinacoteca)
La Peca Cafion El Arenal Sitios Naturales E. Cafiones Cafiones
La Peca Catarata El Paraiso  Sitios Naturales I. Caidas de Agua Cataratas/Cascadas
Edificaciones
(Templos,
Sitio Arqueoldgico  Manifestaciones Sitios Fortalezas, plazas,
La Peca de Llactan Culturales Arqueoldgicos Cementerios...)
Realizaciones
Técnicas,
Cientificas y
Valle Arrocero de  Artisticas Explotaciones
La Peca Tolopampa Contemporaneas  agropecuarias Agricultura
Realizaciones
Técnicas,
Cientificas y
Valle Arrocero de  Artisticas Explotaciones
La Peca Achahuay Contemporéneas  agropecuarias Agricultura
Aramango Cerro Adobe Sitios Naturales A. Montafias Cordillera
Aramango Quebrada Amojao  Sitios Naturales D. Quebradas Quebradas
M. Grutas,
Cavernas de Nueva Cavernas Grutas, Cavernas y
Aramango Esperanza Sitios Naturales y cuevas Cuevas
Aramango Catarata Chinin Sitios Naturales I. Caidas de Agua Cataratas/Cascadas
Comunidad Nativa  Manifestaciones
Aramango de Tsuntsunsa Culturales Pueblos Pueblos Tradicionales
Comunidad Nativa  Manifestaciones
Aramango de Tutumberos Culturales Pueblos Pueblos Tradicionales



Hidroeléctrica El

Aramango Muyo

Imaza Puerto Imaza
Imaza Rio Chiriaco
Imaza Catarata de Nazareth

Estacion 6 de

Sitios Naturales

Manifestaciones
Culturales

Sitios Naturales
Sitios Naturales

Manifestaciones

D. Quebradas

Arquitectura 'y
Espacios Urbanos

H. Rios
I. Caidas de Agua

Arquitectura y
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Quebradas

Puerto, Embarcaciones,
Muelles y Caletas

Rios
Cataratas/Cascadas

Obras de Ingenierias
(Puente Canales de

Imaza Perupetro Culturales Espacios Urbanos  Riego)
M. Grutas,
Cavernas de Cavernas Grutas, Cavernas y
Copallin ~ Cambiopitec Sitios Naturales y cuevas Cuevas
Catarata San José
Copallin  Alto Sitios Naturales I. Caidas de Agua Cataratas/Cascadas
Cerro Sector El
Copallin  Tigre Sitios Naturales A. Montarias Cerro
M. Grutas,
Cavernas Grutas, Cavernas y
Copallin ~ Cavernas La Palma  Sitios Naturales y cuevas Cuevas
Catarata de
Aramango Tutumberos Sitios Naturales I. Caidas de Agua Cataratas/Cascadas

Fuente: SIGMINCETUR- Mapa de Ubicacion de Recursos Turisticos y Emprendimiento de Turismo

Rural Comunitario
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Mapa turistico de la Provincia de Bagua

MAPA POLITICO DEL PERU
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VISITA BAGUA, E IMPRESIONATE CONOCIENDO SUS RECURSOS TURISTICOS

1. Museo Susana Meneses.
Ciudad de Bagua.

2. Museo Municipal (Ex. INC).
Ciudad de Bagua.

3. Sitio Arqueolégico Las Juntas.

Sector Los Peroles - Bagua.
4. sitio Arqueolégico Casual.
Cas. de Casual - Bagua.
5. Malecén de Bagua.
Ciudad de Bagua.
6. Complejo Turistico Pongo de
Rentema.
Cas. de Rentema - Bagua.
7. Cerro Mirador Brujo Pata.
Ciudad de Bagua.
8. Caiion El Arenal.
Cas. el Arenal - La Peca.

9. Catarata San José.
Cas. de San José Alto - Copallin.

10. Area de Conservacion Privada Copallin.
11. Caverna de Cambiopitec.

Cas. de Cambiopitec - Copallin.
12. Caverna la Palma.

Cas, La Palma - Copallin.
13. Cerro Sector El Tigre.

Cas. de Cambiopitec - Copallin.
14. Catarata El Paraiso.

Cas. el Paraiso - La Peca.
15. Catarata Numparket.

Cas. Nueva Esperanza - Aramango.
16. Laguna El Porvenir.

C. Poblado El Porvenir - Aramango.
17. Comunidad Nativa Tsuntsuntsa.

C.Nativa de Tsuntsuntsa - Aramango.

18. Catarata Chinin.
C.Nativa de Tsuntsuntsa - Aramango.
19. Caverna Nueva Esperanza.

29. Catarata Tutumberos.
30.

Cas. de Nueva . de - La Peca.
20. Cerro El Adobe. 31. Quebrada Amojao.

Cas. Nueva Esperanza - Aramango. C.P Las Salinas - Aramango.
21. Nativa 32. de

C. Nativa de Tutumberos - Aramango.
22. Comunidad Nativa Wawas - Imaza.
23. Estacion 6 PetroPeru - Imaza.
24, Valle Arrocero de Tolopampa - El Parco.
25. Sitio Arqueolégico Santiago de Lomas.
26. Sitio Arqueolégico Llactan - La Peca.
27. Rio Chiriaco - Imaza.
28. Puerto Imaza - Imaza.

C.Nativa de Nazareth - Imaza.

33. Valle Arrocero de Achahuay - La Peca.

34, Hidroeléctrica El Muyo.
Cas. de Mirana - Aramango.

35. Proyecto de Irrigacion Amojao.
Cas. de Campo Bonito - Aramango
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Anexo 3
Cumplimiento de los componentes de evaluacion de la OEFA en la provincia de BAGUA- afio 2015
Puntaje
Aspecto Componente Componentes de evaluacion Méximo Amazonas Bagua
Estudios de caracterizacion de los
Componente | residuos solidos 25 6/7 X
Plan Integral de Gestion de Residuos
Componente 11 Sélidos (PIGARS) 25 717 X
Componente Il Programa de segregacién de la fuente 2.5 3/7
GESTION Reporte de gestion y manejo de residuos
DE solidos en el Sistema de Informacion
RESIDUOS Componente IV para la Gestion de Residuos Sélidos 25 717 X
SOLIDOS Programa de Formalizacion de
Componente V Recicladores 5 417 X
Plan de cierre y recuperacion de
Componente VI botadero 5 X
Componente VI Equipo técnico en Residuos Solidos 5 5/7 X
Componente VIII  Promocidn de buenas préacticas 5 2/7 X
Componente 1X Relleno Sanitario 15 1/7
Instrumentos Formales para brindar el
servicio de
Componente X limpieza publica 5 217 X
Planta de tratamiento de residuos
Componente XI organicos e inorganicos 15 417
MANEJO Procedimiento para autorizar y fiscalizar
DE las rutas de ' '
RESIDUOS '_trarlsp_ort_e,de residuos peligrosos en su
SOLIDOS Componente XII Jurlsd!ccmn 3 _ 5 -
Manejo y segregacion de los residuos de
aparatos
Componente XIIl  eléctricos y eléctricos 5 -
Identificacion y erradicacion de
inadecuada disposicion de residuos
Componente XIV  s6lidos en lugares no autorizados 15 717
Componente XV Escombreras 10 X

Fuente: Informacidn recopilada del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
(2015).indice de cumplimiento de los municipios provinciales a nivel nacional. Informe 2014-2015.



Anexo 4

Empresas de Alojamiento en la Provincia de Bagua
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Distritos RUC Clase Categoria Razo6n Social
Establecimiento
Imaza 10335987344 De Hospedaje  No Categorizado Quispe Salvador Enrique
No Clasificado
Establecimiento
Bagua 10335761842 De Hospedaje  No Categorizado Zulueta Diaz Manuel
No Clasificado
Establecimiento
Aramango 10338275001  De Hospedaje No Categorizado Castillo Navarro Luis Alberto
No Clasificado
Establecimiento
Bagua 10335912395 De Hospedaje No No Categorizado Alarcon Flores Roger
Clasificado
Bagua 20487475239  Hotel 3 Estrellas Hotel 3 Alfredo’S S.C.R.Ltda
Bagua 10434174363  Hostal 2 Estrellas Izquierdo Delgado Evelyn Gisela
Bagua 10335648540  Hostal 2 Estrellas Torres Vda De Mufioz Maria Elena
Bagua 10335673528  Hostal 2 Estrellas Nunez Carranza Irma
Establecimiento
Bagua 10335602655 De Hospedaje No Categorizado Santillan De Tapia Jacoba Dolores
No Clasificado
Bagua 10102847429  Hostal 2 Estrellas Arias Mantero Lina Beatriz
Imaza 10335800627  Hostal 1 Estrella Becerra Perez Teudulo
Imaza 10178858292  Hostal 2 Estrellas Carranza Ulloa Ronald Manuel
Bagua 10335886530  Hostal 2 Estrellas Monteza Saavedra Rosa Griselda
Bagua 10335607681  Hostal 2 Estrellas Vargas Calderon Humberto
Imaza 10335818771  Hostal 2 Estrellas Fernandez Hernandez Hilda
Bagua 10277499890 Hotel 2 Estrellas Saavedra Mezones Hilda
Establecimiento
Bagua 20600961595 De Hospedaje No No Categorizado Hotel Don Diego S.R.L.
Clasificado
Bagua 10409114330  Hostal 2 Estrellas Segura Llatas Miguel Elmer
Bagua 10335789283  Hostal 2 Estrellas Mufioz Saldafia Victoria Elisa
Bagua 10063848790  Hotel 3 Estrellas Aguilar Villafuerte Francisco
Hotel Turistico EI Refugio Del
Bagua 20539075471  Hotel 2 Estrellas Leon Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada
Bagua 10420702863  Hostal 2 Estrellas Coronel Portilla Diana
Bagua 10420702863  Hostal 2 Estrellas Coronel Portilla Diana
Establecimiento
Bagua 10707798411  De Hospedaje No No Categorizado Becerra Juarez Kattia Auristela
Clasificado
Bagua 10424567812  Hostal 2 Estrellas Chavez Solano Yulysha
Establecimiento
Bagua 10335619060 De Hospedaje No No Categorizado Fernandez Hernandez Nerio
Clasificado
Bagua 10437568281  Hotel 3 Estrellas Fernandez Ramirez Milton Jar
Bagua 10335782602  Hostal 2 Estrellas Carranza Calderon Otto Sotero
Bagua 20479838781  Hostal 2 Estrellas Hostal Esmeralda Eirl
Establecimiento
Aramango 10472350507 De Hospedaje No No Categorizado Flores Rabanal Jose Cesar
Clasificado
Bagua 10434447467  Hotel 2 Estrellas Vasquez Mufioz Luis Alberto
Bagua 20600865812  Hotel 2 Estrellas Gran Hotel Delmill Empresa

Individual De Resp. Ltda



Aramango

Imaza

Imaza

La Peca

Bagua

Imaza

Bagua

La Peca
Imaza
La Peca
Imaza
Bagua
Imaza
Bagua
Imaza
Imaza

Bagua
Bagua
Bagua
Bagua

Bagua
La Peca
Bagua
Bagua
Bagua

Imaza

Imaza

10335936111

10335912026

10428739871

10335627496
10335650889

10335965065

10335610135

20488046323
10166177508
10421365950
20570727924
10335653934
10419681801
10335632121
10167624036
10335800619

10477630923
10335623733
10335890863
10335687006

10335650951
10335925471
10335925471
20288548626
20561149551

10335680320

10400360681

Establecimiento
De Hospedaje No
Clasificado
Establecimiento
De Hospedaje No
Clasificado
Establecimiento
De Hospedaje No
Clasificado
Hostal

Hostal

Establecimiento
De Hospedaje No
Clasificado
Establecimiento
De Hospedaje No
Clasificado
Hostal

Hostal

Hostal

Hotel

Hostal

Hostal

Hostal

Hostal

Hostal

Hostal

Hotel

Hostal
Establecimiento
De Hospedaje No
Clasificado

Hotel

Hostal

Hostal

Hotel

Hotel
Establecimiento
De Hospedaje No
Clasificado
Establecimiento
De Hospedaje No
Clasificado

No Categorizado

No Categorizado

No Categorizado

2 Estrellas
1 Estrella

No Categorizado

No Categorizado

2 Estrellas
2 Estrellas
2 Estrellas
2 Estrellas
2 Estrellas
2 Estrellas
2 Estrellas
1 Estrella
1 Estrella

2 Estrellas
3 Estrellas
2 Estrellas

No Categorizado

2 Estrellas
2 Estrellas
1 Estrella
2 Estrellas
2 Estrellas

No Categorizado

No Categorizado
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Paucar Rivasplata Elmer Guillermo

Tantalean Carranza Enrique Javier

Silva Hoyos Keli Milagros

Vasquez Mundaca Amaro Enrique
Gonzales De Rojas Luz Del
Carmen

Gutierrez Vega David Valentin

Garay Chavez Cesar Augusto
Barbaro

Hotel Luchetty E.I.R.L.

Requejo Sapo Maria Alicia
Riveros Alcantara Ronald Eudis
Rimora S.R.L

Vasquez Barrantes Dorila

Palco Cusquisiban Alejandro
Sanchez Tapia Redelmira
Fernandez Fernandez Jairo Taylor
Alarcon De Becerra Rita Delicia
Riveros Alcantara Keila Maria
Beatriz

Salazar Olivera Antonio
Ampuero De Quiroz Rosa Filonila

Quiroz Alcantara Victoriano
Infante De Rios Julia

Burga Saldafia Flor Del Pilar
Burga Saldafia Flor Del Pilar
Hotel Wilson Eirl

Grupo Zurme S.C.R.Ltda.

Castafieda Montenegro Celio

Elera Castillo Elena
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Anexo 5

Calculo de la Muestra
Poblacion: Numero total de viviendas de la provincia Bagua.

- Muestra:
_ ZZNp(1-p) ~ 39,208(1.962)(0.5)(0.5) o
"Tee(N—1D +Z2p(1—p)  0.12(39,208 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5) _

Z: intervalo de confianza p: proporcion esperada verdadera

N: total de la poblacion e: error de muestreo aceptable

- Calculo de la fraccién constante:

n 95

N = 39208 - 2002

- Estratos: Distritos de la Provincia de Bagua

Tabla 2
Muestreo por Estratos de la Poblacion
Estrato-Distrito Total de Viviendas  Muestra por Estrato

Bagua 19604 48

La Peca 9321 23
Aramango 3258 8
Copallin 1984 5

El parco 368 1
Imaza 4673 11
TOTAL 39208 95

Fuente: Elaboracién Propia-INEI censo 2007

- Muestreo Sistematico:

N _ 39208 _
n 95

Es decir de cada 412 casas se encuestara a una hasta llegar al total de la muestra por

cada estrato.
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ANEXO 6

ENCUESTA DE PERCEPCION PARA LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE BAGUA, REGION AMAZONAS.
Proyecto de Tesis: “Modelo Estratégico de Turismo Sostenible como mecanismo de crecimiento econémico de la provincia de Bagua, region Amazonas en el periodo 2019-2023”

Objetivo: Proponer un Modelo Estratégico de Turismo Sostenible como mecanismo de crecimiento econémico de la provincia de Bagua, region Amazonas en el periodo 2019-2023.

Encuestador: Fecha: _/_ [/ Encuesta N° I:l

5. Mencione los atractivos turisticos que usted conoce en su
1. ¢con cual de las siguientes alternativas relaciona el término turismo? localidad:
Conocer nuevas culturas.
Pasatiempo.
Una fuente de ingresos para su localidad.
Una fuente de gastos para el turista.

6. ¢En qué condiciones considera usted que se encuentran los recursos turisticos
de su localidad?

HiNNNNN

No sé qué es. ] Excelente
Otros:
D Bueno
2. ¢Cuél es su nivel de conocimiento sobre los atractivos turisticos en la provincia D Regular
de Bagua? 1 pesimo
Alto 7. ¢Conoce usted el término sostenibilidad ambiental?
D Intermedio
(1 Bajo L si
Nulo D No
3. ¢cree importante el desarrollo del turismo en la Provincia de Bagua? 8. Si su respuesta a la pregunta 11 es Si, responda: Con cuél de las siguientes
Sj alternativas relaciona el término sostenibilidad ambiental:

] No

4. Sisu respuesta a la pregunta 3 es Si, responda: ;Por qué cree que es importante
el turismo en la Provincia de Bagua?

Relacién con la conservacion de nuestros recursos naturales a largo plazo

Relacion con la Responsabilidad Social Empresarial
Relacion con el cuidado del medio ambiente
Relacion con la huella ecoldgica

Otros:

D Genera mayor actividad econémica

HNNnn

D Permite un intercambio cultural

|:| Se valora y difunde la cultura de Bagua 9. Considera usted que la labor del gobierno municipal entorno a la actividad

turistica es:



10.

11.

12.

13.

D Excelente D Bueno

D Regular D Malo

¢Qué efectos cree que tendria el turismo sobre el ingreso de las familias en la
Provincia de Bagua?

D Excelente D Bueno

] Regular ] Pésimo
¢cree usted que la actividad turistica provocara efectos negativos sobre las
tradiciones y costumbres de su localidad?

DSi DNO

Si su respuesta a la pregunta 11 es Si, responda: ;Qué efectos negativos cree
usted que provocaria el turismo en su localidad?

D Perdida de tradiciones y costumbres

D Informalidad en los servicios turisticos
D Contaminacién ambiental

D Delincuencia

D Excesivo crecimiento urbano

¢Qué factores considera un impedimento para el desarrollo del turismo en la
provincia de Bagua?

Falta de difusion

Falta de educacion

Falta de apoyo econémico
Falta de vias de acceso

Falta de estudios especializados
Falta de seguridad y limpieza
Ninguno

Otros:

OUodooo o
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14. ;Qué lugares o eventos considera culturales y/ o turisticos en la provincia de

Bagua?

D La fiestas patronales

D Las zonas arqueolégicas
D Las zonas de esparcimiento campestre
D Ferias Gastrondmicas
D Ninguno
Otros:

15. ¢Ha participado en algun taller o evento de sensibilizacién realizado por la

municipalidad provincial de Bagua para promover el turismo en su localidad?

] si
L1 No

D Desconoce

16. ¢Participaria en talleres sensibilizacidn turistica gratuitos Brindados por la

municipalidad provincial de Bagua?

[ si
L1 No

17. Si su respuesta es si, responda la siguiente pregunta. ;En qué tipo de talleres le

gustaria participar?

Talleres gastronémicos

Talleres para guias turisticos
Talleres de sensibilizacion
Talleres de artesania

NN

18. ¢Conoce el significado de las siguientes siglas?:

Promperu

Mincetur
Inc
Dicetur

HINEN



19.

20.

21

22.

23.

|:| Pertur
|:| Canatur

|:| Ninguno
¢Qué institucion considera usted que deberian fomentar el turismo en la
provincia de Bagua?

Municipalidad provincial de Bagua

El Gobierno Regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Promperu — comision de promocién del peru
Instituto nacional de Cultura

|:| Ninguna

D Otros:

¢Considera usted necesario la creacion de una oficina de informacion de
circuitos turisticos en la provincia de Bagua?

[ si
DNO

. Cuantos miembros son en su familia?

NN

¢Cual es el ingreso percibido por cada uno de ellos?

¢A cuanto ascienden sus gastos familiares?
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Anexo 7

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL DIAGNOSTICO TURISTICO LOCAL
(municipalidad — encargado del area de turismo)

1.

A wn

© N o O

10.

11

16.
17.

18.

¢ Cual es su profesion? ;Coémo llego al cargo que ocupa?

En los dltimos afios ¢ha llevado cursos de especializacion? ¢en que especialidad?

Segun su experiencia ¢que se deberia hacer en la provincia de Bagua para impulsar el turismo?
¢Cudl es la principal actividad turistica de la provincia de Bagua? ¢Cudles son los beneficios de
esta actividad?

¢cree usted que el Turismo pueda generar beneficios para su localidad?

¢ Qué sectores de la poblacion se benefician con el turismo?

¢Desde qué fecha existe el rea Turismo en la municipalidad?

¢Qué planes, proyectos o acciones municipales deberian hacerse para impulsar el Turismo en la
provincia de Bagua?

¢Qué lugar ocupa el Turismo en la gestion municipal? ;Qué propuesta turistica sustenta el
municipio?

¢Cudl es el producto o atractivo turistico mas importante con el que cuenta la Provincia de Bagua?

. ¢hay circuitos turisticos integrados en la Provincia de Bagua?
12.
13.
14.
15.

¢Qué opina de la actitud de los pobladores de la localidad con respecto al desarrollo del Turismo?
¢Qué tipo de promocion se realiza desde la municipalidad provincial para la actividad turistica?
¢el municipio realiza cursos de capacitacion o talleres educativos para la poblacion?

¢Quién coordina los cursos de capacitacion y los talleres educativos? ¢cuél es su modalidad de
trabajo?

¢Cuales son los principales problemas que presenta el turismo en la localidad?

¢considera usted que la poblacién esta integrada al desarrollo y organizacion de las actividades
turisticas?

¢Como cree usted que se desarrollaria el Turismo en la Provincia de Bagua?



Anexo 8

Situacion Problematica turistica actual de la provincia de Bagua

Condicion

Problematica

Politico Institucional

Débil planificacion turistica local

Débil liderazgo del gobierno local para impulsar el turismo

Carencia de vision integral de desarrollo turistico

Escasos recursos econdémicos para actividades turisticas

falta de iniciativa para buscar fuentes de financiamiento

Baja calidad en el recurso humano institucional

falta de compromiso del equipo técnico de la unidad de
promocidn turistica

Discontinuidad del equipo técnico de la unidad de
promocion turistica

Débil articulacion intra e interinstitucional

Débil articulacion del municipio con el sector privado

Sociocultural

Débil participacion de los actores sociales en actividades turisticas

Falta de inclusién de las comunidades nativas en actividades turisticas

Débil organizacion en el rol de mujer en las actividades turisticas

Bajo nivel de sensibilizacién turistica en la poblacién

Débil identificacion de la poblacion por el patrimonio local

Contaminacioén de petr6leo en rios

Deforestacion de los bosques

Ambiental Pérdida de flora y fauna silvestre
Baja calidad ambiental de los destinos turisticos
Bajo nivel de sensibilizacion ambiental en la poblacion
Insuficiente oferta de servicios turisticos

Econémico Escasa infraestructura basica y turistica

Falta de conectividad vial y transporte

Débil organizacion de la sociedad civil organizada
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