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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se enfoca sobre el clima del aula favorable
a los aprendizajes en el area de comunicacion e inglés con la finalidad de
analizar si las relaciones interpersonales tienen influencia sobre ello en los
estudiantes, en este caso en los estudiantes del tercer grado de secundaria

en la Institucion Educativa emblematica De L Libertad — Huaraz, 2018.

Los objetivos a los que esta enfocado el trabajo son:

Identificar la influencia de las relaciones interpersonales en las percepciones

del clima de aula en los estudiantes.

Explicar como las relaciones interpersonales influyen en las normas de

convivencia que caracterizan el clima de aula en los estudiantes.

Caracterizar la manera en como las relaciones interpersonales influyen en el
comportamiento del clima de aula el cual favorece los aprendizajes de los

estudiantes

La investigacion realizada fue descriptiva, ya que este tipo de investigacion
permite conocer la percepcién, el comportamiento, la comunicacion y la
interaccién social en el que los agentes educativos estan inmersos. El
instrumento de medicién fue un cuestionario, el cual se aplicé a 72 estudiantes
de la institucién educativa en mencion. Posteriormente se procesaron los datos
obtenidos, se analizaron y expresaron de forma clara por medio de tablas para

lograr una mejor comprension.



Se encontré informacion relevante para la aplicacion adecuada de las
estrategias que ayuden que el clima de aula sea favorable a los aprendizajes
en el &rea de comunicacién e inglés y si las relaciones interpersonales tienen

alguna influencia sobre ello.

Se llegé a las siguientes conclusiones, que las relaciones interpersonales
cimientan las bases de un exitoso proceso de aprendizaje, la sociedad es un
factor fundamental que defina el comportamiento y aprendizaje del alumno, y el
aprendizaje del alumno como el espacio creado entre docente-alumno, alumno-

alumno y alumno-docente.

Finalmente, algunas sugerencias que podriamos mencionar son que el docente
el cual forma parte del desarrollo y aprendizaje del estudiante debe de crear un
clima favorable a los estudiantes y para ello una dinamica que se puede utilizar
€s juegos en equipo y asi crear un buen clima para el aprendizaje, y para la
influencia de un buen clima escolar también es necesario trabajar con los
estudiantes de forma coordinada practicando los valores dentro y fuera de la

institucion.

PALABRAS CLAVE: Relaciones Interpersonales, Clima en el Aula y

Aprendizaje.



SUMMARY

This research work focuses on the classroom climate favorable to learning in the area of
communication and English with the purpose of analyzing whether interpersonal relationships
have an influence on it in students, in this case in third grade students. secondary school at the
emblematic Educational Institution De L Libertad — Huaraz, 2018.

The objectives to which the work is focused are:

Identify the influence of interpersonal relationships on students' perceptions of the classroom
climate.

Explain how interpersonal relationships influence the norms of coexistence that characterize
the classroom climate for students.

Characterize the way in which interpersonal relationships influence the behavior of the
classroom climate, which favors student learning.

The research carried out was descriptive, since this type of research allows us to know the
perception, behavior, communication and social interaction in which educational agents are
immersed. The measurement instrument was a questionnaire, which was applied to 72
students from the educational institution in question. The data obtained was subsequently

processed, analyzed and expressed clearly through tables to achieve a better understanding.

Relevant information was found for the adequate application of strategies that help make the
classroom climate favorable to learning in the area of communication and English and whether
interpersonal relationships have any influence on it.

The following conclusions were reached, that interpersonal relationships lay the foundations for
a successful learning process, society is a fundamental factor that defines the behavior and
learning of the student, and student learning as the space created between teacher-student,

student-student and student-teacher.



Finally, some suggestions that we could mention are that the teacher, who is part of the
student's development and learning, must create a favorable climate for the students and for
this a dynamic that can be used is team games and thus create a good climate for learning,
and to influence a good school climate it is also necessary to work with students in a
coordinated manner, practicing values inside and outside the institution.

KEYWORDS: Interpersonal Relationships, Classroom Climate and Learning.
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|l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. REALIDAD DEL PROBLEMA

Internacional

Los paradigmas del mundo desarrollado estan experimentando un cambio,
marcando el inicio de una nueva era historica que enfrenta desafios inéditos.
Como resultado, surgen nuevas perspectivas sobre la organizacion y se
proponen soluciones innovadoras.

Segun Municio (2000), uno de los cambios fundamentales es la toma de
conciencia de las personas acerca de su papel en la gobernanza de sus vidas,
instituciones y destinos individuales y colectivos. Este protagonismo tiene un
impacto inmediato en la calidad de cosas, proyectos, servicios e instituciones
que demandamaos, recibimos o utilizamos (p. 7). Muchos problemas educativos
no se limitan a cuestiones puramente instruccionales, sino que estan vinculados
a factores contextuales, organizativos y relaciones interpersonales que afectan
los resultados educativos finales.

Nacional

La convivencia escolar se define como la capacidad de las personas para vivir
con otras en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca. Esta habilidad
se adquiere y practica en entornos como la familia, la escuela, el barrio y la
sociedad en general. Por otro lado, el clima escolar se refiere a la percepcion
que se tiene sobre la convivencia, y se ha comprobado que influye en la
capacidad de aprender, relacionarse y trabajar de manera efectiva. Fomentar un
buen clima escolar contribuye a crear un ambiente propicio para la ensefianza
y el aprendizaje.

Si deseamos que los estudiantes y la comunidad educativa en su conjunto
aprendan a convivir y logren buenos resultados, es necesario promover, desde
el principio del afio, la construccion de un clima escolar positivo que favorezca
el aprendizaje y las relaciones saludables.

Local

En las instituciones educativas de la ciudad de Huaraz, se observa que el
desarrollo del clima institucional presenta situaciones negativas, caracterizadas
por la desconfianza, inseguridad, temor, falta de apoyo y maltrato. Estas
condiciones pueden generar estrés, descontento, interferir en la atencion,
memoria y comprension en clase, disminuyendo la motivacion para trabajar y
afectando negativamente los procesos de aprendizaje, rendimiento y relaciones.



1.2.

1.3.

1.4.

FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema general

¢Como influyen las relaciones interpersonales en el clima de aula en los
estudiantes del 3er grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa
Emblematica La Libertad — Huaraz, 2018?

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El propoésito fundamental de la presente investigacion es promover un entorno
institucional favorable entre los participantes del &mbito educativo, con el fin de
generar mejoras en el rendimiento académico que, a su vez, contribuiran al
fortalecimiento de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

En este contexto, la investigacion propuesta busca proporcionar un valioso respaldo
al trabajo de los docentes en el aula. Asimismo, la relevancia de este estudio se
dirige a alcanzar los siguientes objetivos:

En el &mbito pedagogico, los resultados obtenidos permitiran la creacion de una
guia orientada al desarrollo de un clima escolar propicio para los aprendizajes,
especificamente enfocada en la categoria satisfactoria, dirigida a los estudiantes de
la Institucion Educativa Emblematica La Libertad.

Desde la perspectiva psicologica, la investigacién posibilitara comprender el nivel
de convivencia y desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje de estudiantes
y docentes en la Institucién Educativa Emblematica La Libertad.

En el aspecto préctico, se formulara un diagndstico del clima escolar mediante la
elaboracion de instrumentos apropiados, favoreciendo asi el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de la Institucion Educativa Emblematica La Libertad.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general:

Analizar la influencia de las relaciones interpersonales en el clima de
aula en los estudiantes del 3er grado de educacion secundaria dela
Institucion Educativa Emblemaética La Libertad — Huaraz, 2018.

1.5.2. Objetivos especificos:
e Identificar la influencia de las relaciones interpersonales en las
percepciones del clima de aula en los estudiantes del 3er grado de



educacion secundaria de la Institucion Educativa Emblematica La
Libertad.

e Explicar cémo las relaciones interpersonales influyen en las
normas de convivencia que caracterizan el clima de aula en los
estudiantes del 3er grado de educacion secundaria de la Institucién
Educativa Emblematica La Libertad.

e Caracterizar la manera en como las relaciones interpersonales
influyen en el comportamiento del clima de aula el cual favorece
los aprendizajes de los estudiantes del 3er grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa Emblematica La Libertad.

Il. MARCO TEORICO

2.1.

2.2.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Tuc, M. (2013) en su tesis “Clima del aula y rendimiento escolar” presentado
a la Universidad Rafael Landivar de Quetzaltenango — México, orientado a una
investigacion correlacional y con una poblacion de 10 estudiantes; quien arriba
a la siguiente conclusion: Las condiciones del clima en el aula en el primer
momento, no eran apropiadas porque faltaba organizacion y la ecologia estaba
descuidada. Luego de haber modificado el clima del aula, se pudo verificar que:
la iluminacion, ventilacion, estética , escritorios en buen estado y asignacion
de espacios en las paredes para la exposicion de trabajos, son elementos que
crean un clima de aula agradable, donde los estudiantes sienten deseos de
trabajar, opinar, colaborar y sobre todo ser participes de su propio aprendizaje.

BASES TEORICAS
2.2.2. Teorias implicadas.

2.2.2.1. Las relaciones interpersonales

Las habilidades de relacion interpersonal son un repertorio de
comportamientos que adquiere una persona para interactuar y
relacionarse con sus iguales y con los adultos de forma efectiva y
mutuamente satisfactoria.

La escuela es el segundo agente de socializacion donde el nifio va a
aprender y desarrollar conductas de relacion interpersonal. El nifio va a
aprender las normas y reglas sociales en la interaccion con sus Los
comportamientos sociales, tanto positivos como negativos, van a ir
configurando el patréon de comportamiento que va a tener el nifio para
relacionarse con su entorno.



Los objetivos de la escuela, por tanto, no deben enfocarse solamente
hacia los contenidos, sino hacia un desarrollo integral del nifio como
persona, y para ello es necesario el entrenamiento en habilidades de
relacion interpersonal puesto que los déficits en estas habilidades que
aparecen a edades tempranas se agravan con el tiempo. Ademas, los
comportamientos interpersonales adecuados se consideran requisitos
imprescindibles para una buena adaptacion a la vida.

2.2.2.2. Definicion de Clima de aula
Segun lo indicado por Rodriguez (2004), el término “clima de aula™ se puede
conceptualizar como "el conjunto de caracteristicas psicosociales presentes
en un centro educativo, las cuales son determinadas por factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion. Estos elementos,
integrados en un proceso dinamico especifico, confieren un estilo o tono
particular a la institucion, que a su vez condiciona los diversos productos
educativos" (pp. 1-2). Por otro lado, Arén y Milicic (1999) definen el "clima
social escolar" como la "percepcion que los individuos tienen de los
diferentes aspectos del entorno en el cual llevan a cabo sus actividades
habituales, en este caso, la escuela” (p. 23). Esta percepcidn del clima social
engloba la apreciacion que tienen los participantes del sistema escolar sobre
las normas y creencias que caracterizan dicho entorno. Se destaca que son
los diversos actores quienes otorgan significado a las caracteristicas
psicosociales mencionadas, las cuales constituyen el contexto donde se
desarrollan las relaciones sociales. Por consiguiente, el clima social de una
institucion educativa, segin Cornejo y Redondo (2001), se refiere a la
"percepcion que los individuos tienen acerca de las relaciones
interpersonales que establecen en el contexto escolar, ya sea a nivel de aula
o0 de la institucion en su conjunto, y el marco en el cual se desarrollan estas
interacciones” (p. 14). Cabe mencionar que el estudio del clima social escolar
puede abordarse desde una perspectiva centrada en la institucion educativa
en su totalidad (clima organizativo o de centro) o enfocarse en los procesos
que tienen lugar en microespacios especificos dentro de la institucion,
especialmente en el aula de clases (clima de aula), o incluso adoptar un
enfoque que considere ambas dimensiones.
2.3. MARCO CONCEPTUAL

v" Clima Escolar. Conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados en
un proceso dinamico especifico confieren un peculiar estilo o tono a la
institucién, condicionante, a su vez, de los distintos productos educativos
(Rodriguez, 2004).



2.4

3.1

3.2

v" Implicacion. Mide el grado en que los alumnos muestran interés por las
actividades de la clase y participan en los coloquios y como disfrutan del
ambiente creado incorporando tareas complementarias (Fernandez, 1996).

v Interaccion social. - Formas y niveles de relacion interpersonal en un
determinado grupo. El concepto que se asume, hace referencia a las
diversas variedades de relaciones reciprocas entre alumnos, en el aula de
clases (Rodriguez, 2004).

v" Relacion Interpersonal. Proceso que se realiza a lo largo de toda la vida
del sujeto, se concreta en diferentes tiempos y espacios. Nos formamos en
las instituciones educativas, pero también en nuestro hogar, en la
comunidad, y a través de los medios de comunicacién, lo que supone que
la formacion se da a través de diferentes modalidades ya sea de manera
formal, no formal o informal (Baez, 2006)

. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Las relaciones interpersonales influyen de manera pertinente en el clima
de aula favorable a los aprendizajes en los estudiantes del 3er grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Emblemética La
Libertad — Huaraz, 2018.

METODOLOGIA

. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

El tipo corresponde a la investigacion Aplicada, buscard conocer, actuar, y
construir, la aplicacion inmediata de las relaciones interpersonales en el
clima de aula como estrategia para la solucién del problema cuyos resultados
inmediatos se hallaran interesados en los aprendizajes en el area de
comunicacion e inglés.

Por su naturaleza y profundidad corresponde a la investigacion experimental,
se apoyo en la observacion del fenémeno manipulado que son las relaciones
interpersonales en el clima de aula como estrategia en un escenario real
para verificar los efectos que produce.

METODOS DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Meétodo General: Se empleara el método descriptivo.

3.2.2. Métodos Especificos: Ademas se utilizaran los métodos:



Inductivo. Permite estudiar el fendmeno de lo conocido a lo
desconocido, de lo facil a lo dificil.

Analitico. Su aplicacidn consiste en clasificar, agrupar, comparar y
diferenciar los datos de acuerdo a las caracteristicas estadisticas.

Sintético. Permite resumir los datos estadisticos, en un cuadro despues
del analisis respectivo.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se empleara durante el proceso de nuestro trabajo, corresponde a
la cuasi-experimental y especificamente con dos grupos: el de control y el
experimental. Constituidos los grupos se les aplico el pre test y luego el post
test; luego del tratamiento experimental en el grupo experimental. Cuyo
diagrama es el siguiente:

G.E oo X 03
G.C 02 04
Donde:

G.E Es el grupo experimental.

G.C Es el grupo de control.

01, O2 Representa la pre prueba aplicado a ambos grupos, antes de ser
expuesto a los efectos de X.

X Es la variable independiente llamado también experimental, o de
tratamiento en la que se realizé la manipulacion y desarrollo de las
actividades experimentales.

03, 04 Representa la post prueba, que se aplicé a ambos grupos, luego que
en el grupo experimental se han desarrollado actividades
experimentales para la influencia de X.

Comprobando.

03 - 01 = D1 Resultado de la diferencia del post y pre test en el grupo
experimental.

D2 Resultado de la diferencia del post y pre test en el grupo
control.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacion
Estard conformada por los estudiantes del 3° educacién secundaria de
la I.LE. Emblematica La Libertad de Huaraz, de acuerdo al siguiente
cuadro:

04-02



3.4.2.

Tabla N° 1
Poblacion del 3° de educacién secundaria

Seccion

Sexo

Hombres

Mujeres

Total

Total

218

154

370

Fuente: Actas de matricula 2018

Muestra.

La muestra estard conformada por todos los estudiantes del 3° de

educacion secundaria de acuerdo a la siguiente tabla:

TablaN° 1
Muestra de estudio del 3° de educacion secundaria
Grupo Seccion Masculino | Femenino Total
Control “D” 21 15 36
Experimental “1” 20 16 36
Total 41 31 72

3.5.

3.6.

Fuente: Actas de matricula 2018

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Observacion. Técnica que nos permitird recolectar la informacion; es la
aproximacion directa mediante los sentidos y la presencia fisica de los
investigadores a los hechos o fenomenos. Utilizando el tipo estructurada;
para identificar y conocer los hechos con la ayuda de la escala valorativa,
gue contiene un conjunto de criterios para poder evidenciar el aprendizaje
de la oralidad del idioma inglés.

Fichaje. Técnica muy usual, nos permitird recopilar, seleccionar y
organizar la informacion proveniente de varias fuentes (primarias y
secundarias), relacionados a las variables del estudio. Se utilizara como
instrumento las fichas (bibliograficas, de resumen, textual, comentario, de
analisis)

Estadistica. Se basa exclusivamente en el empleo de nimeros en la
agrupacion, comparacion con los hechos y el uso de los datos recopilados
para la conformacion de leyes estadisticos, mediante: recopilacion de los
datos y la unidad estadistica, elaboracion de datos, exposicion de datos
(cuadros y gréaficos), interpretacion de datos.

TRATAMIENTO ESTADISTICO

El analisis hace explicitas las propiedades, notas y rasgos de todo tipo en
relacion a las variables estudiadas; se derivan de las tablas, en las cuales



se condensa la clasificacion; mientras que la interpretacidn intenta precisar
la significacion y alcance de las propiedades y rasgos. Se empleara la
estadistica descriptiva ordinal. El tratamiento estadistico se realizd
mediante las siguientes acciones:

La informacién captada durante el trabajo de campo; fue organizada y
sistematizada mediante procedimientos estadisticos.

Para organizar y procesar toda la informacion recolectada, se realizd
mediante el uso de las técnicas y procedimientos estadisticos; los mismos
que inicialmente serdn organizados por indicadores, aprovechando el
equipo computarizado con los paquetes que facilitaran la labor.

Para una presentacion objetiva, se elaboré los cuadros y gréaficos
estadisticos que permitird contrastar el logro de las hipdtesis especificas,
con un mejor entendimiento de la informacion presentada en la discusion
de resultados.

Cada uno de los graficos y tablas seran debidamente analizados
orientdndose al objetivo de la investigacion planteada.

IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2018
.. O o —

N° Actividad s| N T % 2| 2
p— Q —
82| <= 3|3

01 | Elaboracion del Ante proyecto X

02 | Presentacion del proyecto X

03 | Revision y aprobacion del proyecto X | X

04 | Profundizacion del marco tedrico X | X

05 Elaboracion y validaciéon de los instrumentos: X

propuestas

06 Trabajo de campo: Aplicacion y recoleccion de x| % | x

datos

07 | Procesamiento y analisis de datos X

Elaboracion y sistematizacion del informe
08 | preliminar X
09 | Presentacion y revision del informe X | X




4.2. PRESUPUESTO

Bienes materiales de oficinay| Unidad de Cantidad Precio Precio
escritorio medida Unitarios/. | total s/.
Papel bond millar 03 75.00 75.00
Lapiceros unidad 60 1.00 60.00
Léapices unidad 60 1.00 60.00
Gigantografias unidad 8 50.00 400.00
Papelotes unidad 50 1.00 50.00
Plumones unidad 25 3.00 75.00
Tijeras unidad 5 4.00 20.00
Sub Total 740.00
Servicios Generales
Impresion millar 3 0.10 300.00
Fotocopias millar 1 0.10 100.00
Anillados unidad 05 5.00 25.00
Empastados unidad 05 20.00 100.00
Revelado de fotografias unidad 10 1.50 15.00
Alquiler de Internet Horas 300 1.00 300.00
Proyector multimedia Horas 03 45.00 135.00
Sub Total 975.00
Pasajes y viaticos
Movilidad Local Dias 150 5.00 750.00
Viaticos Dias 150 30.00| 4,500.00
Sub Total 5,250.00
Servicios no personales
Asesor unidad 01 2,000.00| 2,000.00
Asesor externo unidad 01 1,900.00| 1,900.00
Experto de validacion de unidad 02 150.00|  300.00
instrumentos
Sub Total | 4,200.00
Total |11,165.00




CONCLUSIONES

¢ Las relaciones interpersonales cimentan las bases de un exitoso proceso
de aprendizaje.

e La sociedad es un factor fundamental que defina el comportamiento y
aprendizaje del alumno.

e El aprendizaje del alumno como el espacio creado entre docente-alumno,
alumno-alumno y alumno-docente.

SUGERENCIAS

e El docente el cual forma parte del desarrollo y aprendizaje del estudiante
debe de crear un clima favorable a los estudiantes y para ello una
dindmica que se puede utilizar es juegos en equipo y asi crear un buen
clima para el aprendizaje.

e Para lainfluencia de un buen clima escolar también es necesario trabajar
con los estudiantes de forma coordinada practicando los valores dentro y
fuera de la institucion.

e La ambientacion en el aula es un juego importante para la motivacion y
fomentacién del buen clima en el aula y para ello podemos utilizar

pequeias frases al compaferismo y trabajo en equipo.
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ANEXO

ENCUESTA SOBRE EL CLIMA ESCOLAR DIRIGIDA A

ESTUDIANTES

ESTIMADO(A) ESTUDIANTE:

Nos gustaria saber acerca de como te sientes en la Institucion Educativa, para ello,
queremos preguntarte qué piensas y sientes sobre ella.

Este no es un examen, asi que no hay respuestas correctas ni incorrectas. Este cuestionario
es andnimo y no vamos a compartir tus respuestas con nadie.

Tus respuestas son muy importantes porque nos ayudaran a mejorar tu escuela.

Marca con un aspa dentro del cuadro que corresponda a tu respuesta. Solo puedes marcar
una sola vez por cada enunciado.

Indicar:
NIVEL: GRADO: SECCION:
N° | Enunciados iNo! | No | Maso | Si | jSi! | Puntaje
menos
1 | Me gusta estar en mi IE.
2 | Siento que soy importante para mi IE.
3 | Siento que mi opinidn es valorada.
4 | Las reglas en mi IE. son justas.
5 | Todos cumplimos las normas de convivencia de

la IE.

6 | En esta escuela los estudiantes se ayudan

mutuamente.

7 | He escuchado del Sistema Especializado de
Reporte de Casos sobre Violencia Escolar,

denominado SiseVe (www.siseve.pe)

8 | Mis profesores son justos

9 | El director y el subdirector me tratan bien

10 | Me llevo bien con mis comparieros.

Agradecemos tu colaboracion.

El Equipo de Investigacion
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