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Resumen y palabras clave

La presente investigacion planted como problema, ¢Cudles son los factores que inciden en
el abastecimiento de mango fresco en empresas exportadoras acopiadoras en la region
Lambayeque durante el periodo 2015-20167, debido a las dificultades que las empresas
exportadoras acopiadoras lambayecanas tienen para abastecerse de mango fresco en cada

campaia.

Por lo tanto, € objetivo de la investigacion fue describir dichos factores, para lo cua, se
desarroll6 una investigacién cuantitativa descriptiva no experimental, teniendo como muestra
al total de la poblacion, que son las 7 Unicas empresas exportadoras acopiadoras de mango

fresco en laregion Lambayeque.

En ese sentido, la conclusion a la cual llegd esta investigacion es, que se acepta la
hipétesis planteada para la presente, ya que como se puede observar en los resultados, el
proceso de produccién agricola, |os aspectos comerciales y |os aspectos logisticos inciden en
el proceso de abastecimiento de mango fresco en las empresas exportadoras acopiadoras en la

region Lambayeque.

Palabras clave: Abastecimiento, empresas exportadoras acopiadoras, mango.
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Abstract y key words

The present investigation posed as a research problem, what are the factors that affect the
supply of mango in exporting and collecting companies in the Lambayeque region during the
period 2015 - 20167 due to the difficulties that the exporting and collecting companies of

Lambayeque have to supply themselves with fresh mango in each campaign.

Therefore, the objective of the research was to describe these factors; that is why we used
a non-experimental descriptive research was developed, taking as sample the total of the
population, which are the only 7 exporting and collecting companies that collect fresh mango

in the Lambayeque region.

In this sense, the conclusion reached by this research is that the hypothesis proposed for
the present is accepted, since as can be seen in the results, the agricultural production process,
the commercial aspects and the logistical aspects affect the supply process of fresh mango

from the exporting and collecting companies of the Lambayeque region.

Keywords. Supply, exporting and collecting companies, mango.
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INTRODUCCION

Las exportaciones de mango en el Pert datan desde €l afio 1980, y aungue en e 2001
habian implementadas 11,800 hectéreas de mango, actualmente el pais dispone de 29,000,
con un proyecto pendiente que incrementara progresivamente 1,500 hectareas mas en los
proximos cinco afnos en la region Lambayeque, que junto a la cifra de hasta 5,700
contenedores exportados por campafia;, € mango se posiciona como la primera fruta de
exportacion en el pais, con envios principa mente como fruta fresca (60%), congelado (20%),
pulpa (5%) y jugo (5%), destinados en mayor parte a los mercados de Europa y Estados
Unidos (93%), mientras que Latinoamérica y Asia reciben arededor del 7% de las

exportaciones (Rivera, 2018).

Sin embargo, a pesar de que nuestro pais ocupd €l tercer lugar en exportaciones mundiales
de mango en e 2016 (Agraria, 2017), esta fruta presenta atibajos en su cadena productiva,
gue se traducen en debilidades y oportunidades que podrian convertirse en fortalezas si se
trabgjase en ellas, ya que e buen desempefio de nuestra competencia directa como Brasil y
Ecuador nos exige seguir mejorando |os procesos que intervienen en la exportacion de mango
fresco (Duérez, Céspedes, & Chicoma, 2006).

Por €ello, la presente investigacion tiene la siguiente hipétesis: el proceso de produccion
agricola, los aspectos comerciales y los aspectos logisticos inciden en el abastecimiento de
mango fresco en empresas exportadoras acopiadoras en la region Lambayeque, 2015-2016,
estableciéndose como objetivo general, la descripcion de los factores de incidencia en €
abastecimiento de mango fresco en las empresas exportadoras acopiadoras en la region
Lambayeque, 2015-2016; asi como también tres objetivos especificos, identificacion de los
factores de incidencia en e abastecimiento de mango fresco en laregiéon Lambayeque, 2015-
2016, descripcion del proceso de abastecimiento de mango fresco en las empresas
exportadoras acopiadoras lambayecanas y evaluacion de la incidencia de los factores que
influyen en el abastecimiento de mango fresco en las empresas exportadoras y acopiadoras en

laregion Lambayeque, 2015-2016.
De estamaneralainvestigacion se desarroll6 teniendo en cuenta la siguiente estructura:

En e capitulo | se presenta el objeto de estudio, detallando la contextualizacién, en la que

se presenta la localizacion del objeto de estudio y la realidad problematica, y en la segunda
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parte se presenta las caracteristicas y manifestaciones del problema, en la que se detala

algunos antecedentes de lainvestigacion.

En e capitulo Il se presenta la base tedrica de las variables en estudio, iniciando primero
con una descripcién sobre e mango fresco de exportacion (el fruto en estudio), para luego
centrarse en los factores de incidencia y posteriormente € abastecimiento. Finamente se
presenta un marco conceptual, la matriz de operacionalizacion, las variables y la hipotesis

planteada para esta investigacion.

En € capitulo Il se presenta la parte metodoldgica de la investigacién, detallando €l

disefio, la poblacion, muestray los métodos de andlisis de datos.

En e capitulo 1V se presenta |os resultados obtenidos en la investigacion, los cuales son
detallados por objetivos especificos, para luego redlizar la discusién de resultados
correspondiente.

Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos,

ademés de la bibliografia utilizada y |os anexos correspondientes a la presente investigacion.



14

Capitulo I: El Objeto de Estudio

1.1. Contextualizacion del Objeto de Estudio
1.1.1 Localizaciéon del objeto de estudio.

Datos geogr &ficos

La region de Lambayeque se encuentra entre las coordenadas geograficas 5°29°36” y
7°14°37” de latitud sur y entre 79° 41°30” y 80°37°23” de longitud oeste y tiene una
superficie aproximada de 14,231.30 kildmetros cuadrados y se ubica a sur de la linea
ecuatorial en la zona noroccidental del pais, limitando a norte con Piura, a este con
Cajamarca, a sur con LaLibertad y al oeste con el Océano Pacifico. (INEI, 2016).

Esta conformada por tres (3) provincias y treinta y ocho (38) distritos; y puede ser
dividida en tres espacios geogréaficos. una zona litoral, sin accidentes geogréficos notables; la
[lanura costera, que ocupa mas del 90% del territorio lambayecano, con extensos desiertos
alternos con valles fértiles y la zona de montafias, compuesta por montafias elevadas y
guebradas profundas, con pequefias extensiones de suelos aluviales como el caso de Olmos y
Motupe (La Republica, 2003). (Anexo A)

Condiciones climatol 6gicas

El clima en la costa es templado, himedo, desértico y con escasas precipitaciones, o
gue origina la aridez existente, salvo los afios en que se produce e fenémeno de El Nifio; en
los sectores interandinos es templado y seco en las atitudes comprendidas entre los 2,000 y
3,000 metros, donde existen relieves de hasta 4000 msnm (Instituto Geogréafico Nacional,
1989).

Las temperaturas méximas promedio anuales son de 25.8°C y minimas anuales de
17.9°C, ya que en € mes de febrero se presenta temperaturas maximas con registros de hasta
29.9°C y en e mes de agosto temperaturas minimas alcanzan los 15°C, a diferencia de las
variaciones en latemperatura, |0s vientos son uniformes durante casi todo el afio y tienen una
direccién de Este-Oeste y en € caso de las precipitaciones pluviales, se caracterizan por ser
escasas Yy esporadicas que alcanzan a un promedio anual de 33.05 mm. (Instituto Nacional de
Defensa Civil, 2004).
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Hidrologia

Lambayeque cuenta con cuatro cuencas hidrogréficas en la vertiente occidental del
Pacifico: Zafia, La Leche, Olmos y Piura; sus rios son de curso irregular con mayores
descargas durante e verano, gemplo de ello es € rio Lambayeque, que es utilizado en su
totalidad para el riego de campos a través de un complejo sistema de canales y el reservorio
de Tingjones que amacena los recursos hidricos de las cuencas del rio Chancay, Chotano y
Conchano que irriga a un aproximado de 60,000 hectéreas de cultivos; sin embargo, la
cercania de la napa fredtica ala superficie puede verse como unaventgja, ya que permite alos
pobladores de muchas localidades perforar pozos para disponer del vital elemento cuando la

épocade lluviastermina. (LaRepublica, 2003). (Anexo B)

Aspectos demogr aficos

El INEI (2018) afirma que la region Lambayeque tiene una tasa de crecimiento
poblacional del 0,7% desde €l censo del 2007 al 2017, es asi que ocupa € puesto niUmero
ocho en poblacién, albergando a 1.197.260 habitantes, que representan el 4,07 por ciento de
la poblacién del pais y € tercer puesto en densidad poblacional, con 82,8 habitantes por
kilébmetro cuadrado; es una region basicamente urbana (81,1% de sus habitantes vive en
ciudades), el 60% de su poblacidn se concentra entre los 15-64 afios de edad y la proporcion

de la poblacién masculinay femenina es de 48,5% y 51,5%, respetivamente.

Aspecto econémico

El 96,8% de la Poblacion Economicamente Activa Ocupada se encuentra laborando,
siendo Lambayeque, una de las regiones con menos indices de desempleo en € pais, cifras
gue se demuestran en e desarrollo continuo de los sectores econdmicos més fuertes de la
region, como lo son e comercio y la agricultura, que representan 23,2 % y 22,1% de la

actividad econdmica de laregion, respectivamente. (INEI, 2016).

Tapia (2013) afirma que dentro del diagnéstico de la agricultura de los pequefios y
medianos agricultores en Lambayeque existen factores de escasa asociatividad, capital
humano rura poco capacitado y € inadecuado mango de los recursos naturales, a
comparacion de los grandes productores agrarios que desarrollan una agricultura competitiva
y utilizan para su proceso productivo una tecnologia media o ata
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1.1.2 Objetodeestudio

El mango es una de las 15 frutas mas comercializadas en estado fresco en e mundo, con
1,694.396 TM exportadas en la campaiia 2015-2016, junto con la pifiay la palta, es la fruta
tropical més consumida (Trademap, 2017). El consumo per cpita anua de frutas tropicales
como e mango ha crecido 9,7% anualmente durante la Ultima década y € 88% de su
consumo en los mercados americanos y europeos es satisfecho por importaciones,
representando asi un producto de alto potencial exportador para € Perl, que ha logrado
posicionarse como € tercer exportador mundial este afio (FAOSTAT, 2015).

El PerG concentra su produccién de mango en las regiones de Piura, Lambayeque y
Ancash con més 29 mil hectéress cultivadas, destacando en calidad y buen rendimiento, pues
el mango peruano ha acanzado productividades de hasta 18 TM por hectarea, cifra mayor al
promedio mundial (MINAGRI, 20174).

El 11CA (2004) manifiesta que las exportaciones peruanas de mango poseen una ventana
de comercializacion que coincide con e periodo de mayor escasez en € mercado exterior,
gue comienza a inicios del mes de noviembre y se extiende hasta finales del mes de marzo;
permitiendo considerar a pais como uno de los principal es proveedores para los mercados de
Estados Unidos y Holanda.

La produccién de mango en la campaia peruana inicia en Piura, cuando la produccién
empieza a bgar, sigue en Lambayeque y, posteriormente, la producciéon se concentra en
Casma; pero es en e mes de enero cuando se concentra la mayor produccion favoreciendo
considerablemente al pais, ya que coincide con el Unico mes de desabastecimiento mundial

de mango en el mercado internacional (Rivera, 2018).

La expansion de los mercados de destino ha permitido que los empresarios consideren
fundamental ofrecer un producto competitivo y de alta calidad, es asi que la rigidez de las
normas internacionales y los elevados estdndares de calidad exigen a los empresarios
lambayecanos a asegurar un adecuado abastecimiento de mango fresco para su exportacion y
cumplir sus pedidos en los tiempos y |as caracteristicas requeridas, pues para ser competitivos
se requiere desarrollar condiciones minimas necesarias para mantenerse en el mercado
(COPEME;, 2009).

En €l proceso de produccion agricola de mango en Lambayeque encontramos que € 90%

los productores poseen menos de 5 hectéreas con un rendimiento de 8 Ton/hay la mayoria de
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€stos no pertenece a alguna asociacion, como consecuencia, €l pequefio productor enfrenta
diversas limitaciones como: tecnologia de baja calidad mediante practicas tradicionales,
labores incipientes en el manejo de cultivo, aplicaciones nutricionales faltantes o innecesarias
criticas parala produccion agricola del mango, desconocimiento de los beneficios de podas y
fertilizaciones adecuadas, ademés de la reducida capacidad financiera para el mantenimiento
de los mismos, ademés se observan deficiencias tecnologicas, ausencia de estaciones
meteoroldgicas para la prediccion de factores climéticos adversos, ausencia de riego
tecnificado, desconocimiento del proceso de cosecha y dependencia de organismos publicos
como SENASA o privados como las tiendas de agroquimicos (COPEME, 2009).

En e aspecto comercial, el agroexportador ha aumentado su participacion en el proceso
productivo del mango brindando a sus proveedores asesoria técnica y financiera, sin
embargo, los pequefios productores perciben una relacion conflictiva con las empresas
exportadoras acopiadoras, ya sea por € incumplimiento de contratos que nace de la aln
existente informalidad en las negociaciones de compra-venta del mango o lainsatisfaccion de
no vender toda su cosecha, a comparacion de |os acopiadores y mayoristas quiénes mantienen
una relacion permanente con los productores durante toda la campafia y pagan a contra
entrega. (GOmez & Hurtado, 1995).

Rivera (2018) afirma que desde la cosecha del mango no pasan més de 40 dias para su
muerte definitiva. Y hay una semana entre la cosecha y e embarque, por ello asegurar la
logistica de transporte y almacenamiento en esta etapa es critica para la exportacion del

mango.

En ese sentido se planted la siguiente pregunta ¢Cuales son |os factores que inciden en €
abastecimiento de mango en las empresas exportadoras acopiadoras en la region Lambayeque
durante e periodo 2015-2016? Por lo tanto € objetivo genera de la investigacion fue
identificar los factores que inciden en e abastecimiento de mango fresco en las empresas
exportadoras acopiadoras en la region Lambayeque, 2015-2016; mientras que los objetivos
especificos fueron: ldentificar los factores de incidencia del proceso de abastecimiento de
mango fresco en la region Lambayeque; describir € proceso de abastecimiento del mango
fresco en la regién Lambayeque, 2015-2016 y evaluar la incidencia de los factores que
influyen en e abastecimiento de mango en las empresas exportadoras acopiadoras en la
region Lambayeque, 2015-2016.
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De esta manera la presente investigacion es importante debido que a diferencia de otros
estudios ya existentes, demostramos que en € proceso de abastecimiento del mango fresco
destacan actividades como: la fertilizacién, e control de plagas y enfermedades y €l proceso
de cosecha y post cosecha, en relacion al factor proceso de produccién agricola; mientras los
costos y € proceso de negociacion en € factor comercial y, € almacenamiento y e transporte
en el factor logistico, y por otro lado, presentamos una evaluacion numérica para demostrar
cua de los factores estudiados tienen mayor influencia en € proceso de abastecimiento,
siendo éste los aspectos comerciales, por encima de los aspectos logisticos y € proceso de

produccion agricola.

Por lo que se utilizaron las teorias de Ballou (2004), ya que afirma que € valor de la
logistica se expresa fundamentalmente en términos de tiempo y lugar, Mora (2012),
Cafizares, Bonafine y Laverde (2006), porque resalta la importancia de la cadena de
abastecimiento dentro de una empresa, la integracion de elementos como los proveedores,
los centros de produccion y distribucion, 1os sistemas de transporte y 1os clientes para tener
un control total de las actividades, una eficiente comunicacion entre las diferentes éreas y por
tanto una capacidad de reaccion a las diferentes situaciones gue se presentan. Sunil (2008),
Escriva, Savall y Martinez (2014), Jhonson, Leenders y Flynn (2012), porgue concluyen que
una calidad més consistente en los productos finaes es absolutamente esencial para €
mantenimiento de, o para € crecimiento de, la participacion de mercado, debido a que los
proveedores deben entregar materiales, partes y componentes con una calidad consistente; asi
como informes relacionados con € tema presentados por instituciones reconocidas que
cuentan con la credibilidad necesaria para ser utilizada en la presente investigacion, como son
el Ministerio de Agricultura y Riego del Perd (MINAGRI), € Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca de Ecuador (MAGAP) y € Programa de Diversificacion

Econdmica Rural, son los méas destacados.

1.2. Caracteristicasy Manifestaciones del Problema de I nvestigacion

1.2.1. Antecedentesinternacionales.

Estupifian y Guayana (2009), en su tesis titulada: Analisis de |os aspectos cualitativos que
afectan a la cadena de abastecimientos agroindustrial de la palma de aceite, de la Pontificia

Universidad Javeriana de Colombia, estudian las variables cualitativas que intervienen en la
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optimizacion de cadenas de abastecimiento agricolas y en especifico en la cadena de
abastecimiento agroindustrial de la pama de aceite, mediante la utilizacion del proceso
jerarquico analitico llevado a cabo en base a las entrevistas a los directivos de la empresa
palmera Hacienda La Cabafia, de esta manera, € estudio identificay desarrolla metodologias
para la estimacion de las variables cualitativas que afectan de manera relevante |0s procesos
de toma de decisiones de cultivo, recoleccion, transporte, almacenamiento y acopio de la
cadena de abastecimiento agroindustrial de la pama, llegando a la conclusién, de que los
aspectos para la toma de decisién méas importantes son las decisiones de tipo estratégico y de

los aspectos relacionados a proceso de cultivo es la productividad de la palma.

Se consulté también € articulo titulado Comercializacion de fruta fresca: un constante
desafio de la revista cientifica Fruticola Copefrut S.A. de Chile, presentado por Godoy y
Baeza (2011), quiénes establecen en su trabgjo, que € proceso de comercializacion y la
comunicacion con los productores debe ser permanente s se busca satisfacer de manera
oportuna la demanda del mercado, considerando que una cultura de fidelizacion y la creacion
de la gerencia de productores ayudan a generar valor al producto, en términos de orientacion
técnica y comercial, de esta manera, trabgjan la cultura de alianza mediante proyectos de
plantacion, de financiamiento operacional de investigacion aplicada para mantener una
estabilidad productiva.

APEDA (2017) sefida que India, principa productor de mangos en e mundo, esta
trabgjando en € desarrollo de infraestructura 'y en la creacion de vinculos entre los centros de
produccion y los mercados como una forma de mejorar la competitividad exportadora del
pais, pues a meorar los vinculos, los agricultores obtendran mejores precios por sus

productos |o que los motivara a producir mangos de mejor calidad.

En esta misma labor de investigacion se €igié el libro titulado Logistica y Cadenas de
Abastecimiento Agroindustrial de Colombia presentado por Orrego y Hernandez (2012) ante
la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas, como el primer esfuerzo colaborativo dentro del marco del convenio interinstitucional
con miras a fortalecer e acervo investigativo de la agroindustria, pues nos ayudd con la
delimitacion de los factores estudiados, ya que en su trabajo concluyen que la especificidad
de la locaizacion de las materias primas asociadas a una cadena agroindustrial afecta
enormemente, por gemplo como cuando € lugar de procesamiento y transformacion se
localiza en lgjanias, afirmacion que demuestra en el caso del transporte de café producido en
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Manizales que debe trasladarse a Medellin pues en esa operacion € transporte de café
representd € 5,6% del costo total y una emision de 103 kGCO2e/carga; por otro lado, sus
resultados también indican que la infraestructura de transporte en Colombia implica grandes
costos logisticos sobre |la materia prima, los cuales incrementan a medida que se toman
mayor cantidad de eslabones en la cadena, como € caso de la yuca, donde e costo de
transporte corresponde a 40% del costo total, permite inferir sobre la existencia de problemas

logisticos.

Finalmente, Lucero (2011), en su trabgjo de grado La produccién, comercializacion y
exportacion del mango de Ecuador, periodo 2007 — 2009, de la Universidad de Guayaquil,
demuestra a través de una investigacion de campo de tipo descriptiva los factores, las
determinaciones econdmicas y las politicas que generan el ascenso y € posicionamiento de la
produccion y exportacion del mango en la estructura y dindmica del comercio exportador
ecuatoriano, concluyendo que e adecuado manejo del cultivo de mango permite incrementar
la produccion del mango y por ende la exportacion del mismo, sin embargo la autora
considera necesario desarrollar estrategias de asociacion en la que los productores, los
operadores logisticos y los exportadores deberian contribuir para desarrollar una estrategia

conjunta de exportacion.

1.2.2. Antecedentes nacionales.

Como antecedentes nacionales se consultdo en primer lugar la tesis de Ulloa (2011),
titulada: Técnicas y herramientas para la gestion del abastecimiento, de la Pontificia
Universidad Catdlica del Per(, donde a partir del uso de metodologias complementarias, |a
autora establece propuestas de mejora en la gestion de la logistica del abastecimiento en los
aspectos de evaluacion y seleccion de los insumos y en e control del desempefio de los
proveedores; reconociendo asi la importancia de realizar un monitoreo y evaluacion del
desempefio de los proveedores como medio para asegurar e cumplimiento de la calidad,

costo, tiempo y alcance.

Dentro de lalabor investigativa se consulté también latesis titulada Propuesta de mejora
de la cadena de aprovisionamiento para la exportacion de jugo de maracuya de la empresa
“Frutos Tongorrape S.A.” de la ciudad de Motupe al mercado holandés 2014-2015
presentada por Damian y Faya (2015) ante la Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo,
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porque los autores proponen que la mayor dificultad de la cadena de aprovisionamiento de la
empresa Frutos Tongorrape S.A. se encuentra en la planeacion de la materia prima en
relacion alos tiempos y fechas de ingreso debido a que no cuentan con un area de recepcion
apta paratoda la cantidad planificada |o que causa un estancamiento de fruta fuera de planta;
lo gque condujo a nuestra investigacion a profundizar en aspectos como la identificacion de las
areas de recepcion de la materia prima de las empresas acopiadoras de mango fresco con

fines de exportacion y en laevaluacion de su incidencia en € abastecimiento de mango.

El trabgo de grado presentado por Albercay Estrada (2014), como requisito para optar €
titulo profesional de Licenciado en Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariaes
de la Universidad Sefior de Sipan, titulado Propuesta de un plan de abastecimiento para
mejorar la gestion de compras de aji paprika de la empresa Gandules INC SA.C., através de
un estudio de tipo descriptivo explicativo a 16 trabajadores de |la empresa, propone un plan de
abastecimiento para mejorar la gestion de compras de la empresa Gandules INC SAC a partir
de la identificacion de factores influyentes en las compras de la empresa, dando como
resultado que el 81% de los trabajadores afirma que es la capacidad de los proveedores para
abastecer de manera oportuna a la empresa; & 56%, |os mecanismos que permiten identificar
anticipadamente e momento Optimo para redizar los pedidos, y € 75% de colaboradores

afirman que es lafalta de una evaluacién adecuada de proveedores.

Se consulto también latesis titulada Meora de la linea de produccion de mango fresco en
la empresa Gandules INC. SA.C., presentada por Saavedra (2013), ante la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, ya que a realizar su propuesta para la megora de la
gestion de compras de la empresa Gandules INC SAC, |os autores determinaron a partir de un
diagndstico de la situacion actual de la empresa, que € transporte del producto, la
manipulacion de descargas, € lavado, € secado y todo lo relacionado con € proceso de
empaque genera demasiado desperdicio dentro de la empresa, sirvio de base para que nuestra

investigacion identificaralos factores que intervienen en el proceso de abastecimiento.



22

Capitulo11: Marco Tedrico.

21. BaseTefrica

2.1.1. El Mango.

Los mangos son frutos del &bol también Ilamado mango, cuyo nombre cientifico es
MangiferaIndical., € cual puede crecer entre 10 y 30 metros de altura, donde una planta de
mango puede llegar a tener un rendimiento promedio de 1000 unidades por afio (MINAG,
2006).

2.1.2. Variedades.

En & Perd se cultivan dos tipos de mango: las plantas francas (no injertadas y
poliembridnicas), que produce mangos denominados Criollo de Chulucanas, €l Chato de Icay
el Rosado de Ica, las cuales son orientadas principalmente a la produccion de pulpa 'y jugos
concentrados y exportados a Europa;, y las variedades meoradas (injertadas vy
monoembrionicas), como Haden, Kent, Tommy Atkins y Edward, las cuales se exportan en
estado fresco (MINAG, 2006).

Las caracteristicas de las principales variedades de exportacion se pueden apreciar en €
tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas de las principal es variedades de mango

Caracteristicas Variedades
Haden Kent Tommy Atkins
Epoca de cultivo Diciembre-Enero Enero-Febrero Enero
Lugar de Piura- Piura- Lambayeque- Piura-
produccion Lambayeque Ancash Lambayeque
Forma Ovalada Ovalada Ovalada
Color Amarillo/rojo Amarillo anaranjado Rojo intenso
Peso 380 - 700 gr. 500 - 800 gr 600 gr.
Longitud 10,5al1l4cm 12aldcm 12al145cm
Ancho 9a10,5cm 95allcm 55a6cm
Fibra Muy poca Muy poca Muy poca

Fuente: Extraido de Anacafé (2001)
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Agrobanco (2007) manifiesta que las variedades de mango mas apreciadas por €l mercado
europeo son Kent, Keitt y Haden, debido a su sabor, aromay textura agradabl es, mientras que
la variedad Tommy Atkins, a pesar de ser resistente a dafios mecanicas y gozar de un mayor
periodo de conservacion, no es tan aceptado debido a la fibrosidad de su pulpay a su sabor,
sin embargo para e mercado norteamericano, esta variedad es mejor apreciada debido a su

tamafio y llamativo color rojo intenso.

2.1.3. Fendmeno delaalternancia.

El proceso de produccidn agricola del mango se caracteriza por € fendmeno de la
alternancia, lo que significa, que @ rendimiento de una planta de mango varia en cantidad de
un ano a otro, a pesar de ello, el encargado del mangjo técnico del cultivo logra la calidad

necesaria para obtener un producto de exportacion (Gomez & Hurtado, 1995).

2.1.4. Estacionalidad.

El periodo de cosecha de mango en nuestro pais se produce de diciembre a abril, 1o cual
le ofrece una ventaja importante respecto de otros paises exportadores de mango porque
nuestra exportacion logra ingresar en la ventana noviembre - marzo que es la de precios méas
altos debido a que en esta temporada la oferta disminuye, es asi que el periodo de mayor
oferta es la ventana abril - septiembre, y en ésta los precios bajan a pesar que la demanda de
Europa, Estados Unidos, Japdn y otros paises se incrementa (Ver tabla 2) (MINAG, 2006).

Tabla 2: Estacionalidad de |a cosecha de |os productores de mango en el mundo

Pais Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Sudafrica X X X X X X
Ecuador X X X X
Peru X X X X X X
Brasil X X X X X X X X
Guatemaa X X X X X

Honduras X X X X X X
CostaRica X X X X X

México X X X X X X

Filipinas X X X

Pakistan X X X

Fuente: Extraido de [1CA (2004)
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2.15. Produccién internacional.

La FAOSTAT (2015) manifiesta gue la produccion total de mango en e mundo en 2015,
alcanzd 45 millones de toneladas con un crecimiento de 53% entre los afios 2004 y 2015,
donde sdlo e continente asiatico representa € 76,4% de la produccion mundial, siendo India
el primero con un 40.7% de la produccion mundial, siguiéndole China, Tailandia, Indonesiay
Pakistan.
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4,222,013 1,716,882 992,296
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Grafico 1 Produccion mundial de mango fresco en toneladas (2015)
Fuente: Extraido de Estadisticas de laFAOSTAT (2015)

Segun € grafico 1, La India es e mayor productor de mango del mundo, exportando
36,329 toneladas de mangos frescos al mundo por € valor de 49,542 miles de dblares durante
la campafia 2015-2016 a mercados como Emiratos Arabes, Reino Unido y Arabia Saudita; y
a pesar de ser hogar de alrededor 1,000 variedades solo destina un 1% de su produccion para
exportacion, ya que las variedades cultivadas con fines comerciales son muy pocas.
Alphonso, Kesar, Baganpalli y Kollapur (APEDA, 2017).

Con 193, 343 hectareas de mango sembradas y gracias a desarrollo tecnoldgico (61,64%
de la superficie mecanizada), el incremento del mercado naciona y la apertura del comercio
exterior, en e 2016, México fue e quinto productor y primer exportador del mundo de
mango con un volumen de produccion de 1.88 millones de toneladas y 377,39 millones de
ddlares exportados, siendo asi € pais que mayor incremento productivo ha alcanzado (60%)
con relacion al afo previo, 1o que se traduce en que uno de cada 25 mangos consumidos en €
mundo es mexicano (SAGARPA, 2017). México es también el primer proveedor de mango
de Estados Unidos, a cual establecio en el 2016 con mas de 317 millones de toneladas dentro



25

de su estacion de produccion que se extiende de marzo a agosto; asimismo Canada, Japén y

Paises Bajos figuran como sus principales mercados (SIAVI, 2018).
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Gréfico 2. Principales paises productores del Hemisferio Sur en la campafa 2015-2016
Fuente: Extraido de FAOSTAT (2016)

Como muestra € gréfico 2, nuestros competidores directos operan en la misma ventana
de comercializacion, como en e caso de Brasil, que ha mantenido desde décadas pasadas
elevados volumenes de exportacion que lo posicionaron como €l tercer proveedor mas
importante de mangos frescos del mercado mundial en e afio 2003 con 138,6 mil toneladas,
asi, en la campafa 2015-2016 |lego aregistrar sus mayores cifras de exportacion debido a una
buena cosechay al fuerte aumento del consumo mundial; sin embargo en esa misma campafia
los niveles de exportacion de Pert llegaron a 157 mil toneladas, un 1,9% por encima de los
niveles registrados por Brasil (154 mil toneladas) (MINAGRI , 2017b).

2.1.6. Produccion nacional.

El mango peruano se produce principaimente en la costa norte del Perd, en los
departamentos de Piura (11,960 Ha), Lambayeque (2,615 Ha) y Ancash (315 Ha) (ver tabla
3), en & caso del mango organico podemos considerar que la oferta se amplia ala cuenca del

Payac en Cgjamarca (Prompex, 2006).
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Tabla 3: Indicadores de la produccion de mango en el Pert 2013-2015

Indicador Unidad 2013 2014 2015
Produccion de mango Milesde TM 457,188766 375.998 345.979
Superficie cosechadade mango Hectéarea 31.722,74 31.183 29.733
Rendimiento de mango TN/HCT 145 12,1 11,6
Precio en chacra de mango Soles/ Kg 0,3 0,54 0,56

Fuente: Extraido de MINAGRI (2017b)

2.1.7. Exportaciones peruanas.

En el PerGl e mango es cosechado de noviembre a marzo, por €lo, las campafias de este
fruto abarcan los Ultimos meses de un afio y los primeros meses del siguiente (Balarezo,
2017). Segun esta informacion, es comun confundir los registros de exportacion de una
campafia de mango y otra en estadisticas anuales, por €lo la informacion de la presente
investigacion tiene como referencia a las fuentes oficiales que organizan la informacion del
comercio de mango fresco por camparias.

Tabla 4. Comparativo de |os volUmenes de exportaciones peruanas, por destino y campanas

en cajas
Destinog/Campafias  2013-2014 2014-2015 2015-2016
Europa 10.384.422 14.173.082 17.471.920

EEUU Este 6.740.566 6.289.335 6.344.371
EEUU Oeste 5.400.094 1685458 3.037.370

Canada 1.519.183 921.800  1.105.328
Otros 1.147.491  563.126 263.744
Total 34.355.176 23.709.677 28.228.277

Fuente: Adaptado de |as estadisticas del APEM, hastala semana 15 del afio 2016.

Europa como principal destino de las exportaciones peruanas de mango fresco, en la
camparia 2015-2016 ha sufrido una variacion de 23% con respecto ala campafia anterior (ver
tabla 4) y sus importaciones fueron lideradas por Holanda (36,6%), Inglaterra (11,8%),

Alemania (3,42%) y Espaia (2,99%); por otro lado, el mercado norteamericano importd 1692
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contenedores en la camparia 2015-2016, convirtiéndose asi en € segundo pais de destino de
las exportaciones peruanas de mango fresco, con una participacion del 33,6% en e mercado
(APEM, 2016).

2.1.8. Proceso productivo.

El proceso de produccién del fresco empieza con la adquisicién del mango que puede
conseguirse de acopiadores, cosecha directa o propia, sigue con la cosecha del fruto por parte
delaempresa o € acopiador para ser trasladado en jabas de pléstico de 20 kilos a la planta de
empague, recepcionada la fruta, se amacenay se realiza € traslado y volcado de jabas, para
gue una vez lavados y desinfectados, se seleccionen una primera vez manuamente, para
después la tecnologia realice € calibrado; de acuerdo al destino de la exportacion, se realizan

diferentes empagues (Tropical Farm SAC, 2016).

Para Estados Unidos, Japon y Chile, se exige €l tratamiento hidrotérmico para todas las
importaciones de mango, que consiste en sumergir e mango en agua a cierta temperatura
durante un periodo de tiempo de acuerdo a protocolo exigible por cada pais importador, 10

cua permite eliminar lamoscade lafruta (LaMadrid Olivares, 2016).

Para e mercado americano, la inmersion del mango se realiza dentro de una fuente de
agua a una temperatura de 46°C y € tiempo es determinado por la masa del fruto; para
mangos de hasta 350 gramos es de 75 minutos, en mangos de hasta 600 gramos es 90
minutos, y para mangos de hasta 900 gramos — permitidos desde € 2015 — es de 110 minutos
(SENASA, 2010).

Para embarques a otros paises como la Union Europea o Canada, no es necesario €
tratamiento en agua caliente, por lo que llegado el mango a centro de empaque, se procede a
lavarlos en agua fria, para posteriormente ser clasificado y embalado, luego es llevado a la
camara frigorifica, para bgjarle la temperatura y conservarlo hasta ser embarcados en los

contenedores refrigerados (Minaya & Caro, 1999).

En cuanto al empaque (ver gréfico 3), € producto encerado y lustrado es envasado en
cgjas de carton corrugado de 4 kg, se paetizan y estiban de 240, 252, 264 cajas en calibres de
6 a 14, pesando los mangos mas pequefios 280 gr y lo més grandes 720 gr. (Tropical Farm
SAC, 2016)
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Grafico 3 .Proceso productivo de mango fresco
Fuente: Tropical Farm, 2016

En noviembre del 2015, Corea del Sur abre su mercado gracias a gestiones técnicas
realizadas por € Ministerio de Agriculturay Riego del Pert a través del Servicio de Sanidad
Agrariay la Agencia de Cuarentena Animal y Vegetal del pais asiatico, después de 3 afios de
trabajos en conjunto. Asi Corea del Sur, se convirtié en el tercer pais asiatico en importar esta
fruta, a igual que Chinay Japon (Rediagro, 2016).

2.1.9. Sistemasde gestion de calidad.

L as exportaciones de mango fresco deben contar con los estandares de calidad necesarios
gue los mercados internacionales exigen, por ello las empresas exportadoras peruanas
aseguran la calidad de su producto con estrictos sistemas de gestion de caidad y
certificaciones, que son herramientas que ayudan a conseguir mejores precios y mejores
expectativas en cuanto a la negociacion, ademas de brindarle a cliente la seguridad de
adquirir un producto inocuo y de calidad, es asi que en los Ultimos afos, las diversas
empresas exportadoras de mango fresco de la region Lambayeque cuentan con diferentes
certificaciones, entre ellas:. GLOBAL GAP, HACCP y BRC (Engo, Fuxman, & Gonzales,
2015).

Carro y Gonzdalez (2012) afirma que € Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(HACCP, por sus siglas en inglés) es € sistema que permite identificar, evaluar y controlar
peligros significativos para la inocuidad de los aimentos; siendo reconocido
internacionalmente por abordar los peligros biolégicos, quimicos y fisicos mediante la
prevision y la prevencion, en lugar de lainspeccion y comprobacion de los productos finales,
evitando acciones tardias, costosas y, generamente, poco efectivas para proteger la salud de
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los consumidores, previniendo los peligros en e primer punto posible de la cadena

alimentaria 0 sea, desde la produccién primaria hastael consumo final.

SENASA (2014), manifiesta que e estandar BRC cumple con la fuerte necesidad de
preservar la integridad de los productos de marca, es una verificacion uUnica que garantiza
tanto e cumplimiento de las obligaciones legales como la proteccion del cliente. Sus
principales objetivos son promover mejores practicas, mejorar las normas y la coherencia de
los proveedores y evitar e fracaso del producto, eiminar mdltiples auditorias de los
fabricantes de alimentos y apoyar los objetivos de los minoristas en todos los niveles de la

cadena de suministro de fabricacion.

Finalmente, la certificacion BRC para la seguridad alimentaria, asegura a cliente que su
proveedor alcanza altos niveles en todas las areas criticas, teniendo la certeza del continuo
monitoreo y mejoras en la calidad, seguridad y legalidad de sus productos, tomando en cuenta

todas las precauciones posibles para prevenir problemas (SENASA, 2014).

2.2. Factoresdelncidencia

Ballou (2004) manifiesta que todas las actividades y areas de la empresa estan
involucradas y relacionadas entre si, en ese sentido considera que el proceso logistico de una
empresa inicia desde los proveedores hasta pasar a los clientes, como se muestra, a

continuacion en el siguiente gréfico:

Almacena

| Proveedor - Transporte miento

| Transporte | Fébrica

| Cliente | Transporte “ml”i'mzcteol a Transporte

Gréfico 4 Cadena de suministros
Fuente: Extraido de Ballou (2004)

Seguin Ballou (2004) indica que todas las areas estén involucradas en el proceso logistico
(ver gréfico 4), razdn por la cua todas inciden de una u otra manera en e proceso de

abastecimiento de una empresa cliente, por lo tanto s nos centramos en e proceso de
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abastecimiento de las empresas exportadoras de mango fresco, los factores que tienen
incidencia en dicho proceso son: € proceso de produccion agricola, |os aspectos comerciales
y los aspectos logisticos; ya que segun e Programa de Diversificacion Econdmica Rural
(2007), s se rediza una adecuada produccion agricola, con la correcta comercializacion y

logistica, setiene mayores probabilidades de acceder a mercados internacional es.

2.2.1. Proceso de produccién agricola.

2.2.1.1. Siembra

El Programa de Diversificacion Econdmica Rural (2007) manifiesta que € proceso de
siembra involucra una serie de actividades, como la seleccion de la semilla adecuada, la cual
debe ser de los frutos méas grandes que se encuentren maduros, pero no sobremaduros, ya que
estos germinan en € fruto, lo cua no es recomendable parala siembra; luego de la seleccion
de la semilla, dicha institucién, manifiesta que se realiza € vivero, el cua contara con bolsas
de polietileno negro, de 25 por 30 centimetros, en las cuaes se sembraran las semillas

sel eccionadas.

Posteriormente se realiza la preparacion del terreno en e cual se va a sembrar, para lo
cua e MAGAP (2014) considera que se debe redlizar un andlisis de suelo para tener en
cuenta los riesgos actuales y potenciales del suelo, de la misma manera, € Programa de
Diversificacion Econdmica Rura (2007) manifiesta que dicho andlisis le permite conocer €l
PH del terreno, para poder realizar |as correcciones necesarias de haber deficiencias.

Después de la preparacion de la semilla, se realiza el ahoyado, € cual puede variar,
dependiendo del tipo de suelo, como por gemplo en e caso de suelo suelto puede ser hoyos
de 30 x 30 x 30 centimetros, mientras que para suelos arcillosos los hoyos deben ser de 70 x
70 x 70 centimetros y finalmente se realiza € trasplante del mango quitando la bolsa y
planténdol os cuidadosamente para no dafiar el sistemaradicular (Programa de Diversificacion
EconomicaRural, 2007).
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2.2.1.2. Fertilizacion

El MAGAP (2014) afirma que se debe realizar andlisis de suelos y foliares durante el
ciclo productivo de modo gue se pueda identificar los fertilizantes necesarios, y en base aello
realizar un plan de fertilizacion dando prioridad a los fertilizantes con material de naturaleza
organica, lo cual coincide por lo establecido por € Programa de Diversificacion Econdmica
Rural (2007) gue considera necesario realizar un andlisis de suelo y un andlisis foliar para

determinar |as necesidades de la plantacion.

2.2.1.3. Riego

El Programa de Diversificacion Econdémica Rural (2007), manifiesta que el riego es una
de las actividades importantes para la productividad y €l desarrollo de las plantas, por |o que
es necesario desarrollar un programa adecuado de riego, € cua va a depender de diferentes
factores, como € suelo, la temperatura, topografia, vientos, humedad relativa y tamafio de la
planta, en ese sentido, dichainstitucion asegura que el exceso de agua antes de la floracion es
perjudicia parala planta, ya que se requiere de un periodo de sequia para que € tratamiento
de induccién responda satisfactoriamente, es por ello que esta institucion considera que €
promedio de agua por riego segun la edad debe ser, seguin lainformacion de latabla 5:

Tabla 5: Promedio de agua de acuerdo a la edad del arbol.

Edad del arbol (afios) Cantidad de agua (litros diarios)
1 2-5
2 10-15
3 20-25
4 30-35
Mayor a4 40-50

Fuente: Extraido del Programa de Diversificacion Econoémica Rural (2007).

2.2.1.4. Proceso deinduccion

El Programa de Diversificacion Econémica Rura (2007) manifiesta que la induccién
floral son todas aquellas actividades agrondmicas que se realiza en una plantacion con €

objeto de promover e desarrollo de flores, anticipandose a proceso natural de la planta, 1o



32

cua permite cosechas tempranas y uniformes que ayudan a obtener mejores precios en €l
mercado, gemplo de estas practicas de induccion son: la poda, € control de brotes

vegetativos y el uso de estimuladores florales.

2.2.1.5. Control de plagasy enfermedades

A pesar de que € mango es una planta rustica muy tolerante a plagas y enfermedades, no
esinmune alas mismas, ya gque existen algunas enfermedades que pueden causar dafios a esta
planta, por lo cua es necesario que se lleve un adecuado control en la maleza, plagas y

enfermedades (Programa de Diversificacion Econdémica Rural, 2007).

La maleza puede ser un riesgo para la planta, por lo cual es necesario controlarlo y
eliminarlo ya sea manualmente o quimicamente, esta Gltima préctica no es la més adecuada

para obtener una certificacion de buenas précticas agricolas (MAGAP, 2014).

2.2.1.6. Cosechay post cosecha

El proceso de cosecha y post cosecha del mango también suele ser actividades
complicadas, razon por la cual es necesario tener mucho cuidado en € tratamiento del fruto
para evitar o disminuir la merma que genera estas actividades, es por ello que antes de
realizar |la cosecha es necesario identificar e mercado de destino, de modo que la cosecha sea
en e momento justo, permitiendo que & producto pueda llegar en condiciones adecuadas

parael consumidor (Programa de Diversificacion Economica Rural, 2007).

Por su parte la Universidad de Florida (2015) afirma que la cosecha es una de las
decisiones més importantes que deben tomar los agricultores para poder suministrar al
mercado con productos de alta calidad. Es por ello que Canizares, Bonafine y Laverde
(2006), manifiestan que se pueden identificar cuatro etapas fundamentales durante este

proceso: recoleccion, lavado, seleccion y clasificacion de los frutos y empague y embalgje.
Recoleccion.

La recoleccion de los frutos se realiza de manera manual, utilizando tijeras para los
frutos més bgjos y para los més altos tubos o0 palos con sus respectivos ganchos o cuchillas,

gue permitan cortar € fruto. (Cafizares, Bonafine y Laverde, 2006). Ademas se utilizan
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bolsas o0 cestos para evitar que e fruto se golpee, por ello es necesario capacitar a los
trabajadores para € proceso de cosecha y post cosecha, de modo que, en esta etapa puedan
hacer una adecuada seleccion del producto, asi como un adecuado corte y procedimiento de
acumulacion (Universidad de Florida, 2015).

Lavado

La Universidad de Florida (2015), manifiesta que €l |atex, puede causar dafios a la cascara
del mango, por lo que @ momento de recolectar es necesario dejar un peddnculo de 5
centimetros a mas. Es por ello que para Cafizares, Bonafine y Laverde (2006), es necesario
realizar un adecuado lavado del producto, € cua debe ser en una tina con una adecuada
solucion de agua cahidratada, en esta tina es donde se procede a quitar € pedinculo a los
frutos, ya que dicha solucion de agua permite la cicatrizacion adecuada, dichos autores
manifiestan que una vez realizada la cicatrizacion se traslada a mango a una nueva tina con
agua pura, donde se eliminan los restos de solucion y se hace una primera seleccion,
eliminando a los productos visiblemente dafiados. Sin embargo para e Programa de
Diversificacion Econdmica Rural (2007), la solucion de agua puede variar de acuerdo al
mercado al cual este destinado € producto, es decir va a depender de las exigencias del
mercado internacional. Es por ello que e MAGAP (2014), manifiesta que como minimo el
agua utilizada debe ser limpia y potable, ademas de gque se debe desinfectar a los recipientes
gue se utilicen durante este proceso.

Seleccion y clasificacion de los frutos

Caiiizares, Bonafine y Laverde (2006), manifiestan que en esta segunda seleccion que se
realiza se clasifica por calibre, de acuerdo alas especificaciones comerciales del mercado, los
cuales pueden variar entre 6, 7, 8, 9, 10, 12 y 14; los frutos que no cumplan con los calibres
requeridos son descartados y destinados para otras actividades como las industriales o parala

venta en e mercado nacional .

Empaque y embalaje de | os frutos

Una vez realizado la seleccion de los productos se procede a realizar € empaque, donde
segun Canizares, Bonafine y Laverde (2006), |os frutos sanos se envuel ven en papel encerado
etiquetado y se colocan en las cagjas de carton para tal fin y la cantidad de frutos que logre

ingresar en una cga va a depender del calibre, por otro lado, € empaque debe estar
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adecuadamente identificado con los datos de procedencia, e nombre comun del producto, la

variedad, el calibre, e nombre de lafincay el peso neto.

2.2.2. Aspectoscomerciales.

Mora (2012) manifiesta que uno de los factores importantes a evaluar en los proveedores
son los aspectos comerciales, ya que estos influyen en € precio y € proceso de negociacion,
lo cua puede influir en que proveedor contratar.

2.2.2.1. Precio

El precio es uno de los factores importantes que se evalla en € proceso de seleccion de
proveedores, ya que ésta vaainfluir en larentabilidad de la empresa, por 10 que es necesario
gue los precios de los proveedores sean justos y acordes con la calidad de producto que
ofrecen (Mora, 2012).

2.2.2.2. Proceso de negociacion

Otro de los factores importantes es e proceso de negociacion, ya que mientras més
simpley seguro sea el proceso, mucho mas fécil serarequerir los productos a este proveedor,
puesto que si el proceso de negociacion es mas complgo, la empresa compradora pueda
considerar descartar a proveedor por la pérdida de tiempo que significa realizar todo €

proceso de negociacién (Mora, 2012).

2.2.3. Aspectoslogisticos.

En cuanto a los aspectos logisticos, Mora (2012, manifiesta que es necesario evauar €l
proceso de almacenamiento y transporte de los proveedores, verificar si éstos son adecuados,
asi como s se logra cumplir con las entregas en € tiempo pactado; mango correcto de la

documentacion; flexibilidad y capacidad de atencion.
2.2.3.1. Almacenamiento

Una vez finalizado €l empaque y embalgje € producto debe ser trasladado a un amacén
gue permita mantener a producto en éptimas condiciones, de modo que si € producto es
destinado para la exportacion debe ser amacenado en un cuarto de refrigeracion y ali

realizar e proceso de induccion a la maduracion; asi  la temperatura Optima para la
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conservacion del mango fresco debe estar en 13°C cuando esta en estado verde maduro y en
10° cuando esta parcial 0 completamente maduro; mientras que la humedad debe estar entre
el 90 y 95% de humedad (Cariizares, Bonafine y Laverde, 2006).

En ese sentido @ Programa de Diversificacion Econdmica Rural (2007) manifiesta que
antes de almacenar es necesario desarrollar un tratamiento hidrotérmico para evitar €l dafio

del fruto por hongos.

2.2.3.2. Transporte

El MAGAP (2014), afirma que para € transporte del producto, tanto & agricultor como el
transportista deben comprometerse a garantizar un adecuado transporte del producto, de
modo que €l agricultor luche por mantener sus vias de acceso de manera adecuada, mientras
gue € transportista garantice la inocuidad, de la fruta evitando dafios y que se contamine con
cualquier tipo de contaminante, es por eso que no se debe transportar personas, animales, ni
guimicos junto con lafruta ya que pueden afectar lainocuidad de la misma; ademas de que €l
medio de transporte y las gavetas deben mantenerse limpias y desinfectadas para evitar dafios
en lafruta

2.3.  Proceso de Abastecimiento

Mora (2012) asegura que € proceso de abastecimiento es parte de la logistica, la cual es
una actividad interdisciplinaria que relaciona a todas las areas de la compafiia, desde la
programacion de compras hasta |os servicios post venta, que la empresa ofrezca; pasando por
el aprovisionamiento de materias primas, la planificacion y gestién de la produccion, €
almacenamiento, manipuleo y gestion de stocks, empagues, embalges, transportes,

distribucion fisicay los flujos de informacion.

Las organizaciones evallan de manera continua los riesgos y oportunidades del
suministro global, estas tendencias son resultado de un incremento del interés administrativo
en el valor de las adquisiciones en € contexto de desarrollo de proveedores para satisfacer |os
diversos objetivos especificos del abastecimiento como calidad, cantidad, entrega, precio,
servicio y mejora continua, por ello cada dia las negociaciones sobre ofertas competitivas y
contratos a largo plazo han tomado mayor importancia y han comenzado a reemplazar a las
técnicas de compras a corto plazo (Pino, Pino y Sdnchez, 1999).
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El abastecimiento influye en gran nimero de actividades relacionadas con la logistica
como: determinar |as cantidades que se deben comprar y € transporte que se utilizara hacia el
interior, por elo lafuncion del suministro involucra decisiones que trascienden la seleccion
de los proveedores y del precio que unidas a rapidamente cambiante escenario del
abastecimiento, con ciclos de abundancia y de escasez, con precios variantes, con plazos de
entrega distintos y con disponibilidad diferente, origina un desafio continuo para las
organizaciones que desean obtener una contribucion maxima de esta &rea; ademés, los
requisitos de las regulaciones ambientales, de seguridad y de tipo financiero han afiadido una
complgidad considerable a la tarea de asegurarse de que €l abastecimiento y los proveedores

proporcionen ventaja competitiva (Jhonson, Leenders, y Flynn, 2012).

2.3.1. Planeacion y analisis del abastecimiento.

Sunil (2008) manifiesta que periddicamente cada empresa debe analizar su gasto de
abastecimiento y & desempefio de sus proveedores (capacidad de respuesta, tiempos de
espera, entrega a tiempo, calidad y precision de la entregd), asi el andlisis del gasto y
desempefio del proveedor debe usarse para decidir |a cartera d