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PRESENTACIÓN 

La Institución Educativa de Primaria Nº 10223 “Ricardo Palma”, está ubicada 

en la avenida Insurrección N° 300 en la ciudad de Chiclayo. La dirección se 

encuentra a cargo de la profesora Milagros Bravo Lizarzaburu y cuenta con 300 

estudiantes, 12 profesores de aula, un profesor de Educación Física, una 

profesora de Aula de Innovaciones pedagógicas y dos trabajadores 

administrativos que laboran como personal de servicio. Se crea a solicitud de la 

Asociación de Pobladores del Pueblo Joven Ricardo Palma – Chiclayo, 

oficializándose su creación mediante Resolución Directoral N° 0660 del 20 de 

mayo de 1976. Inicialmente careció de local propio por lo que durante 04 años 

funcionó en 02 vagones de un ferrocarril antiguo, donación recibida gracias a la 

gestión del Rvdo. Juan Tomis Stack, párroco en aquellos tiempos de la parroquia 

San Juan María Vianney. Actualmente cuenta con un terreno de 1280 metros 

cuadrados, cedido por el Municipio Provincial de Chiclayo, mediante Resolución 

municipal Nº 0059-94-MPCH-A del 24 de enero de 1994, al Ministerio de 

Educación.  

Sabemos que en toda institución educativa es de fundamental importancia el 

liderazgo del director, lo cual implica que debe poseer ciertas características 

personales y saberes. Sin embargo, en la Institución Educativa 10223 “Ricardo 

Palma” no existe ningún estudio realizado con relación al liderazgo del director. 

Ante tal situación, se produce este diagnóstico a fin de determinar el nivel de 

liderazgo de la actual directora en la mencionada institución educativa.  

El presente Trabajo Académico se compone de tres capítulos. El primer 

capítulo, denominado Marco referencial, contiene un marco teórico, donde se 

describen las teorías en que se fundamenta este trabajo, y un marco conceptual, 

consistente en un glosario de términos empleados en el texto. Asimismo, se 

mencionan los propósitos, a manera de objetivos, y la metodología que se 

empleó. En el segundo capítulo, que se denomina Contenido, presentamos un 

análisis de los resultados que arrojaron la  aplicación de una encuesta a ocho 

profesores de la Institución Educativa, dos trabajadores administrativos y cuatro 

padres de familia para determinar el nivel de liderazgo de la directora a través de 
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bloques de ítems que se han agrupado de acuerdo a nueve aspectos: autoestima, 

visión, creatividad, equilibrio, aprendizaje, comunicación efectiva, entrega de 

poder, trabajo en equipo y servicio. Finalmente, en el tercer capítulo, se 

determinan las conclusiones a las que arribó el autor; en coherencia con estas y 

con los objetivos formulados al inicio, se presentarán algunas recomendaciones 

puntuales.  

 

El autor 
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CAPÍTULO I: MARCO REFERENCIAL 

1.1. Referencia Teórico Conceptual 

1.1.1. Marco Teórico 

Teoría del liderazgo personal e interpersonal 

El modelo teórico tomado para el presente trabajo es el modelo de 

David Fischman. Existen diversidad de teorías y modelos teóricos 

sobre liderazgo, sin embargo, el contenido de este Trabajo Académico 

está basado en los planteamientos teóricos que aparecen en la obra “El 

camino del Líder”, del autor peruano David Fischman. Destacan como 

teorías clásicas las siguientes: 

De los rasgos o características, centrada en lo que el líder es, 

en el perfil de su personalidad. Características que diferencian al líder 

del no líder como por ejemplo: ambición y energía, deseo de dirigir, 

integridad, seguridad, inteligencia y conocimiento 

De los estilos de liderazgo o comportamiento, centradas en lo 

que el líder hace, por tanto su dinámica conductual específica y en los 

factores que definen dicho comportamiento. 

Situacional o de la contingencia, empeñadas en la relación 

funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas 

administrativas. Asimismo, en los factores situacionales que afectan la 

efectividad del líder  

En cuanto a las teorías modernas se pueden mencionar: 

La teoría del liderazgo transformador, que percibe el líder como 

un individuo pleno y capaz de desarrollarse, con plena conciencia de la 

importancia de su trabajo, de las necesidades para su crecimiento 

personal, desarrollo y logro, de la motivación para hacer las cosas bien. 

El Liderazgo algo que se construye a partir de una manera de ser y el 

reconocimiento alcanzado  
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La teoría del liderazgo transaccional, en tanto reconoce el 

trabajo y el logro de resultados, intercambia premios por esfuerzos y 

potencia el esfuerzo que conduce al desempeño esperado  

En cuanto a los modelos, destacan: 

Los modelos de la Universidades de Ohio y de Michigan. 

La rejilla o matriz gerencial de Blake y Mouton 

El Modelo de siete hábitos de Covey. 

El modelo de Círculo de liderazgo y gestión por 8 hábitos de 

Cardona Labarga 

El modelo situacional de Hersey y Blanchard 

El modelo de Fiedler. 

El modelo líder – participación de Vroom 

El modelo del camino meta: directivo, de  apoyo 

El modelo participativo, orientado al logro. 

Ahora bien, en nuestro país, muy relacionado con el modelo de 

Círculo de liderazgo y gestión por 8 hábitos de Cardona Labarga, se ha 

impuesto el modelo del profesor David Fischman desarrollado en obras 

importantes como “El Camino del Líder” (2013). En dicho texto el autor 

desarrolla cada uno de los pasos que deben dar quienes pretendan 

recorrer el camino del liderazgo, como la mejor forma de aprender el 

liderazgo personal y el liderazgo interpersonal. Para el aprendizaje del 

liderazgo personal señala como primer paso la autoestima, tomando 

como supuesto el ser consciente de uno mismo y de nuestros actos, 

como segundo paso la visión, lo crucial de señalarse y señalar 

propósitos, como tercer paso la creatividad  como el mejor argumento 

para vencer dificultades y obstáculos, como cuarto paso el equilibrio 

mental y emocional que se requiere en un mundo inestable y 
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competitivo; y como quinto paso el aprendizaje, por tanto esa sabia 

proclividad a aprender permanentemente lo nuevo y desaprender lo 

viejo. 

Obviamente el camino prosigue pero ya para el aprendizaje del 

liderazgo interpersonal. Reconoce como primer paso la comunicación 

efectiva, sobre la base del saber escuchar, el paso siguiente ligado a 

entregar poder, por tanto el empoderamiento de todas las personas con 

las cuales trabajamos, un tercer paso sustentado en el trabajo en 

equipo como la mejor forma de generar sinergia proveniente del trabajo 

conjunto, y como paso final servicio como arte de servir a nuestros 

seguidores. En ediciones reciente del libro citado incorpora como paso 

para alcanzar el liderazgo personal un nuevo rasgo: la integridad 

A partir de este tipo de apreciaciones, se puede entender que se 

reclame, para el caso de las instituciones educativos, que el director y 

todos quienes desempeñen cargos directivos, debe convertirse en líder 

para que sea capaz de potenciar las mejores cualidades del claustro y 

con ello, lograr que el recurso más importante de la escuela que son 

sus alumnos, reciban una formación completa tanto en conocimiento, 

habilidades, capacidades y valores que la sociedad necesita para que 

cumplan su cometido, como personas integrales que ayuden a su 

desarrollo. 

El líder educacional está en la posibilidad de convertir a sus 

subordinados en líderes de sus grupos laborales y de sus grupos 

estudiantes, los que, a su vez, deben luchar por potenciar en ellos el 

liderazgo. No se olvide que la escuela tiene el privilegio de trabajar con 

el recurso más importante de la sociedad, el recurso humano, que ésta 

pone en sus manos para que, junto a la familia y otras instituciones, 

formen al individuo que esta etapa necesita. 

Finalmente, según Marcelo Vereau (2016), se puede asumir como 

desafíos de todo líder educacional de cara al nuevo milenio los 

siguientes: 
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Establecer valores que junto a la cultura institucional sean la 

base del desarrollo de la escuela, teniendo una extraordinaria 

importancia su compromiso ético, visión, pasión, integridad, 

laboriosidad, coherencia y compatibilidad, lo que le permitirá que sea 

ejemplo de los demás, siendo ésta la única forma de ganarse la 

confianza de todos. 

Lograr la participación de todos, ya que la escuela por ser un 

sistema complejo, requiere de todos la mayor responsabilidad y 

cooperación. 

Debe entender que el compromiso con las personas que 

trabaja e interactúan es de primordial importancia para el 

desarrollo individual y colectivo. Debe encontrar equilibrio entre ser 

decisivo cuando es preciso y a animar a los demás a tomar su propia 

decisión. 

Debe tener un alto conocimiento de sí mismo, de sus 

posibilidades y limitaciones y con ello estar dispuesto a aprender de 

forma continua y permanente para alcanzar su desarrollo y adquirir una 

amplia cultura que le permita proyectarse al futuro, lo que sólo va a 

lograr sí está preparado correctamente. 

Ser capaz de integrar la visión, siendo el responsable de 

esclarecer y expresar  una imagen común y factible del futuro de la 

escuela. 

Para el cumplimiento, los programas promueven y se 

responsabilizan con éstos; pero hace que los demás lo asuman y se 

comprometan para que cada cual asuma su parte, estimulando y 

controlando en su gestión a aquel que lo necesita, saber no sólo qué es 

lo que es necesario cambiar, sino qué es lo que no se necesita. 

Considerar a los individuos bajo su mando, como personas y 

no como miembros del personal, conocerlos fundamentalmente para 
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tratarlos de forma diferenciada, estimulando sus posibilidades y 

luchando por superar sus debilidades. 

Trabajar en la elección de un fuerte equipo de trabajo 

integrado por personas con varias características y posibilidades para 

que en lugar de pedirle a uno solo que maneje todas las 

contradicciones, lograr que el equipo sea responsable de la acción de 

equilibrio. Para lograr esto se necesita: 

 Que acepte la responsabilidad cuando las cosas no salen bien y 

no culpe a los demás. 

 Que los miembros sean capaces, fuertes e independientes. 

 Qué habilidades, cualidades y puntos fuertes se necesitan. 

 Cómo lograr que los diferentes trabajen juntos y se aprecien sus 

diferencias. 

 Que la gente se mueva y rote, esto estimula el trabajo en el 

equipo, lo que permite que se comunique más entre sí. 

 Apoyarse menos en el poder asociado con sus fuerzas y más en 

su poder e influencias personales. 

 Centrar sus esfuerzos en ayudar a los miembros del equipo a 

coordinar su trabajo de manera más eficaz. 

 No olvidar que la tarea fundamental es crear energía y visión 

humana. 

Lograr una comunicación eficiente con los demás, en especial 

con los maestros y alumnos, asegurarse que el mensaje fue 

comprendido, que si existen estados de opinión se busquen respuestas 

rápidas y de calidad. 



14 

Debe tener un amplio conocimiento de la institución que 

dirige, así como de la comunidad, de su entorno para poder definir y 

proyectar la cultura institucional. 

Lograr que la calidad sea el centro de la cultura institucional, 

todos deben trabajar por ella, conocer cuáles son sus misiones para 

hacer de la calidad la forma de actuación de cada uno de sus 

miembros. 

Debe tener una concepción estratégica del desarrollo de la 

institución y de cada uno de sus colaboradores. Al trabajar con una 

filosofía del pensamiento y la acción se anticipan y no se dejan asustar 

por el futuro. 

Debe lograr el autodidactismo, la autoevaluación y el 

autocontrol como las vías fundamentales del desarrollo personal e 

institucional, lo que estaría dado por la satisfacción de necesidades y 

motivos individuales como de la escuela. 

Todos estos criterios nos permiten demostrar que si alguna 

actividad humana necesita de formas superiores de dirección, es decir, 

aquellas propias de un liderazgo eficiente, es la educación. 

Finalmente se pueden reconocer valores explícitos de un líder 

como los siguientes: 

Confianza.- Crear un clima de trabajo en el que las personas se 

fíen unas de las otras. 

Visión.- Hay que tener un campo muy amplio de visión y una 

capacidad de percepción que nos permita visualizar en la visión del 

cambio y sus oportunidades. 

Fe.- El líder cree en lo que piensa y en lo que hace. 
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Pasión.- La pasión es uno de los sentimientos que ayudan a 

alcanzar metas que, en un primer momento, podrán parecer imposibles 

de lograr. 

Ética.- Es un valor fundamental para ejercer el liderazgo. El líder 

sin ética tampoco generará confianza. 

Energía.- Una energía creadora y forjadora de la tenacidad 

necesaria para seguir el trabajo sin desmayo. La energía capaz de 

incrementar la ilusión.  

Positivismo.- La función del líder es construir sobre realizaciones 

y no sobre justificaciones; obtener resultados a través de su visión. 

Receptividad y comunicación.- El líder debe escuchar para ser 

receptivo de verdad, y comunicar correctamente para que su mensaje 

llegue e todos los niveles de la organización, sin bloqueos ni 

distorsiones. 

Estrategia.- Entendida como el arte de encontrar el camino para 

lograr los objetivos es un valor totalmente esencial en el ejercicio del 

liderazgo. 

Flexibilidad.- El líder ha de ser flexible para adaptar 

constantemente sus estrategias y sus acciones a la realidad. 

Emprendedor e innovador.- El líder siempre va adelante y 

emprende caminos nuevos y utiliza como herramienta esencial la 

innovación, a través del análisis racional de las pistas que el cambio  

de todo tipo trae consigo. 

Agradecimiento.-  Cuando un buen líder mira a sus 

colaboradores, visualiza su esfuerzo y mide su eficacia, tiene 

obligación de saber reconocer y ser agradecido. (Marcelo, 2016) 
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1.1.2. Referencia Conceptual 

Gestión educativa.- Ciencia de las organizaciones educativas. 

Es decir, es un conjunto de conocimientos que interpretan y que 

brindan pautas de manejo y conducción sobre el grupo de personas 

que trabajan juntos en la formación de educandos. 

Gestión institucional.- Área de la gestión educativa vinculada a 

la conducción de la institución hacia determinadas metas a partir de 

una planificación educativa, para lo que resultan necesarios saberes, 

habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se pretende 

operar. El área institucional, abarca el conjunto de fenómenos, 

procesos, relaciones que gravitan sobre el conjunto organizacional. 

Una primera mirada sobre los componentes institucionales nos permite 

distinguir el ambiente o clima institucional, la cultura organizacional que 

practica y, de modo especial, las funciones administrativas básicas 

como la planificación, organización, liderazgo o dirección y control. 

Función administrativa básica.- Constituyen los desempeños 

esenciales de la organización como conjunto, razón por la cual 

impregnan todo el quehacer de la misma. El hecho de que una u otra 

puedan ser asignadas a un determinado órgano o unidad interna no 

significa que pierda su dimensión organizacional, pues son roles 

organizacionales de carácter esencial o fundamental siendo su 

reconocimiento variado, llegando a ser las más sustantivas: la 

planificación (prever acciones), la organización (asignar funciones, 

prever materiales, etc.), dirección (lograr que los demás hagan lo que 

les corresponde) y control (verificar y analizar la eficiencia y eficacia del 

servicio educativo). Marcelo, Walter. (2016) 

Dirección.- Función y proceso administrativo básico que señala la 

dirección y el destino de la organización y que crea las condiciones 

objetivas y subjetivas para que sus integrantes hagan lo que 

corresponde, de la mejor manera posible. Rol fundamental en la 

planeación de la visión, misión y las estrategias para hacerlos realidad. 
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Rol fundamental en su concreción y realización. El reto fundamental es 

obtener la cooperación y lealtad de los subordinados para obtener los 

resultados deseados, para el logro de los objetivos institucionales. 

Crea, por lo consiguiente, las condiciones favorables, el ambiente 

propicio para que la organización funcione óptimamente. Marcelo, 

Walter (2016). 

Liderazgo.- Según Idalberto Chiavenato (1992) “Liderazgo es la 

influencia interpersonal ejercida en una situación y dirigida a través de 

la comunicación humana a la consecución de uno o diversos objetivos 

específicos”. Concuerda con la idea generalizada que se trata de una 

capacidad humana que se caracteriza por la  influencia sobre las 

demás personas que integran una organización sea cual fuere su 

naturaleza, a partir del puesto o cargo (líder por posición) o a partir de 

la personalidad manifiesta (líder por personalidad). 

Líder.- La definición de líder está en relación con las teorías 

existentes. Al respecto, persiste un debate: ¿el líder nace o se hace? 

David Fischman, en su libro El camino del líder, adopta la segunda 

posición y sostiene que el líder debe desarrollar dos etapas, una etapa 

de liderazgo personal y otra de liderazgo interpersonal. El liderazgo 

personal se logra cuando la persona emprende el camino trabajando su 

autoestima, creatividad, visión, equilibrio y capacidad de aprender. El 

liderazgo interpersonal se logra posteriormente, cuando la persona 

domina la comunicación, aprende a dirigir a otros y a entregarles el 

poder, a trabajar en equipo y a servir a sus seguidores. Si la persona 

no tiene primero un nivel de profundidad interior, no podrá irrigar un 

liderazgo constructivo y hacer crecer a las personas que la siguen. 

Marcelo, Walter (2016). 

Autoestima.- Es la percepción evaluativa de sí mismo, es un 

conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones, sentimientos y 

tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos, hacia 

nuestra manera de ser y de comportarnos, hacia nuestro cuerpo y 
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carácter, también la autoestima es la capacidad que tenemos nosotros 

para aceptarnos tal y como somos, es decir, consiste en la 

consideración que tiene toda persona de sí misma, esta consideración 

puede ser positiva o negativa. Fischman, David. (2013) 

Visión.- Se define como el camino al cual se dirige la empresa u 

organización a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las 

decisiones estratégicas de crecimiento. Fischman, David. (2013) 

Creatividad.- Es una capacidad que existe potencialmente en 

todos los seres humanos y es susceptible de desarrollar, o sea, que no 

es privativa de los genios, sino que está presente en cualquier ser 

humano que imagina, transforma o crea algo por insignificante que sea. 

Equilibrio.- Es la capacidad de la persona conforme a la razón 

sin dejarse llevar alocadamente por las propias ideas y sentimientos, 

también se considera a la actitud o comportamiento del que se da a 

cada caso su justa importancia teniendo en cuenta el conjunto de los 

elementos que lo rodean siguiendo un camino de modo uniforme. 

Fischman, David. (2013) 

Aprendizaje.- Es un proceso de construcción de conocimientos 

elaborado por los estudiantes en interacción con su realidad natural y 

social, haciendo uso de sus experiencias previas.  

Comunicación efectiva.- Es la comunicación a través de buenas 

destrezas y formas de comunicación, logra el propósito de lo que 

quiere transmitir o recibir y dentro de la comunicación efectiva el 

transmisor y el receptor codificando de manera exitosa el mensaje que 

se intercambia, o sea que ambos entienden el mensaje transmitido, la 

comunicación efectiva es “explotar las condiciones que hacen posible 

que la comunicación sea provechosa y eficaz”. Fischman, David. 

(2013) 

Entrega del poder.- Debemos ser capaces de entregar y 

distribuir el poder y la toma de decisiones en nuestra organización, así 
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tendremos más rapidez en responder ante las demandas, será más 

saludable en nuestros trabajadores y creará un clima de confianza en 

la institución. Farro, Francisco. (1995). 

Trabajo en equipo.- Es el conjunto de procedimientos que 

permiten a los grupos previamente organizados, trabajar en el 

desarrollo de algunas asignaciones, acudiendo a las fuentes de 

información en forma libre para posteriormente presentar sus 

conclusiones. Tedesco, Juan. (2003). 

Servicio.- Nos permite aprender a servir, el de ayuda 

sustancialmente a quienes lo necesiten, disminuimos el deseo de ser 

nosotros los protagonistas. El servicio en la institución se da ayudando 

y apoyando a los colegas en el trabajo desarrollando y haciendo crecer 

al subordinado. Fischman, David. (2013). 

 

1.2. Propósitos de la Intervención 

1.2.1. Objetivo General 

Determinar el nivel de liderazgo de la directora de la Institución 

Educativa de Primaria N° 10223 “Ricardo Palma” de Chiclayo.  

 

1.2.2. Objetivos Específicos 

a) Determinar el nivel de liderazgo personal de la Directora de la 

Institución Educativa de Primaria N° 10223 “Ricardo Palma” de 

Chiclayo. 

b) Determinar el nivel de liderazgo interpersonal de la Directora 

de la Institución Educativa de Primaria N° 10223 “Ricardo Palma” de 

Chiclayo. 

 



20 

1.3. Proceso Metodológico de la Intervención 

1.3.1. Estrategias de la Intervención 

Coordinaciones previas 

 Diálogo con la directora, para manifestarle nuestro propósito y 

pedir su autorización para realizar el trabajo de investigación. 

 Diálogo con docentes, trabajadores administrativos y padres 

de familia de la institución educativa para explicarles nuestro propósito 

y solicitarles su apoyo y participación en las encuestas que se 

aplicarán. 

 Presentación del plan de intervención ante la directora para su 

aprobación. 

 

1.3.2. Metodología Específica 

El presente trabajo se desarrollará con la técnica del escalamiento 

de Likert, para lo cual se procederá de la siguiente manera: 

Paso 1.- Definición de los objetos de actitud: temas y 

subtemas 

Se revisó la bibliografía existente para determinar cuáles son los 

objetos de actitud que se medirán de acuerdo a las características que 

debe reunir un líder educativo. Se optó por seguir el criterio del teórico 

David fischman, quien establece que el líder debe reunir actitudes 

personales y actitudes interpersonales. Entre las actitudes personales 

considera: autoestima, visión, creatividad, equilibrio mental y 

aprendizaje. Además, para medir el liderazgo interpersonal, considera: 

comunicación efectiva, entrega de poder, trabajo en equipo y servicio. 

Paso 2.- Definición de la escala de calificación 
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En este paso se decide cuál será la escala que se utilizará para 

calificar cada uno de los temas y subtemas considerados. Se opta por 

la Escala de Likert. Al responder a una pregunta de un cuestionario 

elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o 

desacuerdo con una declaración (elemento, ítem o reactivo o 

pregunta). Se les solicita a los encuestados que expresen su acuerdo o 

desacuerdo frente a cada ítem mediante una escala y se le asigna un 

puntaje a cada ítem, a fin de clasificarlos según reflejen actitudes 

positivas o negativas. 

Paso 3.- Formulación de ítems según objeto de actitud.  

En este paso se procede a formular ítems referidos a cada actitud 

que se medirá y se seleccionan las más apropiadas. Para medir la 

autoestima de la directora se plantean 5 ítems:  

-Es consciente de sus actos. 

-Toma en cuenta las reacciones y emociones de los demás. 

-Evita reaccionar explosivamente. 

-Tiende a actuar con responsabilidad. 

Para medir la visión de la directora se elaboran 4 ítems: 

-Tiene claros sus propósitos personales y profesionales. 

-Vincula su visión personal con la visión de la institución. 

-Tiene una notable paciencia. 

-Busca conseguir lo que pretende sin perjudicar a los demás. 

Para medir la creatividad de la directora se elaboran 5 ítems: 

-Es creativo en su quehacer diario. 

-Se caracteriza por innovar en lo establecido. 
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-Actúa sobre la base de la actualización y toma riesgos. 

-Evita juzgar a los demás por su apariencia. 

-Es proclive a ser comprensivo con quienes cometen errores. 

Para medir el equilibrio de la directora se elaboran 4 ítems: 

-Conserva el equilibrio personal ante las dificultades. 

-Recupera rápidamente la calma. 

-Mantiene la calma ante las dificultades. 

-Es capaz de enfrentar las situaciones difíciles. 

Para medir el aprendizaje de la directora se elaboran 5 ítems: 

-Interés permanente en renovar sus conocimientos. 

-Acumula información pero se preocupa por el significado de tales 

conocimientos. 

-Adicionalmente, busca aplicar los conocimientos aprendidos. 

-Se muestra proclive a superar sus hábitos negativos. 

-Se muestra favorable al desarrollo de habilidades por los demás. 

Para medir la comunicación efectiva de la directora se elaboran 4 

ítems: 

-Nos escucha con atención cuando le hablamos. 

-Evita interrumpirnos para dar su opinión. 

-Tiene un estilo apropiado de comunicación. 

-Evita hablar a espaldas de los demás. 
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Para medir la capacidad de entregar poder de la directora se 

elaboran 5 ítems: 

-Comparte la visión institucional. 

-Otorga autonomía en el manejo de los recursos. 

-Posee una actitud democrática en el manejo de la institución. 

-Comparte la información disponible. 

-Promueve la capacitación de los demás y su autonomía en la 

toma de decisiones. 

Para medir la capacidad de trabajo en equipo de la directora se 

elaboran 5 ítems: 

-Promueve reuniones productivas. 

-Promueve el trabajo en grupo y el trabajo en equipo. 

-Promueve reuniones con una agenda clara. 

-Cede la conducción de las reuniones a otras personas. 

-Muestra preocupación por conocer el temperamento de los 

demás. 

Para medir la capacidad de servicio de la directora se elaboran 4 

ítems. 

-Apoya y ayuda a los demás. 

-Obtiene compromiso y lealtad sobre la base del servicio a los 

demás. 

-Se caracteriza por la humildad que pone de manifiesto. 

-Reconoce que no siempre tiene la razón. 
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Paso 4.- Formulación de la encuesta 

En este paso se procede a estructurar la encuesta que se aplicará 

a la directora, docentes personal administrativo y padres de familia. Se 

ordenan los ítems en secciones que corresponden a cada actitud por 

medir.  

Paso 5.- Aplicación de la encuesta 

En este paso se procede a aplicar la encuesta entre los miembros 

de la comunidad educativa. Se aplicó la encuesta a la directora, 9 

docentes, dos trabajadores del personal de servicio y dos padres de 

familia. La encuesta se aplicó en forma individual, buscando el 

momento de disponibilidad de cada uno debido a que el acuerdo fue 

desarrollar el proceso de investigación sin interrumpir las horas de 

clases.  

Paso 6.- Ordenamiento de la información en tablas 

En este paso se procede a ordenar la información recogida en las 

encuestas. A cada actitud medida en la encuesta le corresponderá una 

tabla que contiene al bloque de ítems relacionados con dicha actitud, 

de tal manera que facilite su análisis e interpretación. Se marcarán los 

casilleros de acuerdo a las respuestas de cada uno de los 

encuestados.  

Paso 7.- Análisis e interpretación 

En este paso se asigna el valor promedio correspondiente a cada 

ítem de acuerdo a las respuestas registradas.  

Paso 8.- Sistematización del Trabajo Académico 

Como último paso, se realiza un análisis global de los resultados 

de la encuesta, determinándose el nivel de liderazgo de la directora de 

la Institución Educativa N° 10223 y se procede a elaborar el Trabajo 

Académico final de esta investigación. 
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1.3.3. Cronograma 

Actividades 2016 

A S O N D 

1.- Definición de los objetos de actitud: temas y subtemas X     

2.- Definición de la escala de calificación X     

3.- Formulación de ítems según objeto de actitud X     

4.- Formulación de la encuesta X     

5.- Aplicación de la encuesta X X    

6.- Ordenamiento de la información en tablas   X   

7.- Análisis e interpretación   X X  

8.- Sistematización del Trabajo Académico     X 
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CAPÍTULO II: CONTENIDO 

LIDERAZGO DE LA DIRECTORA DE LA IEP 10223 “RICARDO PALMA” DE 

CHICLAYO 

En el presente capítulo se interpretan los datos recogidos de la encuesta 

aplicada a docentes, trabajadores administrativos y padres de familia de la IE 

10223 “Ricardo Palma” para determinar el nivel de liderazgo personal e 

interpersonal de la directora de acuerdo a la teoría de liderazgo de David 

Fischman. La valoración e interpretación es la siguiente: 

ALTERNATIVA VALOR INTERPRETACIÓN 

Totalmente en desacuerdo     0 a 1 Opinión muy desfavorable 

En desacuerdo   1.1 a 2 Opinión desfavorable 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2.1 a 3 Indiferente o neutral 

De acuerdo 3.1 a 4 Opinión positiva y favorable 

Totalmente de acuerdo 4.1 a 5 Opinión muy positiva 

 

2.1. Liderazgo Personal 

2.1.1. Autoestima 

Para diagnosticar la situación del liderazgo del director en la 

institución educativa 10223 Ricardo Palma de Chiclayo se formularon 

los siguientes ítems: 

Autoestima 

A. Es consciente de sus actos. 

B. Toma en cuenta las reacciones y emociones de los demás. 

C. Evita reaccionar explosivamente. 

D. Tiende a actuar con responsabilidad. 

E. Es perseverante. 
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Aplicada la encuesta, los resultados fueron como se detalla a 

continuación. 

CUADRO N° 01 

ACTITUDES DE AUTOESTIMA DE LA DIRECTORA DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE CHICLAYO 

 

ITEMS 

 

ENCUESTADOS 

 

 

  Σ 

 

r 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14   

A 3 4 4 4 4 1 1 2 5 4 5 3 4 4  48 3.43 

B 1 4 4 3 3 3 1 1 4 5 2 4 1 3  39 2.79 

C 3 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 3 4  60 4.29 

D 4 2 3 4 3 5 3 2 4 4 2 5 1 5  47 3.36 

E 3 4 4 4 4 5 5 2 4 5 3 4 2 2  51 3.64 

TOTAL 14 19 19 19 19 19 15 10 22 22 17 21 11 18 245 3.50 

Fuente: Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la IE 10223 

Ricardo Palma de Chiclayo 

Fecha: 15 de agosto de 2016 

 

r : promedio 
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GRAFICO N° 01 
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Como se puede apreciar, el promedio del ítem C es el más alto 

con un puntaje de 4.29. Esto significa que la directora demuestra 

moderación en sus reacciones y evita las explosiones, esto se puede 

explicar ya que de los 14 encuestados ninguno de ellos se manifiesta 

en desacuerdo con la proposición, y solo 3 se muestran neutrales 

mientras que 11 expresan estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. 

Además, se debe destacar la actitud de perseverancia de la directora, 

en la que obtiene un puntaje favorable de 3.64. Por otro lado, el 

promedio del ítem A, referido a la actitud consciente de sus actos por 

parte de la directora, alcanza el puntaje de 3.43 y también es un 

resultado positivo de acuerdo al rango establecido.  

En cuanto al ítem B, referido a si la directora toma en cuenta las 

reacciones y emociones de los demás, los encuestados respondieron 

con opiniones divididas ya que 5 manifestaron estar en desacuerdo o 

totalmente en desacuerdo con la afirmación, mientras que 5 expresaron 

estar de acuerdo o totalmente de acuerdo y 4 se mostraron neutrales. 

En términos generales, se puede concluir que en el aspecto de 

autoestima, la directora de la IE 10223 “Ricardo Palma” tiene un 

resultado de opinión positiva y favorable, porque obtiene una media 

aritmética de 3.5. 
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2.1.2. Visión 

Para diagnosticar las actitudes de visión de la directora de  la 

institución educativa 10223 Ricardo Palma de Chiclayo se formularon 

los siguientes ítems: 

Visión 

F. Tiene claros sus propósitos personales y profesionales. 

G. Vincula su visión personal con la visión de la institución. 

H. Tiene una notable paciencia. 

I. Busca conseguir lo que pretende sin perjudicar a los demás. 

Aplicada la encuesta, los resultados fueron como se detalla a 

continuación. 

 

CUADRO N° 02 

ACTITUDES DE VISIÓN DE LA DIRECTORA DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE CHICLAYO 

 

ITEMS 

 

ENCUESTADOS 

 

 Σ 

 

r 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14   

F 4 3 4 5 4 3 5 2 4 5 5 4 2 3   53 3.79 

G 1 3 3 2 4 3 5 3 5 4 1 4 2 4   44 3.14 

H 2 4 4 3 2 3 5 3 5 4 5 2 2 5   49 3.50 

I 4 4 4 4 2 5 5 2 4 4 2 5 3 3   51 3.64 

TOTAL 11 14 15 14 12 14 20 10 18 17 13 15 9 15 197 3.5 

Fuente: Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la IE 10223 

Ricardo Palma de Chiclayo 

Fecha: 15 de agosto de 2016 

 

r : promedio 
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GRAFICO N° 02 
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Como se puede apreciar, el promedio del ítem F es el más alto 

con un puntaje de 3.79. Esto significa que prevalece una actitud de 

propósitos personales claros y profesionales por parte de la directora 

de la institución educativa y esto se puede explicar debido a que 8 de 

los 14 encuestados manifestaron estar de acuerdo o totalmente de 

acuerdo con la proposición, 2 se muestran en desacuerdo y 3 

responden de manera neutral.  

Por otro lado, el promedio del ítem I, que indaga si la directora 

busca conseguir lo que pretende sin perjudicar a los demás, se obtuvo 

un puntaje de 3.64, que corresponde a un resultado positivo de 

acuerdo al rango establecido.  

Además, también se obtiene una opinión favorable para la 

directora en cuanto a los ítems G y H, referidos a vincular su visión 

personal con la visión de la institución y tener una notable paciencia 

respectivamente, en el ítem G obtiene un puntaje de 3.14 y en el ítem 

H obtiene 3.50, que determinan una opinión favorable y positiva. 

Se concluye que en la actitud de visión la directora de la IE 10223 

Ricardo Palma obtiene un resultado favorable con una media de 3.51. 
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2.1.3. Creatividad 

Para diagnosticar las actitudes de creatividad de la directora de la 

institución educativa 10223 Ricardo Palma de Chiclayo se formularon 

los siguientes ítems: 

Creatividad 

J. Es creativo en su quehacer diario. 

K. Se caracteriza por innovar en lo establecido. 

L. Actúa sobre la base de la actualización y toma riesgos. 

M. Evita juzgar a los demás por su apariencia. 

N. Es proclive a ser comprensivo con quienes cometen errores. 

Aplicada la encuesta, los resultados fueron como se detalla a 

continuación. 

 

CUADRO N° 03 

ACTITUDES DE CREATIVIDAD DE LA DIRECTORA DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE CHICLAYO 

 

ITEMS 

 

ENCUESTADOS 

 

Σ 

 

r 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

J 2 3 3 3 3 3 5 3 2 2 2 3 2 2   38 2.86 

K 2 3 3 2 4 1 2 5 2 2 2 3 3 3   37 2.64 

L 2 2 2 5 2 4 4 3 4 5 4 3 1 2   43 3.07 

M 2 4 4 3 2 4 3 2 5 5 3 5 1 4   47 3.36 

N 3 4 4 3 3 4 3 2 5 5 4 5 4 3   52 3.71 

TOTAL 11 16 16 16 14 16 17 15 18 19 15 19 11 14 217 3.13 

Fuente: Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la IE 10223 

Ricardo Palma de Chiclayo 

Fecha: 15 de agosto de  2016 

 

r: promedio 
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GRAFICO N° 03 
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En el cuadro se puede observar que el puntaje más alto está en el 

ítem N, que indaga si la directora es comprensiva con quienes cometen 

errores. Con un resultado de 3.71 se confirma que efectivamente la 

directora demuestra comprensión y, por lo tanto, propicia un clima de 

confianza entre el personal docente y administrativo. En los ítems L y M 

también obtiene resultados positivos. Estos ítems están referidos a la 

tendencia a actualizarse y asumir riesgos, como también a mantener la 

objetividad y no juzgar a los demás por su apariencia.  

Sin embrago, en los ítems J y K, que están referidos a la 

creatividad y la innovación, la directora obtiene puntajes de 2.86 y 2.64, 

respectivamente, lo cual corresponde a un rango de indiferencia o 

neutralidad, lo cual nos indica que son aspectos que debe mejorar para 

fortalecer su liderazgo. 

 

2.1.4. Equilibrio 

Para diagnosticar las actitudes de equilibrio de la directora de la 

institución educativa 10223 Ricardo Palma de Chiclayo se formularon 

los siguientes ítems: 
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Equilibrio 

     Ñ. Conserva el equilibrio personal ante las dificultades. 

O. Recupera rápidamente la calma. 

P. Mantiene la calma ante las dificultades. 

Q. Es capaz de enfrentar las situaciones difíciles. 

Aplicada la encuesta, los resultados fueron como se detalla a 

continuación. 

 

CUADRO N° 04 

ACTITUDES DE EQUILIBRIO DE LA DIRECTORA DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE CHICLAYO 

 

ITEMS 

 

ENCUESTADOS 

 

Σ 

 

r 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Ñ 4 2 4 4 4 4 3 2 4 5 5 4 4 4 53 3.79 

O 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 3 4 5 58 4.14 

P 3 2 3 4 2 1 5 2 5 4 2 3 4 3 43 3.07 

Q 3 2 3 3 2 1 3 2 2 5 1 3 4 3 37 2.64 

TOTAL 14 10 14 15 12 10 16 9 16 18 13 13 16 15 191 3.41 

Fuente: Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la IE 10223 

Ricardo Palma de Chiclayo 

Fecha: 15 de agosto de 2016 

 

r : promedio 
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GRAFICO N° 04 
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En este cuadro se puede apreciar que en el ítem O se obtiene el 

puntaje más alto con 4.14 que está referido a la característica de la 

directora de recuperar rápidamente la calma. Este es un resultado muy 

favorable. Del mismo modo, en el ítem Ñ se indaga la característica de 

conservar el equilibrio ante las dificultades y también se obtiene un 

resultado favorable con 3.79. 

En el ítem P el resultado es de 3.07, e indaga si la directora 

mantiene la calma ante las dificultades. Este es un resultado favorable. 

El ítem Q, en cambio, es el resultado más bajo e indaga si la directora 

es capaz de enfrentar las situaciones difíciles, en este ítem se obtiene 

un puntaje de 2.64, lo que es un resultado de neutralidad. Esto significa 

que la directora debe esforzarse por mejorar en este aspecto de su 

liderazgo. A pesar de esto, en el promedio de la medición de la actitud 

de equilibrio, la directora recibe un promedio favorable de 3.41. 

 

2.1.5. Aprendizaje 

Para diagnosticar las actitudes de aprendizaje de la directora de la 

institución educativa 10223 Ricardo Palma de Chiclayo se formularon 

los siguientes ítems: 
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Aprendizaje 

R. Interés permanente en renovar sus conocimientos. 

S.  Acumula información pero se preocupa por el significado de tales 

conocimientos. 

T. Adicionalmente, busca aplicar los conocimientos aprendidos. 

U. Se muestra proclive a superar sus hábitos negativos. 

V. Se muestra favorable al desarrollo de habilidades por los demás. 

 

Aplicada la encuesta, los resultados fueron como se detalla a 

continuación. 

 

CUADRO N° 05 

ACTITUDES DE APRENDIZAJE DE LA DIRECTORA DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE CHICLAYO 

ITEMS ENCUESTADOS Σ r 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

R 4 3 4 3 5 1 4 3 5 4 5 4 4 4  53 3.79 

S 4 3 3 3 5 2 4 2 3 3 4 1 4 3  44 3.14 

T 3 3 3 2 4 3 4 2 4 5 3 3 2 4  45 3.21 

U 3 2 3 2 4 1 5 3 5 4 2 3 2 5  44 3.14 

V 4 4 3 2 4 2 4 2 5 5 5 4 2 5  51 3.64 

TOTAL 18 15 16 12 22 9 21 12 22 21 19 15 14 21 237 3.39 

Fuente: Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la IE 10223 

Ricardo Palma de Chiclayo 

Fecha: 15 de agosto de 2016 

 

r : promedio 
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GRAFICO N° 05 
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Como se puede apreciar, en todos los ítems se registran puntajes 

que en la tabla de valoración están catalogados dentro del rango de 

opinión favorable.  

El puntaje más alto está en el ítem R, que se refiere al interés 

permanente de la directora por renovar sus conocimientos con 3.79, lo 

que equivale a decir que esta es la característica más destacada de la 

directora en cuanto a actitudes de aprendizaje. Le sigue en puntaje 

más alto el ítem V, que está referido a mostrarse favorable al desarrollo 

de habilidades de los demás con un puntaje de 3.64, lo que significa 

que este es otro rasgo positivo de su liderazgo. 

Asimismo, obtuvieron resultados favorables las actitudes de 

acumular información, pero se preocupa por el significado de tales 

conocimientos con 3.14, buscar aplicar los conocimientos aprendidos 

con 3.21 y mostrarse proclive a superar sus hábitos negativos con 3.14. 

Esta última es una actitud muy importante para mejorar su nivel de 

liderazgo, porque repercute en el establecimiento de un agradable 

clima institucional. 

En términos generales, se puede afirmar que en actitudes de 

aprendizaje, la directora de la IE 10223 Ricardo Palma obtiene un 

resultado favorable, ya que el promedio valorativo de esta dimensión 

alcanza el puntaje de 3.39, que se encuentra en el rango de opinión 

favorable de liderazgo. 
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2.2. Liderazgo Interpersonal 

2.2.1. Comunicación efectiva 

Para diagnosticar las actitudes de comunicación efectiva de la 

directora de la institución educativa 10223 Ricardo Palma de Chiclayo 

se formularon los siguientes ítems: 

Comunicación efectiva 

W. Nos escucha con atención cuando le hablamos. 

X. Evita interrumpirnos para dar su opinión sin escucharnos. 

Y. Tiene un estilo apropiado de comunicación. 

Z. Evita hablar a espaldas de los demás. 

Los resultados de la aplicación de la encuesta fueron los siguientes: 

 

CUADRO N° 06 

ACTITUDES DE COMUNICACIÓN EFECTIVA DE LA DIRECTORA 

DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE 

CHICLAYO 

 

ITEMS 

 

ENCUESTADOS 

 

Σ 

 

r 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14   

W 4 5 3 2 3 4 3 1 5 5 3 5 4 5 52 3.71 

X 4 5 4 4 3 5 4 1 4 4 3 5 5 5 56 4.00 

Y 4 5 4 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 4 57 4.07 

Z 3 3 3 4 5 3 5 1 5 5 3 5 1 4 50 3.57 

TOTAL 15 18 14 14 14 17 16 6 19 18 12 20 14 18 215 3.83 

Fuente: Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la IE 10223 

Ricardo Palma de Chiclayo 

Fecha: 15 de agosto de 2016 

 

r : promedio  
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Como se puede apreciar, en todos los ítems de este bloque 

también se han registrado puntajes que en la tabla de valoración se 

encuentran dentro del rango de opinión favorable.  

El puntaje más alto está en el ítem Y, que se refiere a un estilo 

apropiado de comunicación lo que equivale a decir que esta es la 

característica más destacada de la directora en cuanto a actitudes de 

aprendizaje. Le sigue en puntaje más alto el ítem X, que está referido a 

no interrumpir a los demás para exponer e imponer su propia opinión, 

lo que significa que este es otro rasgo positivo de su liderazgo.  

Asimismo, obtuvieron resultados favorables las actitudes de 

escuchar a los demás con atención y a no hablar mal de otros a sus 

espaldas. En términos generales, se puede afirmar que en actitudes de 

comunicación efectiva, la directora de la IE 10223 Ricardo Palma 

obtiene un resultado favorable, con una media de 3.83. 

 

2.2.2. Entrega de poder 

Para diagnosticar las actitudes de entrega de poder en la directora 

de la institución educativa 10223 Ricardo Palma de Chiclayo se 

formularon los siguientes ítems: 
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Entrega de poder 

AA.- Comparte la visión institucional. 

BB.- Otorga autonomía en el manejo de los recursos. 

CC.- Posee una actitud democrática en el manejo de la institución. 

DD.- Comparte la información disponible. 

EE.- Promueve la capacitación de los demás y su autonomía en la 

toma de decisiones. 

 

Después de aplicada la encuesta los resultados son los siguientes: 

 

CUADRO N° 07 

ACTITUDES DE ENTREGA DE PODER DE LA DIRECTORA DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE CHICLAYO 

ITEMS ENCUESTADOS Σ r 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

AA 4 2 3 3 4 2 4 2 5 5 5 4 1 3 47 3.36 

BB 5 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 2 3 48 3.43 

CC 4 5 4 4 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 61 4.35 

DD 2 4 4 3 5 2 5 2 5 4 5 5 2 3 51 3.64 

EE 2 4 4 3 4 4 4 1 5 5 5 5 3 3 52 3.71 

TOTAL 17 19 18 16 22 16 20 10 24 23 22 22 13 17 259 3.69 

Fuente: Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la IE 10223 

Ricardo Palma de Chiclayo 

Fecha: 15 de agosto de 2016 

 

r : promedio 
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En este grupo de ítems, el resultado más alto se obtiene en el 

ítem CC con un promedio de 4.35 y que corresponde a la actitud 

democrática de la directora en el manejo de la institución. Este es un 

resultado muy favorable e indica que definitivamente la directora no es 

autoritaria, lo que evita tensiones entre el personal docente y 

administrativo y contribuye a un óptimo clima institucional. En todos los 

demás ítems se obtienen promedios que se encuentran en el rango de 

valoración de favorable.  

En el ítem AA se plantea si la directora comparte la visión 

institucional y el promedio es de 3.36, lo que significa que sí comparte 

la visión institucional. En el ítem BB se indaga si otorga autonomía en 

el manejo de los recursos y el promedio de las respuestas, con 3.43, es 

nuevamente positivo. En el ítem DD, que se refiere a compartir la 

información disponible, se obtiene un promedio de 3.64, esto significa 

que la directora comparte con los demás la información de la que 

dispone de manera favorable. En el ítem EE se indaga si la directora 

promueve la capacitación de los demás y su autonomía en la toma de 

decisiones, se obtiene un promedio de 3.71 y se confirma una opinión 

favorable entre los encuestados con respecto a esta actitud de parte de 

la directora de la IE. 
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En esta actitud, la directora obtiene una media de 3.69, que 

corresponde a un rango favorable de liderazgo. 

 

2.2.3. Trabajo en Equipo 

Para diagnosticar las actitudes de equilibrio de la directora de la 

institución educativa 10223 Ricardo Palma de Chiclayo se formularon 

los siguientes ítems: 

Trabajo en equipo 

FF. Promueve reuniones productivas. 

GG. Promueve el trabajo en grupo y el trabajo en equipo. 

HH. Promueve reuniones con una agenda clara. 

II. Cede la conducción de las reuniones a otras personas. 

JJ. Muestra preocupación por conocer el temperamento de los demás. 

Después de aplicar la encuesta, los resultados son los siguientes. 

 

CUADRO N° 08 

ACTITUDES DE TRABAJO EN EQUIPO DE LA DIRECTORA DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE CHICLAYO 

 

ITEMS 

ENCUESTADOS  

Σ 

 

r 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

FF 4 5 4 4 5 5 2 1 5 5 1 5 3 3 52 3.71  

GG 3 5 4 3 3 4 4 1 5 5 5 3 4 5 54 3.86 

HH 4 4 4 4 3 5 5 1 2 1 1 3 3 3 43 3.07 

II 3 4 2 4 3 1 4 5 4 4 5 3 3 3 48 3.43 

JJ 3 3 3 4 3 3 4 1 4 4 5 3 2 4 46 3.29 

TOTAL 17 21 17 19 17 18 19 9 20 19 17 17 15 18 243 3.47 

Fuente: Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la IE 10223 

Ricardo Palma de Chiclayo 

Fecha: 15 de agosto de 2016 

 

r : promedio  
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En este grupo de ítems, los puntajes se ubican en el rango de 

opiniones positivas o favorables. El puntaje más alto obtenido por la 

directora se encuentra en el ítem GG, para indagar si la directora 

promueve el trabajo en grupo y el trabajo en equipo, se obtiene un 

promedio de 3.86, lo cual quiere decir que la directora de la IE sí 

promueve el trabajo en equipo. El segundo puntaje más alto, de 3.71, 

corresponde al ítem FF, que está referido a las reuniones productivas. 

En este ítem se puede apreciar que las reuniones convocadas por la 

directora tienen aceptación en la comunidad educativa porque 

concluyen en los resultados esperados. En este bloque de ítems para 

medir la capacidad de trabajo en equipo, la directora obtiene una media 

favorable de 3.47. 

 

2.2.4. Servicio 

Para diagnosticar las actitudes de servicio de la directora de la 

institución educativa 10223 Ricardo Palma de Chiclayo se formularon 

los siguientes ítems: 
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Servicio 

KK.  Apoya y ayuda a los demás. 

LL. Obtiene compromiso y lealtad sobre la base del servicio a los 

demás. 

MM. Se caracteriza por la humildad que pone de manifiesto. 

NN. Reconoce que no siempre tiene la razón. 

Aplicada la encuesta, los resultados son los siguientes: 

 

CUADRO N° 09 

ACTITUDES DE SERVICIO DE LA DIRECTORA DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE CHICLAYO 

 

ITEMS 

 

ENCUESTADOS 

 

Σ 

 

r 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

KK 4 5 4 3 5 3 5 3 4 4 5 4 4 5  58 4.14 

LL 5 3 3 3 5 3 5 1 5 4 4 3 4 3  51 3.64 

MM 4 3 4 4 5 3 5 1 4 4 4 4 4 3  52 3.71 

NN 4 4 4 3 1 3 2 1 3 3 2 3 2 5  40 2.86 

TOTAL 17 15 15 13 16 12 17 6 16 15 15 14 14 16 201 3.59 

Fuente: Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la IE 10223 

Ricardo Palma de Chiclayo 

Fecha: 15 de agosto de 2016 

 

r : promedio 
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Como se puede apreciar, el promedio más alto corresponde al 

ítem KK, que está relacionado con el apoyo y ayuda a los demás, 

donde se obtiene 4.14 que significa un resultado muy favorable. Esto 

quiere decir que la directora demuestra muy marcadamente este 

comportamiento.  

En los ítems LL y MM se obtienen resultados positivos o 

favorables. El ítem LL  indaga si la directora obtiene compromiso y 

lealtad sobre la base del servicio a los demás y el promedio es de 3.64 

lo que indica que este es un rasgo característico del liderazgo de la 

directora de la IE. En el ítem MM, con un promedio de 3.71, los 

encuestados confirman que la directora se caracteriza por la humildad 

que pone de manifiesto. 

El ítem NN, la directora obtiene el promedio de 2.86; sin embargo, 

no tiene una valoración desfavorable, sino de indiferencia. Este ítem 

indaga si la directora reconoce que no siempre tiene la razón y los 

resultados nos indican que, en efecto, esta no es una característica de 

la directora en sus actitudes, por lo cual es recomendable que se 

esfuerce por superar este aspecto de su comportamiento.  

En el promedio de este bloque de ítems se obtiene un promedio 

de 3.59, el cual se encuentra en el rango de opinión favorable. Por lo 
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tanto, se puede afirmar que la directora goza de una opinión favorable 

de liderazgo en actitudes de servicio. 

 

CUADRO N° 10 

LIDERAZGO PERSONAL DE LA DIRECTORA DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE CHICLAYO 

 

ITEMS 

ENCUESTADOS  

PROMEDIO 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Autoestima 

A 3 4 4 4 4 1 1 2 5 4 5 3 4 4 3.43  

 

3.50 

B 1 4 4 3 3 3 1 1 4 5 2 4 1 3 2.79 

C 3 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 3 4 4.29 

D 4 2 3 4 3 5 3 2 4 4 4 2 1 5 3.36 

E 3 4 4 4 4 5 5 2 4 5 3 4 2 2 3.64 

Visión 

F 4 3 4 5 4 3 5 2 4 5 5 4 2 3 3.79  

 

3.51 

G 1 3 3 2 4 3 5 3 5 4 1 4 2 4 3.14 

H 2 4 4 3 2 3 5 3 5 4 5 2 2 5 3.50 

I 4 4 4 4 2 5 5 2 4 4 2 5 3 3 3.64 

Creatividad 

J 2 3 3 3 3 3 5 3 2 2 2 3 2 2 2.86  

 

3.13 

K 2 3 3 2 4 1 2 5 2 2 2 3 3 3 2.64 

L 2 2 2 5 2 4 4 3 4 5 4 3 1 2 3.07 

M 2 4 4 3 2 4 3 2 5 5 3 5 1 4 3.36 

N 3 4 4 3 3 4 3 2 5 5 4 5 4 3 3.71 

Equilibrio 

Ñ 4 2 4 4 4 4 3 2 4 5 5 4 4 4 3.79  

 

3.41 

O 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 3 4 5 4.14 

P 3 2 3 4 2 1 5 2 5 4 2 3 4 3 3.07 

Q 3 2 3 3 2 1 3 2 4 5 1 3 4 3 2.64 

Aprendizaje 

R 4 3 4 3 5 1 4 3 5 4 5 4 4 4 3.79  

3.39 S 4 3 3 3 5 2 4 2 3 3 4 1 4 3 3.14 

T 3 3 3 2 4 3 4 2 4 5 3 3 2 4 3.21 

U 3 2 3 2 4 1 5 3 5 4 2 3 2 5 3.14 

V 4 4 3 2 4 2 4 2 5 5 5 4 2 5 3.64 

Total 3.39 

Fuente: Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la IE  N° 10223 

“Ricardo Palma” de Chiclayo 

Fecha: 15 de agosto de 2016 
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Se observa en el consolidado que la directora de la Institución 

educativa N° 10223 “Ricardo Palma” obtiene una opinión favorable de 

la comunidad educativa en cuanto a su liderazgo personal, según la 

teoría de David Fischman. En ninguno de los ítems ha obtenido una 

opinión desfavorable, pero se debe hacer notar que los puntos débiles 

de su gestión se encuentran en los aspectos de creatividad, 

específicamente en la innovación y, de igual manera, en el equilibrio 

mental con referencia al enfrentamiento de las situaciones difíciles. En 

estas actitudes, la directora obtiene una opinión de indiferencia, lo cual 

nos indica que debe superar y así mejorar su nivel de liderazgo 

personal. 
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CUADRO N° 11 

LIDERAZGO INTERPERSONAL DE LA DIRECTORA DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE CHICLAYO 

ITEMS ENCUESTADOS  

PROMEDIO 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Comunicación efectiva 

W 4 5 3 2 3 4 3 1 5 5 3 5 4 5 3.71  

3.83 X 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4.00 

Y 4 5 4 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4.07 

Z 3 3 3 4 5 3 5 1 5 5 3 5 1 4 3.57 

Entrega poder 

AA 4 2 3 3 4 2 4 2 5 5 5 4 1 3 3.36  

 

3.69 

BB 5 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 2 3 3.43 

CC 4 5 4 4 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 4.35 

DD 2 4 4 3 5 2 5 2 5 4 5 5 2 3 3.64 

EE 2 4 4 3 4 4 4 1 5 5 5 5 3 3 3.71 

Trabajo en equipo 

FF 4 5 4 4 5 5 2 1 5 5 1 5 3 3 3.71  

 

3.47 

GG 3 5 4 3 3 4 4 1 5 5 5 3 4 5 3.86 

HH 4 4 4 4 3 5 5 1 2 1 1 3 3 3 3.07 

II 3 4 2 4 3 1 4 5 4 4 5 3 3 3 3.43 

JJ 3 3 3 4 3 3 4 1 4 4 5 3 2 4 3.29 

Servicio 

KK 4 5 4 3 5 3 5 3 4 4 5 4 4 5 4.14  

 

3.51 

LL 5 3 3 3 5 3 5 1 5 4 4 3 4 3 3.64 

MM 4 3 4 4 5 3 5 1 4 4 4 4 4 3 3.71 

NN 4 4 4 3 1 3 2 1 3 3 2 3 2 5 2.86 

Total 3.63 

Fuente: Encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la IE  N° 10223 

“Ricardo Palma” de Chiclayo 

Fecha: 15 de agosto de 2016 

  



49 

GRAFICO N° 11 

LIDERAZGO INTERPERSONAL DE LA DIRECTORA DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 10223 RICARDO PALMA DE CHICLAYO 

Opinión muy 

desfavorable 

Opinión 

desfavorable 

Actitud 

indiferente 

Opinión 

favorable 

Opinión muy 

favorable  

      

0 1 2 3 4 5 

 = 3.63 

Según este consolidado, en el área de liderazgo interpersonal, la 

directora obtiene una ligera mejoría en sus resultados. En todos los 

ítems de la encuesta alcanzó opiniones favorables, excepto en la 

actitud de reconocer que no siempre tiene la razón, donde se le asigna 

una puntuación que corresponde al rango de neutral o indiferente. Sin 

ser negativo, este resultado nos conduce a afirmar que, por el bien de 

su imagen y de su liderazgo institucional, la directora debe reflexionar 

sobre las consecuencias de asumir que la razón siempre está de su 

lado, ya que de persistir en eso, podría derivar en una actitud negativa 

que va a influir en el clima institucional. 
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CAPÍTULO III: CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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CAPÍTULO III: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

a) Se concluye que el nivel de liderazgo de la directora es positivo, dado que 

tiene un buen nivel de liderazgo personal y, asimismo, un buen nivel de 

liderazgo interpersonal. 

 

b) En relación al liderazgo personal de la directora de la Institución educativa, 

se determinó que en este aspecto obtiene una opinión favorable entre los 

miembros de la comunidad educativa. Los puntos débiles de su gestión se 

encuentran en los aspectos de creatividad, específicamente en la 

innovación y, de igual manera, en el equilibrio mental con referencia al 

enfrentamiento de las situaciones difíciles. 

 

c) En relación al liderazgo interpersonal de la directora, los resultados fueron 

que en este aspecto también obtiene una opinión favorable entre los 

miembros de la comunidad educativa. La valoración más baja corresponde 

a la actitud de reconocer que no siempre tiene la razón, donde se le asigna 

una puntuación que corresponde al rango de neutral o indiferente. 
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RECOMENDACIONES 

a) La directora de la IE 10223 Ricardo Palma debe atender y mejorar su 

aspecto creativo, especialmente con respecto a la innovación en el 

ejercicio de su liderazgo personal. Con ese propósito, sería recomendable 

para su liderazgo promover las propuestas y proyectos de innovación entre 

el personal que dirige en la institución. 

 

b) La directora debe superar la debilidad de considerar que siempre tiene la 

razón haciendo uso de las habilidades interpersonales por las que se 

caracteriza y su capacidad de aprendizaje, para mejorar su aspecto de 

servicio, que es el máximo nivel del liderazgo según la teoría de David 

Fischman.  

 

c) Los resultados obtenidos en la valoración de las actitudes de liderazgo de 

la directora son favorables; sin embargo, se le recomienda tender a lo 

óptimo, para lo cual debe mantener las actitudes aprobadas por la 

comunidad educativa y superar las que se ubicaron en el rango de 

neutralidad. 
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ANEXOS 



 

ANEXO N° 1 

Modelo de encuesta aplicada a miembros de la comunidad educativa de la 

Institución Educativa 10223 Ricardo Palma de Chiclayo 

ENCUESTA 

INSTRUCCIONES: Estimado(a) miembro de la comunidad educativa, la presente 

encuesta tiene por finalidad identificar cuál es el nivel de liderazgo del director en 

su institución educativa, para lo cual debe señalar qué actitudes demuestra su 

director marcando en el casillero que corresponde. Considere que los valores de 

la columna derecha significan: 

1 = Totalmente en desacuerdo     

2 = En desacuerdo     

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo    

4 = De acuerdo      

5 = Totalmente de acuerdo 

Ítems 1 2 3 4 5 

Autoestima 

A. Es consciente de sus actos.      

B. Toma en cuenta las reacciones y emociones de 

los demás. 

     

C. Evita reaccionar explosivamente.      

D. Tiende a actuar con responsabilidad.      

E. Es perseverante.      



 

Visión 

A. Tiene claros sus propósitos personales y 

profesionales. 

     

B. Vincula su visión personal con la visión de la 

institución. 

     

C. Tiene una notable paciencia.      

D. Busca conseguir lo que pretende sin perjudicar 

a los demás. 

     

Creatividad 

A. Es creativo en su quehacer diario.      

B. Se caracteriza por innovar en lo establecido.      

C. Actúa sobre la base de la actualización y toma 

riesgos. 

     

D. Evita juzgar a los demás por su apariencia.      

E. Es proclive a ser comprensivo con quienes 

cometen errores. 

     

Equilibrio 

A. Conserva el equilibrio personal ante las 

dificultades. 

     

B. Recupera rápidamente la calma.      

C. Mantiene la calma ante las dificultades.      

D. Es capaz de enfrentar las situaciones difíciles.      



 

Aprendizaje 

A. Interés permanente en renovar sus 

conocimientos. 

     

B. Acumula información pero se preocupa por el 

significado de tales conocimientos. 

     

C. Adicionalmente, busca aplicar los 

conocimientos aprendidos. 

     

D. Se muestra proclive a superar sus hábitos 

negativos. 

     

E. Se muestra favorable al desarrollo de 

habilidades por los demás. 

     

Comunicación efectiva 

A. Nos escucha con atención cuando le hablamos      

B. Evita interrumpirnos para dar su opinión sin 

escucharnos. 

     

C. Tiene un estilo apropiado de comunicación.      

D. Evita hablar a espaldas de los demás.      

Entrega poder 

A. Comparte la visión institucional.      

B. Otorga autonomía en el manejo de los recursos.      

C. Posee una actitud democrática en el manejo de 

la institución. 

     

D. Comparte la información disponible.      



 

E. Promueve la capacitación de los demás y su 

autonomía en la toma de decisiones. 

     

Trabajo en equipo 

A. Promueve reuniones productivas.      

B. Promueve el trabajo en grupo y el trabajo en 

equipo. 

     

C. Promueve reuniones con una agenda clara.      

D. Cede la conducción de las reuniones a otras 

personas. 

     

E. Muestra preocupación por conocer el 

temperamento de los demás. 

     

Servicio 

A. Apoya y ayuda a los demás.      

B. Obtiene compromiso y lealtad sobre la base del 

servicio a los demás. 

     

C. Se caracteriza por la humildad que pone de 

manifiesto. 

     

D. Reconoce que no siempre tiene la razón.      

 


