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Resumen

La investigacion, como estudio de caso, se realiz6 en la Institucion Educativa N° 0523
“Luisa del Carmen del Aguila Sanchez”, en el distrito La Banda de Shilcayo en la
proviencia y region de San Martin; participaron miembros de la comunidad escolar con el
fin de seleccionar estdndares e indicadores de calidad mas pertinentes para el disefio de
un Sistema de Gestion de la Calidad. Previamente se diagnostic6, mediante una
entrevista, la incipiente gestion de calidad en cuatro instituciones educativas del distrito, a
continuacion se elabord un Modelo de Gestion de Calidad para las IIEE publicas peruanas
del nivel Basico Regular, tomando como sustento tedrico el Modelo de Acreditacion para
Instituciones de Educacion Basica del SINEACE y las normas del Sistema de Gestién de la
Calidad I1ISO 9001:2015. Finalmente las propuestas (Modelo y Sistema) fueron validado en
consulta a expertos. La investigacion tiene relevancia Cientifico - Social, porque establece
los fundamentos para la mejora de la calidad educativa de las IIEE del distrito La Banda de
Shilcayo beneficiando a mas de 5,600 estudiantes del distrito y de su comunidad en
general. El aporte cientifico es el modelo de gestion de la calidad; y el aporte practico es el
sistema de gestion para la mejora la calidad de instituciones educativas. En cuanto a la
relevancia Académica, los resultados de la tesis doctoral servira como sustento a otros
investigadores que estén interesados en mejorar o aplicar el modelo y sistema de gestion

de la calidad.

Palabras Claves: gestion de la calidad, sistema de gestion de la calidad, mapa de
procesos, ISO 9001:2015, calidad en IIEE.
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Abstract

This research, as a case study, was carried out in Educational Institution No. 0523 "Luisa
del Carmen del Aguila Sanchez", in the La Banda de Shilcayo district in the province and
region of San Martin; members of the school community participated in order to select
more relevant quality standards and indicators for the design of a Quality Management
System. Previously, an incipient management of quality was diagnosed in four educational
institutions of the district, then a Quality Management Model was developed for the
Peruvian public Educational Institution of the Regular Basic level, taking as a theoretical
support the Accreditation Model for Institutions of Basic Education of the SINEACE and the
norms of the System of Management of the Quality ISO 9001: 2015. Finally, the proposals
(Model and System) were validated in consultation with experts. The investigation has
social - scientific relevance, because it establishes the foundations for the improvement of
the educational quality of the educational institutions of the district La Banda de Shilcayo
benefiting more than 5,600 students of the district and of its community in general. The
scientific contribution is the model of quality management; and the practical contribution is
the management system for improving the quality of educational institutions. Regarding the
academic relevance, the results of the doctoral thesis will serve as support to other
researchers who are interested in improving or applying the model and quality

management system.

Key words: quality management, quality management system, process map, 1SO 9001: 2015,
quality in lIEE.



Introduccion

La Educacion es un factor determinante para el desarrollo de la sociedad y
es necesario entenderla como parte de un sistema de mayor complejidad, el
papel de la educacion en el desarrollo de una ciudadania, radica en su
capacidad de sostener y fortalecer lo democracia logrando mayores niveles de
competencia para el crecimiento econémico. Es este sentido, la busqueda de
los caminos adecuados para el logro del dominio de esos conocimientos y la
discusion sobre las alternativas mas adecuadas para su distribucion equitativa

con calidad constituyen un tema prioritario en todo el orbe.

En algunos paises de Latinoamérica, a pesar de los esfuerzos
emprendidos, aun se prestan problemas para caracterizar adecuadamente el
estado de los sistemas educativos con el fin de aproximarse a certeros y
confiables diagndsticos basados en la propia realidad que le permitan efectivas
decisiones a las conducciones educativas de calidad. Lanza (1986) es quien
considera que en general podria afirmarse que tales dificultades provienen,
principalmente, de dos situaciones; por un lado, de la paralisis sufrida por las
areas de planeamiento educativo en el contexto de la esterilidad del paradigma

que les dio origen y de la imposibilidad de redefinir sus funciones a la luz de las



reflexiones y propuestas de los nuevos paradigmas. Por otro, de la inexistencia,
interrupcion o colapso de los sistemas de estadistica educativo nacionales o
sectoriales y de lo insuficiente que resultan los indicadores "tradicionales" para
caracterizar los comportamientos de calidad tendenciales del sector y encarar

procesos profundos de transformacion.

La calidad de la educacion, siempre estara presente en los discursos
educativos en la region, puede afirmarse que ha sido y es compartido por los
actores sociales de los gobiernos. La revision de los indagaciones académicas
y de las acciones promovidas en relacion a esta asunto permiten deducir que
esta inquietud se instalo a partir de dos escenarios bien diferenciados; primero,
en el ambito académico y a partir de la produccion de conocimientos y teorias
de las razones que han originado la pérdida de la calidad del sistema educativo
de las naciones y segundo, del inicio de experiencias de evaluacion del
rendimiento académico ligadas en algunos casos, a comparaciones
internacionales que comenzaron a sefalar el desfase existente en los
resultados obtenidos entre los paises considerados como "desarrollados”. Con
respecto a la calidad en educacion, los paises latinoamericanos estan en un
proceso de iniciacion y adaptacion que demandan esfuerzos en la adopcion de

esta nueva cultura.

En el Perl, a pesar de que durante los ultimos afios se ha logrado
avances importantes en materia de educacion, principalmente de cobertura, es
por todos reconocido que la calidad de la educacion esta en una grave crisis.
Los grandes aumentos en cobertura de las Ultimas décadas han estado
seguidos de serias deficiencias en los niveles de calidad, equidad y eficiencia
del sistema educativo. En particular se han observado grandes diferencias en

los niveles de asistencia, escolaridad y especialmente calidad entre los niflos
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urbanos vy rurales. Los factores que explican el pobre desempefio del sector
educativo son la ineficiente gestion, gravisima escasez de recursos, aunada a
su ineficiente asignacion, la carencia de docentes bien capacitados y motivados

y la falta de definicion de una politica nacional educativa (Lorena, 2010).

Durante la ultima década el MINEDU realiz6 algunos esfuerzos en la
medicion de la calidad educativa. Los resultados de la evaluacién nacional
mostraron graves insuficiencias en las areas de matematica y comprension
lectora tanto en primaria como en secundaria, los porcentajes de logro de los
alumnos de sexto grado de primaria fueron muy desalentadores. Mas aun, los
resultados mas bajos fueron encontrados en las poblaciones vernaculo
hablantes que se concentran en centros educativos unidocentes vy
multidocentes de las areas mas apartadas. Asi, Los resultados de los alumnos
de sexto grado de primaria de las escuelas de Lima y Callao fueron mayores
tanto en las competencias de comunicacion integral y de matematicas, los
resultados de los alumnos de escuelas Educacion Bilingtie Intercultural (EBI)
Aymara y Quechua fueron de menores al uno porciento respectivamente. Se
encontraron ademas diferencias muy importantes entre escuelas privadas y

publicas.

Se puede concluir entonces, que la educacién en el nivel basico regular,
enfrenta un serio problema de calidad, con graves problemas de inequidad.
Ademas, cabe mencionar que los esfuerzos de medicién de la calidad
educativa, aunque han mejorado en los ultimos afios, carecen aun de una clara

y transparente vision de qué es lo que se busca medir y, especialmente, de una
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politica de difusidén y estrategia orientada a la utilizacion de los resultados de
las pruebas de evaluacion por parte de los agentes involucrados para corregir
las principales fallas encontradas. Los problemas de calidad educativa estan
ademas relacionados a la falta de una definicién de qué es lo que los alumnos
deben saber en las diferentes etapas de su educacion (estdndares). Aunque
se han venido realizando algunos esfuerzos en este sentido tanto desde el
MINEDU, como desde la sociedad civil, éstos son aun incompletos. Se han
producido ademas muchos cambios curriculares en los Ultimos afios que han

resultado en un desorden generalizado.

En cuanto a la calidad en la educacion peruana, la Ley N° 28740 del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) es la institucion que norma los procesos de evaluacion y
certificacion de la calidad en las instituciones educativas: del superior
universitaria; de institutos y escuelas de educacién superior; y de la educacion
basica y técnico productiva; en este marco normativo las instituciones
empiezan sus procesos de autoevaluacion de la calidad educativa y su
posterior certificacion, sin embargo el problema de la presente investigacion se
manifiesta en la necesidad de establecer desde la gestion los sistemas de
calidad necesarios en cada institucion educativa que garanticen los procesos

de calidad en el tiempo.

Como conclusién de un diagndstico realizado a la instituciones educativas
del distrito La Banda de Shilcayo, se puede sefalar que no se utilizan los
estandares de calidad educativa; en cuanto a la calidad de la educacion se
puede afirmar que hay diferentes percepciones de los niveles de rendimiento

de los estudiantes. Todas las IIEE caracterizados no cuentan con un sistema
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de acreditacion del rendimiento estudiantil por ciclos y niveles. No se han
disefiado sistemas de gestion de la calidad en las IIEE, dichos sistemas

establecerian procesos que garanticen la calidad el sostenimiento de la calidad

El problema real es la necesidad de las IE estatales de del nivel basico
regular, del Distrito de La Banda de Shilcayo, de mejorar y gestionar la calidad
del servicio educativo, calidad definida por los estandares y criterios de
evaluacion del SINEACE. El problema cientifico se redacta de la siguiente
manera: ¢ Cémo elaborar un modelo tedrico de Gestién de la Calidad adecuado
gue propicie la mejora de la calidad de las instituciones educativas publicas del
nivel béasico regular?. La contradiccion fundamental se encuentra en la
ausencia de la gestion de la calidad contra la necesidad de una formacion de

calidad en las instituciones educativas.

La investigacion realizada se sustentd en el paradigma sociocritico,
denominado también critico, el mismo que surge en Europa después de la
segunda guerra mundial, como parte de la blusqueda de una tercera posicion
gue mediara en la polémica entre el paradigma positivista e interpretativo
dentro de la investigacion social. Varios autores coinciden en sefalar que el
paradigma sociocritico aparece con fuerza en Alemania en estos afios en forma
de estudios criticos al modelo positivista de investigacion social y educativa
(Colas,1999), (Bisquerra,1989), (Rubio,1984). El maximo apogeo de este
paradigma sucede entre 1965 — 1975, en el que se irradia a otros paises de
Europa (Francia, Austria, Inglaterra) y América (EUA, Canada, México, Brasil,
Argentina, Chile). Dentro de los fundadores del paradigma sociocritico, cuyas
raices estan en la escuela de Frankfurt en Alemania, se reconoce por muchos
investigadores a Adorno, Marcuse y Horkheimer. Sin embargo es Jurgen

Habermas, sucesor de Horkheimer, también de procedencia Alemana, quien
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logra de manera habil, original y creativa, establecer este paradigma en su

teoria critica del conocimiento iniciada por Adorno y Horkheimer. (Rubio, 1984).

El objeto de estudio, es el proceso de gestion de la calidad de las
instituciones educativas publicas del nivel Basico Regular en el Distrito La
Banda de Shilcayo. EI campo de accion, es la gestion de la calidad
determinados por los estandares y criterios del SINEACE, en el estudio de
caso: I.E. N° 0523 "Luisa del Carmen del Aguila Sanchez", distrito de La Banda

de Shilcayo, provincia y regién de San Martin.

La hipdtesis, queda redactada de la siguiente manera: “Si se elabora un
Modelo de Gestion de Calidad, sustentado el Modelo de Acreditacion para
Instituciones Educativas del Nivel Béasico del SINEACE y las normas del
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, entonces su aplicacion
propiciara la mejora de la calidad de las instituciones educativas del Distrito La

Banda de Shilcayo, Provincia y Regién San Martin”.

El objetivo general es mejorar la calidad de las IIEE del nivel basico
regular del Distrito La Banda de Shilcayo, Provincia y Regiéon San Martin. Y los

objetivos especificos son los siguientes:

e Caracterizar la gestidon de la calidad en las IIEE estatales del nivel basico

regular del Distrito de La Banda de Shilcayo.

e Elaborar un Modelo Teodrico de Gestion de la Calidad para las IIEE
publicas del nivel basico regular del Distrito La Banda de Shilcayo.

e Disefiar el Sistema de Gestidén de la Calidad para el estudio de caso: la
IE N° 0523 "Luisa del Carmen del Aguila Sanchez", distrito de La Banda

de Shilcayo, provincia y region de San Martin.
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e Validar la propuesta teorica (el Modelo) y préactica (el Sistema de Gestion

de la Calidad) en consulta por expertos.

La investigacion tiene relevancia Cientifico - Social, porque establece los
fundamentos para la mejora de la calidad educativa de las IIEE del distrito La
Banda de Shilcayo, provincia y regiéon San Martin; beneficiando a méas de 5,600
estudiantes del distrito y de su comunidad en general. Este aporte cientifico
genera un nuevo conocimiento acerca del modelo de gestion de la calidad de
las IIEE estatales del nivel basico regular. El aporte préactico es la aplicacion del
modelo proponiéndose un Sistema de Gestion para la mejora la calidad de las
IIEE del distrito de La Banda de Shilcayo, provincia y region San Martin que
servira de base para la toma de decisiones en los futuros planes de
mejoramiento de la educacion. En cuanto a la relevancia Académica, los
resultados de la tesis doctoral servird como sustento a otros investigadores que
estén interesados en aplicar el modelo generado y el disefio del Sistema de

Gestion de la Calidad a otras IIEE de la region y del pais.

La investigacion se abordara mediante un estudio de caso en la IE N° 0523
"Luisa del Carmen del Aguila Sanchez" La Banda de Shilcayo - Region San

Martin.

La estructura de la Tesis es la siguiente:

El capitulo I: Situacidbn Contextual de la Investigacion y Diagndstico
Facto-Perceptible del Objeto de Estudio, se describe la provincia de San
Martin, lugar en donde se realizé la investigacion y su contexto socioeconémico
y educativo. Luego se realiza un diagnostico del problema, como surge y como
se manifiesta en el proceso de gestion de la calidad en la |.E. N° 05232 “Luisa

del Carmen del Aguila”. Se describen la metodologia utilizada: paradigma y tipo
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de investigacion, métodos y técnicas; finalmente se detalla el procesamiento de

la informacion.

El capitulo Il Sustento Teorico del Modelo de la Gestion de la Calidad
para Instituciones Publicas Peruanas del Nivel Basico Regular. En el desarrollo
del capitulo se revisaron los antecedentes de la investigacién, a continuacion
se abordd la base tedrica que sustenta el estudio, la misma que contiene
teorias de la Calidad; el Modelo de Acreditacion del SINEACE para
instituciones de Educacion Basica; el Sistema de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2015; y finalmente se sintetizaron los aportes de las teorias para construir
y elaborar las bases y dimensiones de un Modelo de Gestion de la Calidad
para IIEE publicas peruanas del nivel Basico Regular, para el estudio de caso
de la IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez” ubicada en el distrito

La Banda de Shilcayo en la provincia y Region de San Martin.

En el capitulo Il Sistema de Gestién de la Calidad para la Institucion
Educativa N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez”. Se seleccionaron
los indicadores de gestion de calidad de la IE N° 0523 “Luisa del Carmen del
Aguila Sanchez”, las de mayor prioridad en opinion de los diversos actores de la
comunidad escolar, para la seleccion se utilizé el método de la encuesta
estratificada. Luego se elaboré un Sistema de Gestién de la Calidad para la
institucidon educativa; el Sistema se sustenta el el modelo teérico propuesto en al
Capitulo Il. Finalmente se validaron el modelo y el sistema consultando a

expertos.
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Capitulo |

Situacion Contextual de la Investigacion y
Diagndstico Facto-Perceptible del Objeto de Estudio

En este capitulo, se describe la provincia de San Martin, lugar en donde se
realizo la investigacion y su contexto socioecondémico y educativo. Luego se
realiza un diagndstico del problema, como surge y como se manifiesta en el
proceso de gestion de la calidad en la I.LE. N° 05232 “Luisa del Carmen del
Aguila”. Se describen la metodologia utilizada: paradigma y tipo de
investigacion, métodos y técnicas; finalmente se detalla el procesamiento de la

informacion.

1.1. Situacién Contextual de la Investigacion

1.1.1. La Region y Provincia de San Martin

La realidad socioeconomica y educativo de la Region San Martin
comprende al contexto donde se realiza la investigacion. La Regién San Martin
se localiza en el sector septentrional y central del territorio peruano, en el flanco
oriental del relieve andino. Ocupa principalmente zonas de selva alta. Sin
embargo, por el oeste, algunos sectores de su limite jurisdiccional llegan al

borde oriental de la alta meseta andina. El territorio sanmartiniense ocupa el



sector medio del valle formado por el rio Huallaga, que es una zona de grandes
recursos naturales y con posibilidades para el desarrollo integral del area. La
Region de San Martin, fue creada por Ley Nro. 210 del 4 de setiembre de 1906,
con las provincias de Huallaga, Moyobamba y San Martin. Lleva el nombre del

ilustre Libertador don José de San Martin.

La Provincia San Martin es la de mayor poblacién de la Regién San Martin,
segun el Xl Censo Nacional de Poblacion realizado en el afio 2007 (INEI,
2013), tiene 161 mil 132 habitantes; el 51% de la poblacion son hombres y el
49% son mujeres. En la provincia San Martin se encuentra la ciudad de
Tarapoto situada a orillas del rio Shilcayo, tributario del Mayo. Es una de las
principales urbes turisticas y comerciales de la Amazonia Peruana. Es la
ciudad mas poblada de la Regién San Martin. La ciudad, ubicada en el distrito
de Tarapoto, colinda con los distritos de La Banda de Shilcayo y Morales. Es

conocida como la Ciudad de las Palmeras.

1.1.2. La Educacién en la Region y Provincia de San Martin

En la Provincia de San Martin la planificacion de las acciones educativas,
ejecucion, administracion y control, son responsabilidad de la Unidad de
Gestion Educativa Local de San Martin (UGEL), con sede en la ciudad de
Tarapoto. El sistema educativo tiene cuatro niveles: inicial, primaria, secundaria

y superior, ademas de las modalidades de educacion ocupacional y especial.
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Figura 1.1. La Region San Martin y sus 10 provincias.

El 2014, en la provincia de San Martin, en instituciones educativas publicas
del nivel primario se matricularon 18,564 estudiantes, los mismos que fueron
atendidos por 889 profesores; en el nivel secundario la matricula ascendio a

11,694 alumnos, con la asistencia de 808 profesores. ESCALE (2014).

En la Tabla 1.1. se puede observar el nimero de alumnos y docentes por
cada distrito en el Nivel Primaro. En el distrito de La Banda de Shilcayo se

matricularon 3,372 estudiantes que fueron atendidos por 142 docentes.



Tabla 1.1.

Numero de alumnos y docentes por distrito en el Nivel
Primario - Provincia y Region San Martin - 2014.

Distrito Alumnos |Docentes
Alberto Leveau 87 7
Cacatachi 413 21
Chazuta 1,766 91
Chipurana 353 15
El Porvenir 399 19
Huimbayoc 885 44
Juan Guerra 323 20
La Banda de Shilcayo 3,372 142
Morales 1,803 92
Papaplaya 443 25
San Antonio 139 11
Sauce 927 45
Shapaja 204 10
Tarapoto 7,450 347
Total 18,564 889

Fuente: Elaboracién Propia, tomado de ESCALE (2014).

Tabla 1.2.

Numero de alumnos y docentes por distrito en el Nivel
Secundario - Provincia y Region San Martin - 2014.

Distrito Alumnos |Docentes
Alberto Leveau 56 8
Cacatachi 251 16
Chazuta 744 52
Chipurana 136 15
El Porvenir 142 16
Huimbayoc 394 46
Juan Guerra 225 17
La Banda de Shilcayo 2,233 153
Morales 1,058 71
Papaplaya 129 11
San Antonio 88 10
Sauce 465 30
Shapaja 131 9
Tarapoto 5,642 354
Total 11,694 808

Fuente: Elaboracion Propia, tomado de ESCALE (2014).

En secundaria, en el Distrito La Banda de Shilcayo, el nimero de alumnos

y docentes es de 2,233 y 153 respectivamente (Ver Tabla 1.2.)




En el nivel superior, la provincia de San Martin cuenta con la Universidad
Nacional de San Martin con 17 carreras profesionales: Economia,
Administracion, Agronomia, Ingenieria Civil, Obstetricia, Enfermeria, Idiomas,
Ingenieria de Sistemas, Administracion en Turismo, Contabilidad, Arquitectura,
Ingenieria Sanitaria, Medicina Humana, Educacién Inicial, Primaria vy
Secundaria (Rioja), Ecologia (Moyobamba) e Ingenieria Agroindustrial Tarapoto
y (Juanjui). La Universidad Nacional de San Martin tiene un importante museo,
el Museo Regional-UNSM. Entre las novedades el Museo Regional-UNSM
tiene una réplica de los Petroglifos del Belo Horizonte, articulos Prehispanica
de bronce, momias que datan de hace 450 afios que fueron encontradas en el
caserio Shimbillo-Chazuta, ceramios de la cultura Nazca, insectos del area de
entomologia, huesos paleontolégicos de mastodontes, articulos de ceramica
Lamista, materiales arqueolégicos de Balsapuerto, Shimbillo, Gran Pejaten y
Picota, y una seccion dedicada a la representacién visual de la mitologia

amazonica. ESCALE (2014).

Asi mismo funciona la Universidad César Vallejo con las carreras
profesionales de Contabilidad, Derecho, Psicologia, Administracién, Ingenieria
de Sistemas, la Universidad Peruana Unién con sus carreras profesionales de
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Ambiental, Contabilidad y Finanzas,
Marketing y Negocios Internacionales, Psicologia, y la Universidad Alas
Peruanas, con sus carrera profesionales de Estomatologia, Enfermeria,
Administracion y Negocios Internacionales, Ingenieria Ambiental, Ingenieria

Civil, Derecho, contabilidad y Psicologia; el Instituto Superior Publico de



Tarapoto, el Instituto Superior Tecnologico Nororiental de la Selva, ademés de

numerosos centros de educacion privados.

1.1.3. Las Institucion Educativa N° 0523 "*Luisa del Carmen del Aguila Sanchez"

En el Peru las instituciones educativas publicas del nivel basico regular
estan sujetas a las normas y directivas emanadas del Ministerio de Educacion.
La Direccién General de Educacién Béasica Regular es el 6rgano responsable
de asegurar la formulacion y propuesta articulada de la politica, objetivos,
estrategias pedagdgicas, normas y orientaciones de alcance nacional para los

niveles de Educacion Inicial, Primaria y Secundaria.

Las instituciones en la Educacion Basico Regular (EBR) se rigen en el
marco de los siguientes documentos: (a) El Disefio Curricular Nacional de la
Educacion Béasica Regular; (b) Las Directivas para el Desarrollo del Afio
Escolar en las diversas instituciones educativas; (c) El Proyecto Educativo
Nacional al 2021; (d) Las Propuestas de Metas Educativas e indicadores al
2021; (e) Los Objetivos de desarrollo del milenio; (f) ElI Plan Nacional de
Educacion para Todos 2005 - 2015; (g) La Matriz y Guia de autoevaluacion de
la EBR; (h) Los procesos de autoevaluacion y acreditacion de la calidad
educativa de las instituciones del nivel Basico Regular; etc. Toda esta
normativa origina que la gestion institucional, pedagdgica y administrativa sea
similar en todas las instituciones publicas de nuestro pais. Este es el
fundamento de realizar la investigacién como estudio de caso en una institucion

educativa.

El escenario de la investigacion corresponde a las instituciones educativas
publicas del nivel basico regular, representada en el estudio de caso de la

Institucion Educativa N° 0523 "Luisa del Carmen del Aguila Sanchez", la cual



se encuentra ubicada en el distrito La Banda de Shilcayo en la ciudad de

Tarapoto, en la Region San Martin.

Distrito La Banda de
Shilcayo, ubicacion de
lal. E. N° 0523 "Luisas
del Carmen del Aguila
Séanchez. ) y

Figura 1.2. Provincia de San Martin en la Region San Matrtin.

El distrito La Banda de Shilcayo tiene una poblacién total es de 29 mil 111
habitantes el 50.8% son hombres y el 49.2% son mujeres (INEI, 2013). En el
Distrito se encuentran 15 instituciones educativas publicas del nivel basico
regular, en el 2014 se matricularon 5,605 estudiantes, de ellos 3372 en el Nivel
Primario y 2,233 en Secundaria. Todos ellos son atendidos por 295 docentes,

142 en Primaria y 153 en Secundaria. ESCALE (2014).

La Institucion Educativa N° 0523 "Luisa del Carmen del Aguila Sanchez"

con direccién en Jirébn Nueva Venecia S/N La Banda de Shilcayo tuvo la



siguiente matricula en el afio 2014, 484 alumnos en Primaria y 230 en
Secundaria, totalizando 714 estudiantes. Los docentes de Primaria fueron 20 y

en Secundaria 16, haciendo un total de 36 docentes. ESCALE (2014).

Tabla 1.3.
Instituciones Educativas con su namero de alumnos y docentes por nivel en el

distrito La Banda de Shilcayo - Provincia y Region San Martin - 2014.

Primaria Secundaria Total
Nombre de IE Alumnos | Docentes | Alumnos | Docentes | Alumnos | Docentes

0094 712 28 500 33 1,212 61
Cleofe Arévalo Del Aguila 795 29 590 39 1,385 68
0003 50 3 42 6 92 9
0095 116 7 78 9 194 16
0096 131 6 68 8 199 14
0151 30 2 30 2
Luisa Del Carmen Del Aguila Sanchez 484 20 230 16 714 36
0544 10 1 10 1
0551 8 1 8 1
0626 Gilberto Pérez Grandez 40 2 40 2
Virgen Dolorosa 719 31 575 32 1,294 63
0611 24 1 24 1
Virgen De Guadalupe 233 9 150 10 383 19
0747 9 1 9 1
0758 11 1 11 1

Total 3,372 142 2,233 153 5,605 295

Fuente: Elaboracion Propia, tomado de ESCALE (2014).




1.2. Diagnostico Facto-Perceptible del Objeto de Estudio: Proceso de
Gestion de la Calidad de las Il.EE. Publicas del Nivel Basico
Regular en el Distrito La Banda de Shilcayo

1.2.1. Surgimiento y evolucion historica y tendencial del problema

La Educacion es un factor determinante para el desarrollo de la sociedad
de manera conjunta y es necesario entenderla como parte de un sistema de
mayor complejidad, en este sentido MacRae (1985) citado por Pifiango (2007)

expresa lo siguiente:

"El logro educativo figura en numerosas listas de indicadores sociales. En
el debate publico la ecuacion es considerada frecuentemente como un
valor o un valor final, aunque los cientificos sociales no han demostrado de
manera definitiva que la educacion garantice que las personas adquiriran
los valores que ella propugna. Estos valores incluyen el cultivo del
pensamiento, el disfrute del tiempo libre, la productividad en el trabajo, la
capacidad de actuar efectivamente como ciudadano en una sociedad
democratica o como lider, el logro ocupacional, la obtencion de ingresos, y
equidad en la distribucién de estos resultados... " (Traduccién libre de
Piflango, 2007).

En el mundo, el papel de la educacion en el desarrollo de una ciudadania
capaz de sostener y fortalecer lo democracia logrando mayores niveles de
competencia para el crecimiento econémico es reconocido como fundamental
por la mayoria de los gobiernos. Es este sentido, la busqueda de los caminos
adecuados para el logro del dominio de esos conocimientos y la discusion
sobre las alternativas mas adecuadas para su distribucion equitativa
constituyen un tema prioritario en cada uno de nuestro paises. Las
transformaciones globales del orden internacional y el avance del
reordenamiento de las economias mundiales en torno al valor de la tecnologia
ha situado nuevamente en los sistemas educativos la responsabilidad de

generar y difundir el conocimiento en la sociedad, por lo tanto los sistemas



educativos son visualizados como una de las instancias decisivas para el
desarrollo de las potencialidades futuras de la sociedad. En relacién a esto,
transformar el proceso de produccién y distribucibn de conocimientos
socialmente significativos sigue siendo, el problema central que debe enfrentar
la educacion como politica social. Revertir la situacion de deterioro acontecida
en su capacidad de distribuir esos conocimientos y generar estrategias
adecuadas para mejorar la calidad de la prestacién educativa constituyen el

desafio de este quinquenio. Pifiango (2007).

En Latinoamérica como en todo el orbe, el desarrollo del conocimiento
propiciado por la globalizacion y las tecnologias en comunicaciones, profundiza
las brechas en el ambito educativo, son mayores los retos a superar para lograr
una educacion de calidad. ElI desafio de construir opciones educativas de
calidad para el conjunto de la poblacion requiere de un Estado
responsabilidades abandonadas durante un largo periodo. El asumir esas
responsabilidades ha significado la elaboracion de un conjunto de acciones que
implican mejores niveles de eficiencia en la generacion de politicas de
gobierno. En este sentido, se entiende que para producir esta transformacion
en el sector, cuyo objetivo fundamental es lograr un sistema educativo de
calidad para todos, se necesita imperiosamente, cambiar la concepcion en
torno a la produccién de informacion que permita tanto la toma de decisiones
como la evaluacién y el seguimiento de las acciones emprendidas. Una revision
rapida del estado de situacion de los sistemas de informacion en la region y de
su capacidad para producir la toma de decisiones en el sector nos estaria

indicando la persistencia de ciertas dificultades. (Lanza, 1986).

En algunos paises de Latinoamérica, a pesar de los esfuerzos
emprendidos, aun se prestan problemas para caracterizar adecuadamente el

estado de los sistemas educativos con el fin de aproximarse a certeros y
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confiables diagnosticos basados en la propia realidad que le permitan efectivas
decisiones a las conducciones educativas. Lanza (1986) es quien considera
que en general podria afirmarse que tales dificultades provienen,
principalmente, de dos situaciones; por un lado, de la paralisis sufrida por las
areas de planeamiento educativo en el contexto de la esterilidad del paradigma
gue les dio origen y de la imposibilidad de redefinir sus funciones a la luz de las
reflexiones y propuestas de los nuevos paradigmas. Por otro, de la inexistencia,
interrupcion o colapso de los sistemas de estadistica educativo nacionales o
sectoriales y de lo insuficiente que resultan los indicadores "tradicionales” para
caracterizar los comportamientos tendenciales del sector y encarar procesos

profundos de transformacion.

En la actualidad, es importante establecer qué es lo que se entiende por
producir informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones en el
contexto de los desafios actuales. Para esto, debe pensarse que, redefinir la
informacion implica entender por un lado lo cuantitativo de los grandes
nameros, que es lo que, en general y con ciertas dificultades, hemos estado
haciendo hasta ahora, pero por el otro, requiere incorporar algunos indicadores
cuantitativos que reflejen dimensiones cualitativas del proceso y ademas
producir y/o analizar informacion estrictamente cualitativa. Concluimos que es
necesario producir informacién para la toma de decisiones en forma oportuna y
relevante, para ello se deben poner en funcionamiento tres areas de
produccion sustantivas. Estas areas se refieren a la estadistica educativa, la
evaluacion de resultados y el seguimiento de acciones, y las bases de

documentacion e investigacion educativa.

Esta informacion serd relevante en la obtencion de una reflexidn conjunta
gue nos permita generar acciones compartidas para alcanzar con éxito la

transformacion iniciada en cada uno de nuestros paises. El primer punto a
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considerar es el referido a uno de los conceptos de mayor presencia y
continuidad en el discurso educativo en la region, éste es sin lugar a dudas, el
concepto de “calidad de la educacién". El segundo tema es el referido al
caracter que los sistemas de evaluacion pueden asumir en el contexto
iberoamericano a la luz de la funcion especifica que le adjudiquemos a los
mismos. Por dltimo y situada en el marco de los sistemas de evaluacién que
producen informacién periddica acerca de los resultados del quehacer
educativo en las instituciones, Lanza (1986) se finaliza estas reflexiones
planteando cierta preocupacion en torno a la necesidad de efectivizar la
relacion entre evaluacion y politicas eficaces de mejora de la calidad a fin de no
convertir a estos nuevos sistemas de informacion en espacios estériles en su

capacidad para generar acciones.

La calidad de la educacion, siempre estara presente en los discursos
educativos en la regién, puede afirmarse que ha sido y es compartido por los
actores sociales de los gobiernos. Hilda Lanza nos afirma que la revision de los
indagaciones académicas y de las acciones promovidas en relaciéon a esta
asunto permiten deducir que esta inquietud se instalé6 a partir de dos
escenarios bien diferenciados; primero, en el ambito académico y a partir de la
produccion de conocimientos y teorias de las razones que han originado la
pérdida de la calidad del sistema educativo de las naciones y segundo, del
inicio de experiencias de evaluacion del rendimiento académico ligadas en
algunos casos, a comparaciones internacionales que comenzaron a sefalar el
desfase existente en los resultados obtenidos entre los paises considerados

como "desarrollados".

Estos dos casos de generacion de la informacion y de conocimiento, vistas
como material de analisis, aun con su enfoque opuesto, propiciaron el interés

por la calidad educativa, como término de importancia en el sistema educativo.
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Lanza (1986) nos advierte que “Una revision con sentido mas profundo de las
investigaciones y experiencias realizados principalmente durante los ultimos
afios nos permite aproximarnos a un aspecto interesante: en ambos
situaciones y en la mayor parte de los casos se operé en ausencia de una
definicion explicita acerca de lo constitutivo de una educacién de calidad”. De
esta manera, se postula un concepto restrictivo de que "la calidad es todo lo
gque se mide a partir de los resultados académicos" que facilitaria la

operacionalizacion de tal definicion.

Posteriormente se podido ampliar los alcances de la definicién de “calidad
de la educacion” entendiéndola desde su sentido mas amplio que contiene “ los
aspectos referidos al logro de niveles equitativos de cobertura, como a la
distribucion de conocimientos socialmente significativos para el conjunto de la
poblacién”. Entendemos esta definicion de calidad de la educacion que se
encuadra en la atencion que debe ofrecer el Estado a las personas que
conforman la sociedad para que “se apropien de los conocimientos
indispensables para el desarrollo de sus capacidades, desplegando en el
tiempo sus posibilidades de aprendizaje con el fin de alcanzar mayores niveles

de participacion politica, social y econémica”. (Lanza, 1986).

Para conseguir este nivel de calidad de la educacién, la UNESCO (2009)
propone que el Estado deberia establecerse politicas que posibiliten lo

siguiente:

e Una educacion para el desarrollo sostenible, con mayor cobertura para
la ensefianza y el aprendizaje para todos. Se promueve la educacion de
calidad e integra a todos sin excepcion. Se basa en valores, principios y
practicas necesarios para responder eficazmente a los retos actuales y

futuros.
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e Una educacion y aprendizaje a lo largo de toda la vida, para formar
perfiles de ciudadanos basados en la justicia social y econdémica, la
seguridad alimentaria, la integridad ecoldgica, los medios de vida
sostenibles, el respeto hacia todas las formas de vida y valores solidos
que fomenten la cohesién social, la democracia y la accion colectiva.

e Una educacion igualitaria entre hombres y mujeres, con especial
atencion a la participacion en la educacion de las nifias y las mujeres,
como elemento decisivo para propiciar el desarrollo y la sostenibilidad.
La educacion para el desarrollo sostenible es un imperativo inmediato
para garantizar a los jovenes modos de vida sostenibles, responder a

sus aspiraciones y darles perspectivas de futuro. (UNESCO, 2009).

Con respecto a la calidad en educacion, los paises latinoamericanos se
estan en un proceso de iniciacion y adaptacion que demandan esfuerzos en la
adopcion de esta nueva cultura. Tienen como objetivo revertir los problemas en
tres grandes ejes, cuyos problemas han incidido fuertemente en la disminucion
de la calidad de los sistemas educativos regionales y que pueden ser
resumidos en: (@) la baja significatividad de los conocimientos que oferta el
sistema educativo, (b) la inequidad en las prestacion del servicio educativo, y

(c) la baja racionalidad y eficiencia.

La baja significatividad de los conocimientos que se establecen en los
planes de estudios de las instituciones educativas;, se debe a diferentes
razones producto del desajuste entre los requerimientos de los puestos de
trabajo y los perfiles de los egresados. En este punto se puede sefalar también
una baja significatividad de los conocimientos que el sistema transmite en los
niveles de la educacién basica regular, que reflejan la deficiencia de los
mismos para la continuacién de estudios en el nivel superior o para el logro de

una ciudadania que requiere de mayores niveles de participaciéon politica,
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social y econémica del conjunto de la poblacion. También influye en este punto
las deficiencias en la calidad de los conocimientos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el interior de las aulas, investigaciones referidas a
este tema descubren la necesidad de desarrollar politicas masivas de
capacitacion, perfeccionamiento y actualizacion de los docentes. Estas
reflexiones remarcan la necesidad de revisar las practicas pedagodgicas
cotidianas y los modelos didactico-pedagodgicos en los que se encuadran los
procesos de ensefianza, se indica la presencia de fuertes procesos de
rutinizacion y ritualizacion del comportamiento de los diferentes actores,
situacion que incide fuertemente en la calidad del trabajo institucional. Varios
de los paises de la regién han producido o estan produciendo acciones de
reforma de los contenidos educativos para los diferentes niveles del sistema,
algunos han iniciado fuertes acciones de capacitacion docente, otros
simultAneamente a los anteriores, han iniciado procesos de transformacion en

la organizacion y la gestion de los instituciones educativas. (Lanza, 1986).

Los peruanos reconocemos la gran importancia de la educaciéon para el
desarrollo del pais, sin embargo no se realizan aun los esfuerzos requeridos
para mejorar su calidad. La educacién de calidad en el nivel basico regular, es
necesaria para formar ciudadanos mejor preparados para el desarrollo del pais
y para contribuir a la reduccién de la pobreza. La educacién tiene una
contribucion especifica al desarrollo de una sociedad que estd asociada a la
formacion, aprendizajes, actitudes y valores de las personas. Por tanto una
estrategia de desarrollo es la identificacion de las principales causas del
problema de baja calidad de la educaciéon en el Peru y la implementacion de
politica para enfrentarlas. En este sentido, se debe contribuir a esta tarea

mediante la identificacion de las principales causas que dificultan la mejora de
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la calidad educativa, asi como de algunas recomendaciones de politica que se

orienten a superar dichos problemas.

En el Peru, a pesar de que durante los ultimos afios se ha logrado avances
importantes en materia de educacion, principalmente de cobertura, es por
todos reconocido que el sector de educacion estd en una grave crisis. Los
grandes aumentos en cobertura de las Ultimas décadas han estado seguidos
de serias deficiencias en los niveles de calidad, equidad y eficiencia del sistema
educativo. En particular se han observado grandes diferencias en los niveles
de asistencia, escolaridad y especialmente calidad entre los nifios urbanos y
rurales. Los factores que explican el pobre desempefio del sector educativo
son la ineficiente gestion, gravisima escasez de recursos, aunada a su
ineficiente asignacion, la carencia de docentes bien capacitados y motivados y

la falta de definicion de una politica nacional educativa (Lorena, 2010).

Durante la udltima década el MINEDU realizé algunos esfuerzos de
medicion de la calidad educativa. Los resultados de la evaluacion nacional
mostraron graves insuficiencias en las areas de matematica y comprension
lectora tanto en primaria como en secundaria, los porcentajes de logro de los
alumnos de sexto grado de primaria fueron muy desalentadores. Mas aun, los
resultados mas bajos fueron encontrados en las poblaciones vernaculo
hablantes que se concentran en centros educativos unidocentes vy
multidocentes de las areas mas apartadas. Asi, Los resultados de los alumnos
de sexto grado de primaria de las escuelas de Lima y Callao fueron mayores
tanto en las competencias de comunicacion integral y de matematicas, los
resultados de los alumnos de escuelas Educacion Bilingle Intercultural (EBI)
Aymara y Quechua fueron de menores al uno porciento respectivamente. Se
encontraron ademas diferencias muy importantes entre escuelas privadas y

publicas.
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Los resultados en las pruebas internacionales también son bastante
preocupantes. Asi, un estudio realizado para 13 paises de América Latina y El
Caribe, muestra que el Perd, junto a Honduras, Republica Dominicana, Bolivia
y Venezuela, se encuentra a la cola de la regién en cuanto a logros de
aprendizaje, tanto en el area de matematica como de lenguaje . Ademas, Si
bien en el &mbito total algunos paises tienen peores resultados que el nuestro,
en el ambito rural, los escolares peruanos obtienen las mas bajas
calificaciones. Sin embargo, cabe mencionar que la validez de las mediciones
y comparaciones respecto de lo rural pueden ser cuestionadas y que solo Cuba
obtiene buenos resultados siendo las diferencias entre todos los demas
minimas y no significativas. Similares resultados se encontraron en un estudio

del Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA).

Se puede concluir entonces, que la educacion en el nivel basico regular,
enfrenta un serio problema de calidad, con graves problemas de inequidad.
Ademas, cabe mencionar que los esfuerzos de mediciéon de la calidad
educativa, aunque han mejorado en los ultimos afios, carecen aun de una clara
y transparente vision de qué es lo que se busca medir y, especialmente, de una
politica de difusion y estrategia orientada a la utilizacion de los resultados de
las pruebas de evaluacion por parte de los agentes involucrados para corregir
las principales fallas encontradas. Los problemas de calidad educativa estan
ademas relacionados a la falta de una definicién de qué es lo que los alumnos
deben saber en las diferentes etapas de su educacion (estandares). Aunque
se han venido realizando algunos esfuerzos en este sentido tanto desde el
MINEDU, como desde la sociedad civil, éstos son aun incompletos . Se han
producido ademas muchos cambios curriculares en los ultimos afios que han

resultado en un desorden generalizado.
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1.2.2. Manifestaciones y caracteristicas del problema

En cuanto a la calidad en la educacion peruana, la Ley N° 28740 del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) es la institucion que norma los procesos de evaluacién y
certificacion de la calidad en las instituciones educativas: del superior
universitaria; de institutos y escuelas de educacion superior; y de la educacién
basica y técnico productiva; en este marco normativo las instituciones
empiezan sus procesos de autoevaluacion de la calidad educativa y su
posterior certificacion, sin embargo el problema de la presente investigacion se
manifiesta en la necesidad de establecer desde la gestion los sistemas de
calidad necesarios en cada institucion educativa que garanticen los procesos

de calidad en el tiempo.
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Procedimientos
Sancionadores
Unidad de Atencién al
Ciudadano, Trémite
Documentario y Archivo
sl Ohctude Sl Oﬂr.hdev e oﬁdmdeGﬁG:
Informacién Administracién Imagen Institucional Presupuesto Asesoria Juridica Cooperacién Técnica
| | | i — |
Unidadde  Unidadde tiaige, | | madesese Planficacion Unidad de Unicad de
Logistica Tesorerfa Contabilidad Ririnos Estratégicay Presupuesto Modernizacién

Direccién de Evaluaciény bt ¢ Sl A
Direccién de Evaluacién y Acreditacié - Direccién de Evaluacion y Direccién de Evaluadidny
Acreditacién de Educacién del ls: S Acreditacién de Educacién Certificacion de Educacion

Bdsica, Técnico Productiva

Superior Universitaria Basica, Técnico Productiva

y Escuelas de Edt
Superior

Figura 1.3. Organigrama Funcional Transitorio del Ente Rector SINEACE.
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En el marco legal del SINEACE, en San Martin se ha formulado una vision
educativa regional que ha significado un proceso complejo y desafiante de
concertacion entre los actores y organizaciones de la region. Ha implicado
identificar e imaginar que se quiere para la educacion sanmartinense, y desde
ahi definir lo que se busca y necesita en funcién a un desarrollo y un tipo de
ciudadanas y ciudadanos que aspiran ser en el futuro. De esta vision, se
desprenden un conjunto de enfoques y concepciones sobre la educacion que
se anhela para San Matrtin y que se plasman en el Proyecto Educativo Regional

de la Direccion Regional de Educacion de San Martin (DRE San Martin, 2014):

e Humanista, porque esta centrado en la persona y orientado a su desarrollo
integral, estimulando las potencialidades bioldgicas, emocionales, sociales,
intelectuales, creativas y estéticas, que le permitan asumir el compromiso
de construir su propio aprendizaje y proyecto de vida; del mismo modo la
escuela debe brindar la oportunidad de alcanzar la satisfaccion de sus
necesidades basicas, de seguridad, pertenencia, estima y autorrealizacion.

e Cientifica, porque su desarrollo se sustenta en la didactica y la pedagogia
como ciencias, capaces de generar nuevos conocimientos desde el aula y
se actualiza permanentemente acorde con el avance cientifico,
consecuentemente desarrolla estrategias y capacidades investigativas que
promueva el desarrollo humano en las instituciones educativas, la familia y
comunidad.

e Tecnoldgica, porque incorpora al proceso educativo el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién “para dinamizar el
aprendizaje y produccion de conocimientos. En sentido amplio es cientifica
y tecnoldgica porque aporta al desarrollo regional a partir del resultado de
la investigacion y sistematizacion de experiencias exitosas, produciendo
nuevos conocimientos y nuevas tecnologias que respondan a las
caracteristicas y expectativas de la region.

e Equitativa, porque propicia la igualdad social y de género en la escuela y la
sociedad, acercando la institucion educativa a la comunidad, la sociedad a
la educacion, contribuyendo a superar las manifestaciones de la
desigualdad educativa.

e De calidad, porque esta centrada en el 6ptimo desempefio de las
dimensiones del docente: personal, profesional y social comunitaria y el
desarrollo autbnomo de los aprendizajes de los estudiantes en la vida y
para la vida, ajustando el curriculo a las necesidades y requerimientos del
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entorno. Si bien es importante un educacion con calidad, no es posible ésta
sin apostar también por una equidad educativa, educacion de calidad para
todos.

e Gestion democratica y descentralizada, porque promueve la participacion
social para fortalecer las capacidades de iniciativa, concertacion y vigilancia
en la toma de decisiones hacia una educacion de calidad, en la que las
instancias descentralizadas del Ministerio de Educacién y las instituciones
educativas gocen de autonomia y responsabilidad compartida.

e Con personas competentes, criticas y creativas, porque se orienta a
desarrollar competencias para que se incorpore proactivamente en la vida
productiva y laboral; que haya desarrollado capacidades para transformar
su entorno y mejorar su calidad de vida; que sean capaces de asumir
propuestas innovadoras en favor del desarrollo personal y social.

e Con identidad amazoénica fortalecida, representada en la conciencia que
tiene cada sanmartinense de su pertenencia a la amazonia con todo su
legado historico, cultural, natural y ecoldgico, de la cual se siente orgulloso,
de tal manera que valora y se compromete en el cuidado, defensa y
conservacion de restos arqueologicos, usos y costumbres, tradiciones,
creencias, lenguas, artes y otras manifestaciones propias de su acervo
cultural; asi como el sistema en el cual coexisten diversos subsistemas
ecoldgicos caracterizados por su biodiversidad y abundancia de flora, fauna
y recursos hidricos actualmente vulnerados y en peligro de extincion. (DRE
San Martin, 2014).

En cuanto a las Politicas educativas regionales propuestas en la Region
San Martin se presentan en la Tabla 1.4. de ellas ampliaremos la Politica 1:
Mejorar la calidad educativa, en ésta politica la Direccion Regional de
Educacion San Martin concibe la calidad educativa como un concepto que
contiene muchas dimensiones y aspectos. Esta vinculada con la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes, con la ensefianza que los maestros y
maestras imparten, con el nivel de formacion inicial y en servicio de los
docentes, con un disefio curricular que responda a las necesidades de
aprendizaje y caracteristicas del entorno, del estudiante, con una adecuada
infraestructura educativa, como también con una gestibn educativa
democratica, participativa e inclusiva. Asimismo, la mejora de la calidad

educativa también supone asociarla con los factores sociales, econémicos y

20



culturales de nuestra realidad, es decir, ser consciente que existen condiciones
de desigualdad educativa que requerimos atender en nuestra regién. Es por
ello que pretender una mayor calidad educativa también implica un acceso
equitativo a un servicio de calidad, porque no existe calidad sin procurar la

universalizacion de la educacion con equidad educativa. (DRE San Martin,

Formar (promover) una
sociedad educadora.

Politica 3:
Contribuir al desarrollo
regional.

Politica 4:
Desarrollo docente
integral.

Politica 5:

Gestion educativa
eficiente, participativa
y descentralizada.

2014).
Tabla 1.4.
Politicas Educativas Regionales en la Regién San Martin.
POLITICAS EDUCATIVAS
REGIONALES OBJETIVOS DE DESARROLLO EDUCATIVO
Politica 1: 1.Sistema educativo regional forma personas con capacidades cientificas,
Mejorar la calidad humanistas, ético-morales, tecnologicas y productivas, que asumen un
educativa. proyecto de vida con responsabilidad y compromiso generacional, en un
marco de igualdad de oportunidades.
Politica 2: 2.Sociedad educadora comprometida con el desarrollo de su comunidad,

promoviendo la accién individual, colectiva e intersectorial, el liderazgo social,
la participacion democrdtica que compense las desigualdades.

3.Educacién basica y superior con caracteristicas regionales y locales,
enmarcada en los retos del desarrollo humano regional, orientada a generar
una cultura de sostenibilidad de los recursos naturales, de la biodiversidad
e interculturalidad amazénicas, asi como al logro de la equidad social y los
valores de convivencia.

4.Docentes con cultura pedagoégica de calidad que potencie la formacion

continua integral y su desempeno, de aprendizaje permanente, investigacion,
liderazgo y participacion, centrado en el desarrollo de capacidades criticas y
creativas de los estudiantes.

5. Participacion democrdtica y descentralizada de los actores sociales para una

gestion educativa eficiente, intersectorial e interinstitucional, particularmente
de los padres de familia y de las instituciones educativas.

Fuente: Proyecto Educativo Regional — Regién San Martin. (DRE San Matrtin, 2014)

Bajo esta perspectiva San Martin propone Mejorar la calidad educativa,
como lo podemos ver en la definiciébn del Objetivo de Desarrollo Educativo 1:
"Sistema educativo regional forma personas con capacidades cientificas,
humanistas ético morales tecnolédgicas y productivas que asumen un proyecto

de vida con responsabilidad y compromiso generacional, en un marco de
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igualdad de oportunidades." Este objetivo se despliega en ocho lineamientos de

politica que transcribimos a continuacion:

e ‘“Lineamiento de politica 1: atencién integral a la primera infancia,
garantizando el acceso de los nifios de 0 — 5 afios al sistema educativo.

e Lineamiento de politica 2: ampliar la cobertura y la permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo.

e Lineamiento de politica 3: mejorar los logros de aprendizajes.

e Lineamiento de politica 4: incorporar paulatinamente a los nifios con
necesidades especiales a la educacion basica regular.

e Lineamiento de politica 5: diversificar el curriculo y articularlo a las
necesidades y a los procesos productivos y al desarrollo sostenible de
la region.

e Lineamiento de politica 6: promocion de capacidades comunicativas en
su lengua aborigen.

e Lineamiento de politica 7: establecer estandares de calidad educativa en
coherencia con los estandares nacionales e internacionales.

e Lineamiento de politica 8: priorizar el mejoramiento de la infraestructura
de las instituciones educativas en el ambito rural y urbano marginal.”
(DRE San Martin, 2014).

En el “Lineamiento de politica 7: establecer estandares de calidad
educativa en coherencia con los estandares nacionales e internacionales”,
propone determinar los niveles de desempefio Optimo en basica regular y

superior de la comunidad educativa, particularmente de los estudiantes.

Asi mimo el Proyecto Educativo Regional de la Region San Martin
diagnostica las caracteristicas del problema actual: “Sobre este punto el
diagnostico no ha recogido datos. Sin embargo, se puede sefialar que en la
region no existen o no se ponen en uso estandares de calidad educativa; es
decir, hay diferentes percepciones de los niveles 6ptimos de rendimiento de los
estudiantes. No se cuenta con un sistema de acreditacion del rendimiento
estudiantil por ciclos y niveles.” La Direccion Regional de Educaciéon ha
establecido dos medidas como alternativas de solucion: Determinar estandares
educativos regionales en base a los estandares nacionales e internacionales y
formular indicadores de logro de los estandares educativos validos para la
region. (DRE San Martin, 2014).
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1.2.3. Caracterizacion del Objeto de Estudio: Proceso de Gestion de la Calidad de
las I11.EE. Publicas del Nivel Basico Regular en el Distrito La Banda de Shilcayo

Para la caracterizacion se realizé una entrevista, tomandose como muestra
cuatro instituciones educativas del distrito La Banda de Shilcayo, las de mayor
poblacion estudiantil: IE N° 0094, Cleofe Arévalo Del Aguila, Luisa del Carmen
del Aguila Sanchez y Virgen Dolorosa que brindan sus servicios a 4,605

alumnos con 228 profesores (ESCALE, 2014). Ver Tabla 1.5.

Tabla 1.5.
Muestra para el diagnoéstico y caracterizacion de la gestion de la calidad en las

Instituciones Educativas con su namero de alumnos y docentes por nivel en el
distrito La Banda de Shilcayo - Provincia y Region San Martin - 2014.

Primaria Secundaria Total
Nombre de IE Alumnos | Docentes | Alumnos | Docentes | Alumnos | Docentes
0094 712 28 500 33 1,212 61
Cleofe Arévalo Del Aguila 795 29 590 39 1,385 68
Luisa Del Carmen Del Aguila Sanchez 484 20 230 16 714 36
Virgen Dolorosa 719 31 575 32 1,294 63
Total 3,372 142 2,233 153 4,605 228

Fuente: Elaboracion Propia, tomado de ESCALE (2014).

El instrumento de la entrevista se encuentra en el Anexo N° 1, fue aplicado
a los directores y subdirectores de las correspondientes instituciones
educativas, el resultado concluyd que el 100% de éstas instituciones
educativas tienen sus procesos de acreditacion incipientes; el 100% no cuentan
con un Sistemas de Gestion de Calidad; el 75% de los entrevistados tiene
algunos estandares de calidad sefialados por le SINEACE pero no se hace un

seguimiento permanente de éstos.

CONCLUSION se puede sefialar que en las instituciones educativas de la

region no se ponen en uso los estandares de calidad educativa; en cuanto a la
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calidad de la educacién se puede afirmar que hay diferentes percepciones de
los niveles de rendimiento de los estudiantes. Todas las IIEE caracterizados no
cuentan con un sistema de acreditacion del rendimiento estudiantil por ciclos y

niveles.

El diagnostico y caracterizacion de la gestion de la calidad en las IIEE
publicas del nivel béasico regular del distrito de La Banda de Shilcayo se

resumen a continuacion:

e Se han determinado estandares educativos regionales en base a los
estandares nacionales e internacionales, sin embargo no se han
formulado indicadores de logro validos para la region.

e El proceso de autoevaluacion de la calidad educativa se encuentra en
sus etapas iniciales.

e No se han disefiado sistemas de gestion de la calidad en las IIEE,
dichos sistemas establecerian procesos que garanticen la calidad el
sostenimiento de la calidad.

Los estandares e indicadores establecidos por la Matriz del Sistema
Nacional para la Evaluacion Acreditacion de la Calidad Educativa SINEACE,
son el referente de los Sistema de Gestion de la Calidad que debieran
establecerse en las IIEE del nivel basico regular, que garanticen el control y
evaluacion de la calidad. De alli que la investigacion que se propone contribuird

a mejorar la calidad de la Educacién Basica Regular en la Region San Martin.
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1.3. Descripcion de la Metodologia

A continuacion se describe el paradigma de la investigacion, los métodos

tedricos y empiricos para luego detallar disefio de la investigacion.

1.3.1. Paradigma y Fundamentacion de los Métodos Teoricos y Empiricos
Paradigma y tipo de la investigacion

La investigacion se sustenta en el paradigma sociocritico, denominado
también critico, el mismo que surge en Europa después de la segunda guerra
mundial, como parte de la busqueda de una tercera posicion que mediara en la
polémica entre el paradigma positivista e interpretativo dentro de la
investigacion social. Varios autores coinciden en sefialar que el paradigma
sociocritico aparece con fuerza en Alemania en estos afios en forma de
estudios criticos al modelo positivista de investigacion social y educativa

(Colas,1999), (Bisquerra,1989), (Rubio,1984).

El maximo apogeo de este paradigma sucede entre 1965 — 1975, en el que
se irradia a otros paises de Europa (Francia, Austria, Inglaterra) y América
(EUA, Canada, México, Brasil, Argentina, Chile). Dentro de los fundadores del
paradigma sociocritico, cuyas raices estan en la escuela de Frankfurt en
Alemania, se reconoce por muchos investigadores a Adorno, Marcuse Yy
Horkheimer. Sin embargo es Jurgen Habermas, sucesor de Horkheimer,
también de procedencia Alemana, quien logra de manera habil, original y
creativa, establecer este paradigma en su teoria critica del conocimiento

iniciada por Adorno y Horkheimer. (Rubio, 1984).

En esta teoria critica del conocimiento J. Habermas plantea que, el saber

humano se origina en virtud de tres intereses: técnico, practico y emancipa
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torio. (a) El saber técnico o interés técnico del saber humano consiste en el
acto de adquirir conocimientos que faciliten un control especializado de los
objetos naturales. (b) El practico tiene que ver con el hecho de comprender y
clarificar las condiciones para la comunicacién y el didlogo significativo con los
demas, este conocimiento es de caracter significativo y sirve para guiar el juicio
practico, ademas es propio de las ciencias hermenéuticas o interpretativas. (c)
El dltimo, el saber emancipador, lo define como la autonomia racional y
liberadora del hombre que la conseguira mediante la capacitacién de los

sujetos para la transformacion social. (Rubio, 1984).

A decir de Rubio (1984) con esta teoria, Habermas concilia elementos
positivos del paradigma positivista y el interpretativo en cuanto a tipos de
saberes que ambos paradigmas habian absolutizado de forma irreconciliable,
pero trasciende a ambos, al declarar, a través de su tercer saber
(emancipatorio), el compromiso del hombre con su transformacion y con la
transformacion social del entorno donde se desarrolla y que condiciona su
actuacion y desarrollo. Este saber emancipatorio es responsabilidad de las
ciencias de la educacion (y las ciencias pedagdgicas), a las que les concede un

alto valor.

Segun Rubio (1984) (citado en “Investigacion Educativa” por Pilar Colas) el
paradigma critico tiene dos pilares basicos o principios fundamentales:
Recuperar elementos del pensamiento social como valores, juicios e intereses,
para integrarlos en una nueva concepcion de ciencia social, gue mantenga un
concepto riguroso del conocimiento objetivo en el estudio de la vida humana en
general y de la vida social en particular, y que todo paradigma investigativo
(social-educativo) responde a una politica y a una ideologia social determinada,
por lo que, ni la ciencia, ni los procedimientos metodolégicos empleados en ella

son asépticos, puros y objetivos.
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En el debate epistemologico Rincon y Latorre (1996), exponen los

enfoques de investigacion educativa que se muestran en la Tabla 1.6.

Segun Ballesteros (2012), el enfoque de la investigacion sociocritica se
fundamenta en la teoria critica, en la cual la naturaleza de la realidad es
compartida, histérica, construida, dindmica y divergente; la finalidad de la
investigacion es identificar el potencial de cambio, emancipar sujetos, y analizar
la realidad; en cuanto a la relacion sujeto — objeto, ésta es influida por el
compromiso en donde el investigador es un sujeto mas que tiene una ideologia
compartida; existe una relacion dialéctica entre la teoria — practica; en las

técnicas se encuentra el Estudio de Casos, Técnicas dialécticas.

El tipo de la investigacion es el Estudio de Casos, definida en el 2004 por
Julio Mejia Navarrete en su articulo cientifico: Sobre la investigacion

Cualitativa:

‘La investigacion de casos es el examen intensivo, en sus mdultiples
caracteristicas, de un fenomeno particular. Puede ser una persona,
comunidad, familia, regién, programa de intervencion, evento, organizacion,
o barrio; cualquier objeto de la realidad social puede constituirse, por su
importancia, en un caso de estudio. Lo que interesa es rescatar la
complejidad de un caso, se analiza no solo el detalle del estado actual de la
unidad, sino también el proceso evolutivo y la interaccién con los contextos.
El estudio de casos desarrolla una metodologia naturalista, tal como viene
sucediendo el fendmeno que se observa. Es una forma de organizar el
estudio, que considera a un caso como algo especifico, por su
funcionamiento particular, pero coincidente con el sistema integrado. Lo
central es mantener el caracter unitario del objeto de estudio. En ese

sentido, la finalidad de la investigacion consiste en un analisis profundo y
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minucioso del o los casos establecidos que se alcanza cuando se estudia
un nimero muy reducido de realidades y durante un prolongado periodo de
tiempo. La metodologia de la investigacion de casos se orienta
principalmente por la descripcion del objeto de estudio, es decir, por el
estudio exhaustivo de la diversidad de rasgos que lo caracterizan. También
se utiliza como una herramienta para elaborar conceptos y teorias que
permitan explicar los casos investigados. De la misma manera, la
investigacion de casos tiende a desarrollarse con instrumentos cualitativos,
aunque hay estudios que siguen la perspectiva cuantitativa y otros buscan
interrelacionar ambos niveles. La Metodologia de la investigacion de casos
tiene las siguientes etapas: Definir el caso, la poblacion o institucién que se
va estudiar. El trabajo de campo, que tiene por objeto recoger los datos que
permitiran reconstruir el proceso vital del caso. El analisis de los datos,
consiste en reunir los datos y encontrar ideas recurrentes y conceptos
claves, permite la elaboracién de conclusiones descriptivas e interpretativas
de los conceptos y hasta teorias. Y el informe de caso que corresponde a
la presentacién y publicacion de los resultados de la investigaciéon.” (Mejia,

2004).

Fundamentacion de los Métodos Teoricos

e En la etapa facto perceptible, los métodos tedricos empleados fueron el
historico tendencial para la revision de la evolucion histérica de la
gestion de la calidad. Los métodos de analisis y sintesis, y la induccion
y deduccion que permitieron abstraer y caracterizar la gestion de la
calidad en la I.E. N° 0523 "Luisa del Carmen del Aguila Sanchez" —
Tarapoto.

e En la elaboracién del modelo y de la propuesta se valié de los métodos:

sistémico, de modelamiento, el andlisis y sintesis, la induccién y
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deduccion. Y para el disefio del Sistema de Gestion de la Calidad se
utilizé el transito de lo abstracto a lo concreto.

e En la etapa de validacién se utilizo la consulta por expertos.
Fundamentacion de los Métodos Empiricos

e En la etapa facto perceptible como métodos empiricos se utilizaron la
entrevista y el analisis documental.

e En la elaboracion del modelo y de la propuesta se emplearon la
revision documentaria, que permitieron analizar y sintetizar el marco
tedrico, para modelar la gestiéon de la calidad y elaborar un sistema de
gestion de calidad para la institucion educativa seleccionada como
estudio de caso.

e En la etapa de validacion los métodos empiricos usados son de opinion

de expertos y técnicas estadisticas.

1.3.2. Disefio de la Investigacion

Estudio de casos:

M — X — O ——> | MP

M: IIEE basico regular del distrito La Banda de Shilcayo.

X

Variables de estudio de la gestion de la calidad.

O: Observacion critica

MP: Modelamiento y propuesta de un sistema de gestion de calidad
para la IIEE N° 0523 (estudio de caso)

Poblacion

La poblacion estara conformado por 15 IIEE Béasico Regular del distrito La

Banda de Shilcayo, provincia y region San Martin, ver Tabla 1.3.
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Muestra

La muestra estara conformada por la IE N° 0523 "Luisa del Carmen del
Aguila Sanchez" seleccionada a criterio del investigador para el Estudio de
Caso, dado que las caracteristicas del problema y las normas legales de
calidad determinadas por el SINEACE a través del operador IPEBA son

similares en todas la IIEE basico regular de la provincia de Tarapoto y del pais.

Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Con el proposito de recabar la informacion necesaria para el cumplimiento
de los objetivos planteados, se determin0 poner en practica tres técnicas
basicas de recoleccion de datos: la entrevista semiestructurada, la revision
documental y la encuesta. Se elaboraron los instrumentos correspondientes,
los cuales se aplicaron durante el primer semestre del 2014. A continuacion se

describen las caracteristicas de cada una de las técnicas a utilizadas.

ENTREVISTA. Se llevaron a cabo entrevistas, a los directores vy
subdirectores, de una muestra conformada por cuatro IIEE del distrito La Banda
de Shilcayo: IE N° 0094, Cleofe Arévalo Del Aguila, Luisa del Carmen del
Aguila Sanchez y Virgen Dolorosa, las mismas que brindan sus servicios a
4,605 alumnos con 228 profesores. La entrevista tuvo como objetivo recoger
informacion sobre los procesos de gestion de la calidad que realizan en estas
instituciones educativas. La visita fue con los directores y subdirectores de
cada una de las instituciones educativas de la muestra, con el fin de conocer su
opinidn sobre las caracteristicas que debiera tener un sistema de gestion de la
calidad, asi como diagnosticar como gestiona la calidad en sus respectivas
instituciones educativas. Para entrevistar a las autoridades educativas se
redacté una guia con las preguntas para el recojo de la informacion (Ver Anexo
No. 1).
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REVISION DOCUMENTAL. Este método se utilizO para la revisibn de los
estandares y criterios de evaluacion de la matriz de calidad establecida por el
SINEACE, contenidos en Modelo de Acreditacion para Instituciones de
Educacion Basica Regular. La informacion obtenida en listados permite
establecer indicadores necesarios para los procesos de gestion de calidad y lo
los procedimientos necesarios del seguimiento y mejorar de la calidad. (Ver
Anexo No. 2).

METODO DE LA ENCUESTA. Con el fin de seleccionar los indicadores de
calidad prioritarios para la elaboracion de un sistema de gestion de la calidad
de la IE N° 0523 “Luisa de Carmen del Aguila Sanchez’; se realiz6 una
encuesta dirigida a cuatro estratos: directivos, docentes, personal

administrativo y padres de familia. (Ver Anexo N° 3).

Para validar las propuestas de la investigacion se consultdé a expertos por
lo que también se elabord una encuesta para recoger la opinion de los expertos
(Ver anexo No. 6). La consulta a expertos, que consiste en la seleccion de un
grupo de expertos a los que se les preguntara su opinion sobre las cuestiones
referidas a la propuesta del sistema de gestion de la calidad, pero con la
maxima autonomia por parte de los participantes. Se procedid a la
interrogacion de los expertos con la ayuda de una encuesta individual y
anoénima (para evitar los efectos de "lideres"), a fin de poner de manifiesto
convergencias de opiniones y deducir eventuales consensos. La etapa es
importante en cuanto que el término de "experto" es ambiguo. Para la
investigacion, con independencia de sus titulos, su funcibn o su nivel
jerarquico, el experto fue elegido por su capacidad de predecir y poseer

conocimientos sobre el tema de gestidn de la calidad.
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Analisis estadistico de los datos:

Se utilizaron procedimientos estadisticos descriptivos para tabular y
cuantificar los datos recogidos, se guardaron los resultados en una base de
datos, los principales resultados de las estadisticas nos permitieron elaborar

graficas para determinar las tendencias de los resultados.

Para llevar a cabo estas tareas se utilizé el procesador de textos Word y la

hoja de calculo Excel, ambos para Windows.
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1.4. Sintesis Capitular.

El capitulo inicia abordando la situacion contextual de la investigacion: se
describe la region y provincia de San Martin, lugar en donde se realizo la
investigacion, se analiza la estructura educativa en la zona, y se puntualiza en
la IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez’. Luego se realiza un
diagnéstico facto-perceptible del objeto de estudio: el proceso de gestién de la
calidad de las IIEE publicas del nivel basico regular en el distrito La Banda de
Shilcayo, como surge y como se manifiesta el problema, y también la
caracterizacion del objeto de estudio. Se describe la metodologia utilizada:
paradigma y tipo de investigacion, métodos y técnicas; finalmente se detalla el

procesamiento de la informacion.
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Capitulo 11

Sustento Tedrico del Modelo de Gestion de la Calidad
para Instituciones Publicas Peruanas del Nivel Basico Regular

En el presente capitulo, se analiza los antecedentes de la investigacion; a
continuacion se revisa la base teodrica sustento de la investigacion; y finalmente
se elabora un Modelo de Gestion de la Calidad para las IIEE Publicas Peruanas
del Nivel Basico Regular del distrito La Banda de Shilcayo, provincia y region de

San Martin - 2014.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Las siguientes tesis doctorales nos sirven como antecedentes, las que no
se relacionan directamente con el tema de investigacion tienen una vinculacion

tematica.

Claudio Morales (2010), en su tesis doctoral “Ajuste del Modelo de Gestion
de Calidad ISO 9001:2000 para Evaluar Instituciones de Educacion Superior en
Chile”, entres sus conclusiones expresa que el modelo de evaluacion
elaborado, para medir y comparar la calidad de los productos/servicios de las
instituciones de educacion superior, permite disponer de una herramienta
cuantitativa que puede ser mejor en términos de su disefio y su aplicacién. En

términos de su disefio es posible incrementar el nivel de exigencias

34



concordando los nuevos requisitos exigibles, asi, se pueden definir estandares
de referencia para diferentes tipos de instituciones con diferentes objetivos en
el &mbito de la educacién. Respeto a las mejoras en su aplicacion, mas que
constituir un instrumento a contestar por una muestra aleatoria, puede ser
aplicado el modelo a través de una auditoria, proceso que en base a la
busqueda de evidencia objetiva, con auditores entrenados y calificados,
permitiria el obtener con mayor precision las evidencias que demuestren el
cumplimiento o no de los requisitos exigidos. Este estudio coincide con el
objetivo de elaborar una herramienta cuantitativa como es un Sistema de
Gestion de la Calidad.

Pablo Arranz (2007), autor de la tesis doctoral “Los Sistemas de Garantia
de la Calidad en la Educacion Superior en Espafia, propuesta de un modelo de
acreditacion para las titulaciones de grado en empresa”, manifiesta que “El
desarrollo normativo debe contribuir a la implantacion estructurada de los
sistemas de garantia de calidad en la Universidad. Igualmente, debe
proporcionar un marco global que permita a cada universidad, dentro de su
autonomia, una mejor adaptacion de modelos, sistemas y herramientas de
calidad, que contribuyan a una mejor prestacion del servicio de la educacion
superior.” Conclusion que concuerda con el objetivo de la investigaciéon de
establecer un modelo de gestion de la calidad para las IIEE publicas del nivel
basico regular en el distrito de La Banda de Shilcayo de la region San Martin,

gue propicie la mejora de la calidad.

Paez, Eilher y Reyes, Luis (2009), en la tesis de maestria “Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la aplicacion de la Norma ISO 9001-2000 para
el departamento de Ingenieria Industrial, perteneciente a la escuela de Ciencias
de la Tierra. Universidad de Oriente Nucleo Bolivar’. Disefia un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la aplicacion de la Norma 1ISO 9001-2000 para el

departamento de Ingenieria Industrial.

En similar sentido también mencionaremos la tesis doctoral “Gestion de la
Calidad de la Ensefianza Artistica a través de la Certificacion de competencias

docentes” presentada por Rosa Gluyas (2010), que tiene varios aspectos
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relacionados con la calidad de las competencias de los docentes y su impacto

en la profesionalizacion de la ensefianza en la universidad.

Ana Guzman (2011), publica la tesis doctoral “Evaluacion de programas de
tercer ciclo de la universidad del pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
(UPV/EHU) en América Latina: El caso Dominicano, CURNE-UASD”, con
aportes al estudio en la base tedrica de la Calidad.

En cuanto a los procesos de ensefianza aprendizaje, Juana Vallejos (2010)
propone con respecto a los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad “... que
no se pretenden configurar unos sistemas a partir de una lista exhaustiva de los
elementos que deberia contener aquél, sino que el esfuerzo y la reflexion en el
disefio, deberia tomar en consideracion la importancia de los procesos y
adoptar una posicién proactiva ... lo que finalmente se puede resumir en “como

el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos”... “

James Massiah (2013) aporta con una propuesta de Modelo de Sistema de
Gestion de la Calidad para instituciones de Educacién Universitaria, la misma

gue esta sustentada en la Norma ISO 9001:2008.

También contribuye como antecedente del estudio, el trabajo de Esperanza
Porras (2013), quien propone nueve criterios que deben ser considerados en
sistemas de gestion de la calidad en las instituciones publicas de educacion

preescolar, basica y media en el Municipio de Villavicencio en Colombia.
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2.2. Bases Teoricas de la Investigacion

En la siguiente figura se representa la evolucion historica de la Gestion de
la Calidad desde la primera etapa del Control de Calidad en los afios 40 hasta

la convergencia de los modelos y sistemas en la década actual.

}- Gestion de la Calidad Total / Excclonda;prb /—’ . \
COMPETITIVIDAD Convergenciade

Modelo Iberoamericano) . Sistemas y Modelos /
A Balanced g 1999

Scorecard -\ Relanzamiento)
6o

Modelo Europeo 1SO 9001:2000 )
1991

Planificacion Malcolm Baldrige
Estratégica 1987

Deming
1951

Control de
la Calidad
1 1

1 L || 1 1 |
1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

1SO 9000:1987)

Figura 2.1. Evolucion Histérica de la Gestion de la Calidad / Excelencia en la Gestion.

Para sustentar la investigacion es necesario describir los siguientes aportes

tedricos:

2.2.1. Modelo Deming Prize

William Edwards Deming, guru de la calidad, naci6 en Sioux City, lowa
EEUU (14 octubre 1900 — 20 diciembre 1993). Fue llamado por los japoneses
“el padre de la tercera revolucion industrial”. Presente en Japon desde 1951 fue
un pionero y profeta de la Calidad Total (TQM: Total Quality Management),
ensefia como producir Calidad. La filosofia de Edward Deming se fundamenta
los tres principios de la Gestibn Empresarial: orientacion al cliente, la mejora
continua y el sistema determina la calidad. El modelo establece que las

empresas realicen una autoevaluacion, para comprender su condicion actual,
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establecer sus objetivos y cémo cumplirlos. No existen pautas o criterios
determinados, porque no se pretende un sistema normativo, sino la conviccion
y objetivo de implementar la Gestion de la Calidad Total. Mediante el uso de
mediciones estadisticas una compafiia podria ser capaz de graficar como un
sistema en particular estd funcionando para luego desarrollar maneras para
mejorarlo. Demostré que cuando la calidad se persigue sin descanso se
optimizan los recursos, se bajan los costos y se conquista el mercado (Poblete,
2009).

Hoy el ciclo PHVA, planear, hacer, verificar y actuar se denomina “Circulo
Deming” su aplicacion cambia la gestién de las empresas de fabricacion y de
servicios al insistir que la alta direccién es responsable de la mejora continua
de la calidad; Deming, conocido internacionalmente como Consultor, introdujo
en la industria japonesa los nuevos principios de la gestion que revoluciono su

calidad y su productividad.

Figura 2.1. Circulo de Deming.
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2.2.2. Modelo Baldrige

Howard Malcolm Baldrige (4 octubre 1922 — 25 julio 1987) propone un
Modelo de Excelencia que constituye una base para la realizacion de
autoevaluaciones organizacionales y para proporcionar retroalimentacion a sus
usuarios. Ademas ayuda a mejorar las practicas de gestion, ayuda a la
comunicacion y sirve como herramienta de trabajo para la planificacion vy
entrega finalmente oportunidades de aprendizaje, utiliza un enfoque global e
integrado para la gestién, entregando mayor valor a los clientes y grupos de

interés; mejorando asi la eficacia y capacidades de toda la organizacion.
Los criterios que integran los valores y conceptos centrales son:

e “ Liderazgo En este criterio se evalla la forma en que la alta direccion dirige y
hace sostenible a la organizacion. Ademas evalla el gobierno de la organizaciéon y
la manera en que se abordan las responsabilidades éticas, legales y las referidas a
la comunidad.

¢ Planeamiento Estratégico Este criterio examina la manera en que la
organizacion desarrolla objetivos estratégicos y planes de accion. También evalla
la forma en la que los objetivos estratégicos y planes de accion definidos son
desplegados, modificados (si es requerido) y medios en su progreso.

e Enfoque hacia el Cliente y el Mercado En este criterio se evalla como la
organizacién determina los requerimientos de los clientes y de los mercados.
Ademdas examina la manera en la organizacién desarrolla relaciones con los
clientes y determina los factores claves para lograr la satisfaccion y retencion de
los clientes, asi como la expansion y sostenibilidad del negocio.

e Medicion, Analisis y Gestién del Conocimiento Este criterio examina como la
organizacioén selecciona, recolecta, analiza, gestiona y mejora los activos de datos,
informacién y conocimiento y como también evalla el desempefio organizacional.

e Enfoque hacia los Recursos Humanos Examina como los sistemas de trabajo
permiten a la organizacion gestionar el aprendizaje y permiten a los colaboradores
a utilizar el maximo de su potencial en concordancia con los objetivos globales,
estrategia y planes de accion. También evalla el esfuerzo que realiza la
organizaciébn para mantener un lugar de trabajo y clima organizacional
conducentes a la excelencia en el desempefio y al crecimiento personal y
organizacional.

e Gestidén de Procesos Este criterio examina los aspectos claves de la gestién de
procesos de la organizacion, incluyendo los procesos de productos, servicios y
organizacionales para la creacion de valor; y los procesos de soporte claves.
Comprende todos los procesos claves y unidades de trabajo.
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Resultados Este criterio examina el desempefio de las areas de negocio claves
de la organizacién como el desempefio de productos y servicios, la satisfaccion del
cliente, el desempefio financiero y de mercado, el desempefio de la orientacion
hacia las personas, el desempefio operativo y el desempefio del liderazgo y la
responsabilidad social. También examina los niveles de desempefio con relaciéon a
los competidores y a otras organizaciones que proveen productos y servicios
similares.” (Poblete, p 25-27, 2009).

Perfil Organizativo:
Entorno, relacionesy desafios

5
Enfoque en los
Recursos
Humanos

2
Planificacion
Estratégica

. 5 -
Liderazgo

3
Enfoque enel Gestion por
cliente y mercado Procesos

7

Medida, Analisis y Gestion del Conocimiento

Figura 2.2. Modelo Americano Baldrige.

2.2.3. Modelo Europeo de la Gestion de la Calidad EFQM

Modelo creado por la Europeran Foundation for Quality Management en el

afo 1990 y el premio se empez6 a entregar anualmente en 1992 a las

empresas en reconocimiento a su excelencia. El inicialmente fue un modelo

basico con el compromiso de las empresas integrantes de la organizacion

mejorarian los procesos. El modelo es modificado en 1999 con la incorporacion

de la innovacion y el aprendizaje como claves de la ventaja competitiva,

acentuando la orientacién a los clientes y stakeholders. Finalmente en el afio

2003 se realizaron pequefias modificaciones en alguno de sus criterios. El

Modelo EFQM de Excelencia puede aplicarse con los siguientes objetivos:
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e Autoevaluacion de la organizacion.

e Autoevaluacion realizada por un tercero.

e Realizar Benchmarking.

o Base para presentarse al premio Europeo de la Calidad.

El modelo tiene 9 criterios agrupados en Agentes Facilitadores: como la
organizacion gestiona sus recursos para obtener los resultados. Y Agentes
Relativos a los Resultados: que hacen referencia a lo que ha conseguido y
esta consiguiendo la organizacion en relacién a sus clientes, empleados y

sociedad en que actla (Poblete, 2009).

e ‘“Liderazgo Este criterio evalia como el equipo directivo estimula, apoya y
fomenta una cultura de GCT.

e Politica y estrategia En este criterio se analiza como el concepto de GCT se ve
reflejado en las politicas y estrategias de la empresa y como estas se convierten
en planes y acciones.

e Personas Este criterio estudia como la organizaciéon utiliza su personal con el
objeto de mejorar su negocio y como realiza el desarrollo del recurso humano; todo
lo anterior con la intencion de optimizar los beneficios de la organizacion,
aumentando la productividad, clima organizacional, etc.

e Alianzas y recursos En este criterio se evalla como se gestionan, utilizan y
mantienen eficazmente los recursos de la organizacion y las relaciones con los
proveedores, en apoyo de la politica y la estrategia, asi como la forma en que se
gestiona el conocimiento y la tecnologia.

e Procesos En este criterio queda reflejado como se identifican los procesos,
especialmente los criticos para el éxito, a fin de gestionarlos y revisarlos de
manera sistematica y de establecer sistemas para su mejora permanente mediante
la innovacion y la creatividad.

e Resultados en los clientes Este criterio mide los resultados obtenidos con
respecto a sus clientes internos y externos.

e Resultados en las personas Este criterio mide los logros que se estan
alcanzando en relacion con la satisfaccion de los empleados.

e Resultados en la sociedad Con este criterio se mide los resultados que la
organizacién esta alcanzando en cuento a satisfaccién de las necesidades y
expectativas de la comunidad nacional e internacional y ademas como la sociedad
la evalta.

e Resultados clave En este criterio se evalla exclusivamente los logros
alcanzados en relacion con los objetivos planificados, tanto financieros como no
financieros, y a la medicion de aspectos como la comprensién, el conocimiento, la
prediccion y la mejora de estos resultados.” (Poblete, p 32-36, 2009).
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Figura 2.3. Modelo Europeo de Gestion de la Calidad EFQM.

2.2.4. Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion de la Calidad.

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion fue implantado por
FUNDIBEQ (Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad) en 1999.
Ese mismo afio se publican las bases del Premio Iberoamericano de
Excelencia en la Gestion. FUNDIBQ es una organizaciéon supranacional
apoyada y constituida por algunas empresas, sin animo de lucro, que esta
promoviendo y desarrollando la gestion global de la calidad en el ambito
iberoamericano. Los criterios de la evaluacién son similares al Modelo Europeo
EFQM:

“Liderazgo y estilo de gestion Este criterio aborda cémo se desarrollan y se
pone en practica la cultura y los valores necesarios para el éxito a largo plazo,
como también estudia cémo se desarrolla y se pone en préactica la estructura de la
organizacion, el marco de los procesos y su sistema de gestién, necesario para la
eficaz ejecucion de la politica y estrategia.

Politica y estrategia Estudia y analiza como la organizacion desarrolla su misién
y su vision, como también evalla las estrategias determinadas orientadas a los
clientes y con todos los grupos de interés que se poseen.
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Desarrollo de las personas Se evalla como la organizacion desarrolla, conduce y
incentiva potencial del Recurso humano, de manera individual o grupal, con el fin
de contribuir a su eficaz y eficiente gestion.

Recursos y asociados Analiza como la organizacion gestiona sus recursos
internos, por ejemplo: los financieros, de informacién, de conocimientos,
tecnolégicos, de propiedad intelectual, materiales y recursos externos, incluidas las
asociaciones con proveedores, distribuidores, alianzas y érganos reguladores, con
el fin de apoyar la eficaz gestion de la misma.

Clientes Analiza cémo la organizacion disefia, desarrolla, produce y sirve
productos y servicios, y cOmo gestiona las relaciones, con el fin de satisfacer
plenamente las necesidades y expectativas de sus clientes actuales y futuros.
Resultados de clientes Engloba lo que estd consiguiendo la organizaciéon en
relacion con sus clientes externos.

Resultados del desarrollo de las personas Comprende lo que esta
consiguiendo la organizacién en relacién con el desarrollo de las personas.
Resultados de sociedad Se refiere a lo que la organizacién esta consiguiendo
en cuanto a satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad local,
nacional e internacional segun proceda.

Resultados globales Aqui se debe recoger lo que estd consiguiendo la
organizacion en relacién con su proyectado desempefio, y en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de cuantos tienen un interés financiero o de otra indole
en la misma.” (Poblete, p 32-36, 2009).

PROCESOS FACILITADORES RESULTADOS

~ POLITICAY RESULTADOS
ESTRATEGIA DE CLIENTES

LIDERAZGO RESULTADOS

GLOBALES

Y ESTILO DE PERSONAS CLIENTES
GESTION

" RECURSOSY RESULTADOS
ALIANZAS 'DESOCIEDAD

INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Figura 2.4. Modelo de Excelencia IBEROAMERICANO.
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2.2.5. Sistemas de Gestion de la Calidad.

SISTEMA, Un sistema es un conjunto de "elementos" relacionados entre si,

de forma tal que un cambio en un elemento afecta al conjunto de todos ellos.

CALIDAD, Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La
calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del
mismo, es una fijacibn mental del consumidor que asume conformidad con
dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus
necesidades. La Ley General de Educacién peruana en su articulo 13,

n

establece que la calidad educativa es el "...nivel optimo de formaciéon que
debieran alcanzar las personas para hacer frente a los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y aprender a lo largo de toda la vida." Preparar
a las personas para que hagan frente a los retos planteados supone formarlas
integralmente en todos los campos del saber: las ciencias, las humanidades, la

técnica, la cultura, el arte y la educacion fisica.

Partiendo del consenso que "la educacién es un derecho humano
fundamental y un bien publico irrenunciable”, la OREALC/UNESCO concibe la
calidad de la educacién como un medio para que el ser humano se desarrolle
plenamente como tal, ya que gracias a ella crece y se fortalece como persona
gue contribuye al desarrollo de la sociedad transmitiendo y compartiendo sus

valores y su cultura.

SISTEMA DE CALIDAD, Es un instrumento de gestidn que integra procesos,
define responsabilidades, procedimientos y los recursos necesarios que deben
ser desplegados de forma coherente y coordinada en la organizacion de una
empresa. El Sistema de Calidad se debe establecer, documentar e implantar

de forma efectiva.

GESTION DE CALIDAD, La gestidén de calidad constituye uno de los factores

claves para que una organizacion logre sus objetivos. Segun la Norma ISO
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9001-2000, la Gestion de Calidad se define como las actividades coordinadas

para dirigir y controlar los aspectos relativos a la calidad en una organizacion.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (S.G.C), Es un conjunto de elementos
interrelacionados de una empresa u organizacion por los cuales se administra
de forma ordenada la calidad de la misma, en la blusqueda de la satisfaccién de

sus clientes. Entre dichos elementos, los principales son:

1. La estructura de la organizacién: la estructura de la organizacion
responde al organigrama de los sistemas de la empresa donde se
jerarquizan los niveles directivos y de gestion. En ocasiones este
organigrama de sistemas no corresponde al organigrama tradicional de
una empresa.

2. La estructura de responsabilidades: la estructura de responsabilidades
implica a personas y departamentos. La forma mas sencilla de
explicitar las responsabilidades en calidad, es mediante un cuadro de
doble entrada, donde mediante un eje se sitian los diferentes
departamentos y en el otro, las diversas funciones de la calidad.

3. Procedimientos: los procedimientos responden al plan permanente de
pautas detalladas para controlar las acciones de la organizacion.

4. Procesos: los procesos responden a la sucesion completa de
operaciones dirigidos a la consecucion de un objetivo especifico.

5. Recursos: los recursos, no solamente econdomicos, sino humanos,
técnicos y de otro tipo, deberan estar definidos de forma estable y

ademas de estarlo de forma circunstancial.

Estos cinco apartados no siempre estan definidos y claros en una empresa.
La implantacion del sistema necesita de la cooperacion de todo el personal de
la organizacion, desde el nivel gerencial hasta el operativo e involucrando a
todas las areas. El sistema se encuentra orientado hacia el producto, proceso,

sistema, hombre, sociedad, costo y cliente.

1. Orientada al producto: inspeccion luego de produccion, auditoria de los

productos terminados y actividades de solucién del problema.
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2. Orientada al proceso: aseguramiento de la calidad durante la
produccion.

3. Orientada al sistema: aseguramiento de la calidad en todos los
departamentos.

4. Orientada al hombre: cambio de la manera de pensar de todo el
personal a través de educacion y capacitacion.

5. Orientada a la sociedad: optimizacién del disefio del producto y
proceso para un funcionamiento mas confiable y menor precio.

6. Orientada al costo: funcion de perdida de la calidad.
Orientada al cliente: despliegue de la funcion de la calidad, para definir

la voz del cliente en términos operacionales.

PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, la revision de la Norma
ISO 9001:2000 se ha basado en ocho principios de Gestion de la Calidad que
reflejan las mejores practicas de gestion y fueron preparados como directrices
para los expertos internacionales en calidad que han participado en la
preparacion de las nuevas normas. Los principios de los Sistemas de Gestion

de Calidad son:

1. Enfoque al cliente: para cualquier organizacion el cliente es el elemento
mas importante, ya que sin clientes no hay negocio. Las
organizaciones dependen de sus clientes, por lo tanto deben interpretar
sus necesidades actuales y futuras, cumplir con estos requisitos
esforzarse para sobrepasar sus expectativas.

2. Liderazgo: los lideres de la organizacion establecen la unidad de
propdésito, la orientacion y el ambiente interno requerido para que el
personal pueda involucrarse en los logros de los objetivos de la
organizacion.

3. La participacion del personal: la gestion de calidad exige la
participacion activa y total de todos los miembros de la organizacién
esto posibilita que sus conocimientos se traduzcan en beneficios para

la organizacion.
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4. El enfoque basado en procesos: para que la organizacion funcione de
manera eficaz, se deben identificar y gestionar los numerosos procesos
interrelacionados que la integran.

5. Enfoque de sistema para la gestién: la calidad requiere que se
identifique, se comprenda, y se gestione como un sistema integrado.
De esta manera la organizacion genera confianza en su capacidad y en
la confiabilidad de sus procesos.

6. La mejora continua: la alta gerencia debe tomar acciones para mejorar
las propiedades, caracteristicas y funciones de los productos e
incrementar la eficacia y eficiencia de sus procesos de realizacion.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones
eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacion.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear

valor.

2.2.6. International Organization for Standardization 1SO.

ISO, denominada en espafol Organizacion Internacional para la
Normalizacion, es el organismo encargado de promover el desarrollo de
normas internacionales de fabricacién, comercio y comunicacion para todas las
ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica. Su funcion
principal es la de buscar la estandarizacion de normas de productos y

seguridad para las empresas u organizaciones a nivel internacional.

NORMAS, son documentos normativos que proporcionan requisitos,
directrices o caracteristicas para determinadas actividades o resultados. Una
norma es un documento que es establecido por consenso y aprobado por un
organismo reconocido. El consenso es un acuerdo general caracterizado por la
ausencia de una oposicion sostenida a las decisiones emitidas por una parte
importantes de los involucrados y que mediante un proceso de participacion de

estos, se logra reconciliar los argumentos conflictivos que se presenten. No es
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necesario unanimidad. Las normas se pueden desarrollar en distintos niveles,
estos son: a) Normas Internacionales, b) Normas Regionales, c) Normas
Nacionales, d) Normas Territoriales y €) Normas de Asociacion.

NORMAS ISO 9000, la familia de Normas ISO 9000 son normas de calidad y
gestion continua de calidad, establecidas por la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (ISO) que se pueden aplicar en cualquier tipo de
organizacion o actividad sisteméatica, que esté orientada a la produccion de
bienes o servicios. Se componen de estdndares y guias relacionados con
sistemas de gestion y de herramientas especificas como los métodos de
auditoria (el proceso de verificar que los sistemas de gestiébn cumplen con el
estandar). Su implantacion en estas organizaciones, aunque supone un duro
trabajo, ofrece una gran cantidad de ventajas para las empresas, entre los que
se cuentan: mejorar la satisfaccion del cliente, b) mejorar continuamente los
procesos relacionados con la calidad, c) reduccion de rechazos e incidencias

en la produccion o prestacion del servicio, d) aumento de la productividad.

La Norma ISO 9001, tiene origen en la Norma BS 5750, publicada en 1979
por la Entidad de Normalizacién Britanica, la British Standards Institution (BSI).
La version actual de 1SO 9001 (la cuarta) data de noviembre de 2008, y por ello
se expresa como ISO 9001:2008. Actualmente se espera la publicacion de la
version 1SO 9001:2015.

LA NoRrRmMA ISO 9001:2008, La Norma ISO 9001:2008 tiene muchas
semejanzas con el famoso “Circulo de Deming o PDCA”; acrénimo de Plan, Do,
Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Esta estructurada en cuatro
grandes bloques, completamente l6gicos, y esto significa que con el modelo de
Sistema de Gestidén de la Calidad basado en ISO se puede desarrollar en su
seno cualquier actividad. La ISO 9000:2008 se va a presentar con una
estructura valida para disefiar e implantar cualquier sistema de gestion, no solo

el de calidad, e incluso, para integrar diferentes sistemas.

La norma esta estructurada en ocho capitulos, refiriéendose los cuatro

primeros a declaraciones de principios, estructura y descripcion de la empresa,
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requisitos generales; es decir, son de caracter introductorio. Los ultimos
capitulos (cinco a ocho) estan orientados a procesos y en ellos se agrupan los
requisitos para la implantacién del Sistema de la Calidad.

Los ocho capitulos de ISO 9001 son:

1. Guias y descripciones generales, no se enuncia ningun requisito. a)

Generalidades. b) Reduccion en el alcance.

Normativas de referencia.

Términos y definiciones.

Sistema de Gestion: contiene los requisitos generales y los requisitos
para gestionar la documentacién. a) Requisitos generales. b)
Requisitos de documentacion.

5. Responsabilidades de la Direccion: contiene requisitos que debe
cumplir la direccion de la organizacion, tales como definir la politica,
asegurar que las responsabilidades y autoridades estan definidas,
aprobar objetivos, el compromiso de la direccion con la calidad, etc. a)
Requisitos generales. b) Requisitos del cliente. c) Politica de calidad. d)
Planeacion. e) Responsabilidad, autoridad y comunicacion. f) Revision
gerencial.

6. Gestion de los recursos: la Norma distingue 3 tipos de recursos sobre
los cuales se debe actuar: RRHH, infraestructura, y ambiente de
trabajo. Aqu se contienen los requisitos exigidos en su gestion. a)
Requisitos generales. b) Recursos humanos. c) Infraestructura. d)
Ambiente de trabajo.

7. Realizacion del producto: aqui estan contenidos los requisitos
puramente productivos, desde la atencidn al cliente, hasta la entrega
del producto o el servicio. a) Planeacion de la realizacion del producto
y/lo servicio. b) Procesos relacionados con el cliente. c) Disefio y
desarrollo. d) Compras. e€) Operaciones de produccion y servicio f)
Control de dispositivos de medicion, inspeccion y monitoreo

8. Medicion, andlisis y mejora: aqu se sitlan los requisitos para los

procesos que recopilan informacién, la analizan, y que actdan en
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consecuencia. El objetivo es mejorar continuamente la capacidad de la
organizacion para suministrar productos que cumplan los requisitos. El
objetivo declarado en la Norma, es que la organizacion busque sin
descanso la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento de los
requisitos. a) Requisitos generales. b) Seguimiento y medicién. c)
Control de producto no conforme. d) Analisis de los datos para mejorar
el desempefio. e) Mejora.

INDICADORES DE GESTION, Controlar es una funcion que se debe ejercer a
través del desarrollo de un sistema que permita al responsable de la gestion,
verificar, medir y evaluarla permanentemente, por lo que se hace necesario la
creacion de un instrumento que muestre de manera real y cuantificable, el
avance en un momento dado, para aplicar los correctivos necesarios; éste
instrumento sefalador es el indicador. Un indicador es un valor que se obtiene
comparando dos datos, logicamente relacionados, referentes al
comportamiento de una actividad o proceso dentro de un periodo de tiempo
especifico. Es la expresion cuantitativa del desempefio de una empresa, que
sefiala una desviacion producto de compararla con ciertos niveles de
referencia, sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun
el caso. Los indicadores, permiten analizar la administracion de los recursos de
la empresa o departamento, hace necesario establecer un sistema que facilite
la toma de decisiones acertadas para mantener y al mismo tiempo mejorar el

proceso.

Todo proceso tiene caracteristicas medibles que permiten establecer su
comportamiento actual y predecir el comportamiento futuro. El desarrollo de los
indicadores de gestidén es parte fundamental en el mejoramiento de la calidad,
debido a que son medios econdmicos y rapidos de identificacion de problemas,
segun la naturaleza y manejo del mismo, con el objetivo fundamental de dar a
conocer una manera sencilla, bajo un marco conceptual, la necesidad y
conveniencia para toda entidad de tener instrumentos que le permitan medir su
gestion, con capacidad de autoevaluarse critica y objetivamente. El desempefio

de una empresa se mide con indicadores, los cuales permiten cuantificar las
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expectativas de los clientes, determinar el comportamiento actual del proceso,
ajustarlo si hay discrepancia y evaluarlo periédicamente para asegurar que
cumpla con la calidad requerida.

Las principales funciones de los indicadores de gestion son:

e Propicia la participacion de las personas en la gestion de la
organizacion.

e Racionaliza el uso de la informacion.

e Permite el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos.

e Apoya Y facilita los procesos de toma de decisiones.

e Controla la evolucion en el tiempo de los principales procesos y
variables.

e Origina la adopcién de normas y patrones efectivos y utiles para la
organizacion.

e Se presta para la comprension de la evolucidn, situacion actual y futuro
de la organizacion.

e Sirve de base para la planificacion y la prospeccién de la organizacion.

Ventajas de los indicadores de gestion:

e Mantener el control de los principales procesos en la entidad.

e Apoyar el proceso de planificacion y de formulacion de politicas de
mediano y largo plazo.

e Mejorar la informacion respecto al uso de los recursos dando confianza
y compromiso a los involucrados en la produccion.

e Inducir un proceso de participacion en la responsabilidad de lo significa
prestar un servicio, as como los niveles superiores de eficiencia que se
puedan alcanzar por medio de esta ideologia, apoyados en un sistema
de reconocimiento al buen desempefio, tanto grupal como individual.

e Adecuar las inconsistencias detectadas en el proceso a la forma que
origine los resultados propios de un sistema carente de trabajo.
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2.3.

Marco Normativo

Las normas que rigen la calidad de las instituciones educativas en el pais

son:

2.3.1. Ley General de Educacion N° 28044.

Se transcriben los siguientes articulos:

ARTICULO 8 ... principios de la educacién peruana:

d)

“La calidad, que asegura condiciones adecuadas para una educacion
integral, pertinente, abierta, flexible y permanente.”

ARTICULO 13¢ ... los factores que interactian con el logro de la calidad son:

a)

b)

0)
h)

‘Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con los
principios y fines de la educacion peruana establecidos en la presente
ley.

Curriculos basicos, comunes a todo el pais, articulados entre los
diferentes niveles y modalidades educativas que deben ser
diversificados en las instancias regionales y locales y en los centros
educativos, para atender a las particularidades de cada ambito.
Inversibn minima por alumno que comprenda la atencion de salud,
alimentacion y provision de materiales educativos.

Formacion inicial y permanente que garantiza idoneidad de los docentes
y autoridades educativas.

Carrera publica docente y administrativa en todos los niveles del
sistema educativo, que incentive el desarrollo profesional y el buen
desempefio laboral.

Infraestructura, equipamiento, servicios Yy materiales educativos
adecuados a las exigencias técnico-pedagogicas de cada lugar y a las
gue plantea el mundo contemporaneo.

Investigacion e innovacion educativas.

Organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que
favorecen el proceso educativo.”

ARTICULO 14° Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion

de la Calidad Educativa.
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‘El Estado garantiza el funcionamiento de un Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, que
abarca todo el territorio nacional y responde con flexibilidad a las
caracteristicas y especificidades de cada region del pais.”

El Sistema opera a través de organismos autbnomos, dotados de un

régimen legal y administrativo que garantiza su independencia.

2.3.2. Ley SINEACE N° 28740.

El SINEACE tiene la funcion de “... garantizar a la sociedad que las
instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad, a
través de la recomendacion de acciones para superar las debilidades y
carencias identificadas en los resultados de las autoevaluaciones vy
evaluaciones externas.” De la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, se mencionaran los

siguientes articulos:
ARTICULO 2° DEFINICION DEL SINEACE

“El SINEACE es el conjunto de organismos, normas Yy procedimientos
estructurados e integrados funcionalmente, destinados a definir y
establecer los criterios estandares y procesos de evaluacion, acreditacion y
certificacion a fin de asegurar los niveles basicos de calidad que deben
brindar las instituciones a las que se refiere la Ley General de Educacion
N° 28044, y promover su desarrollo cualitativo.

Con este propdsito, el sistema estd conformado por érganos operadores
gue garantizan la independencia, imparcialidad e idoneidad de los procesos
de evaluacion, acreditacion y certificacion.

La evaluacion estd a cargo de las entidades especializadas nacionales o
internacionales, reconocidas y registradas para realizar evaluaciones con
fines de acreditacion y por instituciones publicas cuando corresponda.”

2.3.3. Decreto Supremo N° 018-2007-ED Aprueba el Reglamento de la Ley del
SINEACE 28740.
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En el reglamentos se establecen las bases de los procedimientos de la
evaluacion de la calidad, también establece que érganos son responsables de
los estandares, indicadores y procedimientos de la evaluacion:

ARTICULO 15° ESTANDARES, CRITERIOS, INDICADORES Y PROCEDIMIENTOS DE

EVALUACION Y ACREDITACION

“15.1. El o6rgano operador del SINEACE establece, publica y pone a
disposicion de las instituciones y programas educativos los estandares,
criterios, indicadores y procedimientos de evaluaciébn asi como los
requerimientos de evidencia documentaria que deben servir de fuente de
verificacién del contenido del informe de autoevaluacion.

15.2. El informe de autoevaluacidon debe cefirse estrictamente a la
informacion cuantitativa y cualitativa que permita verificar el cumplimiento
de los estandares, criterios e indicadores de evaluacion.

15.3. La actividad evaluadora y el informe de la comisién evaluadora debe
cefirse estrictamente al cumplimiento de los estandares, criterios e
indicadores de evaluacion, en forma objetiva.”

2.3.4. Modelo de Acreditacion para Instituciones de Educacion Basica del
SINEACE.

En julio 2014, al promulgarse la Ley 30220, Ley Universitaria, se declara la
reorganizacion del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE), se crea un Consejo Directivo Ad Hoc para
darle continuidad y deroga los articulos de la Ley 28740 Ley del SINEACE,
referidos a los 6rganos operadores del SINEACE: Instituto Peruano de
Evaluacion, Acreditacion y certificacion de la Calidad de la Educacion Basica -
IPEBA, Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacién Superior No Universitaria CONEACES y Consejo de Evaluacion,
Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria-CONEAU.

En setiembre del 2014, en el marco de la referida reorganizacion, el

Consejo Directivo Ad Hoc (CDAH), dispone la evaluacion del modelo de
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acreditacion para la Educacion Basica Regular, como producto de la evaluacion
se elabora un nuevo Modelo de Acreditacion para Instituciones de Educacién
Béasica, documento que fue publicado por la Presidencia del Consejo Directivo
Ad Hoc con la Resolucién N° 242-2016-SINEACE/CDAH-P, con fecha 30 de
diciembre de 2016. En el Modelo, el SINEACE ha identificado una estructura
qgue incluye cuatro dimensiones: una dimension central de formacion integral;
una dimension de gestion estratégica; una dimension de soporte y recursos

para los procesos pedagogicos; y la cuarta de resultados (SINEACE, 2016).

1. Gastién Procesos y pricticas de gestién implementadas con liderazgo
y pedagdgico colaborativo, que orientan todo el quehacer
Estratégica Institucional hacla el logro de los aprendizajes, la formacién

Integral y | tivos Institucionales.
ntegral y los objetivos Institucionales. AT

Procesos y -pricticas pedagdgicas gue buscan desarrollar y Procasos y
orientar las polencialidades de los nifios y adolescentes, précticas para

2. Formacidn

integral fortalecer las capacidades docentes, la tutoriay 135 gyaiuar el logro
estrategias colaborativas con las familias y.Ja comunidad. de las
T—— “ - has ‘ m'm‘ma
| . del perfil de
3. Soportey | Procesos y pricticas de apoyo para la mejora de los aprendizajes | ggreso,
recursospara |y la formacién integral de los nifios y adolescentes. Se evalia la
los procesos ' gestién de 13 Infraestructura y de los diversos recursos humanos, |
pedagégicos Materiales y financieros. |

SESLIE GRS SER UEPEST SuSis TP St N E S S |

Figura 2.5. Dimensiones del Modelo de Acreditacion para
Instituciones de Educacion Basica.
Fuente: SINEACE (2016).

El modelo promueve la pertinencia de los procesos y practicas
institucionales es por ello que requiere en sus criterios a evaluar, que se tome
en cuenta el contexto y caracteristicas especificas del nivel o modalidad de la
institucion educativa y se tenga como referentes el Proyecto Educativo Local-
PEL, Proyecto Educativo Regional-PER y/o Proyecto Educativo Nacional-PEN,
segun corresponda. Esta articulacion se vera reflejada en el Proyecto
Educativo Institucional-PElI que contiene la identidad, el diagndéstico de la
comunidad educativa, la propuesta de gestion y la propuesta pedagogica, asi
como el perfil de egreso de los estudiantes. Es a partir del Proyecto Educativo

Institucional que se verificara la coherencia del accionar de la institucion
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educativa. En relacién al quehacer pedagdgico, éste deberd estar alineado a lo
prescrito en el Curriculo Nacional y en el Curriculo Regional donde se
disponga. Finalmente, los resultados del esfuerzo institucional desplegado se
expresan en el desarrollo, los aprendizajes, la formacion integral; y el
consecuente logro del perfil de egreso. También se evidencia en la satisfaccién
de los padres de familia y de los mismos nifios y adolescentes con el servicio
recibido (SINEACE, 2016).

-PER .
CONTEXTO
//// '\
& . " DIMENSION 1; GESTION ESTRATEGICA \\ T Py B
¢
Q/ F3t Convivencla (

y Clima Institucional

DIMENSION 4:
RESULTADOS

F8. Verificacion del
perfil de egreso

%
“.DIMENSION 3: SOPORTE Y RECURSOS PARA .
“.._LOS PROCESOS PEDAGOGICOS _~~

/
OLXILNOO

Figura 2.6. Modelo de Acreditacion para Instituciones de Educacion Basica.
Fuente: Modelo de acreditacién para IIEE de Educacién Bésica del SINEACE (2016).
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Tabla2.1. Dimensiones, factores y estandares del Modelo de Acreditacion
para lIEE de Educacion Basica.

1. Conduccion Institucional.

1. Proyecto Educativo Institucional (PEI): Pertinente y orientador.

2. Proyecto Curricular Institucional (PCI): coherente, diversificado y
orientador de los procesos pedagdgicos.

3. Liderazgo pedagogico.

2. Gestion de la informacion
para la mejora continua.

4. Informacion para la toma de decisiones.

3. Conveniencia y clima
Institucional

4. Procesos pedagdgicos.

5. Buen clima institucional.

Desarrollo profesional docente.

Programacion curricular pertinente.

Implementacion de estrategias pedagdgicas.

© | ®| N>

Monitoreo y evaluacion del desempefio de nifios y adolecentes.

5. Trabajo conjunto con las
familias y la comunidad.

10. Trabajo conjunto con familias.

11. Trabajo conjunto con la comunidad.

6. Tutorias para el hienestar
de nifios y adolecentes.

7. Infraestructura y
recursos.

12. Tutoria.

13. Servicios de atencion complementaria.

14. Gestion de infraestructura.

15. Gestion de recursos para el desarrollo y los aprendizajes.

16. Desarrollo de las capacidades del personal de apoyo y/o
administrativo.

8. Verificacion del perfil de
egreso.

17. Logro de competencias.

18. Seguimiento a egresados.

Fuente: Adaptacion del Modelo de acreditacion para IIEE de Educacion Béasica del

SINEACE (2016).

EL Modelo ha sido elaborado considerando ...
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“cuatro ejes de trabajo: rigurosidad técnica, la cual recoge recomendaciones y
lecciones aprendidas de la evaluacion realizada; alineacion con tendencias
internacionales, que aproxima el nuevo modelo con lo utilizado en otros paises;
pertinencia y vinculaciébn con el entorno al cual responde, asi como su
concordancia con la normativa vigente; y, la construccion participativa, a través de
la consulta con diferentes actores. A partir de la evaluaciéon del primer modelo de
acreditacién y el andlisis de la experiencia internacional, se conformé en el
SINEACE una comision transversal integrada por las direcciones de evaluacion y
acreditaciéon de Educacion Béasica y Educacién Superior, con el propoésito de
establecer un marco de referencia comun para la evaluacion y acreditacion en el
pais.

Con la participacion de consultores16 y equipos técnicos de las direcciones de
linea del SINEACE, se elabor6é una primera propuesta de estandares que se
sometié a consulta con directores, docentes y estudiantes integrantes de comités
de calidad, grupos de expertos, evaluadores externos, representantes de
entidades evaluadoras externas, especialistas de direcciones regionales de
educacién y unidades de gestion local de diversas regiones del pais, convocados
a talleres macro regionales. Los aportes sirvieron para realizar ajustes, definir los
criterios a evaluar y hacer precisiones en el glosario de términos, a fin de utilizar
un lenguaje comun para entender plenamente lo que se evalla en cada estandar.”

(SINEACE, p 16, 2016)
2.3.5. Criterios de evaluaciéon del Modelo de acreditacién del SINEACE.

Los criterios a evaluar son aquellos aspectos especificos que permitiran la
evaluacion de cada estandar de manera pertinente, segun el nivel o modalidad
de la Educacién Basica correspondiente a la institucion educativa. Las rubricas
permiten identificar el progreso en el logro del estandar, tomando en cuenta los
criterios a evaluar.

Tabla 2.2. Niveles de la Rubrica para evaluar estandares.

Nivel Descripcién

Poco avance Acciones individuales o de grupos de actores que responden a los
criterios del estdndar, de manera inicial.

Avance Acciones planificadas, que se implementan con la participacion
organizada de los miembros de la comunidad educativa y responden

significativo . i
g parcialmente a los criterios del estandar.

Procesos y/o précticas articuladas que se implementan con la
Logrado participacion organizada de los miembros de la comunidad educativa.
Se demuestra el logro de todos los criterios del estandar.

Fuente: Modelo de acreditacién para IIEE de Educacion Bésica del SINEACE (2016).
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2.4. Modelo de Gestidon de la Calidad para IIEE Puablicas

El modelo de Gestién de la Calidad para IIEE publicas peruanas del nivel
Bésico Regular, es la base tedrica para el desarrollo de un Sistema de Gestion
de la Calidad de IIEE publicas, que permitira la implementacion y seguimiento
de la calidad en el tiempo. El estudio de caso se desarrolla en la IE N° 0523
“Luisa del Carmen del Aguila Sanchez” ubicada en el distrito La Banda de

Shilcayo en la provincia y Region de San Martin.

El Modelo de manera grafica se presenta en la Figura 2.7. En la imagen se
puede observar que el Modelo propuesto se sustenta, en el Modelo de
Acreditacion para Instituciones de Educacion Basica; el Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001; y los Indicadores de Gestion de Calidad Prioritarios

obtenidos a partir de una encuesta a los miembros de la comunidad educativa.

1. Modelo de Acreditacion para Instituciones de Educacion Basica,
elaborado por el SINEACE en el 2016, a su vez esta fundamentado en la Ley
General de Educacion N° 28040, la Ley del SINEACE N° 28740, El Curriculo
Nacional de la Educacion Peruana y el Proyecto Educativo Nacional; éstas
normas sustentan legalmente el Modelo de Acreditacion, los aspectos mas
resaltantes se resumen a continuacion:

e Para la elaboracion del Modelo de Acreditacion, la Institucion
Educativa es analizada en cuatro dimensiones: gestion estratégica,
formacion integral; soporte y recursos para los procesos pedagdgicos;
y resultados.

e Cada dimension se divide en Factores y éstos a su vez en
Estandares. En total se han considerado 8 Factores y 18 Estandares.

e Los Estandares del Modelo tienen en total 106 criterios a evaluar los
mismos que nos permiten elaborar los correspondientes indicadores
de gestion de los procesos para el Modelo de Gestion de Calidad de
IIEE publicas peruanas.

2. Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001, Las normas ISO son un
conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de una empresa o

institucién en sus distintos dmbitos. La alta competencia acentuada la

59



importancia que ha ido tomando la opinién de los consumidores o usuarios, ha
propiciado que dichas normas, pese a su caracter voluntario, hayan ido
ganando un gran reconocimiento y aceptacion internacional. Las normas ISO
son establecidas por el Organismo Internacional de Estandarizacion (ISO), y se
componen de estandares y guias relacionados con sistemas y herramientas

especificas de gestion aplicables en cualquier tipo de organizacion.

la norma ISO 9001:2015 se publicaron el 23 de septiembre de 2015 y trae
consigo cambios muy importantes que deben considerarse para la gestion de la
calidad, como es el caso de las instituciones educativas. Esta norma se alinea
con el SGC de una empresa o institucion. Enumeramos algunas caracteristicas
de las normas 1S0O:2015 que se incluiran en la investigacion:

e Estructura: 1. Alcance. 2. Referencias normativas. 3. Términos y
definiciones. 4. Contexto de la organizacion. 5. Liderazgo. 6.
Planificacion. 7. Apoyo o Soporte. 8. Operaciones. 9. Evaluacion del
desemperio. 10. Mejora.

e EIl contexto de la organizacién, se refiere al contexto entendiendo las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como
estableciendo el alcance del SGC.

e El liderazgo y compromiso, incluye las politicas, los roles,
responsabilidades y autoridad.

e La planificacion debe incluir las acciones para abordar los riesgos y
las oportunidades, los objetivos de la calidad y el control del cambios.

e EIl apoyo o soporte, contiene los recursos, la comunicacion y la
informacion documentada.

e Las operaciones cuentan con su propia planificacién y control, con los
requisitos para los productos y servicios, el disefio y desarrollo de los
mismos, control de los procesos, control de insumos y productos.

e La evaluacidon del desempefio, es el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion, por un sistema de auditorias internas y la revision de la
direccion.

e Las desviaciones deben ser corregidas en un plan de mejora
continua.

3. Indicadores de Gestion de Calidad Prioritarios, EI modelo de Gestion de
la Calidad para IIEE publicas peruanas del nivel Basico Regular, postula que su
elaboracién y aplicacion mediante un Sistema de Calidad, sustentado en los

estandares de calidad del SINEACE los cuales son medidos a través de los
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Indicadores de Gestion de Calidad Prioritarios (obtenidos de la encuesta a
miembros de la IE), se esta manera se propiciara la mejorara de la calidad de
las instituciones educativas del Distrito La Banda de Shilcayo, Provincia y

Region San Martin.

Sistema de Gestion de la Calidad, En la investigacion, a partir del modelo
tedrico se propone lo practico: un Sistema de Gestion de la Calidad, que es una
herramienta que le permite a cualquier organizacion planear, ejecutar y
controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la misién, a través de
la prestacion de servicios con estandares de calidad, El sistema se describe en

el Capitulo Il de la presente investigacion.

En la siguiente pagina se presenta la Figura 2.7. que contiene el Modelo de
Gestion de la Calidad para IIEE publicas peruanas del nivel Basico Regular,
para el estudio de caso de la IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila
Sanchez” ubicada en el distrito La Banda de Shilcayo en la provincia y Regién

de San Matrtin.
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Figura 2.7. Modelo de Gestion de la Calidad de IIEE publicas peruanas.
Fuente: Elaboracién Propia.
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2.5. Sintesis Capitular.

En el desarrollo del capitulo se revisaron los antecedentes de la
investigacion, a continuacion se abordé la base tedrica que sustenta el estudio,
la misma que contiene teorias de la Calidad; el Modelo de Acreditacion del
SINEACE para instituciones de Educacién Bésica; el Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001:2015; y finalmente se sintetizaron los aportes de las teorias
para construir y elaborar las bases y dimensiones de un Modelo de Gestion de
la Calidad para IIEE publicas peruanas del nivel Basico Regular, para el estudio
de caso de la IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez” ubicada en el

distrito La Banda de Shilcayo en la provincia y Region de San Martin.
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Capitulo 111

Sistema de Gestion de la Calidad para la Institucion Educativa
N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez”

En éste Capitulo, se seleccionaron los indicadores de gestion de calidad de la
IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez”, las de mayor prioridad en
opinion de los diversos actores de la comunidad escolar, para la seleccion se
utilizé el método de la encuesta estratificada. Luego se elaboré un Sistema de
Gestion de la Calidad para la institucion educativa; el Sistema se sustenta el el
modelo tedrico propuesto en al Capitulo Il. Finalmente se validaron el modelo y

el sistema, consultando a expertos.
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3.1. Seleccion de los Indicadores de Gestion de la Calidad

Para la seleccion de Indicadores de Gestion de la Calidad prioritarios en la
IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila”, se aplicé una encuesta a: directivos;
docentes; personal administrativo; y padres de familia. Los 51 indicadores de
gestion referentes para la seleccién, fueron tomados del Modelo de
Acreditacion del SINEACE para la Educacion Bésica pueden observarse en el
Anexo N° 2. Listado de Indicadores de Gestion de la Calidad.

3.1.1. Encuesta a Miembros de la Comunidad Educativa.

A continuacion se describe los detalles de la encuesta realizada a los
integrantes de la Institucion Educativa N° 0523:

Objetivos de la Encuesta:

Recoger informacion para determinar los Indicadores de Gestion de
Calidad prioritarios en la IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila.

Poblaciéon y Muestra:

El muestreo fue de tipo estratificado, la poblacion se subdividié en
subgrupos o estratos, el nimero y seleccion de los integrantes de cada estrato
se hizo de acuerdo al a criterio del investigador por ser una investigacion socio-

educativo. Los estratos seleccionados fueron los siguientes:

Tabla 3.1. Muestreo e items estratificado para la Encuesta.

i{tems parala Encueta
Estrato Poblacion Muestra
Dimension Estandares
Directivos o Coordinadores | 1. Gestion Estratégica lals 18 18
de Area 4. Resultados 17, 18
2. Formacién Integral 6, 13
FETEEnE] DEEE 3. Soporte y Recursos ... | 14,15 <8 £
1. Gestion Estratégica 5
Personal Administrativo 2. Formacién Integral 12y 13 29 21
3. Soporte y Recursos ... | 14, 15, 16
Padres de Familia 4. Resultados 17, 18 578 122

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fecha de la Encuesta:
La encuesta fue ejecutada durante el mes de noviembre de 2015.
Instrumento:

Se utilizé como instrumento de recojo de la informacién una encuesta, cuyo
formulario se adjunta en el Anexo N° 3. Encuesta para la Seleccion de
Indicadores de Gestion de la Calidad Prioritarios.

En la encuesta, se tomo el listado de 51 indicadores de gestion del Modelo
de Acreditacion del SINEACE para la Educacién Basica, agrupados en cuatro

dimensiones:

e Gestion Estratégica, con 13 indicadores referentes.
e Formacion Integral, con 25 indicadores.
e Soporte y Recursos para los Procesos Pedagogicos, 8 indicadores.

e Resultados, 5 indicadores.
Pregunta:

En la encuesta, a los integrantes de la Instituciéon Educativa N° 0523 segun

el estrato que le corresponde, se les hizo la siguiente pregunta:

Segun el estrato que le corresponda en el Listado adjunto, responda para
cada indicador de calidad:

¢En que medida el indicador tiene Prioridad para una buena gestion de
calidad?

Marque con un aspa X el casillero que corresponda a sus respuestas.
Recoleccion de la Informacion

El recojo de la informacién se hizo durante el mes de noviembre de 2015.
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Tabulacion de datos y elaboracién de gréficas

En la tabulacién de los datos y presentacion se utilizé MS Excel 2015 de
Microsoft. La informacion correspondiente, se adjunta en en el Anexo N° 4
Resultados de la Encuesta para la Seleccién de Indicadores de Gestion de la
Calidad Prioritarios.

Dimensién 3: SOPORTE Y RECURSOS PARA LOS PROCESOS PEDAGOGICOS -

Dii 1: GESTION ESTRATEGICA - de la i Tabulacién de la Informacion.
Directivos y Personal Personal Personal
Coordinadores | Administrativo | Total | % Total Docente Administrativo | Total | % Total
Estindar Indicador (Criterio a evaluar) 18) @1 Estindar Indicador (Criterio a evaluar) (30) @1
Priortario | Opcional | Prioriario | Oacienal | Priaritario | Priostarie Sicseces\Opocl | Fiosten | Oechoet | oo | Frietalo
e Frp— CPPpTrrr— "2 Gaston] L3 INS1ucion educabva impiemanta osones Ge meprs, cudado Y
consiera as caracterisbas y demandss sociales, econémico- 347 39 mantenimiento de l infraestructura, para faciltar fos procesos de ensefianzay [ 26 4 13 8 765
1.PEl | 1 productivas, linglisticas, culturales, geograficas y medio ambientales de todos 16 2 16/18 | 88.9 Infragsty aprendizaie, garantizar la seguridad, salubridad y accesibiidad.
los estudiantas, sus familiss y comunidad. i s Coston| L2 nsEtucn sducaba asequre o acoeso cporuno Ge docenissy ssLaanes
1,981 |2 EIPEl responde ai perfi de egreso del estudiante y los enfoques transversales 15 2 15118 | 833 40 a diversos ambientes y espacios para el desarrollo de los procesos ensefanza | 25 5 15 [ 40551 764
g vigentes establacidos en el curriculo nacional. N i NGBS |y aprencizae
) I PE] o5 conocido e incorporado en el acconar de 19dos 1os miembros de 1a T Govan| L3 nsEtucien educabva Implementa acones para 18 gestén de Aesgos que
LPEL |3 oidad educativa, 8 10 818 | 444 4 CoSIOn| 11 oimitan  prevencidn y respuesta ane stuacones de pelo, desasie 2 3 ® 3 | et | es2
E1PCI desarrolla 1os ineamentos pedagagicos basados en los enfoques emergenca
2ROl |4 s s ot BT i 6 2 1618 | 88.9 o Caston| 12 nsEtuch sducata gesiora io desarola recursos mmovadares pars o
= - \dizaje, de acuerdo a las ne idades de sus estudiantes, privilegiando el
EIPCI dversifica &l curriculo nacenaliregonal con allas expeciaivas de o Recursos | 42 2Prendizal 2 1 19 1 10 4343
2.pCl |5 ‘Sensiipalo da 16 dehaSanien o lodka ey Area 1 7 1118 | 611 Aprendiz ::r:;;ﬁ (:ir\‘ecs‘pmpcs la comunidad, material reciciado y recursos
EIPCl orienta la adecuada pianificacion, implementacion y evaluacién ce los S g = o educaliva Erplarmania Sc0ones 06 HapTe, CHieto
2.PCI | 6 procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como las adaptaciones para atender| 18 0 18/18 | 100.0 e | ¢3 mantenimiento cel equipamiento y materiales necesarios para facliar i logro % 3 @ % ol
3 todos los estudiantes s | *® dalos aprendizajes  respondar alas necesidaces de tods a comunidad ;
3 ETequipo directvo gestiona, con 12 Colaboracion Ge 12 comuniad eucativa, prendiz | educativa.
7 una organizacién dindmica centrada en los aprendizajes y la formacién integral 17 1 17118 | 94.4 15. Gestion|
Lid 7 = 9 Lainsttucién educativa gestiona el uso efectivo dal tiempo desarrolando las. . . .
omege 6 lodos los sstudiantas. Heoweas| ¢4 actividades institucionales con sentido formativo. 5 s 4 & 568
3 Elequio directvo rabaja de manera colaboraiiva y ansparents, generando Aprendiz
Liderézgo 8 co'r:vmnisa“enve los miembros de a comunidad educasiva para el logro de los| 17 1 17118 | 944 é‘: b!ﬁé:é 45 LainsStucisn educativa gestiona acciones da capaciacién para el persoral i 3 i | as
objetivos insfitucionales. administrativo y/o de apoyo, de acuerdo a sus roles, funciones y necesidades. e
s T comunidad educativa asume 5us roles y fanciones y 108 aricula en acciones| ?—;ﬁ Adn —— — - =
. e sl todiaiiladasinddieg 4 . Desal | Lainsstucion educaba reaiiza o seguimiento  Ias meporas en el desempeno
i PROROAS DI s SOR e o Snti 5 R omeinciod Dack e el 7 1 e 389 Capacidad.| 46 del personal administrativo yio de apoyo capacitado & través del mnitoreo y % 5 16121 762
Lierszgo| & 2570 Copaciad
SIS p:
4
Lainsstucisn educativa gestiona informacién relevante para el logro de los
Informa- (10 Jpetioe 1smuc4wnaes§ s mejors de bsapvmua,espa i 14 4 14118 | 778
cign 7O Dimensién 4: RESULTADOS - Tabulacién de la Informacién.
4 Tainssiucion educativa analiza y hace Uso 06 1a informacian, genarada a Directivos y Padres de
8 Merior e la institucién y de fuentes externas, para implementar planes de
Sk e ozl " : ? 6 12118 | 66.7 Coordinadores Familia Total | % Total
Inbfpv% mejora m.de coniribuyan al logro de los objefivos institucionales y la mejora de Esténdar Indicador (Criterio a evaluar) 8) (122)
cidn jos aprendizajes
La insfitucién educativa promueve la comunicacién efectiva, el fraio Prioritario | Opcional | Prioritario | Opcional | Prioritario | Prioritaric
5. Ciim respetuoso, i particpacion activa, e valoracién y el reconocimiento de todos = TneSiucEn sducatva eviabiece T r
5 5 i Tanssiucin Siabiece y
st | 12 o miembros ca la comunidad ecucativ, gensrando un ambiente posico pars| 10 3 7 32139 | 824 5499 | 47 suauacén dologr el orl 6 agteso delestudanis amando como © | o | s | s [iwou40] 721
el logro da los objetivas insstucionales. S referente el perfil de egreso del curricuio naciona
5. Clima | 1 La insttucitn educativa implementa mecanismos para @ prevencién y maneio | - ) 17-Logio [ ¢ La nseiucin educaiiva evala sl logro Ge Iss compelencis esiablecidas an m 2 5 7 | 9ua0 | es0
lnsit 13 G conr: clos y situaciones de violencia que afecten  los estudiantes. 3 2 4 7 27039 | 692 Comost | los estindares d Jas diforent s
- 1 La nstlucion educatva implementa esirategas para ovaluar & nvel G
Seguimien | 40 satisfaccin de fos padres de famiia y estudientes en relacéin a a formacién | 13 5 & 59 | 7emd0 | 543
Egresados| _recibida.
D 2: FORMACION INTEGRAL - T dela T s e e e S U RV [T T o e (e
Personal Personal Egresados|  “0resados ol concli e ivel educativo evaluado. g
X " Docente Administrativo | Total | % Total [0 T2 insbiucibn educativa entrega ol diploma da sgresado con mencion en un
Factor Indicador (Criterio a evaluar) (30) (21) Squimien | 51 4rea ticnica a los estudiantes que concluyen salisfactoriaments ol rivel E) 10 £ 24 |106r140| 757
Egresados| _secundario
Prioritario | Opcional | Prioritario | Opcianal | Priostari | Priorterio
Tainstlucion educativa eiabora el Gagnéstico de 185 potencaidades y
6 Desang| | Necesidades de formacién contiua, pedagégica y discipinar, del equipo
.mf’m!cs 14 docente considerando la informacién del monitoreo en el aua y los resultados | 25 5 2530 | 833
fo de evaluaciones de los aprendizsjes, para stender adecuadamente & todos los
estudiantes
4 Lainsstucion educativa gestiona el forislecmiento Ga compatencas docentes
mpm,es 15 que incluye el dominio de los contenidos discipinares, y el desarrollo de las 2 2 2830 | 933
& capacidades pedagbgicas tomando en cuenta el diagnéstico.
3 | Lainsstucién educativa acompana alos docentes y monitorea Ios procesos de
Dﬂmpm,es 16 snsehanza y aprendizaje para asequrar e logro de las competancias i 12 1830 | 80.0
b ientos y Ia formacién intagral de todos los estudian

Figura 3.1. Tablas de tabulacion de la encuesta a los integrantes de la IE N° 0523.
Ver detalles de los cuadros en el Anexo N° 4.
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3.1.2. Analisis e Interpretacion de los Resultados.

De la informacién recogida en la encuesta, se prepararon cuatro graficas,
cada una para cada dimension, a continuacién se presentan los analisis e

interpretaciones correspondientes:

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA, en la Gréafica:

Dimension 1: GESTION ESTRATEGICA
% de Prioridad por Indicador
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Gréfica 3.1. Resultados de la encuesta a los Directores, Coordinadores y personal
Administrativo de la IE N° 0523. Se observa el porcentaje de prioridad que tiene cada
indicador de gestion de la calidad, en la opinion de los encuestados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En ésta Dimension se presentaron 13 indicadores de gestion de calidad
para la Gestion Estratégica de la IE, la encuesta fue dirigida a los Directores y
Coordinadores de Areas (18 encuestados en total) sus respuesta permitieron la
seleccion de 11 indicadores, que opinion de los encuestados, eran los de
mayor prioridad con mas del 61% de aceptacion. Solo 2 indicadores con menos
del 44% de aceptacion fueron clasificados como opcionales, éstos son los

indicadores 3y 9.

Los indicadores 12 y 13 (sobre Clima Institucional) también fueron
consultados al Personal Administrativo, ellos los consideraron prioritarios con
una aceptacion del 81% y 67% respectivamente. Fueron encuestados 21

administrativos. (ver Grafica 3.1.).

En la Tabla N° 3.2, se muestran los indicadores de gestion de la calidad
seleccionados como prioritarios, para cada Estandar de la Dimension Gestion

Estratégica.

Tabla 3.2. Indicadores seleccionados en la Dimensién 1: Gestion Estratégica.

Directivos y Coordinadores Personal Administrativo
. . - 18 % 21 %
Estandar Indicador (Criterio a evaluar) (18) : (21) : Resultado
Ndmero | Ndmero Ndmero | Ndmero
de de |Prioritario de de |Prioritario
Prioritario | Opcional Prioritario | Opcional

1. PEI 1. PEI considera las caracteristicas y demandas 16 2 89 Prioritario
1. PEI 2. PEl responde al perfil de egreso 15 3 83 Prioritario
2.PCI 4. PCI desarrolla lineamientos pedagdgicos 16 2 89 Prioritario
2.PCI 5. PCl diversifica el curriculo 11 7 61 Prioritario
2 pCl 6. PCI orienta procesos de ensefianza y 18 0 100 Prioritario

aprendizaje
3. Liderazgo 7. Directivos gestiona organizacion centrada en 17 1 94 Prioritario

aprendizajes y formacion
3. Liderazgo 8. Directivos trabajan de manera colaborativa y 17 1 94 Prioritario

transparente
4. Informa_uon 10. IE gestiona informacion para logro de 14 4 78 Prioritario
Toma Decis. objetivos y mejora de aprendizajes
4. Informag|on 11 1E analiza y hace uso dg informacion para 12 6 67 Prioritario
Toma Decis. implementar planes de mejora
5. Clima 12. |E promueve comunicacion, respeto, participacion, T
Institucional valoracion y reconocimiento 15 3 83 17 4 81 Prioritario
5. Qllmg 13. |mplemen§a la prevencion y manejo de 13 5 72 14 7 67 Prioritario
Institucional. conflictos y de violencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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14. IE diagnostica potencialidades y necesidades para atender a los...
15. IE gestiona fortalecimiento de competencias docentes
16. I[E acompaiia a docentes y monitorea los procesos
17. IE estimula, facilita y apoya experiencias pedagégicas de docentes
18. IE estimula, facilita y apoya innovacién pedagégica docente y directivo
19. Progr. curricular recoge y articula las competencias del curriculo...
20. Progr. curricular considera actividades y estrategias ensefianzay...
21. Progr. curricular responde a caracteristicas, necesidades de estudiantes
22. Progr. curricular organiza competencias, estrategias, recursos y...
23. Programacion anual, unidades didacticas y sesiones de aprendizaje se...
24. Progr. curricular se reajusta en base a la evaluacion
25. Estrategias pedag. son coherentes con las competencias a lograr
26. Estrategias pedag. generan un clima de confianza y respeto en el aula
27.IE utiliza estandares de aprendizaje e implementa estrategias...
28. IE implementa estrategias pedagdgicas de evaluacion
29. [E adecua practica pedagdgica, en base a potencialidades y necesidades
30. IE identifica, con PPFF las caracteristicas y necesidades estudiantes
31. IE implementa estrategias para que PPFF comprendan y acompaiien...
32. IE implementa proyectos que permitan a estudiantes desarrollar...
33. IE implementa acciones conjuntas con instituciones de la comunidad
34. IE identifica necesidades de los estudiantes y sus conflictos
35. IE desarrolla tutoria grupal en base a necesidades y/o conflictos...
36. [E implementa estrategias de acompafiamiento y seguimiento individual
37. IE gestiona acceso de estudiantes a servicios de atencién complementaria

38. [E hace seguimiento al desempefio de los estudiantes que reciben...
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La encuesta consulté sobre 25 indicadores (del 14 al 38), estuvo dirigida a

30 Docentes y 21 miembros del Personal Administrativo.

Las respuestas de los docentes permitieron la seleccion de 21 indicadores,
con una aceptacion de al menos el 57% para cada indicador. Se rechazaron 4
indicadores cuya aceptacion fue 43% o menos, éstos son los indicadores 21,
24,30y 31.

También fue consultado el Personal Administrativo pero solo para 5
indicadores numerados del 34 al 38, que corresponden a los Estandares de
Tutoria y de Servicios y Atencion Complementarias. Los encuestados, también
coincidieron que son prioritarios con una aceptacion de al menos 57%, excepto
el indicador 37 que tiene un 48% de aceptacion como prioritario. Con respecto
al indicador 37 se tomdé en cuenta la opinion de los docentes (ver Grafica 3.2.).

En la siguiente pagina, la Tabla N° 3.3 tiene los indicadores de gestion de
calidad seleccionados como prioritarios, para la Dimension Formacion Integral,

en la primera columna se observa los Estandares a los que corresponden.
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Tabla 3.3. Indicadores seleccionados en la Dimension 2: Formacién Integral.

Personal Docente

Personal Administrativo

Factor Indicador (Criterio a evaluar Resultado
( ) (30) % (21) %
Prioritario | Opcional | Prioritario | Prioritario | Opcional | Prioritario
6. Desarro-llo | 14. |E diagnostica potencialidades y necesidades para N
Profes. atender a los estudiantes 25 5 83 Prioritario
6. %ﬁi?gg’”o 15. IE gestiona fortalecimiento de competencias docentes 28 2 93 Prioritario
6. %ﬁ%?gg_’”o 16. IE acompafia a docentes y monitorea los procesos 18 12 60 Prioritario
6. Desarro-llo | 17. IE estimula, facilita y apoya experiencias pedagdgicas o
Profes. de docentes 23 ! 77 Prioritario
6. Desarro-llo | 18. |E estimula, facilita y apoya innovacion pedagogica S
Profes. docente y directivo 24 6 80 Prioritario
7.l|f’rogra-l 19. Fjrogr. cyrrlcqlgr recoge y articula las competencias del 26 4 87 Prioritario
macion Curric. | curriculo diversificado
7-,'?“’9“", 20. P~rogr. curricular qon;ldera actividades y estrategias 25 5 83 Prioritario
macion Curric. | ensefianzay aprendizaje
7.llf’rogra-l 22. Progr. currlculgr, organiza competencias, estrategias, 27 3 90 Prioritario
macion Curric. | recursos y evaluacion
7-,'?“’9“", 23. Prqgra.\macmnlanual, unidades didacticas y sesiones de 97 3 90 Prioritario
macion Curric. | aprendizaje se articulan
8. Estrate-gias | 25. Estrateglas pedag. son coherentes con las 23 7 77 Prioritario
Pedag competencias a lograr
8. Estrate-gias | 26. Estrategias pedag. generan un clima de confianza y 26 4 87 Prioritario
Pedag respeto en el aula
9. Monitor. Eval. | 27. [E ut_lllza_estand_ares de aprendizaje e implementa 19 1 63 Prioritario
Dese. Estud. | estrategias diferenciadas
9. Monitor. Eval. . . - o Lo
Dese. Estud. 28. IE implementa estrategias pedagdgicas de evaluacion 23 7 77 Prioritario
9. Monitor. Eval. | 29. IE _ad_ecua préctica pedagog|ca, en base a 27 3 90 Prioritario
Dese. Estud. | potencialidades y necesidades
11. Trabaj. . . :
Conjunto ggg; !)rﬁlg)rlecrgrint:t epr:%esctos que permitan a estudiantes 26 4 87 Prioritario
Comunid. P
11. Trabaj. ' ' . R
Conjunto I?;%.Cl)liwﬁilggjnta acciones conjuntas con instituciones de 21 9 70 Prioritario
Comunid.
. 34. |E identifica necesidades de los estudiantes y sus N
12. Tutoria conflictos 27 3 90 13 8 62 Prioritario
12, Tutoria 35. IE deslarrollla tutoria grupal en base a necesidades y/o 28 9 93 12 9 57 Prioritario
conflictos identificados
. 36. IE implementa estrategias de acompafiamiento y N
12. Tutoria seguimiento individual 28 2 93 14 7 67 Prioritario
13. Serv. . . .
Atencién 236453:3?”:""2?3?{1‘:'2 estudiantes a servicios de 21 9 70 10 11 48 | Prioritario
Complent. P
13. Sen. 38. IE hace seguimiento al desempefio de los estudiantes
Atencién ' : guimie P 20 10 67 13 8 62 Prioritario
Complent. que reciben servicios

Fuente: Elaboracion Propia.
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DIMENSION 3: SOPORTE Y RECURSOS PARA LOS PROCESOS PEDAGOGICOS, en la
Gréfica:

Dimensi6n 3: SOPORTE Y RECURSOS PARA LOS PROCESOS PEDAGOGICOS
% de Prioridad por Indicador

100 87 83 g6 20
90
80
70
60
50
40
30

20

B Administrativos ™ Docentes

Gréfica 3.3. Resultados de la encuesta a Docentes y Administrativos. En opinién de
los encuestados se muestra el porcentaje de prioridad que tiene cada indicador.
Fuente: Elaboracion Propia.

La encuesta pregunté sobre 8 indicadores (del 39 al 46), dirigida a una

muestra de 30 Docentes y 21 Administrativos.

Las respuestas de los docentes y administrativos permitieron la seleccion
de los 8 indicadores, con una aceptacion de al menos el 50% para cada
indicador. Como excepcion debemos mencionar que en el caso del indicador
42 solo lo apoyaron el 37% los docentes, aun asi fue considerado prioritario por

Su importancia.
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La Tabla N° 3.4. muestra los 8 indicadores de gestion de calidad

seleccionados como prioritarios, para la Dimension Soporte y Recursos para

los Procesos Pedagdgicos.

Tabla 3.4. Indicadores seleccionados en la Dimension 3: Soporte y Recursos
para Los Procesos Pedagdgicos.

Personal Docente Personal Administrativo
Estandar Indicador (Criterio a evaluar Resultado
( ) (30) % (21) %
Prioritario | Opcional | Prioritario | Prioritario | Opcional | Prioritario
l?ﬁf?;ign 39. IE impl. acc. mejora, cuidado y mant. Infr. 26 4 87 13 8 62 Prioritario
l?ﬁf?:sgt? n 40. |E da acceso de docentes y estudiantes a ambientes 25 5 83 15 6 71 Prioritario
lilhf?:(gggn 41. |E implementa acciones para la gestion de riesgos 27 3 90 18 3 86 Prioritario
15. Gestion ) ]
RecUrsos 42, IE g_estl_ona ylo desarrolla recursos innovadores para el 1 19 37 1 10 50 Prioritario
Aprendiz. aprendizaje
15. Gestion . : . )
RECUIS0S 43, _IE |mp|em¢nta acciones de mejora, cuidado y manten. 27 3 90 12 8 57 Prioritario
Aprendiz. equip. y materiales
15. Gestion
Recursos 44. |E gestiona el uso efectivo del tiempo 15 15 50 14 7 67 Prioritario
Aprendiz.
16. Desarr. 45. |E gestiona acciones de capacitacion para el personal
Capacidad. - 1t gestio P P P 19 2 90 Prioritario
Pers. Adm. administrativo
16. Desarr. ' - ~
Capacidad. 46. I_E _reallza seguimiento al desempefio del personal 16 5 76 Prioritario
Pers. Adm. administrativo

Fuente: Elaboracion Propia.
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DIMENSION 4: RESULTADOS, en la Grafica:

Dimension 4: RESULTADOS

100
89
100
90 72
80 68
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0
47.1E 48. IE evalda 49.1E 50- IE 51.IE entrega
establece ellogrodelas implementa implementa el diploma de
mecanismos  competencias  estrategias estrategias egresado con
de evaluaciéon segun para evaluar parael mencién en un
dellogrodel estandares de nivel seguimiento  drea técnica
perfil de aprendizaje  satisfaccionde de egresados
egreso PPFF y estud

Padres de Familia ~ ® Direccién y Coordinadores

Gréfica 3.4. Resultados de la encuesta a Padres de Familia y a Directivos y
Coordinadores. Se observa el porcentaje de prioridad que tiene cada indicador.
Fuente: Elaboracién Propia.

La encuesta indagd sobre 5 indicadores de la Dimension Resultados (del
47 al 51), fue dirigida a una muestra de 122 Padres de Familia y 18 Directivos y

Coordinadores.

Las respuestas de los encuestados permitieron la seleccion de 4
indicadores, con una aceptacion de al menos el 52% para cada indicador.
Como excepcion debemos mencionar que en el indicador 50 sobre el
seguimiento a egresados fue considerado opcional con un apoyo de solo el

43% los padres de familia, por lo que fue rechazado (Ver grafica N° 3.4).
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La Tabla N° 3.5. muestra los 4 indicadores de gestién de calidad

seleccionados como prioritarios, para la Dimension Resultados.

Tabla 3.5. Indicadores seleccionados en la Dimension 4: Resultados.

Directivos y Coordinadores Padres de Familia
Estandar Indicador (Criterio a evaluar Resultado
( ) (18) % (122) %
Prioritario | Opcional | Prioritario | Prioritario | Opcional | Prioritario
17. Logro 47.1E establece mecanismos de evaluacion del logro del 18 0 100 83 39 68 Prioritario
Compet. perfil de egreso
17. Logro 48.,|E evalla el logro ldellas competencias segin 16 9 89 75 47 61 Prioritario
Compet. estandares de aprendizaje
18. Seguimien. | 49. |E implementa estrategias para evaluar nivel N
Egresados | satisfaccion de PPFF y estud 13 S 72 63 5 52 Prioritario
18. Seguimien. 51. IE entrega el diploma de egresado con mencién en un 8 10 m 98 o4 80 Prioritario
Egresados | area técnica

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. Sistema de Gestion de la Calidad para la IE N° 0523 “Luisa del
Carmen del Aguila Sanchez.

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a
cualquier organizacién planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias
para el desarrollo de la misién, a través de la prestacion de servicios con altos
estandares de calidad, los cuales son medidos a través de los indicadores de
satisfaccion de los usuarios. Comprende la estructura organizacional,
conjuntamente con la planificacién, los procesos, los recursos, los documentos
qgue necesitamos para alcanzar los objetivos de la organizacion para proveer
mejoramiento de los servicios educativos y para cumplir los requerimientos de

nuestros estudiantes y padres de familia.

El Sistema de Gestidén de Calidad de la IE N° 0523 “Luisa del Carmen del
Aguila” elaborado se transcribe en el Anexo N° 5. El documento consta de 19

paginas y tiene la siguiente estructura:

I. Alcance: Contiene el Alcance y el Sustento Tedrico del SGC. El alcance
son los procesos de la institucion educativa a los que les aplica el Circulo de
Calidad de Deming. El sustento teorico es el Modelo Teérico de la

investigacion. Ver Fig. N° 3.2.

SISTEMA DE LA EDUCACION PERUANA

[ Ley General de }:‘;";{ Ley SINEACE }:“:{mnmule Nm:banaldn}:::{ Proyecto Educativo ]
Educaci6n 28040 26740 Educacion Nacional
Planificar

1. Alcance {} {} {} {}

2. Referencias " MODELO DE ACREDITACION PARA
3. Definiciones 6. Planificar INSTITUCIONES DE EDUCACION BASICA REGULAR
4. Organizacién y
su contexto
Modelo de Gestion de la Calidad IIEE
Actuar 5. ! Hacer
Liderazgo A n

Resultades

ﬁg

" €
Egr tienen una
formacion de Calidad

JBYILES e|nby jop

UawW.ed |9pesinT, £Z50 N 3|

Sistema de Gestién de la Calidad IIEE
Proceso de Liderazge: Geslidn estralégica.
Proceso misional: Formacién integral.
Procescs desoporte:  Recursos para los proceses pedagdgicos

Mapa de Procesos, Plan de Gestién de la Calidad

| 2 SOp(JiWpe saelpnis3

Politicas, objetives y responsables
de la Calidad en la lIEE

4}

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

1~ 49 49r 49r

[%3:"‘"“} ["::,;:.:‘::] [:.:‘::g:.:} [::rﬁ:.:,}

MODELOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Verificar

Figura 3.2. Circulo de Calidad y Modelo Tedrico Aplicado al SGC de la IE N° 0523.
Ver detalles en el Anexo N° 5.
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Il. Referencias: Se describe la Informacion General y la Resefia Historica

de la IE.

lll. Términos y Definiciones: Se lista los términos y definiciones de

calidad.

IV. Contexto de la Organizacién: Tiene la Misién, la Vision, los Valores, la
Politica de Calidad, los Objetivos de la Gestion de la Calidad, la Organizacion

de la IE, el Mapa de Procesos. Ver Figura N° 3.3.

SaE?dEall-'lin L é Contexto de la Organizacion § B
I Procesos de
Gestion Estratégica
Direccién —__ CONEl 9
IE N° 0523 L1 apara 5. 6. 10. 2
Secretaria _l Liderazgo Planificacién Mejora 85
Personal Administrativo m ,,.,,ﬁ{,.{;/l,
Personal Senvicio 3
Sub Direccién Procesos de wg
Académica s ; o3
Tutorias i Formacion Integral _ o Oa
p - ]7 €S e
Auxiliar Educaciin Cﬁﬁfiﬂmaadms §§ B Ojomdines =8
2 Admisién, Formacién en Primaria g
| 2 y en Secundaria, Promocién &’ 8
2
Coordinador Agag Coordinador Acadl 3
Nivel Primaria Nivel Secundaria /\ .
I | Procesos de Soporte Evaluaci
del
Profesores Profesores 7. Apoyo e
Nivel Primaria Nivel Secundaria Infraestructura, Equipamiento, Personal, Servicios a
| | de Informacion, RR Economi
Alumnos Alumnos
Nivel Primaria Nivel Secundaria

Figura 3.3. Organigrama y Mapa de Procesos de la SGC de la IE N° 0523.
Ver detalles en el Anexo N° 5.

V. Liderazgo: Es la descripcion del liderazgo en los procesos de Gestidon

Estratégica, Formacion Integral, Soporte, y Resultados y Mejoramiento.

VI. Planificacion: Presenta los Objetivos Estratégicos, los Planes y
Proyectos correspondientes a los procesos de Gestion Estratégica, Formacion

Integral, y es Soporte.

VII. Apoyo a los Procesos Pedagdgicos: Se explica la Provision de
Recursos Econdmicos, las Personas como recurso humano, el Ambiente de

Trabajo, la Infraestructura.
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VIIl. Operaciones de Formacion Integral: Es una descripcién de los

procesos y resultados esperados de la formacion en los niveles de primaria y

secundaria.

IX.

Evaluacion del

Desempefio:

En este punto se determina el

seguimiento en cada uno de los estandares de cada dimensién de la IE. Ver
Tablas N° 3.6 a 3.9.

Tabla 3.6. Evaluacién del Desempefio de la Dimension 1: Gestion Estratégica.

. . - : h
Estandar Indicador (Criterio a evaluar) Shggﬂ?ri?eiﬁo SngeuCirr]naigr?to E'\:;(I:u:c?c’)en Responsable
1. PEI 1. PEI considera las caracteristicas y demandas Andlisis Comité de Calidad
pertinente y 2 PEI de al perfil d documental Abril Mayo Alta Direccion
orientador . PEl responde al perfil de egreso y
2.PCl 4. PCI desarrolla lineamientos pedagégicos
coherente  I'5 pcj diversifica el curriculo . . ,
diversificado y Anélisis Abril Mayo Comité de Calidad
orientador de | 6. PCI orienta procesos de ensefianza y documental y Alta Direccion
los procesos | aprendizaje
pedagbgicos
7. Directivos gestiona organizacion centrada en
3. Liderazgo aprendizajes y formacion . . . Comité de Calidad
pedagdgico 8. Directivos trabajan de manera colaborativa y Entrevista Junio Julio y Alta Direccion
transparente
4. Informacion 10. IE gestiona informacion para logro de objetivos
éra la Toma y mejora de aprendizajes Entrevista Junio Julio Comité de Calidad
P . 11. IE analiza y hace uso de informacion para y Alta Direccion
de Decisiones | : X
implementar planes de mejora
12. |E promueve comunicacion, respeto, participacion,
5. Buen Clima | valoracion y reconocimiento . . Comité de Calidad
Institucional | 13. IE implementa la prevencién y manejo de Encuesta Junio Julio Y Alta Direccion

conflictos y de violencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.7. Evaluacién del Desempefio de la Dimension 2: Formacion Integral.

. . - Método de Fechade Fechade
Estandar Indicador (Criterio a evaluar S . - Responsables
( ) Seguimiento | Seguimiento | Evaluacion P
14. |E diagnostica potencialidades y necesidades para
atender a los estudiantes . .,
15. IE gestiona fortalecimiento de competencias docentes SUbdlr,ec.CIon
6. Desarrollo 5 — - | Académica,
profesional 16. IE acompafia a docentes y monitorea [os procesos Encuesta Junio Julio Coordinadores de
docente. 17. IE estimula, facilita y apoya experiencias pedagdgicas Area y
de docentes Docentes
18. IE estimula, facilita y apoya innovacion pedagdgica
docente y directivo
19. Progr. curricular recoge y articula las competencias del
curriculo diversificado Subdireccién
., | 20. Progr. curricular considera actividades y estrategias A
I Proglrama0|on ensefianza y aprendizaje E ¢ Juni Juli C Afjgedmlrca’d
curricular 22. Progr. curricular organiza competencias, estrategias, ncuesta unio ulio oordinadores o€
pertinente. - Areay
recursos y evaluacion
23. Programacion anual, unidades didacticas y sesiones Docentes
de aprendizaje se articulan
25. Estrategias pedag. son coherentes con las Subdireccion
8. I competencias a lograr Académica
Implementacion . ; - '
de estrategias 26. Estrategias pedag. generan un clima de confianza y Encuesta Junio Julio Coord'g‘nadores de
pedagdgicas respeto en el aula DO(r:ee?ltX(/es
. 27. IE utiliza estandares de aprendizaje e implementa Subdireccion
9. Monlltoreo Y | estrategias diferenciadas Académica
Sgiggﬁggo %e: 28. IE implementa estrategias pedagogicas de evaluacion Encuesta | Trimestral | Trimestral | Coordinadores de
los estudiantes | 29 IE gd_cha préctica pedagégica, en base a Areay
potencialidades y necesidades Docentes
32. IE implementa proyectos que permitan a estudiantes Subdireccion
11. Trabajo desarrollar competencias Académica,
Conjunto con la 33, IE implementa acciones conjuntas con insttuciones de Encuesta Trimestral | Trimestral | Coordinadores de
Comunidad . Areay
la comunidad
Docentes
34. |E identifica necesidades de los estudiantes y sus Subdireccion
conflictos Académica
12. Tutoria $5. IE desarrolla tutoria grupal en base a necesidades /o Encuesta | Trimestral | Trimestral | Coordinadores ’de
' conflictos identificados A
36. IE implementa estrategias de acompafiamiento y reay
sequimiento individual Docentes
. 37. IE gestiona acceso de estudiantes a servicios de Coordinadores de
13. Servicio de 9 : 0
- atenciéon complementaria ’ . Areay
Atencion 38. IE hace seguimiento al desempefio de los estudiantes Encuesta Trimestral Trimestral Personal
Complementaria ' Y P

que reciben servicios

Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3.8. Evaluacién del Desempefio de la Dimension 3: Soporte y Recursos

para los Procesos Pedagdgicos.

. : - Método de Fechade Fechade
Estandar Indicador (Criterio a evaluar) L L i Responsable
Seguimiento | Seguimiento | Evaluacion
39. IE implemente acciones de mejora, cuidado y L
14. Gestion de |Mantenimiento de la Infraestructura Ve”_flcam_on _ _ o
la infraestructura | 40. IE da acceso de docentes y estudiantes a ambientes ge e]ecuct'on Trimestral | Trimestral | Alta Direccion
41. |E implementa acciones para la gestion de riesgos € proyectos
42. |E gestiona y/o desarrolla recursos innovadores para Subdireccion
rlsc-u?:(fstiéggeel elaprendizaje - Verificacion Académica,
desarrollopy ol ﬁfan'timfﬁ?fﬂf Sgﬁ;ggﬁsydnfa'&er'ig{fé cuidado y de ejecucion | Trimestral | Trimestral | Coordinadores de
aprendizaje : : : de proyectos Areay
44. |E gestiona el uso efectivo del tiempo Docentes
16. Desarrollo de | 45. IE gestiqna acciones de capacitacion para el personal Verificacion
capacidades del | administrativo de eiecucion Anual Anual Comité de Calidad
personal de 46. IE realiza seguimiento al desempefio del personal | y Alta Direccion
apoyo ylo Admin. | administrativo de proyectos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.9. Evaluaciéon del Desempefio de la Dimension 4: Resultados.

. . o Método de Fecha de Fecha de
Estandar Indicador (Criterio a evaluar) - L o Responsable
Seguimiento | Seguimiento | Evaluacion
47. |E establece mecanismos de evaluacion del logro del Subdireccion
17. Logro perfil de egreso Académica,
Competencias 48. IE evalta el logro de las competencias seg(in Encuesta Trimestral | Trimestral | Coordinadores de
de estudiantes , e Areay
estandares de aprendizaje
Docentes
49. |E implementa estrategias para evaluar nivel
18. Seguimiento | satisfaccion de PPFF y estudiantes Comité de Calidad
Egresados 51. IE entrega el diploma de egresado con mencion en un Encuesta Anual Anual y Direccion
area técnica

Fuente: Elaboracion Propia.

X. Mejora Continua: Trata de como se implementan los proyectos de

mejora, se presenta la Tabla N° 3.10.

Tabla 3.10. Esquema de un Plan de Mejora Continua.

Estandar | Indicador (Criterio a mejorar) Problema

Andlisis de

Mejora a
causas implementar

Fecha de

. - Responsables
implementacion

Fuente: Elaboracion Propia.

El Sistema de Gestion de Calidad de la IE N° 0523 “Luisa del Carmen del

Aguila”, fundamentado en el Modelo de Acreditacion para Instituciones

Educativas Basica Regular del SINEACE vy el Sistema de Gestion de la Calidad

ISO 9001:2015 contribuira a elevar la calidad de la organizacion.
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3.3. Validacion de Modelo y el Sistema del Gestidn de la Calidad

La validacion del Modelo y SGC se realiz6 consultando a expertos, la
seleccion de los mismo fue a criterio del investigador, se constituy6 un panel de
tres expertos, con grado de Doctor, experiencia en gestion de la calidad, con
mas de 15 afos de experiencia profesional.

En el mes de febrero de 2016, fue posible establecer una cita por separado
con cada uno de los expertos, en la reunion se les expuso la propuesta de la
investigacion: el Modelo y el Sistema de Gestion de Calidad, al finalizar se les
dejo los documentos de la propuesta y una hoja de encuesta (ver formato en el
Anexo N° 6). El objetivo de la encuesta fue validar la propuesta a criterio del
panel de expertos. El instrumento de recojo de la informacion tiene dos partes,
una para valorar el Modelo y la otra para la validacion del SGC, cada una de
las partes tiene 6 preguntas. Los resultados fueron positivos, el 61% esta de
acuerdo con el Modelo y el SGC en gran medida. Los resultados permiten

considerar validada la Propuesta (ver los resultados en el Anexo N° 7).

No [HODELO DE GESTION DE LA CALIDAD No En pocal En gran 3|
PARA IIEE PUBLICAS PERUANAS DEL NIVEL BASICO REGULAR medida | medida
£ Tiene fundamento tedrico? 3
2 |ilas teorias propusstas son vigentes o aplicables al modelo? K]
3 |El modelo ;esta elaborado para la realidad San Marfinanse? 1 Z
4 |Las caracteristicas del modelo jtenen relacidn con las teoras que 2 1
sustentan?
5 |¢Elesguema es reprasentativo de [ descripcidn del madelo? 2 1
& |;Usted esta de acuerdo con el Modelo? 2 1
RESULTADO PORCENTUAL| 0% % 0% | 6%
NG SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD No En poca|En gran .
PARA LA IE N* 0523 “Luisa del Carmen del Aguila $anchez" medida | medida
£Esté de acuerdo con la estructura del SGC? K]
2 |¢Es pertinente el fundamento del 3GC7 3
3 |¢Los objetivos del SGC son adecuados? 1 2
4 |;Es factible la aplicacién del SGC7 1 2
5 [¢Considera que el 3GC tendré éxito en su aplicacian? 1
6 |¢Usted estd de acuerdo con el SGCT 3
RESULTADC PORCENTUAL|[ 0% | 17% 22% | 6P

Figura 3.4. Validacion de los resultados de la encuesta a Expertos.
Ver Tabla en el Anexo N° 7.
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3.4. SINTESIS CAPITULAR.

El capitulo inicia seleccionando los indicadores de gestion de calidad de la
IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez’, mediante una encuesta
estratificada a los miembros de la comunidad se escogen 44 indicadores, los
de mayor prioridad para cada dimensién de la institucion: Gestion Estratégica
(11), Formacién Integral (21), Soporte y Recursos para los Procesos

Pedagdgicos (8), y Resultados (4).

Con los indicadores, y el Modelo de Gestion de Calidad elaborado en el
Capitulo 1l, se disefia un Sistema de Gestion de la Calidad para la Institucion
Educativa N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez’. Finalmente se

validaron la propuesta, el modelo y el sistema, consultando a expertos.
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Conclusiones

Con respecto a los objetivos y la hipétesis, se obtienen las siguientes

conclusiones:

La entrevista realizada a directores y subdirectores de cuatro IIEE del
distrito La Banda de Shilcayo: IE N° 0094, Cleofe Arévalo Del Aguila,
Luisa del Carmen del Aguila Sanchez y Virgen Dolorosa, permitio
caracterizar la gestion de calidad de éstas instituciones como incipiente o
nula.

Como aporte teodrico, se logré elaborar un Modelo de Gestion de la
Calidad para las IIEE publicas del nivel basico; sustentado en los
estandares y criterios de evaluacion del Modelo de Acreditacion para
Instituciones de Educacion Basico Regular del SINEACE; y en las nomas
para Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015.

El aporte practico, fue el disefio es un Sistema de Gestion de Calidad
para el estudio de caso: la IE N° 0523 "Luisa del Carmen del Aguila
Sanchez", distrito de La Banda de Shilcayo, provincia y region de San
Martin. EI mismo que sigue la estructura de la Norma ISO 9001:2015,
conteniendo diez items. Resalta en su contenido los aportes del mapa de
procesos, la evaluacion del desempefio a través de estandares e
indicadores, y el mejoramiento continuo.

Se puede afirmar que el Modelo de Gestion de Calidad y el Sistema de
Gestidon de Calidad propiciaran la mejora de la calidad de las IIEE del
distrito La Banda de Shilcayo, provincia y region San Martin; propuestas
validada por expertos.
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Recomendaciones

Se recomienda:

Desarrollar proyectos de evaluacion del desempefio y mejoramiento
continuo, para cada una de las dimensiones de las IIEE: Procesos de
Gestion Estratégica, Formacion Integral, Apoyo a los Procesos
Pedagdgicos, y Resultados.

Aplicar el Sistema de Gestion de Calidad en las IIEE del distrito de La
Banda de Shilcayo, provincia y region de San Martin, con el objetivo de
mejorar la calidad de dichas organizaciones.

En la implementacion de los Sistemas de Gestidon de la Calidad, deberan
capacitarse a integrantes de las IIEE y se formarse los correspondientes
Comités de Calidad.
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ANEXO N° 1
IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila”

Entrevista DiagnOstica a
Directores y Subdirectores de cuatro IIEE en el
Distrito de La Banda de Shilcayo

OBJETIVOS:
Recoger informacién para determinar en que estado se encuentran los procesos de acreditacion, y la
existencia de sistemas de gestién de la calidad, en las IIEE del Distrito de La Banda de Shilcayo.

DATOS GENERALES:

* Director. * Sudirector. L. e
NOTA: La informacidn recogida de la entrevista tiene el carécter informacion privada.
PREGUNTAS:

l.- ¢La IE que usted dirige a iniciado su proceso de acreditacidon? ¢en que nivel considera que se encuentra?
Si se ha iniciado ............ No se hainiciado .............
COMEBNLANIOS.  ...vuviieiecveetie ettt bbb et bbbt bbb bbb b s e bbb e bbb ns bbb bbb et e

I1.- Con el fin de brindar una formacion integral de calidad ¢ La |E tiene un sistema de gestion de la calidad?
¢en qué dimensiones se esta aplicando?

Sitiene ............ No tiene.............

IIl.- ¢ La IE conoce los estandares de calidad sefialados por el SINEACE? ¢Hacen algln seguimiento de ellos?
Si los conocemos ............ No los conocemos.............

LO10] 1112101 = (0 TP

Fecha: coooovvvviiiiiiii,

iMuchas gracias por su colaboracion;
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ANEXO N° 2

Listado de Indicadores de Gestion de la Calidad - SINEACE

Tabl

aA2l

Dimension 1: GESTION ESTRATEGICA - Indicadores de Gestién de la Calidad.

Factor | Estandar Indicador (Criterio a evaluar)
1. Cond. 1 PE| 1 El PEI considera las caracteristicas y demandas sociales, econoémico-productivas, lingiisticas,
Instit. ' culturales, geograficas y medio ambientales de todos los estudiantes, sus familias y comunidad.
1. Cond. 1 PE| 9 El PEI responde al perfil de egreso del estudiante y los enfoques transversales vigentes
Instit. ' establecidos en el curriculo nacional ¢
1.Ir(\:§tri]td. 1. PEI 3 EIPEles conocido e incorporado en el accionar de todos los miembros de la comunidad educativa.
1. Cond. El PCI desarrolla los lineamientos pedagdgicos basados en los enfoques transversales
. 2. PCI 4 .
Instit. considerados en el PEI.
1. Cond. 2 pCl 5 El PCI diversifica el curriculo nacional/regional con altas expectativas de desempefio de los
Instit. ' estudiantes en todas las areas.
1. Cond. 2 pCl 6 El PCI orienta la adecuada planificacion, implementacion y evaluacion de los procesos de
Instit. ) ensefianza y aprendizaje, asi como las adaptaciones para atender a todos los estudiantes
1.Cond. | 3. 7 El equipo directivo gestiona, con la colaboracion de la comunidad educativa, una organizacion
Instit. | Liderazgo dindmica centrada en los aprendizajes y la formacion integral de todos los estudiantes.
1.Cond. | 3. 8 El equipo directivo trabaja de manera colaborativa y transparente, generando compromiso entre los
Instit. | Liderazgo miembros de la comunidad educativa para el logro de los objetivos institucionales.
1.Cond. | 3. 9 La comunidad educativa asume sus roles y funciones y los articula en acciones planificadas para
Instit. | Liderazgo mantener la vision comin y la orientacion hacia la mejora continua.
2. Gestion | 4. Informa- 10 La institucion educativa gestiona informacion relevante para el logro de los objetivos institucionales
Inf. MC | ci6n TD y la mejora de los aprendizajes.
- La institucion educativa analiza y hace uso de la informacion, generada al interior de la institucion y
2. Gestion | 4. Informa- : X . _
. MC | cion TD 11 de fuentes externas, para implementar planes de mejora que contribuyan al logro de los objetivos
' institucionales y la mejora de los aprendizajes.
. . La institucion educativa promueve la comunicacién efectiva, el trato respetuoso, la participacion
3.Clima | 5.Clima . 9 L ; ) .
. 12 activa, la valoracion y el reconocimiento de todos los miembros de la comunidad educativa,
Instt. Instit. ! - e
generando un ambiente propicio para el logro de los objetivos institucionales.
3.Clima | 5.Clima 13 La institucion educativa implementa mecanismos para la prevencion y manejo de conflictos y
Instt. Instit. situaciones de violencia que afecten a los estudiantes.

Fuente: Modelo de acreditacién para IIEE de Educacion Béasica del SINEACE (2016).

Tabl

aA22

Dimension 2: FORMACION INTEGRAL - Indicadores de Gestion de la Calidad.

Factor

Estandar

Indicador (Criterio a evaluar)

4. Proc | 6. Desarro- 14

Pedag.

llo Profes.

La institucion educativa elabora el diagnéstico de las potencialidades y necesidades de
formacion continua, pedagdgica y disciplinar, del equipo docente considerando la informacion
del monitoreo en el aula y los resultados de evaluaciones de los aprendizajes, para atender
adecuadamente a todos los estudiantes.

4. Proc | 6. Desarro- 15

Pedag.

llo Profes.

La institucion educativa gestiona el fortalecimiento de competencias docentes que incluye el
dominio de los contenidos disciplinares, y el desarrollo de las capacidades pedagdgicas
tomando en cuenta el diagnostico.

4. Proc | 6. Desarro-

Pedag.

16

llo Profes.

La institucion educativa acompafia a los docentes y monitorea los procesos de ensefianza y
aprendizaje para asegurar el logro de las competencias, conocimientos y la formacion integral
de todos los estudiantes.

4. Proc | 6. Desarro- 17

Pedag.

llo Profes.

La institucion educativa estimula, facilita y apoya el intercambio de experiencias pedagégicas
y el trabajo colaborativo del equipo docente.

4. Proc | 6. Desarro- 18

Pedag.

llo Profes.

La institucion educativa estimula, facilita y apoya la innovacion pedagdgica en el equipo
docente y directivo.

4. Proc
Pedag.

7. Progra-
macion 19
Curric.

La programacion curricular recoge y articula las competencias del curriculo diversificado
(PCI) en cada grado y area.
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7. Progra-

La programacion curricular considera actividades y estrategias de ensefianza y aprendizaje

4. Proc ot
Pedag. gﬁfr'l"cn 20 en concordancia a las orientaciones del PCI basadas en los enfoques transversales vigentes.
4 proc | 7 Progra- La programacion curricular responde a las caracteristicas, necesidades e intereses de los
P da‘;" macién | 21 estudiantes del grado/aula atendido, y precisa acciones de apoyo para los que requieren de
Curric. intervenciones especificas.
4.proc | T Progra- La programacion curricular organiza y articula coherentemente las competencias a lograr, las
Pedag. | oo 22 gstrategias pedagégicas, los recursos y la evaluacion.
4.proc | 1 Progra- La programacion anual, unidades didacticas y sesiones de aprendizaje se articulan
Pedag. | G 23 coherentemente y orientan los procesos de ensefianza y aprendizaje.
4.proc | T Progra- La programacion curricular se reajusta en base a la evaluacion de su implementacion, del
Pedag. ”gﬁrcr'i%" 24 logro de las competencias y la formacion integral de los estudiantes.
2 proc | 8. Estrat Las estrategias pedagdgicas implementadas son coherentes con las competencias a lograr,
Péda%c giési’e%aeg-; 25 se basan en las programaciones curriculares y se ajustan a las situaciones surgidas durante
su implementacion.
4.Proc | 8. Estrate- | 5 Las estrategias pedagogicas implementadas generan un clima de confianza y respeto en el
Pedag. | gias Pedag aula, necesario para el desarrollo de las competencias.
4. proc | 9 Monitor. La institucién educativa utiliza estandares de aprendizaje e implementa estrategias
Pedag. E"g"st'ﬂ‘ffe- 27 diferenciadas para evaluar y monitorear permanentemente el desempefio de los estudiantes.
4. proc | - Monitor. La institucion educativa implementa estrategias pedagégicas de evaluacion para generar el
Pedag. E"g"st'ﬂ‘ffe' 28 compromiso de los estudiantes con su propio aprendizaje y la verificacion de sus progresos.
4 proc | & Monitor La institucion educativa adecua la practica pedagdgica, en base a las potencialidades y
Po d;"gc Eval. Dese.| 29 necesidades educativas identificadas en el monitoreo y evaluacion, para atender a los
Estud. estudiantes de acuerdo a sus niveles de desempefio.
5. Trap | 10 Trabal La institucion educativa identifica, conjuntamente con los padres y madres de familia -0
Fa mrﬁ‘ia Conjunto | 30 persona encargada del cuidado del estudiante las caracteristicas y necesidades de los
Familias estudiantes para disefiar estrategias pedagdgicas pertinentes.
5 Trap | 10 Trabal La institucion educativa implementa estrategias para que los padres y madres de familia -0
Fa mrfl‘ia Conjunto | 31 persona encargada del cuidado del estudiante comprendan y acomparien los procesos de
Familias aprendizaje de los estudiantes y aspectos de la gestion escolar de acuerdo a su rol.
5. Trap | L1 Trabaj La institucion educativa implementa proyectos que permitan a los estudiantes desarrollar sus
Familia g(‘)’:ﬂ%’ 32 competencias para contribuir al desarrollo de la comunidad.
5. Trap | 1L Trabal La institucion educativa implementa acciones conjuntas con instituciones de la comunidade6:
Fa mri"l"ia Conjunto | 33 aprovechando los recursos humanos y materiales que contribuyan al logro de los
Comunid. aprendizajes y formacion integral de los estudiantes.

6. La institucion educativa identifica necesidades socio - afectivas y cognitivas de los
Tutoria | 12. Tutoria| 34  estudiantes y conflictos que los afectan, para su atencidn en la institucion o derivacion a
PBNA servicios especializados.

6. ] La institucion educativa desarrolla sesiones de tutoria grupal en base a necesidades de
paoa | 12 Tutoria 35 orientacion identificadas y/o conflictos que afecten el clima del aula.

6. ) La institucion educativa implementa estrategias de acompafiamiento, orientacion y
L‘gm 12. Tutoria | 36 sequimiento individual a los estudiantes que lo requieran.

6. | 13. Serv. La institucion educativa gestiona el acceso de los estudiantes a servicios especializados de
Tutoria | Atencion | 37  atencién complementaria, utilizando recursos profesionales de la comunidad educativa y/o
PBNA | Complent. local.

6. | 13.Sen. 38 La institucion educativa hace seguimiento al desempefio de los estudiantes que reciben
Tutoria | Atencién ;i Al - ;

PBNA | Complent servicios especializados de atencion complementaria.

Fuente: Modelo de acreditacién para IIEE de Educacién Bésica del SINEACE (2016).
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Tabla A.2.3.
Dimension 3:

SOPORTE Y RECURSOS PARA LOS PROCESOS PEDAGOGICOS -
Indicadores de Gestion de la Calidad.

Factor | Estandar Indicador (Criterio a evaluar)
7ty . _I_a institucion educativa_implementa acciones de rrJejora, cuidado_y r_nantenim?ento dela
Recursos| Gestion | 39 infraestructura, para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, garantizar la
Infraestr. seguridad, salubridad y accesibilidad.
7. Infra. y Gels‘:i-én 20 La institucion educativa asegura el acceso oportuno de docen~tes y estudiantes a diversos
Recursos| "> o ambientes y espacios para el desarrollo de los procesos ensefianza y aprendizaje.
7. Infra. y Gels‘:i-én a1 La institg,cién educativa implementa acciones para la gestion de riesgos que permitan la
Recursos| \*> prevencion y respuesta ante situaciones de peligro, desastre y emergencia.
15 La institucion educativa gestiona y/o desarrolla recursos innovadores para el aprendizaje, de
ZQE'QJZ‘OZ Seecit:ggs 42 acuerdo a las necesidades de sus estudiantes, privilegiando el uso de materiales propios de
Aprendiz. la comunidad, material reciclado y recursos tecnoldgicos (TIC).
15 La institucion educativa implementa acciones de mejora, cuidado y mantenimiento del
ZQE'QJZ‘OZ Seecit:ggs 43 equipamiento y materiales necesarios para facilitar el logro de los aprendizajes y responder a
Aprendiz. las necesidades de toda la comunidad educativa.
15. La institucion educativa gestiona el uso efectivo del tiempo desarrollando las actividades
T.Infra.y| Gestion |~ 44 ingtitucionales con sentido formativo.
Recursos| Recursos
Aprendiz.
16. Desarr. La institucion educativa gestiona acciones de capacitacion para el personal administrativo y/o
7.Infra. y| Capacidad | 15 g apoyo, de acuerdo a sus roles, funciones y necesidades.
Recursos| . Pers.
Adm.
16. Desarr. La institucion educativa realiza el seguimiento a las mejoras en el desempefio del personal
7Re'c"ljrrés‘oz Cappagr'gad 46 administrativo y/o de apoyo capacitado a través del monitoreo y acompariamiento.
Adm.

Fuente: Modelo de acreditacién para IIEE de Educacion Bésica del SINEACE (2016).

Tabla A.2.4.

Dimension 4: RESULTADOS - Indicadores de Gestion de la Calidad.
Factor |Estandar Indicador (Criterio a evaluar)
8. Verrif. La institucion educativa establece y define mecanismos institucionalizados de evaluacion del
Perfil 107 0;‘;9;{’ 47 logro del perfil de egreso del estudiante tomando como referente el perfil de egreso del
Egreso ' curriculo nacional.
8. Verit. | 17 | ogro La institucion educativa evalua el logro de las competencias establecidas en los estandares
EZ?;;'(') Compet. 48 ge aprendizaje de las diferentes &reas del curriculo nacional.
8. verif. | . 18 La institucion educativa implementa estrategias para evaluar el nivel de satisfaccion de los
perfil | Se9UMEN) 49 padres de familia y estudiantes en relacién a la formacion recibida.
Egreso Egreéados
8. verif. | . 18 La institucion educativa implementa estrategias para el seguimiento de egresados al concluir
Perfil | Se9UMeN| 54 el nivel educativo evaluado.
Egreso Egreéados
8. verif. | . 18 La institucion educativa entrega el diploma de egresado con mencion en un &rea técnica a los
Perfil |>C9UMeN| 51 estudiantes que concluyen satisfactoriamente el nivel secundario.
Egreso Egreéados

Fuente: Modelo de acreditacién para IIEE de Educacién Bésica del SINEACE (2016).
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ANEXO N° 3
IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila”

Encuesta para la Seleccion de
Indicadores de Gestion de la Calidad Prioritarios

OBJETIVOS:
Recoger informacion para determinar los Indicadores de Gestion de Calidad prioritarios en la IE N° 0523 “Luisa del Carmen
del Aguila.

DATOS GENERALES:

ESTRATO: * Directivo o Coordinador de Area. ¢ Docente. ¢ Administrativo. * Padre de Familia.

NOTA: La encuesta es ANONIMA.

PREGUNTAS: SegUn el estrato que le corresponda en el Listado adjunto, responda en la Tabla para cada indicador de calidad:
¢En que medida el indicador tiene Prioridad para una buena gestion de calidad?
(Marque con aspa X el casillero que corresponda a sus respuestas).

Dimension 1; GESTION ESTRATEGICA - Indicadores de Gestion de la Calidad.

ESTRATO Indicador (Criterio a evaluar) Respuesta

Prioritario | Opcional

Directivo 1 El PEI considera las caracteristicas y demandas sociales, econémico-productivas, lingiisticas,
0 Coord. culturales, geograficas y medio ambientales de todos los estudiantes, sus familias y comunidad.

Directivo 9 El PEI responde al perfil de egreso del estudiante y los enfoques transversales vigentes
o0 Coord. establecidos en el curriculo nacional.

Directivo 3 El PEI es conocido e incorporado en el accionar de todos los miembros de la comunidad
o0 Coord. educativa.

Directivo 4 El PCI desarrolla los lineamientos pedagdgicos basados en los enfoques transversales
o0 Coord. considerados en el PEI.

Directivo 5 El PCI diversifica el curriculo nacional/regional con altas expectativas de desempefio de los
o0 Coord. estudiantes en todas las areas.

Directivo 6 El PCI orienta la adecuada planificacion, implementacion y evaluacion de los procesos de
0 Coord. ensefianza y aprendizaje, asi como las adaptaciones para atender a todos los estudiantes

Directivo 7 El equipo directivo gestiona, con la colaboracion de la comunidad educativa, una organizacion
0 Coord. dindmica centrada en los aprendizajes y la formacion integral de todos los estudiantes.

Directivo 8 El equipo directivo trabaja de manera colaborativa y transparente, generando compromiso entre
o0 Coord. los miembros de la comunidad educativa para el logro de los objetivos institucionales.

Directivo 9 La comunidad educativa asume sus roles y funciones y los articula en acciones planificadas
0 Coord. para mantener la vision comUn y la orientacion hacia la mejora continua.

Directivo La institucion educativa gestiona informacion relevante para el logro de los objetivos
0 Coord. institucionales y la mejora de los aprendizajes.

La institucion educativa analiza y hace uso de la informacion, generada al interior de la
11 institucion y de fuentes externas, para implementar planes de mejora que contribuyan al logro de
los objetivos institucionales y la mejora de los aprendizajes.
La institucion educativa promueve la comunicacion efectiva, el trato respetuoso, la participacion
12 activa, la valoracion y el reconocimiento de todos los miembros de la comunidad educativa,
generando un ambiente propicio para el logro de los objetivos institucionales.
Directivo 13 La institucion educativa implementa mecanismos para la prevencion y manejo de conflictos y
o0 Coord. situaciones de violencia que afecten a los estudiantes.

Directivo
o Coord.

Directivo
o Coord.

Dimension 2: FORMACION INTEGRAL - Indicadores de Gestién de la Calidad.

Respuesta

ESTRATO Indicador (Criterio a evaluar) Prioriario | Opcional

La institucion educativa elabora el diagnéstico de las potencialidades y necesidades de
formacion continua, pedagdgica y disciplinar, del equipo docente considerando la informacion
del monitoreo en el aula y los resultados de evaluaciones de los aprendizajes, para atender
adecuadamente a todos los estudiantes.

Docente. |14
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La institucion educativa gestiona el fortalecimiento de competencias docentes que incluye el
Docente. |15 dominio de los contenidos disciplinares, y el desarrollo de las capacidades pedagégicas
tomando en cuenta el diagndstico.
La institucion educativa acompafia a los docentes y monitorea los procesos de ensefianza y
Docente. |16 aprendizaje para asegurar el logro de las competencias, conocimientos y la formacion integral
de todos los estudiantes.
D La institucion educativa estimula, facilita y apoya el intercambio de experiencias pedagdgicas y
ocente. |17 ; . i
el trabajo colaborativo del equipo docente.
Docente. |18 La i_nstitycién educativa estimula, facilita y apoya la innovacion pedagdgica en el equipo docente
y directivo.
Docente. |19 La programacion cyrricular recoge y articula las competencias del curriculo diversificado (PCI)
en cadagradoy area.
Docente. | 20 La program_acién curr?cular _considera actividades y estrategias de ensefianza y ap_rendizaje en
concordancia a las orientaciones del PCI basadas en los enfoques transversales vigentes.
La programacion curricular responde a las caracteristicas, necesidades e intereses de los
Docente. |21 estudiantes del grado/aula atendido, y precisa acciones de apoyo para los que requieren de
intervenciones especificas.
Docente. |22 La progrgmacién cgrri_cular organiza y articula cohert_eptemente las competencias a lograr, las
estrategias pedagdgicas, los recursos y la evaluacion.
Docente. |23 La programacion am_lal, unidades didacticas y se~siones de apre_ndi_zaje se articulan
coherentemente y orientan los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Docente. |24 La programacion _curricular se rejgju_sta en base ala eva_lluacién de su implementacion, del logro
de las competencias y la formacion integral de los estudiantes.
Las estrategias pedagdgicas implementadas son coherentes con las competencias a lograr, se
Docente. |25 basan en las programaciones curriculares y se ajustan a las situaciones surgidas durante su
implementacion.
Docente. |26 Las estre_ttegias pedagégicas implementadas generan un clima de confianza y respeto en el aula,
necesario para el desarrollo de las competencias.
Docente. |27 La institucion educe}tiva utiliza estandares de aprendizaje e implementa e_strategias diferenciadas
para evaluar y monitorear permanentemente el desempefio de los estudiantes.
Docente. |28 La institut_:ién educativa ir_nplementa estrategias peda_gc’)gicas de gyalua}gién para generar el
compromiso de los estudiantes con su propio aprendizaje y la verificacion de sus progresos.
La institucion educativa adecta la practica pedagdgica, en base a las potencialidades y
Docente. |29 necesidades educativas identificadas en el monitoreo y evaluacion, para atender a los
estudiantes de acuerdo a sus niveles de desempefio.
La institucién educativa identifica, conjuntamente con los padres y madres de familia -0 persona
Docente. |30 encargada del cuidado del estudiante las caracteristicas y necesidades de los estudiantes para
disefiar estrategias pedagogicas pertinentes.
La institucion educativa implementa estrategias para que los padres y madres de familia -o
Docente. |31 persona encargada del cuidado del estudiante comprendan y acompafien los procesos de
aprendizaje de los estudiantes y aspectos de la gestion escolar de acuerdo a su rol.
Docente.|32 La institucic_')n educativa i_mp_Iementa proyectos que per_mitan a los estudiantes desarrollar sus
competencias para contribuir al desarrollo de la comunidad.
La institucion educativa implementa acciones conjuntas con instituciones de la comunidad6:
Docente. |33 aprovechando los recursos humanos y materiales que contribuyan al logro de los aprendizajes y
formacidn integral de los estudiantes.
Adminis- La institucion educativa identifica necesidades socio - afectivas y cognitivas de los estudiantes y
rativo 34 confllct_os_que los afectan, para su atencion en la institucion o derivacion a servicios
especializados.
Adminis- La institucion educativa desarrolla sesiones de tutoria grupal en base a necesidades de
trativo orientacion identificadas y/o conflictos que afecten el clima del aula.
Adminis- La institucion educativa implementa estrategias de acompafiamiento, orientacion y seguimiento
trativo individual a los estudiantes que lo requieran.
Adminis- La institucion educativa gestiona el acceso de los estudiantes a servicios especializados de
trativo atencion complementaria, utilizando recursos profesionales de la comunidad educativa y/o local.
Adminis- La institucion educativa hace seguimiento al desempefio de los estudiantes que reciben
trativo servicios especializados de atencién complementaria.
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Dimension 3;: SOPORTE Y RECURSOS PARA LOS PROCESOS PEDAGOGICOS -
Indicadores de Gestion de la Calidad.

. . Respuesta
ESTRATO Indicador (Criterio a evaluar) B

Prioritario | Opcional

Docente o La institucion educativa implementa acciones de mejora, cuidado y mantenimiento de la
Adminis- | 39 infraestructura, para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, garantizar la seguridad,
trativo salubridad y accesibilidad.

Docente o
Adminis- |40
trativo

La institucion educativa asegura el acceso oportuno de docentes y estudiantes a diversos
ambientes y espacios para el desarrollo de los procesos ensefianza y aprendizaje.

Docente 0
Adminis- |41
trativo

La institucion educativa implementa acciones para la gestion de riesgos que permitan la
prevencion y respuesta ante situaciones de peligro, desastre y emergencia.

Docente 0 La institucion educativa gestiona y/o desarrolla recursos innovadores para el aprendizaje, de
Adminis- |42 acuerdo a las necesidades de sus estudiantes, privilegiando el uso de materiales propios de la
trativo comunidad, material reciclado y recursos tecnolégicos (TIC).

Docente 0 La institucion educativa implementa acciones de mejora, cuidado y mantenimiento del
Adminis- |43 equipamiento y materiales necesarios para facilitar el logro de los aprendizajes y responder a las

trativo necesidades de toda la comunidad educativa.

%gg?rtw?s? 44 La institucion educativa gestiona el uso efectivo del tiempo desarrollando las actividades

rativo institucionales con sentido formativo.

Docente o o . . . S . .
Adminis- |45 La institucion educativa gestiona acciones de capacitacion para el personal administrativo y/o de
rativo apoyo, de acuerdo a sus roles, funciones y necesidades.

Docente o institucion educativa realiza el seguimiento a las mej I d fio del |
Adminis- |46 La institucion educativa realiza e seguimiento a las mejoras en el desempefio del personal
rativo administrativo y/o de apoyo capacitado a través del monitoreo y acompafiamiento.

Dimension 4: RESULTADOS - Indicadores de Gestion de la Calidad.

Respuesta

ESTRATO Indicador (Criterio a evaluar) Prioritario | Opcional

Directivo La institucion educativa establece y define mecanismos institucionalizados de evaluacién del
o0 Coord. |47 logro del perfil de egreso del estudiante tomando como referente el perfil de egreso del curriculo
0PF nacional.

Elgggrvdo 48 La institucion educativa evalla el logro de las competencias establecidas en los estandares de
OPF aprendizaje de las diferentes areas del curriculo nacional.

Directivo P va imol . | [ nivel de satisfaccion de |

o Coord. |49 La institucion educativa implementa estrategias para evaluar el nivel de satisfaccion de los
OPF padres de familia y estudiantes en relacion a la formacion recibida.

Directivo PR va imol . | imiento d dos al \uir el

o Coord. 150 La institucién educativa implementa estrategias para el seguimiento de egresados al concluir e

oPF nivel educativo evaluado.

g'gggrvdo 51 La institucion educativa entrega el diploma de egresado con mencion en un area técnica a los
oPF estudiantes que concluyen satisfactoriamente el nivel secundario.

iMuchas gracias por su colaboracién!

Fecha: oo
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ANEXO N° 4

Resultados de la Encuesta para la Seleccion de
Indicadores de Gestidn de la Calidad Prioritarios

Dimension 1: GESTION ESTRATEGICA - Tabulacion de la Informacion.

Directivos y Personal
) o Coordinadores | Administrativo | Total | % Total
Estandar Indicador (Criterio a evaluar) (18) 1)
Prioritario| Opcional | Prioritario| Opcional | Prioritario | Prioritario
El PEI considera las caracteristicas y demandas sociales, econémico-
1.PEl | 1 productivas, lingiisticas, culturales, geogréficas y medio ambientales de todos 16 2 16/18 | 88.9
los estudiantes, sus familias y comunidad.
El PEI responde al perfil de egreso del estudiante y los enfoques transversales
LPEI |2 vigentes establecidos en el curriculo nacional. 15 3 15/18 | 83.3
El PEI es conocido e incorporado en el accionar de todos los miembros de la
LPEl |3 comunidad educativa. 8 10 8/18 44.4
El PCI desarrolla los lineamientos pedagdgicos basados en los enfoques
2.PCl | 4 transversales considerados en el PEI. 16 2 16/18 | 88.9
El PCI diversifica el curriculo nacional/regional con altas expectativas de
2.PCl | 5 desempefio de los estudiantes en todas las areas. 11 7 11/18 | 61.1
El PCI orienta la adecuada planificacion, implementacion y evaluacion de los
2.PCl | 6 procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como las adaptaciones para atender 18 0 18/18 | 100.0
a todos los estudiantes
3 El equipo directivo gestiona, con la colaboracion de la comunidad educativa,
Lid : 7 una organizacion dinamica centrada en los aprendizajes y la formacion integral 17 1 17/18 | 94.4
Iderazgo de todos los estudiantes.
3 El equipo directivo trabaja de manera colaborativa y transparente, generando
Lid : 8 compromiso entre los miembros de la comunidad educativa para el logro de los | 17 1 17/18 | 94.4
Iderazgo objetivos institucionales.
3 La comunidad educativa asume sus roles y funciones y los articula en acciones
o 9 planificadas para mantener la visién comn y la orientacién hacia la mejora 7 11 7/18 | 38.9
Liderazgo continua.
. La institucion educativa gestiona informacion relevante para el logro de los
In_fp rma- |10 objetivos institucionales y la mejora de los aprendizajes. 14 4 14/18 | 77.8
cion TD
4 La institucion educativa analiza y hace uso de la informacion, generada al
: . interior de la institucion y de fuentes externas, para implementar planes de
In_fp rma- |11 mejora que contribuyan al logro de los objetivos institucionales y la mejora de 12 6 12/18 | 66.7
cion TD los aprendizajes.
La institucion educativa promueve la comunicacion efectiva, el trato
5. Clima respetuoso, la participacion activa, la valoracion y el reconocimiento de todos
Instit. 12 los miembros de la comunidad educativa, generando un ambiente propicio para 15 3 17 4 32/39 82.1
el logro de los objetivos institucionales.
5. Clima La institucién educativa implementa mecanismos para la prevencion y manejo
Instit. 1 de conflictos y situaciones de violencia que afecten a los estudiantes. 13 5 14 7 27139 | 69.2
Dimension 2: FORMACION INTEGRAL - Tabulacion de la Informacion.
Personal Personal
} o Docente Administrativo | Total | % Total
Factor Indicador (Criterio a evaluar) (30) 1)
Prioritario| Opcional | Prioritario | Opcional | Prioritario | Prioritario
La institucion educativa elabora el diagnéstico de las potencialidades y
6. Desarro- necesidades de formacion continua, pedagdgica y disciplinar, del equipo
y 14 docente considerando la informacidn del monitoreo en el aula y los resultados 25 5 25/30 83.3
llo Profes. . o
de evaluaciones de los aprendizajes, para atender adecuadamente a todos los
estudiantes.
6. Desarro- La institucién educativa gestiona el fortalecimiento de competencias docentes
o Profes. | 15 9ue incluye el dominio de los contenidos disciplinares, y el desarrollo de las 28 2 28/30 93.3
) capacidades pedagdgicas tomando en cuenta el diagnéstico.
6. Desaro- La institucién educativa acompafia a los docentes y monitorea los procesos de
o Profes. | 16 ensefianza y aprendizaje para asegurar el logro de las competencias, 18 12 18/30 60.0
0 Frofes. conocimientos y la formacion integral de todos los estudiantes.
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6. Desarro- La institucion educativa estimula, facilita y apoya el intercambio de
llo Profes. 1 experiencias pedagdgicas y el trabajo colaborativo del equipo docente. 23 7 23/30 6.7
6. Desarro- La institucion educativa estimula, facilita y apoya la innovacion pedagogica en
llo Profes. | 18 el equipo docente y directivo. yapoy peceocd 24 6 24130 80.0
7.mPar;g;a- 19 La programacion curricular recoge y articula las competencias del curriculo 26 4 26/30 86.7
Curric. diversificado (PCI) en cada grado y area. '
7. Progra- La programacion curricular considera actividades y estrategias de ensefianza y
macién | 20 aprendizaje en concordancia a las orientaciones del PCI basadas en los 25 5 25/30 83.3
Curric. enfoques transversales vigentes.
7. Progra- La programacion curricular responde a las caracteristicas, necesidades e
macion | 21 intereses de los estudiantes del grado/aula atendido, y precisa acciones de 13 17 13/30 43.3
Curric. apoyo para los que requieren de intervenciones especificas.
7. Progra- La programacion curricular organiza y articula coherentemente las
macion | 22 competencias a lograr, las estrategias pedagdgicas, los recursos y la 27 3 27130 90.0
Curric. evaluacion.
7. Progra- La programacion anual, unidades didacticas y sesiones de aprendizaje se
macion |23 _ . ! . N . 27 3 27130 90.0
Curric. articulan coherentemente y orientan los procesos de ensefianza y aprendizaje.
7. Progra- La programacion curricular se reajusta en base a la evaluacion de su
macion | 24 implementacion, del logro de las competencias y la formacion integral de los 11 19 11/30 36.7
Curric. estudiantes.
Las estrategias pedagégicas implementadas son coherentes con las
8. Estrate- ; . :
gias Pedag 25 competencias a lograr, se basan en las programaciones curriculares y se 23 7 23130 | 76.7
ajustan a las situaciones surgidas durante su implementacion.
8. Estrate- Las estrategias pedagogicas implementadas generan un clima de confianza
gias Pedag 26 respeto en %I auFI)a, ngcgsario papra el desarrollgo de las competencias. ! 26 4 26130 86.7
9. Monitor. La institucion educativa utiliza estandares de aprendizaje e implementa
Eval. Dese. | 27 estrategias diferenciadas para evaluar y monitorear permanentemente el 19 11 19/30 63.3
Estud. desempefio de los estudiantes.
9. Monitor. La institucion educativa implementa estrategias pedagdgicas de evaluacion
Eval. Dese. | 28 para generar el compromiso de los estudiantes con su propio aprendizaje y la 23 7 23/30 76.7
Estud. verificacion de sus progresos.
9. Moni La institucion educativa adecta la practica pedagdgica, en base a las
. Monitor. - ; SE RS .
Eval. Dese. | 29 potenc@dades y necesidades educ_anvas identificadas en el monltoreo y 27 3 27/30 90.0
Estud. evaluacion, para atender a los estudiantes de acuerdo a sus niveles de
desempefio.
. La institucion educativa identifica, conjuntamente con los padres y madres de
1C0. T.rabf”' 30 familia o persona encargada del cuidado del estudiante las caracteristicas y 12 18 12/30 40.0
Fgrr;{iL:ina Z nece_sidades de los estudiantes para disefiar estrategias pedagogicas '
pertinentes.
10. Trabai La institucion educativa implementa estrategias para que los padres y madres
- T0@ba | e amil da del cuidado del estudiant d
Conjunto | 31 e familia o persona encargada del cuidado del estudiante comprendan y 12 18 12/30 400
Familias acompatien los procesos de aprendizaje de los estudiantes y aspectos de la
gestion escolar de acuerdo a su rol.
11. Trabaj, La institucién educativa implementa proyectos que permitan a los estudiantes
Conjunto |32 d ! L . 26 4 26/30 86.7
Comunid. esarrollar sus competencias para contribuir al desarrollo de la comunidad.
11. Trabaj. La institucion educativa implementa acciones conjuntas con instituciones de la
Conjunto | 33 comunidad: aprovechando los recursos humanos y materiales que contribuyan 21 9 21/30 70.0
Comunid. al logro de los aprendizajes y formacion integral de los estudiantes.
La institucién educativa identifica necesidades socio - afectivas y cognitivas de
12. Tutoria | 34 los estudiantes y conflictos que los afectan, para su atencion en la institucion o 27 3 13 8 40/51 78.4
derivacion a servicios especializados.
La institucién educativa desarrolla sesiones de tutorfa grupal en base a
12. Tutoria | 35 necesidades de orientacion identificadas y/o conflictos que afecten el clima del 28 2 12 9 40/51 78.4
aula.
. La institucién educativa implementa estrategias de acompafiamiento,
12 Tutoria | 36 orientacion y seguimiento individual a los estudiantes que lo requieran. 28 2 14 ! 42/51 82.3
13. Serv. La institucién educativa gestiona el acceso de los estudiantes a servicios
Atencién | 37 especializados de atencién complementaria, utilizando recursos profesionales 21 9 10 11 31/51 60.8
Complent. de la comunidad educativa y/o local.
13. Serv. o . - « .
Atencion | 38 La |nst|tlucmn edggatwa hacg §egU|m|ent0 al dﬁesempeno de Ioslestud|antes 20 10 13 8 33/51 64.7
Complent. que reciben servicios especializados de atencion complementaria.
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Dimensién 3: SOPORTE Y RECURSOS PARA LOS PROCESOS PEDAGOGICOS -

Tabulacion de la Informacion.

Personal Personal
) o Docente Administrativo Total | % Total
Estandar Indicador (Criterio a evaluar) (30) 1)
Prioritario| Opcional |Prioritario | Opcional |Prioritario | Prioritario
14. Gestion La institucion educativa implementa acciones de mejora, cuidado y
Iﬁfr " 39 mantenimiento de la infraestructura, para facilitar los procesos de ensefianza y 26 4 13 8 39/51 76.5
aestl | aprendizaje, garantizar la seguridad, salubridad y accesibilidad.
14. Gestion La institucion educativa asegura el acceso oportuno de docentes y estudiantes
Iﬁfraestr 40 a diversos ambientes y espacios para el desarrollo de los procesos ensefianza 25 5 15 6 40/51 78.4
) y aprendizaje.
14. Gestion La institucion educativa implementa acciones para la gestion de riesgos que
Iﬁfraestr 41 permitan la prevencion y respuesta ante situaciones de peligro, desastre y 27 3 18 3 45/51 88.2
) emergencia.
15. Gestion La institucion educativa gestiona y/o desarrolla recursos innovadores para el
Recursos | 42 aprendizaje, Qe acuerdp alas nece5|dgdes de sus estudlantes, privilegiando el 11 19 11 10 22/51 | 43.13
Aorendiz uso de materiales propios de la comunidad, material reciclado y recursos
P ) tecnoldgicos (TIC).
15, Gestion La institucion educativa implementa acciones de mejora, cuidado y
’ mantenimiento del equipamiento y materiales necesarios para facilitar el logro
Eefurzz?zs 43 de los aprendizajes y responder a las necesidades de toda la comunidad 21 3 12 8 39551 76.5
prendiz. educativa.
15. Gestion s . ' . :
Recursos | 44 La .|n%t|t(liJC|0ln educgtlva\l gestiona eIl (;Js? efect!vo del tiempo desarrollando las 15 15 14 7 30/51 53.8
Aprendiz. actividades institucionales con sentido formativo.
é(;' 2&322‘ 45 La institucion educativa gestiona acciones de capacitacion para el personal 19 9 19/21 90.5
Pefs Adm. administrativo y/o de apoyo, de acuerdo a sus roles, funciones y necesidades. '
16. Desarr. La institucion educativa realiza el seguimiento a las mejoras en el desempefio
Capacidad. | 46 del personal administrativo y/o de apoyo capacitado a través del monitoreo y 16 5 16/21 76.2
Pers. Adm. acompafiamiento.
Dimension 4: RESULTADOS - Tabulacion de la Informacion.
Directivos y Padres de
) o Coordinadores Familia Total | % Total
Estandar Indicador (Criterio a evaluar) (18) (122)
Prioritario| Opcional |Prioritario | Opcional | Prioritario | Prioritario
17, Loaro La institucion educativa establece y define mecanismos institucionalizados de
C. gt 47 evaluacion del logro del perfil de egreso del estudiante tomando como 18 0 83 39 [101/140| 72.1
ompet. referente el perfil de egreso del curriculo nacional.
17. Logro La institucién educativa evalla el logro de las competencias establecidas en
Compet. 48 los estandares de aprendizaje de las diferentes areas del curriculo nacional. 16 2 7 47 91/140 | 65.0
18. La institucion educativa implementa estrategias para evaluar el nivel de
Seguimien. | 49 satisfaccion de los padres de familia y estudiantes en relacion a la formacion 13 5 63 59 76/140 | 54.3
Egresados recibida.
L La institucién educativa implementa estrategias para el seguimiento de
Seguimien. | 50 o ol conolit ol nhiet sdtvn syabide 9 10 8 52 70 | 62/140 | 443
Egresados egresados al concluir el nivel educativo evaluado.
18. La institucién educativa entrega el diploma de egresado con mencién en un
Seguimien. | 51 &rea técnica a los estudiantes que concluyen satisfactoriamente el nivel 8 10 98 24 1106/140| 75.7
Egresados secundario.
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ANEXO N°5

IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila”
Distrito La Banda de Shilcayo, Region de San Martin

Sistema de Gestién de la Calidad

I. Alcance.

El Alcance del presente Sistema de Gestion de Calidad est4 centrada en la
aplicacion del Circulo de Deming a la I. E. N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila
Sanchez”, ubicada en el distrito de La Banda de Shilcayo, en la provincia y Region de
San Martin. El Sistema a sido disefiado para ésta IE, pero su estructura puede
aplicarse a otras instituciones educativas publicas peruanas, principalmente las
ubicadas en el mismo distrito.

El presente Sistema de Gestién de Calidad (S.G.C.) de la Institucién Educativa
“Luisa del Carmen del Aguila Sanchez’, incluye los estandares e indicadores de
calidad prioritarios que aseguran la prestacion del Servicio Educativo de calidad. El
S.G.C. esta estructurado conforme a los requisitos y lineamientos planteados en la
norma ISO 9001:2015, en este documento se especifica la interaccion de los procesos
por medio de los cuales se establecen las actividades del Sistema, se realiza una
descripcion del compromiso Institucional con el fin de satisfacer las necesidades
educativas de los estudiantes y padres de familia, como de las partes interesadas.

Planificar
1. Alcance
2. Referencias
3. Definiciones 6. Planificar

4. Organizacion y
su contexto

5

Actuar Lider.azgo

Verificar
Figura 1. Estructura del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Sustento Teorico.

El Sistema de Gestién de Calidad se sustenta tedricamente en el Modelo de
Gestion de la Calidad para IIEE publicas peruanas del nivel Basico Regular, propuesto
en la Tesis Doctoral del mismo nombre tomando como estudio de caso la IE N° 0523
“Luisa del Carmen del Aguila”, la aplicacién del Modelo en un S.G.C. permitira la
implementacion y seguimiento de la calidad en el tiempo.

El Modelo teérico, a su vez se fundamenta en:

1. El Modelo de Acreditacion para Instituciones de Educacion Basica, elaborado
por el SINEACE en el 2016, propuesto en base a: la Ley General de Educacion N°
28040, la Ley del SINEACE N° 28740, El Curriculo Nacional de la Educacién Peruana
y el Proyecto Educativo Nacional; las mismas que son su sustento legal. Los aspectos
mas resaltantes se resumen a continuacion:

e El Modelo de Acreditacion del SINEACE, analiza la Institucion Educativa en
cuatro dimensiones: gestion estratégica; formacion integral; soporte y
recursos para los procesos pedagogicos; y resultados.

e Cada Dimension se divide en Factores y éstos a su vez en Estandares. En
total se considera 8 Factores y 18 Estandares.

e Los Estandares del Modelo del SINEACE tienen en total 106 criterios a
evaluar los mismos que nos permiten elaborar los correspondientes
indicadores de gestion de los procesos para el Modelo de Gestién de Calidad
de IIEE publicas peruanas.

2. Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, Las normas ISO son un
conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de una empresa o institucion en
sus distintos dmbitos. La alta competencia acentuada la importancia que ha ido
tomando la opinion de los consumidores o usuarios, ha propiciado que dichas normas,
pese a su caracter voluntario, hayan ido ganando un gran reconocimiento y aceptacion
internacional. Las normas ISO son establecidas por el Organismo Internacional de
Estandarizacién (ISO), y se componen de estandares y guias relacionados con
sistemas y herramientas especificas de gestion aplicables en cualquier tipo de
organizacion.

la horma ISO 9001:2015 se publicaron el 23 de septiembre de 2015 y trae consigo
cambios muy importantes que deben considerarse para la gestion de la calidad, como
es el caso de las instituciones educativas. Esta norma se alinea con el SGC de una
empresa o institucion. Enumeramos algunas caracteristicas de las normas 1SO:2015
gue se incluirdn en la investigacion:

e Estructura: 1. Alcance. 2. Referencias normativas. 3. Términos vy
definiciones. 4. Contexto de la organizacion. 5. Liderazgo. 6. Planificacion.
7. Apoyo o Soporte. 8. Operaciones. 9. Evaluacion del desempefio. 10.
Mejora.

e EI contexto de la organizacién, se refiere al contexto entendiendo las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como
estableciendo el alcance del SGC.

e Elliderazgo y compromiso, incluye las politicas, los roles, responsabilidades
y autoridad.

e La planificacién incluye las acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades, los objetivos de la calidad y el control del cambios.

e El apoyo o soporte, contiene los recursos, la comunicacién y la informacién
documentada.
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e Las operaciones cuentan con su propia planificacion y control, con los
requisitos para los productos y servicios, el disefio y desarrollo de los
mismos, control de los procesos, control de insumos y productos.

e La evaluacion del desempefio, es el seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion, por un sistema de auditorias internas y la revision de la
direccion.

e Las desviaciones deben ser corregidas en un plan de mejora continua.

3. Indicadores de Gestion de Calidad Prioritarios, EI modelo de Gestion de la
Calidad para lIEE publicas peruanas del nivel Bésico Regular, postula que su
elaboracion y aplicacibon mediante un Sistema de Calidad, sustentado en los
estandares de calidad del SINEACE, entonces se propiciara la mejorara de la calidad
de las instituciones educativas del Distrito La Banda de Shilcayo, Provincia y Regién
San Martin. ElI S.G.C. es una herramienta que le permite a la Institucion Educativa
planear y ejecutar las actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a través
de la prestacién de servicios con estdndares de calidad, los cuales son medidos y
monitoreados a través de los indicadores de gestion de calidad orientados a la
satisfaccion de los usuarios.
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Figura 2. Modelo de Gestion de la Calidad.
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Il. Referencias.

Informacién General.

e Nombre: IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez’.
e Nivel: Primaria y Secundaria.

e (Cdbdigo Modular: 789172

e Direccion: Jirbn Nueva Venecia s/n.

e Centro Poblado: San Juan.

e Distrito: La Banda de Shilcayo.

e Provincia: San Martin.

e Region: San Martin.

e Ubigeo: 2209009.

o Area: Urbana.

e Categoria: Escolarizado.

e Género: Mixto.

e Turno: Continuo sélo en la mafiana.
e Tipo: Pudblica de gestion directa.

e Promotor: Publica — Sector Educacion.
e Ugel: UGEL San Martin.

e Estado: Activo.

Resefia Historica.

La Institucion Educativa N°. 0523”, fue creado el 18 de abril del afio 1990,
mediante Resolucion Directoral USE N°. 0196 en el Asentamiento Humano “San Juan”
comprension del distrito de la Banda de Shilcayo, Provincia y Departamento de San
Martin en un ambiente alquilado y solventado por los padres de familia y autoridades
de la localidad. Por acuerdo de Asamblea de Padres de Familia se traslada su
celebracion al mes de agosto. Inicié su funcionamiento como escuela unitaria, bajo la
direccién y conduccion de la Profesora Elina Rengifo Ramirez, quien tuvo a su cargo
34 alumnos: 16 varones y 18 mujeres. En el afio de 1991 nuestra institucién educativa
incrementa el numero de docentes como el nimero de grados: 27 alumnos en el 1°
grado y 32 alumnos en el 2do. Grado. A inicios del afio 1992 ya cuenta con el primer,
segundo y tercer grado respectivamente. Situacion que preocupa a la directora como a
los padres de familia por la falta de aulas que ocasionaria este incremento
poblacional, en marzo del mismo afio se desdobla el 1° grado en 2 secciones, ante
este incremento poblacional la Directora en coordinacion con los padres de familia
alquilan un local mas amplio ubicado en el Jirbn José Carlos Mariategui del
Asentamiento Humano “San Juan”.

El afio 1993 la Unidad de Servicios Educativos de Tarapoto encarga la Direccion a
la profesora Norith Pinchi Gatica, por el cese de la profesora Elina Rengifo
Ramirez. A partir de 1994 la Institucion Educativa se convierte en escuela polidocente
completo porque brinda atencién en los 6 grados del nivel primaria cada uno con su
respectivo profesor de aula. De esta manera se trabajo los afios 96 y 97
respectivamente, durante estos dos afios transcurridos nuevamente se siente la
preocupacion de la Directora , profesores y padres de familia debido a la carga
docente que se tenia por grados, tal preocupacioén motivé a la Direccion a gestionar un
local propio para nuestra institucion, y gracias a la perseverancia, se logré la donacion
de un terreno de 5 000 m?, por parte del distinguido ciudadano del distrito: Sefior
Edilberto Reategui Hidalgo, situado en los jirones Prolongacion Recreo y Venecia de la
Asociacion de Vivienda “Nueva Venecia’. Contando con el terreno, a inicios del afio
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1998 se logra gestionar y aprobar un proyecto consistente en la construccion de 3
aulas y 2 servicios higiénicos, cuya ejecucion estuvo a cargo de la Asociacion de
Municipalidades (AMRESAM) en convenio con los padres de familia, Municipalidad
distrital y Municipalidad provincial de San Martin.

El afio 2000 se dio inicio a las actividades educativas en ambientes y mobiliarios
nuevos. A partir de marzo del afio 2002, hasta la fecha viene ocupando el cargo de
Director en condicion de nombrado por concurso publico el Profesor Héctor Velasco
Soriano, quién logrd gestionar la creaciéon del nivel Inicial el afio 2004 mediante R.D.
UGEL N°. 2982 y el nivel secundario con R.D. UGEL N°. 2210 del 2007. El afio 2003 y
2004 continta la construccion de aulas con el apoyo de la Municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo, el Gobierno Regional de San Martin y los padres de familia.

Desde inicios del afio 2008 ocupa el cargo de Sub Director nombrado en la
institucion el profesor Hildebrando Garcia Paredes. El 2009 con la cuota de asociado
de los padres de familia se construye un ambiente destinado para la sala de
innovaciones pedagdgicas, lo cual se esta implementando en forma progresiva para
beneficio de los nifios(as) y jovenes de la Institucion. El afio 2010 con el apoyo de
FONCODES vy el Ministerio de la Mujer se construyen tres aulas y servicios higiénicos
para los nifios y nifias del 1l y 1ll ciclo de Educacion Basica.

Al 2014 contamos con 108 alumnos del nivel Inicial distribuidos en 4 secciones,
484 alumnos del nivel Primaria en 15 secciones; y 230 alumnos del nivel Secundaria
con 10 secciones. Vienen trabajando en nuestra Institucion Educativa 04 docentes del
nivel Inicial, 20 docentes del nivel primaria y 16 docentes del nivel secundaria. Ademas
contamos con dos auxiliares de educacion, un profesor del aula de innovaciones
solventado con recursos de la PAFA; 03 trabajadores de servicio y 1 guardian.

El 24 de agosto de 2015, nuestra Institucion Educativa estara cumpliendo 25
afios de creacion al servicio de la nifiez y la juventud, cultivando capacidades,
conocimientos, valores y actitudes para ser personas de bien en la sociedad.

| 3“
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Figura 3. La |.E N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez”.
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lll. Términos y Definiciones.

ISO9001:2015 utiliza una serie de definiciones ligadas a la gestion de la calidad,
que deben ser comprendidas por la organizacion:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18
19

Organizacion: Persona o0 grupo de personas que tienen sus propias
funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de
sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada
o percibirse como afectada por una decision o una actividad (por ejemplo
clientes, propietarios, personal de la organizacién, proveedores,
competidores...)

Requisito: Necesidad o expectativa que esta establecida, generalmente
implicita u obligatoria.

Sistema de gestién: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas y procesos para
lograr estos objetivos.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.

Eficacia: Grado en que las actividades planificadas se realizan y alcanzan los
resultados planificados.

Politica: Intenciones y direccibn de una organizaciébn expresadas
formalmente por la alta direccion.

Objetivo: Resultado que deba conseguirse. En el contexto de la norma de
gestion de calidad, los objetivos son establecidos por la organizacion,
coherentes con la politica de calidad, para lograr resultados especificos.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Competencias: capacidad de aplicar los conocimientos y habilidades para
lograr los resultados deseados.

Informacion documentada: Informacion requerida a ser controlada vy
mantenida por una organizacion y el medio en el que es contenida.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Rendimiento: resultado medible

Contratar externamente: crea un arreglo donde una organizacion externa
realiza parte de la funcién o del proceso de una organizacion.

Seguimiento: determinar el estado de un sistema, un proceso, 0 una
actividad.

Medicion: proceso para determinar un valor.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencia de auditoria y evaluarlas de manera objetiva para determinar el
grado en que se cumplen los criterios.

. Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

. Inconformidad: No cumplimiento de un requisito.
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20.
21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.
30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

Accion correctiva: acciones para eliminar una no conformidad.

Acciones correctivas: acciones para eliminar la causa de una no
conformidad y para prevenir la recurrencia.

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el rendimiento.

Participacion activa: involucrarse en los objetivos compartidos y contribuir a
ellos.

Contexto de la organizacion: entorno empresarial, combinacion de factores
internos y externos y de condiciones que pueden afectar al enfoque de una
organizacion, a sus productos, servicios e inversiones y partes interesadas.

Funcion: Papel a desempefiar por una unidad designada por la organizacion.

Cliente: Persona u organizacion que podria o no recibir un producto o un
servicio destinado a esta persona u organizacion, o requerido por ella.

Proveedor/prestador: persona u organizacién, o persona que proporciona un
producto o servicio.

Mejora: Actividad para aumentar el desempefio.
Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Gestion de la calidad: Gestion con respecto a la calidad. Incluye el
establecimiento de una politica de calidad y unos objetivos de calidad.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interacttan

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios
para el funcionamiento de una organizacion.

Sistema de gestion de calidad: Sistema de gestidon con respecto a la
calidad.

Politica de la calidad: Politica con respecto de la calidad, que generalmente
es coherente con la politica global de la organizacion, alineandose con ella.

Estrategia: Actividades planificadas para lograr un obijetivo.

Objeto: Entidad o cualquier cosa que puede percibirse o imaginarse
(producto, servicio, proceso, persona, organizacion, sistema, recurso...), tanto
materiales como imaginarios.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas, inherentes de un
objeto, cumple con los requisitos.

Requisito legal: Requisito obligatorio especificado por un organismo
legislativo.

Requisito reglamentario: Requisito obligatorio especificado por una
autoridad que recibe el mandato de un organismo legislativo.

Defecto: No conformidad relativa a un uso previsto o especificado.

Trazabilidad: Capacidad para seguir el histérico, la aplicacion o la
localizacién de un objeto.

Innovacion: Proceso resultante de un objeto nuevo o sustancialmente
cambiado (puede ser el sistema de gestion, un proceso, un producto...).
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43.
44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Contrato: Acuerdo vinculante.

Disefio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos
para un objeto en requisitos mas detallados.

Objetivo de la calidad: Obijetivo relativo a la calidad (generalmente basado
en la politica de calidad de la organizacion).

Elemento de salida: Resultado de un proceso.

Producto: Elemento de salida, que es un resultado de actividades donde
ninguna de ellas se lleva a cabo necesariamente en la interfaz entre el
proveedor y el cliente.

Servicio: Elemento de salida intangible que es el resultado de llevar a cabo
necesariamente al menos una actividad en la interfaz entre el proveedor vy el
cliente. Un servicio, generalmente, lo experimenta el cliente.

Datos: Hechos carca de un objeto.
Informacion: Datos que poseen significado.

Evidencia objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo (a
través de observacion, mediciéon, ensayo u otros medios. En el ambito de la
auditoria se compone de registros, declaraciones de hechos y otra
informacion, que son pertinentes par los criterios de auditoria y que son
verificables).

Sistema de informacion: Red de canales de comunicacion utilizados dentro
de una organizacion.

Conocimientos: Recopilacion de informacion disponible que es una creencia
justificada y que tiene grado elevado de certeza de ser verdadera.

Verificacion: Confirmacion, mediante la aportacién de evidencia objetiva, de
gue se han cumplido los requisitos especificados.

Validacion: Confirmacién, mediante la aportacion de evidencia objetiva de
gue se han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion prevista.

Retroalimentacién: Opiniones, comentarios y expresiones de interés por un
producto, un servicio 0 un proceso de tratamiento de quejas.

Satisfaccién del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus expectativas.

Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su
producto o servicio, 0 al propio proceso de tratamiento de quejas, donde
explicita o implicitamente se espera una respuesta o resolucion.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, informaciéon documentada, o
requisitos utilizados como referencia frente a la que se compara la evidencia
de la auditoria.

Evidencia objetiva de la auditoria: Registros, declaraciones de hecho o
cualquier otra informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y
gue son veri cables.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos indican la
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

conformidad o no conformidad, asi como las oportunidades de mejorao
registrar buenas practicas.

Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar un producto o servicio que no
es conforme con los requisitos especificados.

Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un
proceso.

Caracteristica: Rasgo diferenciador. Puede ser inherente o asignada,
cualitativa o cuantitativa, fisica, sensorial, de comportamiento, de tiempo,
ergondmica, funcional...

Indicador del desempefio: Métrica del desempefio. Caracteristica que tiene
un impacto significativo en la realizacion del elemento de salida y la
satisfaccion del cliente.

Determinacion: Actividad para descubrir una 0 mas caracteristicas y sus
valores caracteristicos.

Revisién: Determinacién de la conveniencia, adecuacion y eficacia de un
objeto para alcanzar unos objetivos establecidos.

Equipo de medicién: Instrumento de medicién, software, patron de medicion,
material de referencia, 0 equipos auxiliares o combinacion de ellos,
necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion.
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V. Contexto de la Organizacion.

El contexto interno de la I.E. es el siguiente:
Mision.
Brindar una educacién democratica, obligatoria, gratuita, integral, de calidad, con

equidad, pertinencia y calidez humana, en los distintos tipos, niveles y modalidades,
con transparencia y rectitud.

Vision.
En el 2021 la I.E. N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez” ofrece la
formacion de seres humanos integros, incluyentes, eficientes, que favorecen la

cohesion y la paz social en el marco de un desarrollo sustentable, con equidad en la
pluriculturalidad e interculturalidad y vida laboral estable.

Valores.

Los valores son esenciales para el cumplimiento de la misién y visién, y establece
el compromiso de todos los actores de la institucion educativa de conocerlos,
difundirlos, y practicarlos en el quehacer diario dentro y fuera de la institucion
educativa:

e Responsabilidad. Responder por los actos generados en la toma de decisiones,
previendo y previniendo los efectos del propio comportamiento a partir de una decision
propia.

e Honradez. Trabajar de acuerdo con las funciones asignadas a los puestos con
claridad y constancia, siendo integros, honestos y responsables; ofreciendo calidad en
los servicios, siendo eficientes, eficaces y transparentes en el manejo de los recursos,
respetando las normas establecidas, actuando de manera ejemplar y promoviendo
este valor hacia toda la Secretaria de Educacion.

o Honestidad. Establecer la congruencia a partir del sentir, pensar, decir y actuar de los
servidores publicos en concordancia con los objetivos de la educacién.

o Respeto. Fomentar el reconocimiento de la dignidad e integridad de las personas,
fundamentandola en el actuar y en el reconocimiento de la existencia de la diversidad
del pensamiento.

e Disciplina. Dirigir y regular las acciones de la institucion de conformidad con el marco
juridico, las disposiciones administrativas y las politicas de la propia institucién y de
las autoridades estatales.

e |gualdad. Ofrecer un servicio diferenciado para cada grupo social, pero con el objetivo
comun de favorecer el desarrollo integral y su blsqueda por alcanzar una mejor y
mayor calidad de vida.

e Liderazgo. Fortalecer la capacidad de los servidores publicos para prever, resolver y
atender problemas y asuntos comunes, conforme a principios de justicia y ética
plasmados en las normas aplicables, con el reconocimiento de los equipos de trabajo
a partir de su confianza, participacion, disposicion y conviccion.

e Actitud de servicio. Enfocar la energia personal a la consecucién de los fines de la
educacion publica, de manera consciente, generando utilidad y provecho a los
usuarios, atendiéndoles con oportunidad, eficiencia y actitud positiva.

e Compromiso. Obligarse a si mismo, a partir del propio cédigo moral y ético, a cumplir
con las politicas, misién, vision y objetivos de la institucion.

e Democracia. Ofrecer servicios diferenciados a cada segmento social,
independientemente de sus cualidades individuales, estatus o patrimonio, con el
objetivo comUn de lograr una mejor calidad de vida.

109



Politica de Calidad

Los directivos, docentes y personal administrativo de la Institucién Educativa N°
0523 “Luisa de Carmen del Aguila Sanchez” tenemos el compromiso de honor de
mejorar continuamente el la gestion institucional, el desempefio académico y el
desarrollo del modelo pedagdgico, la atencién a los usuarios internos y externos, y la
conservacion del medio ambiente, para lograr un servicio de calidad orgullo y
satisfaccion de estudiantes y padres de familia.

Objetivos de la Gestion de Calidad

Acrecentar la satisfaccion en los miembros de la Comunidad Educativa.
Ejecutar con eficacia el PEI, el PAT y el PCIE.

Desarrollar nuestros servicios con calidad.

Cumplir la normatividad legal aplicable a la Institucién Educativa.

Mejorar continuamente los procesos establecidos en el Mapa de Procesos.
Capacitar las competencias del personal de la Institucion,

Organizacion de |.E.

La estructura se presenta en el organigrama.

UGEL
San Martin
Direccion CONEI
IE N° 0523 APAFA

Secretaria

Personal Administrativo

Personal Servicio

Sub Direccion

- Académica
Tutorias
Auxiliar Educacion f=—— Coordinadores
Area

Coordinador Acad Coordinador Acad
Nivel Primaria Nivel Secundaria

Profesores Profesores
Nivel Primaria Nivel Secundaria

Alumnos Alumnos
Nivel Primaria Nivel Secundaria

Figura 4. Organigrama de la |.E N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez”.
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Mapa de Procesos.

La Institucion Educativa N° 0523 “Luisa de Carmen del Aguila Sanchez”, establece
un mapa de procesos para facilitar los servicios de calidad.

Las entradas estan determinadas por las necesidades de los usuarios, éstos son
los futuros estudiantes y padres de familia, también se consideran las partes
interesadas como es la comunidad del Distrito de La Banda en la Provincia y Regién
de San Martin.

El Proceso de Gestion Estratégica, se centraliza en la Direccion y Sub Direccién
Académica, quienes desarrollan y ejecutan los procesos de liderazgo, planificacion y la
mejora continua.

Los Procesos de Formacion Integral (llamado también proceso misional),
interviene en la formacion de los estudiantes en los niveles de primaria y secundaria,
los coordinadores de area dirigen estas operaciones, las areas (integradas por
coordinadores y docentes) planifican y ejecutan el PCI asi como las programaciones
anuales. La Formacion Integral es el eje articulador de nuestra misiéon y del SGC,
apoyada por el proceso de soporte.

Los procesos de soporte, apoyan a la formacion integral de los estudiantes, en
ellos se encuentra el mejoramiento de la infraestructura y equipamiento, los
procedimientos que ejecutan el personal de servicio, los sistemas de informacion, los
recursos economicos, etc.

En la salida del proceso se encuentra los usuarios satisfechos, ellos son los
egresados con una formacién integral de calidad quienes aportaran en beneficio
personal y de su comunidad, con la aceptacién de sus padres de familia.

La evaluacién de los desempefios de cada unos de los procesos se vuelve
tangible y medible en los resultados, éstos serviran para establecer los planes de
mejora continua que permitiran corregir las desviaciones. La medicion se hace en
funcion a los indicadores de gestion de calidad en cada una de las dimensiones de la
institucion educativa: Dimensién N° 1 Gestidn Estratégica con 11 indicadores,
Dimensién N° 2 Formacion Integral 21 indicadores, Dimensién N° 3 Recursos para los
Procesos Pedagdgicos tiene ocho indicadores, y la Dimension N° 4 Resultados con
cuatro indicadores.

La Figura N° 5 muestra el Mapa de Procesos de la Institucién Educativa.
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Figura 5. Mapa de Procesos de la I.E N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez”.
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V. Liderazgo.

La alta direccion demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al sistema de

gestion de la calidad, que se plasma en los siguientes detalles:

a)
b)

c)

d)

tomando responsabilidad de la eficacia del sistema de gestion de la calidad;
asegurando que se establezca la politica de calidad y los objetivos de la calidad y
gue estos sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la
organizacion;

asegurando que la politica de la calidad es comunicada, entendida y aplicada
dentro de la organizacion;

asegurando la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en
los procesos de negocio de la organizacion;

promoviendo la toma de conciencia del enfoque basado en procesos;

asegurando que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad
estén disponibles;

comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestion de la calidad a implantar;

asegurando que el sistema de gestién de la calidad logre los resultados previstos;
involucrando, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestion;

promoviendo la mejora continua;

apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad.

De igual manera la alta direccion demuestra su liderazgo y compromiso con

respecto al enfoque al cliente asegurandose de que:

a)

b)

c)

d)

se determinan y se cumplen los requisitos del cliente y las hormas y reglamentarios
aplicables;

se determinan y se tratan los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad del servicio educativo y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente;

se mantiene la atencion enfocada en proporcionar de manera coherente servicios
que cumplen los requisitos de los estudiantes y padres de familia, y las normas
legales y reglamentarios aplicables;

se mantiene la atencion puesta en aumentar la satisfaccién del cliente.

El liderazgo y compromisos de la Institucién Educativa se efectuara, delega parte

de las responsabilidades en los lideres de cada uno de procesos, de esta manera se
puede ejecutar los planes con mayor eficacia.

En el organigrama se observa con claridad de los lideres que la institucion

educativa tiene para dirigir sus procesos; a continuacion se da una breve descripcion
de las funciones principales de cada uno de ellos.
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Liderazgo en los Procesos de Gestion Estratégica.

Estan dirigidos por el Director, el Subdirector Académico quienes tienen la
responsabilidad de la elaboracion (compartida y socializada), ejecucion y control del
Proyecto Educativo Institucional PEI y del Plan de Mejoramiento Continuo. Asumen
también la carga burocratica administrativa y de gestion de los recursos necesarios
para el cumplimiento de los procesos con calidad.

Liderazgo en los Procesos de Formacion Integral.

Los lideres son los coordinadores de area y profesores, responsables de la
planificacién, ejecucién, monitoreo y mejoramiento de los procesos de formacién en
los niveles de primaria y secundaria. Deberan desarrollar el Proyecto Curricular PCI,
las sesiones de aprendizaje, y otros documentos necesarios para un desarrollo
pedagdgico que garanticen una formacion de calidad; asegurando la satisfaccién de
los estudiantes y padres de familia.

Liderazgo en los Procesos de Soporte.

El apoyo a los procesos pedagdégicos, se da con subprocesos de tutoria, de
mantenimiento y renovacion de infraestructura, de servicios a los estudiantes, de
control de disciplina, etc. En cada una de ellas se contardn con lideres que se
desempefien con eficiencia.

Liderazgo en el Proceso de Resultados y Mejoramiento

El resultado obtenido en la Evaluacion del Desempefio deben canalizarse a un
Comité de Calidad, encargado de elaborar, dirigir y supervisar la aplicacion de Planes
de Mejoras en cada macro y micro proceso; de esta manera se garantiza el
mejoramiento continuo.
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VI. Planificacion.

Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos contenidos en el PEI de la institucion educativa orientan
la adecuada planificacion, éstos son:

e Lograr una formacion integral de la persona mediante el desarrollo armonico de
todas sus potencialidades fisicas, psicolégicas, socioculturales y trascendentes.

o Desarrollar en el estudiante las habilidades necesarias en légica y matematica,
gue le permita desenvolverse adecuadamente en el mundo.

e Ofrecer una formacion académica que contribuya al crecimiento intelectual de
los estudiantes estimulando la creatividad y la innovacion.

e Educar a los alumnos desde la realidad social, cultural y académica, en dialogo
con las formas de vida, costumbres y tradiciones de la sociedad en que se
desenvuelven.

e Utilizar adecuadamente las tics en los procesos de investigacion, ensefianza y
aprendizaje.

e Crear habitos de trabajo para poder afrontar las nuevas situaciones y participar
en la transformacion y preservacion de su medio ambiente.

o Desarrollar sistemas de cooperacion y alianzas estratégicas con diversas
instituciones para mejorar la calidad educativa y la condicion profesional de los
docentes.

e Promover la practica de valores a partir de un ambiente democréatico donde
haya vivencia de los derechos humanos, generando una cultura de paz.

Planificacion

El planeamiento estratégico de la institucion estan contenidos en diversos
documentos que se enumeran a continuacion.

PLANIFICACION EN LOS PROCESOS DE GESTION ESTRATEGICA

e Proyecto Educativo Institucional PEI.
Plan de Trabajo Anual PAT.

PLANIFICACION EN LOS PROCESOS DE FORMACION INTEGRAL
e Proyecto Curricular de la Institucién Educativa PCI.
e Programacion Académica de las Asignaturas.
e Sesiones de Aprendizaje.
e Programa de Actualizacion y Capacitacién Docente.

PLANIFICACION EN LOS PROCESOS DE SOPORTE

e Proyecto de mejora y ampliacién de la infraestructura.
o Proyectos de adquisiciones de equipamiento y material pedagdgico.

115



VII. Apoyo alos Procesos Pedagdgicos

Provision de Recursos Econémicos.

Los recursos directamente recaudados por emision de certificados constancias y
otros; y de los fondos la APAFA, por aportes de los padres de familia; sirven para
financiar los materiales de ensefianza y mantenimiento de la infraestructura escolar.

Personas.

El desarrollo de las actividades directivas y pedagoégicas estd a cargo de 36
docentes: 20 en el nivel primario y 16 en el secundario. Ademas se cuenta con dos
auxiliares de educaciéon y un profesor del aula de innovacion. Tres trabajadores de
servicio y un guardian.

Por ser una institucién educativa publica, los haberes de los directivos, profesores
y personal administrativo, son pagados por la Direccién Regional de Educacion San
Martin, perteneciente al Ministerio de Educacion. Con excepcion de los haberes del
profesor del aula de innovacion que es asumido por la APAFA.

Ambiente de Trabajo.

La alta Direcciéon ha asumido una actitud positiva por la convivencia, facilitando la
conformacion de una cultura escolar con valores compartidos; como respuesta, la
convivencia escolar presenta actitudes y comportamientos que de armonia necesaria
para los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Infraestructura.
La institucion educativa tiene 20 aulas, incluida el aula de innovacion, en buen

estado y con el equipamiento adecuado como son: pizarras, carpetas y materiales
pedagogicos. Las aulas tienen ventilacién e iluminacion que corresponde a sus fines.

aumqlaulﬁ 16:14

Figura 6. Infraestructura de la I.E N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez”.
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VIII. Operaciones en la Formacion Integral

El presente apartado esta referido a los procesos de formacion integral en los
niveles primario y secundario. Los procesos estan dirigidos por los profesores de aula
y de asignaturas, quienes siguen el modelo académico establecido en la Proyecto
Curricular del Centro y en la programacion de las propias asignaturas; esta
programacion se traduce en las sesiones de aprendizaje; la evaluacion es una de las
actividades de la docencia que permite monitorear como se dan los procesos de
ensefianza aprendizaje en las aulas; el mejoramiento toma en cuenta las evaluaciones
de los educandos para establecer estrategias y métodos didacticos que permitan
corregir los procesos. Los adolescentes, al culminar la secundaria, ya deberan estar
en condiciones de llegar a un nivel superior en el ambito de los aprendizajes
fundamentales, que son los objetivos de las operaciones de formacion integral.

La competencia lectora les permitira, entre otras cosas, formular hipétesis sobre el
contenido a partir de los indicios, la introduccion, el indice, el apéndice, el epilogo, la
nota al pie de pagina y las referencias bibliograficas que ofrece el texto; asi como
deducir el tema central, subtemas, la idea principal, tesis, argumentos y conclusiones
en textos de estructura compleja y diversidad tematica.

Su competencia sobre convivencia ciudadana, les permite actuar con autonomia
ante situaciones de maltrato, aun si pueda afectarse su imagen frente al grupo; y
también rechazar situaciones derivadas de prejuicios o estereotipos en contra de
personas y grupos culturales.

En la competencia sobre indagacion cientifica, podran reconocer situaciones
susceptibles de ser investigadas, problematizarlas y formular preguntas e hipotesis,
disefiar estrategias para hacer una investigacion o procesar informacion fiable vy
relevante de distintas fuentes y mediante distintos procedimientos.

En cualquier &mbito en que se desenvuelvan, las generaciones de hoy requieren
aprender a actuar e interactuar con otros demostrando autoestima y autonomia, a
favor del propio bienestar fisico y emocional. Ademas, necesitan aprovechar las
oportunidades demostrando emprendimiento; asi como cuidar su cuerpo a través del
ejercicio fisico y adecuadas préacticas de salud y nutricién a lo largo de la vida.

También deben ejercer de manera plena su ciudadania, mostrando que saben
convivir, participar, deliberar y actuar con responsabilidad por el bien comun. Todo ello
reforzado por competencias que les ayude a comprender su presente desde una
mirada histérica, espacial y ambiental, asi como econdémica.

Aprenden a comunicarse eficazmente a través de distintos lenguajes, una
competencia indispensable para su desarrollo personal y la convivencia social. No es
menos importante que logren expresarse artisticamente y apreciar los productos del
arte; o que sepan usar la ciencia y la tecnologia para mejorar la calidad de vida de las
personas, tanto como la matematica en la vida cotidiana, en el trabajo o en la propia
ciencia y tecnologia.
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IX. Evaluacion del Desempeiio.

En este punto, la institucion educativa determina:

* Qué es lo que necesita seguimiento y como medirlo (cual es el estandar y que
indicadores utilizar).
+ Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, segin sea
aplicable, para asegurar resultados validos.
« Cuéando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion.
« Cuéando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.
* Quien o quienes son los responsables de hacer el seguimiento y la medicion.

Para conseguir tales requisitos se elaboraron los cronogramas para cada
dimensidn institucional, mostrados en las siguientes tablas:

Tabla 1. Evaluacion del Desempefio de la Dimension 1: Gestion Estratégica.

Estandar Indicador (Criterio a evaluar) Shggﬂ?ri?eﬂﬁo Se!:ge;irr]naigrfto E'\:/Z(I:LTaac(ijéen Responsable
1. PEI 1. PEI considera las caracteristicas y demandas Andlisis Comité de Calidad
pertinente y } Abril Mayo S
orientador 2. PEl responde al perfil de egreso documental y Alta Direccion
2.PCl 4. PCI desarrolla lineamientos pedagégicos
coherente  I's pc| diversifica el curriculo . . ,
diversificado y Anélisis Abril Mayo Comité de Calidad
orientador de | 6. PC| orienta procesos de ensefianza y documental y Alta Direccién
los procesos | aprendizaje
pedagbgicos
7. Directivos gestiona organizacion centrada en
3. Liderazgo aprendizajes y formacion Entrevista Junio Julio Comité de Calidad
pedagdgico 8. Directivos trabajan de manera colaborativa y y Alta Direccion
transparente
4. Informacion 10. IE_ gestiona informag:ién para logro de objetivos - .
para la Toma y mejora d_e aprendizajes - — Entrevista Junio Julio Comite d‘? Ca|.|c,1ad
de Decisiones _11. IE analiza y hace uso de_z informacion para y Alta Direccion
implementar planes de mejora
12. IE promueve comunicacion, respeto, participacion,
5. Buen Clima | valoracion y reconocimiento . . Comité de Calidad
Institucional | 13. IE implementa la prevencion y manejo de Encuesta Junio Julio y Alta Direccion

conflictos y de violencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2. Evaluacion del Desempefio de la Dimensién 2: Formacion Integral.
) - Método de Fechade Fechade
a Indi r (Criteri valuar . L - Responsables
SEL D elizzos (el & EHEve) Seguimiento | Seguimiento | Evaluacion P
14. |E diagnostica potencialidades y necesidades para
atender a los estudiantes Subdi .
15. |E gestiona fortalecimiento de competencias docentes u Ir’e ceion
6. Desarrollo — - | _ Academlca,
profesional 16. IE acompafia a docentes y monitorea los procesos Encuesta Junio Julio Coordinadores de
docente. 17. IE estimula, facilita y apoya experiencias pedagdgicas Area y
de docentes Docentes
18. IE estimula, facilita y apoya innovacion pedagdgica
docente y directivo
19. Progr. curricular recoge y articula las competencias del
(Z;Errg:ulo dlver§|f|ffado . — — Subdireccion
o . Progr. curricular considera actividades y estrategias e
I Programacmn ensefianza y aprendizaje . . Academlca,
curricular 57 P o . o—" rem——" Encuesta Junio Julio Coordinadores de
ertinente - Progr. curricular organiza competencias, estrategias, Areay
P ’ recursos y evaluacion
23. Programacion anual, unidades didacticas y sesiones Docentes
de aprendizaje se articulan
25. Estrategias pedag. son coherentes con las Subdireccion
8. 3 competencias a lograr Académica,
Implementacién . . . Encuesta Junio Julio Coordinadores de
de estrategias 26. Estrategias pedag. generan un clima de confianza y A
pedagdgicas respeto en el aula DO(r:ee?ltX(/es
. 27. IE utiliza estandares de aprendizaje e implementa Subdireccion
9. Monitoreo y | estrategias diferenciadas Académica,
Sgigﬁfgo %6: 28. IE implementa estrategias pedagogicas de evaluacion Encuesta | Trimestral | Trimestral | Coordinadores de
i 29. IE adecUa préactica pedagdgica, en base a Areay
los estudiantes ot .
potencialidades y necesidades Docentes
32. |E implementa proyectos que permitan a estudiantes Subdireccion
11. Trabajo desarrollar competencias . . Académica,
Conjunto con la 33, IE implementa acciones conjuntas con insttuciones de Encuesta Trimestral | Trimestral | Coordinadores de
Comunidad . Areay
la comunidad
Docentes
gghlflliici{ioegtiﬁca necesidades de los estudiantes y sus Subdireccion
35. |E desarrolla tutoria grupal en base a necesidades y/o Academica,
12. Tutoria conflictos identificados Encuesta | Trimestral | Trimestral Coord)gnadores de
36. IE implementa estrategias de acompafiamiento y reay
sequimiento individual Docentes
o 37. |E gestiona acceso de estudiantes a servicios de Coordinadores de
13. Servicio de | atencion complementaria _ _ Areay
Atencion 38. IE hace seguimiento al desempefio de los estudiantes Encuesta Trimestral Trimestral Personal
Complementaria ' Y P

que reciben servicios

Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3. Evaluacion del Desempefio de la Dimension 3: Soporte y Recursos para
los Procesos Pedagdgicos.
a ] _— Método de Fechade Fechade
o e 2 R nsabl
Estandar Indicador (Criterio a evaluar) Seguimiento | Seguimiento | Evaluacién esponsable
39. |E implemente acciones de mejora, cuidado y L
14. Gestion de |Mantenimiento de la Infraestructura Verificacion _ _ o
la infraestructura | 40. IE da acceso de docentes y estudiantes a ambientes de ejecucion | Trimestral | Trimestral Alta Direccion
, , ” . de proyectos
41. |IE implementa acciones para la gestion de riesgos
3 42. |E gestiona y/o desarrolla recursos innovadores para Subdireccion
15. Gestion de | el aprelndlzaje . . . Verificacion Académica,
&ecursos para el | 43, IE implementa acciones de mejora, cuidado y de ejecucion | Trimestral | Trimestral | Coordinadores de
esarrolloy el | mantenimiento de equipos y materiales i
aprendizaje de proyectos Areay
44. |E gestiona el uso efectivo del tiempo Docentes
16. Desarrollo 45. |E gestiona acciones de capacitacion para el personal oot
de capacidades | administrativo Verificacion oy .
del personal de de ejecucion Anual Anual Comité de Calidad

apoyo y/o
Administrativo

46. IE realiza seguimiento al desempefio del personal
administrativo

de proyectos

y Alta Direccion

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4. Evaluaciéon del Desempefio de la Dimension 4: Resultados.
. : - Método de Fechade Fecha de
Estandar Indicador (Criterio a evaluar) Seguimiento | Seguimiento | Evaluacion Responsable
47. 1 establece mecanismos de evaluacion del logro del Subdireccion
17. Logro perfil de egreso Académica,
Competencias , ) ] Encuesta Trimestral | Trimestral | Coordinadores de
: 48. |E evalla el logro de las competencias segun <
de estudiantes . e Areay
estandares de aprendizaje
Docentes
49. |E implementa estrategias para evaluar nivel » .
18. Seguimiento | satisfaccion de PPFF y estudiantes Encuesta Anual Anual Comité de Calidad

Egresados

51. |IE entrega el diploma de egresado con mencion en un
area técnica

y Direccion

Fuente: Elaboracion Propia.

Es necesario desarrollar cada uno de los instrumentos del Método de Seguimiento
para una estandarizacion de lo actuado.
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X. Mejora Continua.

La incorporacién de un plan de mejora continua contribuye a elevar la efectividad,
la eficacia y la adaptabilidad del sistema de gestién en la institucion educativa, el
mismo que se implementara para corregir las desviaciones de aquellos estandares e
indicadores que no son conformes.

Se adoptaré el siguiente esquema:

Tabla 5. Esquema de un Plan de Mejora Continua.

Estandar | Indicador (Criterio a mejorar)

Andlisis de

Problem
oblema causas

Mejora a
implementar

Fecha de
implementacion

Responsables

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez se desarrollan la Tabla anterior se tendri la informacién para generar el
plan de mejoramiento en un adecuado Plan de Mejoramiento y realizar las acciones
correspondientes para su implementacion, es importante definir el tiempo y los
responsables y el financiamiento, ya que ser: informacién util para realizar el

seguimiento del mismo.
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ANEXO N° 6

IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila”
Encuesta a Expertos para Validar la Propuesta

OBJETIVOS:
Validar la propuesta de Modelo y Sistema de Gestion de la Calidad de la IE N° 0523 “Luisa del Carmen del
Aguila Sanchez.

DATOS GENERALES:

Afios de experiencia profesional en Gestion de la Calidad.........ccooccoruereennne. ,

Grado acad@miICO MAS @IL0: ...eveeiieieeitiee ettt sttt st et e et e e ere e e en e e nrte e areeeereeenreneeennee e
NOTA: La encuesta es ANONIMA.

Adjunto al presente formato se le alcanza un Modelo Tedrico y un Programa de Gestidn Curricular (sustentado
en el modelo) para la gestién de la formacion en competencias genéricas de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria en Computacion e Informatica.

Dicho programa deberd aplicarse con el desarrollo del nuevo Disefio Curricular por Competencias que la
Escuela Profesional se encuentra elaborando.

Después de la lectura de los documentos adjuntos, le solicitamos pueda responder las siguiente encuesta
marcando con un aspa X en la parte valorativa de las siguientes tablas.

MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD En poca|En gran

PARA IIEE PUBLICAS PERUANAS DEL NIVEL BASICO REGULAR No medida| medida Si

¢ Tiene fundamento tedrico?

¢Las teorias propuestas son vigentes o aplicables al modelo?

El modelo ¢ esta elaborado para la realidad Lambayecana?

AW

Las caracteristicas del modelo ¢tienen relacién con las teorias que la
sustentan?

()]

¢El esquema es representativo de la descripcion del modelo?

(o]

¢ Usted esta de acuerdo con el Modelo?

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD En poca|En gran

PARA LA IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sanchez” NO | medida| medida| S

¢ Esta de acuerdo con la estructura del Programa?

¢Es pertinente el fundamento del Programa?

¢Los objetivos del Programa son adecuados?

¢ Es factible la aplicacion del Programa?

¢Considera que el Programa tendra éxito en su aplicacion?

OO W N~

¢ Usted esta de acuerdo con el Programa?

iMuchas gracias por su colaboracidn!

Fecha: oo,
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ANEXO N° 7

IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila”
Resultados de la Encuesta a Expertos para Validar la Propuesta

MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD

En poca

En gran

N° PARA IIEE PUBLICAS PERUANAS DEL NIVEL BASICO REGULAR No medida| medida S
1 |¢Tiene fundamento tedrico? 3
2 |¢Las teorias propuestas son vigentes o aplicables al modelo? 3
3 |El modelo ¢ esta elaborado para la realidad San Martinense? 1 2
4 |Las caracteristicas del modelo ¢tienen relacion con las teorias que la 2 1

sustentan?
5 |¢El esquema es representativo de la descripcion del modelo? 2 1
6 |¢Usted esta de acuerdo con el Modelo? 2 1
RESULTADO PORCENTUAL| 0% | 0% 39% | 61%
No SISTEMA DE GESTION DE LA CAITIDAD No En poca|En gran Si
PARA LA IE N° 0523 “Luisa del Carmen del Aguila Sdnchez” medida| medida

1 |¢Esté de acuerdo con la estructura del SGC? 3
2 |¢Es pertinente el fundamento del SGC? 3
3 |¢Los objetivos del SGC son adecuados? 1 2
4 |¢Es factible la aplicacion del SGC? 1 2
5 |¢Considera que el SGC tendra éxito en su aplicacion? 2 1
6 |¢Usted esta de acuerdo con el SGC? 3

RESULTADO PORCENTUAL| 0% | 17% | 22% | 61%
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