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RESUMEN

Los modelos de madurez constituyen una evolucion de las metodologias para gestionar la
calidad de la organizacion. La implementacién de los modelos de madurez en las micro y
pequefias empresas (Mypes), se dificulta por ser organizaciones que en general estan poco

estructuradas y en la mayoria de los casos no cuentan con personal calificado y certificado.

Los modelos de mejora de procesos, aunque muy divulgados y comercializados, estan lejos
de ser ampliamente desplegados y su influencia en la industria del software, por lo tanto,
sigue siendo mas en un nivel tedrico que practico. (Claude Y. Laporte, Rory V. O’'Connor, &

Luis Hernan Garcia Paucar, 2015).

El presente proyecto tiene como propésito desarrollar un modelo de madurez para
determinar el nivel de capacidad de los procesos de gestion de proyecto (GP) y la
implementacion de software (IS) que busca aportar una solucion a problemas inherentes a
pequefios contextos en organizaciones que desarrollan software, mediante la mejora

continua de actividades de verificacion y validacion en todos los procesos.

Para la validacion del modelo de madurez se aplica en los procesos de una mype alineada
a la ISO/IEC 29110 con la metodologia Scrum, el cual contiene procesos de gestién de

proyectos y la implementacion de software definidos.

Finalmente se logré evaluar el modelo de madurez de verificacion y validacion a través del

Juicio de expertos.
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ABSTRACT

Maturity models are an evolution of methodologies to manage the quality of the organization.
The implementation of maturity models in micro and small companies (Mypes), is difficult
because they are organizations that are generally unstructured and in most cases do not

have qualified and certified personnel.

Process improvement models, although widely publicized and commercialized, are far from
being widely deployed and their influence in the software industry, therefore, remains more
on a theoretical than practical level (Claude Y. Laporte, Rory V. O’Connor, & Luis Hernan
Garcia Paucar, 2015).

The purpose of this project is to develop a maturity model to determine the level of capacity
of the project management (GP) processes and the implementation of software (I1S) that
seeks to provide a solution to problems inherent to small contexts in organizations that
develop software, through continuous improvement of verification and validation activities in

all processes.

For the validation of the maturity model it is applied in the processes of a mype aligned to
ISO / IEC 29110 with the Scrum methodology, which contains defined project management

processes and software implementation.

Finally, it was possible to evaluate the maturity model of verification and validation through

the Expert Judgment.
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INTRODUCCION

El desarrollo de software es un esfuerzo muy complejo (Clarke, O'Connor, R. V., & Leavy,
B., 2016,) y para muchas empresas de software pequefias y muy pequefias, implementar
controles y estructuras para administrar apropiadamente su actividad de desarrollo de

software es un reto importante (Larrucea, y otros, 2016)

Los modelos de madurez constituyen una evolucion de las metodologias para gestionar la
calidad de la organizacion. La implementacién de los modelos de madurez en las micro y
pequefias empresas (Mypes), se dificulta por ser organizaciones que en general estan poco

estructuradas y en la mayoria de los casos no cuentan con personal calificado y certificado.

Los modelos de mejora de procesos, aunque muy divulgados y comercializados, estan lejos
de ser ampliamente desplegados y su influencia en la industria del software, por lo tanto,

sigue siendo mas tedrica que practica (Coleman, G., & O’Connor, R., 2008a)

Por otro lado, tenemos el paquete de despliegue de verificacion y validacion, nos da una
serie de pasos de actividades de verificacion y validacion, que deben cumplirse tanto en

gestion de proyecto como en el proceso de implementacion de software.

Por ello, se hace necesario proponer un Modelo de Madurez para el proceso de gestion de
proyecto y la implementacion de software asegurando la implementacion de las actividades
de verificacion y validacion en su completitud, ademas para la evaluacion del modelo de

madurez esta basado en el marco de referencia COBIT PAM.
Para el desarrollo de la investigacion, el trabajo se distribuy6 de la siguiente manera:

- Capitulo I. En este capitulo se describi6 el problema que motivé en desarrollo
de este trabajo, planteandose la pregunta de la investigacion, los objetivos de
la misma.

- Capitulo Il. En este capitulo se desarroll6 el marco teérico conceptual que se
tom6 como referencia para la construccion del modelo de madurez
desarrollado bajo el marco de referencia COBIT PAM. Los fundamentos
tedricos aplicados se focalizaron en la definicion de atributos de procesos, y
los pasos de COBIT PAM. Adicionalmente se fundamentd la gestion de
proyecto, la implementacion de software y los paquetes de despliegue segun
la ISO/IEC 29110.

- Capitulo lll. En este capitulo se describe todos los procesos de gestion de

proyecto y la implementacién de software, definiendo el propésito del proceso,
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actividades, objetivos, roles, stakeholders, entradas de proceso, salidas de
proceso, caracterizacion y diagramas de proceso disefiados en bizagi.

Capitulo IV. En este capitulo se construyé el modelo de madurez propuesto
para evaluar el nivel de capacidad de los procesos de gestion de proyecto y la
implementacion de software en mypes dedicadas el desarrollo de software.
Para ello se utiliz6 el marco de evaluacién COBIT PAM, distribuyendo la
evaluacion en 4 pasos en el modelo de madurez propuesto, citando cada paso
los formatos utilizados. Finalmente se propone 4 niveles de madurez como
son: nivel 0 (Caotico), nivel 1 (verificado), nivel 2 (validado) y nivel 3
(Gestionado), del cual cada uno contiene atributos de proceso que se

proponen en cada nivel, el cual sera validado por juicio de expertos.

Capitulo V. En este capitulo se implement6 el modelo de madurez propuesto,
en los procesos de la mype de gestion de proyecto y la implementacién de
software definidos en el capitulo Ill, del cual nos permitira cumplir con los

objetivos de esta investigacion.

Capitulo VI. Este capitulo denominado Metodologia de la investigacion
contiene aspectos que permiten contratar la hipotesis de la investigacion,

identificAndose las variables de la investigacion y su operacionalizacion.

Por ultimo, se desarrollan las conclusiones de cada uno de los objetivos de la
investigacion y las recomendaciones para el desarrollo de otras

investigaciones que refuercen los resultados obtenidos.
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1.1.

CAPITULO I: El PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Descripcion de la realidad problemética

En Perl, las empresas de desarrollo de software han mostrado una actividad
econdmica significativa. En los Gltimos afios, han tenido una tasa de crecimiento del
15 por ciento anual, con cifras de ventas para el mismo periodo que aumentaron de
$ 85 millones a $ 239 millones. De todas las empresas que forman parte de esta
industria, el 63 por ciento son microempresas y el 27 por ciento son pequefas
empresas (PromPeru, Plan Operativo institucional 2013 Sector Exportacion de
Servicios (Semestre 1) 2013, 2013) (PromPeru, 2011), esto quiere decir que el 90%

son mypes, realidad muy similar a la de otros paises de Latinoamérica.

Como se puede ver, las micro y pequefias empresas son el fundamento de la
economia en el Perd. Sin embargo, dentro de este sector la gran mayoria de las
empresas carecen de las normas y practicas probadas que podrian ayudarles a
aumentar su competitividad. por lo que se hace necesario mejorar la calidad de los
procesos para estas organizaciones, obteniéndose de este modo una mayor calidad

en los productos.

Un 66,3 % de las empresas encuestadas no consideraba la utilizacién de los modelos
de calidad de proceso mas conocidos en el mercado. Esto se demuestra en el
resultado, en el cual se observaba el bajo uso y conocimiento de los estandares de

calidad en las mypes. (Amable, 2015)

Los defectos son la principal causa de pérdidas en empresas de software, asi como
del incremento de coste debido generalmente al tiempo de retrabajo requerido para

su correccion.

Un estudio llevado a cabo por el NIST — Instituto estadounidense de estandar y
tecnologia muestra que el coste debido a fallos software es de 59.5 billones de
dolares anuales. Mas de la tercera parte de este coste podria haberse evitado si se
hubiese mejorado el proceso atreves de actividades de verificacion y validacion. Por
otra parte, un estudio por Tokar y Mankeforts destaca que el 60% de los
desarrolladores encuestados afirma que las actividades de Verificacion y Validacién
son las primeras que abandonan cuando se encuentran bajo presion (Tokar &

Mankeforts, 2003) . Esta situacion se agrava en Medianas y Pequefias empresas
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(MYPES) donde, habitualmente, no se dispone de recursos debidamente cualificados
y especificamente dedicados a la realizacion de las actividades relacionadas con el
proceso de Verificacion y Validacion de Software (MISHRA, D. & MISHRA, A., 2007)

Una manera de solventar en gran medida los problemas expuestos anteriormente,
consiste en desarrollar iniciativas de mejora de procesos que impliquen la
implantacion y mejora de un proceso formal, completo y bien definido de pruebas

software.

Si bien existen modelos de proceso software normas de calidad con los que las
empresas de desarrollo pueden certificar sus procesos, (ISO 90003, ISO 15504 o
CMMI), por lo general resultan complejos, dificil de comprender, aplicar, y su
implementacion es altamente costosa, para las MYPES de la industria de software,
ya que han sido elaborados para organizaciones grandes, tal es el caso de CMMI o
para la gestidn en general, como resulta la Norma ISO 9001 que al no ser especifica
para la industria de software exige un esfuerzo adicional de interpretacion. Por esta
razon, las pequefias empresas se encuentran con serias dificultades para adecuar
las actividades en un proceso de mejora continua y certificacion. (Pino, F., Garcia, F,
& Piattini, M, Septiembre 2005)

Esto requiere de la existencia de modelos que especifiquen el conjunto de procesos
a implementar, asi como las actividades y tareas que se requiere realizar. Sin
embargo, los modelos de referencia de procesos disponibles en la actualidad siendo
los mas representativos CMMI o la ISO/IEC 12207 carecen de un enfoque adecuado
0 completo que permita a las organizaciones, especialmente, a las Mypes llevar a la
practica estas iniciativas. Por tanto, se puede decir que no existe un modelo de
procesos especificamente orientado al desarrollo de las actividades de verificacion y

validacién de productos software, formalizado, bien definido y completo.

Por ello, en el presente trabajo de investigacion propone un modelo de madurez que
pueda ser utilizado por las Mypes, asegurandonos de que cumplan con las
caracteristicas necesarias de Verificacién y Validacion desde la Planificacion del
Proyecto (Gestion de Proyecto) hasta la entrega del producto (implementacién de
Software). La base del modelo de Madurez es el marco de evaluacion de procesos
COBIT® (PAM) basado en ISO/IEC 15504.
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1.2. Planteamiento del problema

¢En qué medida un modelo de madurez ayuda a determinar el nivel de capacidad de
los procesos de gestion de proyectos e implementacion de software en MYPES en

las actividades de verificacion y validacién?

1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1.0Objetivo General
Desarrollar un modelo de madurez para determinar el nivel de capacidad de los
procesos de gestion de proyecto y la implementacion de software en MYPES en las

actividades de verificacion y validacion.

1.3.2.0bjetivos especificos.
a. Construir el modelo de madurez y la forma de su aplicacién para la evaluacion de

los procesos de gestion de proyecto y la implementacion de software.

b. Evaluar el nivel de capacidad de las actividades de verificacion y validacion en el

proceso de gestion de proyectos.

c. Evaluar el nivel de capacidad de las actividades de verificacion y validacién en el

proceso de implementacion de software.
d. Evaluar el modelo de Madurez en base a juicio de expertos.

La lectura de los capitulos sigue el esquema de la figura adjunta, la cual se agrega

para facilitar la lectura al lector:
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Metodologia de la
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Capitulo 7

Conclusiones y
recocmendaciones .

Gréfico N° 1 Como leer este documento

1.3 Justificacién e importancia de la investigacion

131

1.3.2

133

En lo tecnolégico.

La Metodologia planteada es un nuevo conocimiento que dara a los equipos de
desarrollo de software una mayor probabilidad de éxito en sus proyectos. Su
contribucidn esta orientada a conseguir una ventaja competitiva para micro empresas
de desarrollo de software. Siendo asi, un gran aporte tecnoldgico, ya que tiene
importantes implicaciones para el proceso de innovacion tecnoldgica en el desarrollo

de software y, por tanto, para la competitividad empresatrial.

En lo social.

Este proyecto ayudara a las micro empresas a gestionar los proyectos de desarrollo
de software desde una perspectiva estratégica. Una gestion moderna tiene que hacer
frente al desafio de colocar al ser humano al frente de las operaciones y comprender
gue una organizacion es una coleccion de diferentes seres humanos con diferentes

niveles de implicacién y responsabilidad.

En lo econdmico.

El modelo, sera un instrumento para la toma de decisiones; ya que las empresas
estaran en mejores condiciones de determinar tiempos, el alcance y costos
implicados en el desarrollo, logrando asi una gran reduccién de riesgos presentes en

todo proyecto de desarrollo de software.
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1.3.4 En lo cientifico.
Existe escaso material bibliografico con respecto a proyectos de desarrollo de

software realizados bajo esta metodologia. Por lo que, gracias a nuestro modelo,
ponemos a disposicion un nuevo conocimiento para que sea utlizado en las

organizaciones o en otras futuras investigaciones.
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Grafico N2 2 Ubicacién en la lectura del documento

Para el desarrollo de este proyecto de investigacién es necesario tener plenamente definidos

conceptos como de MYPE, gestidon de proyecto, implementacion de software, PD de verificacion y

validacién, niveles de madurez, modelos de madurez y COBIT PAM.

2.1 MYPES (Micro y Pequefia Empresa)

En el Perq, la PO equivaldria al concepto de Micro y Pequefia Empresa (MYPE) la cual es

considerada, segun Feria, de la siguiente manera:

“La micro y pequefia empresa (...) es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente (...); que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.” (Feria 2013)

Ademas, las MYPES deben cumplir con dos requisitos para considerarse apropiadamente

como tales: el nimero de trabajadores y el margen de ventas anuales. Segun Feria, estos

requisitos, para el caso de PerU, se deben satisfacer como se muestra en la tabla:
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Tabla N° 1.Numero de trabajadores y ventas anuales de microempresas y Pequefias

empresas
Microempresas Pequefia empresa
NUumero de Trabajadores | Uno a 10 Trabajadores Uno a 100 Trabajadores
Ventas anuales Maximo 150 UIT Maximo 1700 UIT

Fuente: Feria 2013

En el afio 2011, PROMPERU realizé una presentacion de portafolio para conocer la situacion
del mercado de Software en el Perd. Para tratarse de un mercado relativamente joven se

observé la siguiente tendencia:

Mercado de Software Peruano

63% 63%
27% 27%
. I
empresas grandes empresas medianas empresas pequefias micro empresas

W 2008 m2009

Grafico N° 3. Distribucion de las empresas de la industria de software en el Perd segun su
namero de empleados
Fuente: PROMPERU 2011.

En la llustracién se puede observar que las microempresas junto a las empresas pequefias
son las que conforman una parte significativa del mercado de Software en el Perd. En tan
sélo seis afios, esta industria presentd una tasa de crecimiento del 15%, elevando sus ventas
de 85 millones de délares a 167 millones de ddlares. Esta situacion se repite a nivel regional,
es decir en distintos paises en América del Sur, tales como Brasil y Argentina, y también en
paises de habla hispana, como México y Espafia. Cabe resaltar que cada pais posee su

propia definicion de MYPE y los requisitos que esta debe satisfacer.
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2.2 Gestion de Proyecto (GP)

El proceso de GP se define de la siguiente manera:
“El propésito del proceso de Gestidn del Proyecto es establecer y llevar a cabo de
manera sistematica las Tareas del proyecto de implementacion de Software, las
cuales permiten cumplir con los Objetivos del proyecto en calidad, tiempo y costos
esperados.” (ISO/IEC 2011d).

2.3 Implementacién de software (IS)

El proceso de IS se define de esta forma:
“El propésito del proceso de Implementacion de Software es la realizacidn sistemética
de las actividades de analisis, disefio, construccion, integracidon y pruebas para
productos Software nuevos o0 modificados de acuerdo con los requisitos
especificados.” (ISO/IEC 2011d)

2.4 Paquete de Despliegue de Verificacion y validacion (V&V) ISO/IEC 29110

Paquete de Despliegue (PD) es una herramienta que ayuda a la Pequefia empresa a
implementar un Perfil definido en el contexto de ISO/IEC 29110 brindando los siguientes
elementos informativos: descripcion técnica del documento, relacion con el estandar,
definiciones claves, descripcién detallada de los procesos, actividades, tareas, roles y
productos, plantillas, listas de verificacion, ejemplos, referencias y mapeo de estandares y

modelos, y una lista de herramientas.

El contenido de un paquete de implementacion tipico que se enumera a continuacion:

1.- Descripcién técnica
2.- Definiciones
3.- Relaciones con ISO/IEC 29110

4.- Descripcion General de Procesos, Actividades, Tareas, Pasos, Roles y

Productos
Descripcion del Rol
Descripcion de Producto
Descripcion de Artefacto
5.- Plantilla

6.- Ejemplo
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7.- Lista de Comprobacion
8.- Herramienta

9.- Referencias a otros estdndares o modelos (por ejemplo, ISO 9001,
ISO/IEC 12207, CMMI)

10.- Referencias
11.-Formulario de Evaluacion

A continuacién, se presentan las actividades que recomienda el Paquete de despliegue en
la Gestidn de Proyecto y la implementacién de Software:

Gestion de Proyecto (GP):

El propésito del proceso de Gestion del Proyecto es establecer y llevar a cabo de forma
sistemética las tareas de un proyecto de implementacion de software, lo cual permite cumplir
con los objetivos del proyecto con la calidad, tiempo y costos esperados.

GP1 Planificacion de Proyecto

Tabla N° 2.Descripcion de Actividades de Planificacion de proyecto del Paquete de
Despliegue de Verificacion y Validacion de la ISO/IEC 29110.

Verificacién y Validaciéon de Plan de Proyecto

Descripcion de | Paso 1: Verificar el Plan de Proyecto:

Pasos Verificar que todos los elementos del Plan de
Proyecto son viables y consistentes.

Paso 2: Validar el Plan de Proyecto:

Validar que las definiciones de los elementos del
Plan de Proyecto concuerdan con el Enunciado de
trabajo.

Paso 3: Documentar resultados:

Documentar los resultados de verificaciéon en
Resultados de Verificacion

Paso 4: Realizar Correcciones:

Realizar correcciones hasta que el documento es

aprobado (Por Lider Técnico y clientes).
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GP2 Ejecucion de Plan de Proyecto

Tabla N° 3.Descripcion de Actividades de Ejecucién de Plan Proyecto del Paquete
de Despliegue de Verificacion y Validacién de la ISO/IEC 29110.

Andlisis y Evaluacién de la solicitud de cambio

Descripcion de | Paso 1: Analizar Cambio:

Pasos Realizar un analisis de impacto de los cambios en el
proyecto en términos de costos, tiempo vy
consideraciones técnicas.

Paso 2: Evaluar Cambio:

Estimar el impacto de los cambios en términos de
costo, tiempo y consideraciones técnicas.

Paso 3: Prioriza Cambio:

El gestor de proyecto debe obtener del Cliente una
priorizacion de los cambios identificados.

Paso 4: Aprobar Cambio:

Obtener la aceptacién del cliente para un cambio.
Paso 5: Incluir Cambios:

Incluir los cambios aceptados y priorizados en el

Plan de Proyecto

GP2 Evaluacién y Control de Proyecto

Tabla N° 4.Descripcién de Actividades de Evaluacion y Control de Proyecto del

Paguete de Despliegue de Verificacion y Validacién de la ISO/IEC 29110.

Evaluacién del desempefio del Plan de Proyecto

Descripcién de | Paso 1. Evaluar proyecto, en términos de:

Pasos - Tareas actuales con Tareas planeadas

- Resultados reales contra los Objetivos
establecidos en el proyecto

- Recursos reales asignados contra los
planeados

- Costos actuales contra el presupuesto
estimado

- Tiempo real utilizado contra el programado

- Riesgo real contra el identificado

previamente

-30 -



Paso 2. Registrar el Reporte de Avance del
Proyecto
Un registro de informacién actual del proyecto
deberia ser administrado en el Reporte de Avance
donde el estado de un elemento es tipicamente
guardado de acuerdo al sistema ‘luces de trafico’:

- Verde - como ‘a tiempo’

- Amarillo - como ‘fuera de tiempo pero

recuperable’
- Rojo - como ‘fuera de tiempo y recuperable

con dificultades’

Implementacién de Software (IS):

El propésito del proceso de Implementacién de Software es la realizacion sistemética de
actividades de andlisis, disefio, construccién, integracion y pruebas para los productos de

Software, nuevos o modificados, de acuerdo a los requisitos especificados.

IS2 Anédlisis de Requerimientos de software

Tabla N° 5. Descripcion de Actividades del Andlisis de Requerimientos de software

del Paquete de Despliegue de Verificacion y Validacion de la ISO/IEC 29110.

Verificaciéon y Validacion de la especificacion de Requerimientos

Descripcion de | Paso 1: Verificar en la especificacion de
Pasos Requerimientos:

- Correcta y puede ser aprobada

- Consistente en la descripcion del Producto

- Completa, sin ambigiiedades y no contradictoria.
Paso 2: Documentar Resultados

-Documentar resultados de verificacion en
Resultados de Verificacion.

Paso 3: Realizar Correcciones

- Realizar correcciones hasta que el documento sea
aprobado por el Analista o el Cliente.

Paso 4: Iniciar una Solicitud de cambio (Si es
necesario):

- Identificar el propésito de la Solicitud de cambio.
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- Documentar el impacto del impacto (Alto Nivel).

- Identificar la criticidad del cambio.

Paso 5: Validar la especificacion de
Requerimientos

-Obtener la aprobacién de los requerimientos del
Cliente (o de un subconjunto de ellos si es que se

estd usando un ciclo de vida iterativo).

IS3 Arquitectura y Disefio Detallado de software

Tabla N° 6. Descripcion de Actividades de Arquitectura y Disefio detallado de
software del Paquete de Despliegue de Verificacion y Validacién de la ISO/IEC
29110.

Verificaciéon del disefio, Casos de Prueba y Procedimientos de
Prueba

Descripcion de | Paso 1: Verificar en la documentacién del
Pasos Disefio de Software

- Exactitud.

- Factibilidad y Consistencia

Paso 2: Verificar el registro de trazabilidad.
-Verificar que el registro de trazabilidad contenga
las relaciones adecuadas entre los requerimientos y
los elementos del Disefio de Software.

Paso 3: Verificar los Casos de Prueba vy
Procedimientos de Prueba

-Verificar consistencia entre la Especificacion de
Requerimientos, Disefio de Software y Casos de

Prueba y Procedimientos de Prueba.

Paso 4: Verificar Consistencia
-Verificar consistencia entre la especificacion de
Requerimientos, Disefio de software y casos de

Prueba y Procedimientos de Prueba.

Paso 5: Documentar Resultados

-32 -



-Documentar resultados de Verificacion en

Resultados de Verificacion.

Paso 6: Realizar Correcciones
- Realizar correcciones hasta que el documento sea

aprobado por el Analista.

Paso 7: Iniciar una solicitud de cambio (si es
necesario)

-ldentificar el Propdsito de la Solicitud de cambio.
-Documentar el impacto del Cambio (alto nivel).

-ldentificar la criticidad del cambio.

IS4 Construccion de software

Tabla N° 7. Descripcion de Actividades de construccién de software del Paquete de

Despliegue de Verificacion y Validaciéon de la ISO/IEC 29110.

Verificar construccion de software

Descripciéon de | Paso 1: Identificar el componente Software
Pasos - Identificar la unidad de cédigo y los datos para ser

aprobado.

Paso 2: Aplicar Prueba Unitaria
-Verificar usando Casos de Prueba vy

Procedimientos de Prueba si el componente de

software funciona de acuerdo al Disefio de software

IS5 Integracién y Pruebas del Software

Tabla N° 8. Descripcion de Actividades de integracion y pruebas del software del

Paquete de Despliegue de Verificacion y Validacion de la ISO/IEC 29110.

Pruebas de software para integracion

Descripcion de | Paso 1: Identificar el componente Software
Pasos Integrados

- ldentificar cddigo integrado y datos para ser

aprobados.
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Paso 2: Realizar Pruebas de Integracion
-Realizar pruebas usando los Casos de Prueba y
Procedimiento de Prueba para Integracion.

Paso 3: Documentar Resultados

-Documentar resultados de la Prueba de Integracién

en el reporte de Pruebas.

IS6 Entrega del Producto

Tabla N° 9. Descripcién de Actividades de Entrega del Producto del Paquete de
Despliegue de Verificacion y Validacion de la ISO/IEC 29110.

Verificacion del Manual de Mantenimiento

Descripcion de | Paso 1: Verificar consistencia del Manual de
Pasos Mantenimiento.

- Verificar consistencia del Manual de
Mantenimiento con la configuracion de software.
Paso 2: Documentar Resultados

-Documentar resultados de la verificacion en
Resultados de Verificacion.

Paso 3: Realizar Correcciones

Realizar Correcciones hasta que el documento es

aprobado por el Lider Técnico.

2.5 Validacion

Confirmacién por examinacion y provisién de evidencias objetivas que los requerimientos
particulares para un uso especifico previsto fueron cumplidos. [ISO/IEC 12207]

NOTA: Validacion en el contexto del ciclo de vida es el conjunto de actividades que aseguran
y generan confianza de que el sistema es capaz de cumplir su uso deseado, metas y

objetivos.
2.6 Verificacion

Confirmacién por examinacion y provision de evidencias objetivas que los requerimientos
especificados han sido cumplidos. [ISO/IEC 12207]
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NOTA: Verificacién en el contexto del ciclo de vida es el conjunto de actividades que
comparan el producto del ciclo de vida contra las caracteristicas requeridas para dicho
producto. Esto puede incluir, pero no esta limitado a, requerimientos especificados,

descripcién de disefio y el sistema en si.

2.7 Niveles de madurez

Cuando se habla de un nivel de madurez se debe entender como un conjunto de précticas,
preestablecidas por el modelo, que se deben garantizar por la Organizacién en su conjunto.
Es decir, 0 se cumplen todas o no se tiene el nivel de madurez. En términos del modelo son
las areas de proceso que se consideran en cada nivel de madurez y que van evolucionando
del nivel inicial (1) al nivel en optimizacién (5). El nivel de capacidad en principio representa
lo mismo, pero solamente es aplicable a un conjunto de practicas que van evolucionando
dentro de una disciplina o area de proceso desde el nivel incompleto (0) al nivel definido (3).
(A partir de la versionl.3 desaparecen los niveles de capacidad 4 y 5) Esto es que, en
conjunto yo puedo tener un nivel de madurez determinado, pero de manera individual por

area de proceso puedo tener un nivel de capacidad diferente.

Entonces, en conclusion, en la medida que avanz6é en los niveles de madurez tengo
elementos para ofrecer una mayor calidad en el producto. A nivel de madurez 2,
Administrado, tengo mejor control del proyecto y un compromiso con los requerimientos y a
nivel 3, Definido, tengo un proceso "estandar" de desarrollo con base en el conocimiento de
la Organizacion que trabaja sobre los procesos de ingenieria. El resultado de estos procesos

debe ser un producto de mayor calidad segun el nivel”. (Perez Escobar, 2010)

2.8 Modelo de Madurez

Un modelo de madurez es un mapa que guia a la organizacién en la implementacion de
buenas précticas, ofreciendo un punto de partida. Describe un camino de mejoramiento
evolutivo, desde los procesos inconsistentes hasta los mas maduros de la organizacion.
(CURTIS, 2008) (OMG. Business Process Maturity Model (BPMM),, 2008).

Permite evaluar el estado de desarrollo de una organizacién o proceso de negocio, trazar
claramente estrategias de mejoras para lograr los objetivos previstos e identificar las areas
donde la organizacion debe enfocarse para mejorar (ROSEMANN & DE BRUIN, "Towards a
business process management maturity model"., 2005) (OMG. Business Process Maturity
Model (BPMM),, 2008). Michael Hammer expresa que la madurez de una organizacién es la
posibilidad que esta tiene de adaptarse rapidamente. (FOCUS. "An introduction to Business
Management (BPM)", 2008, pp. 18.)
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Los modelos de madurez constituyen una evolucién de las practicas para gestionar la
calidad. Fueron concebidos inicialmente para la industria del software y en la actualidad el
area de aplicacion es muy diversa. Se pueden encontrar las aplicaciones siguientes:
evaluacion de la madurez de la gestion del conocimiento, de la arquitectura empresarial, de
la gestion de la innovacién, de la capacidad de los servicios y mas reciente en la ergonomia
(DE BRUIN, ROSEMANN, & FREEZE, 2005) (VIDAL & GUIZZE, 2012).

Entre los usos mas comunes de los modelos de madurez se encuentran: evaluar la
capacidad de los suministradores, realizar benchmarking, evaluar riesgos de desarrollo e
implementacién de aplicaciones empresariales y guiar programas de mejoras para procesos
de negocio. Este ultimo, su uso resulta més frecuente. (OMG. Business Process Maturity
Model (BPMM),, 2008) (ROGLINGER & POPPELBUR, 2011)

Entre los modelos de madurez mas divulgados y complejos por su estructura y aplicacion se
pueden citar: el Capability Maturity Model (CMM) y el Capability Maturity Model Integration
(CMMI) del Departamento de Defensa de los Estados Unidos y del Software Engineering
Institute (SEI), en un principio concebidos para la evaluacion de la capacidad de las
organizaciones desarrolladoras de proyectos de software [8, 9]; el Business Process Maturity
Model (BPMM), del Object Management Group (OMG), utilizado como estandar para evaluar
la madurez de los procesos de negocio y mejorarlos continuamente (HARMON, 2009) (OMG.
Business Process Maturity Model (BPMM),, 2008) y el modelo holistico Business Process
Management Maturity Model de Rosemann y de Bruin (ROSEMANN & DE BRUIN, 2005)

Otros modelos menos complejos que han sido divulgados son: las Normas 1SO 9001 e ISO
9004 (ISO/FDIS.Norma ISO/FDIS 9004:2000: Sistemas de Gestiobn de la Calidad-
Recomendaciones para la mejora del desempefio, 2000) (ISO/FDIS.Norma ISO/FDIS
9001:2000(E): Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos,, 2000); el Business Process
Maturity Model de Fisher (FISHER, 2004) y el Modelo de Madurez de Proceso y de Empresa
(Process and Enterprise Maturity Model: PEMM) de Hammer (HAMMER, 2007). Este Gltimo
modelo tiene como ventajas que puede ser aplicado en empresas de cualquier sector y en
todos los procesos de la organizacion; ademas, ha sido aplicado en reconocidas empresas
como: Michelin (productor mundial de neumaticos), Tetra Pak (empresa disefiadora y
productora de materiales y equipamiento para empaque de productos alimenticios), Shell
(una de las cuatro compafiias que dominan el mercado petrolero mundial), Clorox (fabricante
de productos quimicos para la limpieza) y Schneider National (empresa estadounidense de
transporte terrestre) (HAMMER, 2007)
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Aunqgue los modelos de madurez contienen un grupo de buenas practicas integradas, que
indican qué se debe hacer, es decir, con qué parametros debe cumplir la organizacion para
asumir determinados niveles de madurez; no se explica explicitamente como evaluarlos,
dificultando su aplicacién (OMG. Business Process Maturity Model (BPMM),, 2008). En este
sentido algunos procedimientos han sido desarrollados (HAISCHER & BULLINGER, 2001)
(DELGADO, RUIZ, & GARCIA, 2010), aunque desafortunadamente la informacion que se
encuentra disponible sobre ellos, no permite su total aplicacion (ROHLOFF, 2009)
(HAISCHER & BULLINGER, 2001).

Para algunos modelos de madurez su aplicacion se dificulta en algunos contextos (POWER,
2007), debido al desconocimiento sobre el tema y a la insuficiente preparacion de las
personas implicadas en su aplicacion (alta direccién, responsables de procesos, etc.). Por
esta razon, el desarrollo de un procedimiento para la aplicacion de un modelo de madurez
contribuye a facilitar y expandir su uso, asi como estandarizar el proceso de evaluacién de

la madurez, ofreciendo pasos y herramientas para su aplicacion

Actualmente, existen metodologias, estandares, modelos de madurez y guias que pueden
ayudar a una organizacibn a mejorar su modo de operar. Los modelos de madurez
constituyen una evolucion de las metodologias para gestionar la calidad de la organizacién.
Fueron concebidos inicialmente para la industria del software, pero actualmente su area de
aplicacion es muy diversa. La implementacion de los modelos de madurez en las micro y
pequefias empresas (MYPES), se dificulta por ser organizaciones que en general estan poco

estructuradas y en la mayoria de los casos no cuentan con personal calificado y certificado.

2.9 COBIT PAM
1.1. El Programa de Evaluacién de COBIT
El programa de evaluacion de COBIT esta disefiado para proporcionar a las
empresas una metodologia repetible, fiable y robusta para la evaluacion de la
capacidad de sus procesos de TI. Tales evaluaciones normalmente se utilizan
como parte del programa de mejora de los procesos de una empresa y luego se
pueden utilizar para informar a la alta direccion ejecutiva de la empresa sobre la
capacidad actual de sus procesos de Tl y de los objetivos de mejora que deben

tenerse en cuenta, para poder atender los requerimientos del negocio.

-37-



Estas evaluaciones se pueden utilizar como parte de la iniciacién de un programa
de mejora de procesos o para evaluar el progreso después de un periodo de

mejora de procesos.

El programa de evaluacion de COBIT incluye:
a. Modelo de Evaluacion de Procesos COBIT® (PAM): Usando COBIT 5

— Basado en COBIT 5 e ISO/IEC 15504.

— El proceso de evaluacién permite la evaluacion fiable, consistente y
repetible de un proceso en el ambito de la gobernanza y la gestion de la
empresa de Tl basada en la evidencia.

— El'modelo de evaluacion permite a los érganos internos de evaluacién de
las empresas apoyar la mejora de procesos.

b. Guia Asesor COBIT® 5

— Este producto es compatible con los que quieren llevar a cabo una

evaluacion de caréacter formal, basada en la evidencia.
c. Guia de Autoevaluacion COBIT® 5

— Este producto ha sido desarrollado para apoyar el desempefio para las
mas simples y menos rigurosas autoevaluaciones.

d. Kitde herramientas del programa de evaluacién COBIT® 5

— Las herramientas soportan actividades para la evaluacion de procesos e
incluye plantillas base. Las herramientas dan soporte a la Guia Asesor
COBIT® Yy a la Guia de Autoevaluacion COBIT® 5. También incluye:

o Los objetivos de negocio
o Objetivos de TI

1.2. Propéoésito de la autoevaluacion COBIT
La guia de autoevaluacion se ofrece como una publicacion 'stand alone-'1, que
puede ser utilizado por las empresas para llevar a cabo una evaluacion de la
capacidad de sus procesos de Tl menos rigurosa. Es una evaluaciéon previay mas
rigurosa, basada en la evidencia. El enfoque se basa en la utilizacion del programa
COBIT PAM, pero no exige requisitos de prueba en apoyo de la auto-evaluacion.
Sin embargo, se recomienda a los usuarios consultar el COBIT PAM, la guia

evaluador y el kit de herramientas.

1 Stand alone: independiente
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El Programa de Evaluacién COBIT-Informacién general
El Modelo de Referencia de Proceso (PRM) para el programa de evaluacion de COBIT
es COBIT 5. Esto significa que COBIT 5 ofrece definiciones de los procesos en un ciclo

de vida, junto con una arquitectura que describe las relaciones entre los procesos.

2.1. Arquitectura COBIT 5
El COBIT 5 PRM es un ciclo de vida para la gobernanza y la gestion de la TI
empresarial, compuesta por 37 procesos, como se muestra en la figura 1.

Modelo de Referencla de Procesos de COBIT 5

Procesos de Gobierno de T| Empresarial

Evaluar, Orientar y Supervisar

[EDMDS urar la
nIEshﬂeunEmnm EDMOZ s 3 Asequr rie 1,er’;’n§amg
ks Fartes Interesadzs

Alinear, Planificar y Organizar Supervisar,
Evaluar

AP0 Gestionar el . ' i . y Valorar
APDD2 Gestion APDOT Gestionar |
Marza de ﬁ!ﬂl\:ﬂ Iy Eﬂmha;la” Ia.N'quacmra 12 Inrenacion ! : Hu{:urnslhrrm

APDDE Ge=tionar APD0Y Gestionar los APO D Gestionar APO11 Gestionar
las Relaciones Acuerdos de Servicio les Froveedores I Calidad

Construir, Adquirir e Implementar

J Gesti BAIDA Gestiorar _
Ide&gﬁﬁmmyla IaD'EpmiIi!idsd X anar 3 MEATZ
da Solucionss ¥ ta Capacidad Evalisar y Valorar

BANS Gesbonar BAN1 Gestionar
&l Conocimiento hsAcmna la Configuraciin

Entregar, dar Servicio y Soporte

D5502 Gestionar ~ . - )
05501 Gestonar M fasPeticiores | DSS03 Geslionar sonar [ DSS08 Gesfionar Eationar
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Gréfico N° 4. Modelo de referencia de proceso COBIT 5 (PRM)
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2.2.

Marco de medicion

El proceso de evaluacion implica el establecimiento de una clasificacién de la
capacidad para cada proceso. Esto considera:

Niveles de capacidad definidos (de ISO / IEC 15504)

Atributos de proceso, utilizado para evaluar cada proceso (de ISO / IEC 15504)

— Los indicadores en los que se basa la evaluacién de cada atributo de proceso
(basado en la norma ISO / IEC 15504)
Una escala de calificacion estandar (de ISO / IEC 15504)

2.2.1. Niveles de Capacidad de Procesos
La capacidad de cada proceso evaluado se expresa como un nivel de
capacidad de 0 a 5, como se muestra en la figura 2. Cada nivel de

capacidad de proceso esta alineado con una situacién proceso.

Tabla N° 10. Niveles de Capacidad de procesos segun COBIT PAM.

Nivel de capacidad del

Capacidad
proceso
El proceso no se ejecuta o no lograr su proposito. En este
0 (Incompleto) nivel, hay poca o ninguna evidencia de los logros de la
finalidad proceso.
1 (Realizado) El proceso implementado logra su propésito.

El proceso realizado ahora se implementa de una manera
o administrada (planeada, monitoreada y ajustada) y sus

2 (Administrado)
productos o resultados se establecen adecuadamente, se

controlan y mantienen.

El proceso gestionado ahora se implementa mediante un
3 (Establecido) proceso definido que es capaz de lograr los resultados

definidos del proceso.

4 (Predecible) El proceso establecido ahora opera dentro de los limites
redecible
definidos para lograr sus resultados del proceso (se mide).

5 (Optimizado) El proceso predecible se mejora continuamente para satisfacer
ptimizado o ]
los objetivos de negocio actual y proyectado.

El Proceso de nivel de capacidad 0 no tiene un atributo. El Nivel O refleja
un proceso no aplicado o un proceso que no logra alcanzar al menos

parcialmente sus resultados.
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2.2.2.

2.2.3.

Como parte de la determinacion del alcance, la empresa debe elegir el
nivel de capacidad que requiere alcanzar, en funcién de los objetivos de

negocio.

La determinacion del alcance también puede restringir una evaluaciéon para

reducir la complejidad, el esfuerzo y el costo de la evaluacion.

Atributos de proceso

Dentro del COBIT PAM, la medida de la capacidad se basa en los nueve
atributos de proceso (prefijo PA) definidos en la norma ISO / IEC 15504-2,
como se muestra en la figura 3. Cada atributo se aplica a una capacidad
de proceso especifico. Los Atributos de proceso se utilizan para determinar

si un proceso ha alcanzado una capacidad determinada.

Indicadores de evaluacién
Indicadores de evaluacion del PAM COBIT proporcionan la base para

determinar si los atributos de proceso se han logrado:

- Capacidad del nivel 1: los indicadores son especificos para cada
proceso y se evalla si el siguiente atributo se ha logrado. Lograr el
“proceso implementado” es el propdsito proceso.

Para cada uno de los 37 procesos del COBIT PRM hay un contenido

detallado.

- Capacidad de los niveles del 2 al 5: la evaluacién de la capacidad se
basa en indicadores de proceso de rendimiento genérico. Es genérico
porque se aplican en todos los procesos, pero son diferentes las
capacidades entre un nivel y otro.

Para los niveles 2 a 5 se discuten los 'atributos genéricos considerados

para todos uno de los procesos.

Se entiende que cuanto mayor es el nivel de capacidad que un proceso
alcanza, menor es el riesgo de que el proceso no cumpla su propésito
previsto. También se entiende que cuanto mayor sea la capacidad, mas

costoso es la operacion del proceso.
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Nivel 5: Optimizado
PA 5.1. Innovacién del proceso
PA 5.2. Optimizacion del proceso

. Nivel 4: Predecible
gN Ive.ldesddg PA 4.1. Medida del proceso
apacidad de PA 4.2. Control del proceso R
Procesos

Nivel 3: Establecido
PA 3.1. Definicion del proceso
PA 3.2. Despliegue del proceso

Nivel 2: Administrado
PA 2.1. Realizacion de la gestion <« 9 Atributos de
PA 2.2. Producto del trabajo de la gestion Procesos

Nivel 1: Realizado /
A

PA 1.1. Rendimiento del proceso

? 4

[ Nivel 0: Incompleto |

Grafico N° 5. Atributos de Proceso

2.2.4. Escala de Evaluacion

Cada atributo tiene el uso de una escala de calificacion estandar definido

en la norma ISO / IEC 15504. Esta clasificacién se compone de:

- N: No conseguido. Hay poca o ninguna evidencia de logro del atributo
definido en el proceso evaluado.

- P: Logrado parcialmente. Existe alguna evidencia de algin
acercamiento al logro del atributo definido en el proceso evaluado.
Algunos aspectos para el logro de los atributos pueden ser
impredecibles.

- L: Logrado en gran parte: Hay evidencia de la aplicacion de un
enfoque sistematico para el logro significativo del atributo definido del
proceso evaluado. Pueden existir algunas debilidades relacionadas
con el atributo en el proceso de evaluacion.

- F: Logrado totalmente. Hay evidencia de un enfoque completo y
sistematico y, de la plena consecucion del atributo definido del proceso
evaluado. No existen debilidades significativas relacionadas con este

atributo en el proceso evaluado.
Debe existir un grado constante de interpretacion (para asignar la
calificacion) para garantizar una calificacién correcta de los procesos. Por

ejemplo, la tabla de la figura 4 describe la calificacion la escala de
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calificaciéon definida anteriormente, en términos de una escala de

porcentajes, que muestra el grado de logro.

Los evaluadores deben definir estas escalas antes de la evaluacion para

guiar su juicio en la calificacion del logro de una capacidad determinada.

Tabla N° 11. Escala de evaluacion segin COBIT PAM.

Escala de evaluacion Escala porcentual
N No conseguido 0 a 15% de logro
P Logrado parcialmente >15% a 50% logrado
L logrado en gran parte >50% a 85% logrado
F Logrado totalmente >85% a 100% logrado

2.2.5. Determinacién del nivel de capacidad
El nivel de capacidad de un proceso depende de si el proceso ha logrado
parte o totalmente los atributos de proceso de un nivel determinado y si los
atributos de proceso para los niveles mas bajos han sido plenamente
alcanzados. La tabla de la figura 5 describe cada nivel y las calificaciones

necesarias que se deben alcanzar.

Tabla N° 12. Niveles y puntuaciones necesarias seguin COBIT PAM.

Escala Atributos de proceso Calificacién
) o En Gran Parte o
Nivel 1 PA 1.1. Rendimiento del proceso
Totalmente
Totalmente

PA 1.1. Rendimiento del proceso
o _ En Gran Parte o
PA 2.1. Rendimiento de la gestion

Nivel 2 _ Totalmente
PA 2.2. Producto del trabajo de la
. En Gran Parte o0
gestion
Totalmente
o Totalmente
PA 1.1. Rendimiento del proceso
o » Totalmente
PA 2.1. Rendimiento de la gestion
_ Totalmente
_ PA 2.2. Producto del trabajo de la
Nivel 3 y En Gran Parte o
gestion
Totalmente

PA 3.1. Definicién del proceso
] En Gran Parte o
PA 3.2. Despliegue del proceso

Totalmente
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o Totalmente
PA 1.1. Rendimiento del proceso

o y Totalmente
PA 2.1. Rendimiento de la gestiéon
_ Totalmente
PA 2.2. Producto del trabajo de la
. Totalmente
_ gestion
Nivel 4 Totalmente

PA 3.1. Definicion del proceso
_ En Gran Parte o
PA 3.2. Despliegue del proceso
PA 4.1. Medida del proceso

PA 4.2. Control del proceso

Totalmente

En Gran Parte o

Totalmente
o Totalmente
PA 1.1. Rendimiento del proceso
o » Totalmente
PA 2.1. Rendimiento de la gestion
_ Totalmente
PA 2.2. Producto del trabajo de la
y Totalmente
gestion
Totalmente

_ PA 3.1. Definicion del proceso
Nivel 5 _ Totalmente
PA 3.2. Despliegue del proceso
PA 4.1. Medida del proceso

PA 4.2. Control del proceso

Totalmente
En Gran Parte o]

_ Totalmente
PA 5.1. Innovacion del proceso
R En Gran Parte o
PA 5.2. Optimizacion del proceso
Totalmente

Nota: Un proceso puede ser clasificado en un nivel con un atributo 'en gran parte' o
‘totalmente’ logrado. Sin embargo, tendra que ser alcanzado plenamente para ser evaluado

en el siguiente nivel.

3. El proceso de autoevaluacion COBIT
El proceso de autoevaluacion COBIT, que se muestra en la figura 6, es un enfoque
simplificado para la realizacién de una evaluacién que no se basa en la evidencia, no
requiere de un evaluador independiente o certificado y se puede realizar como un paso
previo para una evaluacion mas formal. Una autoevaluacion puede identificar brechas
de proceso que requieren mejoras para superar una evaluacion formal; permite realizar
inversiones pequefias y ayuda de la empresa en el establecimiento de niveles de

capacidad objetivo.
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Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:
Definir el . Determinar las Registrar y Paso 5:
Determinar el . . .
proceso a - capacidades resumir los Plan de mejora
evaluar para los niveles niveles de de procesos

capacidad 1 del2al5

(alcance) capacidad

Grafico N° 6. Proceso de autoevaluacion segin COBIT.

El primer paso en la autoevaluacion es decidir qué procesos deben ser evaluados.
Se utiliza la plantilla de alcance en el kit de herramientas programa de evaluacion
de COBIT para ayudar a seleccionar los procesos para ser evaluados. Los procesos
seleccionados se deben registrar en la tabla en el apéndice A, como se muestra en

la figura 7.
Una autoevaluacion puede abordar todos los procesos de COBIT o centrarse en

una serie de procesos de interés para la gestion de la empresa o en los relativos a

los objetivos de negocio especificos para TI.
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Tabla N° 13.Tabla resumen de evaluacién

ID del Nivel |Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
Nombre del proceso Evaluado? o
proceso objetivo| 0 1 2 3 4 5
Procesos para la Gobernabilidad de
Tl de las empresas
Evaluar, Orientar y Supervisar
Asegurar el
establecimiento y
EDMO1 o F L
mantenimiento del marco
de referencia de gobierno.
Asegurar la entrega de
EDMO02 o
beneficios
Asegurar la optimizacion
EDMO3 _
del riesgo.
Asegurar la optimizacion
EDMO04
de recursos
Asegurar la transparencia
EDMO5 hacia las partes
interesadas.
Procesos para la Gestion de Tl / \
Alinear, Planificar y Organizar / \
Gestionar el marco de \
APOO01 .
gestién de TI.
APOO02 Gestionar la estrategi Anoté el nivel|de capadidad
Gestionar la arquitectfira de|proceso|de destino
APOO03 .
empresarial.
APO04 | Gestionar la innovfcién.

Decidir y reéstrar qué
procesos deben ser evaluados

En esta etapa, se establece el nivel de capacidad requerida del proceso. Al

establecer los niveles de capacidad destino, se debe considerar cuél es el impacto

en los objetivos de negocio de la empresa si no se alcanza un nivel determinado de

capacidad. La primera consideracion es el impacto en la empresa si el proceso no

existe 0 no funciona con eficacia o eficiencia. La segunda consideracion se refiere

a las consecuencias adicionales de la operacién eficaz y eficiente de los procesos

en los distintos niveles de capacidad, como se muestra en la figura 8 de la norma
ISO / IEC 15.504-4.

46 -




Tabla N° 14.Consecuencias adicionales del funcionamiento eficaz y eficiente de los

procesos

Atributos de proceso donde ) i
Escala Consecuencias potenciales
ocurren brechas

Nivel 1 PA 1.1. Rendimiento del proceso — Proceso no logra resultados

— Costo o tiempo excesivos; uso ineficiente
de los recursos; responsabilidades poco

o y claras

PA 2.1. Rendimiento de la gestién o . )

— Decisiones no controladas; incertidumbre
sobre si se cumpliran los objetivos de

Nivel 2 tiempo y de costos

— La calidad e integridad del producto es

. impredecible; versiones no controladas;
PA 2.2. Producto del trabajo de la
» aumento de los costos de apoyo;
gestion ] y
problemas de integracion; aumento de los

costos por retrabajo

— Las mejores précticas y lecciones
aprendidas de proyectos anteriores no se

L definen, publican, ni estan disponibles

PA 3.1. Definicion del proceso L
dentro de la organizacion

— No hay base para la mejora de procesos

de toda la organizacién

Nivel 3 — El proceso de implementacion no incorpora

las mejores practicas y lecciones

identificadas en proyectos anteriores;

PA 3.2. Despliegue del proceso — El rendimiento de los procesos en toda la
organizacion es inconsistente

— Pérdida de oportunidades para entender el

proceso e identificar mejoras

— No se tiene la comprensién cuantitativa del
rendimiento del proceso ni de los objetivos
del negocio definidos que se estan

PA 4.1. Medida del proceso logrando

] — No hay capacidad cuantitativa para

Nivel 4 o

detectar problemas de rendimiento

temprano

— El proceso no logra la capacidad y/o
PA 4.2. Control del proceso estabilidad (predecible) dentro de limites

definidos
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— Los objetivos de desempefio cuantitativos
y objetivos de negocio definidos no se

cumplen

— Los objetivos de mejora de procesos no
» estan claramente definidos

PA 5.1. Innovacion del proceso _ _ )
— Las oportunidades de mejora no estan

claramente identificados

Nivel 5 — Incapacidad para cambiar el proceso con
eficacia con la finalidad de alcanzar los
PA 5.2. Optimizacién del proceso objetivos de mejora de procesos

— Incapacidad para evaluar la eficacia de los

cambios de procesos

3.2. Paso 2. Determinar si el proceso seleccionado esta en el Nivel 1 de
Capacidad
El primer paso en la evaluacién de cada proceso es determinar si en realidad se
esta realizando un proceso y esta logrando sus resultados. Los indicadores del nivel
de capacidad 1 son especificos para cada proceso. Para evaluar si el proceso

implementado logra su propdsito se evalla si el siguiente atributo se ha logrado.
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Tabla N° 15.Plantilla ejemplo de evaluacién

Proceso EDM 01
Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de referencia de gobierno
Evaluar si los El criterio, se No logrado Logrado Logrado en gran Logrado
Nivel resultados se Criterio cumple? Comentario (0 15%) parcialmente parte totalmente
logran. (Y/N) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
ha
Nivel 0 implementado,
Incompleto o falla para
lograr su
proposito.
Se estan logrando los siguientes resultados del proceso.
— EDMO01-01 Se consigue un modelo de toma de decisiones
PA11El estratégicas 6ptima para TI, alineados con los requisitos
Nivel 1 proceso del entorno y de los grupos de interés internos y externos
Realizado implementado de la empresa.
logra su — EDMO1-02 El sistema de gobernanza de T1 esta integrado
propoésito en la empresa.
— EDMO1-02 El aseguramiento esté logrando que el sistema
de gobernanza de TI esté funcionando con eficacia.
Como resultado de la plena consecucion de este atributo:
a. Los objetivos para el desempefio del proceso estan
identificados.
PA2.1 . Seorganizé y se control6 el rendimiento del proceso.
Rendimiento de |c. El rendimiento del proceso estan ajustados para satisfacer
la gestion. los planes.
Nivel 2 Medida del d. Las responsabilidades y autoridad para la realizacion del
Administrado grado en que se proceso estan definidos, asignados y comunicados.
gestiona el e. Los recursos y la informacion necesarios para realizar el
rendimiento del proceso estan identificados, disponibles, asignados y
proceso. utilizados.
f. Las interfaces entre las partes involucradas se las
arreglaron para garantizar tanto la comunicacion efectiva
y clara asignacion de responsabilidades.
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3.3.

Al llevar a cabo una evaluacion de nivel de capacidad 1 para cualquier proceso, el
grado en que se estan logrando los resultados para el proceso tiene que ser

decidido, como se muestra en la figura 4.

En el caso de EDMOL1 en la figura 11, si se estan logrando los tres resultados, puede
ser una clasificacion F para "plenamente logrado”; si se logran sélo dos resultados,
puede ser clasificado de L 'logrado en gran medida’; si se logra sélo un resultado,
puede ser clasificado P para 'logrado parcialmente ", y si no se logra, puede ser
clasificado N para" no logrado ". En algunos casos, algunos de los resultados se
estan cumpliendo, en cuyo caso se calificara L (en gran medida) o P (parcialmente)

logrado; Se requiere juicio.

Paso 3. Determinar cuéales de los niveles de capacidad del 2 a 5 para los
procesos seleccionados se estan cumpliendo
Para el nivel 2, los criterios de evaluacién son genéricos, es decir, los criterios son

los mismos para todos y cada proceso.
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Tabla N° 16. Evaluacion detallada del Nivel 2 (administrado) - Parte 2

Proceso
Nivel Evller il s sl s s Criterio Comentario el rg‘d" palr_((:)igmde%te Lograg:rsen gren tcl)_t(;?r:%%(:e
logran. (0-15%) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
Como resultado de la plena consecucion de este
atributo:
g. Los objetivos para el desempefio del proceso
estan identificados.
h. Se organiz6 y se controlé el rendimiento del
proceso.
PA 2.1 Rendimiento de |i. El rendimiento del proceso estan ajustados
la gestion. para satisfacer los planes.
Nivel 2 Medida del grado en j. Las responsabilidades y autoridad L. ;
Administrado | que se gestiona el realizacion del proceso estan definidos, S~ Hacer un juicio sobre |el nimero de
rendimiento del asignados y comunicados. criterios| se han cumplido como base
proceso. k. Los recursos y la informacion necesarios para la calificacion

para realizar el proceso estan identificados,
disponibles, asignados y utilizados.

I Las interfaces entre las partes involucradas
se las arreglaron para garantizar tanto la
comunicacion efectiva y clara asignacion
responsabilidades.

Nivel 2
Administrado

PA 2.2 Trabajo
gestionado. Se realiza
medicion sobre el grado
en el que el resultado
del trabajo del proceso
se gestionan
adecuadamente.

Los productos de trabajo (salidas del péceso)
se definen y controlan:

a) Los requisitos para los productos de trabajo
del proceso se definen.

b) Se definen los requisitos para la
documentacion y el control de los productos de
trabajo.

c) Los productos de trabajo estan debidamente
identificados, documentados y controlados.

d) Los productos de trabajo se revisan de
acuerdo con las disposiciones planificadas y se
ajusta, si es necesario, para cumplir con los
requisitos.
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3.4.

En cada caso, el juicio para la evaluacién debe tener en cuanto si se han
cumplido los criterios y, la decision se debe traducir en una clasificacién (segun

la figura 4). Luego se registra en la plantilla para el proceso.

Esto debe repetirse para cada capacidad.

Paso 4. Resumen de los resultados de la evaluacion de los niveles de
capacidad

El resumen de los resultados de la evaluacién se debe registrar en la figura 11.
El nivel de capacidad se logra cuando ambos indicadores de capacidad del

nivel son o bien "en gran medida" o "plenamente logrado".

En la figura 10, el nivel de capacidad del proceso es el nivel 2. Esto se debe
registrar en la tabla de resultados de la evaluacion del proceso, como se

muestra en la figura 11.

Tabla N° 17.Evaluacién detallada — Seccion 1.

Nombre del . . . . . .
proceso Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

EDMO1 PA 11 PA21 | PA22 | PA31 | PA32 | PA41 | PA42 | PA51 | PA5.2

Clasificacion E = L P N

por criterios

Nivel de
capacidad 2
alcanzado

Leyenda:
N (No logrado, 0-15%), P (Parcialmente logrado,> 15% -50%), L (En gran parte conseguido, 50% -85%), F (Totalmente
Conseguido,> 85 a 100%)

Tabla N° 18.Tabla resumen de la evaluacién

Para ser | Nivel de capacidad del proceso

Nombre del proceso

evaluado NIRIRIED® = 5 7 8 [ 7

5

Evaluar, Dirigir y Monitorear

EDMO01 Asegurar un marco de
gobernabilidad establecimiento y
mantenimiento

EDMO2 Asegurar la entrega beneficios N

EDMO3 Asegurar la optimizacion de los *
riesgos

EDMO04 Asegurar la optimizacion de
recursos

EDMO5 Asegurar la transparencia para . . .
los_stakeholder Registro del nivel de gapacigad alganzado
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3.5. Paso 5 Desarrollar un Plan de Mejora de Accion
Sobre la base de la autoevaluacion, se debe considerar un plan de accién para

la mejora de los procesos.

Una opcién seria centrarse en mejorar las areas donde existen brechas entre

los niveles de capacidad "actuales" y el "objetivo" de un proceso.
Una segunda opcion seria la de llevar a cabo una evaluaciéon independiente
mas formal, basado en el COBIT PAM. Esto proporcionara una evaluacién mas

fiable y mas orientada a identificar las areas que requieren mejoras.

2.1 Revision de antecedentes de investigacion

Titul implementacion de herramientas de soporte para los
itulo
procesos de la norma ISO/IEC 29110 —Perfil Basico.

Entidad Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Responsable | Ricardo Miguel Cuentas Morant- José Luis Ramos Castro

El propdsito de este proyecto, es proponer un conjunto de
herramientas de soporte para los procesos de la horma ISO
/[ IEC 29110, para que sean implementadas por las
pequefas organizaciones que desarrollen proyectos de
Conclusiones | software. Se comprende cinco fases: investigacion de

/ Resumen | herramientas de soporte candidatas para los procesos de la
norma, seleccionar una herramienta entre todas las posibles
candidatas, fundamentada en ciertos criterios de evaluacion,
documentar guias para instalacién y manuales de usuario de

la herramienta seleccionada.

Relaciéon con
Desarrollo de software basado en la ISO / IEC 29110 —Perfil

Basico.

mi

investigacion
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Titulo

Implementacion del estandar ISO/IEC 29110-4-1 para

pequefias organizaciones de desarrollo de software..

Entidad

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Responsable

Cynthia Ramos/ Luiggi Mendoza

Conclusiones

Implementacién del estandar ISO/IEC 29110 Grupo
Genérico Perfil Basico en una Pequefia Organizaciones
(PO), se verific6 que esta empresa cumpla con las

condiciones de entrada para ser considerada una PO.

Se tradujo los Paquetes de Despliegue, y se cred un nuevo

grupo de artefactos que ayuden a la implementacién de la

/ Resumen ISO/IEC 29110 pero orientado a proyectos agiles.
Alineacion de las directrices del estandar a los procesos
actuales del ciclo de vida del software de la PO (Generacion
de Plantillas).

Relacién con | Implementacion de la ISO / IEC 29110 —Perfil Basico con
mi plantillas para el ciclo de vida de desarrollo de software

investigacion

alineando los procesos de la PO y con el estandar.
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Titulo

Desarrollo de la version Agil de la herramienta 29110-in-a-

box para implementar la norma ISO/IEC 29110

Entidad

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Responsable

Mendoza Farfan, Carlos Javier; Saravia Hernandez,

Christian Martin

Conclusiones

/ Resumen

EL presente proyecto profesional tiene como objetivo la
elaboracion de la nueva version de la herramienta 29110-in-
a-box, la cual facilitara a las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) la aplicacion de las buenas practicas
agiles en sus proyectos de desarrollo de software, segun el
estandar ISO/IEC 29110.

Como resultado final del proyecto, se obtuvo una solucién
gue incorpora las buenas practicas agiles e implementa las
normas de la ISO / IEC 29110, la cual se despleg6 en una
PYME peruana que esté en el rubro de desarrollo de

software.

Relaciéon con
mi

investigacion

Identifican practicas Agiles de desarrollo de software que

permitan cumplir los requisitos del estandar ISO/IEC 29110.
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Titulo

Disefilo de los procesos de una Pequefia Organizacion
alineados a la Norma ISO/IEC 29110-Perfil Basico.

Entidad

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Responsable

Alvarez Galvez, Jonathan Luis; Herrero Scotto, Luis

Alonso

Conclusiones

/ Resumen

El presente proyecto esta dirigido a la definicion de los
procesos de una pequefia organizacion de desarrollo de
software, cumpliendo los objetivos y workproducts de los
procesos de Gestion de Proyectos (GP) e implementacion
de software (IS) de la NTP ISO/IEC TR 29110-5, la cual nos
permite lograr un nivel de mayor calidad para la optimizacién

y mejora continua.

Se elabor6 plantillas acordes a las entradas y salidas de los

procesos a formalizar.

La Metodologia SCRUM fue incluida en el modelo general

del proyecto.

Relacién con
mi

investigacion

Disefio de procesos para las dos fases de la ISO/IEC 29110
gue son: Gestion de Proyectos (GP) e Implementacion de
Software (IS).
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“Marco metodolégico del proceso de Verificacion y

Titulo Validacion de software para Pequefias y Medianas
empresas”
Entidad Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Responsable

Lizette Grados Aguirre

Conclusiones

/ Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como principal
objetivo elaborar un Marco Metodolégico del Proceso de
Verificacion y Validacién ajustado a la realidad socio
econdmico de las Pymes y enfocado en los procesos claves
de V&V, por ello, se tomaron como referencia los modelos y
estandares de calidad: IEEE Std. 1012, IEEE Std. 829, IEEE
Std. 1008, en el trabajo se muestra una guia metodoldgica,
los roles y competencias del equipo de trabajo,
plantillas/listas de verificacion base y las principales

meétricas.

En el presente trabajo sélo contempla las plantillas para la
Verificacion y Validacion estatica de los tres documentos
mas utilizados en la Pymes: Especificacién de Requisitos,

Especificacién Funcional y Técnica.

Relacién con
mi

investigacion

Contiene Marco metodolégico especifico para Verificacion y

Validacion como también plantillas.
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“Analisis de los procesos de verificacion y validacion en las

Titulo o
organizaciones de software”
Entidad Universidad Carlos Il de Madrid
Responsable | Jorge Zamora Hernandez.

Conclusiones

/ Resumen

La verificacion y validacién es una actividad que juega un
papel importante en la consecucién de procesos y productos
de calidad. Por ello y dado los problemas que histéricamente
han surgido en los desarrollos software, su estudio y mejora
supone un avance importe para la futura evolucion de las

tecnologias de la informacién.

Relacién con
mi

investigacion

Contiene propuestas de modelos de Madurez como
TMM(Modelos de Madurez de las Pruebas), TMMI (Modelos
de Madurez de las pruebas integrado), TPI (Modelo de
mejora del proceso de pruebas) y Aproximacion de las
gestion de pruebas (TMap Next).
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CAPITULO lll: PROCESOS DE GESTION DE PROYECTO Y LA
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE UNA MYPE DEDICADAS
AL DESARROLLO DE SOFTWARE

Capitulo 3
Procesos de Gestion de Proyecto

a Ic‘?"."“".’ 2” v la Implementacion de software de
Arco eonco cientrico de la MYPE

4 L 2

problema existanta de verificacién y validacién.

de varificacion y validacion.

Capitulo 1 Sehule D li [?a\pimr:ﬂls d d
: o Construczion del modelo de G LR B L il e
Analisis de la situacion ‘ madurez propuesto para aclividades propuesto para aclividades

Capitulo &
Metodologia dz la
invesligacian,

4

Capitulo 7
Condlusionas y
recomendaciones .

Grafico N° 7 Ubicacion en la lectura del documento

En este capitulo se presenta los procesos de una mype que se obtuvieron de la
empresa Bit Perfect Solutions S.A.C, PO peruana de desarrollo de software, donde se
genero de los procesos principales de la pequefia empresa, la definicion de diagramas
de procesos y subprocesos, la descripcién de las tareas, roles involucrados, y los
artefactos de entrada y salida cada actividad/tarea; cumpliendo los objetivos y
workproducts de los procesos de Gestion de Proyectos (GP) e Implementacion de
Software (IS) de la NTP ISO/IEC 29110-5, el cual nos permitié aplicar nuestro modelo

de madurez propuesto.

Esto fue desarrollado por Alvarez Galvez, Jonathan Luis; Herrero Scotto, Luis Alonso y

como asesor Rivas Galloso, Paul Harry?

2 Disefio de procesos de una pequefia organizacién alineado a la norma ISO/IEC 29110 — Perfil basico.
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3.1.1 Proceso de Gestion de proyecto (GP)

1. Propésito GP

El propésito del proceso de Gestion de Proyecto es establecery llevar a cabo de manera
sistematica las Tareas de un proyecto de implementacién de software, que permitan

cumplir con los objetivos de proyecto en calidad, tiempo y costos esperados.®

2. Actividades GP

El proceso de Gestidn del Proyecto consiste en la siguientes Actividades:

- GP.1 Planificacién del Proyecto

- GP.2 Ejecucion del Plan de Proyecto

- GP.3 Evaluacion y Control del Proyecto.

- GP.4 Cierre del Proyecto
Planificacion del Proyecto GP.1
a. Objetivos GP.1
Este proceso tiene como propésito, la elaboracién del Plan de Proyecto a partir del
Enunciado del Proyecto proporcionado por el Cliente. Este debe incluir las tareas
necesarias para satisfacer los requerimientos del Cliente, la duracion y fechas de las
mismas, costo y esfuerzo, recursos necesarios, roles y responsabilidades de los
mismos, los riesgos, Yy, la verificacion y validacion por parte del Cliente. Por ultimo, se
define la estrategia de control de versiones, asi como se establece el Repositorio del
Proyecto
El proceso Planificacion del Proyecto GP.1 cumple con los siguientes objetivos de la
ISO/IEC 29110 detallados a continuacion:

$NTP 2012: 8
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Tabla N° 19. Objetivo de los procesos GP.1 de la Metodologia

Cddigo

Objetivo

GP.O1

El Plan del proyecto para la ejecucion del proyecto es desarrollado
de acuerdo al Enunciado de Trabajo y revisado y aceptado por el
Cliente. Las tareas y los Recursos necesarios para completar el

trabajo son dimensionados y estimados.

GP.O5

Los Riesgos son identificados en el desarrollo y durante la

realizacion del proyecto.

GP.O6

Una estrategia de Control de versiones de Software es
desarrollada. Los elementos de configuracion del Software son
identificados, definidos e incorporados a la linea base. Las
modificaciones y raleases de los elementos son controlados y
puestos a disposicion del Cliente y del Equipo de Trabajo. El
almacenamiento, la manipulacién y la entrega de los elementos

son controlados.

GP.O7

El aseguramiento de Calidad del software es realizado para
proporcionar garantia de que los productos y procesos de trabajo

cumplen con el Plan del Proyecto y Especificacién de Requisitos

Fuente: Tesis Disefio de los procesos de una pequefia organizacion alineados a la
norma ISO/IEC 29110 — Perfil Basico.

Como estéa descrito en el objetivo GP.O1, desarrollamos el Plan del Proyecto a partir del

Enunciado del trabajo (Actividad 3), y este plan es revisado y aceptado por el Cliente

(Actividades: 23, E, 29, 30). Ademas, se calcula el esfuerzo requerido para completar

las tareas establecidas en el Plan del Proyecto, durante la elaboracién del Product
Backlog (Actividades: 4, 6, 7, 8-11,).

El objetivo GP.O5 es cumplido identificar riesgos durante el desarrollo del Plan del

Proyecto (Actividad 12), y el objetivo GP.0O6 es cumplido al realizar las actividades 13 y

31, con respecto a la gestion de la configuracion y a su almacenamiento, manipulaciéon

y control por medio de las herramientas del repositorio del proyecto.

Por ultimo, cumpliendo el objetivo GP.O7, se asegura la calidad del Plan del Proyecto

por medio de la revisién con un checklist.
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b. Roles

Los Roles que intervienen en la Planificacion del Proyecto GP.1 son:
Tabla N° 20.Roles del Proceso GP.1

Rol Descripcion

Es la persona encargada de dirigir la gestiobn de proyecto,
Jefe de realizando la planificacion con el Cliente, haciendo seguimiento a
Proyecto la ejecucién y evaluacion de los avances, y gestionando el cierre y

aceptacion del mismo por parte del Cliente.

Grupo de personas capacitadas en temas pertinentes de
Grupo de desarrollo de software, modelos de desarrollo agil, proyectos de
Expertos software, etc. No son necesariamente los mismos que conforman

el “Equipo de Trabajo”.

Fuente: Tesis Disefio de los procesos de una pequefia organizacion alineados a la
norma ISO/IEC 29110 — Perfil Bésico.

c. Stakeholders

Todos los involucrados en la Planificacion del Proyecto GP.01 son mencionados a

continuacion:

Tabla N° 21.Stakeholder del Proceso GP.1

Satakeholders Descripcion

Client Se trata del cliente que ha contratado los servicios de desarrollo
iente
de software de la empresa.

Fuente: Tesis Disefio de los procesos de una pequefia organizacion alineados a la
norma ISO/IEC 29110 — Perfil Bésico.

d. Entradas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona la entrada de Planificacion del Proyecto, breve

descripcién y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla N° 22.Entradas del Proceso GP.1
Entradas Descripcion Responsable

) Se trata de un documento donde
Enunciado de _ _
_ se encuentra descrito el producto Cliente
Trabajo _
software deseado por el cliente.
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Fuente: Tesis Disefio de los procesos de una pequefia organizacion alineados a la
norma ISO/IEC 29110 — Perfil Basico.

e. Salidas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las Salidas de Planificacién del Proyecto, breve

descripcién y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla N° 23.Salidas del Proceso GP.1

Salidas Descripcion Responsable

Es un documento el cual

contiene la planificacion de cémo

Plan del sera la ejecucion del proyecto
Proyecto hasta su conclusion exitosa y la Jefe de Proyecto.
[validado] calidad del producto final*. Este

documento ha sido verificado y

validado por el Cliente.

Es un contenedor digital para el
Repositorio del | almacenamiento de los
_ Jefe de proyecto.
proyecto. productos de trabajo® vy

entregables del Proyecto.®

Fuente: Tesis Disefio de los procesos de una pequefia organizacion alineados a la
norma ISO/IEC 29110 — Perfil Basico.

4 NTP 2012:56
> Wordproduct
6 NTP 2012:58
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f. Caracterizacion

Tabla N° 24. Caracterizacion del Proceso GP.1

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
o Enunciado El proceso inicia cuando se recibe
- Inicio ] Jefe de Proyecto.
de trabajo. un nuevo prospecto de un proyecto.
] Recepciona | Enunciado El jefe de proyecto recepciona los
Enunciado de )
bai r nuevo de trabajo | nuevos prospectos de proyecto para | Jefe de Proyecto.
trabajo
proyecto. | [recibido]. su evaluacion.
Se espera el dia de reunién del Jefe
Enunciado de | Esperar dia | Enunciado de Proyecto con el grupo de
trabajo de la de trabajo | expertos. Esta Reunién es cada | Jefe de Proyecto.
[recibido] reunion. [recibido]. Lunes en la tarde para analizar
nuevos Proyectos.
] ) . Se da una revision general de todos
Enunciado de Analizar Enunciado o
. ] | los detalles y caracteristicas del Grupo de
trabajo Enunciado | de trabajo o
o ) ) producto software que solicita el Expertos.
[recibido] del Trabajo. | [analizado]. .
Cliente.
) Se discuten los objetivos principales
Enunciado de o o i
rabai Definir Objetivos del | del  proyecto. Estos deberan Grupo de
rabajo - L o
) Objetivos | Proyecto. justificar todas las actividades que Expertos.
[analizado] o
se realizaran.
Una vez que se definen Ilos
o Elaborar el o o
Obijetivos del Plan d Objetivos del | objetivos, se procede a ver los Grupo de
an de
Proyecto Proyecto. puntos importantes del Plan del Expertos.
Proyecto.
Proyecto.
Definir Se define la estrategia de
Objetivos del | Arquitectur | Arquitectura | arquitectura de  software, vy Grupo de
Proyecto. ade de software. | tecnologias, que se utilizaran para Expertos.
Software. desarrollar la solucién de software.
Asignacion Se asignan roles y
de responsabilidades a los recursos
o Establecer N o
Obijetivos de _ | responsabilid | humanos que participardn en el Grupo de
responsabil
Proyecto. ) ades y Roles | proyecto. Expertos.
idades.
a  recursos
humanos.
o Establecer Conocido como “‘Requisitos
Objetivos de o Product ) Grupo de
Historias de Generales del Cliente” en el Plan del
Proyecto. ) Backlog. ) . Expertos
usuario. Proyecto. Se asigna un cédigo Unico
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(Historias de

a cada fitem, conocidos como

Usuarios). Historia de Usuario (HU), y se
definen los Componentes de
software que los conforman.
Se estima el esfuerzo necesario
Product ] Product
Estimar para el desarrollo de las HUs por
Backlog Backlog ] i Grupo de
9 o Esfuerzo o medio de los dias (las fechas las
(Historias de (Historias de L ) Expertos.
_ de HUs. ) definird el cliente) y los recursos
Usuario) Usuario) . L
necesarios para su realizacion.
-Product Se asigha una prioridad a cada Item.
-Product Backlog La priorizacion se realiza ordenando
Backlog (Historias de | los requerimientos mas importantes
10 (Historias de Priorizar Usuario). para el Cliente, asignando un Grupo de
Usuario) HUs. -Esfuerzo vy | puntaje de valor. Expertos.
- Esfuerzo y Recursos.
Recursos. -Priorizacion
-Product Se estima el precio para el
Backlog desarrollo de cada item.
(Historias de -Product
1 Usuario). Cotizar Backlog Grupo de
-Esfuerzo HUs. [Cotizado]. Expertos.
Recursos.
-Priorizacién
Se identifican las  posibles
o » ) amenazas que pueden suceder en
Objetivos del | Identificar | Riesgos Grupo de
12 . ] - el transcurso del proyecto que
Proyecto. Riesgos. | identificados. ) ] Expertos.
puedan tener un impacto negativo
en el mismo.
Se indican los elementos de
Establecer ] » )
. y configuracion del sistema, las
o la Gestion | Gestion de la ) o
Objetivos del ] . herramientas, técnicas y Grupo de
13 dela configuracion )
Proyecto. _ ) metodologias para mantener la Expertos.
Configuraci ] »
i configuracion del software y los
on.

accesos al repositorio del proyecto.
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Arquitectura

de software.

Asignacion de
Responsabilid

ades y roles a

Se consolida los temas tratados en
un solo documento. Este seguira
siendo un bosquejo hasta que sea

aprobado por el Jefe del Proyecto.

Recursos
Humanos.
Consolidar | Plan del
Grupo de
14 | Product el Plan del | Proyecto
] Expertos.
Backlog Proyecto | [Bosquejo].
[Cotizado].
Riesgos
identificados.
Gestion de la
Configuracion
N El grupo de expertos se realiza una
Verificar Plan del | o
Plan del . rapida verificacion de los puntos
bosquejo | Proyecto Grupo de
15 | Proyecto . tratados antes de que el Jefe de
] del Plan del | [Bosquejo o Expertos.
[Bosquejo] N Proyecto haga la verificacion de
Proyecto. | verificado]. )
Calidad.
El Jefe de Proyecto realiza una
N verificacion al documento, utilizando
Plan del Verificar Plan del _ o )
una lista de Verificacion (también
16 | Proyecto Plan del Proyecto ) ] Jefe de Proyecto
) a conocida como Checklist) para
[Bosquejo]. Proyecto. | [verificado] ) )
asegurar la coherencia y calidad del
documento.
) En el caso de que el documento no
Si: Plan del . ]
pase los niveles de calidad
Proyecto ) ]
) _ - establecidos, se procede a corregir
Si: Plan del | ¢Necesita | [Verificado]
] los puntos que no pasaron el
17 | Proyecto Correccion ) Jefe de Proyecto.
- Checklist.
[verificado] es? No: Plan del ) )
En caso contrario, si el documento
Proyecto ] ]
» cumple con los niveles de calidad,
[Verificado]

se procede aprobar el documento.
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Si: Plan de Corregir Plan del | Se corrigen los puntos que no
18 | proyecto Plan de Proyecto pasaron en el Checklist. Jefe de Proyecto
[Verificado] Proyecto | [Corregido]
Una vez que el documento cumpla
Aprobar el que los puntos establecidos en el
No: Plan del Plan del )
19 Plan del Checklist, se aprueba el documento | Jefe de proyecto.
Proyecto Proyecto ) »
Proyecto como la primera version del Plan del
Proyecto.
Una vez que se tienen el Plan de
Plan del o Plan del | Proyecto verificado, se procede a
¢Publico o ) ) ]
20 | Proyecto Privado? Proyecto validarlo con el cliente. Esto varia | Jefe de Proyecto.
rivado?
[Verificado] [Aprobado] dependiendo del sector del cual
provino el prospecto de proyecto.
Solicitar Se coordina con el cliente para
Plan del _, o y
Reunién Solicitud de | programar una reunién.
21 | Proyecto . Jefe de Proyecto.
con el Reunion
[Aprobado] _
Cliente
o Especificar El cliente coordina y se compromete
Solicitud  de i Fecha y hora ) )
C y dia de ] a reunirse en la fecha y hora Cliente
Reunién ] de entrevista.
entrevista. acordada.
Esperar dia | Plan del | Se espera la fecha y hora acordada
Fecha y hora . N
22 ] dela Proyecto con el cliente para la reunion. Jefe de Proyecto
de entrevista 5
Reunién [Aprobado]
Observacion | Se realiza una presentacion, al
. es del Plan | Cliente, el Plan de Proyecto
Plan del Realizar o
| de Proyecto. | elaborado, recibiendo a su vez la
23 | Proyecto presentacio . » ) Jefe de Proyecto
retroalimentacion del Cliente. En
[Aprobado] n del Plan y
Acta de | toda reunién, se genera un Acta de
Reunién. Reunién.
Plan del Analizar Observacion | El Cliente realiza un andlisis del
E | Proyecto Plan del es del Plan | Plan de Proyecto presentado y da Cliente
[Aprobado] Proyecto | de Proyecto. | sus observaciones al respecto.
Enviar Se envia al Cliente el Plan de
Plan del Plan del
Propuesta Proyecto elaborado para Ila
24 | Proyecto Proyecto o Jefe de Proyecto
de Plan al licitacion.
[Aprobado] _ [Aprobado]
Cliente

-67 -




) Repositorio El Cliente del Sector publico,
Recepciona ]
Plan del de recepciona todas las propuestas de
r Propuesta .
B | Proyecto Propuestas Plan de Proyecto para evaluar y Cliente
de Plan de )
[Aprobado] de Plan de | escoger la mejor.
Proyecto
Proyecto
Plan del Esperar Plan de | Se espera la respuesta del Cliente.
25 | Proyecto Respuesta | Proyecto Jefe de Proyecto
[Aprobado] del Cliente | [Aprobado]
Notificar Resultado de | El Cliente notifica los resultados de
b Resultado de | Resultado |la Licitacién | la propuesta de Plan de Proyecto de Ci
iente
licitacion del [Comunicado | cada participante.
Concurso | ]
Plan de Recibir Respuesta Se recibe la respuesta de la
26 | Proyecto Respuesta | de la | propuesta de Plan de Proyecto | Jefe de Proyecto
[Aprobado] del Cliente | Propuesta enviada por el Cliente.
No: Rechazo | Si la propuesta gand la licitacion, el
de Propuesta | proceso continda.
Respuesta de | ¢Propuesta ) )
27 Si: Propuesta | En caso contrario, se cancela el | Jefe de Proyecto
la Propuesta Aceptada?
de Plan de | Proyecto.
Proyecto
Aceptada
El proceso se cancela debido a que
No: Rechazo | Cancelar
- - la propuesta de Plan de Proyecto no | Jefe de Proyecto
de Propuesta Proyecto L
gano la licitacién
En ambos casos, cuando se gana
) una licitacion, y cuando se realiza la
A: Ajustes a _ )
] . presentacion del Plan al Cliente, es
Observacione realizar. ]
posible que se obtengan
s del Plan de ) ) _
observaciones. Si no se tienen
Proyecto. B: Plan de ]
y observaciones, se procede con el
Accién a | proyecto ] y
28 ) registro de aceptacion del proyecto. | Jefe de Proyecto
Si: Propuesta tomar Aceptado )
En caso contrario, cuando se
de Plan de [aceptado] ) ] ]
reciben observaciones, si estas son
Proyecto ) )
) consideradas factibles, procede a
Aceptada Cambios _ ) )
) realizar los ajustes necesarios, en
factibles

caso contrario se rechaza el

proyecto.
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El proceso se cancela con el

Cambios no | Rechazar rechazo del proyecto debido a
- ] ) ] o Jefe de Proyecto
factibles Proyecto cambios no factibles que solicita el
cliente.
) ) B: Plan de | Se realizan los ajustes solicitados
A: Ajustes a Realiza ]
29 ] . Proyecto por el cliente al Plan de Proyecto. Jefe de Proyecto
realizar Ajustes .
[Ajustado]
B: Plan de Plan de | Se registra la validaciéon del Cliente
Proyecto ) Proyecto por medio de la firma de contrato
Reqistrar ] )
[Aceptado] » [validado] con el Plan de Proyecto adjunto.
30 Aceptacion Jefe de Proyecto.
B: Plan de .
del Cliente
Proyecto Contrato
[Ajustado] firmado
B: Plan de Plan de | El cliente procede a firmar el
Proyecto Proyecto contrato con la empresa para dar luz
[Aceptado]. Firmar [Validado] verde al proyecto. )
= Cliente
B: Plan de contrato
Proyecto Contrato
[Ajustado] firmado
Plan de Se establece el repositorio del
proyecto Establecer nuevo proyecto aprobado. Este esta
[Validado] repositorio | Repositorio conformado por dos Herramientas:
31 . Jefe de Proyecto
del de Proyecto | JIRA, para Gestion del proyecto, y
Contrato Proyecto TEAM FUNDATION, para Gestion
firmado de elementos Software.
o El proceso termina con el Plan de
Repositorio ) - ]
- Fin Proyecto verificado y validad, y el

del proyecto

repositorio del proyecto establecido.

Fuente: Tesis Disefio de los procesos de una pequefia organizacién alineados a la
norma ISO/IEC 29110 — Perfil Basico.
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&. Definir
P Arquitechura de

software
7. Establecer
» FResponsabilida

5

des,

-
£
'g. . w o
= 4. Definir 8. Establecer 9. Estimar 10, Priorizar 15. Werificar
o O.b'eti\u'os Historia de esfuerzo de ! HUs 11, Cotizar HUs Bosquejo del
g o Usuario. HUs Flan de Proyecto.
=% . o3
g 5. Elaborar el | 14, Comsolidar A
Plan de — — — — — — — — Flan de
] Proyecta. Product Backlog Proyecto
3. Analizar el
snunriano de 12, Identificar
[ELDENE, Riesgos
£ [ ]
o 13, Establecer
g »  Gestidn de la
o Configuradan
g
g
=
=
=
T MO Cancelar |
Checklist Plan — = Prowecto .
L de Prayecta - Bz 4. Erniar 26, recibir o :
- i Propuesta de . .
3 : 13, Corregir Presupuesto Propuesta de respuesta del 29, Realizar - JIRA,
A/' B Plan de '? Plan al Cliente Cliente aiustes Team Fundation 2
2, Esppraun FREREED R 25, Esperar Pro L — - —
= - - Propuesta L
E dia ge la N - : Respuesta del Bceptada? Resposito}io del Proyecto
= reurfion, : - | Priblico Cliente :
£ : z 1 :
& s 1
o . 16, Werificar 19, Aprabar el | 21, Solicitar 23, Presentacion 30. Registrar 31. Establecer
E Plan de Plan del L Reunidn con el . del Flan aceptacion del Respositario
1. Recepcionar Proyecto Proye cto : Cliente | cliente del prayecto
nuewvo proyecko I = I 22 E i =
17. sMecesita 120, JPrivado o 7 1 - Esperar dia - 7 24, ackidn a 7 ‘,:l
Correcciones? | Pablico? | 7 : de la Reunidn g | Tomar | T
T 1 | r Do ! i |
H | | | e e | | 1 |
| 1 | ! 1 1 1 1
1 | ! 1 1 1 1
i l \ ! I 1 1 1
TNICTO H R ' Acta de 1 = Rechazar 1 |
1 1 | | Reunidn : 1 Proyecto : :
T T T I T T
’ — ! — —
| | | | | ! | |
I ! 1 1
£
=
&
=1

Gréfico N° 8. Diagrama del proceso GP.1
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Ejecutar Plan de Proyecto GP.2

a. Objetivos GP.2

El propdsito de esa actividad es documentar el avance del proyecto en el “Reporte de

Avance”; analizar y evaluar las solicitudes de cambio segun tiempo, costos y requisitos

técnicos; actualizar el Plan del Proyecto de acuerdo a los cambios aprobados; realizar

revisiones con el Equipo de trabajo y el Cliente; y , por ultimo, realizar respaldos o

recuperaciones del repositorio segun sea el caso.’

El proceso de GP.2 Ejecutar Plan de Proyecto cumple con los siguientes objetivos de la
ISO/IEC 29110 detallados a continuacion:

Tabla N° 25.0bjetivos del Proceso GP.2

Cddigo

Objetivo

GP.O2

El avance del proyecto monitoreado contrale Plan de Proyecto y
registrados en el Registro de Estado del Avance. Las correcciones
para resolver los problemas y desviaciones respecto del Plan son
realizadas cuando los objetivos del Proyecto no son logrados. El
Cierre del proyecto es ejecutado para conseguir la aceptacion

documentada del Cliente en el Documento de Aceptacion.

GP.0O3

Las solicitudes de Cambio son atendidas mediante su recepcion y
analisis. Los cambios a los requisitos de Software son evaluados

por su impacto técnico, en costo y en el cronograma.

GP.O4

Reuniones de revisién en el Equipo de trabajo y el Cliente son
realizadas. Los acuerdos que surgen de estas reuniones son

documentados y se les hace seguimiento.

GP.05

Los Riesgos son identificados en el desarrollo y durante la

realizacion del proyecto.

GP.O7

El aseguramiento de Calidad del software es realizado para
proporcionar garantia de que los productos y procesos de trabajo

cumplen con el Plan del Proyecto y Especificacion de Requisitos

Fuente: Tesis Disefio de los procesos de una pequefia organizacion alineados a la
norma ISO/IEC 29110 — Perfil Basico.

7 NTP 2012:20-21
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La primera premisa del objetivo GP.02 se cumple al realizar la revision del avance del
proyecto y se registra el estado actual del proyecto en un Reporte de Avance del
proyecto (Actividades 13 y 14). El resto del objetivo se cumple en los procesos de
Evaluaciéon y Control (GP.3) y Cierre, aunque es posible, cumplir la segunda premisa

del objetivo con el resto de las actividades comprendidas dentro del Daily Sprint.

El objetivo GP.03 es cumplido mediante la recepcién y evaluaciéon de las Solicitudes de
cambio en el proceso colapsado “Gestionar solitud de cambio” (Actividad 20). Mientras
gue el objetivo GP.04 se cumple al realizar semanalmente la reunién del Sprint Review
junto con el Cliente y registrando los acuerdos con un Acta de Reunién (Actividad: 23-
25).

Por ultimo, el objetivo GP.05, se cumple al identificar riesgos durante la realizacion del
Proyecto (Actividad: 17 y 18), y el objetivo GP.07, se cumple al realizar el aseguramiento
de la calidad al identificar inconvenientes severos que puedan comprometerla
(Actividad:15 y 16).

b. Roles
Los Roles que intervienen en la Ejecucion del Proyecto GP.2 son:
Tabla N° 26. Roles del Proceso GP.2

Rol Descripcion

Es la persona encargada de dirigir la gestion de proyecto,
Jefe de realizando la planificacion con el Cliente, haciendo seguimiento a
Proyecto la ejecucién y evaluacion de los avances, y gestionando el cierre y

aceptacion del mismo por parte del Cliente.

Eauing d Es el equipo que se encargara del desarrollo del producto software.
quipo ae . . - : o
rabai Esta conformado por los roles: Lider Técnico, Analista, Disefiador
rabajo
y Programador.

Fuente: Tesis Disefio de los procesos de una pequefia organizacion alineados a la
norma ISO/IEC 29110 — Perfil Basico.

c. Stakeholders

Todos los involucrados en la Ejecucion del Proyecto GP.02 son mencionados a

continuacion:
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Tabla N° 27. Stakeholders del Proceso GP.2

Stakeholders Descripcién

Client Se trata del cliente que ha contratado los servicios de desarrollo
iente

de software de la empresa.

Fuente: Tesis Disefio de los procesos de una pequefa organizacion alineados a la
norma ISO/IEC 29110 — Perfil Basico.

d. Entradas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona la entrada de Ejecucion del Proyecto GP.2, su

breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla N° 28. Entradas del Proceso GP.2

Entrada Descripcién Responsable

Es un documento el cual contiene

la planificacion de cémo serd la
Plan del

ejecucion del proyecto hasta su Jefe de Proyecto
Proyecto

conclusion exitosa y la calidad del

producto y/o servicio final.

Documento en donde se hace una
peticion para la modificacion en el
Solicitud de | plan, o para agregar nuevos
. Jefe de Proyecto
Cambio detalles al plan. Esto puede ser
tanto para la documentacién como

para el producto software.

Fuente: Tesis Disefio de los procesos de una pequefia organizacion alineados a la
norma ISO/IEC 29110 — Perfil Basico.

e. Salidas del Proceso

En el siguiente recuadro se menciona las Salidas de Ejecucion de Proyecto GP.2,

breve descripciones y el encargado de elaborar el mismo
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Tabla N° 29. Salidas del Proceso GP.2

Salidas Descripcion Responsable

Es un conjunto de productos
Reporte de

Software, el cual serd entregado Jefe de Proyecto

Avance ) )
al Cliente como producto Final.
Documento en donde se registran

Acta de _

. todos los acuerdos establecidos,
Reunion Jefe de Proyecto

[actualizada]

durante una reunién, con el

Cliente y/o Equipo de trabajo.

Plan de
Proyecto

[actualizado]

Es la version actualizada del Plan
de Proyecto, después de cambios
en la planificacion durante la

ejecucién

Jefe de Proyecto

Respaldo del

Repositorio

Es una copia de seguridad del
Repositorio del Proyecto,
conformado por: JIRA, Team
Foundation, Confluence, e

Intranet Bit Perfect.

Jefe de Proyecto
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f. Caracterizacion

Tabla N° 30. Caracterizacion Proceso GP.2

Entrada

Actividad

Salida

Descripcion

Responsable

Inicio

Plan del

Proyecto

El proceso inicia una
vez que se ha
validado el Plan del
Proyecto, dando luz
verde a su ejecucion,
y repitiéndose hasta la
del

mismo. Cada ciclo de

finalizacién

ejecucioén de proyecto
es semanal y esta
definido por Sprint.
Iniciando Cada Lunes

alas 9 am.

Jefe de

Proyecto.

Plan del Proyecto

Convocar
reunion de

Sprint Planning

Plan del

Proyecto

Se convoca a una
reunion de  Sprint
Planning con el

Equipo de trabajo

Jefe de

Proyecto

Plan de Proyecto

Seleccionar
Historias de

Usuario.

*Nuevo Sprint

*Historias  de

Usuarios

Todo el

Trabajo

Equipo de
juntos
las HU a

trabajar en el Sprint

deciden

actual. Estas HU son
del
Product Backlog (Plan
del

acuerdo a su prioridad

seleccionadas

Proyecto) de

y estimacion.

Equipo de

trabajo

Nuevo Sprint

*Historias de Usuario

Definir tareas a

realizar por HU

Nuevo Sprint

Historias de

Usuario

Tareas

Se definen las tareas
de cada HU que se
llevardn a cabo para
concluir el presente

Sprint

Equipo de

trabajo
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Nuevo Sprint. Asignar Nuevo Sprint. Se asignan los | Equipo de
Miembros de miembros del equipo | trabajo
Historias de Usuario. | Equipo *Historias  de | que se encargaran de
Usuario. la realizacion de las
Tareas actividades de cada
*Tareas HU de acuerdo a sus
roles. Cada miembro
*Asignaciones | del equipo, se
compromete a cumplir
un conjunto de tareas
asignadas.
Nuevo Sprint. Definir Plan de | Nuevo Sprint Se define el Plan de | Equipo de
entrega *Historias de | Entrega para que el | trabajo
*Historias de usuario. usuario cliente pueda validar
*Tareas las HU desarrolladas
*Tareas *Asignaciones. | en el presente Sprint.
*Plan de
*Asignaciones Entrega
Nuevo Sprint: Registrar Plan del | Se actualiza el Plan | Equipo de
*Historias de usuario | detalles de | Proyecto del Proyecto al | Trabajo
*Tareas nuevo Sprint [Actualizado]: agregar el nuevo
*Asignaciones *Nuevo Sprint | Sprint. EI Plan de
*Plan de Entrega. [registrado] Proyecto se guarda en
el repositorio JIRA
Plan del Proyecto | Tomar Plan del | Se tomara una | Equipo de
[Actualizado]: fotografia para | Proyecto fotografia de cada | trabajo.
*Nuevo Sprint | Bitacora [Actualizado]. reunion para
[Registrado] mantener una bitacora
Fotografia de la | de los participantes.
Reunion.
Plan del Proyecto | Realizar Plan del | Una vez finalizada la | Equipo de
[Actualizado] actividades de | Proyecto reunion de  Sprint | trabajo

Fotografia de reunién

Ejecucion

[Actualizado]

Planning se procede a
realizar las
actividades referentes
a la ejecucion del

Proyecto
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9 Plan del Proyecto. | Realizar Actividades El equipo de trabajo | Equipo de
[actualizado] Actividades realizadas. procede a realizar las | trabajo
asignadas actividades
Actividades a | necesarias para el
realizar cumplimiento del
nuevo Sprint.
IS.1 | Plan del Proyecto. Iniciar Plan del | Se inicia la | Imp. De
implementacion | Proyecto implementacion de | Software.
Actividades a realizar [revisado] Software, en donde se
realiza una revision
del Plan del Proyecto,
asi como un
compromiso por
partes del Equipo de
Trabajo. Ademas, se
establece el ambiente
de trabajo.
10 | Actividades Registrar Actividades Cada miembro del | Equipo de
realizadas Avances realizadas Equipo es | Trabajo.
[registradas] responsable de
registrar el
cumplimiento de sus
actividades, en la
herramienta JIRA,
conforme las van
completando.
11 | Plan del Proyecto | Cada Dia | Plan del | En cada dia laboral | Equipo de
[Actualizado] (Lunes a | Proyecto del Sprint, se llevara a | trabajo
Viernes) [Actualizado]. cabo el Daily meeting
durante cualquier
momento del dia.
Tiene wuna duracion
maxima de 15
minutos.
12 | Plan del Proyecto | Asistir al Daily | Plan del | Es importante que los | Equipo de
[actualizado] Meeting Proyecto miembros del equipo | Trabajo
[actualizado] atiendan al Dalily
Meeting para
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asegurar una la
resolucién posibles de

inconvenientes.

13

Plan del Proyecto

Revisar
Avances del

Proyecto

Estado actual

del Proyecto

Se revisa el estado

actual del proyecto
contra el estado
planificado, tomando
en cuenta las tareas,
los costos, los
objetivos, el tiempo, y

los riesgos

Equipo

Trabajo.

de

14

Estado actual del

Proyecto

Registrar
estado actual

del Proyecto

Reporte de

avance

Se documenta el
estado actual del
proyecto en el Reporte
de Avance. Ademas,
se incluyen los
inconvenientes ylo

riesgos identificados.

Equipo
trabajo

de

15

Reporte de Avance

¢Existe  algin
inconveniente

severo?

Si:
inconvenientes

“Severos’.

No: Reporte de

Avance

De existir  algun
inconveniente que se
considere como
“severo”, se procede a
formular las
actividades

correctivas

necesarias. En caso
contrario, se procede

con el proceso.

Equipo
trabajo

de

16

Si: inconvenientes

“Severos”

Registrar
Accién

Correctiva

Acciones
Correctivas

Los inconvenientes

catalogados como
“Severos”, son
registrados en el
documento de
Acciones Correctivas
en la Herramienta

Confluence

Equipo

trabajo.

de
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17 | No: Reporte de | (Se identificé | Si: Riegos no | De haberse | Equipo de
Avance. un Riesgo no | contemplados. | identificado algun | Trabajo
contemplado? riesgo(s) no
Acciones correctivas No: contemplado, se
*Reporte de | procede a detallar
Avance dicho(s) riesgo(s). En
*Acciones caso contrario, se
Correctivas procede con el
* proceso.
18 | Si: Riesgos no | Detallar el | Riesgo Se detalla los riesgos | Equipo de
contemplados Riesgo detallado identificados, junto | trabajo.
identificado con su probabilidad de
ocurrencia, su efecto
en las actividades y su
mitigacion.

19 | No: Actualizar Plan | Plan del | De acuerdo a todo lo | Equipo de
*Reporte de Avance. | del Proyecto Proyecto discutido en el Daily | Trabajo
*Acciones Correctivas [Actualizado] Meeting, se actualiza

el Plan del Proyecto
Riesgo Detallado por medio de Ia
herramienta JIRRA

20 | Plan del Proyecto | Gestionar Solicitud de | Se gestionan las | Jefe de
[actualizado]. Solicitud de | Cambio [estado | solicitudes de Cambio | Proyecto.

Cambio actualizado]. gue el Cliente registra
Solicitud de Cambio en la intranet bit
[nueva] perfect , evaluando su
viabilidad su
viabilidad, negociando
con el Cliente si debe
incluirse, y finalmente,
haciendo los cambios
necesarios de
acuerdo al resultado
D - Negociar Solicitud de | EI cliente registra | Cliente

Solicitud de
Cambio

Cambio [nueva]

nuevas Solicitudes de
Cambio y negocia con

la empresa su

-79-




inclusion en el

proyecto presente.

21

Actividades
realizadas

[registradas]

Finalizar Sprint

Plan del
Proyecto.

[actualizado]

Se procede a
consolidar las
actividades realizadas
durante el Sprint
presente y prepara el
fin del mismo con la
reunion del Sprint
Review. En esta
reunion, participa
tanto el Cliente como
los miembros del

Equipo de trabajo.

Jefe de

Proyecto.

22

del

[actualizado]

Plan Proyecto

Cada
(Hora
Predefinida)

Viernes

Plan de
Proyecto

[actualizado]

La hora de reunion se
coordina durante la
semana y se lleva a
cabo el dia viernes,

segun lo acordado.

Jefe de

Proyecto.

23

del

[actualizado]

Plan Proyecto

Presentar HUs

Historias de
usuario

[presentadas]

Durante esta reunion,
s6lo se presentara al
Cliente las HU

concluidas.

Jefe de

Proyecto.

Historias de Usuario

[Presentadas]

Asistr a la
reunion de

Sprint Review

Consultas 0

Dudas

El Cliente asiste a la
reunion del  Sprint
Review a la hora
acordada y evalla las
historias de Usuario
presentadas. En este
momento, formula
todas las dudas, y/o

consultas que tenga.

Cliente

Consultas o Dudas

Comunicar
Dudas

Consultas o]

Dudas.

Consultas o]
Dudas

[respondidas]

El Cliente se encarga
de comunicar sus
consultas y/o dudas, y
anotar las respuestas

ylo aclaraciones

Cliente
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dadas por parte de la

empresa
24 | Historias de Usuario | Resolver Dudas | Consultas 0 | Se responden todas | Jefe de
[presentadas] Dudas las dudas y/o | Proyecto
[respondidas] consultas
Consultas o Dudas comunicadas en base
a las Historias de
Usuario presentadas
y/lo temas aparte del
proyecto.
25 | Consultas o Dudas | Generar Acta | Acta de | Al término del Sprint | Jefe de
[respondidas] de Reunion. Reunion Review, se registralos | Proyecto
[registrada] . temas vistos y
Acta de Reunién acuerdos dados en un
[validada] Acta de Reunion, la
cual se registra en la
intranet Bit Perfect
para el conocimiento
de todos los
Stakeholders
I Consultas o Dudas | Validar Acta de | Acta de | EI Cliente valida el | Cliente
[respondidas] reunion Reunion contenido de la
[validada] presente reunion
26 | Acta de Reunion | Cada Viernes | Plan del | Se espera que sea | Jefe de
[respondidas] (12:59 pm) Proyecto viernes alas 11:59 pm | Proyecto
[actualizado] para realizar un
respaldo el repositorio
del Proyecto.
27 | Plan del Proyecto | Realizar Plan del | Se realiza las copias | Jefe de
[actualizado] Respaldo  del | Proyecto de respaldo de los | proyecto

Repositorio del

Proyecto

[actualizado]:

*Respaldo del

Repositorio

siguientes elementos
del repositorio del
proyecto: JIRA,
CONFLUENCE,

TEAM FOUNDATION
E INTRANET BIT
PERFECT. Las copias

de respaldo se
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generan
automaticamente y se
guardan en el
Container “bp-backup”
de Windows Azure
Storage, siguiendo el
formato: bp-
<proyecto>-

<elemento>-<fecha>

Plan del
Proyecto[actualizado]:
*Respaldo del
repositorio

Fin

Jefe

Proyecto

de
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Gréafico N° 9. Diagrama del proceso GP.2
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Gestionar Solicitud de Cambio GP.2.20

a. Descripcion

Este proceso describe como el cliente puede enviar solicitudes de cambio para el
proyecto actual, y como la empresa se encarga de gestionar estas solicitudes

b. Roles

Los Roles que intervienen en la Gestion de Cambios seran detallados en el siguiente

recuadro

Tabla N° 31. Roles del Proceso GP.2.20

Rol Descripcion

Es la persona encargada de dirigir la gestion de proyecto,
Jefe de realizando la planificacion con el Cliente, haciendo seguimiento a
Proyecto la ejecucidn y evaluacion de los avances, y gestionando el cierre y

aceptacion del mismo por parte del Cliente.

c. Stakeeholders
Todos los involucrados en la Gestidon de Cambios y sus respectivas descripciones son

mencionados a continuacion:

Tabla N° 32. Stakeholders del Proceso GP.2.20

Stakeholders Descripcion

Client Se trata del cliente que ha contratado los servicios de desarrollo
iente
de software de la empresa.

d. Entradas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona la entrada que tendra el proceso de Gestién de

Cambios, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.
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Tabla N° 33. Entradas del Proceso GP.2.20

Entrada Descripcion Responsable
Consiste en el Plan del Proyecto
que acaba de ser actualizado
recientemente en la reunion del
Plan del _ _ _
Sprint Planning, o en el Daily Jefe de Proyecto
Proyecto )
Meeting.
Solicitud de | Consiste en la Solicitud de Cambio
Cambio registrada por el Cliente a través de Jefe de Proyecto
[nueva] la intranet Bit Perfect.

e. Salidas del Proceso

En el siguiente recuadro se menciona las Salidas que tendra el proceso de Gestion de

Cambios, su breve descripcién y el encargado de elaborar el mismo

Tabla N° 34. Entradas del Proceso GP.2.20

actualizado]

Salida Descripcion Responsable
Solicitud de | Consiste en la (s) Solicitud (es) de
Cambio Cambio que fueron evaluadas.
Jefe de Proyecto
[estado

Solicitud de
Cambio
[estado

actualizado]

Consiste en la (s) Solicitud (es) de

Cambio que fueron evaluadas.

Jefe de Proyecto
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f. Caracterizacion del Proceso
Tabla N° 35. Caracterizaciéon del Proceso GP.2.20

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
- Inicio Plan del El proceso inicia cada vez Jefe de
Proyecto que existen solicitudes de Proyecto
[actualizado] cambio registradas por parte
del Cliente, a través de la
intranet Bit Perfect
Plan del | Recepcionar Solicitud de | Se revisa la intranet de Bit | Jefe de Proyecto
Proyecto solicitudes de | cambio Perfect para consultar las
[actualizado] cambio [recepcionada] solicitudes de  Cambio

Solicitud  de registradas por el Cliente.
cambio
[nueva]
- Enviar Solicitud | Solicitud de | El cliente podra registrar sus | Cliente
de Cambio cambio [nueva] | solicitudes de cambio por
medio de la intranet de bit
perfect
Solicitud  de | Evaluar impacto | Solicitud de | Se evallta el impacto en los | Jefe de Proyecto
Cambio Cambio costos, cronograma y
[evaluada] requisitos técnicos de la
solicitud de cambio.
Solicitud  de | Registrar Solicitud de | Los resultados de esta | Jefe de
Cambio resultados de | cambio evaluacion se registran en la | proyecto.
[evaluada] Evaluacion. [Registrada] intranet, enviando
automaticamente una
notificacion al cliente
Solicitud  de | Recepcionar - El cliente recibe la | Cliente
cambio. Notificacion notificacién de la evaluacion
[Registrada] de la Solitud de cambio.
Solicitud  de | ¢Requiere un | Si/No :Solicitud | Si una solicitud de cambio no | Jefe de
Cambio gasto adicional? | de Cambio | representa un gasto | Proyecto.

[registrada]

[Registrada]

adicional para el cliente, se
afiade como una nueva HU
con alta prioridad al Product
Backlog. Caso contrario, se

espera la aprobacién del
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Cliente respecto al Costo

adicional.

Si:  Solicitud | Solicitud Solicitud de | Se coordina con el Cliente | Jefe de Proyecto
de Cambio | Reunién con el | reunién para programar una reunién.
[registrada] Cliente
Fechay Hora de
entrevista.
Solicitud  de | Especificar dia | Fechay hora de | EI cliente coordina y se
reunion de entrevista entrevista compromete a reunirse en la
fecha y hora acordada.
Fecha y hora | Esperar fecha y | Solicitud de | Se espera la fecha y hora | Jefe de
de entrevista hora de Ila | Cambio acordada con el Cliente para | Proyecto.
reunion [registrada] la reunion
Solicitud  de | Negociar Acuerdos sobre | Se discute cualquier | Jefe de Proyecto
Cambio cambio la Solitud de | negociacion adicional sobre
[registrada] solicitado Cambio. el cambio solicitado.
- Negociar Consenso El cliente trata de llegar a un | Cliente
acuerdo acordado €COoNsenso con respecto a la
solicitud de Cambio que
afecta acuerdos previos.
Consenso Firmar Acuerdo | Acta de Reunion | Se firma un acuerdo para | Cliente
acordado [firmada por el | constatar que se ha llegado
cliente] a un consenso con respecto
a la Solicitud de Cambio. En
este caso, consideramos el
Acta de Reuniébn como
acuerdo.
Acuerdos Registrar Acta de reunién | Se registran todos los | Jefe de
sobre la | acuerdos con el | [firmada por | acuerdos con respecto a la | Proyecto.
solicitud  de | Cliente Cliente] Solicitud de cambio en el
Cambio. Acta de Reunidn. Cada acta
con su respectiva firma.
Acta de | ¢La solicitud | Si: Solicitud de | En el caso donde el gasto | Jefe de
reunion procede? Cambio [Gasto | adicional de la Solicitud de | Proyecto.
[firmada por adicional Cambio fue aprobado, se
Cliente] aprobado]. procede afiadirla como una

nueva HU con alta prioridad
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No: Solicitud de

cambio

al Product Backlog. En caso

contrario se actualiza el

[rechazada] estado a “no procede”
10 | No: solicitud | Registrar HU de | Historia de | El jefe de Proyecto registra | Jefe de
de cambio | alta prioridad Usuario los nuevos cambios | Proyecto.

[Registrada]

Si:  Solicitud
de cambio

[registradal.

aprobados como Historias
de Usuario (tareas, costo,
tiempo) de alta prioridad, las

cuales seran vistas en la

[gasto siguiente reunién de Sprint
adicional Planning. Estos HU se
aprobado] registran por medio de la
herramienta JIRA
11 | No: Solicitud | Actualizar Solicitud de | El Jefe de Proyecto cambia | Jefe de Proyecto

de Cambio

estado de la

Cambio [estado

el estado del registro de la

[rechazada. solicitud de | actualizado] Solicitud de Cambio en la

Cambio Intranet Bit Perfect a “no
Historias de procede” de no haberse
Usuario aprobado el cambio, o, a
[registrada] “procede” en el caso de que

fuera aprobado.
- Solicitud  de | Fin - El proceso termina con el | Jefe de

cambio estado de la (s) solicitudes | Proyecto.
[estado (es) de Cambio actualizado

actualizado]

(s) una vez que fueron

debidamente evaluadas.
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Evaluaciéon y Control del Proyecto GP.3

a. Objetivos GP.3

El objetivo de este proceso es el de evaluar cuanto de lo planificado ha sido ejecutado
como corresponde, segun los objetivos planificados. Ademds, también, identifica y
evalla las desviaciones del plan durante la ejecucion, revisa los riesgos actuales del
proyecto o identifica nuevos, y, documenta las solicitudes de cambio, mientras adopta y
monitorea las Acciones correctivas.

El proceso Evaluacion y control GP.3 tiene los siguientes objetivos detallados a

continuacion:

Tabla N° 36. Objetivos del Proceso GP.3

Cdédigo Descripcion

El avance del Proyecto es monitoreado contra el Plan del Proyecto
y registrados en el Registro del Estado del Avance. Las
correcciones para resolver los problemas y desviaciones respecto
GP.O2 del Plan son realizadas cuando los objetivos del Proyecto no son
logrados. El cierre del proyecto es ejecutado para conseguir la
aceptacion documentada del Cliente en el Documento de

Aceptacion.

Podemos decir que la segunda premisa del objetivo GP.O2 es cumplido en su totalidad
en todo el proceso GP.3. Debido a que todas las actividades tienen el propdsito colectivo
de identificar desviaciones con respecto al Plan del Proyecto, y de establecer las
acciones correctivas para dichas desviaciones. La primeray tercera premisa se cumplen

en los procesos de Ejecucion (GP.2) y cierre del Proyecto (GP.4).
b. Roles

Los roles que interviene en el Proceso de Evaluacion y control del Proyecto GP.3 seran

detallados en el siguiente cuadro:
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Tabla N° 37. Roles del Proceso GP.3

Rol

Descripcion

Jefe de
Proyecto

Es la persona encargada de dirigir la gestion de proyecto,
realizando la planificacion con el Cliente, haciendo seguimiento a

la ejecucidn y evaluacion de los avances, y gestionando el cierre y

aceptacion del mismo por parte del Cliente.

Equipo de
trabajo

Es el equipo que se encargara del desarrollo del producto software.

Esta conformado por los roles: Lider Técnico, Analista, Disefiador

y Programador.

c. Stakeholders

Este proceso no involucra ninguin Stakeholders

d. Entradas del Proceso

En el siguiente recuadro se menciona las entradas que tendra el proceso Evaluacion y

Control del Proyecto GP.3, su breve descripcidn y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla N° 38. Entradas del Proceso GP.3

[actualizado]

proyecto hasta su conclusion exitosa y la

calidad del producto y/o servicio final

Entrada Descripcion Responsable
Es un documento el cual contiene la

Plan del o . A
planificacion de cémo sera la ejecucion del

Proyecto Jefe de Proyecto

Equipo de
trabajo

Es un conjunto de productos Software, el
cual seré entregado al cliente como producto

final.

Jefe del Proyecto.

e. Salidas del proceso

En el siguiente recuadro se menciona las Salidas que tendra el proceso Evaluacion y

Control del Proyecto GP.3, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.
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Tabla N° 39. Salidas del Proceso GP.3

Salidas Descripcion Responsable
Plan del ) )
Consiste en el Plan del Proyecto que ha sido
Proyecto Jefe de Proyecto.
evaluado con el Reporte de Avance.
[evaluado]

como el producto software.

Documento en donde se hace una peticién
Solicitud de | para la maodificacion en el Plan, o para
Cambio agregar nuevos detalles al Plan.

[Nueva] Esto puede ser tanto para la documentacion

Jefe de Proyecto.

f. Caracterizacion

Tabla N° 40. Caracterizacion del Proceso GP.3

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
Plan del | El proceso inicia cada cierto
Proyecto periodo, segun lo indicado
o [actualizado]. en el Plan de Proyecto. Jefe de
) inicio Proyecto
Reporte de
Avance.
No: Plan de | Revisar el Plan | Plan del | Se hace una revision del | Jefe de
Proyecto. del Proyecto. Proyecto Plan del Proyecto para ver | Proyecto.
[revisado]. cuanto  deberia  haber
Plan de avanzado el proyecto
proyecto Reporte de | segun lo planificado. Para
[Actualizado]. Avance. esto, se realiza una
consulta al “Burndwn Chart”
Reporte de por medio de la herramienta
Avance. JIRA
Plan del | Realizar Plan del | El proceso procedera conla | Jefe de
Proyecto actividades de | Proyecto evaluaciéon del reporte de | Proyecto.
[revisado]. evaluacion y | [revisado]. Avance (obtenido con el
Monitoreo. Burndown Chart) varias
Reporte de Reporte de | veces durante todo el
Avance. avance. Sprint. Sin  embargo, el
finalizar el Sprint (viernes)
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se procedera a la reunion

Sprint.
Plan del | Evaluar reporte | Plan del | Se analiza el avance real | Jefe de
Proyecto de Avance. Proyecto del  proyecto, segun el | Proyecto.
[revisado]. [revisado]. reporte de avance, contra el

avance planificado, segun
Reporte de Reporte de | el Plan del proyecto.
Avance. Avance.
Plan del | Evaluar tareas | Reporte de | Se evalla el avance real de | Jefe de
Proyecto Avance: Tareas | las tareas contra el avance | Proyecto.
[revisado] evaluadas. planificado de las mismas.
Reporte de
avance.
Plan del | Evaluar Reporte de | Se evalta los resultados | Jefe del
Proyecto Objetivos avance: reales contra los objetivos | Proyecto.
[revisado]. objetivos establecidos.

evaluados
Reporte de
Avance.
Plan del | Evaluar Reporte de | Se evalla los recursos | Jefe de
Proyecto Recursos. avance: reales asignados contra los | Proyecto.
[revisado]. Recursos recursos planificados.
evaluados.

Reporte de
avance.
Plan del | Evaluar costos. | Reporte de | Se evalla los costos reales | Jefe de
Proyecto Avance: Costos | contra los del presupuesto | Proyecto.
[revisado] evaluados. estimado en el Plan del

Proyecto.
Reporte de
Avance.
Plan del | Evaluar tiempo | Reporte de | Se evalla el tiempo real | Jefe de
Proyecto avance: tiempo | utilizado contra el tiempo | Proyecto.
[revisado]. evaluado estimado en el Plan del

Proyecto.
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Reporte

Avance

de

Plan
Proyecto

[revisado].

Reporte

Avance.

de

de

Evaluar

Riesgos.

Reporte
Avance:
Riesgos

evaluado.

de

Se evalla riesgos reales
contra riesgos identificado

previamente.

Jefe

Proyecto.

del

10

Reporte
avance:

*Tareas

evaluadas.

*Objetivos

evaluados

*Recursos

evaluados.

*Costos

Evaluados.

*Tiempo

evaluado.

*Riesgos

evaluados.

de

Consolidar

informacion.

Reporte
avance

[evaluado]

de

Se consolidan las
evaluaciones hechas al

Reporte de avance.

Jefe

Proyecto.

de

11

Reporte
avance

[evaluado]

de

Identificar

desvios

Reporte
Avance

[evaluado]

de

Al encontrar una

variabilidad  considerable
entre el avance real y el
avance planificado, es
posible identificar y evaluar
desvios significativos,

tomando como criterio:

tiempo, costo y recursos.

Jefe

Proyecto.

de
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12 | Reporte de | ¢Se Si: desvios | De  haber  encontrado | Jefe de
Avance encontraron identificados desvios, por mas pequefios | Proyecto.
[evaluado] Desvios? que fueran, se deben

No: reporte de | establecer Acciones
avance correctivas. En caso
[evaluado] contrario, se procede a
revisar si se han realizado
todas las tareas planeadas

13 | Si: Desvios | Establecer Acciones Se establecen las tareas | Jefe de
identificados Acciones Correctivas necesarias para corregir las | Proyecto.

Correctivas desviaciones o problemas
que las  desviaciones
conlleven. Estas se
documentan como
Acciones Correctivas en la
intranet Bit Perfect

14 | Acciones Identificar Riesgos Una vez establecidas las | Jefe de

correctivas Riesgos identificados Acciones Correctivas, se | Proyecto.
identifican los Riesgos que
podrian perjudicar el
cumplimiento del Plan del
Proyecto.

15 | Riesgos Identificar Cambios del | Se identifican cambios | Jefe de
Identificados. Cambios Plan significativos al Plan del | Proyecto.

importantes identificados. Proyecto y/o a los
Requisitos.

16 | Cambios del | Generar Solicitud de | Se documenta todo cambio | Jefe de
Plan Solicitud de | Cambio [nueva] | significativo que tenga | Proyecto.
identificados. Cambio. riesgos  potenciales o

problemas en el
cumplimiento del Plan.

17 | Plan del | Cada Viernes Plan del | La reunion del Sprint | Equipo de
Proyecto Proyecto Retrospective se realiza el | trabajo.
[revisado] [revisado]. viernes por la tarde, al

finalizar el Sprint. La hora
Reporte de Reporte de | exacta se define el mismo
Avance Avance dia.
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18 | Plan del | Asistir areunién | Plan del | En esta reunion participa | Equipo de
Proyecto de Sprint | Proyecto todo el equipo de Trabajo | trabajo.
[revisado] Retrospective [revisado] para hace una retrospectiva

del Sprint esta finalizando.
Reporte de Reporte de
Avance. avance.

19 | Plan del | Identificar Lecciones Se identifican los | Equipo de
Proyecto problemas del | aprendidas y | problemas ocurridos | trabajo
[revisado] Sprint actual. acciones durante el Sprint que hayan

correctivas afectado negativamente el

Reporte de desarrollo del mismo; y los

avance factores que favorecieron el
desemperio del equipo.

20 | Lecciones Registrar Lecciones Lo establecido en esta | Equipo de
Aprendidas vy | Backlog de | aprendidas y | reunién se registra en los | trabajo
Acciones impedimentos Acciones artefactos de Lecciones
Correctivas. correctivas aprendidas 'y Acciones

[registrado] Correctivas (Backlog de
impedimentos), por medio
de la herramienta
confluence

21 | Lecciones Tomar Lecciones Se tomara una fotografia de | Equipo de
Aprendidas vy | fotografias para | aprendidas y | cada reunién para | trabajo.
Acciones Bitacora acciones mantener una bitacora de
Correctivas Correctivas los participantes.

[registrado] [registrado].

Fotografia de la

reunion.

22 | No: Reporte de | ¢Finalizo el | Si: Si se ha llegado al fin del | Jefe de
avance Sprint Actual? *Plan del | Sprint actual, se procede a | Proyecto.
[evaluado] Proyecto finalizar el proceso. En caso

[evaluado]. contrario, se procede a

Solicitud de finalizar la iteracion actual.

cambio [nueva]

Lecciones

aprendidas

y

*Solicitud de
Cambio [nueva]
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acciones
correctivas

[registrado].

Fotografia de la

No: Plan

Proyecto.

del

reunion.

Si: Fin - El proceso finaliza cuando | Jefe de
*Plan del se han realizado todas las | Proyecto.
Proyecto evaluaciones y controles

[evaluado] programados para el Sprint

*Solicitud de

Cambio [nueva]

actual.
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Grafico N° 11. Diagrama de proceso de GP.3
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Cerrar Proyecto GP.4

a. Objetivos GP.4

El objetivo de este proceso es el de proporcionar, al Cliente, la documentacion y los
productos acordados en las instrucciones de Entrega del Contrato. Ademas, se requiere
gue esta entrega cuente con un soporte de la aceptacion por parte del Cliente, de
acuerdo con las instrucciones de Entrega. Por ultimo, la culminacion del Proyecto con
la firma del Acta de Aceptacion.®

Este proceso Cierre de Proyecto GP.4 cumple con los siguientes objetivos:

Tabla N° 41. Objetivos del Proceso GP.4

Cddigo Descripcion

El avance del Proyecto es monitoreado contra el Plan del Proyecto
y registrados en el Registro del Estado del Avance. Las
correcciones para resolver los problemas y desviaciones respecto
GP.O2 del Plan son realizadas cuando los objetivos del Proyecto no son
logrados. El cierre del proyecto es ejecutado para conseguir la
aceptacion documentada del Cliente en el Documento de

Aceptacion.

Se cumple la tercera premisa del objetivo GP.O2 al cumplir con todas las instrucciones
de entrega, obteniendo asi la aprobacién del Cliente por medio de un Acta de Aceptacion
(Actividad:1-4). La primera y segunda premisa del objetivo se cumplen durante la

ejecucion (GP.2), y evolucion y control del Proyecto (GP.3).

b. Roles

Los roles del Proceso Cierre de Proyecto GP.4 seran detallados en el siguiente cuadro:

8 NTP 2012: 24
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Tabla N° 42. Roles del Proceso GP.4

Rol Descripcion

Es la persona encargada de dirigir la gestién del proyecto,
Jefe de realizando la planificacion con el Cliente, haciendo seguimiento a
Proyecto la ejecucidn y evaluacion de los avances, y gestionando el cierre y

aceptacion del mismo por parte del Cliente.

c. Stakeholders
Todos los involucrados en el proceso de Cierre de proyecto GP.4 y sus respectivas

descripciones son mencionados a continuacion:

Tabla N° 43. Stakeholders del Proceso GP.4

Stakeholders Descripcién

Client Se trata del cliente que ha contratado los servicios de desarrollo
iente

de software de la empresa.

d. Entradas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona la entrada del proceso de Cierre de Proyecto

GP.4, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla N° 44. Entradas del Proceso GP.4

Entrada Descripcion Responsable

Es un documento el cual | Jefe de Proyecto
contiene la planificacion de como
Plan del sera la ejecucion del proyecto
Proyecto hasta su conclusion exitosa y la
calidad del producto y/o servicio

final.

Configuracion | Se refiere al Producto Software | Lider Técnico
de Software resultante del Proyecto, vya

[liberado] entregado al Cliente.

e. Salidas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona la salida del proceso de Cierre de Proyecto GP .4,

su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.
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Tabla N° 45. Salidas del Proceso GP.4

Configuracion
de Software

[aceptada]

resultante del proyecto, el cual ha sido

entregado al Cliente y aceptado por el

mismo.

Salidas Descripcién Responsable
Acta d Es la documentacién de la aceptacion de los | Jefe de Proyecto
ctade
» entregables del Proyecto por parte del
Aceptacion )
Cliente.
Es el conjunto de Productos software | Jefe de Proyecto.

Repositorio del

Proyecto

Consiste en el repositorio del Proyecto

actualizado a su Ultima versién

Jefe de Proyecto.

f. Caracterizacion

Tabla N° 46. Caracterizacion del Proceso GP.4

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
- Inicio Plan del | El Proceso inicia una vez | Jefe de
Proyecto. que el producto software ha | Proyecto.
sido entregado al cliente y
Configuracion se procede a finalizar el
de Software | proyecto.
[liberado]
Plan del | Completar Formulario de | Obteniendo un formulario | Jefe de Proyecto
Proyecto. formulario de | instruccion de | de repositorio del Proyecto,

Configuracion
de Software
[liberado]

instrucciones

de entrega.

Entrega

[Completado]

se completa el Formulario
de Instrucciones de
Entrega, segin fue definido
en el Plan del Proyecto. De
este modo detallando los
entregables, Componentes
de  Software de la
configuracion de Software,
y los criterios de

Aceptacion. °

9 Laporte 2013
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Formulario de
instrucciones de
Entrega

[completado]

Revisar
instrucciones

de Entrega

Instrucciones de
Entrega

[revisado]

Se revisa con el Client, las
instrucciones de entrega,
observando c6mo se puede
proporcionar apoyo para su

aceptacion.

Jefe de Proyecto

Formulario de

Analizar Acta

Instrucciones de

Se analizan las

Cliente

instrucciones de | de Entrega instrucciones de Entrega,
entrega Aceptacion [revisado] asegurandose que todo
esta conforme con lo que se
acord6 en el Plan de
Proyecto.
Instrucciones de | Solicitar Acta de | Una vez que todo estd | Jefe de Proyecto
Entrega Aprobacion Aceptacion conforme con las
[revisado] de la Acta instrucciones de entrega, se
procede a solicitar la
aprobaciéon del Acta de
Aceptacion del Proyecto,
generada por la
herramienta Confluence
Acta de | Aprobar Acta | Ata de | Se aprueba el proyecto y el | Cliente
Aceptacion. de Aceptacién producto software
Aceptacion [Firmada por el | resultante de este por
Cliente] medio de las firmas del
Cliente. Deben firmar todas
Configuracion las personas pertinentes de
de Software | la entidad Cliente.
[Aceptada]
Acta de | Firmar Acta | Acta de | El jefe del Proyecto firma el | Jefe de
Aceptacion de Aceptacion Acta de Aceptacion para | Proyecto.
[firmada por el | Aceptacion [firmada por | confirmar el cierre del

Cliente]

ambas partes]

Configuracion
de software
[aceptacion
confirmada]

proyecto y la aceptacion del
producto software
resultante del Proyecto por

parte del Cliente.
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ha sido confirmada por
ambas partes, y, ademas se
documenta las lecciones

Aprendidas.

IS.6 | Configuracion Entregar Configuracion El lider técnico se encarga | Imp. De
de software | producto de Software | de obtener las ultimas | Software.
[actualizada /| software [liberado] fuentes del proyecto en
aceptacion Team Foundation a través
confirmada] de la accién “Checkout”

Acta de
Aceptacién
[firmada por
Ambas partes]

5 Acta de | Actualizar el | Repositorio del | Se actualiza el repositorio | Jefe de
Aceptacién repositorio del | Proyecto del Proyecto con el Acta de | Proyecto.
[firmada por | Proyecto. [actualizado] Aceptacién y la aceptacion
ambas partes] de la configuracion de

Software confirmada.
Configuracion Ademéas, se procede a
de Software finalizar el estado del
[aceptacidn proyecto en las cuatro
confirmada] herramientas utilizadas

durante el proyecto: JIRA,
Configuracion Confluence, Team
de Software Foundation, e Intranet Bit
[liberado] Perfect.

6 Repositorio del | Realizar Lecciones Se realiza un andlisis post- | Jefe de
Proyecto andlisis  de | aprendidas. entrega del proyecto, en elcual | proyecto.
[actualizado] Post Entrega se identifican los factores que

influyeron en su desarrollo. De
este modo, se puede aprender
de ellos para asi lograr que los
proyectos futuros tengan éxito.
Todo esto se documenta en las
Lecciones Aprendidas.

- Lecciones Fin - El proyecto termina una vez | Jefe de
aprendidas que el Acta de Aceptacién | Proyecto.
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3.1.2 Proceso de Implementacion de Software (IS)

1. Propdsito IS
El propdsito del proceso de implementacion de Software es la realizacion sistematica de
las actividades de andlisis, disefio, construccion, integracion y pruebas para los

productos Software, nuevos o modificados, de acuerdo a los requisitos especificos.

2. Actividades IS
El proceso de implementacion de software consiste en las siguientes Actividades:
- 1S.1 Inicio de la Implementacion de Software.
- 1S.2 Analisis de Requisitos del Software.
- 1S.3 Arquitectura y Disefio detallado del Software.
- 1S.4 Construccion del Software.
- 1S.5 Integracion y Pruebas del Software.

- 1S.6 Entrega del Producto.

Inicio de la Implementacién del Software IS.1

a. Descripcién

Este proceso es realizado al finalizar la reunién del Sprint Planning, en donde se ha
actualizado el Plan del Proyecto.

b. Objetivos IS.1

El propdsito del proceso de Iniciar Implementacion es el de revisar el Plan del Proyecto
actualizado con el Jefe de Proyecto y el Equipo de trabajo para ver las tareas a realizar
en el nuevo Sprint, y para establecer los ambientes de desarrollo y pruebas para la
implementacion del producto Software®. Ademas, en el caso de que esta sea la primera
iteracion del Proyecto de este proceso, se realiza el Sprint 0.

Los objetivos del proceso de Iniciar Implementacion del Software IS.1 segun la ISO/IEC

29110 se detallan a continuacion:

1ONTP 2012:36
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Tabla N° 47. Objetivos del Proceso IS.1

Cddigo Objetivo

S.01 Las Tareas de las actividades son realizadas a través del

cumplimiento del Plan del Proyecto actual.

Se cumple el objetivos 1S.01 al realizar la revisién del Plan del Proyecto para verificar

las tareas a realizar en el Sprint presenta que acaba de iniciar (Actividad 1).

c. Roles
Los Roles que intervienen en el proceso de Iniciar Implementacion del Software IS.1,

seran detallados en el siguiente cuadro:

Tabla N° 48. Roles del Proceso IS.1

Rol Descripcion

Es la Persona encargada de dirigir la gestion del Proyecto,
Jefe de realizando la planificacion con el Cliente, haciendo seguimiento a
Proyecto la ejecucién y evaluacion de los avances, y gestionando el cierre y

aceptacion del mismo por parte del Cliente.

Eauioo d Es el equipo que se encargara del desarrollo del producto software.
quipo de i . L . -
Trabai Esta conformado por los Roles: Lider técnico, Analista, Disefador

rabajo.
y Programador.

d. Stakeholders

Este Proceso no involucra a ningun Stakeholder.

e. Entradas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona la entrada que tendra el Proceso de Iniciar
Implementacion de Software I1S.1, su breve descripcién y el encargado de elaborar el

mismo.
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Tabla N° 49. Entradas del Proceso IS.1

Entrada Descripcion Responsable
Es un documento el cual contiene la | Jefe de Proyecto.
Plan de planificacion de como sera la ejecucion del
Proyecto Proyecto hasta su conclusién exitosa y la
calidad del Producto y/o servicio Final.

f.Salidas del Proceso

En el siguiente recuadro se menciona las salidas que tendrd el Proceso de Iniciar

Implementacion de Software I1S.1, su breve descripcién y el encargado de elaborar el

mismo.

Tabla N° 50. Salidas del Proceso IS.1

Salida Descripcién Responsable
Plan d Consiste en el documento del Plan del | Jefe de Proyecto.
an de
Proyecto, el cual ha sido revisado por el
Proyecto ) ) |
. Equipo de Trabajo con la guia del Jefe de
[revisado]
Proyecto.

g. Caracterizacién

Tabla N° 51. Caracterizacion del Proceso I1S.1

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
- Inicio Plan del | El proceso Inicia | Jefe de Proyecto.
Proyecto. con la aprobacion
de un nuevo
Proyecto.
Plan del | Revisar Plan del | Plan del Proyecto | El Jefe de | Jefe de Proyecto.
Proyecto. Proyecto. [revisado] Proyecto se

Actividades a

realizar.

encarga de hacer
una revisiéon de
los temas
importantes que

le concierne al
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Equipo de
trabajo.

GP.2 | Plan del | Ejecutar Plan de | Actividades El equipo de | Gestidn de
Proyecto Proyecto realizadas. trabajo procede a | Proyectos.
[actualizado] realizar las

Actividades a | actividades

realizar. necesarias para
el cumplimiento
del nuevo Sprint.

2 Plan del | ¢Esel Sprint0? | Si:  Plan  del | EI Sprint 0 solo | Jefe de Proyecto.

Proyecto Proyecto sucede una vez,
[revisado] [revisado]. antes de iniciar el

desarrollo del
No: Documento | producto
de Gestion de la | Software.  Este
configuracioén Sprint dura 1 dia
COMOo MAaximo.

3 Si: Plan del | Seleccionar tipo | Preparaciones Se selecciona el | Jefe de proyecto
Proyecto de disefio. Sprint O: tipo de disefio a
[revisado] *Tipo de disefio | utilizar en el

[seleccionado] proyecto,
dependiendo del
tipo de solucién
software. (Ej.
Web, Windows
user, etc.)

4 Preparaciones Desarrollar Preparaciones Se desarrolla el | Jefe de Proyecto.
Sprint 0: Proyecto Base Sprint O: proyecto base, a
*Tipo de disefio Proyecto  Base | partir del cual se
[seleccionado] [desarrollado] desarrolla la

solucién
software.
Preparaciones Crear Proyecto | Preparaciones Se crea un nuevo | Jefe de Proyecto.

5 Sprint O: en Team | Sprint O: proyecto en la
Proyecto Base | Foundation herramienta

[desarrollado]

Team fundation,
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Repositorio agregando toda

Team Foundation | informacion

[creado] pertinente del

proyecto.

Preparaciones Realizar carga | Preparaciones El Jefe de | Jefe de Proyecto
Sprint 0: inicial de | Sprint O: Proyecto se
Repositorio Proyecto Base. Proyecto  base | encarga de
Team [carga inicial | realizar la carga
Foundation completada] inicial del
[creado] proyecto base.

Preparaciones
Sprint O:
Proyecto Base
[carga inicial

completada]

Definir tipo de

arquitectura

Preparaciones
Sprint O:
Arquitectura
[definida]

Se define el tipo
de arquitectura
de software a
utilizar para el
desarrollo de la
solucion de

software.

Jefe de Proyecto.

Preparaciones

Desatrrollar

Preparaciones

Se desarrolla la

Jefe de Proyecto.

Sprint 0: Primera base de | Sprint 0 | primera version
Arquitectura datos. [completadas] de la base de
[definida] datos a utilizar
para el proyecto
de desarrollo de
software.
No: Revisar la | Documento de la | Se realiza una | Equipo de trabajo
Documento de | Gestiéon de la | Gestibn de Ia | revisibn de la
Gestion de la | configuracion configuracién gestion del

configuracion.

Preparaciones
Sprint 0

[completadas]

[Revisado]

documento de la
Gestion de la
configuracion
para tener en
cuenta todos los
recursos
necesarios para
el desarrollo del
Sprint (hardware,
software,

network,etc)
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10

Documento de
Gestion de la
configuracion

[revisado]

Configurar
ambiente de

implementacion

Ambiente de
implementacién

[configurado]

Se establece el
ambiente de
implementacion
para el Sprint
presente. Esta
labor es
normalmente

realizada por el
Lider

pero

Técnico,
también
puede ser
realizada por
cualquier de los
otros roles del
Equipo de

trabajo.

Equipo de trabajo.

11

Ambiente de
Implementacion

[configurado]

Realizar Mapeo

del Proyecto

Ambiente de
implementacion

[configurado].

Proyecto de
Team Foundation

[mapeado]

Se Realiza un
mapeo del
Proyecto de

Team Foundation

Equipo de trabajo.

Ambiente de
implementacion

[configurado].

Proyecto de
Team
Foundation

[mapeado]

Fin

El Proceso
termina con el
ambiente de
implementacion

configurado y el
proyecto de
Team Foundation

mapeado.

Equipo de trabajo.
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h. Diagrama del Proceso
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Analisis de Requisitos del Software IS.2

a. Descripcién

Esta Actividad se encarga de analizar los requisitos acordados con el Cliente en el Plan

del proyecto, para luego recolectar y establecer los requisitos del proyecto validados.

b. Objetivos IS.2

Este proceso tiene como proposito, la revision del Plan del Proyecto para la asignacion

de tareas, asi como la recoleccidn, analisis y especificacion de los requisitos del Cliente.

Asi como verificacion y validacion de estos requisitos y el control de versiones de los

requisitos del producto software.

Los objetivos del proceso de Andlisis de Requisitos del Software IS.2 segun la ISO/IEC

29110 se detallan a continuacion:

Tabla N° 52. Objetivos del Proceso IS.2

Cddigo

Objetivo

1S.02

Los requisitos del software son definidos, analizados para su
correctitud y testeabilidad, aprobados por el Cliente, incorporados

a la linea base y comunicados.

IS.06

La configuracién de Software, que cumpla con la especificacién de
Requisitos segun lo acordado con el cliente, que incluye la
documentacion de usuario, operacibn y mantenimiento es
integrada, incorporada a la linea base y almacenada en el
Repositorio del Proyecto. Las necesidades de cambios para la
configuracion de software son detectadas y las solicitudes de

cambio relacionadas son iniciadas.

IS.07

Las taras de verificacion y validacién de todos los productos de
trabajo requeridos son realizadas utilizando los criterios definidos
para lograr la coherencia entre los productos de entrada y salida
de cada actividad. Los defectos son identificados y corregidos; los
registros son almacenados en los resultados de Verificacion /

Validacion.
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El objetivo 1S.02, se cumple al definir los requisitos, verificados con un checklist de
calidad, validados por el cliente e incorporados a la linea base de la configuracion de
Software (Actividad: 2,3,8 y 18).

El objetivo IS.06, se cumple en parte en este proceso al poseer la opcion de elaborar
un Manual de Usuario preliminar e incorporado a la configuracibn de Software
(Actividad: 10 y 15), y al elaborar solicitudes de cambio en caso de que sea necesario
al verificar el Manual de Usuario preliminar y/o la Especificacion de requisitos.

Por ultimo, se cumple con el objetivo IS.O7 al realizar la verificacion de la Especificacion
de Requisitos, y Manual de Usuario preliminar de haberse elaborado, documentando los
resultados (Actividad: 3 y 11). Ademas, también se valida la Especificacion de
Requisitos con el Cliente y se documentan los resultados de dicha validacion (Actividad
8.2)

c. Roles

Los Roles que intervienen en el proceso de Analisis de Requisitos del Software 1S.2,
seran detallados en el siguiente cuadro:

Tabla N° 53. Roles del Proceso 1S.2

Roles Descripcion

Es la persona encargada de gestionar al resto del Equipo de
i o trabajo durante la implementacion de software. Ademas, se
Lider Técnico N » ,
encarga de verificar la documentacién pertinente desarrollada por

el Equipo de Trabajo.

_ Es la Persona encargada de la recoleccién y analisis de los
Analista o
requisitos.

d. Stakeholders
Los involucrados en el proceso de Andlisis de Requisitos del Software 1S.2, y sus

respectivas descripciones son mencionados a continuacion:

Tabla N° 54. Stakeholders del Proceso 1S.2

Stakeholders Descripcién

Client Se trata del cliente que ha contratado los servicios de desarrollo
iente
de software de la empresa.
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e. Entradas del Proceso

En el siguiente recuadro se menciona la Entrada del proceso de Analisis de Requisitos
del Software IS.2, su breve descripcién y el encargado de elaborar el mismo

Tabla N° 55. Entradas del Proceso IS.2

Entrada Descripcion Responsable
Consiste en el documento del | Lider Técnico
Plan del Plan de Proyecto, el cual ha sido
Proyecto revisado por el Equipo de
[revisado] Trabajo con el guia del Jefe de
Proyecto.

f. Salidas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las Salidas del proceso de Andlisis de Requisitos

del Software IS.2, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo

Tabla N° 56. Salidas del Proceso 1S.2

Salidas Descripcion Responsable
Es un documento el cual contiene los | Lider Técnico
CsS: requisitos del producto software,

Especificacion

de Requisitos.

categorizando, analizados y priorizados. Este
documento es parte del conjunto de productos:

configuracion de Software.

CS: Manual de

Es un documento guia para el uso del software

por parte del usuario. Este documento es parte

Lider técnico

Usuario _ _ y
. del conjunto de productos: Configuracién de
(Opcional)
Software.
Documento en donde se hace una peticion | Analista
o para la modificacién en el plan, o para agregar
Solicitud de

Cambio [nueva]

nuevos detalles al plan. Esto puede ser tanto
para la documentacion como para el producto

software.
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g. Caracterizacion

Tabla N° 57. Caracterizacion del Proceso I1S.2

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
- Inicio Plan del El Proceso inicia una vez Lider Técnico
Proyecto establecido el compromiso del
[revisado] nuevo proyecto con la revision
del Plan del Proyecto.
Plan del | Asignar Tareas a | El lider técnico asigna las | Lider técnico
Proyecto tareas al | realizar. tareas a los miembros del
[revisado] Equipo equipo de trabajo segun su rol.
Plan de | Ademas, se da la descripcion
proyecto: del producto para usar como
Descripcion del | referencia en la toma de
Producto requisitos.
Tareas a | Documentar | Especificacion Se realiza la recoleccion de los | Analista
realizar. la de Requisitos. requisitos, asi como su
especificacio andlisis, priorizacion y
Descripcion n de documentacion en la
del producto | requisitos. Especificacion de Requisitos.

Cada requerimiento se guarda
con el formato: Como <rol>
requiero <caracteristica> para

<beneficio>.

Donde:
Rol:

conjunto de

Representacion de un
usuarios  del

Cliente.

Caracteristica: necesidad del
usuario identificado con el Rol

gue debe satisfacer el sistema.

Beneficio: bien que obtendran
los usuarios de Rol en caso que

se satisfaga la Caracteristica.
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Solicitud de | Proveer Requisitos El cliente se encarga de | Cliente
Requisitos requisitos proveer los requisitos o en
facilitar el trabajo de
recoleccion de los mismo por
parte del analista.
Especificacié | Verificar Resultados de | Se verifica que no haya | Analista.
n de | Especificacio | Verificacion. ambiguedades en los
Requisitos n de requisitos, que tengan
Requisitos. coherencia, y consistencia con
Especificacio la Descripcién del Producto.
n de
Requisitos
[corregido]
Resultado de | ¢ Verificacion | Si: Si el analista da su visto bueno | Analista
Verificacion Aprobada? Especificacion a la especificacion de
de Requisitos | requisitos se procede a realizar
[verificado]. la validacion con el Cliente. En
caso contrario, si se encontrd
No: alguna inconsistencia o}
Especificacion necesidad de cambio, se debe
de requisitos [no | analizar si este documento
aprobada] requiere de un cambio
significativo.
No: ¢ Requiere Si: Se verifica si la especificaciéon | Analista
Especificacio | cambios Especificacion de requisitos necesita
n de | significativos | de requisitos | correcciones simples 0
Requisitos ? [cambios cambios significativos. En caso
[no significativos] de cambios significativos, se
verificado] procede a la elaboracién de
No: una solicitud de cambio. Por
Especificacion otro lado, si solo se necesitan
de requisitos | correcciones no significativas,
[Cambios no | se procede a realizarlas.
significativos]
No: Realizar Especificacion Se procede a realizar las | Analista
Especificacio | correcciones | de requisitos | correcciones necesarias para
n de [corregido] eliminar cualquier ambigiiedad,
Requisitos contradiccion y/o
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[cambios no

significativos]

inconsistencia con el

Descripcién del Producto.

7 Si: Elaborar Solicitud de | Se realiza una solicitud de | Analista
Especificacié | solicitud de | Cambio: cambio para proceder a
n de | Cambio Especificacion realizar los cambios
Requisitos de Requisitos. significativos necesarios.

[Cambios
significativos]

8 Si: Validar Especificacion Se valida, con el cliente que la | Analista.
especificacié | Requisitos de Requisitos | especificacién de requisitos
n de [validado] este acorde con las
Requisitos expectativas del Cliente. El
[verificado] Resultado  de | cliente debe dar su aprobacién

Validacion. del documento.

B Especificacio | Evaluar Especificacion El cliente se encarga de validar | Cliente
n de | Requisitos de Requisitos | el documento de
Requisitos [validado] Especificacion de Requisitos,
[validado] asegurandose de que cubre

Sus expectativas.

9 Especificacio | ¢elaborar Si/No : De ser apropiado se va a | Analista.
n de | Manual de | Especificacién elaborar, o actualizar, una
Requisitos Usuario de Requisitos | version preliminar del Manual
[validado] Preliminar? [Validado]. de Usuario. Esta elaboraciéon

es opcional segun la 1SO
29110. Por lo tanto se puede
tomar cualquier de las 2
opciones, o0 ambas a la vez.

10 | Si Documentar | Manual de | Se elabora una version | Analista.
Especificacio | borrador del | Usuario preliminar del Manual de
n de | Manual de | [Preliminar]. usuario. Basandose en la
Requisitos Usuario. especificacion de Requisitos.

[validado] Especificacion

de Requisitos

[validado]
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11 Manual de | Verificar Resultado  de | Se verificala consistencia entre | Analista
Usuario Manual de | verificacion el Manual de Usuario con la
[Preliminar] Usuario [actualizado] Especificacion de Requisitos.
Especificacio
n de
Requisitos
[validado]

12 Resultado de | ¢ Manuel Si: Manual de | Si el analista da su visto bueno | Analista.
verificacion Verificado? Usuario al Manual de usuario, se
[actualizado] [preliminar, procede a incorporarse en la

verificado]. configuracion de Software. En
caso contrario, si se encontrd

No: alguna inconsistencia o]

Especificacion necesidad de cambio, se debe

de Requisitos | analizar si este documento

[No verificado] requiere de un cambio
significativo.

13 | No: ¢ Requiere Si: Manual de | Se verifica si el Manual de | Analista
especificacié | cambios Usuario Usuario necesita correcciones
n de | Significativos | [Cambios simples o] cambios
Requisitos ? significativos]. significativos. En caso de
[no cambios  significativos, se
verificado] No: Manual de | procede a la elaboracion de

usuarios una solicitud de cambio. Por

[cambios no | otro lado, si solo se necesitan

significativos] correcciones no significativas,
se procede a realizarlas.

14 | No: Manual | Corregir el | Manual de | Se procede a realizar las | Analista
de Usuario | Manual  de | Usuario correcciones necesarias para
[Cambios no | Usuarios [preliminar eliminar cualquier
significativos] corregido] inconsistencia con la

especificacion de Requisitos.

15 | Si:Manual de | Elaborar Solicitud de | Se realiza una solicitud de | Analista
Usuario solicitud de | Cambio: cambio para proceder a
[cambios no | cambio del | Manual de | realizar los cambios
significativos] | Manual  de | Usuario. significativos necesarios.

usuario.
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16 | Si:Manual de | Incorporar CS: Manual de | Se incorpora el Manual de | Analista
Usuario manual a la | Usuario Usuario verificado a la
[preliminar configuracion | [preliminar, configuracion de Software.
verificado] de software. | verificado]

17 | No: Recolectar No: Se recolecta toda la | Analista
Especificacié | documentaci | Especificacion documentacién elaborada
n de | 6n de Requisitos | durante el proceso IS.2
Requisitos [validado].

[validada].
CS: Manual de
CS: Manual Usuario
de Usuario [preliminar,
[preliminar, verificado]
verificado]
Solicitud de
cambio:
Especificacio
n de
Requisitos.
Solicitud de
cambio:
Manual de
Usuario.

18 | No: Incorporar Configuracion Se incorpora, en linea base, el | Lider Técnico
especificaciéo | documentaci | de Software: manual de usuario (opcional) y
n de|on a la la especificacion de Requisitos.
requisitos configuracion | Especificacion
[validado]. de Software. | de  Requisitos

[validado].
CS: Manual
de Usuario Manual de
[preliminar, Usuario
verificado] [preliminar,
verificado]
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Configuracio
n de
Software:
Especificacio
n de
requisitos

[validado].

Manual de
usuario
[preliminar,

verificado]

Fin

El proceso con la incorporacion
del Manual de usuario
(opcional) y la especificacion
de requisitos a la configuracién

de software en linea base.

Lider Técnico
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h. Diagrama del Proceso
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Gréfico N° 14. Diagrama del Proceso 1S.2
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Sub Proceso Documentar la especificacion de Requisitos 1S.2.2
a. Descripcién
Este proceso ese encarga de la recoleccion de los requisitos, asi como su analisis,

priorizacion y documentacién en la especificacién de Requisitos.

b. Roles
Los roles que interviene en el Sub Proceso de Documentar la especificacion de

Requisitos 1S.2.2, seran detallados en el siguiente cuadro.

Tabla N° 58. Roles del sub Proceso 1S.2.2

Roles Descripcion

, Es la persona encargada de la recoleccion y analisis de los
Analista

requisitos.

c. Stakeholders
Todos los involucrados en el Sub Proceso de Documentar la especificacion de

Requisitos 1S.2.2 y sus respectivas descripciones son mencionados a continuacion:

Tabla N° 59. Stakeholders Proceso 1S.2.2

Stakeholders Descripcion

Client Se trata del cliente que ha contratado los servicios de desarrollo
iente
de software de la empresa.

d. Entradas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las entradas del Sub Proceso de Documentar la
especificacién de Requisitos 1S.2.2, su breve descripcion y el encargado de elaborar el

mismo.
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Tabla N° 60. Entradas Proceso 1S.2.2

Entradas Descripcion Responsable
Se refiere a las tareas asignadas
Tareas a por el lider técnico para la ) o
] y o Lider Técnico
realizar recolecciobn y andlisis de los
requisitos del Cliente
Plan de Es la parte del plan de proyecto,
Proyecto: en donde se describe las i o
o o Lider Técnico
Descripcion | caracteristicas del  producto
del Producto | software a desarrollar.

e. Salidas del Pro

ceso

En el siguiente recuadro se menciona las salidas del Sub Proceso de Documentar la

especificacién de Requisitos 1S.2.2, su breve descripcion y el encargado de elaborar el

mismo.

Tabla N° 61. Salidas Proceso 1S.2.2

Salidas

Descripcion

Responsable

Especificacion

de Requisito

Es un documento el cual
contiene los requisitos del
producto software,
categorizados, analizados vy
priorizados. Este documento es

parte del conjunto de productos:

configuracion de Software.

Lider Técnico
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f. Caracterizacion

Tabla N° 62. Caracterizaciéon Proceso 1S.2.2

- Inicio Tareas a realizar. | El proceso inicia cuando se | Analista
necesita  recolectar los
Plan de Proyecto: | requisitos del Cliente para el
descripcién del desarrollo de un producto
producto software.
Tareas a realizar. | Identificar tareas | Tareas a realizar El analista identifica cuales | Analista
a realizar [requisitos] son las tareas a realizar para
Plan de Proyecto: la recoleccién de requisitos
Descripcion del
producto
Si: Lista de ¢Método de Método de Se identifican los métodos y | Analista
Requisitos [a recoleccion de recoleccion de sus tareas requeridas para
detallar] Requisitos? requisitos. recolectar requisitos.
Aunque estos métodos
pueden ser ejecutados
simultdneamente, no es
necesario realizarlos todos.
Requisitos Disefiar bosquejo | Bosquejos de Se realizan un bosquejo de | Analista
de pantallas. pantallas. las pantallas que podria
Plan de Proyecto: tener el producto software,
Descripcion del utilizando como base
Producto. requisitos previamente
recolectados.
Bosquejo de Construir Prototipo software | Se construye un prototipo en | Analista
pantallas. prototipo base a bosquejo de
pantallas que ha sido
disefiado en base a los
requisitos previamente
recolectados
Prototipo software | Desplegar Feedback del El prototipo es desplegado | Analista
prototipo prototipo para su uso. De este modo,

el cliente puede observar las
caracteristicas del mismo vy
dar su feedback al respecto.
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6 | Feedback del Recepcionar Requisitos [nuevo, | Se recepciona el feedback | Analista
prototipo Feedback modificado] del prototipo, utilizandolo
como base para la creacion
de nuevos requisitos, o para
la modificacion de requisitos
existentes.
7 | Método de Identificar Documentacion Se identifica  cualquier | Analista
recoleccion de documentacion del cliente documento, formulario, guia,
requisitos pertinente u otros, que sea utilizado por
el Cliente.
Plan de proyecto:
descripcion del
producto
8 | Documentacion Analizar Caracteristicas de | Se realiza un andlisis a la | Analista
del Cliente documentacion la documentacion | documentacion del Cliente,
pertinente del cliente. para poder identificar
cualquier caracteristica que
pueda ser utlizada como
requisito para el producto
software.
9 | Caracteristicas de | Capturar Requisitos Se capturan todos los | Analista
la documentacion | requisitos de la obtenidos de la requisitos posibles a partir
del cliente documentacion documentacion de las caracteristicas
identificadas en la
documentacion del cliente.
10 | Método de Identificar Sistema anterior Se identifica el sistema | Analista

recoleccion de

requisitos

Plan de proyecto:
Descripcion del

producto

sistema anterior

anterior. Este puede ser

también el conjunto de
herramientas informaticas

que fueron utlizadas hasta

ahora, las cuales buscan
que el producto software
reemplace.
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11 | Sistemayl/o Analizar sistema | Caracteristicas Se analiza las | Analista
herramientas anterior del sistema caracteristicas del sistema
anteriores anterior. anterior. Por  ejemplo,

formatos, formularios, talas
Excel, reportes,etc.

12 | Caracteristicas Capturar Requisitos Se capturan todos los | Analista
del sistemas requisitos del obtenidos del requisitos posibles a partir
anterior sistema anterior sistema anterior de las caracteristicas

identificadas en el sistema
anterior

13 | Método de Elaborar Encuestas Se elaboran una serie de | Analista
recoleccion de encuesta encuestas que hacen
requisitos preguntas especificas en

cuanto a como lo
Plan de proyecto: trabajadores  encuestados
Descripcion del realizan sus funciones y que
Producto. es lo que requieren para ello.
14 | Encuestas Enviar encuestas | Encuestas Se envian las encuestas al | Analista
a Stakeholders [enviadas] cliente para su distribucion y
resolucion.

15 | Encuestas Esperar Encuesta Se espera hasta la fecha | Analista

[enviadas] respuesta [enviadas] limite establecida para la
devolucién de las encuestas
respondidas.

16 | Encuestas Recepcionar Requisitos [en Se recepcionan las | Analista
[enviadas] encuestas base a resultados | encuestas respondidas

respondidas de encuestas] utilizdndolas como base
para la creacion de nuevos
requisitos, o para la
modificacion de requisitos
existentes

17 | Método de Dividir HU HU nuevas Se detectan las historias de | Analista
recoleccion de compleja [divididas] usuario que son muy

requisitos.

Plan de proyecto:

descripcion del

producto

complejas para ser cubiertas
en un Sprint, por lo cual se
decide la division de la HU
para su atencién en un

conjunto de Sprints.
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23 | Requisitos [nuevo, | Recolectar Lista de requisitos | Se recolectan todos los | Analista

modificado]. requisitos [nuevos, requisitos obtenidos de los
modificados] diferentes métodos

Requisitos utilizados.

obtenidos de la

documentacion.

Requisitos

obtenidos del

sistema anterior.

Requisitos [en

base a resultados

de encuestas].

Requisitos [en

base ala

entrevista]

HU nuevas

[codificadas]

24 | Lista de requisitos | Identificar Lista de requisitos | Utilizando la descripcion del | Analista
[nuevos, alcance de los [actualizada] producto como referencia,
modificados | requisitos se identifican los requisitos

que cumplen con el alcance
Plan de proyecto: establecido  durante la
Descripcion del Planificacion del Proyecto, y
producto se descartan los que no
cumplen. El cliente tiene
acceso a esta lista para que
él pueda comunicar las
prioridades de los requisitos.
C | Lista de requisitos | Analizar lista de Lista de requisitos | El cliente analiza la lista de | Cliente

[actualizada].

requisitos

[priorizada por el

cliente]

Requisitos, priorizando los
requisitos mas urgentes a

ser satisfechos por el
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Producto Software a

desarrollar.

D | Lista de requisitos | Enviar prioridad Lista de requisitos | El cliente envia  su | Client
[priorizada por el de requisitos [priorizada por el priorizaciéon de la Lista de
Cliente] Cliente] requisitos al analista

25 | Lista de requisitos | Priorizar Lista de requisitos | El analista se dedica a | Analista
[actualizada] requisitos [priorizada] organizar los requerimientos

identificados segun
Lista de requisitos categoria (Ej. Requisitos
[priorizada por el técnicos, del negocio, no
Cliente] funcionales, etc.). En base a
esto, se da una prioridad a
los requerimientos de
acuerdo a laimportancia que
le dio el Cliente.

26 | Listade ¢ Se requiere mas | Si: lista de En caso de requerir mas | Analista
Requisitos detalles? requisitos [ a detalle en alguno de los
[priorizada] detallar] requisitos priorizados, se

envia la lista de requisitos
No: lista de para volver a pasar por uno
requisitos de los métodos de
[priorizada] recoleccion. En caso

contrario, se procede a

detallar los requisitos.

27 | No: Lista de Detallar requisitos | Lista de requisitos | Se da un mayor detalle a los | Analista
requisitos [detallado] requisitos priorizados,
[priorizada] estructurandolos de  tal

manera en el que se pueda
entender por ambas partes.

28 | Lista de Elaborar Especificacion de | Se elabora el documento de | Analista
Requisitos especificacion de | requisitos especificacion de requisitos,
[detallado] requisitos. utilizando los requisitos

priorizados y detallados
durante el proceso.

- Especificacion de | Fin - El proceso termina con la | Analista.

requisitos

elaboracién de la

especificacion de requisitos
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g. Diagrama del Proceso

i . L.
3. Disefiar . . JIRA, Especificaciamn
Bozqueio de 4, CUnsi_:rulr 5. Despl_egar &, Recepcionar de Requisito3
Prototipo Prototipo Feedback
Pantallas
27. Detallar 28. Blaborar
5 Requisitas Especificacian
de Requisitos
T. Identificar &. Analizar 9. Capturar .
Documentacian Documentacid Requisitos de la 26.pSe Fin
- Pertinente n Pertinente Documentacidn Requigre mas
= Detgdlle?
S
g v
== 1. Identificar 10, Identificar 11. Analizar 12, Capturar 24, Identificar 25, Efiofi=r
£ Tareas a Sistema Sistema Requisitos del Alcance de los Ré uisitos
_g Realizar Aapnterior apnterior Sisterna Anterior Requisitos a
= = .
= E Inicia 2. iMétldo d 23. Redolectar X ray
E =2 Recolegoidn o isitos | |
= = Requisitos? = i i 1 !
B q 12, Elaborar B 4. Enviar [E€] Recepcionar ! |
- Erauass Encuestas a Encuestas \ |
= Stakeholders Respondidas 1 I
= |
S ~ 15, Esperar ' |
§ Respuesta 1 !
2 | |
a : i I
17. Diwidir HU 18. ssignar W | !
E=aale Muevo Cadiga 1 !
pleja a HUs J 1 1
- 1
| I
| I
| |
19. salicitar 21, Realizar 22. Realizar ! I
Entrevista con Erl1tre\-'|sta Apuntes de la : :
Stakeholders Entrewista | |
= 7 20. Esperar dia : :
: ] de la Reunidn : Z:k | 1
1 1 1
'a ' ! | 1 l
1 . 1 ! ! 1
L '
i v
=
]
=
= C. Analizar lista de D. Enviar Prioridad de
A. Especificar dia de B. Contestar Requisitos Requisitos
Entrevista Preguntas

Grafico N° 15. Diagrama de proceso 1S.2.2
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Sub Proceso Validar Requisitos 1S.2.8

a. Descripcién

Este proceso se encarga de la validacion, con el Cliente, de la especificacion de
Requerimientos. Este documento debe estar acorde con las expectativas del Cliente, y

el Cliente debe dar su aprobacién del documento.

b. Roles
Los roles que interviene en el Sub Proceso de Validar Requisitos 1S.2.8, seran

detallados en el siguiente cuadro

Tabla N° 63. Roles del sub proceso 1S.2.8

Roles Descripcion

_ Es la persona encargada de la recoleccion y andlisis de los
Analista

requisitos.

c. Stakeholders
Todos los involucrados en el Sub Proceso de Validar Requisitos IS.2.8 y sus respectivas

descripciones son mencionados a continuacion:

Tabla N° 64. Stakeholders del sub proceso 1S.2.8

Stakeholders Descripcién

Client Se trata del cliente que ha contratado los servicios de desarrollo
iente

de software de la empresa.

d. Entradas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las entradas del Sub Proceso de Validar

Requisitos 1S.2.8, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.
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Tabla N° 65. Entradas del sub proceso 1S.2.8

Entradas Descripcion Responsable

Es un documento el cual Analista
contiene los requisitos del
o producto software,
Especificacion _ .
o categorizados, analizados vy
de Requisitos

. priorizados. Este documento ha
[Verificado]

sido verificado con respecto a su
consistencia con la descripcion

del Producto.

e. Salidas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las Salidas del Sub Proceso de Validar Requisitos

IS.2.8, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla N° 66. Salidas del sub proceso 1S.2.8

Salidas Descripcion Responsable
Es un documento el cual contiene los Analista
requisitos del producto software,

Especificacion _ _ o
o categorizados, analizados y priorizados. Este
de Requisitos

_ documento ha sido validado por el Cliente con
[Validado]

respecto a su consistencia con las

expectativas del mismo.

Es un documento el cual contiene la ejecucion Analista
Resultado de | de la validacion de la especificacion de
Validacion Requisitos. Se tiene un nuevo documento por

cada validacion realizada
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f. Caracterizacion

Tabla N° 67. Caracterizacion proceso 1S.2.8

- - Inicio Especificacion de | El proceso inicia cuando | Analista
Requisitos se recibe la
[verificado] especificacion de
requisitos verificada por
el Analista

1 | Especificacion Presentar Especificacion de | Se presenta al Cliente la | Analista
de Requisitos especificacion Requisitos especificacion de
[verificado / de requisitos [verificado] requisitos verificada por
corregido] el Analista.

A | Especificacién Analizar Resultados del El cliente realiza un Cliente
de requisitos especificacion andlisis de andlisis de los requisitos
[verificado] de Requisitos requisitos presentados

asegurandose que
cubran sus expectativas.

B | Resultados del Comunicar Resultados del El cliente procede a Cliente
andlisis de Resultados andlisis de comunicar los resultados
requisitos requisitos de su analisis de los

[Comunicados] requisitos presentados

2 | Especificacion Documentar Resultados de Se procede a Analista
de requisitos resultado de validacion documentar todos los
[verificado]. validacion detalles de la validacion

de la especificacion de
Resultados del Requisitos realizada con
andlisis de el Cliente.
requisitos
[comunicados]

3 | Resultados de ¢ Necesita Si: Ajustes a Se procede a realizar Analista
Validacion ajuste? realizar ajustes a la

especificacién de
No: Resultados requisitos si es que ese
de validacion fue el resultado de la
validacién. En caso
contrario, se procede a
validar el documento con
el Cliente.
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Si: Ajustes a Realizar Ajustes | Especificacion de | Se realizan los ajustes Analista
realizar. requisitos pertinentes segun los
[corregido] resultados de validacién

Especificacion Aprobar Especificacion de | El cliente procede dar su | Analista
de validacién requisitos Requisitos aprobacion a la version
[verificado] [aprobado] presentada de su

especificacion de

Requisitos.
No: Resultados Validar Especificacion de | Se procede a registrar la | Analista
de validacion. especificacion requisitos validacion de la

de Requisitos. [validado] especificacién de

Especificacion requisitos por parte del
de requisitos cliente.
[aprobado]
Especificacion Fin - El proceso termina una Analista

de requisitos
[validado]

vez validada la
especificacion de

requisitos.

-133 -




g. Diagrama del Proceso
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Grafico N° 16. Diagrama del proceso 1S.2.8
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Arquitectura y disefio detallado 1S.3
a. Descripcién
Este proceso se encarga de convertir los requisitos acordados en la arquitectura de

software del sistema y el disefio detallado de software.

b. Objetivos IS.3

Este proceso tiene como proposito, la revision del Plan del Proyecto para la asignacion
de tareas, y de la especificacion de Requisitos; asi como el disefio de la arquitectura del
software, los componentes de software y las interfaces asociadas. Ademas, se ve el
disefio detallado de software, de sus interfaces, y la verificacion de estos. Por dltimo, se
establecen y verifican los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba para las
pruebas de integracion, seguido por la documentacion de la trazabilidad de estos. Todos

estos productos y/o documentos de disefio siguen el control de versiones respectivo.

Los objetivos del proceso de Arquitectura y disefio detallado 1S.3 segun la ISO/IEC

29110 detallados a continuacion:
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Tabla N° 68. Objetivos proceso 1S.3

Caddigo

Descripcion

1S.03

La arquitectura y disefio detallado del software son desarrollados
e incorporados a la linea base. Aqui se describen los
componentes de software y sus interfaces internas y externas.
Las consistencia y trazabilidad de los requisitos de software son

establecidos.

IS.06

La configuracion de Software, que cumpla con la especificacion
de requisitos segun lo acordado con el Cliente, que incluye la
documentacion de usuario, operacién y mantenimiento es
integrada, incorporada a la linea base y almacenada en el
repositorio del Proyecto. Las necesidades de cambios para la
configuracion de software son detectadas y las solicitudes de

cambio relacionadas con iniciadas.

1S.07

Las Tareas de verificacion y validacion de todos los productos de
trabajo requeridos son realizadas utilizando los criterios definidos
para lograra la coherencia entre los productos de entrada y salida
en cada actividad. Los defectos son identificados y corregidos;
los registros son almacenados en los resultados de verificacion /

validacion.

El objetivo 1S.03 se cumple al documentar la arquitectura y disefio detallado de

software, registrado la trazabilidad (Actividad 4), e incorporandolos a la linea base de la

configuracion de Software (Actividad 5).

Por ultimo, se cumple el objetivo 1S.06 al elaborar solicitudes de cambio en caso de ser

necesario con respecto al disefio detallado de software y/o arquitectura de software

(actividad 9),y se cumple el objetivo 1S.07 al realizar la verificacion del disefio de

software (actividad 5) y de los casos y procedimientos de prueba (actividad 11).

c. Roles

Los roles que interviene en el Proceso de Arquitectura y Disefio de Software IS.3, seran

detallados en el siguiente cuadro
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Tabla N° 69. Roles del proceso 1S.3

Roles Descripcion

Es la persona encargada de gestionar al resto del equipo de
) o trabajo durante la implementaciéon de software. Ademas, se
Lider técnico N . _
encarga de verificar documentacién pertinente desarrollada por el

Equipo de trabajo.

Es la persona encargada de la recoleccién y andlisis de los

_ requisitos. Luego, se encarga de convertir la especificacién de
Analista o o
requisitos en disefios del software, con sus casos y

procedimientos de Prueba.

d. Stakeholders

Este proceso no involucra a ningun Stakeholder.
e. Entradas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las entradas del proceso de Arquitectura y disefio

de software 1S.3, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla N° 70. Entradas del proceso 1S.3

Entradas Descripcion Responsable
Consiste en el documento del Plan del Lider técnico
Plan de ) _
Proyecto, el cual ha sido revisado por el
Proyecto . _ ) _
_ Equipo de Trabajo con el guia del jefe de
[revisado]
Proyecto.
Es un documento el cual contiene los Lider técnico
Cs: requisitos del producto software,

Especificacion | categorizados, analizados y priorizados.
de Requisitos Este documento es parte del conjunto de

productos: Configuracién de Software.
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f.

En el siguiente recuadro se menciona las salidas del proceso de Arquitectura y disefio

Salidas del Proceso

de software 1S.3, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.
Tabla N° 71. Salidas del proceso 1S.3

Salidas

Descripcion

Responsable

CS : Disefio de
software

[verificado]

Es un documento que contiene la
informacién textual y grafica de la
estructura del software. Esta estructura
puede contener el disefio Arquitectonico

y el disefio detallado.

Lider técnico

CS: Casos de
Prueba y
procedimientos

de Prueba

[verificados]

Es un documento que contiene los
elementos necesarios para realizar

prueba de cédigo del software.

Lider técnico

CS: Registro de
trazabilidad

[verificado]

Es un documento que muestra la

relacion entre los requisitos, los
elementos del disefio del software, los
componentes del software, vy, los casos

y procedimientos de prueba

Lider técnico

Solicitud de

Cambio [nueva]

Documento en donde se hace una
peticion para la modificacién en el Plan,
0 para agregar nuevos detalles al plan.
Esto puede ser tanto para la
documentacién como para el producto

software.

Analista

Repositorio del
proyecto

[actualizado]

Consiste en el repositorio del proyecto
en Team Foundation, el cual ha sido

actualizado a linea base.

Lider técnico
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g. Caracterizacion

Tabla N° 72. Caracterizacion del proceso IS.3

Inicio

Plan del
Proyecto

[revisado]

Especificacion
de Requisitos

[validado]

El proceso inicia una vez
que el Sprint Planning ha
finalizado y todos los
requerimientos han sido

validados

Lider técnico

Plan del proyecto

[revisado]

Especificacion de
requisitos
[validado]

Revisar tipo de

arquitectura elegida

Especificacion
de requisitos
[validado]

Plan del

proyecto: tareas

El lider técnico revisa el tipo
de arquitectura y disefio de
software a utilizarse en este
proyecto, segun lo
establecido en el Sprint 0.

Ademas, provee la

Lider técnico

a realizar. especificacion de requisitos
Nuevo framework para la elaboracion de los
Tipo de elementos de disefio
arquitectura 'y
disefio.
Especificacion de Jes una Si: tipo de En caso de trabajar con
requisitos arquitectura arquitectura nueva arquitectura, se
[validado] nueva? [nueva] debera disefar el nuevo
framework y las tecnologias
Plan de Proyecto: No: a utilizar. En caso contrario,

tareas a realiza.

Tipo de
arquitectura 'y
disefio

Especificacion
de requisitos

[validados]

Plan de
Proyecto:
Tareas a

realizar.

Tipo de
arquitectura y

se procede con el Tipo de
Arquitectura predeterminado

por Bit Perfect

Analista
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disefo

[predeterminado]

Si: tipo de Disefiar nuevo Nuevo El lider técnico debera

arquitectura Framework Framework disefiar el nuevo framework Lider técnico
[nuevo] y las tecnologias a utilizar.

No: Documentar Arquitectura de Se documenta o actualiza la

Especificacion

arquitectura y

software y

arquitectura de software en

requisitos disefio de software. | disefio detallado | base a lo elegido en el
[validado] de software. Sprint 0. Bit perfect utiliza el
disefio Emergente.! Este
Plan de Proyecto: Registro de disefio detalla los
tareas a realizar trazabilidad. componentes de software y )
sus interfaces. Ademas, Analista
Tipo de Vistas genera o actualiza el
Arquitectura y registro de trazabilidad, en
disefio donde se documenta la
[predeterminado] relacidn entre los requisitos
y los elementos del disefio
de software.
Arquitectura de Verificar disefio de | Resultado de Se verifica que la
software y disefio software. verificacion documentacién de la
detallado de arquitectura de software y
software. disefio detallado de software
sea viable y consistente con
Registro de la especificacion de
trazabilidad. requisitos de las HUs del
presente Sprint, y que la )
Vistas relacion entre estos este Analista

Arquitectura de
software y disefio
detallado de
software

[corregido]

adecuadamente
documentada en el registro
de trazabilidad. Se
considera verificado cuando
se obtiene la aprobacién de

otro analista

11 Consiste en disefiar los componentes de software que satisfagan los requerimientos del Sprint actual,
tratando de no proponer soluciones generales a problemas inexistentes, es decir, problemas que se
piensan que pueden surgir en el futuro.
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Registro de
trazabilidad

[corregido]

Resultado de

Verificacion

¢ Verificacion
Aprobada ?

Si: Arquitectura
de software y
disefio detallado
de software

[verificado]

No: Arquitectura

Si el analista da su visto
bueno a la arquitectura de
software y disefio detallado
de software se procede al
establecimiento de los
casos de pruebay

procedimientos de prueba.

Analista
de software y En caso contrario, si se
disefio detallado | encontré alguna
de software [no inconsistencia o, si el
verificado] Disefio /Arquitectura no es
viable, se debe analizar si el
documento requiere de un
cambio significativo.
No: ¢ Requiere cambios | Si: Se verifica si la arquitectura
Arquitectura de significativos? Arquitectura de de software y/o Disefio
software y disefio software y Detallado de software
detallado de disefio detallado | necesita correcciones
software [no de software simples o cambios
verificado]. [cambios significativos. En caso de
significativos] cambios significativos, se
procede a la elaboracion de Analista
No: una solicitud de cambio. Por
Arquitectura de otro lado, si solo se
software y necesitan correcciones no
disefio detallado | significativas, o correcciones
de software en el Registro de
[cambios no trazabilidad ,se procede a
significativos] realizarlas.
No: Arquitectura Realizar Arquitectura de Se procede a realizar las
de software y Correcciones software y correcciones necesarias
Disefio Detallado Disefio detallado | para eliminar cualquier
Analista

de Software
[cambios no

significativos].

de software

[corregido].

inconsistencia con la
Arquitectura de software y/o

Disefio detallado de
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Registro de
trazabilidad

[corregido]

software o cualquier error en
la documentacion del

Registro de trazabilidad.

9 | Si: Arquitectura de | Registrar solicitud Solicitud de Se registra una solicitud de
software y disefio de Cambio. Cambio: Cambio en la intranet Bit
detallado de Arquitectura de PErfect para proceder a ]
software [cambios Software y realizar los cambios Analista
significativos] disefio detallado | significativos necesarios.
de Software.
10 | Si: Arquitectura de | Elaborar Casosy Casos de Se elaboran o actualizan
Software y Disefio | procedimientos de | Pruebay los Casos de Pruebay
Detallado de Prueba. Procedimientos | Procedimientos de Prueba
software de Prueba. para las pruebas de
[Verificado]. unitarias y pruebas
funcionales. )
Solicitud de Analista
Cambio:
Arquitectura de
Software y Disefo
Detallado de
Software.
11 | Casos de Pruebay | Verificar Casos 'y Resultado de Se Verifica la consistencia
Procedimientos de | Procedimientos de | Verificacion entre los Casos de Pruebay
Prueba. Prueba. procedimientos de Prueba,
con el Disefio de Software y
Casos de Prueba 'y la Especificacion de ]
Procedimientos de Requisitos de las HUs del Analista
Prueba [Corregido] presente Sprint. Se
considera Verificado cuando
se obtiene la aprobacion del
Analista
12 | Resultado de ¢ Verificacion de Se: CPP Se verifica que el disefio de
Verificacion CPP*? Aprobada? [verificado] los Casos de Prueba cubra
el mayor porcentaje de ]
No: CPP [No cobertura de codigo posible, Analista
verificado] para asegurar la calidad de

las funciones desarrolladas.

12 Casos y Procedimientos de Prueba
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Si el Analista de su visto
bueno a los Casos de
Prueba y Procedimiento de
Prueba, se procede a
actualizar el registro de
Trazabilidad. En caso
contrario, si se encontro
alguna inconsistencia, se
procedera a realizar las

correcciones necesarias.

13 | No: CPP [no Realizar Casos de Se elabora una version
verificado] Correcciones de Pruebay preliminar del Manual de
los CPP Procedimientos | usuario, basandose en la Analista
de Prueba Especificacion de Requisitos
[Corregido]
14 | Si: CPP Actualizar registro Arquitectura de Se actualiza el registro de
[verificado] de trazabilidad software y trazabilidad, para detallar la
disefio detallado | relacidn entre los Casos de
de software Prueba y Procedimientos de
[verificado] Prueba con los elementos
del Disefio de software. El
CPP [verificado]. | analista encargado del Analista
disefio de cada caso de
Registro de prueba también es
Trazabilidad responsable de registrar la
[actualizado] asociacion del Caso de
Prueba a la HU en la Matriz
de trazabilidad.
15 | Arquitectura de Incorporar Configuracion de | Se incorpora, en linea base,

software y Disefio
detallado de
software

[verificado]

CPP [verificado]

documentacién a la
Configuracion de

Software.

software:
Arquitectura de
software y
disefio detallado
de software

[verificado]

la arquitectura de software y
disefio detallado de software
y el Registro de Trazabilidad
a la configuracion de
Software. (herramienta :

Team Foundation)

Lider Técnico
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Registro de
trazabilidad

[actualizado]

Registro de
trazabilidad

[actualizado]

16

Configuracion de

software:

Incorporar CPP al

repositorio del

Configuracion de

software:

Se incorpora los casos de

prueba y procedimientos de

Arquitectura de Proyecto. Arquitectura de prueba al repositorio del
software y Disefio software y Proyecto.
detallado de disefio detallado
software de software
[verificado]. [verificado]
Registro de CPP [verificado] Lider Técnico
trazabilidad
[actualizado] Registro de
trazabilidad
[actualizado]
Repositorio del
Proyecto
[actualizado]
- Configuracion de Fin - El proceso con la

software:
Arquitectura de
software y disefio
detallado de
software

[verificado]

CPP [verificado]

Registro de
trazabilidad

[actualizado]

Repositorio del
Proyecto

[actualizado]

incorporacion de la
Arquitectura de software y
Disefio Detallado de
Software, los casos de
prueba y procedimientos de
Prueba, y el registro de
trazabilidad a la
configuracion de Software

en linea base.

Lider técnico
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h. Diagrama del Proceso

=] . -
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Gréfico N° 17. Diagrama del proceso IS.3
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Sub Proceso Documentar Arquitectura y Disefio de Software 1S.3.4

a. Descripcién

Este proceso se encarga de la documentacion del Disefio del software en base a la
Especificacién de Requisitos. Este disefio detalla los Componentes de Software y sus
interfaces. Ademas, genera o actualiza el Registro de trazabilidad, en donde se

documenta la relacién entre los Requisitos y los elementos del Disefio de Software.

b. Roles
Los Roles que intervienen en el Sub Proceso Documentar Arquitectura y Disefio de

Software 1S.3.4 detallados en el siguiente cuadro:

Tabla N° 73. Roles del proceso 1S.3.4

Roles Descripcion

_ Es la persona encargada de la recoleccién y analisis de los
Analista o
requisitos.

c. Stakeholders

Este proceso no involucra a ningun Stakeholder.

d. Entradas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las entradas del Sub Proceso de Documentar
Arquitectura y Disefio de Software 1S.3.4, su breve descripcion y el encargado de

elaborar el mismo.
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Tabla N° 74. Entradas del proceso 1S.3.4

e.
En el siguiente recuadro se menciona las salidas del Sub Proceso de Documentar

Arquitectura y Disefio de Software 1S.3.4, su breve descripcién y el encargado de

Entradas

Descripcién

Responsable

Tipo de

Arquitecturay

Se refiere a los tipos de Arquitectura y
Disefio de Software, que fueron elegidos

en el Sprint 0, para la solucion Software a

Lider técnico

Disefio
desarrollar.
Se refiere a las tareas asignadas por el

Tareas a . o » . o

_ lider técnico para la elaboracion de los Lider técnico

Realizar o
elementos de Disefio del software.
Es un documento el cual contiene los

CS: Requisitos del producto  software,

Especificacion

de Requisitos

categorizados, analizados y priorizados.
Este documento es parte del conjunto de

productos: Configuracién de Software.

Lider Técnico

Salidas del Proceso

elaborar el mismo.

Tabla N° 75. Salidas del proceso 1S.3.4

Entradas Descripcién Responsable
Arquitectura | Es un documento que contiene la informacién Analista
de software y | textual y grafica de la estructura del software.

Disefio Esta estructura puede contener el Disefio
detallado de | Arquitectdnico y disefio detallado.

software.

Es un documento que muestra la relacion Analista
Registro de | entre los requisitos, los elementos del disefio
trazabilidad | del software, los componentes de Software,
y, los casos y Procedimientos de Prueba.
Estas representan el sistema en 3 vistas, y Analista
Vistas realmente explica la arquitectura de software

y el Disefo detallado.
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f. Caracterizacion

Tabla N° 76. Caracterizacion del proceso 1S.3.4

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
- Inicio Especificacion El Proceso inicia cuando se
de Requisitos | obtiene la Especificacion de
[validado] Requisitos, el tipo de Disefio y
Arquitectura elegidos.
Plan de
Proyecto:
Tareas a Analista
realizar.
Tipo de
Arquitectura y
Disefio.
Especificacié | Analizar la | Especificacion Se analizan los Requisitos,
n de | especificacion de Requisitos | para su entendimiento y
Requisitos de Requisitos. [revisado / | agrupacion en grupos légicos.
[validada]. actualizado] Se permite agregar notas para
aclarar Requisitos.
Plan de Tipo de
Proyecto: Arquitectura vy .
Tareas a Disefio. Analista
Realizar
Tipo de
Arquitectura y
Disefio.
Especificacio Gestionar Especificacion Se documenta / actualiza la
n de | Documentacion | de  Requisitos | Arquitectura de software y/o el
Requisitos [revisado / | Disefio detallado de software.
[Revisado / actualizado]. La arquitectura de software se )
Analista

Actualizado]

de

Arquitectura vy

Tipo

Disefio.

documentara en, como

maximo, 2 Sprints.
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Tipo de

Arquitectura y

Disefio.
Especificacio ¢ Requiere Si: Solicitud de | En el caso de que exista una
n de Cambio? Cambio Solicitud de cambio aprobada
Requisitos [aprobadal]. con respecto a la Arquitectura
[revisado / de Software, se identifican
actualizado]. No: Tipo de | dichos cambios a documentar.
Arquitectura de | En caso contrario, se procede a
Tipo de Software. documentar la Arquitectura. Analista
Arquitectura y
Disefio
Tipo de
Arquitectura y
Disefio
Si:  Solicitud Identificar Cambios Se identifican los cambios
de  Cambio cambios identificados aprobados a la arquitectura de
[aprobada] software para realizar la Analista
modificacion a la
documentacion.
No: Tipo de | Documentar Arquitectura de | Se documenta / actualiza la
Arquitectura Arquitectura de | software arquitectura predeterminada de
de Software. | Software [documentada / | software que bit perfect utiliza.
actualizada] Actualmente, cuenta con una
Cambios arquitectura para el desarrollo Analista
identificados de aplicaciones web. Esta
Arquitectura sirve como base
para todos los proyectos
similares trabajados.
Especificaci6 | Documentar Disefio de | Se presentan las HU
n de | requerimientos | componentes de | acompafiadas de los prototipos
requisitos funcionales software: de usuario, los cuales se
[revisado / agregan por Sprint. Esta parte Analista.
actualizado] -Prototipos. del documento sera

-Especificaciéon

de Requisitos

actualizado cuando se cuente

con los prototipos finales, una
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[revisado /

actualizado].

vez que hayan aprobado la
Definicion de Hecho.

7 | Disefio de | Documentar Disefio de | Se presentan los atributos de
Componentes | Requerimientos | Componentes calidad mas importantes para
de Software. No funcionales. | de Software: el cliente, por ejemplo
-Prototipos. usabilidad, seguridad.
Prototipos -Atributos de | Rendimiento y confiabilidad,
calidad. asi como las métricas para Analista
Especificacio -Especificacién evaluar el cumplimiento de
n de de  Requisitos | estos atributos.
requisitos [revisado/
[revisado / actualizado]
actualizado]
8 | Disefio de | Documentar Disefio de | Se documentan todos los
Componentes | Componentes Componentes Componentes de Software del
de software: de Software. de Software | presente Sprint (uno 0 mMas),
-Prototipos. [documentados] | junto con los prototipos vy
-Atributos de atributos de Calidad.
Calidad. _
Analista
Especificacio
n de
Requisitos
[revisado /
actualizado]
9 | Disefio de | Generar Disefio de | El analista que ha disefado los
Componentes | Registro de | Componentes componentes de software se
de Software | trazabilidad. de Software | encargara de registrar /
[documentad [documentados] | actualizar la trazabilidad entre
0s] las HU y los componentes de )
Registro de | software  generados. Esta Analista
trazabilidad relacion se guardara en un
archivo Excel de acceso
publico para los miembros del
equipo.
10 | Arquitectura Consolidar Arquitectura de | Se consolida la documentacién Analista

de software

Documentacion

software y

de la arquitectura de software y
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[documentad
a /

actualizada]

Disefio de
Componentes
de software
[documentad

0s]

Registro  de
Trazabilidad

disefio detallado

de software.

Registro de
trazabilidad

disefio detallado de software

para documentar las vistas.

11

Arquitectura

de software y

Documentar

vistas

Arquitectura de

software y

Se documentan las vistas, las

cuales pueden ser: (por cada

Disefio arquitectonicas | Disefo detallado | vista se puede elegir mas de un
detallado de de software. estilo): Modular Componente / )
) . Analista
software. Conector, o Asignacion.
Registro de
Registro de trazabilidad.
trazabilidad Vistas
- | Arquitectura Fin - El proceso termina con la
de software y elaboracién de la arquitectura
Disefio de software y el disefo
Detallado de Detallado, con la generacion o ]
Analista

software.
Registro  de
trazabilidad.

Vistas

actualizacion del Registro de
trazabilidad, Y, la
documentacién de las vistas.
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g. Diagrama del Proceso
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Grafico N° 18. Diagrama de proceso 1S.3.4
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Construccion del Software 1S.4

a. Descripcién

Esta actividad se encarga de utilizar el Disefio del software para el desarrollo del codigo
del Software

b. Objetivos 1S.4

Este proceso tiene como proposito, la revision del Plan del Proyecto para la asignacion
de tareas, y del Disefio del Software para determinar la secuencia de construccién del
producto software. Ademas, cada componente de software que es codificado, pasa a
través de las pruebas unitarias correspondientes, y se registra su relacion con el Disefio
de software en el Registro de Trazabilidad.

Los Objetivos del proceso de Construccion del software 1S.4, segun la ISO/IEC 29110,

son detallados a continuacion:

Tabla N° 77. Objetivos del proceso 1S.4

Caddigo Objetivo
Los componentes de software definidos por el disefio son
producidos. Las pruebas unitarias son definidas y ejecutadas
1504 para verificar la consistencia de los requisitos y el Disefio. La
trazabilidad de los requisitos y el disefio son establecidos.
La configuracién de Software, que cumpla con la especificacion de
Requisito segun lo acordado con el Cliente, que incluye la
documentacion de usuario, operacion y mantenimiento es
IS.06 integrada, incorporada a la linea base y almacenada en el
Repositorio del Proyecto. Las necesidades de cambios para la
configuracion de software don detectadas y las solicitudes de
cambio relacionadas son iniciadas.
Las tareas de verificaciéon y validacion de todos los productos de
trabajo requeridos son realizados utlizando los criterios definidos
para lograr la coherencia entre los productos de entrada y salida
1507 en cada actividad. Los defectos son identificados y corregidos; los
registros son almacenados en los resultados de Verificacion /
Validacion.
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El objetivo 1S.04 se cumple al producir los componentes de Software (actividad 4),
definir y ejecutar las Pruebas Unitarias (Actividad 5), y registrar la trazabilidad (Actividad
6).

Ahora, para cumplir parte del objetivo 1S.06, realizando una solicitud de Cambio durante
el proceso construccion, es necesario explicar el tema durante un Daily Meeting, el cual
es parte del Proceso de Ejecucion de Proyecto (Actividad GP.2: 12- 19).

Por udltimo, se cumple el objetivo IS.0O7 al realizar la verificacién y correccién de los
Componentes de Software y wordproducts relacionados durante las Pruebas unitarias
(Actividad 5).

c. Roles
Los roles que intervienen el proceso de Construccion del software 1S.4 seran

detallados en el siguiente cuadro:

Tabla N° 78. Roles del proceso 1S.4

Rol Descripcion

Es la persona encargada de gestionar el resto del Equipo de
) o trabajo durante la implementacion de software. Ademas, se

Lider técnico N y _
encarga de verificar documentacién pertinente desarrollada por el

Equipo de Trabajo.

Es la persona encargada del desarrollo del producto software a
Programador . o
partir del disefio de Softwre.

d. Stakeholders
Este proceso no involucra a ningun Stakeholder.

e. Entradas del Proceso

En el siguiente recuadro se menciona las entradas del Proceso de Construccion del

software 1S.4, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.
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Tabla N° 79. Entradas del proceso IS.4

Entradas Descripcion Responsable
Consiste en el documento del Plan del Lider técnico
Plan de _ )
Proyecto, el cual ha sido revisado por el
Proyecto i ) .
_ equipo de trabajo con el guia del Jefe de
[revisado]
Proyecto.
Es un documento que contiene la informacién Lider técnico

CS: Disefio | textual y grafica de la Estructura del Software.
de Software | Esta estructura puede contener el Disefio

[verificado] | Arquitectonico y el Disefio Detallado.

CS: Registro | Es un documento que muestra la relacion Lider Técnico
de entre los requisitos, los elementos del Disefio

Trazabilidad | del Software, los Componentes de Software,

[verificado] |y, los Casos y Procedimientos de Prueba.

f. Salidas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las salidas del Proceso de Construccion del

software 1S.4, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.

-155 -




Tabla N° 80. Salidas del proceso IS.4

de Software

[corregido]

pruebas unitarias correspondientes vy
corregidas de los defectos encontrados

durante la misma.

Salidas Descripcion Responsable
cs: Es un conjunto de unidades de cddigo Lider técnico
' relacionadas, el cual ha pasado por las
Componentes

CS: Registro
de
Trazabilidad

[verificado]

Es un documento que muestra la relacion
entre los Requisitos, los elementos del
Disefio del Software, los Componentes de
software, y, los Casos y Procedimientos de

Prueba.

Lider técnico

Repositorio

del Proyecto

[actualizado]

Consiste en el repositorio del proyecto en
Team fundation, el cual ha sido actualizado

a linea base.

Lider Técnico
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g. Caracterizacion

Tabla N° 81. Caracterizacion del proceso IS.4

-

Inicio

-Plan del
Proyecto.
-Arquitectura de
Software y
Disefio
Detallado de
Software
[verificado].
-Registro de
trazabilidad
[verificado]
-Repositorio del
Proyecto

[actualizado]

T

El Proceso inicia una
vez que el Disefio de
Software ha sido
verificado, y se
documento su relacién
con los requisitos (HU)
en el registro de
trazabilidad.

Lider Técnico

Plan de

Proyecto.

Arquitectura de
software y
Disefio detallado
de software

[verificado]

Registro de
trazabilidad

[verificado]

Repositorio del
Proyecto

[actualizado].

Disefio de Base
de datos inicial
[ajustado]

Revisar Base

de Datos Inicial.

Arquitectura de
software y
Disefio
Detallado de
software

[verificado].

Plan de
Proyecto:
Tareas a

realizar.

Disefio de Base
de Datos Inicial

[revisado]

El lider técnico, junto
con el Equipo de
Trabajo, revisa si hay
ajustes a nivel de base
de datos o de los
componentes respecto
al disefio inicial. (La
mayoria de los
proyectos utiliza
Microsoft SQL server
2012).

Lider Técnico
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Arquitectura de
software y
disefio detallado
de software

[verificado]

Plan de
Proyecto:
Tareas a

realizar

¢ Existen
cambios

Requeridos?

Si: Cambios
requeridos al
disefio de base

de datos.

No: Arquitectura
de software y
disefio Detallado
de software

[verificado]

De existir cambios
requeridos a nivel de
base de datos de los
componentes respecto
al disefio inicial, se
procede a realizar los
ajustes necesarios. En
caso contrario, se
procede con la
construccion de los

componentes de

Lider técnico

Disefio de Base PP: Tareas a software
de Datos Inicial Realizar.
[revisada]
Si: cambios Realizar Disefio de Base | El Lider técnico realiza | Lider técnico
requeridos al Cambios de datos Inicial los ajustes necesarios
disefio de base [ajustado] al disefio de la base de
de datos datos de los

componentes.
No: Arquitectura | Construir Componentes Se construyen o Programador.
de software y componentes de software actualizan los
Disefio detallado | de software. [verificado]. componentes de
de software software en base al
[verificado]. Reporte de disefio del software.

Defectos. Ademds, en caso de

Plan de encontrar alguna
proyecto: inconsistencia en el
Tareas a disefio del software se
realizar. realiza un reporte de

defectos para cualquier

error de fases previas.
Componentes Realizar Componentes Se procede a realizar Programador
de software Pruebas de software las pruebas unitarias
[verificado]. unitarias. [Corregido] correspondientes a los

Componentes de
Reporte de Software, asegurado de
Defectos. este modo que se esté
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implementando el

Disefio de Software.

Componentes Actualizar Componentes Se actualiza el Registro | Programador
de Software Registro de de software de trazabilidad,
[corregido] trazabilidad [corregido] detallando la relacion
entre los Componentes
Registro de del Software, las
trazabilidad pruebas y los
[actualizado] Elementos de Disefio
de software.
Componentes Actualizar Configuracion Se incorpora al Lider Técnico
de software configuracion de software. Repositorio del
[corregido] del Software. Proyecto.
Componentes
Registro de de software Los componentes de
trazabilidad [corregido] Software, por medio de

[actualizado]

Registro de
trazabilidad

[actualizado]

un “Commit” en Team
Foundation, y el
Registro de trazabilidad

al espacio compartido.

Configuracion

de software:

Componentes
de software
[corregido].
Registro de
trazabilidad

[actualizado]

Fin

El proceso termina con
la incorporacioén de los
Componentes de
software, y el Registro
de trazabilidad a la
Configuracion de

software en linea base

Lider técnico
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h. Diagrama del Proceso
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Gréfico N° 19. Diagrama del Proceso 1S.4
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Sub Proceso Construir componentes de software 1S.4.4

a. Descripcién

Este proceso se encarga de la construccion o actualizacion de los Componentes de
Software en base al Disefio del software. Ademas, se documenta la relacidon entre los
elementos del Disefio de Software, y los Componentes de Software en el Registro de

trazabilidad. También se documenta cualquier error encontrado en fases previas.

b. Roles

Los que intervienen en el sub proceso construir Componentes de Software 1S.4.4 que
intervienen seran detallados en el siguiente cuadro:

Tabla N° 82. Roles del sub proceso 1S.4.4

Rol Descripcion

Es la persona encargada del desarrollo del producto software a
Programador _ _
partir del disefio de Software.

c. Stakeholders

Este proceso no involucra a ningun stakeholder.

d. Entradas del Proceso

En el siguiente recuadro se menciona las entradas del sub proceso Construir
Componentes de Software 1S.4.4, su breve descripcion y el encargado de elaborar el

mismo.

Tabla N° 83. Entradas del sub proceso 1S.4.4

Entradas Descripcion Responsable
Se refiere a las tareas asignadas por el Lider Programador
Tareas a o .
) Técnico para la elaboracion de los elementos
realizar _
de Disefio de Software
L Es un documento que contiene la informacién Programador
Disefio de L
textual y grafica de la Estructura del
Software

- Software. Esta estructura puede contener el
[verificado] _ o _
Disefio arquitecténico y el Disefio Detallado.
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e. Salidas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las Salidas del sub proceso Construir
Componentes de Software 1S.4.4, su breve descripcion y el encargado de elaborar el

mismo.

Tabla N° 84. Salidas del sub proceso 1S.4.4

Salidas Descripcion Responsable

Componentes | Es un conjunto de unidades de cdédigo Programador
de Software relacionadas.

[guardados]

Es un documento que muestra la relacion Programador
Registro de entre los Requisitos, los elementos del
trazabilidad Disefio del Software, y, los Casos y
Procedimientos de Prueba.
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f. Caracterizacion

Tabla N° 85. Caracterizacion sub proceso 1S.4.4

- Inicio Arquitectura de El proceso inicia cuando se obtiene el Programador
software y Disefio del Software para la
disefio detallado | construccion de los Componentes de
de software software
[verificado].
Plan de
Proyecto:
Tareas a
realizar
Arquitectura de | Analizar disefio | Disefio de Se analizan los componentes de Programador
software y de software. software software, para su entendimiento, y
Disefio detallado [analizado] también, para decidir si se debe crear
de software un nuevo componente o adaptar uno
[verificado] Prototipos previo. Para esto se extrae la Ultima
version de las fuentes en Team
Plan de Foundation por medio de la accion
Proyecto: “Check Out”
Tareas a
realizar
Disefio de Identificar Disefio de Se identifican las herramientas de Bit Programador
software Clasesy software: perfect:
[analizado] Componentes Clasesy Para la vista, una seria de
Utilitarios Componentes componentes MVC (Helpers)
Prototipos Utilitarios desarrollados por Bit Perfect para
[identificados] agilizar el desarrollo de las paginas
web.
Por el lado del servidor, generador de
cadigo que automatiza el desarrollo de
las operaciones CRUD?*®

13 Registro, actualizacién, eliminacién y busqueda de datos
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Clases de ejemplo que sirven como

guia de desarrollo de los componentes

de software.
Disefio de Definir la l6gica | Disefio de Se define el enfoque a utilizar para la Programador
software: del componente | software: construccion de los componentes de
-Clases y software (Pseudocédigo, diagrama de
Clases y Componentes flujo, entre otros)
Componentes Utilitarios
utilitarios [identificados]
[identificados]
Légica de los
componentes
Disefio de Codificar el Componentes Se codifican los componentes de Programador
Software: Componente de Software software de acuerdo a los estandares
definidos para el presente proyecto.
Clasesy Los Componentes de software
Componentes principales del desarrollo estan
utilitarios constituidos por:
[identificados]
-Clases e interfaces: Estas se
Légica de los desarrollan en lenguaje Visual C#.
componentes
Archivos de configuracion. Se
encuentran en formato XML.
Paginas web. Se constituyen por
archivos html,ashx, .js para JavaScript
y .css para los estilos
Componentes ¢, Cadigo Si: Se verifica si el codigo del componente | Programador
de Software. factorizado? Componentes se encuentra factorizado, es decir, que

de software

factorizado.

No:
Componentes
de software no

factorizado.

en vez de repetir mucho codigo, se
reutilicen subprocesos, manteniendo la

|6gica definida.
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No: Factorizar Componentes Se factoriza el cddigo mediante la Programador
Componentes Cadigo. de software creacién de funciones que seran
de software no factorizado llamadas en donde se necesiten, en
factorizado. vez de repetir cédigo.
Si: componentes | Verificar Codigo | Componentes El programador hace una revision del Programador
de software de software componente que acaba de codificar,
factorizado. [verificado] corriendo fallas que encuentre por su

cuenta o con ayuda de la compilacion

del cédigo.
Componentes Guardar Componentes El programador realiza la accién Programador
de software Cambios de software “‘commit” en el proyecto de la
[verificado] [Guardados] herramienta Team Foundation para

guardar los cambios hechos en las

fuentes.
Componentes Fin - El proceso termina con la construccion, | Programador
de software verificacion y guardado de los
[Guardados] componentes de software.
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g. Diagrama del Proceso
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Grafico N° 20. Diagrama de proceso 1S.4.4
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Sub Proceso Realizar Pruebas unitarias 1S.4.5

a. Descripcién

Este proceso se encarga de realizar las Pruebas Unitarias de los componentes de
software para asegurar el cumplimiento del Disefio de Software. Ademas, se actualiza
el Registro de Trazabilidad en caso de que haya habido modificaciones en los requisitos,
elementos de disefio, Casos de Prueba y/o procedimientos de Prueba.

b. Roles

Los Roles que intervienen en el sub proceso Realizar Pruebas Unitarias 1S.4.5 que
intervienen seran detallados en el siguiente cuadro:

Tabla N° 86. Roles del sub proceso 1S.4.5

Rol Descripcion

Es la persona encargada del desarrollo del producto software a
Programador

partir del disefio de Software.

c. Stakeholders

Este Proceso no involucra a ningun Stakeholder.

d. Entradas del Proceso

En el siguiente recuadro se menciona las entradas del sub proceso Realizar Pruebas
Unitarias 1S.4.5, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla N° 87. Entradas del sub proceso 1S.4.5

Entradas Descripcion Responsable

Componentes | Es un conjunto de unidades de cddigo Programador
de Software relacionadas
[Guardados]

e. Salidas del Proceso

En el siguiente recuadro se menciona las Salidas del sub proceso Realizar Pruebas
Unitarias 1S.4.5, su breve descripcién y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla 88. Salidas del sub proceso 1S.4.5

Entradas Descripcion Responsable

Es un conjunto de unidades de cédigo Lider Técnico
Componentes | relacionadas, el cual ha pasado por las
de Software pruebas unitarias correspondientes vy
[Corregido] corregidas de los defectos encontrados

durante la misma
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f. Caracterizacion

Tabla N° 89. Caracterizacion del sub proceso 1S.4.5

ET—

- Inicio Componentes de El proceso inicia cuando los Programador
Software Componentes de software han
[guardados] sido construidos y requieren de la
realizacion de Pruebas Unitarias.
Componentes de | Definir Componentes de Se definen cuales son los criterios | Programador
software Criterios de software: Criterios de | de salida de cada componente de
[guardados] Salida Salida. software, y el porcentaje que debe
ser alcanzado.
Componentes de | Disefiar Componentes de Se disefan los casos de prueba Programador
software: Casos de Software: Casos de de cada Componente de Software.
Criterios de Prueba Prueba Estos estdn conformados por un
salida Unitarios. conjunto de valores de entrada
para verificar si producen salidas
gue cumplen con los criterios
establecidos.
Componentes de | Codificar Componentes de Se codifican los scripts necesarios | Programador
Software: Casos | Pruebas Software: Casos de para la realizacién de Pruebas
de Prueba Unitarias Prueba. unitarias. De ser posible utilizar un
Framework / herramientas externo
Pruebas Unitarios para estas pruebas, se debe
Codificados determinar dicho framework /
herramienta.
Componentes de | Ejecutar Componentes de Se ejecutan las pruebas Unitarias | Programador
software: Casos | Pruebas software [Unidades sobre los controladores de la
de Prueba. Unitarias probadas] aplicacion Web, utilizando la
herramienta (automéatica) Microsoft
*Pruebas Test Manager en su entorno de
Unitarias trabajo personal, obteniendo las
Codificadas. Fuentes directamente del Team

Componentes de
Software

[corregidos]

Foundation. Ademas también se
ejecutan las pruebas a los
Componentes de software que han
sido corregidos de defectos

encontrados.
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Componentes de | Analizar Componentes de Se analizan los resultados Programador
Software Resultados software [analizados] | obtenidos de las Pruebas
[unidades unitarias. Se espera que se cubra
probadas] al menos 70% de las lineas de los
componentes de software
desarrollados. Ademas, se
establece que los métodos pueden
poseer una complejidad maxima
de 9
Componentes de | ¢Defectos Si: Defectos del Si se encontraron defectos, se Programador
software Encontrados? | Componentes de procede a realizar las correcciones
[analizados] software. pertinentes. En caso contrario,
consideran el componente como
No: Componentes “Corregido” finaliza el proceso.
de software
[corregidos]
Si: defectos del | Confirmar Defectos de los Se verifica, que el defecto Programador
componentes de | defectos Componentes de encontrado sea del codigo
Software software componente y no del cédigo de la
[confirmado] prueba.
Defectos de los Determinar Causa y ubicacion Se determina cual es la causa del | Programador
Componentes de | Causay del Defecto. defecto, y la ubicacion del mismo,
software ubicacion. es decir, en que parte del
[confirmados] componente se encuentra y cudl
es el defecto (Ej.: un valor
numeérico en vez de texto)
Causay Corregir Componentes de El proceso termina con la Programador
ubicacion del defecto Software.[corregidos] | verificaciébn del Componente de
defecto software construido y la

actualizacion del Registro de

trazabilidad
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g. Diagrama del Proceso
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Realizar Pruebas e Integracién de software 1S.5

a. Descripcién

El proceso se encarga de asegurar que los componentes de software integrados
cumplen con los requisitos del producto Software.

b. Objetivos I1S.5

El presente proceso tiene como propdsito, la revision del Plan del Proyecto para la
asignacion de tareas; asi como la comprensién de los casos de Prueba, procedimientos
de prueba y entorno de integracién para la realizacion de la integracion de los
componentes de software y las pruebas de software correspondientes. Una vez

realizadas las pruebas, se procede a corregir los defectos encontrados, documentando

Gréafico N° 21. Diagrama de Proceso 1S.4.5

los resultados. Ademds, se documenta la relacion de cada Requisito y elemento de
disefio con el producto software integrado en el registro de trazabilidad; como también
se documentan y verifican los Manuales de Usuario y de operacion del software. Por
ultimo, se verifica e incorpora el producto software en linea base.*

Los objetivos del proceso Realizar Pruebas e integracion de software 1S.5 segun la ISO

/ IEC 29110 detallados a continuacion:

14 NTP 2012:46
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Tabla N° 90. Objetivos del proceso IS.5

Cédigo | Objetivo

IS.05 El software es producido ejecutando la integracion de los Componentes
de software y es verificado usando los Casos de Prueba y Procedimiento
de Prueba. Los resultados son registrados en el Reporte de Prueba. Los
defectos son corregidos y la consistencia y trazabilidad hacia el Disefio

de software son establecidos.

IS.06 La configuracion de software, que cumpla con la especificacién de
requerimientos segun lo acordado con el Cliente, que incluye la
documentacion de usuario, operacién y mantenimiento es integrada,
incorporada a la linea base y almacenada en el Repositorio del Proyecto.
Las necesidades de cambios para la configuracién de software son

detectadas y las solicitudes de cambio relacionadas son iniciadas.

IS.07 Las tareas de verificacion y validacion de todos los productos de trabajo
requeridos son realizadas utilizando los criterios definidos para lograr la
coherencia entre los productos de entrada y salida en cada actividad. Los
defectos son identificados y corregidos; los registros son almacenados en

los Resultados de Verificacion / Validacion.

El objetivo IS.05 se cumple al realiza la integracion de los componentes de software
(Actividad: 6 y 7), verificandolos por medio de los Casos y Procedimientos de Prueba
(Actividad: 8 y 9), registrando los resultados en un reporte de Pruebas (Actividad 11),
corrigiendo los errores encontrados (Actividad: 13 y 14), y registrando la trazabilidad
(Actividad 16).

El objetivo 1IS.06 se cumplen al documentar el Manual de Operacion (Actividad 18) y al,
opcionalmente, documentar el Manual de Usuario (Actividad 22), haciendo
incorporacion a la linea base de la configuracion de Software (Actividad 24).

Por dltimo, se cumplen el objetivo 1S.O7 al realizar la verificacion del Manual de
Operacion y registrando sus resultados (Actividad 19). Ademas, también se cumple al,
opcionalmente, realizar la verificacién y validacion con el Cliente del Manual de Usuario

y registrando los resultados (Actividad 22: 22.2 y 22.7).
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c. Roles
Los Roles que intervienen en el Proceso Realizar Pruebas e Integracion de software
IS.5, seran detallados en el siguiente cuadro

Tabla N° 91. Roles del proceso IS.5
Lider técnico Es la persona encargada de gestionar al resto del Equipo de
trabajo durante la implementacion de software. Ademas, se
encarga de verificar documentacién pertinente desarrollada por

el Equipo de trabajo.

Programador Es la persona encargada del Desarrollo del producto software a
partir del Disefio de software. Ademas, se encarga de realiza la

integracion y Pruebas de software.

Analista Es la persona encargada de la recoleccion y analisis de los
requisitos. Luego, se encarga de convertir la Especificacion de
Requisitos en disefios del Software, en sus casos Yy
Procedimientos de Prueba.

d. Stakeholders
Todos los involucrados en el proceso Realizar Pruebas e Integracién de software IS.5y

sus respectivas descripciones son mencionados a continuacion:

Tabla N° 92. Stakeholders del proceso 1S.5

Cliente Se trata del cliente que ha contratado los servicios de

desarrollo de software de la empresa.

e. Entradas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las entradas del proceso Realizar Pruebas e

Integracion de software 1S.5, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.
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Tabla N° 93. Entradas del proceso IS.5

Entradas

Descripcion

Responsable

Plan de Proyecto

[revisado]

Consiste en el documento del Plan del
Proyecto, el cual ha sido revisado por el
Equipo de trabajo con la guia del Jefe de

Proyecto.

Lider Técnico

CS: Componente
de Software

[corregido]

Es un conjunto de unidades de cdédigo
relacionadas, el cual ha pasado por las
pruebas unitarias correspondientes y
corregidas de los defectos encontrados

durante la misma

Lider Técnico

CS: Casos de
Prueba y
procedimientos

de prueba

[verificado]

Es un documento que contiene los

elementos necesarios para realizar

pruebas al Codigo del Software.

Lider Técnico

CS: Registro de

trazabilidad

Es un documento que muestra la relacion
entre los requisitos, los elementos del
Disefio del Software, los componentes de
software, y, los Casos y Procedimientos

de Prueba.

Lider Técnico

f. Salidas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las Salidas del proceso Realizar Pruebas e

Integracion de software 1S.5, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.
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Tabla N° 94. Salidas del proceso IS.5

Salidas

Descripcion

Responsable

CS: Casos de Prueba

Es un documento que contiene los

y Procedimiento de | elementos necesarios para realizar Lider Técnico
Prueba pruebas al codigo del Software
También  conocido como  producto
software, es un conjunto de componentes
Cs: Software _ ) o
de Software integrados. Lider Técnico
[Probado]

Este acaba de pasar por las pruebas de

software correspondientes.

CS: Registro
Trazabilidad

[Actualizado]

de

Es un documento que muestra la relacion
entre los Requisitos, los elementos del
Disefio del Software, los componentes de
software, y, los Casos y Procedimientos de

Prueba.

Lider Técnico

CsS: Reporte

Pruebas.

de

Es un documento que contiene el detalle
de la ejecucién de pruebas realizado al

producto software

Lider Técnico

CS: Manual
Operacioén

[verificado]

de

Es un documento con toda la informacion
necesaria para realizar la instalacion y
gestion del software.

Lider Técnico

CsS: Manual

de

Usuario [verificado]

Es un documento guia para el uso del
software por parte del usuario. Este manual
ha sido verificado por el Analista y

aprobado por el Cliente.

Lider técnico
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g. Caracterizacion

Tabla N° 95. Caracterizacion del proceso I1S.5

Inicio

Plan del
Proyecto

[revisado]

El proceso inicia una vez
establecido que los
Componentes de Software
han sido construidos y han
pasado por las Prueba

Unitarias correspondientes.

Lider Técnico

Plan del
Proyecto

[revisado]

Identificar
Pruebas

Necesarias

Pruebas a

realizar

El lider técnico identifica las
pruebas que deben
realizarse al software
segun lo acordado en el

Plan del Proyecto.

Lider Técnico

Pruebas a

Realizar

Desplegar
ambiente de
desarrollo de

pruebas

Ambiente de
desarrollo y
Pruebas
[desplegado]

Se despliega el Ambiente
de Desarrollo y Pruebas,
para la ejecucion de
pruebas funcionales de
software. Estos
despliegues se realizan por
medio del Team
Foundation , y puede ser
automatico para los
proyectos web (Todos los
dias 8 pm). Creado en
Windows Azure, el dominio
del ambiente es:
“acronimo.bitperfect.pe”.
Ademas, el dominio del
ambiente UAT'® es:

“coleuat.bitperfect.pe”.

Lider técnico

Ambiente de
Desarrollo y
Pruebas

[Desplegado]

iSe
encontraron

Errores?

Si: Notificacién
de error de
despliegue

automatico.

En el caso de encontrar un
error en el proceso de
generacion o publicacion
del ambiente, se enviara un

correo al Lider técnico,

Lider técnico

15 UAT: User Acceptance Test. Ambiente exclusivo para pruebas por parte del Cliente durante la
reunion Sprint Review
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No: Ambientes

de Desarrollo y

indicando el detalle del

error.

Pruebas
[desplegado]
Si: notificacion Esperar al dia | Si: Notificacion Se espera al dia siguiente
de error de siguiente de error de de haber recibido la
despliegue despliegue notificacién de falla de
automatico. automatico. despliegue automéatico para . o
realizar un despliegue Lider técnico
manual.
Si: Notificacion Realizar Ambientes de El lider técnico procedera a
de error de Despliegue desarrollo y realizar el despliegue de
Despliegue Manual Pruebas manera manual. Lider técnico
automatico. [desplegado
manual]
No: ambiente de | Analizar CS: Casos de Se analizan los casos y
desarrollo y Casosy Pruebay Procedimientos de prueba,
Pruebas Procedimiento | procedimientos | obtenidos directamente de
[desplegado] s de Prueba. de Prueba la herramienta JIRA . Cada
[verificados]. integrante del equipo utiliza
Ambientes de los casos definidos en la
desarrollo y CS: fase de Disefoy
Pruebas -Componentes Arquitectura para ejecutar
[desplegado de software el conjunto de casos de Programador
manual] [corregido, linea | pruebas correspondientes
base] a las HU asignadas.
CS: Casos de
Pruebay -Registro de
Procedimientos trazabilidad
de Prueba [actualizado
[verificados]. linea base].
CS: Casos de Integrar Software Se realiza la integracion del
Pruebay Software producto software,
Procedimientos CS: Casos de utilizando los componentes Programador
de Prueba Pruebay de software, y el Registro
[verificados]. Procedimientos | de trazabilidad como
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de Prueba

referencia (obtenidos

CS: [verificados] directamente de JIRA)

Componentes

de software

[corregido, linea

base]

Registro de

trazabilidad

[actualizado,

linea base]

Software Actualizar Software. Se actualizan, o registran

Casos y nuevos, casos y

CS: Casos de Procedimiento | CS: Casos de Procedimientos de prueba

Pruebay s de Prueba Pruebay con las pruebas de

Procedimientos Procedimientos | integracion necesarias, asi

de Prueba de Prueba como trazabilidad Programador

[verificados] [actualizados] correspondiente. Los
Casos de pruebas son
registrados en JIRA con la
ayuda de plugin TestLink

Software Realizar Software Se realizan las Pruebas de

Pruebas de [probado]. software, utilizando los

CS: casos de Software Casos y Procedimientos de

Pruebay Reporte de Prueba para las Pruebas

Procedimientos Pruebas de integracion. Bit Perfect,

de Prueba en caso de Proyecto no

[actualizados] Web'S, las pruebas
funcionales son manuales.

No: Software Caso contrario, se utilizara Programador

[Probado] los siguientes

procedimientos de Prueba:
-Web Performance Test:
Verificacion de Casos de
Prueba por medio de Visual
Studio

16 | 3 Mayoria de los proyectos de Bit Perfect son web
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Load Test: permite definir
distintos escenarios de

carga de datos contra el

sistema!’
10 Software ¢Bug Si: Ademas de las Fallas
[probado] Detectado? *Bug [detectado] | funcionales que se hayan
*Software[proba | encontrado, en el caso que
Reporte de do] se haya detectado un Bug
Pruebas *Reporte de (falla), se procede a
Pruebas: realizar las correcciones
necesarias. En caso Programador
No: contrario, se procede a
*Software[proba | actualizar el registro de
do] trazabilidad.
*Reporte de
Pruebas
11 Si: Registrar Error | Bug [registrado] | Se registra el error
*Bug [detectado] encontrado en la
*Software Software[probad | herramienta JIRA
[probado] o] Programador
*Reporte de
Pruebas Reporte de
Pruebas
12 Bug [registrado] | Notificar Software El desarrollador
responsable [probado] responsable de la historia
Software de HU de Usuario es notificado
[probado] Reporte de Programador
Pruebas
Reporte de
pruebas
13 Software Corregir Software Se Corrige cualquier tipo
[probado] Defectos [corregido] de defecto encontrado
Encontrados durante las pruebas. Programador
Reporte de Reporte de
Pruebas Pruebas.

17 Requiere una prueba de web Performance.
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14 Software Realizar Software Se realizan las pruebas de
[Corregido] Pruebas de [Probado] regresion correspondientes
Regresién para asegurar que las
Reporte de Reporte de correcciones realizadas no
Pruebas Pruebas causaron ningin nuevo Programador
[defectos defecto. Estos defectos son
eliminados] corregidos y documentados
durante la realizacién de
estas pruebas.
15 Software ¢ Satisface el Si: Los criterios de aceptacion
[probado] Criterio de *Software para las pruebas
finalizacién? [Probado] funcionales se satisfacen si
Reporte de todos los casos de prueba
Pruebas *Registro de disefiados resultan
[defectos trazabilidad exitosos. De cumplirse, la
eliminados] [actualizado, Historia de Usuario se Programador
linea base] considerara cerrada y se
procede a actualizar el
No: Software Registro de trazabilidad. En
[Probado] caso contrario, se vuelven
a realizar las Pruebas.
16 No: Actualizar el Software Se actualiza el registro de
*Software[Proba | registro de [probado] trazabilidad de los
do] trazabilidad Componentes de Software,
*Reporte de Registro de Casos y Procedimientos de
Pruebas. trazabilidad Prueba, errores
[actualizado] encontrados y
Si: solucionados, con Historias
*Software de Usuario. Programador
[probado]
*Registro de
trazabilidad
[actualizado,
linea base]
17 Software Documentar Obligatorio / Se procede a elaborar, 0
[Probado] Manuales Opcional: actualizar, el manual de Programador

Operacién y el manual de

-180 -




Registro de Software usuario. Este dltimo no
trazabilidad [probado] siempre es aplicable, por lo
[actualizado] que es posible que no se
tenga que elaborar.
18 Obligatorio: Documentar el | Manual de Se documenta, o actualiza,
Software Manual de Operacién el Manual de Operacién del Programador
[probado] Operacién Producto software
19 Manual de Verificar Resultados de El analista verifica que el
operacién Manual de Verificacion manual de operaciones es
[Corregido] Operacién consistente con el producto )
Analista
software.
Manual de
Operacién
20 Resultados de SEs Si: Manual de Si el analista da su visto
verificacion consistente Operacién bueno al manual de
con el [verificado] Operacién se procede a
software? incorporarse en la
No: Manual de configuracion de software.
Analista
Operacion [no En caso contrario, si se
verificado] encontrd alguna
inconsistencia, debera
realizarse las correcciones
correspondientes.
21 No: Manual de Realizar Manual de Se procede a realizar las
Operacién [No correcciones operacion correcciones necesarias
verificado] [corregido] para eliminar cualquier Programador
inconsistencia con el
Producto software
22 Opcional: Documentar Manual de Se documenta el manual
Software Manual de Usuario de usuario del Producto
[probado] Usuario software, el cual debera
tener el visto bueno del
analista, asegurando que
Analista

no hay inconsistencia en el
Manual con el Producto
software. Ademas, el
cliente debera dar su

aprobacion de este manual.
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D Manual de Evaluar Manual de Se incorpora el Manual de
usuario Manual de usuario Usuario verificado a la Cliente
Usuario [verificado] configuracion de Software.
23 Si: Manual de Recolectar Cs: Se recolecta los manuales
Operacion documentacié | *Casos de elaborados. Asi como
[verificado] n Pruebay cualquier documentacién o
Procedimientos | elemento software
Manual de de Prueba. desarrollado o modificado,
Usuario durante el proceso.
[Verificado] *Software
[probado]
*Registro de
trazabilidad
[actualizado] ]
Analista
*Reporte de
pruebas
*Manual de
Operacién
[verificado]
Manual de
Usuario
[verificado]
24 CS: Actualizar CSs: Se incorpora, en linea
Casos de configuracion | Casos de base, el Manual de Usuario
pruebay del software. Pruebay (Opcional), el manual de
procedimiento Procedimientos | operacion, el Software
de Prueba. de Prueba. probado, los Casos y
Procedimientos de Prueba Lider Técnico
Software Software y el Registro de
[probado] [probado] trazabilidad. Esto se realiza

por medio de la accion
“Commit” de la herramienta

Team Foundation.
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Registro de
Trazabilidad

[actualizado]

Registro de
trazabilidad

[actualizado]

Reporte de Reporte de

Pruebas Pruebas

Manual de Manual de

Operacion Operacion

[verificado] [verificado]

Manual de Manual de

Usuario Usuarios

[verificado] [verificado]

CS: Fin - El proceso termina con la

*Casos de incorporacién de los

Pruebay dorod

Procedimientos wordproducts

de Prueba. correspondientes a la linea
base de la configuracion

Software .

[probado] del Software, por medio de
la herramienta Team

Registro de Foundation

trazabilidad

[actualizado]

Reporte de
Pruebas.

Manual de
Operacién
[verificado]

Manual de
Usuario
[verificado]

Lider Técnico
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Gréfico N° 22. Diagrama de Proceso I1S.5
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Sub Proceso Documentar Manual de Usuario 1S.5.22

a. Descripcion

El proceso se encarga de la documentacion del manual de Usuario del Producto
software, el cual deberé tener el visto bueno del analista, asegurando que no hay
inconsistencias en el Manual con el Producto Software. Ademas, el Cliente debera dar

su aprobacion de este Manual

b. Roles

Los Roles que intervienen en el Sub Proceso Documentar Manual de Usuario 1S.5.22,
seran detallados en el siguiente cuadro:

Tabla N° 96. Roles del sub proceso 1S.5.22

Analista Es la persona encargada de la recoleccion y andlisis de los requisitos.

c. Stakeholders

Los involucrados en el Sub Proceso Documentar Manual de Usuario 1S.5.22 y sus
respectivas descripciones son mencionados a continuacion:

Tabla N° 97. Stakeholders sub proceso 1S.5.22

Cliente Se trata del cliente que ha contratado los servicios de desarrollo

de software de la empresa.

d. Entradas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las entradas del Sub Proceso Documentar

Manual de Usuario 1S.5.22, su breve descripcién y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla N° 98. Entradas del sub proceso 1S.5.22.

Entradas Descripcion Responsable

También conocido como el producto Analista

software, es un conjunto de Componentes
CS: software _
de Software integrados. Este acaba de
[probado]
pasar por las pruebas de software

correspondientes
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e. Salidas del Proceso

En el siguiente recuadro se menciona las Salidas del Sub Proceso Documentar
Manual de Usuario 1S.5.22, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.
Tabla N° 99. Salidas del sub proceso 1S.5.22

Entradas Descripcion Responsable
Es un documento guia para el uso del Analista
Manual de software por parte del Usuario. Este
Usuario Manual ha sido verificado por el Analista y
aprobado por el Cliente.

f. Caracterizacion
Tabla N° 100. Caracterizacion del sub proceso 1S.5.22

- - Inicio Software El Proceso inicia cuando se Analista

[Probado] recibe la especificacion de

Requisitos verificada por el

analista
1 | Software Documentar Manual de Se procede a documentar el Analista
[probado] Manual de Usuario manual de usuario o a actualizar
Usuario el Manual de Usuario preliminar

en caso de haber sido

desarrollado.

2 | Manual de Verificar Resultados de | El analista verifica que el Analista
usuario Manual de Verificacion Manual de Usuario es
[corregido] Operacion consistente con el producto
software.
Manual de
Usuario.

3 | Resultado de ¢Es consisten | Si: Manual de | Si el Analista da su visto bueno | Analista
verificacion tente con el Usuario al manual de Usuario, se le
software? [verificado] envia al cliente para su
aprobacion. En caso contrario, si
No: Manual de | se encontr6 alguna

Usuario [no inconsistencia, debera realizarse

verificado] las correcciones

correspondientes.
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No: Manual de | Realizar Manual de Se procede a realizar las Analista
Usuario [no Correcciones | Usuario correcciones necesarias para
verificado] [corregido] eliminar cualquier inconsistencia
con el Producto Software

Si: Manual de | Enviar Manual | Manual de Se envia el manual de usuario al | Analista
Usuario al Cliente Usuario cliente para su revision. Este
[verificado] [verificado / manual puede que ya se haya

actualizado] enviado antes y se haya
Manual de actualizado de acuerdo a las
Usuario observaciones del Cliente.
[actualizado]
Manual de Recibir el Manual de El cliente recibe el Manual de Analista
Usuario Manual de Usuario Usuario verificado
[verificado / Usuario. [verificado /
actualizado] actualizado]
Manual de Esperar Manual de Se espera a que el cliente envié | Analista
Usuario Respuesta usuario una respuesta acerca del
[verificado / [verificado / Manual de Usuario.
Actualizado] actualizado]
Observaciones | Enviar Observaciones | El cliente procede enviar sus Analista
del manual de | observaciones | del manual de | observaciones con respecto al
Usuario. Usuario manual de usuario.
Manual de Recibir Manual de Se reciben las observaciones Analista
Usuario observaciones | Usuario hechas por el cliente. Estas son
[verificado / del Cliente [verificado / registradas en el documento de
actualizado] actualizado] resultados de validacion.
Observaciones Resultados de
del Manual de validacion
Usuario
Manual de ¢ Requiere Si: Ajustes a En caso de que no haya Analista
usuario ajustes? realizar. ninguna observacién en cuanto

[verificado /

Actualizado]

Resultados de

validacion

No Resultados

de revision

a ajustes que sean requeridos,
se procede a documentar la
aprobacion por parte del Cliente.
En caso contrario, se procede a

realizar dichos ajustes. El
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numero de iteraciones
permitidas es definido en el Plan

del Proyecto

Cliente

9 | Si: Ajustes a Realizar Manual de Se realizan los ajustes Analista

realizar ajustes usuario correspondientes al Manual de
[actualizado] Usuario

10 | No: Documentar Manual de El Manual de Usuario es Analista
Resultados de | aprobacién Usuario considerado verificado una vez
la revision [verificado] que no requiere de ningun

ajuste

- Manual de Fin - El proceso termina una vez que | Analista
Usuario el Manual de Usuario ha sido
[verificado] verificado y aprobado por el
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Entregar Producto Software 1S.6
a. Descripcién

El proceso se encarga de entregar el producto software integrado al Cliente.

b. Objetivos IS.6

El proceso Entregar Producto Software IS.6 tiene como proposito, la revision del Plan
del Proyecto para la asignacion de tareas; asi como documentacion y verificacion del
Manual de Mantenimiento. Por dltimo, se entrega el producto software de acuerdo con

las Instrucciones de Entrega establecidas.®

Los objetivos del Proceso Entregar Producto Software I1S.6, segun la ISO / IEC 29110,

detallados a continuacion:

Tabla N° 101. Objetivos del proceso IS.6
(Codigo  [obiethe ]
IS.06 La configuracién de software, que cumpla con la especificacion de
requisitos segun lo acordado con el Cliente, que incluye la
documentacién de usuario, operacion y mantenimiento es integrada,
incorporada a la linea base y almacenada en el Repositorio del
Proyecto. Las necesidades de cambios para la Configuracion de
Software son detectadas y las solicitudes de cambio relacionadas

son iniciada.

IS.07 Las tareas de verificacion y validacion de todos los productos de
trabajo requeridos son realizadas utilizando los criterios definidos
para lograr la coherencia entre los productos de entrada y salida en
cada actividad. Los defectos son identificados y corregidos; los
registros son almacenados en los resultados de Verificacion /

Validacion

El objetivo 1S.06 se cumple al documentar el Manual de Mantenimiento (actividad 3) y
al incorporarlo a la linea base de la configuracion de Software (Actividad 7). Mientras
gue el objetivo I1S.07 se cumple la realizar la verificacion de Manual de Mantenimiento

y registrando los resultados (Actividad 4).

18 NTP 2012: 46
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c. Roles

Los Roles que intervienen en el Proceso Entregar Producto Software 1S.6, seran

detallados en el siguiente cuadro:

Tabla N° 102. Roles del proceso 1S.6

Lider Técnico

Es la persona encargada de gestionar al resto del Equipo de

trabajo durante la implementacion de software. Ademas, se

encarga de verificar documentacion pertinente desarrollada

por el Equipo de trabajo

Analista

Es la persona encargada de la recoleccién y andlisis de los

requisitos. Luego, se encarga de convertir la especificacion de

Requisitos en disefio del Software, con sus Casos y

Procedimientos de Prueba.

d. Stakeholders

Es proceso no involucra a ningun stakeholder

e. Entradas del Proceso

En el siguiente recuadro se menciona las entradas del Entregar Producto Software

IS.6, su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla N° 103. Entradas del proceso I1S.6

Proyecto

Entradas Descripcion Responsable
Consiste en el documento del Plan del Lider Técnico
Plan del ) )
Proyecto, el cual ha sido revisado por el
Proyecto ] ) i
_ Equipo de Trabajo con la guia del Jefe de
[revisado]

Configuracion

de Software

Es un conjunto de productos software, el
cual serd entregado al cliente como

producto final.

Lider técnico
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f. Salidas del Proceso
En el siguiente recuadro se menciona las Salidas del Entregar Producto Software IS.6,
su breve descripcion y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla N° 104. Salidas del proceso IS.6

Salidas Descripcion Responsable

Configuracién | Es un conjunto de productos software, el Lider Técnico
de Software cual ha sido entregado al cliente como

[liberado] producto final.

CS: Manualde |Es un documento que describe Ila Lider técnico
mantenimiento | configuracion de software y el entorno

[verificado] utilizado para el desarrollo de pruebas

g. Caracterizacion

Tabla N° 105. Caracterizacion del proceso IS.6

- - Inicio Configuracion El proceso inicia una
de software. vez establecido que el
producto software ha
sido probado y todo i o
o Lider técnico
estd listo para la
entrega de la

configuracion de

software
1 Configuracién Revisar Plan de | Configuracién El Lider técnico
de software Proyecto de software. obtiene el Plan del

Proyecto de la

Plan de herramienta JIRA para

Proyecto: revisar las tareas a

*Tareas a realizar y las Lider técnico
realizar. instrucciones de

*Instrucciones entrega

de entrega
2 Configuracion Analizar Configuracion Se analiza la
de software. configuracion de | de Software configuracion de Analista
software. [analizada] software, y las
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Plan del
Proyecto:
*Tareas a
realizar.
*Instrucciones

de Entrega

instrucciones de
entrega, por parte de
cada uno de los
miembros del Equipo.
Estos se obtienen
directamente del
Repositorio del
Proyecto.

Configuracion Documentar Manual de Se documenta, o

de software Manual de Mantenimiento actualiza, el manual de Analista
[analizada] mantenimiento Mantenimiento

Manual de Verificar Manual | Resultados de El lider técnico verifica

Mantenimiento

Manual de
Mantenimiento

[corregido]

de

Mantenimiento

Verificacion

que el Manual de
mantenimiento es
consistente con el
producto software,
mediante un checklist
de verificacién en la

intranet Bit Perfect

Lider Técnico

Resultados de

verificaciéon

¢ Es consistente

con el Software?

Si: Manual de
mantenimiento

[verificado]

No: Manual de
Mantenimiento

[no verificado]

Si el Lider Técnico da
su visto bueno al
Manual de
Mantenimiento, se
procede a incorporarse
en la configuracion de
Software. En caso
contrario, si se
encontré alguna
inconsistencia, debera
realizarse las
correcciones

correspondientes

Lider Analitico

No: Manual de
Mantenimiento

[no verificado]

Realizar

correcciones

Manual de
mantenimiento

[corregido]

Se procede a realizar
las correcciones
necesarias para
eliminar cualquier
inconsistencia con el

producto Software

Analista

Si: Manual de
mantenimiento

[verificado]

Incorporar
documentacion
ala
configuracion de

software

Configuracién
de software

[actualizada]

Se incorpora el Manual
de Mantenimiento
verificado a la
configuracion de

software

Lider técnico
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GP.4 | Configuracion Cerrar Proyecto | Acta de El jefe del proyecto
de software aceptacion firma el Acta de
[liberado] [firmada por Aceptacion para
ambas partes] confirmar el cierre del By
Gestion de
proyecto y la
B Proyecto
aceptacion del
producto software
resultante del Proyecto
por parte del Cliente
8 Configuracion Obtener Fuentes | Configuracion El lider técnico se
de software Finales de software encarga de obtener las
[actualizada / [Fuentes ultimas fuentes del
aceptacion finales] proyecto en Team
confirmada] Foundation a través de . o
y Lider Técnico
la accion “Checkout”
Acta de
Aceptacion
[firmada por
ambas partes]
9 PP: Realizar entrega | Configuracién Se realiza la entrega

instrucciones de

entrega

Configuracion
de software

[fuentes finales]

del Producto
software

de software
[liberado]

de la configuracion de
software al cliente, de
acuerdo con las
instrucciones de
entrega establecidas
en el Plan del
Proyecto. Para esto,
se procede a generar
un compilado
desplegable en perfil
de Release. Este
Paquete se utilizara
para el despliegue del
sistema en el entorno
de produccion del
Cliente.

Lider Técnico

Configuracién
de software
[Liberado]

Fin

El proceso termina con
el despliegue de la
configuracion de
Software en el
ambiente de

produccion del Cliente.

Lider técnico
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h. Diagrama del Proceso
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Grafico N° 24. Diagrama de proceso 1S.6
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CAPITULO IV: CONSTRUCCION DEL MODELO DE MADUREZ
PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CAPACIDAD DE
ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y VALIDACION

Procesos de Gestidn de Proyecto
v |la Implementacion de software de
de la MYPE

Capitulo 2

Caphulo 3
Maren tedrico cientifico

4 . 4

Capitulo 5
Desarrolla del modelo de madurez
propuesto para actividades
de verificacion y validacion

Capitulo 4
Canstruceiton del models de
madurez propuesto para actividades

Capitulo 1
Andlisis de la situacion ‘
problema existente

de venlicacion y validacion.

Metodologla de a
invesligacion.

4

Capitulo 7

‘ Capitulo &

Conclusiones y
recomendaciones .

Grafico N° 25Ubicacion en la lectura del documento

En este capitulo se decribe cada uno de los pasos del modelo de madurez,
referenciando para su construccion cada plantilla utilizada, como tambien los atributos

de proceso utilizados para los niveles.

4.1 Pasos del modelo de madurez
El modelo de Madurez para las Actividades de Verificacion y Validacion, consta de 5

pasos:

o Paso 01: Decidir sobre los procesos a evaluar (alcance) e identificar la cobertura
de cada proceso segun las tareas y actividades de verificacién y validacién.

e Paso 02: Determinar cuales de los niveles de capacidad del 1, 2 a 3 para los
procesos seleccionados se estan cumpliendo.

e Paso 03: Resumen de los Resultados de la evaluacion de los niveles de
capacidad.

e Paso 04: Desarrollar un Plan de Mejora de Accion.

- 196 -



Y tiene como objetivo evaluar el nivel de capacidad Madurez de las actividades sobre
los procesos de la Metodologia para Gestion de Proyecto y la implementacion de
software, en base a las Actividades o pasos recomendados por el Paquete de
Despliegue de Verificacion y Validacion (V&V) de la ISO/IEC 29110.

4.1.1 Paso 1: Definir el proceso (alcance) a evaluar y cobertura de las

actividades

\\ \"\
/ PASO1 H>PASO2 )paAsSO3 PASO 4

e chir del

Cobios  Weloddugio Trague
FiPiN 57k Ranthar Bro

“vaidon el "lan de Foporla
T T

[- S P e N

Alcance de Procesos GP e IS Tablas de cobertura de V&V de
de la Mype GP e IS de la MYPE

Gréfico N° 26 Paso 1 del modelo de madurez propuesto
Fuente: Elaboracion propia

El primer paso en la autoevaluacion es decidir qué procesos de la MYPE deben ser
evaluados (alcance) en base al paso 1 de COBIT PAM. Se utiliza los paquetes de
despliegue de V&V de la ISO 29110 para ayudar a seleccionar los procesos para ser
evaluados, como se muestra en la figura:

Paso 1 proceso de gestion de proyecto y la implementaciéon de software de la MYPE
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Tabla N° 106 Alcance del paquete de despliegue de verificacion y validacion de la ISO
29110

Proceso Descripcion
GESTION DE P!anlflgzi1C|on de Proyecto
Ejecucién de Plan de Proyecto
PROYECTO

Evaluacién y Control

Analisis de Requerimientos de software

Arquitectura y disefio detallado de software
IMPLEMENTACION

DE SOFTWARE

Construccién de software

Integracion y Pruebas de software

Entrega de producto

Fuente: Elaboracion Propia

En este paso se evalla cada proceso con el siguiente cuadro en base a la
siguiente convencion (Se realiz6 para todos los procesos de la Metodologia
Evaluada):

o Cobertura Total = F

o Cobertura Parcial= P

o Sin Cobertura=N
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Tabla N° 107. Tabla de Evaluacién Paso 1.

Tareas de la Metodologia que cumplen para

7

Actividades o Pasos recomendados por el Paquete
de Despliegue — V&V - ISO/IEC 29100

verificacion y Validagon Gestion de Proyecto
yla implementyz:loe software

# -Verificacion & Validacion del Cobertura Metndo;?'{l’mpuesta.
Plande Proyecto F/P/N GP1-Plapificar Proyecto
1 | Verificar el Plan de Proyecto.
Werificar que todos los elementos 15-Verificar Bosquejo del Plan de
del Plan de Proyecto son viables. Proyecto
El grupo de expertos se realiza una
rapida wverificacion de los puntos
tratados antes de gue el lefe de
Proyecto haga la verificacidn de Calidad.
P 16-Verificar Plan de Proyecto
El Jefe de Proyecto realiza una
verificacidon al documento, wtilizando
una lista de Verificacion (también
conocida como Checklist] para asegurar
la coherencia y calidad del documento.
2 | validar el Plan de Proyecto
Walidar que la definician de los
Elementos del Plan de Proyecto N
concuerdan con el Enunciado de
trabajo.
3 | Documentar los resultados
Documentar los resultados de
verificacion y validacion en N
Resultados de Verificacion.
4 | Realizar Correcciones 17- ¢ Mecesita Correcciones?
Realizar correcciones hasta que En el caso de gue el documento no pase
el documento es aprobado (por los niveles de calidad establecidos, se
el Lider Técnico o Cliente). procede a corregir los puntos que no
pasaron el Checklist.
En caso contrario, si el documento
E cumple con los niveles de calidad, se
procede aprobar el documento. (Jefe de

Fuente: Tabla adaptada del paquete de despliegue de verificacion y validacion

(9-referencias a otros estandares y modelos).

En este paso, se establece los niveles de capacidad requerida en base a las actividades
de verificacion y validacion de cada uno de los procesos de gestion de proyecto y la

implementacién de software.
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A continuacién, se presenta los siguientes criterios para los niveles de capacidad

propuestos para cada proceso de la Gestion de proyecto y la implementacion del

software:

Tabla N° 108. Atributos del modelo de madurez propuesto para planificacion de proyecto

GP.01

GP 01 : Planificacion de Proyecto

Fuente

Escala Atributos de proceso

Pasos que recomienda Paquete de Despliegue
Verificacion y Validacion (V&V) — Perfil Basico-1SO
29110

Actividad: GP1 Planificacién de Proyecto

Nivel 1
Verificado

PA 1.1: Verificar el Plan de Proyecto

Nivel 2
Validado

PA 2.1: Validar el Plan de Proyecto

Nivel 3
Gestionado

PA 3.1: Documentar resultados
PA 3.2: Realizar Correcciones

Una Pequefia empresa debe tener implementadas en sus
procesos, todas las Actividades de Verificacion y

Validacion como las siguientes indicadas en PD:
— Paso 1: Verificar el Plan de Proyecto:

Verificar que todos los elementos del Plan de Proyecto
son viables y consistentes.

— Paso 2: Validar el Plan de Proyecto:

Validar que las definiciones de los elementos del Plan de
Proyecto concuerdan con el Enunciado de trabajo.

— Paso 3: Documentar resultados:

Documentar los resultados de verificacion en
Resultados de Verificaciéon

— Paso 4: Realizar Correcciones:

Realizar correcciones hasta que el documento es
aprobado (Por Lider Técnico y clientes).

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 109. Atributos del modelo de madurez propuesto para ejecucion del plan de
Proyecto GP.02

GP 02:GESTIONAR SOLICITUD DE

CAMBIO

Escala Atributos de proceso
Nivel 1 PA 1.1: Analizar Cambio.
Verificado PA 1.2: Aprobar Cambio

PA 1.3: Incluir Cambios

Nivel 2 PA 2.1: Prioriza Cambio
Validado
Nivel 3 PA 3.1: Evaluar Cambio
Gestionado

Una Pequefia empresa debe tener implementadas en sus procesos,
todas las Actividades de Verificacion y Validacion como las
siguientes indicadas en PD:
— Paso 1: Analizar Cambio:
Realizar un andlisis de impacto de los cambios en el proyecto en
términos de costos, tiempo y consideraciones técnicas.
— Paso 2: Evaluar Cambio:
Estimar el impacto de los cambios en términos de costo, tiempo y
consideraciones técnicas.
— Paso 3: Prioriza Cambio:
El gestor de proyecto debe obtener del Cliente una priorizacién de
los cambios identificados

— Paso 4: Aprobar Cambio:
Obtener la aceptacion del cliente para un cambio.
— Paso 5: Incluir Cambios:
Incluir los cambios aceptados y priorizados en el Plan de Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 110. Atributos del modelo de madurez propuesto para evaluacioén y control

GP.03
GP 03: EVALUACION Y CONTROL Fuente
Escala Atributos de proceso Pasos que recomienda Paquete de Despliegue
Verificacion y Validacién (V&V) — Perfil Basico-
ISO 29110
Actividad: GP3 Evaluacion y Control de
Proyecto.
PA 1.1: Tareas Actuales VS Tareas | Una Pequefia empresa debe tener implementadas
planeadas €en sus procesos, todas las Actividades de
Nivel 1 PA 1.2: Costos actuales VS presupuesto | Verificacion y Validacion como las siguientes
Verificado estimado indicadas en PD:
PA 1.3: Tiempo real VS tiempo programado |- Paso 1: Evaluar proyecto, en términos de tareas
actuales con tareas planeadas.
PA 2.1: Resultados Reales VS Objetivos |- Paso 2: Evaluar proyecto, en términos de
Planeados resultados reales contra los  objetivos
Nivel 2 PA 2.2: RR actuales VS RR planeados establecidos en el proyecto.
Validado PA 2.3: Riesgo real VS riesgo identificado |— Paso 3: Evaluar proyecto, en términos de
previo recursos reales asignados contra planeados.
— Paso 4: Evaluar proyecto, en términos costos
actuales contra el presupuesto estimado.
— Paso 5: Evaluar proyecto, en términos de tiempo
real utilizado contra el programado.
— Paso 6: Evaluar proyecto, en términos de riesgo
real contra el identificado previamente.
— Paso 7: Registrar el reporte de avance del
_ Paso 3.1: Registrar reporte de avance del Proyecto: un Registro de .in.formacic’m actual del
Nivel 3 rovecto proyecto deberia ser administrado en el reporte
Gestionado proy de avance donde el estado de un elemento es
tipicamente guardado de acuerdo al sistema
“Luces de trafico™
— Verde — como a “Tiempo”.
— Amarillo — como “fuera de tiempo, pero
recuperable”
Rojo — como “fuera de tiempo y recuperable con
dificultades”

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 111. Atributos del modelo de madurez propuesto para andlisis de

requerimientos de software 1S.02

IS 02: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Fuente

Escala

Atributos de proceso

Pasos que recomienda Paquete de Despliegue
Verificacion y Validacién (V&V) — Perfil Basico-
1ISO 29110
Actividad: 1S2 Andlisis de requerimientos de
Software

Nivel 1
Verificado

PA 1.1: Realizar Correcciones
PA 1.2: Verificar en la especificacion de
Requerimientos

Nivel 2
Validado

PA 2.1: Iniciar una Solicitud de cambio (Si es
necesario).

PA 2.2: Validar
Requerimientos

la especificacion de

— Paso 1: Verificar en

Nivel 3
Gestionado

PA 3.1: Documentar Resultados

— Paso &

Una Pequefia empresa debe tener implementadas
en sus procesos, todas las Actividades de
Verificacion y Validacién como las siguientes
indicadas en PD:

la especificacion de
Requerimientos: - Correcta y puede ser
aprobada

- Consistente en la descripcion del Producto

- Completa, sin ambigliedades y no contradictoria.

— Paso 2: Documentar Resultados

-Documentar resultados de verificacion en
Resultados de Verificacion.

— Paso 3: Realizar Correcciones

- Realizar correcciones hasta que el documento
sea aprobado por el Analista o el Cliente.

Paso 4: Iniciar una Solicitud de cambio (Si es
necesario):

- Identificar el propdsito de la Solicitud de cambio.
- Documentar el impacto del impacto (Alto Nivel).
- Identificar la criticidad del cambio.

Validar la especificacion de
Requerimientos

-Obtener la aprobacion de los requerimientos del
Cliente (o de un subconjunto de ellos si es que se
esta usando un ciclo de vida iterativo).

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 112. Atributos del modelo de madurez propuesto para arquitectura y disefio

detallado de software 1S.03

IS 03: ARQUITECTURA Y DISENO DETALLADO DE
SOFTWARE

Fuente

Escala Atributos de proceso

Pasos que recomienda Paquete de Despliegue
Verificacion y Validacion (V&V) — Perfil Basico-ISO
29110

Actividad: 1S3 Arquitectura y Disefio detallado de
software

PA 1.1: Verificar en la documentacion
del Disefio de Software

PA 1.2: Verificar los Casos de Prueba y
Procedimientos de Prueba

PA 1.3: Verificar Consistencia

PA 1.4: Verificar el registro de
trazabilidad.

Nivel 1
Verificado

PA 2.1: Iniciar una solicitud de cambio

Nivel 2 (si es necesario)

Validado

PA 3.1: Realizar Correcciones
Nivel 3 PA 3.2: Documentar Resultados

Gestionado

Una Pequefia empresa debe tener implementadas en
sus procesos, todas las Actividades de Verificacion y
Validacion como las siguientes indicadas en PD:
— Paso 1: Verificar en la documentacion del Disefio de
Software
- Exactitud.
- Factibilidad y Consistencia
— Paso 2: Verificar el registro de trazabilidad.
-Verificar que el registro de trazabilidad contenga las
relaciones adecuadas entre los requerimientos y los
elementos del Disefio de Software.
— Paso 3: Verificar los Casos
Procedimientos de Prueba
-Verificar consistencia entre la Especificacion de
Requerimientos, Disefio de Software y Casos de Prueba
y Procedimientos de Prueba.

de Prueba vy

— Paso 4: Verificar Consistencia
-Verificar consistencia entre la especificacion de
Requerimientos, Disefio de software y casos de Prueba
y Procedimientos de Prueba.

— Paso 5: Documentar Resultados
-Documentar resultados de Verificacion en Resultados
de Verificacion.

— Paso 6: Realizar Correcciones
- Realizar correcciones hasta que el documento sea
aprobado por el Analista.

— Paso 7: Iniciar una solicitud de cambio (si es
necesario)
-Identificar el Propdsito de la Solicitud de cambio.
-Documentar el impacto del Cambio (alto nivel).
-Identificar la criticidad del cambio.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 113. Atributos del modelo de madurez propuesto para construccién de

software 1S.4
IS 04: CONSTRUCCION DE SOFTWARE Fuente
Escala Atributos de proceso Pasos que recomienda Paquete de Despliegue
Verificacion y Validacién (V&V) — Perfil Basico-
ISO 29110
Actividad: IS4 Construccidn de Software
Nivel 1 PA 1.1: Identificar el componente | Una Pequefia empresa debe tener implementadas
Verificado Software en sus procesos, .tode.ls las Actlwdaolles.de
Verificacion y Validacion como las siguientes
NN?' 2 PA 2.1 : Aplicar Prueba Unitaria indicadas en PD:
Validado
— Paso 1: Identificar el componente Software
- Identificar la unidad de cédigo y los datos para
ser aprobado.
CNBI(\eIsegi(?nado PA 3.1 documentar resultados - Pasc_).2: Aplicar Prueba Unitaria
-Verificar usando Casos de Prueba vy
Procedimientos de Prueba si el componente de
software funciona de acuerdo al Disefio de
software

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 114. Atributos del modelo de madurez propuesto para integracion y pruebas

de software 1S.5

IS 05: INTEGRACION Y PRUEBAS DE SOFTWARE Fuente
Escala Atributos de proceso Pasos que recomienda Paquete de Despliegue
Verificacion y Validacion (V&V) — Perfil Basico-ISO
29110
Actividad: IS 5 Integracidn y Pruebas del Software
Nivel 1 PA 1.1: Identificar el componente | Una Pequefia empresa debe tener implementadas en
Verificado Software Integrados sus procesos, todas las Actividades de Verificacion y
Nivel 2 PA 2.1: Realizar Pruebas de Validacién como las siguientes indicadas en PD:
Validado Integracion — Paso 1: Identificar el componente Software
Integrados
- Identificar codigo integrado y datos para ser
aprobados.
— Paso 2: Realizar Pruebas de Integracion
Nivel 3 PA 3.1: Documentar Resultados -Realizar pruebas usando los Casos de Prueba y
Gestionado Procedimiento de Prueba para Integracion.
— Paso 3: Documentar Resultados
-Documentar resultados de la Prueba de Integracion en el
reporte de Pruebas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 115. Atributos del modelo de madurez propuesto para entrega de producto
software 1S.6

IS 06: ENTREGA DE PRODUCTO Fuente
Escala Atributos de proceso Pasos que recomienda Paquete de Despliegue
Verificacion y Validacion (V&V) — Perfil Basico-ISO
29110

Actividad: IS 6 Entrega del Producto

PA 1.1: Verificar consistencia del | Una Pequefia empresa debe tener implementadas en

Nivel 1 Manual de Mantenimiento. Sus procesos, todas las Actividades de Verificacion y

Verificado Validacion como las siguientes indicadas en PD:

— Paso 1: Verificar consistencia del Manual de
Mantenimiento.

Nivel 2 PA 2.1: Validar consistencia del - Verificar consistencia del Manual de Mantenimiento

. manual de mantenimiento con la configuracion de software.
Validado .

— Paso 2: Documentar Resultados
-Documentar resultados de la verificaciéon en
PA 3.1: Documentar Resultados Resultados de Verificacion.

Nivel 3 PA 3.2: Realizar Correcciones — Paso 3: Realizar Correcciones
Gestionado Realizar Correcciones hasta que el documento es

aprobado por el Lider Técnico.

4.1.2 Paso 2: Se determina cuéales de los niveles de capacidad del 1, 2 a 3 para

los procesos seleccionados se estan cumpliendo.

PASO 1 > FASO 2 ‘PpASO 3 > PASO 4

0D i 8 el | | Gl | el P la
Men e bacpecte 15| G esston- Progeto

Verincre 2l
e e o _& venncarezszug 8 811 Clands
S 1 i e o 0 i Prev

"

Tablas de cobertura de V&YV de Tablas de evaluacion con los niveles
GP e IS de la MYPE de madurez

Gréafico N° 27 Paso 2 del modelo de madurez propuesto

Fuente: Elaboracién propia

Si el proceso llega a “Logrado totalmente”, entonces pasa a ser evaluado en el

siguiente Nivel, caso contrario queda en el Nivel a que llego.
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Criterios considerados como los pasos recomendados
por el Paquete de Des%gue -V&V

Tabla N° 116. Tabla de evaluacién paso 2

Nivel de Cobertura segun el PASO 01.

Ereeom GPO1. PIanlﬁcaclee Proyecto /
Evaluar si los gmghgh No Logrado Lograde tl;?agllr:::t
. Yo 5 parcialment en gran
Nivel resultados se Criterio se. Cojnentario logrado e erO e
logran. ? (0 - 15%) o (>85-
(SIN) (>15-50%) (>50-85%) 100%)
El proceso no
se ha
Nivel 0 implementado,
Cadtico o falla para
lograr su
proposito.
Se estan logrando los siguientes resultados del proceso.
o PA 1.1 Validar GP01.01: Validar que las definiciones de los GP01.01 Cobertura
Ive el plan de elementos del Plan de Proyecto concuerdan S Parcialmente. L
Validado . h
proyecto con el Enunciado de frabajo.
. -z
Fuente: Plantilla de evaluacion COBIT PAM
o .z
Tabla N° 117. Tabla de Evaluacion Paso 2
Proceso | ©P02. Ejecucion del Plan de Proyecto
Evaluar si los El griterio,. No logrado Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio secumple? Comentario (0 - 15%) parcialmente gran parte totalmente
logran. (SIN) (=15-50%) (>50-85%) | (=B5-100%)
El proceso no se
. ha
Nivel 0
Castico implementado, o
falla para lograr
su propasito.
Se estan logrando los siguientes resultados del proceso.
PA1.1: Analizar |- GP02.01: Realizar un andlisis de impacto de los cambios en
Cambio. el proyecto en términos de costos, tiempo y consideraciones ggg%g; gﬁgz;::: Iz::
Nivel 1 PA 1.2: Aprobar técnicas. S GP0202 Cobertura Total F
Validado Cambio - GP02.02: Obtener la aceptacién del cliente para un cambio. B
PA 1.3 Incluir — GP02.03: Incluir los cambios aceptades y priorizados en el
Cambios Plan de Proyecto.
Como resultado de |a plena consecucién de este atributo: .
Nivel2 PA21:Pricriza |- GP02.04: El gestor de proyecto debe obtener del Cliente una S GP02.04  Cobertura Parcial L
Verificado Cambio prierizacidn de los cambios identificados.

Fuente: Plantilla de evaluacion COBIT PAM.
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4.1.3 Paso 3: Resumen de los Resultados de la evaluacion de los niveles de
capacidad.
El resumen de los resultados de la evaluacion se debe registrar en el siguiente

cuadro. Elicono ¥ indica el nivel de capacidad actual, el icono y¢ indicael
Nivel a Lograr.

N

PASO 1 >PASO 2 >PA50 3 ) PASO 4

L I e m.-=|-|| Woeil Kbl | WD

20l |ttty | 3 W — %

su [meen | gk

o | Evemedny Comsa 2 " _.*

I e T g

|G atnn | ®

200E e P 3 »— w
Gl |

P T T
R [ e [ I

Tablas de evaluacion con los niveles
de madurez Resumen de resultados

Grafico N° 28 Paso 3 del modelo de madurez propuesto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 118. Resumen de los resultados de la evaluacion de los niveles de capacidad.

Nivel
ID del proceso Nombre del proceso o Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
objetivo
GP-01 Planificacién de Proyecto 3 ’ ) .
Ejecucion de Plan de
GP-02 3
Proyecto.
GP-03 Evaluacion y Control 3 '
Analisis y Requerimientos de
IS-02 3
software
Documentar la especificacion
IS-02.2 o 3
de requisitos.
1S-02.8 Validar Requisitos 3 '
Arquitectura y Disefio
IS-03 3
detallado de software.
Documentar Arquitectura y
1S-03.4 . 3
disefio detallado de software.
IS-04 Construccién de software 3 '
Construir componentes de
IS-04.4 3
software
IS-04.5 Realizar pruebas Unitarias 3 '
Integracion y pruebas de
IS-05 9 P 3
software
IS-06 Entrega de Producto 3 ’

Fuente: Tabla adaptada resumen de la evaluacién COBIT PAM.
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4.1.4 Paso 4: Desarrollar un Plan de Mejora de Accion.

Sobre la base de la autoevaluacion, se debe considerar un plan de accion para
la mejora de los procesos.

Seria centrarse en mejorar las areas donde existen brechas entre los niveles de
capacidad "actuales" y el "objetivo" de un proceso.

kY N

PASO 1 >PASO 2 )paso3 > pasO 4

o  Brain | P na w1 P
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o L A &N _* P Yabca' d Fan da =opcola Velcar cuo ke colricancs ¢ o
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; T s P semenkes del DI e TRAT SICLIATIAN 541 & FRUmSRTS B
B o 3 W — A =1 o alas “ >
.o B .
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S I b 4 Doz enkar resuliades: DECJTITRE G8 (R5LIRGAGE 18 FrTZAcKn mn
- -~ - Ptk By Ve Rz
(] 3 ‘ | *
= C ——k

Resumen de resultados Plan de Mejora

Gréafico N° 29 Paso 4 del modelo de madurez propuesto

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.5 Marco de Medicion:
Tabla N° 119. Marco de medicién del modelo de madurez propuesto

Nivel de
capacidad del Capacidad
proceso
El proceso de pruebas es cadtico e indefinido, ademas la organizacién no
proporciona un ambiente estable para dar soporte al proceso de pruebas y se
0 (Cadtico) produce una carencia de recursos, herramientas y de personal con la formacién
necesaria.
No existe verificacién y validacion de documentos.
Comprueba la consistencia del software con respecto a especificaciones y requisitos,
es decir, si responde a la pregunta. ¢se ha construido correctamente el software?.
1 Verificado e El proceso determina si los produc_to_s resultantes_ de una fase del cicIc_) de vida
del software cumplen con los requisitos establecidos en la fase anterior.
e EIl proceso determina si el producto resultante es completo, consistente y
correcto para comenzar la siguiente fase.
Comprueba silo que se ha especificado e implementado es lo que el usuario realmente
desea, es decir, si responde a la pregunta: ¢,se ha construido el software correcto?:
2 Validado e El proceso determina si el software cumple su especificacion.

e El proceso asegura que el software fabricado se comporta como se espera y
de acuerdo a las expectativas del cliente.

3 Gestionado

Utiliza herramientas de Gestion para la verificacion y validacién documentaria de los
artefactos, como el uso de herramientas para la depuracion de errores de los
artefactos software.

Fuente: tabla marco de medicion COBIT PAM.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION DEL MODELO DE MADUREZ
PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CAPACIDAD DE LOS
PROCESOS DE GESTION DE PROYECTO Y LA
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE EN MYPES EN LAS
ACTIVIDADES DE VERIFICACION Y VALIDACION.

Capitulo 3
Procesos de Gestion de Proyecto

Capitulo 2 :
iy y la Iimplementacion de saltware de
Marco tedrico cientifico da la MYPE

4 4

Capitulo 5

Desamroilc del modelo de madurez
propuesto para actividades
de verificecion y validacion.

Capitulo 4
Consticrion del modelo de
madursz propussto para actividades

Capitulo 1
Analisiz de |a situacion #
prablema existents

da verificacion v validacidn.

Capitulo 6
Metodelogia de la
investigacion,

1 4

‘ Capitulo 7

Conclusiones y
recomendaciones .

Grafico N° 30 Ubicacion en la lectura del documento

En el presente capitulo se describe cada uno de los pasos del modelo de madurez
siendo utilizado en los procesos de gestion de proyecto y la implementacién de software

de la mype.

5.1 Desarrollo del modelo de madurez de verificacion y validacion sobre la
metodologia de la MYPE
5.1.1 Paso 01: Decidir sobre los procesos a evaluar (alcance) e identificar la
cobertura de cada proceso segun las tareas y actividades de verificacion y
validacion.
En este paso se evalla cada proceso con el siguiente cuadro en base a la
siguiente convencion, referente a las actividades y tares verificacion y validacion:
o Cobertura Total = F
o Cobertura Parcial= P
o Sin Cobertura=N
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Se utiliza los paquetes de despliegue de V&V de la ISO 29110 para ayudar a
seleccionar los procesos para ser evaluados. Los procesos seleccionados se

deben registrar en la siguiente tabla como se muestra en la figura:

Tabla N° 120 Procesos seleccionados de la MYPE

COD Descripcién
LéJ o GP-1 Planificacion de Proyecto
= B GP-2 Ejecucién de Plan de Proyecto
% % GP-2.20 | Gestionar solicitud de Cambio
Ul X 'GpP-3 Evaluacion y Control
IS-2 Andlisis de Requerimientos de software
L 1S-2.2 Documentar la especificacion de requisitos
% 1S-2.8 Validar requisitos
g IS-3 Arquitectura y disefio detallado de software
(lﬁ IS-3.4 Documentar arquitectura y disefio de software
% IS-4 Construccion de software
g:) IS-4.4 Construir componentes de software
% IS-4.5 Realizar pruebas unitarias
ﬁ IS-5 Integracion y Pruebas de software
% IS-5.22 Documentar manual de usuario
IS-6 Entrega de producto

Fuente: Elaboracién propia
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PROCESO: GESTION DE PROYECTO (GP)

Actividad: GP1 Planificacién de Proyecto

Tabla N° 121. Cobertura de actividades de verificacion y validacién de los procesos de

la mype GP1-planificacion de proyecto

# | Actividades de Verificacion & Cobertura Proceso de la MYPE.
Validacion del Plan de F/P/IN GP1-Planificar Proyecto
Proyecto
1 | Verificar el Plan de Proyecto.
Verificar que todos los elementos 15-Verificar Bosquejo del Plan de Proyecto
del Plan de Proyecto son viables. El grupo de expertos se realiza una rapida
verificacion de los puntos tratados antes de que el
Jefe de Proyecto haga la verificacion de Calidad.
16-Verificar Plan de Proyecto
P El Jefe de Proyecto realiza una verificacion al
documento, utilizando una lista de Verificacion
(también conocida como Checklist) para asegurar
la coherencia y calidad del documento.
2 | Validar el Plan de Proyecto
Validar que la definicion de los
Elementos del Plan de Proyecto N
concuerdan con el Enunciado de
trabajo.
3 | Documentar los resultados
Documentar los resultados de N
verificacién y validacion en
Resultados de Verificacion.
4 | Realizar Correcciones 17- ¢ Necesita Correcciones?
Realizar correcciones hasta que En el caso de que el documento no pase los
el documento es aprobado (por niveles de calidad establecidos, se procede a
el Lider Técnico o Cliente). corregir los puntos que no pasaron el Checklist.
E En caso contrario, si el documento cumple con los

niveles de calidad, se procede aprobar el
documento. (Jefe de Proyecto)

18-Corregir Plan de Proyecto

Se corrigen los puntos que no pasaron en el
Checklist. (Jefe de Proyecto)
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19-Aprobar el Plan de Proyecto

Una vez que el documento cumpla que los puntos
establecidos en el Checklist, se aprueba el
documento como la primera versiéon del Plan del
Proyecto. (Jefe de Proyecto).

29-Realizar ajustes

Se realiza los ajustes solicitados por el Cliente al
Plan de proyecto.

30-Registrar aceptacion del cliente

Se registra la validacion del Cliente por medio de
la firma de contrato con el Plan de Proyecto
adjunto.

Fuente: Tabla adaptada del paquete de despliegue de verificacion y validacién

(9-referencias a otros estandares y modelos).
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Actividad: GP2 Ejecucién de Plan de Proyecto

Tabla N° 122. Cobertura de actividades de verificacion y validacién de los procesos de

la mype GP2.20-Gestionar Solitud de cambio

Actividades de Verificacion & | Cobertura | Proceso de la MYPE.

Validacion de solicitud de cambio F/P/N GP-2.20: Gestionar Solicitud de Cambio.

para el Proyecto.

Analizar el Cambio 2.-Evaluar impacto:

Realizar un andlisis de impacto de los Se evalla el impacto en los costos, cronograma y

cambios en el proyecto en términos de F requisitos técnicos de la solicitud de cambio.

costos, tiempo y consideraciones

técnicas.

Evaluar el Cambio

Estimar el impacto de los cambios en N

términos de costo, tiempo y

consideraciones técnicas.

Priorizar cambios 10-Registrar HU de alta prioridad

El gestor de cambio debe obtener del El jefe de Proyecto registra los nuevos cambios

cliente una priorizacién de los cambios aprobados como Historias de Usuario (tareas, costo,

identificados. P tiempo) de alta prioridad, las cuales seran vistas en
la siguiente reunién de Sprint Planning. Estos HU se
registran por medio de la herramienta JIRA

Aprobar cambios 8-Registrar acuerdos con el Cliente

Obtener la aceptacion del cliente para Se registran todos los acuerdos con respecto a la

un cambio Solicitud de cambio en el Acta de Reunion. Cada
acta con su respectiva firma.

F 9-¢La solicitud Procede?

En el caso donde el gasto adicional de la Solicitud de
Cambio fue aprobado, se procede afiadirla como una
nueva HU con alta prioridad al Product Backlog. En
caso contrario se actualiza el estado a “no procede”.

Incluir cambios 10-Registrar HU de alta prioridad

Incluir los cambios aceptados y 11.-Actualizar estado de la solicitud de cambio

priorizados en el Plan de Proyecto b El Jefe de Proyecto cambia el estado del registro de
la Solicitud de Cambio en la Intranet Bit Perfect a “no
procede” de no haberse aprobado el cambio, o, a
“procede” en el caso de que fuera aprobado.

Fuente: Tabla adaptada del paquete de despliegue de verificacién y validacion (9-referencias a

otros estandares y modelos).
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Actividad: GP.3 Evaluacién y Control del Proyecto

Tabla N° 123. Cobertura de actividades de verificacion y validacion de los procesos de

la mype de evaluacion y control de proyecto

Actividades de Verificacion & Cobertura Proceso de la MYPE.
Validacion Evaluacion del F/P/IN GP.3 Evaluacion y control del Proyecto
desempefio del Plan de Proyecto
Evaluar Proyecto en términos 4.-Evaluar Tareas
de: Se evalua el avance real de las tareas contra el
-Tareas actuales con Tareas avance planificado de las mismas.
planeadas 5.-Evaluar Objetivos
-Resultados reales contra los Se evalla los resultados reales contra los objetivos
Objetivos establecidos en el establecidos.
proyecto 6.-Evaluar Recursos
-Recursos reales asignados contra Se evalula los recursos reales asignados contra los
los planeados recursos planificados.
-Costos actuales contra el F 7.-Evaluar Costos
presupuesto estimado Se evalla los costos reales contra los del
-Tiempo real utilizado contra el presupuesto estimado en el Plan del Proyecto.
programado. 8.-Evaluar Tiempo
-Riesgo real contra el identificado Se evalla el tiempo real utilizado contra el tiempo
previamente. estimado en el Plan del Proyecto.
9.-Evaluar Riesgos
Se evalla riesgos reales contra riesgos identificado
previamente.
Registrar el Reporte de Avance del
Proyecto
Un registro de informacién actual del
proyecto deberia ser administrado en el
Reporte de Avance donde el estado de
un elemento es tipicamente guardado N

de acuerdo al sistema ‘luces de
trafico’:-Verde - como ‘a tiempo’-
Amarillo - como ‘fuera de tiempo pero
recuperable’-Rojo - como ‘fuera de

tiempo y recuperable con dificultades’

Fuente: Tabla adaptada del paquete de despliegue de verificacion y validacién

(9-referencias a otros estandares y modelos).
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PROCESO: IMPLEMENTACION DE SOFTWARE (IS)
Actividad: IS.2 Andlisis de Requerimientos de Software

Tabla N° 124. Cobertura de actividades de verificacion y validacién de los procesos de

la mype de 1S2-Analizar requisitos del software.

Actividades de Verificacion & Cobertura | Proceso de la MYPE.
Validacién especificacion de FIPIN IS.2— Analizar requisitos del software
requerimientos
Verificar la especificacion de 3-Verificar especificacion de requisitos.
Requerimientos Se verifica que no haya ambigiiedades en los requisitos, que
-Correcta y pueda ser probada. tengan coherencia, y consistencia con la Descripcion del
-Consistente con la Descripcion del F Producto.
Producto. 11-Verificar Manual de Usuario
-Completa, sin ambigiedades y no Se verifica la consistencia entre el Manual de Usuario con la
contradictoria. Especificacion de Requisitos.
Documentar resultados 18-Incorporar documentacién en la configuracion de
Documentar resultados de verificacion software.
en Resultados de Verificacion. P Se incorpora, en linea base, el manual de usuario (opcional) y la
especificacion de Requisitos.
Realizar correcciones 6-Realizar Correcciones
Realizar correcciones hasta que el Se procede a realizar las correcciones necesarias para eliminar
documento sea aprobado por AN o CL. P cualquier ambigliedad, contradiccion y/o inconsistencia con el
Descripcion del Producto.
Iniciar una solicitud de Cambio (Si es 7-Elaborar una solicitud de cambio
necesario). Se realiza una solicitud de cambio para proceder a realizar los
-Identificar el propésito de la Solicitud de cambios significativos necesarios.
Cambio. 15-Elaborar solicitud de cambio del Manual de Usuario
-Documentar el impacto del Cambio P Se realiza una solicitud de cambio para proceder a realizar los
(alto nivel) cambios significativos necesarios.
-ldentificar la criticidad del Cambio.
Validar la Especificacion de 4-¢Verificacion Aprobada?
Requerimientos Si el analista da su visto bueno a la especificacion de requisitos se
Obtener la aprobacion de los procede a realizar la validacion con el Cliente. En caso contrario,
requerimientos del Cliente (o de un si se encontr6 alguna inconsistencia o necesidad de cambio, se
subconjunto de ellos si es que se esta debe analizar si este documento requiere de un cambio
usando un ciclo de vida iterativo). significativo.
F 5-¢,Requiere cambios significativos?
Se verifica si la especificacion de requisitos necesita correcciones
simples o cambios significativos. En caso de cambios
significativos, se procede a la elaboraciéon de una solicitud de
cambio. Por otro lado, si solo se necesitan correcciones no
significativas, se procede a realizarlas.

Fuente: Tabla adaptada del paquete de despliegue de verificacion y validacién

(9-referencias a otros estandares y modelos).
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Tabla N° 125. Cobertura de actividades de verificacion y validacién de los procesos de

la mype de 1S2.2-Documentar especificacién de requisitos.

Actividades de Verificacion &
Validacion de la especificacion

de requerimientos

Cobertura
F/P/N

Proceso de la MYPE.
IS.2.2— Documentar especificacion de Requisitos.

Verificar la especificacion de
Requerimientos

-Correcta y pueda ser probada.
-Consistente con la Descripcion del
Producto.

-Completa, sin ambigliedades y no

contradictoria.

Documentar resultados
Documentar resultados de verificacién

en Resultados de Verificacion.

Realizar correcciones
Realizar correcciones hasta que el

documento sea aprobado por AN o CL.

Iniciar una solicitud de Cambio (Si es
necesario).

-Identificar el proposito de la Solicitud
de Cambio.

-Documentar el impacto del Cambio
(alto nivel)

-Identificar la criticidad del Cambio.

Validar la Especificacién de
Requerimientos

Obtener la aprobacion de los
requerimientos del Cliente (o de un
subconjunto de ellos si es que se esta

usando un ciclo de vida iterativo).

Fuente: Tabla adaptada del paquete de despliegue de verificacion y validacién

(9-referencias a otros estandares y modelos).
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Tabla N° 126. Cobertura de actividades de verificacion y validacién de los procesos de

la mype de 1S2.8-Validar Requisitos.

Actividades de Verificacion & Cobertura Proceso de la MYPE.

Validacién de la especificacion FIPIN IS.2.8— Validar Requisitos.

de requerimientos

Verificar la especificacion de

Requerimientos

-Correcta y pueda ser probada.

-Consistente con la Descripcién del

Producto.

-Completa, sin ambigliedades y no N

contradictoria.

Documentar resultados 2-Documentar Resultados de Validacion.

Documentar resultados de verificacion N Se procede a documentar todos los detalles de la validacién

en Resultados de Verificacion. de la especificacion de Requisitos realizada con el Cliente.

Realizar correcciones 3-Necesita Ajustes

Realizar correcciones hasta que el Se procede a realizar ajustes a la especificacion de requisitos

documento sea aprobado por AN o si es que ese fue el resultado de la validacion. En caso

CL. b contrario, se procede a validar el documento con el Cliente.
4-Realizar Ajustes
Se realizan los ajustes pertinentes segun los resultados de
validacion

Iniciar una solicitud de Cambio (Si

es necesario).

-Identificar el proposito de la Solicitud

de Cambio.

-Documentar el impacto del Cambio N

(alto nivel)

-Identificar la criticidad del Cambio.

Validar la Especificacion de 5-Validar especificacion de requisitos

Requerimientos Se procede a registrar la validacién de la especificacién de

Obtener la aprobacién de los requisitos por parte del cliente.(Cliente)

requerimientos del Cliente (o de un F

subconjunto de ellos si es que se esta

usando un ciclo de vida iterativo).

Fuente: Tabla adaptada del paquete de despliegue de verificacion y validacién

(9-referencias a otros estandares y modelos).
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Actividad: IS.3 Arquitectura y Disefio detallado de Software

Tabla N° 127. Cobertura de actividades de verificacion y validacion de los procesos de

la mype de 1S.3-Arquitectura y Disefio detallado de software.

Actividades de Verificacion & Cobertura Proceso de la MYPE.

Validacion del Disefio, Casos de F/P/N IS.3.Arquitectura y Disefio detallado de Software

Pruebay Procedimientos de

Prueba

Verificar la documentacion del 5-Verificar Disefio de software

Disefio de software Se verifica que la documentacion de la arquitectura de

-Exactitud software y disefio detallado de software sea viable y

-Factibilidad y consistencia F consistente con la especificacion de requisitos de las
HUs del presente Sprint, y que la relacion entre estos
este adecuadamente documentada en el registro de
trazabilidad. Se considera verificado cuando se obtiene
la aprobacion de otro analista.

Verificar el Registro de

Trazabilidad

Verificar que el Registro de

Trazabilidad contenga las N

relaciones adecuadas entre los

requerimientos y los elementos del

Disefio de Software.

Verificar los Casos de Pruebay 10-Elaborar Casos y Procedimientos de Prueba

Procedimientos de Prueba. Se elaboran o actualizan los Casos de Prueba y

Verificar la consistencia entre la Procedimientos de Prueba para las pruebas de

Especificacion de Requerimientos, unitarias y pruebas funcionales.

Disefio de Software y Casos de . 11-Verificar casos y Procedimientos de Prueba

Prueba y Procedimientos de Se Verifica la consistencia entre los Casos de Prueba

Prueba. y procedimientos de Prueba, con el Disefio de Software
y la Especificacion de Requisitos de las HUs del
presente Sprint. Se considera Verificado cuando se
obtiene la aprobacion del Analista.

Verificar Consistencia 12-¢ Verificacion de CPP19 Aprobada?

Verificar consistencia entre la Se verifica que el disefio de los Casos de Prueba cubra

Especificacion de Requerimientos, el mayor porcentaje de cobertura de cédigo posible,

Disefio de Software y Casos de F para asegurar la calidad de las funciones

Prueba y Procedimientos de
Prueba.

desarrolladas. Si el Analista de su visto bueno a los
Casos de Prueba y Procedimiento de Prueba, se
procede a actualizar el registro de Trazabilidad. En

19 Casos y Procedimientos de Prueba
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caso contrario, si se encontro alguna inconsistencia, se

procederd a realizar las correcciones necesarias.

Documentar Resultados
Documentar resultados de
verificacién en Resultados de

Verificacion.

Realizar Correcciones
Realizar correcciones hasta que el
documento sea aprobado por el

analista.

8.-Realizar Correcciones

Se procede a realizar las correcciones necesarias para
eliminar cualquier inconsistencia con la Arquitectura de
software y/o Disefio detallado de software o cualquier

error en la documentacion del Registro de trazabilidad.

13-Realizar Correcciones de los CPP
Se elabora una version preliminar del Manual de
usuario, basandose en la Especificacion de Requisitos.

Iniciar una solicitud de Cambio
(Si es necesario).

-ldentificar el propésito de la
Solicitud de Cambio

-Documentar el impacto del Cambio
(alto nivel)

-ldentificar la criticidad del Cambio

9-Registrar Solicitud de cambio
Se registra una solicitud de Cambio en la intranet Bit
Perfect para proceder a realizar los cambios

significativos necesarios.

Fuente: Tabla adaptada del

referencias a otros estandares y modelos).

paquete de despliegue de verificacion y validacién (9-
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Tabla N° 128. Cobertura de actividades de verificacion y validacién de los procesos de

la mype de 1S.3.4-Documentar arquitectura y disefio detallado de software

Actividades de Verificacion & Cobertura Proceso de la MYPE.

Validacion del Disefio, Casos de F/P/N I1S.3.4- Documentar Arquitectura y Disefio

Pruebay Procedimientos de detallado de Software

Prueba

Verificar la documentacion del

Disefio de software

-Exactitud N

-Factibilidad y consistencia

Verificar el Registro de 9-Generar Registro de Trazabilidad

Trazabilidad El analista que ha disefiado los componentes de

Verificar que el Registro de software se encargara de registrar / actualizar la

Trazabilidad contenga las N trazabilidad entre las HU y los componentes de

relaciones adecuadas entre los software generados. Esta relacién se guardara en un

requerimientos y los elementos del archivo Excel de acceso publico para los miembros del

Disefio de Software. equipo.

Verificar los Casos de Pruebay

Procedimientos de Prueba.

Verificar la consistencia entre la

Especificacion de Requerimientos,

Disefio de Software y Casos de N

Prueba y Procedimientos de

Prueba.

Verificar Consistencia

Verificar consistencia entre la

Especificacion de Requerimientos, N

Disefio de Software y Casos de

Prueba y Procedimientos de

Prueba.

Documentar Resultados 5-Documentar Arquitectura de software

Documentar resultados de Se documenta / actualiza la arquitectura

verificacién en Resultados de predeterminada de software que bit perfect utiliza.

Verificacion. N Actualmente, cuenta con una arquitectura para el
desarrollo de aplicaciones web. Esta Arquitectura sirve
como base para todos los proyectos similares
trabajados.

Realizar Correcciones

Realizar correcciones hasta que el N

documento sea aprobado por el

analista.
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Iniciar una solicitud de Cambio
(Si es necesario).

-ldentificar el propésito de la
Solicitud de Cambio

-Documentar el impacto del Cambio
(alto nivel)

-ldentificar la criticidad del Cambio.

4-ldentificar Cambios
Se identifican los cambios aprobados a la arquitectura
la modificacion a la

de software para realizar

documentacion.

Fuente: Tabla adaptada del

referencias a otros estandares y modelos).

Actividad: 1S.4 Construccién de software

paquete de despliegue de verificacion y validacién (9-

Tabla N° 129. Cobertura de actividades de verificacion y validacién de los procesos de

la mype de 1S.4- Construccién de software.

Prueba si el componente de
software funciona de acuerdo al

Disefio de Software.

Actividades de Verificacion & Cobertura Proceso de la MYPE.

Validacion de construccion de F/P/N IS.4- Construccién de Software.

software

Identificar los Componentes de 4-Construir componentes de software

software. Se construyen o0 actualizan los componentes de

Identificar la unidad de codigo y E software en base al disefio del software. Ademas, en

los datos para ser probado. caso de encontrar alguna inconsistencia en el disefio del
software se realiza un reporte de defectos para cualquier
error de fases previas.

Aplicar pruebas Unitarias 5-Realizar Pruebas unitarias

Verificar usando Casos de Se procede a realizar las pruebas unitarias

Prueba y Procedimientos de e correspondientes a los Componentes de Software,

asegurado de este modo que se esté implementando el
Disefio de Software.

Fuente: Tabla adaptada del paquete de despliegue de verificacién y validacion (9-

referencias a otros estdndares y modelos).
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Tabla N° 130. Cobertura de actividades de verificacion y validacién de los procesos de

la mype de 1S.4.4- Construccién de componente de software.

#

Actividades de Verificacion &
Validacién de construccion
de software

Cobertura
F/P/N

Proceso de la MYPE.
IS.4.4- Construccion Componente de Software.

Identificar los Componentes
de software.
Identificar la unidad de codigo y

los datos para ser probado

2.-Indentificar clases y componentes Unitarios
Se identifican las herramientas de Bit perfect:

Para la vista, una seria de componentes MVC
(Helpers) desarrollados por Bit Perfect para agilizar
el desarrollo de las paginas web.

Por el lado del servidor, generador de cédigo que
automatiza el desarrollo de las operaciones CRUD
Clases de ejemplo que sirven como guia de
desarrollo de los componentes de software.
3-Definir l6gica del componente

Se define el enfoque a utilizar para la construccion de
los componentes de software (Pseudocédigo,
diagrama de flujo, entre otros).

4-Codificar el componente

Se codifican los componentes de software de
acuerdo a los estandares definidos para el presente
proyecto. Los Componentes de software principales

del desarrollo estan constituidos por:

-Clases e interfaces: Estas se desarrollan en

lenguaje Visual C#.

Archivos de configuracién. Se encuentran en formato
XML.

Paginas web. Se constituyen por archivos html,ashx,
.js para JavaScript y .css para los estilos

7-Verificar codigo

El programador hace una revision del componente
que acaba de codificar, corriendo fallas que
encuentre por su cuenta o con ayuda de la
compilacion del codigo.

6-factorizar cédigo

Se factoriza el cédigo mediante la creacion de
funciones que serdn llamadas en donde se

necesiten, en vez de repetir codigo.

-225 -




2 | Aplicar pruebas Unitarias
Verificar usando Casos de
Prueba y Procedimientos de
Prueba si el componente de
software funciona de acuerdo al

Disefo de Software

Fuente: Tabla adaptada del paquete de despliegue de verificacion y validacién

(9-referencias a otros estandares y modelos).

Tabla N° 131. Cobertura de actividades de verificacion y validacién de los procesos de

la mype de 1S.4.5- Realizar pruebas unitarias

# | Actividades de Cobertura | Proceso de la MYPE.
Verificacién & Validacién FIPIN IS.4.5-Realizar pruebas Unitarias
construccién de software
Identificar los Componentes 1-Definir criterios
de software. Se definen cudles son los criterios de salida de cada
Identificar la unidad de cédigo y componente de software, y el porcentaje que debe ser
los datos para ser probado alcanzado.
2-Disefiar casos de Prueba Unitarias
Se disefian los casos de prueba de cada Componente de
Software. Estos estan conformados por un conjunto de
P valores de entrada para verificar si producen salidas que
cumplen con los criterios establecidos.
3-Codificar Pruebas Unitarias
Se codifican los scripts necesarios para la realizacion de
Pruebas unitarias. De ser posible utilizar un Framework /
herramientas externo para estas pruebas, se debe determinar
dicho framework / herramienta.
Aplicar pruebas Unitarias 4-Ejecutar Pruebas Unitarias
Verificar usando Casos de Se ejecutan las pruebas Unitarias sobre los controladores de
Prueba y Procedimientos de la aplicacion Web, utilizando la herramienta (automatica)
Prueba si el componente de P Microsoft Test Manager en su entorno de trabajo personal,
software funciona de acuerdo al obteniendo las Fuentes directamente del Team Foundation.
Disefio de Software. Ademas también se ejecutan las pruebas a los Componentes
de software que han sido corregidos de defectos encontrados.

Fuente: Tabla adaptada del paquete de despliegue de verificacion y validacion

(9-referencias a otros estandares y modelos).
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Actividad: IS.5 Integracion y Pruebas del software

Tabla N° 132. Cobertura de actividades de verificacion y validacion de los procesos de

la mype de 1S.5- Realizar pruebas e integracién de software.

# | Actividades de Verificacion | Cobertura | Proceso de la MYPE.

& Validaciéon de Pruebas de F/PIN IS.5-Realizar pruebas e integracion de software
software para integracion

1 | Identificar los Componentes 1-ldentificar prueba necesarias
de software integrados El lider técnico identifica las pruebas que deben
-ldentificar codigo integrado y realizarse al software segun lo acordado en el Plan
datos para ser probados. del Proyecto.

6-Analizar Casos y procedimientos de Prueba.

F Se analizan los casos y Procedimientos de prueba,
obtenidos directamente de la herramienta JIRA.
Cada integrante del equipo utiliza los casos definidos
en la fase de Disefio y Arquitectura para ejecutar el
conjunto de casos de pruebas correspondientes a las
HU asignadas.

2 | Realizar Pruebas de 2-Desplegar ambiente de desarrollo de Pruebas
integracion. Se despliega el Ambiente de Desarrollo y Pruebas,
-Realizar pruebas usando los para la ejecucion de pruebas funcionales de
Casos de Prueba y software. Estos despliegues se realizan por medio
Procedimientos de Prueba del Team Foundation , y puede ser automatico para
para integracion. los proyectos web (Todos los dias 8 pm). Creado en

Windows Azure, el dominio del ambiente es:

“acrénimo.bitperfect.pe”. Ademas, el dominio del

ambiente UAT es: “coleuat.bitperfect.pe”.

5-Realizar Despliegue Manual

El lider técnico procedera a realizar el despliegue de
F manera manual.

9-Realizar Pruebas de software

Se realizan las Pruebas de software, utilizando los
Casos y Procedimientos de Prueba para las Pruebas
de integracion. Bit Perfect, en caso de Proyecto no
Web , las pruebas funcionales son manuales. Caso
contrario, se utilizara los siguientes procedimientos
de Prueba:

-Web Performance Test:

Verificacién de Casos de Prueba por medio de Visual
Studio
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Load Test: permite definir distintos escenarios de
carga de datos contra el sistema

7-Integrar software

Se realiza la integracion del producto software,
utilizando los componentes de software, y el Registro
de trazabilidad como referencia (obtenidos
directamente de JIRA).

5-Realizar despliegue

El lider técnico procedera a realizar el despliegue de
manera manual

14-Realizar pruebas de regresion

Se realizan las pruebas de regresion
correspondientes para asegurar que las correcciones
realizadas no causaron ningn nuevo defecto. Estos
defectos son corregidos y documentados durante la

realizacién de estas pruebas.

Documentar Resultados
- Documentar resultados de la
Prueba de Integracioén en el

Reporte de Pruebas.

11-Registrar errores

Se registra el error encontrado en la herramienta
JIRA

12-Notificar responsable de la HU

El desarrollador responsable de la historia de
Usuario es notificado.

16-Actualizar registro de trazabilidad

Se actualiza el registro de trazabilidad de los
Componentes de Software, Casos y Procedimientos
de Prueba, errores encontrados y solucionados, con
Historias de Usuario.

18-Documentar el manual de operacion

Se documenta, o actualiza, el Manual de Operacion
del Producto software

Fuente: Tabla adaptada del paquete de despliegue de verificacion y validacién

(9-referencias a otros estandares y modelos).
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Actividad: IS.6 Entrega de Producto

Tabla N° 133. Cobertura de actividades de verificacion y validacién de los procesos de

la mype de IS.6- Entregar Producto software.

aprobado por Lider

Técnico.

# | Actividades de Cobertura Proceso de la MYPE.
Verificacion & Validacion F/P/N IS.6 Entregar Producto software
del manual de
Mantenimiento
1 | Verificar consistencia del 2-Analizar configuracién de software
Manual de Se analiza la configuracién de software, y las
Mantenimiento instrucciones de entrega, por parte de cada uno de
Verificar consistencia del los miembros del Equipo. Estos se obtienen
Manual de Mantenimiento directamente del Repositorio del Proyecto.
con la Configuracién de F 4-Verificar Manual de Mantenimiento
Software El lider técnico verifica que el Manual de
mantenimiento es consistente con el producto
software, mediante un checklist de verificacién en
la intranet Bit Perfect.
2 | Documentar Resultados
Documentar resultados de
la verificacion en N
Resultados de Verificacion
3 | Realizar Correcciones 6-Realizar Correcciones
Realizar correcciones Se procede a realizar las correcciones necesarias
hasta que el documento es F para eliminar cualquier inconsistencia con el

producto Software.
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5.1.2 Paso 02: Determinar cuales de los niveles de capacidad del 1, 2 a 3 para los procesos seleccionados se estan cumpliendo
- Se utilizan los siguientes criterios propuestos para cada proceso de la Gestion de proyecto y la implementacion del software
Tabla N° 134. Paso 2 de evaluacion de GP.01-Planificacion de proyecto del modelo de madurez propuesto
Proceso GPOL1. Planificacién de Proyecto
El Logrado
. N Logrado Logrado
Evaluar si los criterio, No : totalment
Nivel resultados se Criterio se Comentario logrado paruilmem e;aﬂizn e
logran. cumple? (0 - 15%) (>85-
(SIN) (>15-50%) | (>50-85%) 100%)
El proceso no
se ha
Nivel 0 implementado,
Cadtico o falla para
lograr su
proposito.
Se estan logrando los siguientes resultados del proceso.
Nivel 1 \F;’:ri%i.clar ol GP01.01: Verificar que las definiciones de los GP01.01 Cobertura
Verificado plan de elementos del Plan de Proyecto concuerdan S Parcialmente. L
proyecto con el Enunciado de trabajo.

Fuente: Plantilla de evaluacién COBIT PAM
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Tabla N° 135. Paso 2 de evaluacion de GP.02-Ejecucion del plan de proyecto del modelo de madurez propuesto.

proceso | GP02. Ejecucion del Plan de Proyecto
Evaluar si los El criterio, o leeEse Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio se cumple? Comentario ©- 550/) parcialmente gran parte totalmente
logran. (SIN) Y (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
Nivel O ha implementado,
Caotico o falla para lograr
su propésito.
Se estan logrando los siguientes resultados del proceso.
PA 1.1: Analizar — GP02.01: Realizar un andlisis de impacto de los cambios en el
Cambio. proyecto en términos de costos, tiempo y consideraciones GP02.01  Cobertura Total.
. ) P GP02.02 Cobertura Total
Nivel 1 PA 1.2: Aprobar técnicas. S GP02.03 Gobertura Total F
Verificado Cambio — GP02.02: Obtener la aceptacion del cliente para un cambio. ’
PA 1.3: Incluir — GP02.03: Incluir los cambios aceptados y priorizados en el Plan de
Cambios Proyecto.
Como resultado de la plena consecucién de este atributo: .
Nivel2 PA 2.1: Prioriza — GP02.04: El gestor de proyecto debe obtener del Cliente una S GP02.04  Cobertura Parcial L
Validado Cambio priorizacién de los cambios identificados.

Fuente: Plantilla de evaluacién COBIT PAM
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Tabla N° 136. Paso 2 de evaluacion de GP03-Evaluacion y control de Proyecto del modelo de madurez propuesto

Proceso

GPO03. Evaluacién y Control.

Nivel

Evaluar si los
resultados se
logran.

Criterio

¢El criterio,
se cumple?
(SIN)

Comentario

No logrado
(0 — 15%)

Logrado
parcialmente
(>15-50%)

Logrado en
gran parte
(>50-85%)

Logrado
totalmente
(>85-100%)

Nivel O
Incompleto

El proceso no se
ha
implementado, o
falla para lograr
Su propdsito.

Nivel 1
Verificado

PA 1.1: Tareas
Actuales VS
Tareas
planeadas

PA 1.2: Costos
actuales VS
presupuesto
estimado

PA 1.3: Tiempo
real VS tiempo
programado

Se estan logrando los siguientes resultados del proceso:
- GPO03.1: Tareas Actuales VS Tareas planeadas
- GPO03.2: Costos actuales VS presupuesto estimado
- GPO03.3: Tiempo real VS tiempo programado

GP03.01
GP03.02
GP03.03

Cobertura Total.
Cobertura Total
Cobertura Total

Nivel2
Validado

PA 2.1:
Resultados
Reales VS
Objetivos
Planeados

PA 2.2: RR
actuales VS RR
planeados

PA 2.3: Riesgo
real VS riesgo
identificado
previo

Como resultado de la plena consecucién de este atributo:
- GP03.4 Resultados Reales VS Objetivos Planeados
- GP03.5 RR actuales VS RR planeados
- GP03.6 Riesgo real VS riesgo identificado previo

GP02.04
GP02.05
GP02.06

Cobertura Total.
Cobertura Parcial
Cobertura Total

Fuente: Plantilla de evaluacion COBIT PAM
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Tabla N° 137. Paso 2 de evaluacion de IS02-Analisis de requerimientos de software del modelo de madurez propuesto

TS 1S02. Andlisis de requerimientos de software
Evaluar si los ¢El criterio, o leeiase Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio se cumple? Comentario ©0- 25%) parcialmente gran parte totalmente
logran. (SIN) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
el if;g lementado, o
Incompleto P '
falla para lograr
Su propdsito.
PA 1.1 Realizar Se estan logrando los siguientes resultados del proceso.
Correcciones . : ! 1S02.01 Cobertura Parcial
Nivel 1 PA 12 Validar |~ 1S02.1: Realizar correcciones lhasta que el documento sea 1S02.02 Cobertura Total
o e aprobado por el Analista o el Cliente. S |_
Verificado la especificacion . - -
de - ISQZ.Z. Obtener la aprobacmn de I_os requerlmleptos del
Requerimientos CI|er_1te (o de_un _subc_onjunto de ellos si es que se esta usando
un ciclo de vida iterativo).

Fuente: Plantilla de evaluacién COBIT PAM
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Tabla N° 138. Paso 2 de evaluacion de 1S02.2: Documentar especificacién de Requisitos del modelo de madurez propuesto

TS 1S02.2 Documentar Especificacion de Requisitos
Evaluar si los ¢El criterio, No logrado Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio se cumple? Comentario (0 - 15%) parcialmente gran parte totalmente
logran. (SIN) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
Nivel 0 ha
Incompleto implementado, o
falla para lograr
Su propdsito.
PA 1.1: Realizar | Se estan logrando los siguientes resultados del proceso.
Correcciones — 1S02.2.1: Realizar correcciones hasta que el documento sea 1S02.2.1 Sin Cobertura.
Nivel 1 PA 1.2: Validar aprobado por el Analista o el Cliente. N 1S02.2.2 Sin Cobertura N
Verificado la especificacién | — 1S02.2.2: Obtener la aprobacion de los requerimientos del
de Cliente (o de un subconjunto de ellos si es que se esta usando
Requerimientos un ciclo de vida iterativo).

Fuente: Plantilla de evaluacién COBIT PAM
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Tabla N° 139. Paso 2 de evaluacion de 1S02.8: Validar Requisitos del modelo de madurez propuesto.

TEESE 1S02.8 Validar Requisitos
Evaluar si los ¢El criterio, o le6iEse Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio se cumple? Comentario ©- gs%) parcialmente gran parte totalmente
logran. (SIN) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
el ir:’rz:1 lementado, o
Incompleto P '
falla para lograr
Su propésito.
PA 1.1: 'Reallzar Se estan logrando los siguientes resultados del proceso. IS02.8.1 Logrado
Correcciones 1S02.8.1: Realizar correcciones hasta que el documento sea :
5 X . Parcialmente
Nivel 1 PA 1.2: Validar aprobado por el Analista o el Cliente. S 1S02.8.2 Cobertura total L
Verificado la especificacién |- 1502.8.2: Obtener la aprobacion de los requerimientos del o
de Cliente (o de un subconjunto de ellos si es que se esta usando
Requerimientos un ciclo de vida iterativo).

Fuente: Plantilla de evaluacién COBIT PAM
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Tabla N° 140. Paso 2 de evaluacion IS3-Arquitectura y disefio detallado de software del modelo de madurez propuesto

Proceso IS 03: ARQUITECTURA Y DISENO DETALLADO DE SOFTWARE
Evaluar si los ¢El criterio, No logrado Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio se cumple? Comentario (0 - 15%) parcialmente gran parte totalmente
logran. (YIN) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
Nivel O ha implementado,
Incompleto o falla para lograr
su propdsito.
Se estan logrando los siguientes resultados del proceso.
- 1S03.07 Cobertura Parcial
Nivel 1 PALL Iniciar una | _ g3 4.
Verificado solicitud de cambio - Identificar el Propdsito de la Solicitud de cambio. S L
(si es necesario) : ) :
- Documentar el impacto del Cambio (alto nivel).
- Identificar la criticidad del cambio.

Fuente: Plantilla de evaluacién COBIT PAM
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Tabla N° 141. Paso 2 de evaluacion 1S3.4-Documentar Arquitectura y Disefio de Software del modelo de madurez propuesto.

Proceso IS 03.4: Documentar Arquitecturay Disefio de Software
Evaluar si los ¢El criterio, No Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio se cumple? Comentario logrado parcialmente gran parte totalmente
logran. (Y/N) (0 — 15%) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
Nivel 0 ha implementado,

Incompleto | ofalla para lograr
su propésito.

Se estan logrando los siguientes resultados del proceso.

PA 1.1: Iniciar una 1S03.4.1: 1S03.4.1 Cobertura Parcial
Nivel 1 solici.tu.d de cambio - Identificar el Propésito de la Solicitud de cambio. N L
Verificado - Documentar el impacto del Cambio (alto nivel).

(si es necesario) - Identificar la criticidad del cambio.

Fuente: Plantilla de evaluacién COBIT PAM
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Tabla N° 142. Paso 2 de evaluacion IS.4 - Construccion de software el modelo de madurez propuesto.

Proceso IS 4 — Construccién de software
Evaluar si los ¢El criterio, o leslEsle Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio se cumple? Comentario ©- ?5%) parcialmente gran parte totalmente
logran. (Y/N) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
Nivel 0 ha implementado,
Incompleto | ofalla para lograr
su propésito.
Nivel 1 PA 1.1: Identificar Se estan logrando los siguientes resultados del proceso. 1S.4.01 Cobertura Total.
Veriiesdt el componente — 1S.4.01 Identificar el componente Software S F
Software
Nivel 2 PA 2.1 : Aplicar Como resultado de la plena consecucion de este atributo: S IS.4.02 Cobertura Total. F
Validado Prueba Unitaria. — 1S.4.02 Aplicar Prueba Unitaria
; PA 3.1 Como resultado de la Plena consecucion q§ este atributo: 1S.4.03 Cobertura Total.
Nivel 3 Documentar — 1S.4.03 Documentar resultados en identificar el componente de S F
Gestionado resultados software y aplicar prueba unitaria.

Fuente: Plantilla de evaluacién COBIT PAM
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Tabla N° 143. Paso 2 de evaluacion IS.4.4 - Construccion Componente de Software el modelo de madurez propuesto.

Proceso IS 4.4 — Construccién del Componente de software
Evaluar si los ¢El criterio, o lesEse Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio se cumple? Comentario ©- ?5%) parcialmente gran parte totalmente
logran. (Y/N) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
Nivel 0 ha implementado,
Incompleto | ofalla para lograr
su propésito.
Nivel 1 PA 1.1: Identificar Se estan logrando los siguientes resultados del proceso. 15.4.4.01  Cobertura Total.
Veriiesdt el componente - 1S.4.4.01 Identificar el componente Software S F
Software
Nivel 2 PA 2.1 : Aplicar Como resultado de la plena consecucion de este atributo: N lcsoltl):rt?ﬁa No hay N
Validado Prueba Unitaria — 1S.4.4.02 Aplicar Prueba Unitaria ’

-239 -




Tabla N° 144. Paso 2 de evaluacion I1S.4.5 — Realizar Pruebas Unitarias el modelo de madurez propuesto.

Proceso IS 4.5 — Realizar Pruebas Unitarias
Evaluar si los El criterio, No logrado Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio se cumple? Comentario (0-15%) parcialmente gran parte totalmente
logran. (Y/N) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
Nivel 0 ha implementado,
Incompleto | ofalla para lograr
su propésito.
Nivel 1 PA 1.1: Identificar Se estan Iogrand(l)llos siguientes resultados del proceso. 1S.4.5.01  Cobertura Parcial
Veriiesdt ZI <;tomponente - 1S.4.5.01 Identificar el componente Software S P
oftware

Fuente: Plantilla de evaluacién COBIT PAM

- 240 -




Tabla N° 145. Paso 2 de evaluacion IS.5 —Integracion y Pruebas de Software del modelo de madurez propuesto.

Proceso IS 5 — Integracién y Pruebas de Software
Evaluar si los El criterio, o leslEsle Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio se cumple? Comentario ©- ?5%) parcialmente gran parte totalmente
logran. (Y/N) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
Nivel 0 ha implementado,
Incompleto | ofalla para lograr
su propésito.
PA 1.1: Identificar IS.5.01 Cobertura Total
Nivel 1 el componente Se estan logrando los siguientes resultados del proceso. S F
Verificado Software 1S.5.01 Identificar el componente Software Integrados
Integrados
: PA 2.1: Realizar . ) .
Nivel 2 Pruebas de Como resultado de la plena consecucion de este atributo: S IS.5.02 Cobertura Total F
Validado | L — 1S.5.02 Realizar Pruebas de Integracion
ntegracion
. PA3.1: Como resultado de la Plena consecucion de este atributo: IS.5.03 Cobertura Parcial
Nivel 3 Documentar — 1S.5.03 Documentar Resultados S I_
Gestionado e
Resultados

Fuente: Plantilla de evaluacion COBIT PAM
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Tabla N° 146. Paso 2 de evaluacion IS.6 —Entrega de producto del modelo de madurez propuesto.

Proceso IS 6 — Entrega de Producto
Evaluar si los El criterio, o lesEse Logrado Logrado en Logrado
Nivel resultados se Criterio se cumple? Comentario ©- ?5%) parcialmente gran parte totalmente
logran. (Y/N) (>15-50%) (>50-85%) (>85-100%)
El proceso no se
Nivel 0 ha implementado,
Incompleto | ofalla para lograr
su propésito.
PA 1.1: Verificar Se estan logrando los siguientes resultados del proceso. IS.6.01 Cobertura Total
Nivel 1 consistencia del — 1S.6.01 Verificar consistencia del Manual de Mantenimiento. S F
Verificado Manual de -
Mantenimiento
PA 2.1:Validar
Nivel 2 consistencia del Como resultado de la plena consecucion de este atributo: S 1S.6.01 Cobertura Total F
Validado manual de — 1S.6.02: Validar consistencia del Manual de Mantenimiento.
mantenimiento
PA 3.1:
. Documentar Como resultado de la plena consecucién de este atributo: IS.6.03 No hay Cobertura
Nivel 2 _ 1S.6.04 No hay Cobertura
Gestionado Resulta.ados i - IS.6.03: Docgmentar Res_ultados N N
PA 3.2: Realizar - 1S.6.04: Realizar Correcciones
Correcciones

Fuente: Plantilla de evaluaciéon COBIT PAM
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5.1.3 Paso 03: Resumen de los Resultados de la evaluacion de los niveles de

capacidad.

El resumen de los resultados de la evaluacion se debe registrar en el siguiente

* indica el

cuadro. Elicono 3§ indica el nivel de capacidad actual, el icono

Nivel a Lograr.

Tabla N° 147. Tabla Resumen de los resultados de la evaluacién de los niveles de

capacidad de la Metodologia

ID del proceso Nombre del proceso N'Vgl Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
objetivo
GP-01 Planificacién de Proyecto 3 ’ ——— *
GP-02 Ejecucion de Plan de 3 ’ *
Proyecto.
GP-03 Evaluacién y Control 3 ’ - *
Andlisis y Requerimientos de
1S-02 software 3 ’ —— *
1S-02.2 Documentar la especificacion 3
de requisitos. ’
1S-02.8 Validar Requisitos 3 ' — *
1S-03 Arquitectura y Disefio 3
detallado de software. ’l:::> *
) Documentar Arquitectura y
1S-03.4 disefio detallado de software. 3 ’ —) *
I1S-04 Construccion de software 3 ’ *
Construir componentes de
IS-04.4 | S 3 ’ I N *
1S-04.5 Realizar pruebas Unitarias 3 ' e, *
1S-05 Integracion y pruebas de 3 ’ X
software > *
I1S-06 Entrega de Producto 3

Fuente: Tabla adaptada resumen de la evaluacion COBIT PAM.
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5.1.4 Paso 04: Desarrollo de un Plan de Mejora.
Las observaciones y brechas descritas en las secciones anteriores se agrupan
en 11 planes de accion que permitirdn orientar la implementacion de précticas
recomendadas por el Paquete de Despliegue de verificacion y validaciéon de la
ISO/IEC 29110, de Gestiobn de Proyectos e implementacion de software,
disminuyendo las brechas detectadas y avanzando hacia la implementacién de

todas las actividades de verificacion y validacion.
Los procesos considerados para un plan de accion son:

Planificacion de proyecto.

Ejecucion de Plan de Proyecto.

Evaluacién y control.

Andlisis y requerimientos de software.
Documentar la especificacion de requisitos.
Validar Requisitos.

Arquitectura y Disefio detallado de software.

© N o o bk~ w D PE

Documentar arquitectura y disefio detallado de
software.

9. Construccion de software.

10. Realizar pruebas unitarias.

11. Entrega de Producto.
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Tabla N° 148. Plan de accion para la metodologia en la Planificacion de Proyecto

Plan de Accion

Planificacion de Proyecto

Actividades

Principales

— Verificar el Plan de Proyecto:

Verificar que todos los elementos del Plan de Proyecto son viables y
consistentes.

— Validar el Plan de Proyecto: Validar que las definiciones de los
elementos del Plan de Proyecto concuerdan con el Enunciado de
trabajo.

— Documentar resultados: Documentar los resultados de verificacion en

Resultados de Verificacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 149. Plan de accion para la metodologia en la ejecucién de plan de proyecto

Plan de Accion

Ejecucion de Plan de Proyecto

Actividades

Principales

— Prioriza Cambio:
El gestor de proyecto debe obtener del Cliente una priorizacion

de los cambios identificados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 150. Plan de accion para la metodologia en la evaluacion y control.

Plan de Accion

Evaluacién y Control

Actividades

Principales

— Evaluar proyecto, en términos de recursos reales asignados
contra planeados

— Evaluar proyecto, en términos de riesgo real contra el identificado
previamente.

— Registrar el reporte de avance del Proyecto: un Registro de
informacion actual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 151. Plan de accién para la metodologia en el andlisis y requerimientos de

software.

Plan de Acciéon

Andlisis y requerimientos de software

Actividades

Principales

— Documentar Resultados

-Documentar resultados de verificacion en Resultados de

Verificacion

— Iniciar una Solicitud de cambio (Si es necesario):

- Identificar el propdsito de la Solicitud de cambio.
- Documentar el impacto del impacto (Alto Nivel).

- |dentificar la criticidad del cambio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 152. Plan de accion para la metodologia en documentar la especificacion de

requisitos

Plan de Accion

Documentar la especificacion de requisitos.

Actividades

Principales

Verificar en la especificacion de Requerimientos: - Correcta y puede
ser aprobada

- Consistente en la descripcion del Producto

- Completa, sin ambigtiedades y no contradictoria.

Documentar Resultados

-Documentar resultados de verificacion en Resultados de Verificacion.
Realizar Correcciones

- Realizar correcciones hasta que el documento sea aprobado por el
Analista o el Cliente.

Iniciar una Solicitud de cambio (Si es necesario):

- Identificar el propdsito de la Solicitud de cambio.

- Documentar el impacto del impacto (Alto Nivel).

- Identificar la criticidad del cambio.

Validar la especificacion de Requerimientos

-Obtener la aprobacion de los requerimientos del Cliente (o de un

subconjunto de ellos si es que se esta usando un ciclo de vida iterativo).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 153. Plan de accién para la metodologia en validar requisitos

Plan de Accion | Validar requisitos

— Verificar en la especificacion de Requerimientos: - Correcta 'y
puede ser aprobada
- Consistente en la descripciéon del Producto
- Completa, sin ambigliedades y no contradictoria.
— Documentar Resultados
-Documentar resultados de verificacion en Resultados de
Actividades Verificacion.
Principales — Realizar Correcciones
- Realizar correcciones hasta que el documento sea aprobado
por el Analista o el Cliente.
— Iniciar una Solicitud de cambio (Si es necesario):
- Identificar el propésito de la Solicitud de cambio.
- Documentar el impacto del impacto (Alto Nivel).

- ldentificar la criticidad del cambio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 154. Plan de accién para la metodologia en la arquitectura y disefio detallado

de software

Plan de Accion | Arquitectura y Disefio detallado de software

— Verificar el registro de trazabilidad.
-Verificar que el registro de trazabilidad contenga las relaciones
adecuadas entre los requerimientos y los elementos del Disefio de
Software.

— Documentar Resultados
-Documentar resultados de Verificacion en Resultados de Verificacion.

Actividades
— Realizar Correcciones

Principales . .
- Realizar correcciones hasta que el documento sea aprobado por el
Analista.

— Iniciar una solicitud de cambio (si es necesario)

-Identificar el Propdsito de la Solicitud de cambio.
-Documentar el impacto del Cambio (alto nivel).

-ldentificar la criticidad del cambio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 155. Plan de accién para la metodologia en documentar arquitectura y

disefo detallado de software

Plan de Acciéon

Documentar arquitectura y disefio detallado de software

Actividades

Principales

— Verificar en la documentacién del Disefio de Software
- Exactitud.

- Factibilidad y Consistencia

— Verificar el registro de trazabilidad.

-Verificar que el registro de trazabilidad contenga las relaciones
adecuadas entre los requerimientos y los elementos del Disefio
de Software.

— Verificar los Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba
-Verificar ~ consistencia entre la  Especificacion  de
Requerimientos, Disefio de Software y Casos de Prueba y
Procedimientos de Prueba.

— Verificar Consistencia
-Verificar consistencia entre la especificacién de Requerimientos,
Disefio de software y casos de Prueba y Procedimientos de

Prueba.

— Documentar Resultados
-Documentar resultados de Verificacion en Resultados de

Verificacion.

— Realizar Correcciones
- Realizar correcciones hasta que el documento sea aprobado

por el Analista.

— Iniciar una solicitud de cambio (si es necesario)
-Identificar el Propésito de la Solicitud de cambio.
-Documentar el impacto del Cambio (alto nivel).

-ldentificar la criticidad del cambio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 156. Plan de accién para la metodologia en la construccion componentes de

software.

Plan de Acciéon

Construccion componentes de software

Actividades

Principales

— Aplicar Prueba Unitaria
Verificar usando Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba
si el componente de software funciona de acuerdo al Disefio de

software

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 157. Plan de accién para la metodologia en realizar pruebas unitarias.

Plan de Accion

Realizar pruebas unitarias

Actividades

Principales

— ldentificar el componente Software

Identificar la unidad de cédigo y los datos para ser aprobado.

— Aplicar Prueba Unitaria
Verificar usando Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba
si el componente de software funciona de acuerdo al Disefio de

software

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 158. Plan de accién para la metodologia en la integracion y pruebas de

software

Plan de Acciéon

Integracion y pruebas de software

Actividades

Principales

— Documentar Resultados
Documentar resultados de la Prueba de Integracion en el

reporte de Pruebas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 159. Plan de accién para la metodologia en la entrega de producto.

Plan de Accion

Entrega de Producto

Actividades

Principales

— Documentar Resultados
-Documentar resultados de la verificacion en Resultados de
Verificacion.

— Realizar Correcciones
Realizar Correcciones hasta que el documento es aprobado por

el Lider Técnico

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Capitulo 3
Procesos de Geslion de Proyecio

M tca.'?'ml? 2” y la Implementacion de software de
arco tedrico cientifico de la MYPE

4

Capitulo 5
Desarmllo del modelo de madurez
propuesto para actividades
de verificacion y validacion,

Capitulo 4

Capitulo 1
£ Construccion del madelo de

Analisis de la situacién
problema existente

madurez propuesto para aclividades
de verificacidn y validacion.

Capitulo 6
Metodologia de la
invesligacion.

4

Capitulo 7
Conclusiones y
recomendacionss .

Grafico N° 31 Ubicacién en la lectura del documento
En el presente capitulo se presenta la validacién del modelo de madurez, tanto a nivel
los pasos como en los atributos de procesos de los 3 niveles propuestos (Verificado,

Validacion y Gestionado).

6.1 Hipotesis
Un modelo de madurez ayuda a determinar el nivel de capacidad de los procesos
de gestion de proyecto y la implementacion de software de las MYPES dedicadas

al desarrollo de software en las actividades de verificacion y validaciéon
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6.2 Operacionalizacién de Variables

Tabla N° 160 Tabla de variables

Variable El modelo de madurez para determinar el nivel de capacidad de los

independiente | Procesos en las actividades de verificacion y validacion.

Variable Nivel de capacidad de los procesos en las actividades de verificacion y

dependiente validacion.

La tabla siguiente muestra los indicadores que se obtendrdn para cada una de las
dimensiones consideradas en la evaluacion de la variable independiente, que es la

variable que se va a manipular.

Tabla N° 161. Operacionalizacion de variables de la investigacion

Variable Dimensién Indicador Escala

INDEPENDIENTE Suficiencia Nivel de suficiencia

El modelo de

Claridad Nivel de Claridad

madurez para 1. No cumple con el

determinar el nivel Coherencia Nivel de Coherencia | Criterio.
de capacidad de 2.Bajo Nivel.

los procesos en las 3. Moderado nivel.

actividades de Relevancia Nivel de Relevancia | 4- Alto nivel

verificacion y

validacion.
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6.3 Validacion del Modelo de madurez para las actividades de verificacion y

validacion

Para la validacion del modelo de madurez para las actividades de verificacién y validacion
propuesto se realizé una valoracion por juicio de expertos.

Los expertos que fueron considerados para dicha evaluacién fueron los siguientes:

Tabla N° 162 Identificacién de expertos para la valoracion del Modelo de Madurez

Experto 1 Experto 2 Experto 3
Nombres y | Junior Eugenio Oscar Gilberto Zocén Gilberto Martin
Apellidos Cachay Maco Alva Ampuero Pasco
- Ingeniero en - Ingeniero de Sistemas | - Ingeniero de
Computacion e - Maestria en ingenieria Sistemas
Informética de sistemas. - Maestria en Ciencias
Fomacion | Maestoen con mencin e
académica . 9
Tecnologias de sistemas.
Informacién y
Gestion de
Software
- Desarrollo de Gestidn de proyectos de Desarrollo de
i software y Auditoria | j gestién de procesos software
Area de de Sistemas L
experiencia orgamzac!c?nales,
profesional construccion de
software
Tiempo de ~ ~ ~
experiencia 9 afios 20 afios 20 afos
Cargo - Jefe de Produccion | Gerente General - Gerente
actual y Auditor Interno General
s . - Soluciones globales
Institucion - .
stitucio Siempresoft empresariales GarzaSoft EIRL
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Los objetivos perseguidos con la valoracion del Modelo de Madurez para la
evaluacion de los atributos de procesos propuesto en cada nivel, fueron:

a) Objetivo de lainvestigacién

Desarrollar un modelo de madurez para determinar el nivel de capacidad
de los procesos de gestién de proyecto y la implementacién de software
en MYPES en las actividades de verificacion y validacion.

b) Objetivo del juicio de expertos :

Verificar la validez del modelo propuesto en relacion a la suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia de los Atributos de procesos (AP) considerado.

c) Objetivo de la prueba

Determinar la utilidad del modelo de madurez propuesto para los
procesos de la mype tomada como caso de estudio

Los criterios y el sistema de valoracion del Modelo de Madurez para la evaluacion
de los atributos de procesos propuesto en cada nivel, fueron:

Tabla N° 163 Criterios y sistema de valoracion para los atributos de proceso del Modelo

de Madurez
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
Los atributos de procesos considerados en los
1. No cumple con el . . .
o niveles de capacidad no son suficientes para
criterio )
medir los procesos GP -IS.
SUFICIENCIA

Los atributos de
procesos considerados
en los niveles de
capacidad son
suficientes para
obtener la medicidn
de los procesos GP -IS.

2. Bajo Nivel

Los atributos de procesos considerados en los
niveles de capacidad permiten medir algin
aspecto del proceso GP -IS, pero no
corresponden con la totalidad en los niveles de
capacidad.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos atributos para
poder evaluar los procesos GP-IS,
completamente.

4. Alto nivel

Los atributos de procesos en el nivel de
capacidad son suficientes.

CLARIDAD

Los atributos de
proceso considerados
en el nivel de
capacidad se

1. No cumple con el
criterio

Los atributos de procesos no son claros.

2. Bajo Nivel

Los atributos de procesos requiere bastantes
modificaciones o una modificacién muy
significativa en el uso de las palabras de
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comprenden
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

acuerdo con su significado o por la ordenacién
de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos de los atributos de

Los atributos de
proceso considerados
en el nivel de
capacidad tienen una
relacion logica con el
objetivo o meta que
se quiere lograr.

criterio

adecuadas. proceso
. Los atributos de proceso es clara, tiene
4. Alto nivel - . .
semantica y sintaxis adecuada.
1. No cumple con el Los atributos de proceso no tiene relacién
COHERENCIA

I6gica con el objetivo perseguido.

2. Bajo Nivel

Los atributos de proceso tiene una relacion
tangencial con el objetivo perseguido.

3. Moderado nivel

Los atributos de proceso tiene una relacion
moderada con el objetivo que estd midiendo.

4. Alto nivel

Los atributos de proceso se encuentran
completamente relacionada con el objetivo
que esta midiendo.

RELEVANCIA

Los atributos de
proceso considerados
en el nivel de
capacidad son
esenciales o
importantes, para el
modelo en general.

1. No cumple con el
criterio

Un atributo de proceso puede ser eliminado
sin que se vea afectada la medicion del
objetivo perseguido.

2. Bajo Nivel

Un atributo de proceso tiene alguna
relevancia, pero otro atributo de proceso
puede estar incluyendo lo que mide ésta.

3. Moderado nivel

Los atributos de proceso es relativamente
importante para el modelo.

4. Alto nivel

Los atributos de proceso es muy relevante y
debe ser incluido en el modelo de madurez.

Aplicando el formato de encuesta que se muestra en los Anexos, se obtuvieron

las valoraciones de cada uno de los expertos para cada uno de los criterios

considerados para validar el Modelo de Madurez para la evaluacién de los

atributos de procesos propuesto en cada nivel, cuyos resultados se muestran a

continuacion:
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Tabla N° 164 Resultados de la validacion de expertos de los atributos de proceso del modelo de Madurez

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
ETAPA PROCESOS
SuU CL co RE SuU CL co RE SuU CL co RE SuU CL co RE
Planificar de proyecto 3 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 2
Gestion de Gestionar solicitud de cambio 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 3 34 34 3.6 3
Proyecto
Evaluacion y Control 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2
Anélisis de requerimientos de software 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 2
Arquitectura y disefio detallado de software 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2
Implementacion . 29 31 33 3
de software Construccién de software 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2
Integracion y pruebas de software 4 4 4 4 2 3 3 3 2 2 3 2
Entrega de producto 3 4 3 4 3 3 3 3 1 2 3 2
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Capitulo 3
Procesos de Geslian de Proyecto

Capitulo 2 2
y la Implementacian de software de
Mareo tedrico cientifice de la MYPE

4 4

Capitulo 1 monn Desarrallo ::':;-::j da madurez
Al T oo Construccion del modelo de o
Analisis da la situacion ‘ maduraz propuesty para aclvidades propuesto para actividades

problama existents de verlficacidn v validacién,

de verificacion y validacion.

Capitulo 6
Metodalogia de la
investigacian.

hd

Capitulo 7
Conclugionses y
recomendacionss .

Gréafico N° 32 Ubicacion en la lectura del documento

CONCLUSIONES
En relacién a los resultados obtenidos de la evaluacién del modelo:

1. El modelo de madurez desarrollado basado en el marco de evaluacion de
procesos COBIT® (PAM), con actividades de verificacion y validacién del
paquete de despliegue de V&V (Verificacion y Validacion) de la ISO/IEC 29110,
distribuidos en 3 niveles de capacidad y atributos de procesos segun el proceso
en especifico. Este modelo permitid identificar la carencia de actividades de
verificacion y validacién que no estan consideradas en los procesos de Gestion
de proyecto y la implementacion de software propuesta y desarrollar un plan de

mejora de accion.

2. La construccion de modelo de madurez basado en el modelo de evaluacién de
procesos COBIT® (PAM), permitié en el paso 1, identificar la cobertura de segun
las tareas de verificacion y validacién del PD de V&V de ISO/IEC 29110, luego
en el paso 2 se propone 3 niveles de capacidad para cada proceso en especifico

de la metodologia.
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3. Se determiné en la gestion de proyecto (GP) la carencia de las actividades de
verificacion y validacion en los procesos: Planificacién de Proyecto, ejecucion
del plan de proyecto y evaluacion y control del proyecto, encontrandolos en un
nivel de capacidad 1,1 y 1 respectivamente, segun el modelo de madurez
propuesto de V&V, recomendando implementar actividades de verificacion y

validacién para estos procesos, detallados en un plan de mejora de accion.

4, Se determiné en la implementacion de software (IS) la carencia de las
actividades de verificacion y validacibn en los procesos de: Andlisis y
requerimientos, documentar la especificacion de requisitos, validar requisitos,
arquitectura y disefio detallado de software, documentar arquitectura y disefio
detallado de software, construccion de componentes de software, realizar
pruebas unitarias, integracién y pruebas de software y entrega de producto,
recomendandolos en un nivel 1,0,1,1,1,2 y 2 respectivamente, segun el modelo
de madurez propuesto de V&V, recomendando implementar actividades de
verificacion y validacion para estos procesos detallados en el plan de mejora de

accion.

5. De las calificaciones, que los expertos dieron en su valoracién del Modelo de
Madurez para determinar el nivel de capacidad de los procesos de gestién de
proyecto y la implementacion de software en MYPES en las actividades de
verificacién y validacién, se realizaron las siguientes interpretaciones:

a. Enrelacion a la Gestion de Proyecto:

- Los atributos de procesos de Gestion de Proyecto se deben
incrementar para poder evaluar los procesos Gestién de Proyecto
completamente.

- Para una claridad en los atributos de procesos de Gestién de
Proyecto se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos.

- Los atributos de proceso de Gestibn de Proyecto son coherentes y
hay mucha légica para su ejecucion en el modelo.

- Los atributos de proceso de Gestion de Proyecto son relativamente

relevantes
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b. En relacion de Implementacién de Software:

- Los atributos de procesos de implementacion de software se deben
incrementar para poder evaluar los procesos implementacion de
software completamente.

- Para una claridad en los atributos de procesos de implementacion de
software se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos.

- Los atributos de proceso de implementacidn de software son coherentes
y hay mucha légica para su ejecucion en el modelo.

- Los atributos de proceso de implementacion de software son

relativamente relevantes

RECOMENDACIONES

6. Se recomienda analizar los otros paquetes de despliegue como son analisis de
requerimientos, arquitectura de software y disefio detallado, construccion y
pruebas unitarias, control de versiones, entrega de producto, gestibn de
proyecto e integracion de pruebas, proponer modelos de madurez, con nivel de

capacidades especificas y atributos de proceso segln el paquete de despliegue.

7. El modelo de madurez para actividades de verificacion y validacion se debe
analizar con mayor detalle en cuestion a los niveles de capacidad y los atributos
de proceso, tratando de generar 3 niveles de capacidad Unicos para Gestion de

proyecto y para la implementacion de software.
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ANEXOS
Formato para validacion de expertos del Modelo de Madurez para determinar el nivel de
capacidad de los procesos de gestion de proyecto y la implementacion de software en MYPES
en las actividades de verificacion y validacion.

Estimado Ingeniero:

A través de la presente nos dirigimos a usted con el fin de solicitarle su ayuda para la
validacion de la propuesta realizada en la investigacién denominada Modelo de Madurez para
determinar el nivel de capacidad de los procesos de gestion de proyecto y la
implementacion de software en MYPES en las actividades de verificacién y validacién.
Para tal fin, se anexa el cuestionario de validacion.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS:

FORMACION ACADEMICA:

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:

TIEMPO DE EXPERIENCIA:

CARGO ACTUAL:

INSTITUCION:

Objetivo de la investigacion

Desarrollar un modelo de madurez para determinar el
nivel de capacidad de los procesos de gestion de
proyecto y la implementacién de software en MYPES en
las actividades de verificacién y validacion.

Objetivo del juicio de expertos

Verificar la validez del modelo propuesto en relacion a la
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de los

Atributos de procesos (AP) considerado.
Objetivo de la prueba

Determinar la utilidad del modelo de madurez propuesto
para la metodologia de la mype tomada como caso de

estudio
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
Los atributos de procesos considerados en los
1. No cumple con el . . .
o niveles de capacidad no son suficientes para
criterio )
medir los procesos GP -IS.
SUFICIENCIA

Los atributos de
procesos considerados
en los niveles de
capacidad son
suficientes para
obtener la medicion
de los procesos GP -IS.

2. Bajo Nivel

Los atributos de procesos considerados en los
niveles de capacidad permiten medir algin
aspecto del proceso GP -IS, pero no
corresponden con la totalidad en los niveles de
capacidad.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos atributos para
poder evaluar los procesos GP-IS,
completamente.

4. Alto nivel

Los atributos de procesos en el nivel de
capacidad son suficientes.

CLARIDAD

Los atributos de
proceso considerados
en el nivel de
capacidad se
comprenden
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

1. No cumple con el
criterio

Los atributos de procesos no son claros.

2. Bajo Nivel

Los atributos de procesos requiere bastantes
modificaciones o una modificacién muy
significativa en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién
de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos de los atributos de
proceso

adecuadas. . Los atributos de proceso es clara, tiene
4. Alto nivel . . .
semantica y sintaxis adecuada.
1. No cumple con el Los atributos de proceso no tiene relacién
COHERENCIA

Los atributos de
proceso considerados
en el nivel de
capacidad tienen una
relacion logica con el
objetivo o meta que
se quiere lograr.

criterio

I6gica con el objetivo perseguido.

2. Bajo Nivel

Los atributos de proceso tiene una relacion
tangencial con el objetivo perseguido.

3. Moderado nivel

Los atributos de proceso tiene una relacion
moderada con el objetivo que esta midiendo.

4. Alto nivel

Los atributos de proceso se encuentran
completamente relacionada con el objetivo
que esta midiendo.

RELEVANCIA

Los atributos de
proceso considerados
en el nivel de
capacidad son
esenciales o
importantes, para el
modelo en general.

1. No cumple con el
criterio

Un atributo de proceso puede ser eliminado
sin que se vea afectada la medicién del
objetivo perseguido.

2. Bajo Nivel

Un atributo de proceso tiene alguna
relevancia, pero otro atributo de proceso
puede estar incluyendo lo que mide ésta.

3. Moderado nivel

Los atributos de proceso es relativamente
importante para el modelo.

4. Alto nivel

Los atributos de proceso es muy relevante y
debe ser incluido en el modelo de madurez.
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Cuestionario para validacion del modelo de madurez para la evaluacidn de los atributos de proceso del modelo de madurez propuesto

ETAPAS PROCESOS SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES

Planificacion de Proyecto

Gestionar solicitud de Cambio

GESTION DE
PROYECTO

Evaluacién y Control

Anadlisis de Requerimientos de
software

Arquitectura y disefio detallado de
software

Construccién de software

Integracion y Pruebas de software

Entrega de producto

IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE
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Juicio de Experto N° 01-Ing. Junior Eugenio Cachay Maco

Formato para validacion de expertos del Modelo de Madurez para determinar el
nivel de capacidad de los procesos de gestion de proyecto y la implementacion de

software en MYPES en las actividades de verificacion y validacion.

Estimado Ingeniena:

A través de la presente nos dirigimos a usted con el fin de solicitarle su ayuda
para la validacién de la propuesta realizada en la investigacion denominada Modelo
de Madurez para determinar el nivel de capacidad de los procesos de gestion de
proyecto y la implementacion de software em MYPES en las actividades de
verificacion y validacion.. Para tal fin, se anexa el cuestionario de validacion.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

HOMBRES ¥ APELLIDOS: Junior Eugenio Cachay Maco

FORMACION ACADEMICA: Maestro

AREAS DE EXPERIEMCIA PROFESIONAL: Desamollo de software y Auditoria de

Sistemas

TIEMFO DE EXPERIENCIA: 9 afios

CARGO ACTUAL: Jefe de Produccion y Auditor Intemao

INSTITUCION: Siempresoft

Objetivo de la investigacion
Desarrollar un modelo de madurez para determinar el
nivel de capacidad de los procesos de gestion de
proyecto v la implementacion de software en MYPES en
las actividades de verificacion y validacion.

Objetivo del juicio de expertos :
Yerificar la validez del modelo propuesto en relacion a la
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de los
Afributos de procesos (AP) considerados.

Objetivo de la prueba
Determinar la utilidad del modele de madurez propussto
para la metodologia de la mype tomada como caso de

estudio

Mg. Ing. Junior Eugenio Cachay Maco
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De acuerdo con log siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segln

comesponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
Los atributos de procesos considerados en
1. Mo cumple con el . - .
tari lzs niveles de capacidad no son suficientas
SUFICIENCIA EEnD para medir los procesos GP -5,
Los atributos de Los atributos de procesos considerados en
procesos los niveles de capacidad permiten medir

considerados en los
niveles de capacidad
son suficientes para
obtener la medicion

de los procesos GF -
I5.

2. Bajo Nivel

algin aspecto del procesc GF -IS, pero no
comesponden con la totalidad en los niveles
de capacidad.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algumos atributos
para poder evaluar ks procesos GP-IS,
compleiamente.

4. Alio nivel

Los atributos de procescs em el nivel de
capacidad son suficientes.

CLARIDAD

Los atributos de
proceso
considerados en el
nivel de capacidad
se comprendsn
facilmente, es dedir,
su sintactica v
semantica son

1. Mo cumple con el
criteria

Los atributos de procesos no son claros.

2. Bajo Nivel

Los atrbutos de procesaos  reguiere
bastantes miodificaciones o uns
modificacion muy significativa en el uso de
las palabras de acusrdo con su significado
o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion  muy
especifica de algunos de los témincs de
los atributos de proceso

adecuadas. 4. Alto nivel Los atributos de proceso es clara, tiense
: nrve semantica y sintaxis adecuada.
1. Mo cumple con el | Los aiributos de proceso no tiene relacidon
CQHEREHEIA criteria lagica con el objetivo perseguido.
Los atnbutos de L ributos 4 5 Y
procesc 2 Bajo Nivel os afributes de proceso tiene una relacion

considerados en <l
nivel de capacidad
fienen una relacion
lagica con el objetivo
o meta gque se
quigre lograr.

tangencial con el objetivo perseguide.

3. Moderado nivel

Los aftributos de proceso tiene una relacion
moderada con el objetive gQue esta
midiendo.

4. Alto nivel

Los atributos de proceso se ancusntran
completamente relacicnada con el objetivo
que esta midiendo.

RELEVAHCIA

Los atnbutos de
proceso
considerados en <l
nivel de capacidad
son esenciales o
importantes, para el
mizdela en general.

1. Mo cumple con el
criteria

Un atributc de proceso puede ser eliminado
sin gue se vea afectada la medicion del
objetive perseguido.

2. Bajo Nivel

Un atributo de procese tiene alguna
relevancia, pero oiro atrbuto de proceso
puede estar incluyendo lo que mide &sta.

3. Moderado nivel

Los atributos de procesc es relativaments
importante para el modelo.

4. Alto nivel

Los atribuios de proceso es muy relevante y
debe ser imcluido en el modelo de madurez.
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Cuestionario para validacion del modelo de madurez para la evaluacién de los atributos de proceso del modelo de madurez propuesto

ETAPAS PROCESOS SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
Planificacion de Proyecto 3 4 4 4 Considerar en suficiencia una
w5 anotacién de aprobacion para la
0 validacién.
5 i Gestionar solicitud de Cambio
ou 4 4 4 4
0 2
w
oo Evaluacion y Control 4 4 4 4
Anélisis de Requerimientos de 4 4 4 4
software
wt Arquitectura y disefio detallado de 3 3 4 4
> software
0w i
g E Construccion de software 3 4 3 4 Considerar pruebas en generarles
= v
z E Integracion y Pruebas de software 4 4 4 4
=0
w
= Entrega de producto
= 3 4 3 4

Mg. Ing. Junior Eugenio Cachay Maco




Juicio de Experto N° 02-Ing. Oscar Gilberto Zoc6n Alva

Formato para validacion de expertos del Modelo de Madurez para determinar el
nivel de capacidad de los procesos de gestion de proyecto y la implementacion de

software en MYPES en las actividades de verificacion y validacidn.

Estimado Ingeniero:

& fravés de la presente nos difgimos a usted con el fin de solicitarle su ayuda
para la validacion de la propuesta realizada en la investigacion denominada Modelo de
Madurez para determinar el nivel de capacidad de los procesos de gestion de proyecto
y la implementacion de software en MYPES en las actividades de werificacion y
validacion. Para tal fin, se anexa el cuestionario de validacion.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES ¥ APELLIDOS: OSCAR GILBERTO ZOCON ALVA

FORMACION ACADEMICA: MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GESTION DE PROYECTOS DE TI,

GESTION DE PROCESOS ORGAMNIZACIONALES, CONSTRUCCION DE SOFTWARE

TIEMPO DE EXPERIENCIA: 20 ANOS

CARGO ACTUAL: GERENTE GEMERAL

INSTITUCION: SOLUCIONES GLOBALES EMPRESARIALES

Objetive de la investigacion
Dresarmollar un modelo de madurez para determinar el
nivel de capacidad de los procesos de gestion de
proyecto ¥ la implementacion de software en MYFPES en
las actividades de verificacion y validacion.

Objetivo del juicio de expertos
Verificar la validez del modelo propuesto en relacion a la
suficiencia, claridad, cocherencia y relevancia de los
Atributos de procesos (AP) considerados.

Objetivo de la prueba
Determinar la utilidad del modelo de madurez propuesto
para los procesos de la mype tomada como caso de

estudio
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De acuerdo con log siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segln

comresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
Los atributos de procesos considerados en
1. Mo cumple con el . ; .
tari lzs niveles de capacidad no son suficientes
SUFICIENCIA EEnD para medir los procesos GP -5,
Los atributos de Los atributos de proceses considerados en
procesos los niveles de capacidad permiten medir

considerados en los
niveles de capacidad
son suficientes para
obtener la medicion
de los procesos GP -
I5.

2. Bajo Nivel

algun aspecto del procesc GF -IS, pero no
comesponden con la totalidad en los niveles
de capacidad.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algumes atributos
para poder ewvaluar lbs procesos GP-IS,
completamente.

4. Al nivel

Los afributocs de procescs en &l nivel de
capacidad son suficientes.

CLARIDALD

Los atributos de
proceso
considerados en el
nivel de capacidad
s comprendsn
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son
adecuadas.

1. Mo cumple con el
criteno

Los atributos de procesos no son claros.

2. Bajo Niwel

Los atrbutocs de procesos reguiere
bastantes modificacicnes o una
modificacion muy significafiva en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se reguiere una medificacion  muy
especifica de algunos de los térmings de
lzs atributas de proceso

Los atributos de proceso es clara, tiene

4. Alto nivel semantica y sintaxis adecuada.

1. Mo cumple con el | Los atributes de proceso no tiene relacion
EQHEREHEIA' criteno logica con el ohjetivo perseguido.
Los atributos de L ributos 4 5 T
proceso 2 Bajo Nivel o5 atributos de proceso tiene una relacion

considerados en el
nivel de capacidad
fisnen una relacion
logica con el objetivo
o meta que se
quiere lograr.

tangencial con el objetivo perseguido.

3. Moderado nivel

Los afributos de proceso tiene una relacion
moderada con el objetive gque esta
midiendo.

4. Alio nivel

Los atributos de proceso se encuentran
completamente relacionada con el cbjetivo
que esta midiendo.

RELEVAHNCIA

Los atributos de
proceso
considerados en el
nivel de capacidad
son esenciales o
importantes, para el
mizdela en general.

1. Mo cumple con el
criterio

Un atribufic de proceso puede ser eliminado
zin gque se vea afectada la medicion del
abjetive perseguido.

2. Bajo Nivel

Un atributc de procese tiene alguna
relevancia, pero ofro atibuto de proceso
puede estar incluyendo lo que mide ésta.

3. Moderado nivel

Los atributos de proceso es relativaments
importante para el modelo.

4. Alto nivel

Los atribuios de proceso es muy relevante y
debe ser imcluido en el modelo de madurez.

-271 -




Cuestionario para validacion del modelo de madurez para la evaluacién de los atributos de proceso del modelo de madurez propuesto

ETAPAS PROCESOS SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Planificacion de Proyecto Se pueden Complementar con
2 3 3 3 algunos detalles adicionales
H e orientado a la construccion de
25 S . procesos .
ou Gestionar solicitud de Cambio 3 3 3 2 Trabajar algun proceso gue permita
ho la implementacion del atributo en el
u i _ tiempo
Evaluacion y Control 3 3 3 3 Establecer un proceso, métricas de
medicién
Analisis de Requerimientos de 2 3 3 3 Detallar con algunas propuestas
% software orientadas a crear de igual manera
un proceso.
< : = - -
z Arquitectura y disefio detallado de 3 3 3 3 Proponer atributos onentados a
& software ibutos propuestor
@ — -
w Construccion de software 3 3 3 3 Proponer  algunos atributos
a adicionales que midan el grado con
g el que el proceso se viene siguiendo
o Integracién y Pruebas de software 2 3 3 3 Adicionar  algunas métricas de
< mejora y optimizacion en los niveles
E superiores
= Entrega de producto
i
Y 3 3 3 3 Proponer algunos atributos
=

orentados a la mejora continua.

&

Mg. Ing. Oscar Gilberto Zocon Alva




Juicio de Experto N° 03- Ing. Gilberto Martin Ampuero Pasco

Estimado Ingeniero:
A través de la presente nos dingmos a usted con el fin de solicitade su ayuda

para la validacion de la propuesta realizada en la investigacion denominada Modelo
de Madurez para determinar el nivel de capacidad de los procesos de gestion de
proyecto y la implementacion de software en MYPES en las actividades de
verificacion y validacion. Para tal fin, se anexa el cuestionario de validacion.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS: Gilberto Martin Ampuero Pasco
FORMACION ACADEMICA: Ingeniero de sistemas

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Desarrollo de software
TIEMPO DE EXPERIENCIA: 20 afios

CARGO ACTUAL: Gerente general

INSTITUCION: Garzasoft EIRL

Objetivo de la investigacion
Desarrollar un modelo de madurez para determinar el
nivel de capacidad de los procesos de gestion de
proyecto y la implementacion de software en MYPES en
las actividades de verificacion y validacion.
Objetivo del juicio de expertos :
Wenficar la validez del modelo propuesto en relacion a la
suficiencia, clandad, coherencia y relevancia de los
Atributos de procesos (AF) considerados.
Objetivo de la prueba :
Determinar la ufilidad del modelo de madurez propuesto
para los procesos de la mype tomada como caso de
estudio

S LT

Ma. ;Tng_ Gilberto Martin Ampuero Pasco
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De acuerdo con log siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segln

comesponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
Los atributos de procesos considerados en
1. Mo cumple con el . - .
tari lzs niveles de capacidad no son suficientas
SUFICIENCIA EEnD para medir los procesos GP -5,
Los atributos de Los atributos de procesos considerados en
procesos los niveles de capacidad permiten medir

considerados en los
niveles de capacidad
son suficientes para
obtener la medicion

de los procesos GF -
I5.

2. Bajo Nivel

algin aspecto del procesc GF -IS, pero no
comesponden con la totalidad en los niveles
de capacidad.

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algumos atributos
para poder evaluar ks procesos GP-IS,
compleiamente.

4. Alio nivel

Los atributos de procescs em el nivel de
capacidad son suficientes.

CLARIDAD

Los atributos de
proceso
considerados en el
nivel de capacidad
se comprendsn
facilmente, es dedir,
su sintactica v
semantica son

1. Mo cumple con el
criteria

Los atributos de procesos no son claros.

2. Bajo Nivel

Los atrbutos de procesaos  reguiere
bastantes miodificaciones o uns
modificacion muy significativa en el uso de
las palabras de acusrdo con su significado
o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion  muy
especifica de algunos de los témincs de
los atributos de proceso

adecuadas. 4. Alto nivel Los atributos de proceso es clara, tiense
: nrve semantica y sintaxis adecuada.
1. Mo cumple con el | Los aiributos de proceso no tiene relacidon
CQHEREHEIA criteria lagica con el objetivo perseguido.
Los atnbutos de L ributos 4 5 Y
procesc 2 Bajo Nivel os afributes de proceso tiene una relacion

considerados en <l
nivel de capacidad
fienen una relacion
lagica con el objetivo
o meta gque se
quigre lograr.

tangencial con el objetivo perseguide.

3. Moderado nivel

Los aftributos de proceso tiene una relacion
moderada con el objetive gQue esta
midiendo.

4. Alto nivel

Los atributos de proceso se ancusntran
completamente relacicnada con el objetivo
que esta midiendo.

RELEVAHCIA

Los atnbutos de
proceso
considerados en <l
nivel de capacidad
son esenciales o
importantes, para el
mizdela en general.

1. Mo cumple con el
criteria

Un atributc de proceso puede ser eliminado
sin gue se vea afectada la medicion del
objetive perseguido.

2. Bajo Nivel

Un atributo de procese tiene alguna
relevancia, pero oiro atrbuto de proceso
puede estar incluyendo lo que mide &sta.

3. Moderado nivel

Los atributos de procesc es relativaments
importante para el modelo.

4. Alto nivel

Los atribuios de proceso es muy relevante y
debe ser imcluido en el modelo de madurez.
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Cuestionario para validacién del modelo de madurez para la evaluacién de los atributos de proceso del modelo de madurez propuesto

ETAPAS PROCESOS SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES
w o Planificacion de Proyecto 4 3 4 2 Realizar comecciones
=
=D Gestionar solicitud de Cambio
5 g 4 3 4 3
o
] & Evaluacion y Control 4 4 3 2
Analisis de Requerimientos de 4 3 4 2
software
i Arquitectura y disefio detallado de 3 3 3 2
= software
g e Construccion de software 3 3 3 2
a <
E = R
ZE Integracion y  Pruebas de 2 2 3 2
=9 software
- Entrega de producto
= 1 2 3 2

i il £

!'/

Mg. Ing. Gilberto Martin Ampuero Pasco
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