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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es medir el desempefio exportador de las Mipyme usuarias
del Programa Exporta Fécil (EF) de la Regién Lambayeque y determinar si este desempefio fue
favorable durante los afios 2014 y 2015. El estudio presenta disefio de investigacion
preponderantemente cuantitativo, basado en la estadistica descriptiva para analizar los datos de
exportaciones, y, en el uso del método “Indice de Exito Exportador” (IEE) para estimar el
desempefio exportador en una muestra no probabilistica de 66 Mipyme usuarias. Los principales
hallazgos muestran que EF no es un servicio consolidado en el mercado empresarial de la Region
Lambayeque, presenta limitaciones de gestion por parte de las entidades involucradas, el nimero
de usuarias no es significativo, y que existe alto grado de discontinuidad exportadora. Se concluye
que el 92.4% de Mipyme usuarias no refleja un desempefio exportador favorable.

Palabras clave: Programa Exporta Facil, Mipyme, Desempefio exportador
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Abstract

The objective of this research is to measure the export performance of the MSME users of the
Export Easy Program (EF) of the Lambayeque Region and this is a favorable performance during
the years 2014 and 2015. The study presents a predominantly quantitative research design based
on in the descriptive statistics to analyze the export data, and in the use of the "Export Success
Index" (IEE) method to estimate the performance of the exporter in a non-probabilistic sample of
66 Mipyme users. The main findings show that EF is not a consolidated service in the business
market of the Lambayeque Region, it presents the limitations of management by the entities
involved, the number of users is not significant, and that there is a high degree of export
discontinuity. It is concluded that 92.4% of Mipyme users have not responded to a favorable export

performance.

Keywords: Easy Export Program, MSMEs, Export performance
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Introduccién

La presente Tesis titulada “Desempefio Exportador de las Mipyme usuarias del Programa
Exporta Facil en la Region Lambayeque, afios 2014 y 2015” se realiza en el marco de la Linea de

Investigacion Comercio y Negocios Internacionales.

La micro, pequefia y mediana empresa peruana, a diferencia de la gran empresa, presenta
limitaciones para internacionalizar sus productos, debido a sus bajos volimenes de exportacion, la
inaccesibilidad a los elevados precios de transporte, la complicada tramitacién aduanera y la escasa
infraestructura logistica de exportacién (BID, 2016). Ello aunado al escaso soporte que reciben del
Estado (Oliverio, 2013); la insuficiencia de recursos y capacidades para exportar y el
desconocimiento del idioma, costumbres, gustos y preferencias de los consumidores de otros
paises (Martinez M. , 2012).

Frente a esta situacion, diferentes Estados han formulado politicas econdmicas e
instrumentos de promocion a las exportaciones, tal como es el caso del Programa Exporta Facil,
el cual se origind en Brasil con el objetivo de impulsar las exportaciones de bajos valores (Caron
& Ansén, 2008) y se ha replicado ademas en Ecuador, Uruguay, Venezuela y Per( como parte de
uno de los proyectos de integracion regional de la Iniciativa para la Integracion de la
Infraestructura Regional Suramericana - IIRSA (SEGIB, 2006).

Es dentro de este contexto que Pera fue el primer pais en replicar el programa, con ello se
pretendio ofrecer la oportunidad a las empresas de menor tamafio de enviar sus productos de una
forma mas simple utilizando el servicio postal. Dicha implementacion se dio en el afio 2007 y para
el afio 2012, los resultados alcanzados a nivel nacional expusieron un incremento del valor FOB
exportado asi como de las declaraciones de exportacion (Miyagusuku, 2013). Las mercancias
exportadas y montos exportados compartieron también esta tendencia para los afios 2013
(SERPOST S.A., 2013a) y 2014 (Zegarra, 2015); sin embargo en la region Lambayeque tan solo
el 5% de las Mypes optaron por el Programa Exporta Facil (La Republica, 2014).

Para promocionar la internalizacion de las empresas, el Ministerio de Economia y Finanzas
establecié en el periodo 2014-2018 la meta de incrementar en mas del 60% los montos de

exportacion de las Mipyme usuarias del Exporta Facil a partir de los valores FOB (MEF, 2014).
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Es importante conocer el impacto que ha tenido el programa Exporta Facil en la Region
Lambayeque en los dos primeros afios de la meta establecida por el MEF, la falta de informacion
e indicadores justifican la realizacion del presente trabajo de investigacién para reorientar la
politica de promocion a las exportaciones ya que se estima que el impacto no ha sido favorable
para la economia regional y que aun con la presencia de este programa persisten limitaciones. De
alli que el problema fue ¢Cual fue el desempefio exportador de las Mipyme usuarias del Programa
Exporta Facil en la Region Lambayeque durante los afios 2014 y 2015?; ademés la Hipdtesis de
trabajo qued6 formulada de la siguiente manera: Las Mipyme de la Regién Lambayeque usuarias
del Programa Exporta Facil durante los afios 2014 y 2015 manifestaron un desempefio exportador
desfavorable.

En este sentido, el objetivo general de la presente Tesis fue medir dicho desempefio para lo
cual se formularon los siguientes objetivos especificos: 1) Explicar el funcionamiento del
Programa Exporta Facil brindado por SERPOST S.A. y particularmente de la Administracion
Postal de Chiclayo durante los afios 2014 y 2015; 2) Identificar y caracterizar a las Mipyme de la
Region Lambayeque usuarias del Exporta Facil ; 3) Describir estadisticamente las exportaciones
de las Mipyme usuarias del EF de la muestra de estudio y 4) Calcular el indice de Exito Exportador

de las empresas objeto del presente estudio.

La Tesis se presenta en cuatro capitulos: en el primer capitulo se introduce el objeto de
estudio y se expone la contextualizacidn, caracteristicas y manifestaciones del Programa Exporta
Facil y los instrumentos de promocion de exportaciones. El segundo capitulo despliega el Marco
teorico de la investigacion con las teorias de la globalizacion e internacionalizacion, de las que se
desprenden los modelos y politicas de promocidn de exportaciones, asi como las definiciones de
SERPOST SA., Programa Exporta Facil, Mipyme, Desempefio exportador y el Método de indice
de Exito Exportador (IEE). El tercer capitulo muestra la metodologia del trabajo de investigacion,
la cual se basa en la aplicacién del IEE. En el cuarto capitulo se presentan los Resultados que
permitieron probar la hipotesis de las investigadoras, se discuten los mismos y se proponen
lineamientos generales para promover el EF. Finalmente, se exponen las Conclusiones y

Recomendaciones.
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Capitulo I: El Objeto de Estudio

1.1. Contextualizacion del Objeto de Estudio

La exportacion en América Latina se inicia a partir de la década de los setenta con algunas
desventajas, tales como, altos costos de los insumos importados, altos gastos financieros, tramites
engorrosos Yy dificultad logistica o0 muy escasa facilitacion de las exportaciones pequefas. En este
contexto, los Estados intervinieron presentando diversos mecanismos inductores entre los que se
tiene, el drawback (devolucion de impuestos relacionados con la importacion de insumos incluidos
en el producto exportado), los reintegros (para restituir los impuestos internos incluidos en el
producto exportado), las medidas de financiacion a las exportaciones, los reembolsos por nuevos
mercados, etc., dando paso a los subsidios (Bisang, 1990).

Con estos beneficios se inicia la politica econémica de promocion a las exportaciones que
trata de un sistema de incentivos para incrementar los niveles de ocupacion y produccion de la
gran empresa con el firme proposito de colocar la mayor parte de las producciones en mercados
externos; sin embargo, ain quedo pendiente atender la complicada tramitacion y la dificultad de
las exportaciones, sobre todo para la micro, pequefia y mediana empresa (Mipyme). Claramente,
este tipo de empresas afronta grandes obstaculos para participar del comercio internacional; su
pequefia escala de crecimiento las torna poco accesibles al financiamiento y a la transferencia de
informacion, que les dificulta cubrir altos costos fijos para promover y conservar redes de
comercializacion e incluso, internamente, enfrentan limitaciones gerenciales y tecnologicas (BID,
2016). Ademas, rara vez se comparte dentro de los propios paises de la region latinoamericana una
clasificacion de empresas; asi la implementacion de politicas dirigidas a la Mipyme es incipiente,
en otras palabras, los gobiernos destinan esfuerzos al universo de éstas sin por lo menos

diferenciarlas por potencialidades y necesidades (Ferraro, Goldstein, Zuleta, & Garrido, 2011).

Oliverio (2013) resalta que la mayoria de las dificultades para las Mipyme sobre comercio
exterior estarian relacionadas con el escaso soporte de los 6rganos competentes gubernamentales,
lo que no les permitiria conocer los diversos mecanismos de promocién a las exportaciones
dirigidos especificamente a ellas, y, cuando ello persiste en el tiempo, se tropiezan en las
dificultades operativas y la burocracia para obtener los beneficios propuestos. Por su parte,

(Martinez, 2012) sustenta que las empresas enfrentan barreras internas a las exportaciones como
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la carencia de recursos y capacidades de la propia empresa; o externas como el idioma, costumbres,
gustos y preferencias de los consumidores, politicas comerciales, entre otros factores que
obstaculizan los flujos de informacion entre la empresa exportadora y el mercado de destino como

los sistemas politicos, el nivel de educacion o de desarrollo industrial, etc.

Por otro lado, las Mipyme exportan volimenes de bajo valor y, a pesar de su presencia y
gran cantidad, no cuentan con medios logisticos asequibles para exportar. Al respecto, Caron &
Anson (2008) refirieron que en Brasil se difundio en 2001 un programa denominado Exporta Facil
(EF), para coadyuvar con las exportaciones de bajo valor, mediante el uso de la red de oficinas del
operador postal del estado; ello debido a la implementacion existente de un procedimiento de
politica de facilitacion del comercio denominada "Declaracion Simplificada de Exportacion”
(DSE), que reducia el nimero de pasos para que registren una exportacién inferior a $ 10 000.

De acuerdo a la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB, 2006), desde la implementacion
de EF en Brasil se fortalecio la participacion de las pequefias y medianas empresas (pyme) en el
comercio exterior pues se logré aumentar en 12% la presencia de estas empresas en sus
exportaciones totales. La posterior valoracion de EF como proyecto priorizado dentro de la
Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura Regional Suramericana (I1RSA) conllevé a que
en el 2004 paises como Perd firmasen un acuerdo de cooperacion técnica con el gobierno brasilefio
para la implementacion de un proyecto piloto de EF (denominado oficialmente “Sistema de
Exportacion Simplifica por Envios Postales”), luego se evaluaria su implementacion en otros

paises suramericanos solicitantes (entre ellos figuraban Ecuador, Uruguay y Venezuela).

En el &mbito nacional, las politicas de promocion de exportaciones existentes poco han
favorecido las exportaciones de las unidades productivas de menor tamafio, debido a que su
participacion ha sido minima, como resultado de un exiguo desempefio en términos de
competitividad que, ademas, se ha manifestado en la marcada brecha de productividad respecto de
las grandes empresas (Tello, 2014). Esta seria una de las principales razones que impulsé al
gobierno peruano areplicar la iniciativa brasilera con el objetivo de apoyar la inclusion de Mipyme
en mercados internacionales a través de la implementacion de un sistema de exportacion

simplificado por envios postales (Kuyeng, 2009).
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La ejecucion del programa EF en Per( durante los afios 2007-2012, trajo como resultado el
incremento de los montos, en relacién al valor FOB exportado y al nimero de declaraciones de
exportacion numeradas, asi se logré alcanzar $ 11 298 867 en términos FOB y 30 442
declaraciones. Para el afio 2012 los mercados de destino fueron mas de cien, siendo Estados Unidos
y Australia los mas representativos; el 88% de las empresas usuarias fueron microempresas, el
14% pequefias y el 1% medianas empresas. Lima y Callao concentraron el 68% de las empresas
exportadoras, el segundo lugar lo obtuvo Cajamarca con 8% Y el resto de regiones el 24%, de un

total de 811 empresas exportadoras (Miyagusuku, 2013).

En el 2013, a través de EF se logro exportar $ 3.39 millones (DIARIO GESTION, 2014),
mostrando un incremento de casi el 14% en relacion al afio 2012, en el cual se alcanzaron montos
de $ 2.97 millones exportados y 6,704 envios (SERPOST S.A., 2013a). En suma, desde 2007 al
2014 se realizaron 43 951 envios en los tres servicios brindados por el operador postal (expreso,
prioritario y econdmico), que correspondieron a un volumen exportado de 250 toneladas, que a la
vez fue distribuido a un total de 3,685 clientes a nivel internacional (Zegarra, 2015).

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT, 2017a), durante
los afios 2014 y 2015 los montos exportados por EF ascendieron a 2,868.5y 2,075 miles de ddlares
y, de los 10 principales mercados de destino (en total fueron mas de 50), Estados Unidos fue el
pais que acumuld los mayores montos exportados con el 40.4% y 40.2% respectivamente. De la
misma forma, el volumen exportado fue de 40.9 y 46.3 toneladas, de los cuales el destino
americano reunié el 34.5% y el 28.5% (SUNAT, 2017b). Ademas, el namero total de declaraciones
numeradas a nivel nacional sumaron 5,513 y 4,173 (SUNAT, 2017c).

Al respecto, autores como Calderdn, Machicao, & Saldafia (2017), describieron que durante
los primeros afios de la puesta en marcha de EF en el Per( se observo un crecimiento constante del
valor FOB, no obstante ha persistido un estancamiento de la tasas de crecimiento anual a partir del
afio 2011; debido a falta de incentivos o reformas que aporten mayor valor a las Mypes usuarias,

COMO Nnuevos parametros de peso y monto permitidos.

De acuerdo a cifras de PRODUCE (2015a) en el afio 2014 existian 7929 empresas
exportadoras a nivel nacional. Segin INEI (2017) en dicho afio sélo el 17,6% de las Mypes

realizaron exportaciones mediante EF. En Lambayeque, el Ing. Luis Véasquez Caballero,
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administrador de Redes y Sistemas de la Administracion Postal de Chiclayo (APCH), reveld que
alrededor del 5% de las Mypes de la region usaron EF; este porcentaje minimo lo llevé a sefalar
que el programa no estaba siendo bien aprovechado, en principio porque no se realizaba una activa
promocion, capacitacion y difusién por parte de las instituciones involucradas (La Republica,
2014). En contraste, INTAL (2016) sefialaba que EF lograria ser sostenible si se contara con un
equipo de trabajo formal entre todas las instituciones involucradas de modo que no se vea afectado

cuando se realice la rotacion de funcionarios.

A su vez, autores como Villalva (2011) ya habian puntualizado que EF no s6lo debiera ser
entendido como un sistema de simplificacion de exportaciones para las empresas pequefas, sino
como el trabajo realizado en conjunto para optimizar su competitividad, cadena productiva, calidad
e imagen corporativa; asi pues, sin la existencia de un amplio programa de capacitacion y posterior
seguimiento, EF podria dejar de funcionar; el éxito de este, en los paises donde ha sido
implementado ha radicado en la cooperacion de las instituciones participantes designadas en el
proyecto, y, en suma todas deberian manejar la misma estrategia de comunicacion para lograr los

objetivos trazados.

Sobre los resultados de la implementacion de EF en paises como Peru, Colombia y Uruguay,
Ramela (2012) refiri6 que éste podria ser visto meramente como un producto postal pues, el
liderazgo para su implementacion sélo recaia en el operador postal pablico y no en el resto de
entidades involucradas; agregd, a nivel gubernamental, que el programa podria ser tratado como
una herramienta de desarrollo empresarial o internacionalizacién de Mipyme, siempre que esté
debidamente enmarcado en la politica publica de dichos paises, ello mediante su integracion a una
cartera de servicios de gran alcance; al respecto resaltd que en el Peru, EF estaba integrado a una

cartera de ese tipo, formando parte de la “Ruta Exportadora”.

Coche, Farfan, Leon, & Quispe (2012) citado por Bardales (2017), ya sefialaban en su
momento que EF presentaba una participacion minuscula, representando solo un 2% del total de
ventas de SERPOST S.A. Los autores dedujeron que la prestacion del servicio de EF se daba sélo
a razén de obligaciones internacionales de la empresa postal con el Estado peruano; claramente se
referian a la provision del servicio de exportacion a pequefias empresas en el marco del acuerdo
de IIRSA.
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Al respecto, dentro del plan estratégico 2013 - 2017 de SERPOST S.A., se ha proyectado un
incremento de ventas del correo encomiendas y pequefios paquetes del 8% anual en promedio, de
tal manera que el operador postal se posicione como empresa de logistica liviana; esta meta ha
incluido como estrategia corporativa el fortalecimiento del servicio de EF y el lanzamiento del
servicio Importa Facil, ambos servicios se han destacado por estar inmersos en la agenda de la
Comision de Competitividad del pais (SERPOST S.A., 2013b).

Finalmente, el Consejo Nacional de Competitividad (CNC), organismo adjunto al Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), en el marco del lineamiento estratégico de Internacionalizacion
de la Agenda de Competitividad 2014-2018, ha establecido como una de sus metas: incrementar
en mas del 60% los montos exportados de las Mipyme usuarias del EF. Dentro de las actividades
ha determinado, por afio, indicadores tales como el incremento de los montos en términos FOB y
el numero de oficinas de SERPOST S.A. interconectadas con el sistema EF en las distintas
regiones del pais (MEF, 2014). De acuerdo a Calderon, Machicao, & Saldafa (2017) las metas a
lograr y sus acciones consecuentes presentan un planteamiento escaso, ello en razon a las
desaprobaciones persistentes de los usuarios de EF, las cuales fueron recogidas por entidades como
PROMPERU, ADEX vy el propio CNC. Lo cierto es que, no se ha encontrado informacion en el
ambito nacional que permita evaluar el desempefio exportador de las Mipyme usuarias del EF asi
como de los indicadores que permitan estimarlo adecuadamente, la cual sirva para tomar
decisiones al respecto. Por estas razones, la presente investigacion se centra en el estudio del
desempefio exportador de las Mipyme usuarias del Programa Exporta Facil en la Region
Lambayeque, durante los dos primeros afios de la Agenda de Competitividad, de tal modo se
planteo la siguiente interrogante: ¢Cudl fue el desempefio exportador de las Mipyme usuarias del

Programa Exporta Facil en la Region Lambayeque, durante los afios 2014 y 20157

1.2. Caracteristicas y Manifestaciones del Problema de Investigacion

Se ha analizado 32 trabajos que han permitido establecer caracteristicas y manifestaciones
del problema de investigacion. En general se puede decir que el desempefio exportador ha sido
abordado por otros investigadores para analizar pyme de sectores econdmicos de interés nacional;
existiendo un vacio de informacion y técnicas de analisis a nivel de Mipyme que es necesario

cubrir.
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1.2.1. Instrumentos de politica de promocion a exportaciones

Weiss & Lopez (2008) a fin de evaluar investigaciones empiricas que mostraban el impacto
de la utilizacion de servicios la asistencia de marketing de exportacion (AME) en el desempefio
exportador de empresas, llevaron a cabo una blsqueda exhaustiva de literatura a partir de la
metodologia conocida como “revision meta-analitica”, misma que se situaba entre la revision
narrativa y el meta-analisis. Su hipdtesis buscaba demostrar si existia una relacion positiva entre
ambos constructos. Ante ello, lograron identificar un total de once investigaciones empiricas
desarrolladas a partir de 1990 en adelante (provenientes de paises de América y Europa), y, con la
intencion de obtener informacién necesaria sobre las medidas empleadas de Desempefio
exportador, asi como de utilizacion de servicios de AME, establecieron una codificacién de
variables, como lo muestra la Tabla 1.

Tabla 1: Medidas de desempefio exportador y de utilizacion de AME

Medidas de utilizacion de
asistencia de marketing de exportacion

Medidas de desempefio exportador

Ventas N° de programas de asistencia utilizados
N° de productos exportados Tipo de programa de asistencia utilizados
N° de mercados externos Un particular programa de asistencia utilizado
Rentabilidad Todos los programa evaluados conjuntamente
Logro de objetivos
Otros

Fuente: Adaptado de Weiss & Lépez (2008)
Elaboracion propia

Se encontrd que el impacto en el desempefio exportador obedecia por un lado a la medida
empleada y, por otro lado, al programa en concreto de AME evaluado. Resaltaron que las medidas
gue mas se asociaban eran el nimero de mercados de destino y el logro de objetivos. En la mayoria
de casos de estudio encontraron una relacion positiva y significativa entre la utilizacion de los
programas de promocion de exportaciones y los resultados obtenidos por las empresas
exportadoras. Finalmente, enfatizaron la variedad de instrumentos de promocion de exportaciones
(p.ej. informacion de mercados externos, apoyo a la realizacién de misiones comerciales) y la
importancia de la literatura pues, comprobaron que ésta favorecia ampliamente la efectividad de

las politicas de promocidn de exportaciones, orientadas a la internacionalizacion de sus empresas.

Alvarez (2011) analizo los principales estudios que se han llevado a cabo desde los afios 90s

en Chile, sobre los instrumentos de promocion de exportaciones (IPP) de la institucion encargada
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de promover las exportaciones de productos y servicios del pais — PROCHILE (Tabla 2), para
valorar su impacto en el desempefio de empresas exportadoras de la region. Sefiala que los
primeros estudios consideraron instrumentos orientados a diversificar la canasta de productos
exportados, el nimero de mercados y empresas exportadoras, asi como el incremento de los
volimenes de exportacién y el acceso a posiciones cada vez mas competitivas en la cadena de
comercializacion. En realidad, PROCHILE, de acuerdo a sus objetivos, organizaba sus programas
en funcion a tres areas principales: (i) Campafa de Posicionamiento Econémico (CPE) basada en
la promocion de la imagen del pais, (ii) Programa de Promocion de Exportaciones (PPE)
implementado a través de los comités de exportadores y (iii) Sistema de Informacion Comercial
(SIC). De acuerdo a éstas, en afios posteriores se desarrollaron ciertos instrumentos como los
estudios a pedido (con fuentes de informacién de PROCHILE), participacién en ferias

internacionales, concurso de promocion de exportaciones, entre otros.

Tabla 2: Estudios de utilizacion de instrumentos de politica pablica de Chile, 2000- 2010

Factores asociados

Autor, Tipo de Metodologia Indicadores de Principales resultados de la .
- . - R al nivel de
Afo muestra aplicada desempefio utilizacion de IPP d ~
esempefio
Alvarez Impacto positivo en el nimero de
Crespi y o NUmero de mercados de exportacion
(2005 a) mercados (indirectamente posibilita el Innovacién,
¢ Ventas (valor crecimiento de exportaciones). empleo, practicas
i exportado) Positivamente asociada en de negocios
Alvarez y e Desarrollo de términos de mejoramiento de internacionales o
- Muestra de 2 . - .
Crespi . . nuevos productos (posicionamiento gestion comercial
tratamiento ~ Modelo Probit, y ' - .
(2000b) L productos internacional) y capacidad
y control estimacion de
exportadora de las empresas.
corte transversal Innovacion en
o Afios de La utilizacion de otros
. . procesos,
) exportacion instrumentos de fomento entrenamiento a
Alvarez « Ventas (valor exportador afecta la probabilidad trabaiadores
(2004) exportado) de ser un exportador permanente 4Jadores.
; L Participacion en
e NUmero de (p. €j. reintegros a los derechos de comités
mercados importacion, entre otros).
exportadores
Metodologia de
evaluacion de
Volpe Impacto con Favorece significativamente el
- datos de panel y , e X
Martincus . S e NUmero de crecimiento de las exportaciones S
. aplican técnicas , Distribucion de
y Caballo Universo de q . productos totales de las empresas mas ~
e propensity ; ~ . tamafio de las
(2010) empresas o NUmero de pequefias, las cuales se asocian

score matching
junto

con un analisis
de diferencias en
diferencias

Fuente: Adaptado de Alvarez (2011).
Elaboracion propia

paises destino

con mayores barreras a la
internacionalizacion.

empresas
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El autor parte su anélisis cuestionando los fundamentos teoricos para la adecuada adopcion
de politicas de promocion de exportaciones desde el punto de vista de las fallas de mercado o
externalidades (problemas de informacion y uso de nuevas tecnologias en las empresas chilenas);
expone que la evidencia empirica sobre estas fallas no es totalmente cierta, a la par que no hay
suficientes modelos teoricos que las sustenten, de forma particular sefiala que no existe un
consenso sobre la importancia de las externalidades causadas por la actividad exportadora y, que
esto puede deberse a diferencias metodoldgicas para medir las variables relacionadas. Finalmente
esboza que los distintos estudios realizados sobre la experiencia chilena dan cuenta que las
politicas de promocion de exportaciones han favorecido el desempefio exportador de las empresas;
sin embargo, sugieren que los efectos tienden a ser diversos por tipo de instrumento, por indicador
de desempefio evaluado y, por las caracteristicas propias de las empresas; como bien resalta el
autor, esto podria tener implicancias a la hora de implementar nuevas politicas de promocion de

exportaciones.

Geldres, Etchebarne, & Bustos (2011a) evaluaron el impacto de cuatro instrumentos de AME
proveidos por el gobierno chileno, sobre el desempefio exportador de las Mipyme procedentes de
los sectores forestal y agricola. Los instrumentos se denominaban: “fono-export” (asistencia
telefonica al exportador), “servicios de las oficinas comerciales de PROCHILE en el exterior”
(para asistir con informacion, contactos, etc.), “ferias y misiones comerciales” y “Programa de
promocion de exportaciones”. Los autores consideraron que no existian suficientes investigaciones
empiricas con fuentes metodoldgicas de evaluacion para AME, asi que procedieron a medir el
desempefio exportador de las Mipyme a partir de los siguientes indicadores cuantitativos y
cualitativos: valor FOB US$, niumero de productos, nimero de mercados, y, logro de metas (grado
de conocimiento adquirido sobre las oportunidades y practicas de exportacion, asi como de los

productos).

En concreto, los datos obtenidos fueron sometidos en la aplicacion de tres metodologias
reconocidas (DID Matching, test de diferencias y el test “t”) para tratar estadisticamente datos de
grupos de control y de evaluaciones “ex ante” y “ex post” de proyectos gubernamentales. En tanto
que para reconocer la interaccion del uso de los instrumentos con la etapa de internacionalizacién
de la Mipyme y su relacion con el desempefio exportador emplearon categorias de identificacion

tales como: Mipyme “pre-exportadora”, “preparandose para exportar” y “exportadora. LOS
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resultados solo indicaron que existid una relacion positiva y estadisticamente importante entre la
etapa de internacionalizacion y el desempefio exportador de las pymes; es decir, cuanto mas avanzo
la empresa en su proceso exportador logrando destinar productos a paises psicologicamente

distantes sus indicadores de desempefio exportador mejoraron, segln en el modelo de Uppsala.

Los autores concluyeron que los resultados variaron en funcion a cada indicador de
desempefio; que emplear un instrumento de AME gener6 un impacto positivo en el monto
exportado de las pymes, que éstas se concentraron en la comercializacion de un menor nimero de
productos, mantuvieron la cantidad de mercados destino de sus exportaciones y, obtuvieron mayor
conocimiento de los mercados externos. Se sugirid realizar investigaciones de modo individual;
que los indicadores se asocien a los objetivos de cada instrumento y que, de llevarse a cabo estudios
parecidos, se considere la realidad particular de cada region y las caracteristicas particulares de sus

empresas para conseguir informacion efectiva de la situacion regional.

1.2.2. Exporta Féacil para Mipyme

En los trabajos del Banco Interamericano de Desarrollo - BID (2014), el Consejo
Suramericano de Infraestructura y Planeamiento - COSIPLAN (2014) (2015) y CNC (2015), se da
a conocer que el programa EF promueve el desarrollo econdmico y social de los paises debido a
que fue creado para elevar la competitividad de las Mipyme, insertarlas en los mercados
internacionales e incrementar el valor total de sus exportaciones; pero que también, presenta
posibles riesgos, tales como la dificultad y complejidad de la normativa nacional (los paises en
donde se ha implementado presentan diferentes condiciones del sistema EF), la asignacion
presupuestaria, la formalizacién u oficializacion de los grupos de trabajo (entre entidades
involucradas), y el rechazo de envios en los paises destino; el proyecto EF es de integracion
comercial por tanto es fundamental tratar tanto los procesos de exportacion como de importacion

(existen puntos criticos a lo largo de toda la cadena logistica).

Los informes anuales elaborados por COSIPLAN, recogen ademas de los resultados de la
implementacion de EF en paises miembro de IIRSA, las dificultades presentadas que dan pie a
formular estrategias para superarlas, sobre todo aquellas que son dirigidas a las Mipyme, y que se
plasman en el Plan de Trabajo. Al respecto, en la reunién del GTE sobre Integracion Comercial

por Envios Postales llevada a cabo los dias 18 y 19 de setiembre de 2014 se dieron a conocer tanto
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los resultados de la implementacién como las experiencias sobre el funcionamiento de EF; luego
en 2015, los dias 28 y 29 de setiembre, se repaso los antecedentes del proyecto EF en IIRSA 'y se
destacé los resultados positivos conseguidos por la implementacion del proyecto para las Mipyme
exportadoras e importadoras en Peru desde el 2007, y, luego, en los paises que se han sumado en
afios posteriores. Dentro de este marco, se detalla lo siguiente:

v En Brasil, De Souza (2014) reconocié que el programa EF era una buena solucién para
mejorar la representatividad de las exportaciones de Mipyme a nivel nacional; puesto que,
siendo estas las de mayor nimero en el pais (85%) su porcentaje de participacién en las
exportaciones nacionales no era significativo (menor a 4%). También sefial6 que EF permitia
reducir los altos costos administrativos que implican las exportaciones tradicionales, asi
como la burocracia excesiva del proceso estandar de exportacion; pero, que se debe mejorar
las limitaciones logisticas que presenta el correo postal, entre otros puntos criticos.

v En Colombia, Ramirez (2014) sefial6 que desde la implementacion de EF los resultados han
sido beneficiosos; la cantidad de exportaciones y el nimero de exportadores se elevaron
significativamente, gracias al incentivo de una cultura exportadora con el apoyo articulado
de diferentes entidades del estado y se insto al operador postal a incrementar la capacitacion
de los asesores comerciales de EF a nivel nacional, y a otros involucrados.

v' En Ecuador, Calderon (2014) consider6 que la existencia de una politica publica para
fomentar el uso de EF basada en la comunicacion de los atributos del servicio y el fomento
de una cadena productiva (que parte desde la formalizacion de las empresas usuarias hasta
su acercamiento con clientes en el exterior) ha conllevado a conseguir grandes resultados
en las exportaciones de las Mipyme regionales.

v" En Uruguay, Santos (2014) dio a conocer que el estrato empresarial con mayor participacion
en las exportaciones mediante EF, durante los afios 2009 a 2014, ha sido el de las
microempresas (67%) pero las exportaciones totales han sido inconstantes con tendencias
negativas. Sin embargo, gracias al trabajo realizado por algunas instituciones estatales como
la Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas (DINAPYME) en
convenio con el operador postal, propuso el subsidio en el despacho de envios de las
Mipyme, paralelamente propuso la difusion de programas de internacionalizacion de micro

empresarios, a travées de centro de desarrollo empresarial.
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v En Per(, Quispe (2015) indic6, como parte de la facilitacion al sistema EF a las Mipyme,
que el namero de oficinas del correo postal interconectadas se incrementd en 25% de 2014
a 2015; ello pudo figurar como un resultado positivo ya que ha permitido al usuario potencial
de EF acceder a este, sin embargo, el autor destacd que persiste el desconocimiento del
sistema en regiones, mas aun la valoracion de sus beneficios. Entre otras dificultades
halladas, puntualiz6: (i) descoordinacion interinstitucional o informalidad del equipo de
instituciones involucradas, (ii) la informalidad empresarial en el interior del pais que impide
una adecuada sensibilizacidn de clientes, (iii) débil identificacion de potenciales usuarios de
EF (desconcentracion en regiones), (iv) escasa difusion de la mesa de ayuda al exportador
(creada para asistir técnicamente en EF), (v) falta de recursos para utilizar medios de
comunicacion masivos para la difusion del EF, y, (vi) la falta de un presupuesto aprobado

para la realizacion de un estudio focalizado en mejoras de EF.

1.2.3.Medicién del impacto del proyecto EF

El Consejo de Ministros de COSIPLAN (Figura 1) tiene por competencia la direccion de
actividades inmersas en la cartera de proyectos de integracion pertenecientes a la Agenda de
Implementacion Consensuada (AIC); precisamente en los afios 2014 — 2015 ha planteado o
proveido a representantes de los paises en donde se ha implementado el proyecto Integracion
Comercial por Envios Postales para Mipyme, un conjunto de indicadores para medir qué tanto EF

ha logrado cumplir sus objetivos.
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Figura 1. Actividades de la cartera de proyectos de COSIPLAN
Fuente: (COSIPLAN, 2013).
Elaboracion propia

COSIPLAN (2014) present6 en la reunion del GTE sobre integracion comercial por envios
postales, llevada a cabo en Montevideo, Uruguay, una propuesta de indicadores que pudieran ser
aplicados de manera experimental durante el afio 2015 en paises donde se habia implementado EF;
estos estaban dirigidos a medir y comparar el desempefio de EF tomando en cuenta la dimension
econdmica de cada pais (Tabla 3). No obstante, segln el plan de trabajo de COSIPLAN (2015)
propuesto por los paises asistentes a la reunion del GTE, desarrollada en una posterior reunién en
Lima, Perd, se consolidé una nueva version de los indicadores para que sea discutida (Tabla 4);
notoriamente se observan otras dimensiones a parte de la economica que abarcan el estudio de los

resultados de EF, que contribuyen a medir el valor agregado por el programa en cada pais.

De modo particular, autores como Messere (2012), consultora del BID y la Corporacion
Andina de Fomento (CAF) ya han analizado la experiencia del proyecto EF en Brasil, Peru,
Uruguay, Colombia y Ecuador, a partir de indicadores propuestos por Brandi (2012), a los que
adiciond dos mas, tal como sigue a continuacion: 1) Monto total exportado desde el lanzamiento
del proyecto (US$); 2) Numero de envios realizados; 3) Numero de paises destino; 4) Destinos
principales; 5) Principales productos exportados; 6) Numero de empresas que han utilizado el
servicio; y 7) Cobertura del servicio (refiriendose al nimero de oficinas de correo que cuentan con

el servicio EF).



Tabla 3: Indicadores econémicos de evaluacion del Proyecto Integracion Comercial por Envios Postales para Mipyme

Nombre

Aporte al PIB

Participacion en
las exportaciones
del Pais

Capilaridad

Fidelidad

Sensibilizacion

Indicador

Porcentaje de participacion
del valor FOB de EF en la
economia nacional

Porcentaje de participacion
en las exportaciones del pais

Porcentaje de empresas del
interior usuarias del EF

Porcentaje de empresas
usuarias de EF

Cantidad de nuevas empresas
usuarias / Cantidad de
empresas sensibilizadas
(Porcentaje de nuevos
usuarios de EF)

Fuente: Adaptado de (COSIPLAN, 2014a)

Elaboracion propia

ECONOMICOS
Variables

Variable 1: Importe FOB de EF anual: importe en
USD anual de todas las exportaciones bajo el programa
EF

Variable 2: PIB anual del pais: importe en USD anual
del PIB

Variable 1: Importe FOB de EF anual: importe en
USD anual de todas las exportaciones bajo el sistema
EF

Variable 2: Importe FOB de todas las exportaciones,
excluidos los commodities

Variable 1: Cantidad de empresas del interior: incluye
a las empresas cuyo origen sea del interior del pais
(cada pais aclararé que criterio utiliza para Interior)
Variable 2: Total de empresas usuarias: cantidad total
de empresas usuarias del sistema

Variable 1: Cantidad de empresas frecuentes EF:
aquellas empresas que hayan utilizado el servicio en los
Gltimos 3 afios por 1o menos una vez

Variable 2: Total de empresas usuarias del servicio:
todas aquellas empresas que hayan utilizado el sistema
desde el comienzo hasta la fecha

Variable 1: Cantidad de nuevas empresas usuarias
Variable 2: Cantidad de empresas sensibilizadas.
Cantidad de empresas que participan de los eventos,
charlas y talleres realizados de difusién del sistema.

Férmula

(Variable 1/Variable 2)*100

(Variable 1/Variable 2)*100

(Variable 1/Variable 2)*100

Variable 1/ Variable 2)*100

Variable 1/ Variable 2)*100
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Medios de

verificacion
Registros del sistema
Exporta Fécil.
Estadisticas
supranacionales como
las del BID o CEPAL.
Registros del sistema
Exporta Fécil.
Registros nacionales
de exportacién, por
ejemplo se podria
obtener de Aduanas

Registro de empresas
del sistema

Registro de empresas
del sistema

Registros de empresas
participantes de las
distintas acciones.
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Tabla 4: Indicadores no economicos de evaluacion del Proyecto Integracion Comercial por Envios Postales para Mipyme

Tipo

Indicador Social

Indicador de
Gestion

Indicador
Institucional

Nombre del
indicador

Ingreso a la base
exportadora

Formalizacion de
exportaciones

Interoperabilidad
correo - aduana

Sensibilizacion

Sinergia inter-
institucional

Cooperacion
horizontal

Mandato Exporta
Facil

Recambio
Institucional

¢Qué mide?

Incremento de los usuarios
que se “formalizaron” para
usar EF

Aumento de declaraciones de
exportaciones a partir de EF
(antes usuarios ya
formalizados enviaban como
“muestra sin declarar™)

La variacion en el tiempo de
envio de una exportacion de
EF (procesos bajo régimen
simplificado)

El incremento de empresas
que se incorporan al sistema
anualmente como resultado de
las distintas acciones de
sensibilizacién que se realizan
Permite medir si EF sirvié
para crear sinergias con
Instituciones del mismo pais y
de otros paises

Instancias de apoyo entre
paises e instituciones

El compromiso Institucional
en términos de asignacion
formal de tareas

La variabilidad en el equipo
de trabajo

Fuente: Adaptado de (COSIPLAN, 2015a)

Elaboracion propia

Variables

Cantidad de empresas que se formalizaron a
partir del uso de la herramienta en el pais desde
el primer afio (EEF) y cantidad de empresas
usuarias de EF hasta el afio actual (EEF Tot)
Cantidad de declaraciones de exportaciones EF
que salen por EF por primera vez de empresas
que ya eran formales (DF) y cantidad de
declaraciones EF totales (DEF Tot)

Fecha en que entra a aduanas del otro pais (FL)
y Fecha de imposicidn: fecha en la cual el
empresario coloca el envio en el correo (FC)

Cantidad de empresas total participantes de los
eventos, charlas, talleres realizados de difusion
del sistema y otras actividades de
sensibilizacién EF (ES Tot) y cantidad de
nuevas empresas usuarias de EF (NEU)

NUmero de acuerdos y proyectos comunes que
surgen a lo largo del proyecto entre instituciones

Cantidad de cursos impartidos al personal a
partir de necesidades exporta facil, cantidad de
reuniones (web y presenciales) con el objetivo
de ayudar en un tema especifico de EF, cantidad
de herramientas y espacios desarrollados para
compartir buenas practicas y cantidad de visitas
entre paises con miras a la implementacion o
mejora de implementacidn del proyecto
Numero de puesto a los que formalmente se le
asigna un rol en el proyecto (EF incluido
formalmente)

Numero de veces que rot6 algin miembro del
equipo

Célculo

EEF/EFF
Tot

DF/DEF
Tot

FL-FC

NEU/ES
Tot

Sumatoria
de variables

Sumatoria
de variables

Sumatoria
de variables

Sumatoria
de variables

Unidad de
medida

Porcentaje

Porcentaje

Dias

Porcentaje

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Frecuencia

Acumulado
desde el inicio
del proyecto

Acumulado
desde el inicio
del proyecto

Trimestral

Anual

Acumulado
desde el inicio
del proyecto

Acumulado
desde el inicio
del proyecto

Acumulado
desde el inicio
del proyecto
Acumulado
desde el inicio
del proyecto
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1.2.4. Limitantes en la utilizacion del Programa Exporta Facil

Sobre las limitantes del programa EF se tiene los trabajos de Moncayo (2014) de Ecuador;
Cavalcante & Gouveia (2009) de Brasil, y, Cornejo (2009) y Lozano (2008) de Perd. Los autores
refieren una serie de dificultades de diversa indole como, la logistica (altos costos por fletes,
transporte, almacenamiento, etc.); el reducido monto de exportacién; contar con una sola empresa
prestadora del servicio postal restringe las coberturas de atencion; la carencia de un sistema de
informacidon para el monitoreo y la evaluacion de los envios realizados para proponer elementos
de mejora; y que EF a pesar de ser una herramienta de promocion de las exportaciones no estéa
siendo utilizada en su real dimension lo que impide a las Mipyme aprovecharla eficazmente para

aumentar su capacidad en los negocios internacionales mediante la exportacion.

Conche, Farfan, Ledn, & Quispe (2012) han sefialado que la tendencia negativa de las
exportaciones de EF, podria estar vinculada a la insatisfaccion de sus clientes en aspectos como la
poca disponibilidad del servicio (relacionada a la cobertura postal mediante representantes
comerciales), las débiles competencias del personal que presta el servicio en las oficinas postales,
y, la nula flexibilidad de los montos y volimenes de envio permitidos. Ademas, advierte sobre el

alto nivel de desconocimiento de las Mipyme exportadoras sobre el uso del servicio.

Calderdén, Machicao, & Saldafia (2017) recientemente indicaron que los problemas que
enfrenta EF estan relacionados con la gestion empresarial de SERPOST S.A.; sobre todo en lo que
respecto a la atencién al pablico usuario del servicio y al adecuado seguimiento de los envios o
cargas postales; ante ello orientaron sus propuestas de mejora en tres lineamientos: el
fortalecimiento del operador postal como tal, la aplicacion del régimen aduanero destinado para
los envios postales a cualquier empresa (no necesariamente a un agente courier), y, la concesién

de EF mediante una asociacion publico - privada.

1.2.5. Percepcion del Programa Exporta Facil

Sobre las percepciones de los clientes de EF, se tiene los trabajos de Gonzaga (2013) y
Calberto (2014) en Ecuador; de Silva, Barbosa de Aradjo, Lorigiola, Maria & Cabral de Meireles
(2010) y Marcola (2007) en Brasil; de Kuyeng (2013), Molero (2015) y Campos & Nomberto
(2014) en Peru. Ellos refieren en general, que existe alta motivacion en los empresarios por utilizar

EF por el ahorro de costos, pero que adn tienen inconvenientes por el incumplimiento en los plazos
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de entrega de la mercaderia por ser muy largos; por casos de pérdida de paquetes; porque no existe
un servicio eficiente de tracking para saber la ubicacion exacta de la mercancia; por las escasas
capacidades de negociacion internacional por parte de los usuarios; por la falta de infraestructura
para una mayor operatividad logistica y aun débil gestion del programa por parte de las entidades
gubernamentales involucradas (SERPOST, SUNAT y PROMPERU), que no permite vislumbrar

mejoras continuas en el servicio.

Existen estudios recientes realizados en el ambito nacional, como el de Cabezas (2017) que
da a conocer que la calidad del servicio de EF en regiones como Apurimac (Andahuaylas) se
relaciona significativamente con la lealtad del cliente; de tal modo depende del comportamiento y
capacidad de respuesta del personal, seguridad en el envio, tiempo de entrega, infraestructura
adecuada, entre otros aspectos. Por su parte, Ramirez (2017) eshboza que el servicio de EF prestado
en regiones como La Libertad (Trujillo) economicamente permite a las Mypes obtener mayor
margen de ganancias en sus exportaciones, ademas la frecuencia de su uso se debe principalmente

a la atencion, confianza y seguridad que ofrece.

1.2.6. Método de evaluacidn del desemperio exportador de Mipyme

En cuanto a las investigaciones que han empleado el instrumento metodolégico actualmente
conocido como “Indice de Exito Exportador” (IEE), creado por FUNDES para clasificar a Pymes
exportadoras segun su desempefio o grado de éxito obtenido en mercados externos, se encuentran
las pertenecientes a dicha organizacion, la cual ha estado evaluando diversos estudios de caso,
tomados de Pymes provenientes de Argentina (Milesi, Yoguel, & Moori, 2001), Chile (Moori,
Yoguel, Milesi, & Gutierrez, 2004), y, Colombia (Moori, Rodriguez, Yoguel, & Granados, 2005).
En estos se han empleado técnicas de recoleccion de datos combinadas (revision documentaria,
encuestas cuantitativas, entrevistas en profundidad, entre otras) y se ha profundizado en la
correlacién de factores asociados al desempefio exportador de las Pymes, como las competencias
tecnoldgicas, comerciales, la innovacion y el impacto social. De estos ultimos factores se hallaron
efectos positivos, lo que conllevo a desarrollar otros estudios exploratorios, el primero trat6 el
éxito exportador en Pymes de Argentina, Chile y Colombia (Milesi, Moori, & Yoguel, 2007)y el
segundo adiciono en la temética a Pymes de Costa Rica (Milesi & Aggio, 2008). Posteriormente,
se encuentran los estudios particulares, realizados por Palacios (2013) y Palacios & Saavedra

(2016), que han analizado los determinantes del impacto de innovacion sobre el desempefio
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exportador en Mipyme manufactureras de México. Cabe indicar que FUNDES se constituye como
“una firma de consultoria especializada en desarrollar programas para corporaciones y gobiernos
que buscan generar eficacia, rentabilidad, bienestar e innovacién a lo largo de cadenas de valor,
sectores econémicos o comunidades conformadas por micro, pequeias y medianas empresas”
(EULACFOUNDATION, 2018). “Naci6 en 1984, inspirada en la vision y valores del empresario
suizo Stephan Schmidheiny preocupado por el desempleo que golpeaba con dureza a los sectores

mas pobres de Panama y de América Latina en ese momento” (FUNDES, 2017).

El instrumento antes sefialado, ha sufrido cambios en cuanto a nombre y la adaptacién de
sus indicadores, asi pues, paso de denominarse “indice de Performance Exportadora” a “Indice de
Desempefio Exportador” (IDE) y al final “indice de Exito Exportador”. Originalmente estaba
basado en seis indicadores, pero en la actualidad sélo cuatro son empleados; éstos permiten
sintetizar informacion relevante sobre tres areas de interés, como la permanencia de las Pymes en
el negocio o estabilidad en su actividad exportadora, la evolucion de sus montos de exportacion y
el nimero de mercados extranjeros atendidos (Milesi, Moori, & Yoguel, 2007). Cabe indicar que,
los primeros indicadores considerados para el IDE fueron: continuidad exportadora (CE),
dinamismo exportador (DE), dinamismo exportador sostenido (DES), diversificacion de mercados
(DM), complejidad de los mercados de destino (CMD), vy, evolucion de la complejidad de los
mercados de destino (ECM). Luego, en un estudio del BID (Milesi & Aggio, 2008) para conocer
el IEE fueron empleadas tres de las que se han detallado lineas arriba (CE, DE, DM) y se
implement6 una dimension que abarcaba las dos ltimas, denominada “condiciones de acceso a

mercados” (CAM).

Autores como Garcia (2012), ya habian propuesto emplear el instrumento IDE para analizar
las actividades de exportacion, de pyme exportadoras de Ecuador, relacionadas con los paises que
conforman la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI). Con ello se hace evidente el
alcance global de dicho instrumento; de tal modo se ha reforzado el punto de vista sobre la
utilizacion del mismo para analizar el desempefio exportador de industrias 0 sectores econdémicos

de interés regional.

Recientemente, autores como Zambrano, Arias, Marulanda, y Quintero (2017) han logrado
evaluar el desempefio exportador de la industria del carbén (incluidos subproductos) en el

departamento colombiano Norte de Santander, durante el periodo 2006 — 2013, y, compararlo con
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el desempefio de otros departamentos productores y exportadores del mismo mineral. Han
analizado en especial las exportaciones sobre la produccion nacional para conocer en qué medida
aumenta la demanda en los mercados externos; para ello han empleado el instrumento
metodoldgico de FUNDES conocido como IDE. En general, los resultados observados dan cuenta
que la industria logra ser competitiva frente a terceros debido a un alto DE (aumento creciente en
las exportaciones del mineral con relativa sostenibilidad), apoyado también en gran medida por la
diversificacion y complejidad de mercados. Para estos autores el IEE posee tres aspectos
importantes: un caracter multidimensional (ya que fue creado considerando variables especificas
del desempefio exportador de las empresas), evalia la dindmica de la actividad exportadora
(midiendo los resultados de las empresas a través del tiempo) y, se desarrolla a partir de
valoraciones entre resultados obtenidos por las empresas que exportan, a las que conciernen no
solo elementos cuantitativos, como el coeficiente de exportacion, sino cualitativos, que explican

debidamente el comportamiento de las ventas en el exterior.

En la region Lambayeque, se cuenta con datos disponibles de la actividad exportadora de las
Mipyme de los afios 2014 y 2015 a partir del afio 2017 (SERPOST S.A., comunicacion personal,
conversacion telefénica, 6 de diciembre, 2017), por lo que es necesario conocer el comportamiento
del programa EF a partir del operador logistico y del lineamiento de politica de promocion de las
exportaciones, que permita evaluar la intervencion y tomar decisiones rapidas. Asimismo, del
andlisis de los antecedentes se ha observado que la linea de investigacion sobre desempefio
exportador ha sido escasamente desarrollada en el contexto nacional; por tal razon, y siendo el
programa un instrumento de Promocion de las Exportaciones (PE) para las Mipyme peruanas, no
se ha encontrado parametros, a parte de las valoraciones que ha establecido el COSIPLAN o el
CNC, que permitan estimar de manera apropiada el desempefio exportador alcanzado por las

Mipyme usuarias, especificamente de la Region Lambayeque, durante los afios 2014 y 2015.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

El modelo tedrico de la presente investigacién comprende la Teoria de la Globalizacién y la
Teoria de la Internacionalizacion. La primera estudia la integracion de las economias nacionales
en una sola de Mercado Mundial que favorece el intercambio de productos entre los diferentes
paises y por lo tanto recurre a politicas y modelos de promocién de las exportaciones con el
proposito de mejorar el desempefio exportador de las empresas y de los paises con el apoyo de
entidades publicas y privadas. Por su parte, la Teoria de la Internacionalizacion explica el ingreso
de las empresas a los mercados internacionales mediante diferentes modalidades, como la
exportacion y la inversion extranjera directa entre paises de gran interconexién comercial,

influenciada por la Globalizacion.

De ambas teorias se desprende los modelos y politicas de exportacion para mejorar el acceso
a los mercados internacionales y para disefar estrategias que lleven a elevar la produccion de
bienes de exportacion. El acceso se promociona mediante la apertura comercial, la facilitacion en
los procedimientos de exportacion, el financiamiento, la concesion de puertos y el sistema
logistico, que se concretizan en instrumentos de promocion a las exportaciones, entre los que se
encuentra el Programa Exporta Facil de Per( para asistir en la internacionalizacion a las Mipyme,

el mismo que utiliza como operador al ente publico SERPOST SA.

Las teorias mencionadas contemplan el factor desempefio exportador en el campo del disefio
de la estrategia, mas no de los instrumentos de promocion, de alli que algunos autores han utilizado
diferentes métodos para evaluarlos de manera separada, como por ejemplo del Programa de
Asistencia de Marketing de Exportacion (AME). Siendo uno de los instrumentos de facilitacion
de las exportaciones el Programa Exporta Facil, es necesario recurrir al Método de indice de Exito
Exportador para conocer el desempefio exportador de las Mipyme usuarias de este Programa en la

Regidn Lambayeque, durante los afios 2014 y 2015.

2.1. Teoria de la Globalizacién

Autores como Reyes (2001) han indicado que la globalizacion es una teoria que propone
interpretar “los eventos que actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo, la economia
mundial, los escenarios sociales y las influencias culturales y politicas” (p.44); a partir de ello

aceptan que esta puede constituirse como una teoria del desarrollo, pues fomenta un mayor nivel
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de integracion entre las regiones del mundo, sobre todo en los ambitos de las relaciones

comerciales, financieras y de comunicaciones.

De forma particular, Yamakawa y otros (2010) consideran que la globalizacién es un proceso
econdmico que yace en la integracién progresiva de las diferentes economias nacionales en una
s6la economia de mercado mundial; esta “integracion” como indican es respaldada por el enfoque
propuesto por el Banco Mundial que la describe como el resultado de la reduccion de costos de
transporte y barreras comerciales, mayores flujos de informacion, capitales e inversiones, y, de
una tendencia creciente para la migracion; que asimismo proviene de una mayor apertura

comercial, basada en los tratados de libre comercio (TLC) firmados entre varios paises.

Por su parte, Geldres y Etchebarne (2008) perciben que la globalizacién ha motivado a que
muchas empresas incursionen en el plano internacional, ya sea por el aprovechamiento de
oportunidades comerciales o por la disminucion de las barreras a la exportacion; resaltan sobretodo
el papel de la pequefia y mediana empresa pues a esta se le presentan los mayores desafios en su
proceso de internacionalizacién, mismo que se ha desarrollado de forma tradicional mediante la

exportacion, por sobre otros modo de entrada (Figura 2).

GLOBALIZACION

A A

INTEGRACION DE ORGANISMOS QUE APOYAN
EL COMERCIO INTERNACIONAL

LIBERALIZACION DE LOS MERCADOS

> POLITICAPUBLICA DE COMERCIO EXTERIOR [¢

P ASISTENCIA DE
PROMOCION DE EXPORTACIONES MARKETING DE

i EXPORTACIONES

MEJORA EN EL DESEMPENO EXPORTADOR DE
LAS EMPRESAS

Figura 2. Enfoques de la Globalizacion
Fuente: Adaptado de (Geldres & Etchebarne, 2008)
Elaboracion propia
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2.2. Teorias de Internacionalizacion

De acuerdo a la clasificacion propuesta por Galvan, los fundamentos teoricos de la
internacionalizacion se agrupan en cuatro perspectivas: perspectiva econdémica, perspectiva de
procesos, teoria de redes y fenomeno “born global” (Tabares, 2012). La primera contempla un
proceso de internacionalizacion basado en reduccion de costos de produccidon y ventajas
econdmicas contraidas; la segunda en el compromiso incremental de aprendizaje de las empresas
en mercados externos (presenta a su vez tres sub-enfoques de importancia: modelo Uppsala,
enfoque de innovacion, y el ciclo de vida del producto de Vernon); la tercera se basa en el
desarrollo légico de redes inter-organizativas, gracias a las innovaciones tecnolédgicas y de
comunicacion, para fomentar principalmente relaciones de caracter informatico con empresas
extranjeras; finalmente, la cuarta percibe como algunas empresas logran internacionalizarse desde

el momento de su creacion o durante los primeros afios de su existencia.

Lopez (2007) manifiesta que el modelo Uppsala antes senalado “ha sido (y es) muy aceptado
en el mundo académico como patron explicativo de la internacionalizacion de las empresas,
contando con evidencias empiricas a su favor, (...).”(p.2). En esencia, este modelo explica que la
presencia de empresas en mercados extranjeros esta directamente relacionada con la adquisicion
de experiencia en los mismos, de esta forma describe cuatro etapas graduales, asi, cada una de
ellas comprende un mayor conocimiento del mercado: 1) actividades esporadicas o irregulares de
exportacion; 2) exportaciones a través de representantes independientes o agentes
comercializadores; 3) establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero; y 4)

establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero (Tabares, 2012).

Medina-Giacomozzi (2005) esboza que la internacionalizacion se trata de un proceso
complejo de crecimiento y desarrollo empresarial, que va mas alla de la exportacion, al incrementar
el valor econémico del producto o servicio en mercados con gran interconexién comercial e
influenciados ampliamente por la globalizacion. Por su parte, Martinez (2016) determina que la
exportacion “se configura como una alternativa de internacionalizacion que requiere reducido
consumo de capital y minimo riesgo en comparacion a otras opciones que implican mas esfuerzo
inversor, mayor complejidad en su gestion y compromiso de permanencia” (p. 90). En ese sentido,

Tabares (2012) considera que la exportacion puede ser vista como el primer paso del proceso de
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internacionalizacion pues, se trata de un modelo coherente, flexible y sencillo para ser desarrollado

principalmente por pequefias empresas que deseen llegar a mercados extranjeros.

Se sabe que las grandes empresas utilizan los modelos externos como la inversion extranjera
directa, en cambio las pequefias acceden a los mercados externos indirectamente por medio de
estructuras asociativas, consorcios, grupos de ventas, operadores del mercado o la proveeduria a
empresas grandes (Stezano , 2013). Desde este punto de vista, la internacionalizacion también es
definida como una estrategia corporativa de crecimiento geografico que involucra un proceso
evolutivo y dindmico de largo plazo que influye gradualmente en la cadena de valor y en la
estructura organizacional, y exige compromiso de recursos y capacidades con el entorno

internacional (Villarreal, 2005).

Finalmente, en cuanto a la eleccién de los mercados extranjeros, el modelo destaca la
variable distancia “psicologica”, definida por Johanson y Vahilne (1977) “como el conjunto de
factores que dificultan los flujos de informacion entre la empresa y el mercado, como, por ejemplo,
diferencias lingiiisticas, culturales, politicas o nivel educativo” (Trujillo , Rodriguez, Guzman, &
Becerra, 2006), p.15). Bajo esta premisa, los mercados psicoldégicamente cercanos o0 mas proximos
al de origen serén aquellos que posean mayores similitudes en los factores mencionados, mientras
que los que posean mayores diferencias seran los psicolégicamente lejanos o distantes. De esta
manera, en las fases iniciales de internacionalizacion existe la preferencia por realizar
exportaciones a paises psicologicamente cercanos debido a que el flujo de informacion es mucho
mas rapido o claro, y por ende disminuye la incertidumbre en los negocios. Barrantes (2016)
concibe al modelo Uppsala “como un proceso gradual en que las empresas exportan de forma
pausada a paises donde las distancias psiquicas son menores”. (p.16). En palabras de Geldres,
Etchebarne y Bustos (2011b) tal distancia psiquica depende de la cercania o lejania a los mercados

y se mide a partir de la percepcion individual del gerente o duefio de la pyme.

No es objetivo de la presente tesis analizar el proceso de internacionalizacion de las Mipyme
de la Region Lambayeque. Sin embargo, siendo EF el medio que les genera condiciones para dar
paso a sus primeras exportaciones, es de interés para las autoras, dentro del enfoque del modelo
Uppsala, dar a conocer si sus actividades de exportacion son esporadicas y qué tipo de mercados

internacionales se configuran como el destino de sus exportaciones.
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2.3. Promocién de exportaciones (PE)

Valorada como el conjunto de politicas que conducen potencialmente a la actividad
exportadora de las empresas, mediante la utilizacién de programas impulsados por organismos
publicos y privados que ayudan a superar las barreras que acarrea su proceso de
internacionalizacion (Fayos & Calderon , 2004). Geldres, Etchebarne, & Bustos (2011a)
reconocen que mediante programas de apoyo, por parte del sector publico, la PE permite que las
pymes incrementen tanto su acceso y permanencia en mercados internacionales, como los
resultados de sus exportaciones. En efecto, a través del soporte o acuerdo de cooperacion con
distintos organismos especializados en ejercer PE, las empresas en mercados externos logran una
ventaja competitiva sostenible, puesto que desarrollan y adquieren recursos y capacidades
necesarias (Martinez P. , 2007).

2.3.1.Modelos de promocion de las exportaciones

Geldres & Etchebarne (2008) han determinado que el objetivo final de la PE yace en mejorar
el desempefio exportador de las empresas, pues de ese modo aumentan los indicadores nacionales
de comercio exterior. Asimismo, destacaron que el modelo desarrollado por Singer y Czinkota
(1994) describia el rol general de la PE; como se aprecia en la Figura 3, esta politica publica
contribuia a que las empresas logren superar las barreras a la exportacion, incrementen o inclusive
sustituyan el conocimiento y experiencia de la direccion respecto a las actividades de exportacion,
jugando un rol preponderante en el desarrollo de capacidades internas de las empresas

(informacion, conocimiento y experiencia en los mercados internacionales)

v o
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- A COMPORTAMENTO A ENTAS
ESTIMULOS PERCEPCIONESY R EXPORTADOR- R :
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EXPORTACION LA DIRECCION E PLANTFICA CION “ E EXPORTACION

'y R CONTACTOS R

A CANALES A

s s

ry
PROMOCION
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Figura 3. Rol de la Promocion de Exportaciones
Fuente: Singer y Czinkota (1994) Adaptado de Geldres & Etchebarne (2008). Elaboracién propia.
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En su momento, autores como Martinez (2007) ya habian considerado que la efectividad de
la PE se evidenciaba en “la reduccion del riesgo de la empresa y en el incremento de la rentabilidad
de sus actividades de exportacion” (p.11); a medida que la empresa aprovecha las oportunidades
del entorno haciendo uso de servicios de influencia directa (que proporcionan conocimientos

objetivos y empiricos) mejoran sus capacidades directivas y organizacionales.

En la Figura 4 se establece un cuadro sindptico desarrollado por Martinez (2007), quien
propone en un primer momento que la PE es una respuesta vasta a la falta de experticia que
experimentan las empresas. No es objetivo de la presente tesis explicar los efectos de la PE en las
Mipyme usuarias de EF, sin embargo es importante detallar en que entorno o condiciones de la PE
se logra desarrollar este tipo de programas; en ese sentido las autoras consideramos que la
utilizacion del programa EF incentiva a que los encargados de la direccion de las Mipyme usuarias,
soliciten o empleen servicios de influencia directa de organismos publicos; con ello dan pie a
exportaciones iniciales de pocos productos y, luego, a medida que incrementan su experiencia

internacional, se les facilita diversificar su oferta para destinarla a nuevos paises.

EXPERIENCIA TIPODE
INTERNACTONAL TIPO DE SERVICIO RE SULT ADO
Servicios gue proporcionan
conocimiento objetivo: » Actividades pre-exportacion
MENOS Publicaciones, librerias Decision
EXPERIENCIA »  setrnnarios, wotkshops, asesoria, [— Planeacion
EXPORTADORA lista de agentes comerciales v Contactos
distribuidores, misiones Ly Canales
comerciales en el extenior.
) Servlc.w.s ql:e prop(?rcwr::i:: Resultados Internacionales:
MAS c](mt(o[::‘;m.le_lf o experm;;g . - Inticando exportaciones
EXPERIENCIA a{;‘m;;fggt;;;gf;isiﬁes » - Incrementando las exportaciones
EXPORTADORA N o - Exportando muevos productos
comerciales v financiacion de .
- - - Exportando a nuevos paises
exportaciones.

Figura 4. Modelo del proceso del desarrollo exportador y la promocidn de exportaciones

Fuente: Singer y Czinkota (1994) adaptado por Martinez (2007).
Elaboracion propia.
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2.3.2. Asistencia de Marketing de Exportacion (AME)

Se trata del conjunto de politicas que un gobierno establece para asistir a los empresarios en
materia de negocios internacionales mediante “programas de asistencia de marketing de
exportaciones”, constituyéndose como un importante recurso para fundar conocimiento y
experticia necesarios para involucrarse con éxito en los mercados internacionales (Gengtiirk &
Kotabe, 2001).

Los fundamentos tedricos de la AME son las teorias de internacionalizacion, a través de las
cuales se establece un proceso gradual y que se basa en la experiencia progresiva que la empresa
obtiene dentro de los mercados internacionales (Geldres , Etchebarne , & Bustos, 2011a). Esta
herramienta se encuentra orientada a apoyar el proceso de internacionalizacion de las empresas, y
estd asociada con modelos relacionados a las exportaciones, asimismo, estd aplicada
principalmente para la pequefia y mediana empresa y es utilizada tanto en paises desarrollados
como en desarrollo (Rolf Seringhaus, 1986) .

Claramente autores como Gengturk y Kotabe (2001) han evaluado el impacto o nivel de
interaccion del uso de programas de la AME en distintas etapas de la internacionalizacion de las
empresas; los resultados basicamente revelaron que a medida que la empresa lograba una mayor
internacionalizacion aumentaban de modo notable su eficiencia y posicion competitiva, en realidad
el hecho de emplear la AME era percibido como un importante componente de éxito, no obstante
su impacto se ha mostrado variable en funcidn al criterio de desempefio empleado; el punto débil
del estudio de estos autores fue la metodologia empleada, que era de caracter correlacional y no
de impacto, de ese modo sélo lograron medir el factor de desempefio exportador en términos de

percepcion.

No es objetivo de la presente tesis evaluar la influencia del uso de la AME en la etapa de
internacionalizacion de las empresas, sin embargo las autoras consideramos que al cumplir EF el
rol de AME es consistente incluir, en la medida de lo posible, una valoracién del avance de las
Mipyme usuarias de EF en su nivel de internacionalizacion, confrontando si existe una asociacion

con los indicadores de su desempefio exportador.
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2.3.3.Promocidn de las exportaciones en Peru

Segun Tello (2008) citado por Ponce & Quispe (2010), en la primera década del presente
siglo, el Pert implement6 dos estrategias en su politica de PE, en el marco de convertir al comercio
exterior en el motor de desarrollo del pais; una, estaba relacionada con el proceso de las
negociaciones que originaron la firma de acuerdos con los principales socios comerciales para
mejorar el acceso a mercados internacionales; la otra, referida al disefio e implementacion de
planes estratégicos y operativos, gubernamentales dentro del marco de la PE, con el fin de
promover la mayor produccion de bienes de exportacion y su facil distribucién a mercados

externos.

A la par, en materia de facilitacion del comercio, los logros fueron: (i) implementacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) para facilitar los tramites que los importadores,
exportadores, transportistas internacionales y otros operadores economicos, realizan ante el Estado
con el propodsito de viabilizar las operaciones de comercio internacional; (ii) la aplicacion del
Seguro de Crédito a la Exportacion para las Pymes (SEPYMEX) para facilitar el acceso a los
financiamientos de comercio exterior; (iii) las concesiones portuarias (Callao, Paita, Matarani,
Pisco, Yurimaguas) y aeroportuarias (Grupo N° 1 y N° 2 de aeropuertos y el aeropuerto de
Chinchero en Cuzco); (iv) la implementacion del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la
Organizacion Mundial del Comercio; y, (v) la implementacion del sistema logistico EF para
dinamizar el envio de exportaciones de las Mipyme de una manera simple, econémica y segura
por via electronica aprovechando el sistema postal nacional que administra la empresa de Servicios
Postales Sociedad Andnima - SERPOST S.A. (MINCETUR, 2015).

La politica peruana de comercio exterior considera a la apertura comercial como una
estrategia exitosa para insertar de manera al Per( dentro de la economia global, sin embargo, ésta
no solo dependeria del ingreso a nuevos mercados, sino ademas de como el sector exportador
aprovecha dicho acceso. El Peri ha mantenido una politica comercial abierta, estable y con reglas
claras, ello de acuerdo a lo estipulado en las normas internacionales, a la cambiante realidad y a
los nuevos retos del comercio exterior. El gobierno aplica una politica de aranceles con tasas del
0, 6,y 11 %. Asimismo, de acuerdo al Arancel de Aduanas 2017, de las 7 790 partidas arancelarias

existentes, el 70% se encuentran sujetas a un arancel del 0% (MEF, 2017).
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Para apoyar al sector exportador, el proceso de apertura comercial peruano se centrd
principalmente en la firma de acuerdos comerciales con el objetivo de asegurar mercados para las
exportaciones peruanas. Por ello, en el plano multilateral, el estado mantiene un papel activo en
las negociaciones internacionales con acuerdos regionales formando parte de la Comunidad
Andina (CAN) y el Mercado Comun del Sur (MERCOSURY); con acuerdos multilaterales dentro
de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), y el Foro de Cooperacion Econdmica del Asia-
Pacifico (APEC); y con acuerdos bilaterales los que han sido negociados con 17 paises, de esta
manera los principales ejes de la politica exterior peruana los conforman las negociaciones

comerciales, la administracion de los acuerdos y la promocion de exportaciones (OMC, 2013).

En cuanto a la formalizacion de estrategias consensuadas que favorezcan las exportaciones
peruanas, se ha dado paso a la elaboracion y ejecucion de un documento denominado Plan
Estratégico Nacional Exportador (5), mismo que cuenta con 4 objetivos estratégicos, 20 estrategias
y 108 medidas (Rebatta, 2013); en el siguiente acapite se hablara mas al respecto.

- Plan Estratégico Exportador (PENX)

En el afio 2003, el MINCETUR brindo las bases del PENX en amplia coordinacion entre el
sector publico y el sector privado. Asimismo, bajo esta directriz es que se plantean los Planes
Operativos de Accion por sectores, regiones, mercados, asi como los planes maestros de
facilitacion del comercio y de cultura exportadora, planteados con un horizonte de 10 afios
(PENX 2003-2013), los mismos que posteriormente serian considerados en el Plan Nacional
de Competitividad de 2005 formulado por el CNC (OMC, 2007).

EI PENX 2003-2013 presentd cuatro lineamientos para el crecimiento de las exportaciones:
1) Desarrollo de la oferta exportable, 2) Desarrollo de los mercados internacionales de
destino, 3) Facilitacion de comercio exterior y 4) Formacion de una cultura nacional
exportadora (Araoz, 2005). Por otro lado, a finales del afio 2015, al haberse obtenido
resultados del plan anterior, se aprob6 el PENX 2025, una actualizacion del plan anterior, el
mismo que presenta como enfoque la consolidacidn de la presencia global del Peri mediante
la internacionalizacion de la empresa peruana. Para ello, es necesaria la creacion de un
entorno favorable para que las empresas peruanas logren internacionalizarse, por lo que el
PENX 2025 refuerza los lineamientos del plan anterior con cuatro pilares fundamentales: 1)

Internacionalizacién de la empresa y diversificaciébn de mercados, 2) oferta exportable
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diversificada, competitiva y sostenible, 3) facilitacion del comercio exterior y eficiencia de
la cadena logistica internacional, y 4) generacion de capacidades para la internacionalizacién
y consolidacion de una cultura exportadora (MINCETUR, 2015).

- Agenda de Competitividad 2014-2018

El organismo encargado de sentar las bases para asegurar la competitividad del pais es el
CNC que depende del Ministerio de Economia y Finanzas y esta integrado por diferentes
representantes del sector pablico y privado. Tiene como politica posicionar al Perd como
uno de los paises con mayor crecimiento en el mundo, por medio de la inversion privada
como su principal motor, y con ello revertir el ranking de competitividad global emitido por
el Foro Econémico Mundial (WEF por sus siglas en inglés) que ubica al pais en el puesto 61
de un total de 148 paises; ello implico el uso de Agendas orientadoras de la competitividad
(CNC, 2015).

La Agenda de Competitividad es una herramienta de politica econdomica que tiene como
fundamento que la competitividad se logra gracias al incremento de la productividad basada
principalmente en el capital humano capacitado, en procesos certificados, en infraestructura

y tecnologias disponibles, y, en la confianza de sus actores.

En la actual Agenda 2014-2018, con el proposito de incrementar la competitividad para
aumentar el empleo formal y el bienestar de la poblacion, se han planteado 65 metas,
repartidas en 8 grandes lineamientos de politica que tienen que ver con la eficiencia del
gobierno peruano: infraestructura, tecnologias de informacion y comunicacion, capital
humano, ciencia, tecnologia e innovacion, desarrollo productivo y empresarial, recursos

naturales e internacionalizacion.

Con el lineamiento de politica “Internacionalizacion” se pretende “Aumentar la
competitividad producto de una mejora en la gestion aduanera y comercial de manera
eficiente y una oferta exportable diversificada hacia mercados internacionales” (CNC, 2015,
p.49). El primero de sus cuatro componentes, que se refiere a la facilitacion de procesos y
procedimientos que permiten el comercio eficiente, presenta tres metas, signadas con los
nameros 15, 16 y 17. Justamente, la meta 16, corresponde a: “Incrementar en mas del 60%

el monto exportado a través de Exporta Facil” (CNC, 2015, p.53). Al respecto, el CNC
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realiza evaluaciones semestrales y anuales, pero a manera global del grado de cumplimiento

de las metas del pais, no a nivel de cada departamento.

2.4. Desempefio Exportador

Rock & Ahmed (2012), consideran que durante las Ultimas décadas ha existido una amplia
literatura que sobreexponia la discusion acerca de la naturaleza y trascendencia de las multiple
variables que permitian explicar la conducta exportadora o el desempefio exportador de empresas
pertenecientes a paises en desarrollo, aun asi proyectaban evaluarlo como un constructo
“multifacético”, que relacionaba factores de recursos y capacidades de las empresas con dos
indicadores independientes entre si propios del desempefio exportador (crecimiento e intensidad

de exportaciones).

Ventura (2001) en un sentido mas amplio y desde un analisis de politicas de apoyo a las
Pymes, valor6 al desempefio exportador como “resultados obtenidos en cuanto a valores
exportados, cantidad de posiciones arancelarias exportadas (como un proxy de la cantidad del tipo
de productos exportados por las firmas); y cantidad de paises de destino (como un indicador de la

diversificacion geografica de la oferta)” (p.21).

Blanco & Ibarra (2015) consideraron que el desempefio exportador de las empresas pequefias
y medianas es apropiado por cuanto éstas cuentan con una sola linea de productos, lo que facilita
la medicion de: el volumen de ventas en mercados externos, derivado de las exportaciones con
relacion a la totalidad de ventas anuales ejecutadas por dichas empresas en un determinado periodo

de tiempo.

Zambrano, Arias, Marulanda, & Quintero (2017) describen el desempefio exportador como
un conjunto de factores interrelacionados tanto cuantitativos como cualitativos que condicionan el
éxito o fracaso de una empresa en el contexto de los mercados externos. En sintesis, su marco

conceptual hacia alusién a propuestos planteados por la organizacion FUNDES.

2.5. Indice del Exito Exportador (IEE)

De acuerdo a Milesi y Aggio (2008) “el analisis del éxito exportador toma en cuenta
consideraciones dinamicas y factores cualitativos, avanzando mas alld de la consideracion

meramente cuantitativa del desempefio exportador implicada en el coeficiente de exportacion
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habitualmente utilizada en la literatura” (p.23). Su propuesta del indice para medir el éxito

exportador se diferencia de cierta forma al empleado en estudios previos de la organizacion

FUNDES. Los cambios comprendian la disminucion del nimero de indicadores (de 6 a 4), la

redefinicion de dos de ellos (dinamismo exportador y complejidad de mercados) y se estandarizd

el rango de puntajes (Tabla 5).

Tabla 5: Comparacién entre instrumentos metodoldgicos de medicién del DE desarrollados por

FUNDES

INDICE DE DESEMPENO EXPORTADOR (IDE)®

INDICE DE EXITO EXPORTADOR (IEE)

INDICADORES CRITERIO INDICADORES CRITERIO
Continuidad Mide la estabilidad de las empresas en el Continuidad Califica segun la cantidad de afios
Exportadora negocio exportador, segln la cantidad Exportadora que exporté en el periodo

(CE) de afios con registro de exportaciones. (CE) 2001-2004.
Diversificacion de Califica a las empresas segun la cantidad | Diversificacion de | Califica segun la cantidad de paises a
mercados de destinos a los que dirigieron sus mercados los que haya realizado exportaciones
(DM) exportaciones en 2004. (DM) en 2004.
Di . Mide el crecimiento de las Califica en funcion de la evolucion de
inamismo . -
Exportador exportaciones de las empresas entre el sus montos exportados de la siguiente
(DE) primer y el Gltimo del periodo en los que manera:
registraron exportaciones. 1. Se determina el afio (del
Dinamismo periodo 2001-2004) en el que
Dinamismo Mide la estgbilidad del crecimiento Qe Exportador comenzo a EXP.OTTE.”-
Exportador las exportaciones de las empresas seglin (DE) 2. Se calcula la siguiente tasa de
Sostenido el numer_o Qe VECes que registraron tasas crecimiento anualizada:
(DES) de crecimiento positivas durante el

periodo considerado.

2004 - Primer aio | Y2004
Xm 100 1-100

Complejidad de los
mercados destinos

Califica a las empresas segun el peso de
las exportaciones dirigidas, en 2004,
hacia mercados diferentes a la CAN para
Colombia, el MERCOSUR Ampliado

(CMD) para Argentina y fuera de la ALADI
para Chile.
Califica a las empresas segin la

Evolucién de la
complejidad de los
mercados destinos

diferencia entre el valor obtenido en el
indicador de complejidad durante el
primer y el Gltimo afio con registro de

Condiciones de
acceso a los
mercados
(CAM)

Califica segun la proporcién de sus
exportaciones del afio 2004 que se
destinan a mercados con los que se
hayan firmado tratados de libre
comercio de alcance generalizado, y
en aplicaciéon total, o se hayan
conformado uniones aduaneras.

(ECMD) exportaciones.
RANGO DE
VARIACION DE -2a10 0al0
PUNTAJESt™
INDICADOR DE Se consideraron firmas exitosas a Se consideraron exportadqras exitosas a z_iquellas que
DESEMPERNO aquellas que mostraron en 2004 un IDE | presentaron un IEE mayor o igual 7 y no exitosas a las que

mayor a 6,5 puntos.

presentaron un IEE menor o igual a 4.

Fuente: ® Adaptado del estudio de Milesi, Moori, & Yoguel (2007) basado en las exportaciones de PYMES de
Argentina, Chile, Colombia. ¢ Adaptado del estudio de Milesi & Aggio (2008) basado en las exportaciones de
PYMES de Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica. Ambos estudios evaluaron el desempefio exportador en el
periodo 2001-2004. “*YECMD oscilaba entre 10 (10 puntos en 2004 y 0 en el primero) y —10 (0 puntos en 2004 y 10
en el primero). Elaboracién propia.
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De acuerdo a la Figura 5, la construccion del IEE sugiere dar mayor peso a indicadores del
componente basico del desempefio exportador, es decir continuidad exportadora (35%) y mayor
grado de diversificacion (35%), y, otorgar un peso menor a los que califican tanto la evolucion de
las exportaciones como los mercados de destino, es decir un 15% tanto para el dinamismo
exportador como para las condiciones de acceso. En ese sentido, el IEE representa el 100%; su
calculo en realidad procede mediante el método de promedios ponderados como prosigue la
siguiente formula: IEE = CE x 0.35 + DE X 0.15 + DM % 0.35 + CAM % 0.15

El indice resultante toma un valor entre 0 y 10 puntos al igual que los valores asignados para
cada uno de los indicadores. Para la interpretacion de los autores, se consideraron como empresas
exitosas a aquellas cuyo IEE sea mayor o igual a 7 y, no exitosas a aquellas cuyo IEE sea menor o

igual a 4.
Componente
Tipo de componente Dimension Componente bisico complementario
(califica)

o Evolucion del
Dindmico negocio Continuidad: 35% Dinamismo: 15%
exportador: 50%

Estatico Mercados de Diversificacién Condiciones de
destino: 50% de Illsegnczdos. acceso: 15%
100% 70% 30%

Figura 5. indice del Exito Exportador (IEE)
Fuente: Adaptado de Milesi & Aggio (2008)
Elaboracion propia

2.5.1. Adaptacion del uso del IEE

En este apartado se detallaran trabajos cuyas propuestas metodoldgicas presentan aspectos

de interés para las autoras de la presente investigacion.

En primer lugar, cabe resaltar el trabajo desarrollado por Garcia (2012), referente al analisis
de las actividades de exportacién de pymes ecuatorianas hacia los paises de la ALADI, en sintesis
establecid, a partir de las investigaciones de Moori, Yoguel, Milesi, & Gutierrez (2004) y Milesi
& Aggio (2008), que los indicadores DE, CE y DM pueden dar cuenta del contexto de

internacionalizacion de dichas pyme. De hecho ha empleado el IDE y ha reducido su composicion
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a cuatro indicadores, e igualmente ha concebido cambios en el porcentaje ponderador para cada

indicador del indice (Tabla 6). A este punto, dejé por sentado que el discernimiento sobre el uso

de los indicadores se dard en funcion de los objetivos que se buscan en una determinada

investigacion. En cuanto al rango de variacion de los puntajes, el autor lo mantuvo entre 0 a 10.

No obstante, calificdé como pyme exitosa a la empresa cuyo IDE fuese igual o mayor a 7 y como

no exitosa aquella cuyo IDE fuese menor a 7.

Tabla 6: Adaptacion de los indicadores de IEE segin Garcia (2012)

Indicadores

Ponderacion

Puntaje

Dinamismo Exportador (DE). Mide el crecimiento de las exportaciones de
las empresas en términos de tasas de variacion.

20%

Crecimiento mayor a 27%

Crecimiento entre 20% y 27%

Crecimiento entre 10% a menos de 20%

Crecimiento entre 5% a menos de 10%

Variacién mayor a 0% y menor a 5%

Valores negativos

O N | OO| ©©

Dinamismo Exportador Sostenido (DES). Mide la sostenibilidad del
crecimiento de las exportaciones de acuerdo a la mantencién de tasas de
variacion en el periodo de estudio.

20%

Repitieron tasas positivas de crecimiento en: 2011>2010>2009>2008>2007

Repitieron tasas positivas de crecimiento en: 2011>2010>2009>2008

Repitieron tasas positivas de crecimiento en: 2011>2010>2009

Repitieron tasas positivas de crecimiento en: 2011>2010

Otras alternativas

Continuidad Exportador (CE). Mide estabilidad de las empresas en el
negocio exportador, a partir de namero de afios en mercados.

30%

Se exporta todos los afios: 5 afios

Se exporta en 4 de los 5 afios del periodo

Se exporta en 3 de los 5 afios del periodo

Se exporta en 2 de los 5 afios del periodo

Se exporta solo en el 2011

Diversificacién de Mercados (DM). Mide la cantidad de mercados a los que
se dirigen las exportaciones

30%

Entre 7 y 9 mercados ALADI

Entre 5 y 6 mercados ALADI

Entre 3 y 4 mercados ALADI

2 mercados ALADI

1 mercado ALADI

Fuente: Adaptado de Garcia (2012)
Elaboracion propia.
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Por otro lado, autores como Palacios (2013) han replicado la formula de calculo del IEE
desarrollada por Milesi y Aggio (2008) con el fin de diferenciar desempefios exportadores de
empresas exportadoras de la industria manufacturera de México. No obstante, han adecuado a la
realidad de su objeto de estudio tanto el criterio que explica el DE como el rango de puntajes de
los indicadores propuestos, oscilando éstos de modo porcentual (Tabla 7). Luego, ha considerado
que una empresa es exitosa cuando consigue un IEE superior o igual al 50% de los cuatro
indicadores del IEE.

Dicha apreciacion surgi6 de los resultados obtenidos en el estudio del autor, toda vez que
le fue posible establecer un IEE medio del total de empresas exportadoras. En principio, observo
que las pequefias y medianas empresas consiguieron un mejor desempefio exportador en
comparacion a las empresas grandes y microempresas. Aun cuando estas Ultimas obtuvieron el
valor promedio de IEE mas alto, las descartd del analisis debido a su reducida cantidad, y, en
términos generales porque su IEE mostré un pobre desempefio. Al final establecié que una empresa
se convertia en exitosa cuando presentase un IEE mayor o igual a 0.48 (valor promedio del total
de 325 empresas) y no exitosa cuando presentase un IEE menor al anterior. Dadas estas
condiciones, el autor emple6 una “variable dicotomica” para distinguir el éxito exportador:

representd con “1” al grupo con éxito, y, con “2” al grupo sin éxito.

De los cuatro indicadores propuestos, el autor ha destacado que una mayor continuidad en
la actividad exportadora, asi como una mayor cantidad de mercados abastecidos son “rasgos de
éxito exportador”, pues, tales contextos involucran la capacidad de la empresa de mantenerse
presente en mercados externos y llegar a un mayor niamero. Luego, ha sostenido que el indicador
CAM esta asociado a su capacidad de realizar exportaciones a mercados que no presentan acceso
preferencial y, aun siendo esta situacion desventajosa por la competencia local, la induce a vender

exitosamente.
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Tabla 7: Adaptacion de los indicadores de IEE segln Palacios (2013)

Indicador Criterio Puntaje"”’
NUmero de afios:
Continuidad  Asigna para cada firma los siguientes 1 afio 0
Exportadora  puntajes, segun la cantidad de afios que 2 afios 0.33
(CE) exporto en el periodo 3 afios 0.66
4 afos 1

Diversificacién

Asigna a cada firma los siguientes puntajes,

Namero de regiones a los que realizd
exportaciones:

de Mercados segun la cantidad de regiones a las que haya 1 region 0
(DM) . ! 2 regiones 0.25
realizado exportaciones .
3 regiones 0.50
4 0 mas regiones 1
Asigna a cada empresa un puntaje en Valor de la tasa de crecimiento:
funcion de la evolucion de sus tasas de Caida o estable 0
crecimiento exportador por afio, de la (cero)
siguiente manera: Inferior a la media
. . 1. Media aritmética de las tasas por afio; de la poblacion 0.50
Dinamismo 7 = Ix muestral
Exportador ¢ =~y Porempresa.
(DE) 2. Media aritmética de las tasas “medias” de
la poblacion muestral X,; = Ez” : Superior a la media
3. La diferencia entre la media de la de la poblacion 1
poblacidon muestral y la de cada empresa: muestral
X, — X
Asigna a cada firma los siguientes puntajes, Proporcion:
Condiciones de segun la proporcion de sus exportaciones Mas del 90% 0
acceso a los medias de los afios comprendidos en el Del 65% al 89% 0.25
mercados periodo, que se destinan a mercados con los Del 31% al 64% 0.5
(CAM) que se hayan firmado Tratados de Libre

Comercio . Del 0% al 30% 1

Fuente: Adaptado de Palacios (2013). ) Los puntajes estan representados en decimales equivalentes a los porcentajes
establecidos por el autor. Firmados al 17 de septiembre de 2004; regiones: Norteamérica (si), Union Europea (sf),
Resto de Europa (sf), Centro América (sf), Sudamérica (si), Asia (no), Africa (no) y Oceania (no).

Elaboracion propia.

2.6. SERPOST S.A.

En el Perd, la empresa SERPOST S.A. identificada con RUC N° 20256136865 ofrece el
servicio publico de correo en todas sus modalidades, asi como los servicios y actividades conexas
y complementarias a nivel nacional e internacional; este objeto social se desprende de su misién
empresarial, la cual se basa en garantizar a sus clientes un servicio postal oportuno y de calidad,
fortalecer la integracion social y contribuir al desarrollo del pais (Figura 6). Especificamente, con

el fin de fortalecer la integracién social, uno de sus servicios es EF, el cual favorece la
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competitividad de las Mypes exportadoras del pais, con un procedimiento simplificado de
exportacion a través del proceso postal (SERPOST S.A., 2013b).

Vision Mision Objetivo

Prestar el servicio postal en todas sus
modalidades en el dmbito nacional e

.. internacional.
Ser la opcidn Garantizar a sus

preferida por los clientes un servicio Prestar servicios de asesoria y

usuarios y postal oportuno y consultoria nacional e internacional en
reconocida por el de calidad, materia postal.
mercado, como la fortalecer la : -
mejor empresa de integracién social REB.II_ZELI: actos y contratos r_elacwr.}ad‘:fs con

o tales y contribuir al operaciones comerciales, md_u;ma.les__ de
Serv 101.05 pos, a . servicios o cualquier otra actividad, conexas
en Latinoamerica. desarrollo del pais. con su objeto social sin mas limitaciones que

las emanadas del ordenamiento del pais.

Figura 6. VValores empresariales de SERPOST S.A.
Fuente: (SERPOST S.A., 2017a)
Elaboracion propia.

2.6.1. Contexto histérico y normativo

A inicios del siglo pasado, el gobierno peruano establecio el monopolio en todo el pais de
los servicios postales a favor de la ex Direccion General de Correos y Telégrafos del Perd, segln
la Resolucion Legislativa N° 2197, situacion que no ha permitido a dicha entidad brindar un
servicio eficiente ni tomar las modernas tecnologias sin la posibilidad de satisfacer las nuevas
demandas de las personas y de las empresas (Decreto Legislativo N° 685, 1991). A inicios de los
afios 90, con el propdsito de contrarrestar el deficiente servicio prestado por las organizaciones
estatales en general, el gobierno peruano adopta nuevas formas empresariales, abriendo con ello
las puertas al sector privado y adoptando nuevas tecnologias que contemplaba la Ley de la
Actividad empresarial del Estado y su respectivo reglamento (D.S.02-90-MIPRE, 1990). En este
contexto, el 5 de noviembre de 1991 se crea SERPOST S.A. e inicia sus operaciones desde el 22
de noviembre de 1994 como una empresa descentralizada del Sector Transportes vy
Comunicaciones, organizada segun la Ley de Actividad Empresarial del Estado (Decreto
Legislativo N° 685, 1991). Posteriormente, durante esta década, el gobierno aplica el modelo
econdmico liberal que exigia la globalizacion y la apertura de mercados, lo cual originé la reforma

estructural del Estado, el rol de la empresa privada como motor del desarrollo, el mercado como
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eje rector en la asignacion de recursos, la privatizacion, la reduccion del tamafio de estado, etc.

(Carrillo, 2014). En estas circunstancias SERPOST S.A. no tuvo mayor protagonismo.

En el afio 2008 y con la finalidad de implementar el Acuerdo de Promocion Comercial
Per( — Estados Unidos, asi como apoyar la competitividad econdémica del pais, se decide fortalecer
la eficiencia de la actividad empresarial del estado a través de nuevas herramientas de gestion y
estructuras legales (Decreto Legislativo 1031, 2008). Se dispone de tres formas de actividad
empresarial: empresas del Estado con accionariado Unico organizadas bajo la forma de sociedades
anénimas en las que el Estado tiene la propiedad total de las acciones; empresas del Estado con
potestades publicas con ley de creacion; y empresas con accionariado privado, organizadas bajo la
forma de sociedades anénimas en las que el Estado tiene la mayoria de las acciones, y, entre las
que figura SERPOST S.A.

2.6.2. Contexto Administrativo

SERPOST S.A. es administrada de acuerdo a la normatividad que emana el Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), una empresa de derecho
publico adscrita al Ministerio de Economia y Finanzas (creada en 1999 por Ley N° 27170);
encargada de normar, dirigir y generar una mejora sostenida en la gestion de las empresas con
accionariado privado. Tiene bajo su &mbito sdlo a las empresas que cuentan con participacion
mayoritaria del Estado peruano y a las que se le han asignado por encargo (Nunja, 2013). De
acuerdo a la figura 7 la estructura organica de SERPOST S.A. se caracteriza por conservar la linea
de mando y el principio de autoridad, propiciar la comunicacion horizontal entre las distintas areas,
facilitar el desarrollo de procesos (a parte de la cuantificacion de costos), y, el disefio adecuado de
sistemas de informacion gerencial y estadisticos para una correcta toma de decisiones; en suma,
resulta ser dinamica pues hace frente a las distintas necesidades del servicio postal (SERPOST
S.A, 2010).
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Figura 7. Estructura organica de SERPOST S.A.
Fuente: Adaptado de (SERPOST S.A., 2017b)

Elaboracion propia
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2.6.3. Infraestructura logistica

SERPOST S.A. como operador del programa EF tiene a su disposicion una importante
infraestructura logistica que le permite llegar a los lugares més alejados de la geografia nacional,
satisfaciendo asi la demanda de los usuarios. En lineas generales, la cobertura de su servicio de
atencion se extiende a través de 574 puntos de atencién 144 propios y 430 a cargo de terceros
Fuente especificada no valida. Por otro lado, cuenta con 48 oficinas postales autorizadas para
brindar el servicio EF y admitir sus envios; de estas 26 pertenecen a provincias distintas a Lima,

las mismas que se detallan en la Tabla 8.

Tabla 8: Oficinas de SERPOST S.A autorizadas por departamentos

Departamentos Oficinas Postales N°

1 Tumbes Tumbes 1
2 Piura Piura 1
3 Lambayeque Chiclayo 1
4 La Libertad Trujillo 1
5 Cajamarca Cajamarca 1
6 San Martin Tarapoto 1
7 Amazonas Chachapoyas 1
8 Loreto Iquitos 1
9 Ancash Huaraz, Chimbote 2
10 Huanuco Huanuco 1
11 Huancavelica Huancavelica 1
12 Ica Ica, Chincha 2
13 Pasco Cerro de Pasco 1
14 Junin Huancayo 1
15 Ucayali Pucallpa 1
16 Ayacucho Ayacucho 1
17 Apurimac Abancay 1
18 Arequipa Arequipa 1
19 Moguegua Mogquegua 1
20 Tacna Tacna 1
21 Cusco Cusco 1
22 Puno Puno, Juliaca 2
23 Madre de Dios Puerto Maldonado 1
Total 26

Fuente: Adaptado de (SERPOST S.A., 2017a)
Elaboracion propia
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2.6.4.Principales lineas de negocio
Mediante sus administraciones postales SERPOST S.A. ofrece distintos servicios de
mensajeria, los cuales estan clasificados en cuatro lineas de negocio: Correo personal, Correo

empresarial, Correo de encomiendas y Correos Filatelia y Nuevos Negocios (Figura 8).

Correo Filateha v

Correo Personal Correo Empresarial - Correo Encomiendas
Nuevos Negocios
Cartas Sello postal EMS
Impres Servicio Hoia Souten
mpresos Empresarial Local oja Souvenir
Servicio estandar v Sobres de Primer Dia Exporta Facil
especial de Emision
Servicio de apartados 1 e
postales Servici Album Filatélico Encomiendas
Servicio
- Matasellos
Estafeta E?\"_Lpr_esa.:]‘llal conmemorativos Toimite
Concursos y acton Correogiros ramue de .
Promociones internacional desaduanzje (TADS)

Figura 8. Lineas de negocio SERPOST S.A.
Fuente: Adaptado de la Memoria Anual (SERPOST S.A., 2017a)
Elaboracion propia

La linea de interés en esta Tesis es el Correo de Encomiendas que comprende la gestion de
Encomiendas Nacionales e Internacionales, al Servicio EF y al Servicio Expreso Internacional
(EMS por sus siglas en inglés). Las encomiendas internacionales ofrecen la recepcion y
distribucién de mercaderia procedente de los 192 paises miembros de la Union Postal Universal
(UPU); los envios destinados por EF ofrecen el transporte de pesos no mayores a 30 Kg; mientras

que el EMS ofrece el servicio mas rapido por medios fisicos.

2.7. Micro, Pequefia y Mediana empresa (MIPYME)

Segun Ferraro, Goldstein, Zuleta, y Garrido (2011) en la Gltima década, dado el interés por
apoyar a las unidades empresariales mas pequefias, se ha hecho comun referirse a las Mipyme
como un nuevo término que involucra a tres tipos de empresas: micro, pequefia y mediana. Con
respecto a la figura juridica de las Mipyme, esta acostumbra ser de caracter personal o familiar,

con enfoque en el area de produccién, comercio o servicios (Garcia, Garzén, & Gomez, 2014).

En la presente investigacion, el uso del término se justifica ain mas dentro del marco de

normalizacidn existente en el Peru, desde 2015, para la gestion integral de “Mipyme”. Bajo la NTP
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933.961:2015 se ha establecido los “requisitos para implementar un modelo de gestion de una
Mipyme de productos y servicios de cualquier sector economico” (INACAL, 2017).
Juridicamente, de acuerdo a la Ley 28015 se entiende por micro y pequefias empresas a las
unidades productivas operadas por una persona natural o juridica que desarrolla actividades de
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Segun el Decreto Legislativo N°
1086 y la Ley 30056 se utiliza como criterio el nimero de trabajadores y monto de ventas anuales;
mientras que la Ley 30056 solo considera el nivel de ventas anuales, como se aprecia en la Tabla
9.

Tabla 9: Marco legal de Mipyme peruanas
Ley MYPE D.S. N°

e%atf:;c;rrliaa | 007-2008-TR Ley N° 30056
P Ventas Anuales  Trabajadores  Ventas Anuales Trabajadores
Microempresa Hasta 150 UIT 1a10 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequefia Empresa Hasta1 700 UIT  1a100 M6 A0 LN T No hay limites

hasta 1 700 UIT
Mediana Empresa - i Més de 1 700 UIT
P y hasta 2 300 UIT

Fuente: Adaptado de D.S. N° 007-2008-TR, Ley N° 30056
Elaboracion propia.

No hay limites
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Capitulo 111: Metodologia

3.1. Disefio de la Investigacion

El método de estudio empleado fue el deductivo, partiendo de situaciones y postulados
generales de la promocion de las exportaciones de las Mipyme para ser aplicados en contextos
particulares, como es el caso de su desempefio exportador a partir del uso del programa EF (Bernal,
2006); esto conllevé a emplear un disefio de investigacion mixto, combinando los enfoques
cuantitativo y cualitativo, ya que de acuerdo a Teddlie & Tashakkori (2010) ello ofrece un mejor
entendimiento de los problemas de investigacion, que el hecho de emplear cualquiera de los
enfoques por si solos.

Desde el enfoque cualitativo, se realizéd andlisis documental y entrevistas con el fin de
conocer los factores que han incidido en la utilizacion del programa EF, y en el desempefio
exportador de las Mipyme usuarias de la Region Lambayeque durante el periodo 2014-2015.

Desde el enfoque cuantitativo, se realizo el andlisis descriptivo que buscd obtener la
frecuencia de las exportaciones (apoyandose en la estadistica) y la estimacion del desempefio
exportador de las Mipyme usuarias; para ello, se recurrio al estudio de la variable de interés y a la
caracterizacion de la misma (sub variables o variables de caracterizacion) hasta llegar a la

estimacion del desempefio exportador haciendo uso del método IEE.

Finalmente el empleo de ambos enfoques sirvid para probar la hipotesis de las investigadoras

- H1, por medio de contrastacion de Hipotesis Nula - HO (Vargas, 2006).

H1: “Las Mipyme de la Region Lambayeque usuarias del Programa Exporta Facil

durante los anos 2014 y 2015 no manifestaron un desempefio exportador favorable”.

HO: “Las Mipyme de la Region Lambayeque usuarias del Programa Exporta Facil

durante los afios 2014 y 2015 manifestaron un desempefio exportador favorable”.

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacidn esta constituida por la base de datos de 101 Mipyme de la Region Lambayeque,
usuarias del programa EF, presentes durante los afios 2014 y 2015. La muestra es no probabilistica,

ya que este tipo de muestra precisa de una adecuada seleccion de unidades de estudio con ciertas
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caracteristicas sefialadas previamente en el planteamiento del problema, y no tanto de una
“representatividad” de elementos de la poblacion (Ferndndez Collado, Baptista Lucio, &
Hernandez Sampieri, 2014).

Usualmente esta técnica de muestreo por conveniencia se dirige por dos tipos de criterios de
elegibilidad: 1) de inclusién, respecto a caracteristicas demogréficas, temporales y geogréficas de
los sujetos que componen la poblacién en estudio; y 2) de exclusién, correspondientes a las
caracteristicas de los sujetos que pueden interferir con la calidad de los datos o la interpretacion
de los resultados (Otzen & Manterola , 2017) (p.228).

En esta investigacion, con el proposito de estimar el desempefio exportador de las Mipyme
usuarias del programa EF durante los afios 2014 y 2015, se seleccioné a una muestra no

probabilistica de acuerdo a los siguientes criterios de inclusion:
- Tamafo segun numero de trabajadores

Para establecer este criterio, se tuvo en cuenta a Palacios (2013), quien adecud el proceso de
identificacion de Pyme exportadoras segun el tamafio que éstas representaban por el namero
de empleados contratados, distinguiéndose asi por ser grandes, pequefias 0 microempresas.
De la misma manera, se ha considerado un factor asociado a la evaluacion del nivel de
desempefio exportador alcanzado por empresas usuarias de instrumentos de politica publica
(Tabla 2), el cual fue establecido por Volpe Martincus & Carballo (2010) y hacia referencia
especifica a la distribucion del tamafio de las empresas, de acuerdo a la cantidad de
trabajadores. En esta investigacion, de acuerdo a datos disponibles de cada Mipyme, éstas
han sido clasificadas tomando como referencia lo dispuesto en el DS N° 007-2008-TR, como
se aprecia en la Tabla 10.

Tabla 10: Tipo de empresa segun numero de trabajadores
Microempresa

NUmero de trabajadores De uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
Pequefia empresa

NUmero de trabajadores De uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.
Mediana empresa*

Namero de trabajadores De cien (100) a mas trabajadores

Fuente: Adaptado de DS N° 007-2008-TR (Caracteristicas de la MYPE). * Criterio asumido por las autoras.
Elaboracion propia.
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- Vigencia del Registro Unico del Contribuyente (RUC)

Ramela (2012) estableci6 que EF lograba ser parte de una estrategia de formalizacion
empresarial de los gobiernos, siempre que se identificaran como beneficiarios de este tipo
de programas a Mipyme legalmente constituidas y no usuarios que de forma gradual (en el
corto plazo) buscasen formalizarse. Este criterio parte de la identificacién del RUC de las
Mipyme, el cual es un codigo numeérico de 11 digitos que permite conocer informacion
relevante, como las actividades de comercio exterior que se realizan (exportacion o
importacion). Mediante la consulta RUC (en el portal web de SUNAT) se ha realizado una
evaluacion individual por empresa para identificar primero la condicion de cada una de ellas
y, luego, tomar en cuenta s6lo a aquellas que mantenian la vigencia del RUC presentando
como estado del contribuyente la condicion “ACTIVO”; excluyendo, finalmente, a aquellas

que presentaban otro tipo de condiciones.
- Ubicacion geogréfica

Con la busqueda de la condicién del RUC, se procedio también a identificar la direccion del
domicilio fiscal de cada empresa, con la cual se logré reconocer la region a la que
pertenecian, registrandose asi su correcta ubicacion geografica. Para la muestra, sélo se
incluirian a las empresas que registraran domicilio fiscal dentro de la Region Lambayeque,

y se excluirian a aquellas que pertenecieran a otras regiones.

A partir de los tres criterios descritos se obtuvo una muestra no probabilistica compuesta por
66 Mipyme de una poblacion de 101 (para el adecuado desarrollo de la metodologia se
debera tomar en cuenta las observaciones adicionales del punto 3.4). La muestra se presenta

en el Anexo A.

3.3. Técnicas e Instrumentos

Desde el enfoque cualitativo se ha recurrido a las técnicas de analisis documental y entrevista
a especialistas para abordar el funcionamiento del programa EF y los factores que han incidido en
la utilizacion del mismo. Desde el enfoque cuantitativo se utilizd la metodologia del IEE para
estimar el desempefio exportador de las Mipyme usuarias de la Region Lambayeque, presentes
durante el periodo 2014-2015. Los instrumentos que se utilizaron fueron: Ficha bibliografica, Guia

de preguntas y matrices del MS Excel.
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La entrevista consistié en el disefio de dos instructivos dirigidos a dos representantes de
PROMPERU (Oficina Macro Regional Noroeste), una representante de MINCETUR (area de
Facilitacion de Comercio) v, al encargado de la APCH.

Las guias de preguntas para los representantes de PROMPERU y MINCETUR contienen
preguntas abiertas 0 no estructuradas, su cantidad fue variable por el &mbito de relacién con el
programa EF. Asimismo, la guia dirigida al encargado de la APCH estuvo compuesta de preguntas
abiertas y cerradas, su elaboracion se basé en la estructura de un cuestionario desarrollado por la
UPU (2017) para sus paises miembros; cuyo objetivo es recopilar informacion sobre las
caracteristicas de las Mipyme y la participacion de los operadores postales publicos y privados en
los procesos de exportacion, entre otros aspectos.

En los Anexos A, B, C, D se presenta el disefio de la Matriz Excel y en los Anexos E y F las

Guias de Preguntas para las entrevistas.

3.4. Procedimiento
Para desarrollar tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo, se considero las siguientes

actividades:

1) Analisis bibliografico del Programa Exporta Facil.
2) Consolidacion de datos sobre usuarios del Servicio Exporta Facil (especificamente de
la APCH) como de SUNAT (Aduana Postal).
3) Definicidn de criterios para identificar a las Mipyme usuarias.
4) Definicion de criterios para evaluar el desempefio exportador de Mipyme usuarias
mediante el instrumento metodoldgico IEE:
- numero de envios postales (para establecer valor FOB en ddlares y nimero
de mercados destino),
- valoracion de tasas de crecimiento exportador vy,
- condicion de acceso a mercado teniendo como base los 19 TLC firmados
hasta el afio 2015 (MINCETUR, 2016).
5) Desarrollo del instrumento metodoldgico IEE.
6) Elaboracion de la Guia de preguntas.

7) Validacidn de los resultados por parte de funcionarios y expertos.
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Las actividades descritas se llevaron a cabo durante el afo 2017, debido a que ya se
disponia de la base de datos de las exportaciones de las Mipyme lambayecanas usuarias
del EF, presentes durante los afios 2014 y 2015. Es preciso resaltar que, la informacién
sobre sus envios (a parte de los realizados por otros exportadores a nivel nacional) para
afios anteriores al 2014, actualmente no se encuentra disponible (SERPOST S.A,,
comunicacion personal, conversacion telefonica, 6 de diciembre, 2017); por lo que la

presente investigacion seré precedente para futuras investigaciones.

Finalmente, en la presente tesis, una vez se hayan identificado todas las Mipyme
lambayecanas que exportaron via EF, se ha procedido a considerar el criterio del primer
indicador planteado por el COSIPLAN para evaluar a las empresas fieles al servicio EF
(tabla 3), y, reforzar este planteamiento con lo expuesto por Alvarez (2004) quien
determin6 que las empresas exportadoras se dividen en: (i) las que exportan de modo
permanente; y (ii) las que realizan exportaciones esporadicas. En consecuencia, se ha
complementado el proceso de la actividad 3 con la clasificacion de las Mipyme usuarias
de EF; denominandose “permanentes” a aquellas que presumiendo su capacidad potencial
de mantenerse en los mercados externos, exportaron por lo menos durante los dos afios
consecutivos del periodo de estudio; y, como “esporadicas” a las que iniciaron sus
exportaciones en algun afio dentro del periodo, pero decidieron salir un afo posterior o el

mismo, en otras palabras, solo exportaron una vez.

3.5. IEE para evaluar el desempefio exportador de la Mipyme usuaria de EF

Segun Casau (2006) las variables detallan los indicadores que se emplean para recabar
informacion de una realidad problemética y traducirla en datos. Para el caso del desempefio
exportador se tiene cuatro indicadores: afios de exportacion, monto o valor exportado (FOB),
nimero de mercados destino y productos exportados. En la presente investigacién se ha
evidenciado la importancia de los indicadores mencionados para medir el desempefio exportador

de Mipyme usuarias del programa EF haciendo uso del instrumento metodologico IEE.

La definicion de dicho instrumento es amplia porque recoge tanto aspectos dindmicos del

comportamiento de las actividades exportadoras asi como aspectos multidimensionales; sin
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embargo una definicidn de sus indicadores dependeré en cierta medida de los objetivos que se
desean alcanzar en una determinada investigacion (Garcia, 2012). De acuerdo a la Tabla 11, siendo
el objetivo principal de la presente tesis medir el desempefio exportador de las Mipyme usuarias
de EF de la Region Lambayeque, presentes durante los afios 2014 y 2015, se ha procedido a adaptar
los indicadores; de tal forma se han empleado s6lo cuatro (CE, DM, DES y CAM), y se han

ajustado tanto sus criterios como puntajes.

Tabla 11: Definicion de los indicadores del IEE para evaluar el desempefio exportador de la

Mipyme usuaria de EF.

Indicadores

Continuidad
Exportadora
(CE)

Diversificacion
de Mercados
(DM)

Criterio

Califica a las Mipyme usuarias de EF
de acuerdo a su estabilidad en el
negocio exportador, asignandoles un
puntaje en funcion de la cantidad de
afios en gue registran exportaciones
(envios).

Califica a las Mipyme usuarias de EF
segun la cantidad de regiones a las
que haya realizado exportaciones.

Califica a las Mipyme usuarias de EF

Puntaje"”
NUmero de afios:
Export6 solo un afio del 0
periodo (2014-2015)
Export6 todos los afios del 1

periodo (2014-2015)

NUmero de regiones a los que realizd
exportaciones

1 regién 0

2 regiones 0.25

3 regiones 0.50

4 0 mas regiones 1

Proporcidn de las exportaciones:

Condicionesde segin la  proporcion de sus Mas del 90% 0
acceso a los exportaciones medias de los afios 0 0
mercados comprendidos en el periodo, que se Del 65% al 89% 0.25
(CAM) destinan a mercados con los que se Del 31% al 64% 0.5
hayan firmado TLC’s. Del 0% al 30% 1
. . Califica a las Mipyme usuarias de EF  Muestra tasas de crecimiento en:
Dinamismo . o
segun las tasas de crecimiento .
Exportador o\ . . Otras alternativas 0
Sostenido (DES) positivas y continuas en el periodo
analizado. 2015>2014 1

Fuente: Los criterios han sido adaptados de Milesi, Yoguel, & Moori (2001) y los puntajes estan representados en
decimales, equivalentes a los establecidos por Palacios (2013).Elaboracion propia.

Cabe indicar que, en los antecedentes descritos, los autores evaluaban periodos mayores a 3
afios, y por tanto han desarrollado férmulas de tasas de crecimiento anuales para valorar la
evolucidon de montos exportados. Dicho contexto se ha previsto en la presente investigacion, v,

dandose el caso de Mipyme usuarias que han realizado s6lo exportaciones durante dos afios
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consecutivos, se ha procedido dentro el anélisis del indicador DES, a emplear una de las formulas
mas usadas para indicadores de desempefio: tasa de variacion o de cambio (CEPAL, 2010) que ha
sido adaptada por Garzon y Gomez (2014) para su estudio referente a la evolucién de la dindmica
exportadora de las pymes del sector metalmecéanico de Quito; la misma que se desarrolla de la
siguiente manera:
DES = (f(—: ) x 100
Donde:
- Xnes el valor de las exportaciones del Gltimo afio del periodo
- Xy es el valor de las exportaciones del primer afio

Ahora bien, en el desarrollo de la formula de calculo del IEE se han adaptado los valores del
porcentaje ponderador para cada uno de los cuatro indicadores, tomando como referencia lo
desarrollo por Garcia (2012). A posterior, la distincion de una Mipyme usuaria de EF “exitosa” ha
procedido de acuerdo al planteamiento propuesto por Palacios (2013) para definir un IEE medio

del total de empresas.
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Capitulo 1V: Resultados y Discusion

Para estudiar el Desempefio Exportador a nivel individual, por Region (Lambayeque) y por
empresa (Mipyme), en este capitulo primero se presenta en forma cualitativa los resultados
obtenidos sobre el funcionamiento del programa EF desde la gestion del SERPOST SA y de la
Administracion Postal de Chiclayo que supervisa las operaciones en el &mbito de la Regidén
Lambayeque. Luego se identifica y caracteriza a las Mipyme de la Region usuarias del programa
en el periodo 2014-2015. A continuacion, se presenta de manera cuantitativa las exportaciones
realizadas en el periodo de estudio. Acto seguido, con el apoyo del método indice del Exito
Exportador se determina el nivel de Desempefio Exportador de las Mipyme seleccionadas y se
prueba la Hipotesis. Finalmente, se discuten los resultados obtenidos que dan pie a formular
lineamientos, en calidad de propuesta.

4.1. Funcionamiento del Exporta Facil brindado por SERPOST S.A. 2014-2015
4.1.1.Panorama economico de SERPOST S.A. 2014 y 2015

El comportamiento de la economia peruana, en general, en los afios 2014 (FONAFE, 2014)
y 2015 (FONAFE, 2015) mostr6 menor dinamismo con respecto a los afios anteriores debido a la
menor actividad en los sectores de construccion, comercio, servicios y manufactura no primaria,
por la caida de la inversidn privada, el decrecimiento de sectores como el minero e hidrocarburos
y el pesquero, la desfavorable coyuntura internacional y el relativo decrecimiento econdémico de
China; asimismo, por las menores exportaciones tradicionales y por los efectos del Fendmeno El
Nifo. EI PBI crecid en solo 2.4% y 3.3% respectivamente, pero la inversion privada decrecié en -
2.5% y -6.8%, las exportaciones en -4.6% en el 2014 con ligera recuperacion en 2015 creciendo

el 1.6% como resultado de mayores volimenes de exportacion de cobre, oro y zinc (INEI, 2016).

Al cierre del 2015, la tasa de inflacion en el pais fue 4.40%, valor superior al 2014 (3.22%).
En este afio, los mercados no tradicionales con mayores crecimientos en sus exportaciones fueron

el agropecuario (3.6%) y artesanias (68.8%) (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2016).

En los afios 2014 y 2015, el mercado postal, conformado por todas las empresas que ofertan
servicios postales en el pais, estuvo fraccionado y caracterizado por la alta competencia, ya que se

registraron 721y 798 empresas respectivamente. SERPOST S.A. cont6 con 679 y 655 puntos de
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atencion, respectivamente, para llevar su servicio postal hasta las diferentes zonas del pais y, en
razdn a su cobertura internacional, ha ejecutado la recepcion y distribucién de envios procedentes
de 192 paises miembros de la UPU (Corporacion FONAFE, 2015).

En el afio 2014, debido al aumento de ventas del correo empresarial en el pais y del correo
personal en el exterior, SERPOST SA incremento sus ingresos en 13% (S/ 89.1 millones de soles)
respecto a 2013, ello, aunado a la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIFs) permitieron que su utilidad neta aumentara en 38% (S/ 2 millones de soles);
situacion distinta sucedio el 2015, donde la utilidad disminuyé en 45% (S/ 1.1 millones de soles),

un porcentaje relacionado a la contraccién en los ingresos (-9%) por menores ventas anuales.

Tanto en el 2014 como en el 2015, las huelgas acatadas a nivel nacional repercutieron
negativamente en las operaciones de la empresa, ya que correspondian a la temporada de mayor
estacionalidad, donde se concentra aproximadamente el 30% de la venta total del afio (SERPOST
S.A, 2015), ademas, con los DS N° 334-2013-EF y DS N° 354-2014-EF se aplicaron medidas de
austeridad en el gasto publico e ingresos de personal que propiciaron un entorno desfavorable.
(Corporacion FONAFE, 2014; Corporacion FONAFE, 2015). Si bien es cierto que SERPOST S.A.
se orienta también al servicio internacional, como puede apreciarse en la Tabla 12, en los afios
2014 y 2015, las ventas a nivel nacional son las que han concentrado los mayores porcentajes de
las ventas; a finales del afio 2014 estas representaron un 76.7%, y 65.7% para el afio siguiente. Sin
embargo, fueron sélo las ventas en el exterior las que registraron un incremento anual de un poco
mas del 30%.

Tabla 12: Comportamiento de las ventas de SERPOST, 2014-2015 (en soles)

Servicios Ejec. a dic 2014 Ejec. a dic 2015 Variacion%

Ventas Exterior 20,452,544 27,374,284 33.84%
Correo personal 12,920,866 17,215,525 33.24%
Correo Encomiendas 7,531,678 10,158,759 34.88%
Ventas en el Pais 67,357,899 52,481,808 -22.09%
Correo Personal 17,721,552 14,943,245 -15.68%
Correo Empresarial 32,992,567 23,147,252 -29.84%
Correo Encomiendas 16,643,780 14,391,311 -13.53%

Total 87,810,443 79,856,092 -9.06%

Fuente: (SERPOST S.A, 2014), (SERPOST S.A, 2015).
Elaboracion propia.
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En lo que se refiere a las ventas de SERPOST S.A. a nivel nacional, durante 2015, éstas
registraron un decrecimiento en -22% respecto al afio 2014, la APCH también presento6 contraccién
de ingresos para el mismo afo, pasando de 2.5% en 2014 a 2% en 2015, pese a ello continud
ubicandose dentro de las 10 principales provincias con mayores ingresos, como se puede apreciar
en las Figuras 9 y 10. Entre las provincias pertenecientes a la regién norte del pais, las
administraciones de Piura y Trujillo han logrado posicionarse en puestos superiores que la APCH.

® CUSCO
ICA

= AREQUIPA

= HUANCAYO
TRUJILLO

» IQUITOS

= PIURA

= CHACHAPOYAS
CHICLAYO

m OTROS

Figura 9. Ranking de Ventas Pais - Provincias (A diciembre de 2014)
Fuente: (SERPOST S.A, 2014).
Elaboracién propia.
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mHUANCAYO
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= TRUJILLO

= IQUITOS

mPUCALLPA
CHICLAYO

= OTROS

Figura 10. Ranking de Ventas Pais - Provincias (A diciembre de 2015)
Fuente: (SERPOST S.A, 2015).
Elaboracion propia.
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El Servicio Exporta Facil desde su lanzamiento en el afio 2007, ha tenido gran aceptacion a
nivel nacional habiéndose exportado un total de 54,063 piezas postales que equivalen a S/.11.64
millones de soles hasta el afio 2016 (SERPOST, 2016). Segun la Figura 11, los afios 2014 y 2015
reunieron el 10.9% vy el 8.3% del total de piezas exportadas y concentraron los porcentajes del
13.7% y 12.1% de ingresos obtenidos, respectivamente a nivel nacional. Con respecto al 2013, el
volumen exportado de piezas visiblemente decrecid en 13.26% (5,907 piezas) hacia el 2014, pero,
ello sorprendentemente representd un mayor valor de ventas para el operador postal (S/ 1.59
millones soles). La tendencia a la baja en cuanto al trafico comercial continué en 2015, llegandose
a exportar 4476 piezas (decreciente en 24.23% con respecto al afio 2014) que se valorizaron S/

1.41 millones de soles.
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Figura 11. Ventas registradas a nivel nacional servicio EF (2007 -2016)
Fuente: (SERPOST S.A, 2016).
Elaboracion propia.

En consecuencia, se puede afirmar que el panorama econémico de SERPOST S.A. durante
los afios 2014 y 2015 mostré ser no muy alentador para las ventas nacionales -a pesar de
representar el principal ingreso de esta institucion- debido al descenso de estos ingresos, sin
embargo, se mostro positivo y en aumento para las ventas en el exterior. Determinar qué porcentaje
de estas ventas corresponde a Exporta Facil en la Region Lambayeque es necesario, ya que no sélo
interesa conocer si existieron exportaciones via el Exporta Facil, sino ademas si éstas lograron las
expectativas sefialadas por la politica nacional de promocion a las exportaciones. El hecho de no

contar con informacion especifica, amerit6 profundizar la investigacion a nivel de la APCH.
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4.1.2. Administracion Postal de Chiclayo (APCH)

SERPOST S.A. en la Region Lambayeque, ha dispuesto una Administracion Postal en la
ciudad de Chiclayo (Jiron Elias Aguirre N° 140). En este apartado se presenta la organizacion y

servicios que ofrece -siendo uno de ellos el servicio Exporta Facil- asi como su analisis FODA.

Organizacion

La APCH en su organizacién presenta dos grandes areas: Supervision Postal General y el
Area de Logistica y personal (Figura 12). La primera tiene bajo su responsabilidad las
Oficinas Postales de Chiclayo, Ferrefiafe, Lambayeque y las Oficinas Postales de la regién
Cajamarca (Jaén, Chota y Cutervo). La segunda unidad consta de ocho secciones: Expendio,
Encomiendas Internacionales, Apartados, Filatelia, Carteros, Estatefa, Agentes postales,
Area SUNAT y Transportes.

ADMINISTRACION POSTAL CHICLAYO

SECRETARIA REDES

ATENCION AL CLIENTE (RECLAMOS)

SUPERVISION POSTAL LOGISTICA Y FONDO CAIA
GENERAL PERSONAL PRESUPUESTAL
SUPERVISOR POSTAL TR
E&:?ﬁlﬂé ENCOMIENDAS INTERNACIONALES
OF. POSTAL CHOTA APARTADOS
OF. POSTAL
LAMBAYEQUE sl
OF. POSTAL JAEN CARTEROS
OF. POSTAL
CUTERVO ESTAFETA
AGENTES POSTALES
AREA SUNAT
TRANSPORTE
REGISTRABLE EMPRESARIAL

Figura 12. Organigrama de APCH
Fuente: Adaptado de Vasquez (en comunicacion personal, 14 de agosto de 2017)
Elaboracion propia.
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Servicios

El servicio EMS mostré mayor demanda con un porcentaje del 76.2% (2014) y 85% (2015)
del total de envios para cada uno de estos afios; el segundo lugar lo ocupa Encomiendas
internacionales con 19% y 15%, respectivamente. Finalmente, en tercer lugar, esta el servicio
Certificado (carta e impreso certificado) que presentd solo tres envios en el afio 2014 y
ninguno en el 2015 (Tabla 13).

Tabla 13: N° de envios al afio segiin modalidad de servicio empleado, EF, Lambayeque.

Servicio 2014 2015
EMS 48 45
Encomienda 12 8
Certificado 3 0
Total 63 53

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

El servicio EMS es el mas rapido; Certificado y Encomienda ofrecen la opcion de llevar los
productos a 192 paises (miembros de la UPU) mientras que EMS la cobertura es restringida;
la dimension del paquete es de 1.5 metros (Tabla 14). Segun Vasquez (en comunicacion
personal, 14 de agosto de 2017) en cualquier modalidad del servicio, el flete (Precio) a pagar

por envio siempre dependera de la distancia existente al pais de destino.

Tabla 14: Tipos de servicio segun envios utilizados por empresas usuarias del EF

Encomienda ifi
Tipo de Servicio EMS Certlflcado (cartae
1° clase 2° clase impreso)
Tiempo estimado de De 7 a 10 dias De 12 a 15 dias De 15 a 30 dias Hasta 15 dias*
entrega habiles* habiles * hébiles *
Caobertura Restringida 192 paises
Peso Hasta 30 Kg ** Hasta 2 Kg.

Precio Depende del peso y la distancia entre el remitente y el destinatario.

La longitud maxima de cualquiera de los lados no debe exceder los 1.50 metros.

Dimensiones

* Incluye tiempo de demora en aduana local o destino, exceptuando dias no laborables. ** Por caja, paquete o
bulto.

Fuente: SERPOST S.A.

Elaboracion Propia.
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Servicio Exporta Facil

La APCH brinda el servicio EF, a su vez, al encontrarse en la ciudad de Chiclayo que
presenta una ubicacion estratégica que le permite estar interconectada con las diferentes
ciudades del norte y nororiente del pais, ofrece oportunidades de incrementar la demanda

potencial del servicio EF.

En el afio 2014, la APCH contaba con el 4.9% (20) de puntos de atencién al publico
distribuidos en los distritos de Lambayeque, Chiclayo y Ferrefiafe; en el 2015 fue solo el 3%,
y, Chiclayo concentr6 el 4.1% (19 puntos) de la cifra nacional (Tabla 15).

Tabla 15: Cobertura postal afios 2014 y 2015 (en puntos de atencion)

Abiertos al pablico® No abiertos al

publicot™
~ Administraciones Puntos de A Cargo de Total
Afio Postales Zl::r:g?é?]e atencion con Total Terce?os y General
directos agencias _ Plgnta_,
autorizadas (Distribucion)
A nivel nacional 152 326 478 159 637
2014 - Chiclayo 7 13 20 11 31
Sub total 2014 159 339 498 170 668
A nivel nacional 151 312 463 163 626
2015 - Chiclayo 7 12 19 10 29
Sub total 2015 158 324 482 173 655

() Se reconocen como puntos para recepcion y reparto de envios (cominmente llamadas oficinas postales).
(*) Se reconocen como puntos s6lo para recepcion de envios (denominados representantes comerciales).
Fuente: Adaptado de (SERPOST S.A, 2015)

Elaboracion propia.

Segun Vasquez (en comunicacion personal, 14 de agosto de 2017) el servicio EF puede ser
calificado como un servicio no redituable ya que no representa mas de 2% del total del nivel
de ventas alcanzado en la Regién Lambayeque; incluso, facilmente podria ser reemplazado
por cualquier otro servicio de correspondencia internacional como las Encomiendas de
primera o segunda clase; no obstante, el “Correo Encomiendas” (que incluye el Servicio
EF), es la linea de negocios de SERPOST S.A que presenta las cifras mas altas a nivel
nacional en cuanto a ingresos. De esta manera, en la Region Lambayeque, en el afio 2014,
el correo encomiendas concentro el 36% del total de ventas de la APCH (Tabla 16).
Tabla 16: Ranking de ventas pais — provincias a diciembre 2014 (en soles)

Correo Correo Correo Correo Total
Personal Empresarial Encomiendas Filatelia  General

Chiclayo 269,897.00 21,883.00 168,445.00  7,591.00 467,816.00

Fuente: (SERPOST S.A, 2014)
Elaboracion Propia.

Dependencia
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Fortalezas de la APCH con respecto al EF.

APCH tiene la ventaja de formar parte de la red de correos postales de SERPOST S.A. a
nivel nacional (capilaridad). Otra ventaja es la oferta estatal del Programa que beneficia a un
gran nimero de micro, pequefios y medianos empresarios (Campos & Nomberto, 2014). De
este modo, seglin Vasquez (en comunicacion personal, 14 de agosto de 2017) las principales
fortalezas de la APCH son: su ubicacion estratégica, la atencién personalizada brindada por
el supervisor postal, la promocion del funcionamiento del EF a través de capacitaciones y
asesorias a instituciones publicas y privadas; y que las tarifas de éste son competitivas en
comparacion a las de operadores privados (DHL, por ejemplo).

Debilidades de la APCH con respecto al EF

Segun Vasquez (en comunicacion personal, 14 de agosto de 2017), los operadores postales
que atienden a clientes, realizan otras actividades que distraen la efectiva atencion del
usuario EF, y que las debilidades a nivel general son: Falta de personal calificado y
comprometido para realizar procesos operativos eficientes del servicio EF, bases de datos no
sistematizadas que no permite realizar investigacion diagnostica ni toma de decisiones
oportunas, imagen institucional debilitada y escasa difusion sobre el funcionamiento y
beneficios del programa EF por parte de las entidades involucradas en el marco del IIRSA
(PROMPERU y SUNAT). Asimismo, se observa una tendencia negativa a brindar la tasa de
indemnizacion en el precio final de las mercaderias enviadas via EF. Al respecto, VVasquez
(en comunicacion personal, 14 de agosto de 2017) ha mencionado que el nimero de pérdidas

de envios, desde la implementacion de EF en el afio 2007, ha sido minimo (s6lo 3).

Oportunidades y amenazas de la APCH con respecto a EF

Véasquez, (en comunicacion personal, 14 de agosto de 2017) manifiesta que las principales
oportunidades que presenta la APCH son: la incorporacion de métodos y estrategias de
comercio electronico en el funcionamiento del programa EF, incorporacion de innovaciones
tecnoldgicas en procesos logisticos tradicionales, aumento de politicas gubernamentales que
fomentan la internacionalizacion de las Mipyme, presencia de SERPOST S.A. en el sistema
internacional (UPU, Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal - UPAEP) y aumento
de nuevos tratados de libre comercio. De otro lado, manifiesta que las principales amenazas

que envuelve a la APCH son: alta competencia (DHL es una opcion debido a los menores
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tiempos de entrega y mejores servicios de consultoria), aumento de restricciones arancelarias

para las Mipyme, y crisis econdmica en los paises de destino.

En consecuencia, son las limitaciones de la gestion del SERPOST S.A. y especificamente de
la APCH (que no cuenta en su estructura orgéanica con un area para tratar envios de EF), lo que no
permite aprovechar los beneficios del EF como parte de la politica de promocion a las

exportaciones de Mipyme y como orienta la teoria de la internacionalizacion.

4.1.3.El Programa Exporta Facil

Para explicar el programa Exporta Fécil, primero se presenta su surgimiento y creacion en
Perd, para posteriormente tratar su naturaleza, modalidades, la tasa de indemnizacion de la que es

sujeto y las estrategias que se utilizaron para promocionarlo.
Surgimiento y evolucion del Programa Exporta Facil hasta el 2015

Historicamente, el proyecto EF fue presentado en el afio 2004 a IIRSA por el Ministerio de
Comunicaciones de Brasil, en base a la experiencia exitosa e innovadora alcanzada por la
Empresa de Correos y Telégrafos de este pais, con el fin de propiciar la inclusion de las
Mipyme en el mercado internacional, mediante la implementacién de un sistema de
exportacion simplificado utilizando la plataforma logistica postal (COSIPLAN, 2016)De
acuerdo a los informes de actividades de 1IRSA (2014) EF fue elegido como uno de los 31
proyectos estratégicos y prioritarios; a partir de entonces se ha implementado en varios
paises con apoyo inicial del Banco Mundial. En 2007 el Fondo Multilateral de Inversiones

del BID aprueba una operacion no reembolsable en Uruguay, Colombia, Ecuador y Peru.

En el Perd, el proyecto involucré a 10 instituciones del Estado, entre ellas SERPOST S.A.
como operador del transporte internacional. EI Consejo Nacional de Competitividad lo
considero en el PENX en el marco del lineamiento de Politica Econdmica, Fiscal, Tributaria,
Comercial y Laboral, y en base a la estrategia de desarrollar y promover el comercio exterior
se autorizo el uso de los servicios e infraestructura postal para la exportacidn de bienes fisicos
(Norma legal N° 365-2007/SUNAT/A) con el apoyo de la cooperacion y asistencia técnica

de Brasil como consecuencia del Convenio suscrito en el afio 2004 con Brasil.
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A través de la Resolucion Ministerial N° 274-2005-PCM, (2005) se conformé un Grupo de
Trabajo Interinstitucional el cual estaria adscrito al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) e integrado por representantes de 10 entidades (Figura 13)

presididas por el MTC y cada una nombro su representante.

«\ ExportaFacil /-
¥ '
v
PROMPERU
(SEC. TECNICA)

Figura 13. Grupo Técnico de Trabajo Interinstitucional
Fuente: (MINCETUR, 2013)
Elaboracion propia

Con Resolucion Ministerial N° 219-2008-PCM (2008) se conforma un nuevo Grupo de
trabajo multisectorial (GTM) con 6 miembros: el Viceministro de Comunicaciones del MTC,
quien debia dirigirlo; un representante del MINCETUR; un representante de la SUNAT; un
representante de PROMPERU, a cargo de la secretaria técnica; un representante del
Programa MI EMPRESA; y un representante de SERPOST S.A., quienes en conjunto
tendrian a su cargo acciones como realizar un diagndstico preliminar del estado situacional
del Programa; identificar las barreras que estarian restringiendo el acceso a las micro,
pequefias y medianas empresas a los beneficios del proyecto; adoptar acciones que
garanticen el desarrollo de la sostenibilidad; y realizar campafias de difusion y promocién
en un plazo de 12 meses. Adicionalmente, los gastos que podrian derivarse de manera

individual de esta gestion deberian ser cubiertos con cargo a los presupuestos institucionales.

Una vez cumplido el plazo de 12 meses, no se formalizé ningun grupo de trabajo siguiente

para el apoyo y promocion del Programa Exporta Facil a nivel nacional, de esta manera la
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difusion de los beneficios del programa fue escasa, ello como consecuencia también de la
caducidad de la formalidad en los grupos de trabajo y restricciones de presupuesto; por lo
tanto cada institucion, individualmente, segln sus posibilidades, brind6 apoyo a la difusion

de los beneficios de programa, y por lo tanto de manera incongruente (CNC, 2015).

De acuerdo a la Segunda Revision Técnica de la Agenda de Competitividad del CNC para
los afos 2014 al 2018, en lo que se refiere a la linea estratégica de internacionalizacion, se
tiene que dentro de su componente de facilitacion de procesos y procedimientos que
permiten el comercio eficiente, como parte de la actividad 16.1: “Mayor accesibilidad y

mejora de los sistemas Exporta Facil e Importa Facil”:

= Oficializacion del Grupo Exporta Fécil (SERPOST, SUNAT y PROMPERU), estas tres
instituciones vienen coordinando los lineamientos del Plan Nacional Integrado de
Difusion y Capacitacion de Exporta Facil, asi como el financiamiento respectivo.

= Elaboracion de la pagina web del Exporta Facil a nivel pais y definicion de una linea
telefonica exclusiva para asistencia a los exportadores como herramienta mas adecuada
de comunicacidn para absolver consultas de los exportadores;

= Implementacion del Demo Exporta Facil, actividad que viene trabajando SUNAT en su

pagina web ademas de evaluar mejoras en el sistema y registro de la Declaracion.

Del trabajo de estas instituciones se tiene dificultades en la obtencion estadistica a nivel de
regiones para determinar cuéles son las mercancias que mas exportan y la necesidad de
capacitacion para el personal de SERPOST sobre requisitos de acceso y aduaneros que
requieren para exportar via el Exporta Facil y sobre la definicion de puntos de contacto

dentro del grupo de trabajo Exporta Facil para atencidn personalizada (CNC, 2015).

Desde la implementacion hasta el afio 2012, las herramientas utilizadas para la difusion del
Programa Exporta Facil a nivel nacional fueron variadas. SERPOST y SUNAT
promocionaban los beneficios del programa; y ademas se brindaba informacion en los
centros de desarrollo empresarial COFIDE y Centro de mejor atencion ciudadano de la micro
y pequefia empresa donde un conjunto de entidades publicas ofrece servicios de apertura de
negocios y desarrollo empresarial - MACMYPE (PROMPERU, 2013).
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Segun el CNC (2015) se utiliz6 la mesa de ayuda al exportador de PROMPERU como canal
de atencion para las consultas Exporta Facil para descentralizar el servicio de informacion y
asesoria a nivel nacional, donde se atienden consultas especializadas en materia de comercio
exterior y ventana para difusion del Exporta Facil; y aunque no se cuenta con presupuesto
para establecer un canal exclusivo, el 15% (1882) del total de llamadas que se atendieron en
el afio 2015 fueron relacionadas a Exporta Facil.

Las actividades de capacitacion empresarial a nivel nacional, durante los afios 2007 al 2012,
por PROMPERU fueron: incorporar a la academia seleccionando estudiantes para ser
capacitados en el Régimen de Exporta Facil para que orienten y brinden mayor informacién
acerca de los beneficios de utilizar el Programa, impulsen su uso entre empresas que no lo
conocen, facilitar informacion sobre el proceso de exportacion, documentacion y requisitos,
brinden asistencia las empresas en el llenado de la DEF; de esta manera, se otorgd
capacitacion, asesoria técnica y acompafiamiento durante el proceso de exportacion via EF

a los empresarios, con un alcance de 109 Mypes capacitadas (PROMPERU, 2013).

Para el afio 2015 se reforzd el programa Exporta Facil Asistido, con el fin de apoyar
técnicamente a potenciales usuarios en el llenado de la DEF, en costos de exportacion,
proceso logistico postal, acondicionamiento del producto, y documentos de exportacion,
como resultado se brindaron en total 412 asistencias y 47 despachos asistidos (CNC, 2015).
Sin embargo, no se conoce, por lo menos a nivel regional, si realmente se ha cumplido o no

con el desempefio exportador anual, planteado para los afios 2014 y 2015.

Naturaleza

EF se establecié en el Pert con el objetivo principal de ayudar a micro y pequefios
empresarios a internacionalizarse, permitiéndoles exportar desde cualquier punto del pais a
través de la realizacion de un tramite aduanero sencillo, agil y gratuito; la facilidad que este
mecanismo les ofrece radica en los requisitos previos, mismos que se resumen en contar con

RUC y Clave SOL, mercancia a exportar y un cliente en el extranjero (SUNAT, 2016).

Existen dos modalidades de exportacion condicionadas al valor FOB exportado (Resolucion
0162-2011-SUNAT/A, 2011). La primera, considera la exportacion de un monto mayor a

US$ 5 000 con uso del formato de Declaracion Unica de Aduanas (DUA) y contratar a un
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agente de aduanas para realizar el trdmite del despacho aduanero. La segunda, considera el
valor FOB igual o inferior a los US$ 5 000 siendo el propio exportador quien puede realizar
el tramite aduanero a través de dos opciones: La Declaracion Exporta Facil (DEF) y la
Declaracion Simplificada de Exportacion (DSE) que involucra al despacho simplificado de
exportacion para tramitar la salida de mercancias destinadas al régimen de equipaje y menaje
de casa, muestras sin valor comercial y otras por hasta un monto de US$ 1 000.

De acuerdo a lo mencionado, EF se rige legalmente por el despacho de exportacion de envios
postales con fines comerciales via el servicio postal para la salida de mercancias no
prohibidas ni restringidas; en un inicio se establecié el valor FOB de la mercancia a exportar
menor a US$ 2 000 (Resolucion N° 341-2007/SUNAT/A, 2007) posteriormente, hasta US$
5 000 y en cuanto al de peso por envio hasta 50 kilogramos, més en la practica el operador
postal admite hasta 30 kilogramos.

Otros regimenes aduaneros especiales 0 de excepcion

Son aquellos que se encuentran listados en el Art. 98 de la Ley General de Aduanas; tales
como, el trafico de envios postales transportados por el servicio postal (inciso b) que se rige
por el Convenio Postal Universal y la legislacion nacional vigente. El formato denominado
DEF es utilizado para realizar el despacho de exportacion con fines comerciales a traves del
servicio postal, especificamente del EF, el cual pertenece al grupo de “Otros regimenes
aduaneros o de excepcion: trafico de envios o paquetes postales”, asimismo se encuentra
regulado por lo dispuesto en el Procedimiento especifico DESPA-PE.13.01 (v1):

“Exportacion con Fines Comerciales a través del Servicio Postal”.

El Procedimiento especifico DESPA-PE.13.01 tiene las siguientes consideraciones
generales: 1) La DEF es numerada via Internet e impresa y suscrita por el exportador. 2) El
valor por envio y por exportacion no debe exceder de US$ 5 000,00 estadounidenses ni de
50 kilogramos de peso por envio. 3) La DEF puede amparar uno o mas bultos o envios y una
0 méas Guias Postales siempre que estén consignados a un mismo destinatario. 4) Los canales
de control son: el canal naranja (revision documentaria) y el canal rojo (reconocimiento
fisico). Y, 5) En lo no previsto en el presente procedimiento es de aplicacion el

procedimiento de Despacho Simplificado de Exportacion (INTA-PE.02.01).



75

Descripcion del despacho de Régimen Especial por envios postales

COSIPLAN (2016) presenta el esquema base del proceso general del EF aplicado en Perd.
Los procesos plasmados en ese proyecto se dividen en aduaneros y postales. Los procesos
postales presentan dos momentos: el primero involucra desde el momento de la pre-
numeracion de la DEF hasta su trasmisién propiamente dicha, luego el traslado al aeropuerto
de la mercaderia y su embarque respectivo. Los procedimientos aduaneros comprenden
desde la generacion de la GED hasta la autorizacion de embarque de la mercancia y
posteriormente a la inspeccion BOE. (Figura 14)

‘gﬁg z
ExportaFacil PROCESO EXPORTA FACIL

TRANSMITIR
DEF

INSPECCION
BOE

GENERAR
GED

AUTORIZAR
EMBARQUE

ENVIOS A
CCPL LIMA

DE ENVIOS
OSREF

NUMERACION EMBARQUE

PROCESOS POSTALES PROCESOS ADUANEROS PROCESO ADUANERO
Leyenda:
OSREF : Oficinas de Correos recepcion Exporta Facil PROCESOS POSTALES
CCA  : Centro de canje aéreo
CCPL : Centro de Clasificacion Postal de Lima
GED : Guia de entrega de documentos
DEF : Declaracion de Exporta Facil
BOE : Brigada de Operaciones Especiales

Figura 14. Proceso general del EF aplicado en Perd, de acuerdo al piloto de conectividad
con Brasil

Fuente: Adaptado de (COSIPLAN, 2016)

Elaboracion propia

A nivel nacional, se han identificado 12 procedimientos pertenecientes al despacho del
Régimen Especial por envios postales; es posible indicar que se desagregan los procesos
generales sefialados en la figura 13. Se encuentran dentro de 6 etapas que se describen a
continuacion: Numeracion de la DEF, seleccion de canal de control, revision documentaria,

reconocimiento fisico, control de embarque, informacion complementaria y regularizacion.
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Numeracion de la DEF

Esta primera etapa envuelve los procedimientos a seguir por el usuario interesado para
completar el envio de su mercaderia, asi como su interaccion con el funcionario de
SERPOST S.A. La Figura 14 muestra los pasos que debe completar el usuario, antes de
dirigirse a la oficina de SERPOST S.A. Especificamente contemplan los siguientes
procesos:

1. El exportador accede al portal de la SUNAT (www.sunat.gob.pe) y activa la
opcion para numerar la DEF, ingresando su clave SOL que reemplaza a su firma
manuscrita, llenando los datos en el formato establecido; luego de concluido el
envio, la administracion aduanera numera la DEF en sefial de conformidad.

2. El exportador imprime la DEF numerada en 04 ejemplares y 01 ejemplar
adicional por cada bulto o envio, a su vez debe consignar su firma en todos los
ejemplares.

3. EIl exportador acude a una oficina de SERPOST con la mercancia, la DEF
debidamente numerada y firmada, la factura o boleta de venta emitida y la

documentacion necesaria de ser el caso de mercancia restringida.

Embala
Cliente ingresa su correctamente
clave sol en la Web la mercaderia a
de SUNAT exportar

Llena la DEF

(Declaracion de Dirigirse a SERPOST
Exporta  Fécil) e S.A. con los ejemplares
imprime 5 copias del su  declaracion y
mismo mercaderia

Figura 15. Pasos que debe realizar el usuario del EF antes de acercarse a SERPOST S.A.
Fuente: Adaptado de (SERPOST S.A, 2016).
Elaboracion propia

Es a partir del procedimiento 4 que el usuario del EF ya no tiene presencia activa dentro

del proceso general, esta vez SERPOST S.A. y ADUANAS, son los encargados de


http://www.sunat.gob.pe/
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canalizar las tareas necesarias para que finalmente la mercaderia sea destinada y
trasladada al pais de destino; tal como prosigue:
4. Elpersonal de SERPOST identifica al exportador luego asigna un nimero de guia
postal y lo consigna en la DEF y remite la mercancia al Centro de Clasificacion
Postal (CCP) de SERPOST en Lima, junto con el formato DEF y la
documentacion adicional antes sefialada.
5. Una vez recibida la mercancia en el CCP, SERPOST transmite electronicamente
a SUNAT los datos de la recepcion de la mercancia indicando el nimero de guia
postal, peso y valor del flete del envio postal; informacidn que se registra en el
SIGAD vy de ser incorrecta, el sistema comunica los errores para su correccion.
= Seleccion de canal de control
6. Para la seleccion del canal de control de la mercancia, el personal de SERPOST
presenta la DEF debidamente llenada y numerada, conjuntamente con la
documentacion que sustenta la exportacion, al personal de la Intendencia de
Aduana Postal del Callao encargado de la recepcion de documentos, el cual emite
la guia de entrega de documentos (GED) en la que se indica el canal de control
seleccionado por el SIGAD.
= Revision documentaria
7. EIl personal de la Intendencia de Aduana Postal del Callao verifica que la
informacion consignada en la DEF coincida con la registrada en el SIGAD y con
la documentacion que sustenta la exportacion; de ser conforme registra su
diligencia en el SIGAD vy autoriza su embarque, de lo contrario procede al
rechazo y consigna los motivos en la GED y el SIGAD. El personal de SERPOST
es notificado si existen alguna inconformidad
= Reconocimiento fisico
8. El personal de la Intendencia de Aduana Postal del Callao encargado realiza el
reconocimiento fisico, en presencia del personal autorizado de SERPOST.
9. Sino existe incidencia alguna en el reconocimiento, el personal de la Intendencia
procede a diligenciar y notificar la DEF debiendo registrar dicho acto en el

SIGAD, con lo cual el envio postal obtiene la condicion de embarque autorizado.
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10. El personal de SERPOST que participa en el reconocimiento fisico firma un
ejemplar de la DEF que queda en la SUNAT como cargo de recepcion.
= Control de embarque
11. El oficial de aduanas verifica que la mercancia correspondiente a la DEF con
levante autorizado sea llenada en sacas postales y, en forma selectiva, controla el
embarque en el Centro de Canje Aéreo del Aeropuerto Internacional Jorge
Chéavez.
= Informacion complementaria y regularizacion
12. SERPOST tiene 15 dias habiles de plazo contados a partir del dia siguiente de la
fecha de autorizacion del embarque para comunicar a la Intendencia de Aduana
Postal del Callao de los envios postales que no hubieran sido embarcados, de lo

contrario la administracion aduanera daré por regularizada la exportacion.
Modalidades del servicio Exporta Facil

El servicio Exporta Facil ofrecido por SERPOST SA., posee tres velocidades de envio

internacional; Expreso, Prioritario y Economico; tal como se visualiza en la Figura 15.

El servicio Expreso, incluye el servicio Express mail Service - EMS que ofrece la salida del
producto en el primer avion disponible dentro de las 24 horas siguientes de realizado el
envio. En cambio, la modalidad Prioritario ofrece la salida mediante el servicio Pequefio
Paquete dentro de la misma cantidad de horas, pero posee un mayor tiempo de entrega. La
modalidad Econdmico donde el producto (servicio Encomienda) sale al pais de destino en el

primer avion disponible dentro de la semana e implica por ello, mayor tiempo de entrega.

*« EMS (EXPRESS MAIL SERVICE)
XPRE * Sale en el primer avion disponible dentro de las 24 horas.
L =) * Tiempo de entrega hasta 7 dias aproximadamente.
* Control de su encomienda en forma permanente.

* PRIMERA CLASE
PRIORITARIO * Sale en el primer avidn disponible dentro de las 24 horas.

» Tiempo de entrega hasta 15 dias aproximadamente.

. + SEGUNDA CLASE
ECONOMICO * Sale en el primer avion disponible dentro de la semana,
* Tiempo de entrega hasta 30 dias aproximadamente.

Figura 15. Modalidades del servicio EF
Fuente: Adaptado de (SERPOST S.A., 2017a)
Elaboracion propia
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En la Figura 16 se muestra que el servicio EMS es el mas rapido y el mas caro con destino
internacional a través del cual se distribuye Correspondencia, Documentos, Muestras
comerciales o Mercaderias que tienen como caracter principal la prioridad en su entrega final

con el peso maximo de 30 Kg.

PRECIO -
2 PRIORITARIO
PEQUENO PAQUETE (1° CLASE)

A N\

3 ECONOMICO
ENCOMIENDA (2° CLASE)

- VELOCIDAD DE ENVIO ENTREGA

Figura 16. Caracteristicas de las modalidades del servicio EF
Fuente: Adaptado de
Elaboracion propia

A traves del servicio Pequefio Paquete (Primera clase) se realiza la distribucion de paquetes
con peso maximo de 2 Kg. en un periodo de hasta 15 dias, este servicio ofrece velocidad
intermedia por ende tarifas menores a las del servicio EMS y la entrega se realiza en forma
personal al destinatario que figura en la encomienda, a traves de los carteros del correo del
pais de destino. Por otro lado, el servicio que ofrece los precios mas economicos de todas las
modalidades corresponde a Encomienda de Segunda Clase, donde se realizan envios a partir
de 2 Kg. hasta 30 Kg., dentro de un plazo de 30 dias.

Tasa de indemnizacion

El servicio EF ofrece la tasa de indemnizacion que consiste en la devolucion del 100% del
valor declarado ante la pérdida total de la mercaderia y puede accederse a esta tasa en
cualquier oficina que ofrezca el servicio EF. Los clientes de EF adquieren el servicio de la
tasa al momento que estan realizando el envio de sus piezas postales. Esta el servicio de
indemnizacion se ofrece a nivel nacional; al cliente interesado se le entrega un formato, el

cual llenara manualmente, y, seleccionara en el listado del sistema los envios o bultos a ser
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cubiertos. Este tipo de servicio es opcional, siendo potestad del cliente su contratacion; una
vez que se asume el pago se pierde el derecho a la indemnizacion establecida por la UPU.

Existen dos porcentajes de tasas a pagar en todas las modalidades de servicios disponibles,
estos montos dependen del tipo de producto (Ver Tabla 17); debiéndose pagar el 1% del
valor FOB declarado (US$) de mercaderias comunes y productos en general y, el 3% para
articulos de joyeria o similares. Cabe resaltar que a estos porcentajes debe sumarmeles el
monto respectivo del IGV sobre el valor FOB declarado (US$).

Tabla 17: Tasas de Indemnizacion postal del Exporta FAcil
% de tasa de

Modalidad de servicio Tipo de contenido . o
indemnizacién
Producto o 1% Valor FOB declarado
e Encomienda internacional mercaderia comunes + GV

e Pequefio paquete
3% Valor FOB declarado

e EMS Joyas o similares L 1GY

Fuente: (SERPOST S.A., 2017a)
Elaboracion propia.

Estrategias de promocion

= Colaboracion intergubernamental

De la situacion regional del EF, Sanchez (en comunicacion personal, 25 de Enero de
2017) menciona que el programa EF empez0 a utilizarse en Lambayeque en octubre del
2007, contando con la alianza interinstitucional de cuatro entidades que fueron:
PRODUCE, a través del programa “Mi Empresa”; MINCETUR, a través de la oficina
descentralizada de PROMPERU- MRNO (Macro Regién Nor Oeste), SUNAT-
ADUANAS y SERPOST, las cuales brindaban asesoramiento y diversas facilidades para
contribuir al funcionamiento adecuado del programa, segin un proceso de cuatro fases

tal como puede apreciarse en la Figura 17.
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OFICINA DE
SERPOST
OFICINA *Se encargaba del
DESCENTRALIZA envio del producto,
DA PROMPERU - ademas de facilitar
SUNAT - MRNO las decl_aracionps y
ADUANAS «Brindaba el las cajas master
PRODUCE - El otencial asesoramiento necesaa}rlias para;
Programa Mi o ortadorp iba o necesario antes de el I
Empresa SUpN AT realizar el envio UL
; . del producto, asi
"A traves de este ADUANAS donde como datos a tener
programa una verificaba si el en  cuenta  del
persona  natural producto podia mercado de
podia apersonarsey exportarse sin desting
formalizarse como alguna restriccion :
microempresa y se le facilitaba la

partida arancelaria

Figura 17. Actividades de la Alianza Interinstitucional, EF, Region Lambayeque
Fuente: Adaptado de Sanchez (en comunicacion personal, 25 de enero de 2017)
Elaboracion Propia.

Sanchez (en comunicacion personal, 25 de Enero de 2017) expresa ademas que, en la
Region Lambayeque, la alianza entre las entidades colaboradoras fue visible durante el
mismo afio de implementacion, cada institucion programaba capacitaciones y asesorias
dentro de su plan de actividades, en forma de jornadas gratuitas para promover e impartir
mayor conocimiento del Exporta Facil entre los empresarios e independizar al interesado
(usuario), por ejemplo si la empresa ya estaba constituida ya no era necesaria la ayuda de
PRODUCE, o si no era la primera vez que la empresa realizaba envios, podia acudir a las
oficinas de PROMPERU, SUNAT- ADUANAS o directamente a SERPOST, obviando a
algunos de los miembros de la alianza institucional. De esta forma, en un principio se
buscd la sostenibilidad del programa a través de alianzas entre las entidades
colaboradoras, pero la falta de presupuesto especifico para este fin obligé a abandonar las
alianzas, dejando la difusion del EF solo a SERPOST por tenerlo dentro de la cartera de

servicios que ofrece.

De acuerdo a Sanchez (en comunicacion personal, 25 de Enero de 2017) los
inconvenientes empezaron a vislumbrarse debido a que los clientes del EF se acercaban

a las oficinas a solicitar base de datos de compradores en el extranjero para poder realizar
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sus envios, lo que no era atendido. Era muy dificil encontrar mercados para pequefios
envios, a ello se aund el hecho que las universidades identificaran una oportunidad para
incentivar a alumnos a utilizar este servicio a modo de trabajo académico lo que hacia
mas dificil identificar a los usuarios potenciales. Otro cuello de botella encontrado fue
que Lambayeque al ser una region mayoritariamente agricola y con volumenes grandes
de exportacion, llevo a incrementar los pardmetros de peso y valor, hacer el llenado de la
declaracion méas simple, y por su parte SERPOST habilité una linea de asesoramiento de
los envios para acceder al EF. Aun asi, muchos de los productos de la region tenian

restringida la oportunidad de utilizar este medio debido a su naturaleza (perecibles, etc.).

Es decir, el programa Exporta Facil en la Region de Lambayeque como lo explica
Sanchez (en comunicacion personal, 25 de Enero de 2017) no tuvo la misma repercusion
que en otras regiones del centro de pais y de Lima. Actualmente no hay mayor difusion

ni orientacion a personas que se acercan a la oficina y tampoco se pretende retomar las.

Instrumentos de difusion

De acuerdo a los resultados obtenidos por el proyecto EF en Peru desde su
implementacion hasta finales del afio 2011, a partir del afio siguiente, a nivel nacional, se
establecieron como lineamientos de sostenibilidad, actividades especificas a cumplir por
las instituciones del GTM (MINCETUR, MTC, SERPOST S.A., SUNAT, PROMPERU
y el Programa Mi Empresa): Difusion, Plan del marketing del EF, Planes de accion
conjuntos entre estas instituciones (COSIPLAN, 2012).

Por otro lado, dentro del contexto regional, Sanchez (en comunicacion personal, 25 de
Enero de 2017) menciona que los instrumentos de difusion utilizados por PROMPERU
en la Region de Lambayeque fueron visibles en el primer afio de implementado el
programa, afo en el que cada involucrado dentro de la alianza institucional contaba con
un presupuesto asignado para desarrollar actividades de difusion del programa, que

principalmente se destinaba para charlas informativas.

De manera adicional, Macassi (en comunicacién personal, 22 de julio de 2017) indica que
posteriormente, los instrumentos utilizados fueron tres (Figura 18), los cuales se

acoplaron dentro de sus actividades al no contar ya con presupuesto especifico para este
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fin. Uno fue la plataforma virtual SIICEX (Sistema Integrado de Comercio Exterior),
como segunda herramienta, la mesa de atencion al cliente en la oficina descentralizada, y
por Gltimo se brindaba respaldo de la plataforma de la mesa de atencién con brochures o
material virtual con informacion acerca de requisitos, parametros de peso, facturacion y

demas aspectos relevantes del programa.

Asimismo, Véasquez (en comunicacion personal, 14 de agosto de 2017) refiere que los
instrumentos de difusion brindados por la oficina de SERPOST actualmente se limitan a
la informacion presentada en la pagina web institucional junto al material promocional

del servicio brindado en la ventanilla de atencién a usuarios.

BROCHURES Y A“#E;é%EN SHCEX
MATERIALES } PROMPERU } wWww.siicex.com.pe
OFICINA MRNO
Con datos Con atencién Con simulador del
generales de personalizada y software del
Exporta Facil explicacion a sistema Exporta
detalle Facil
1O
\ pperu

Figura 18. Instrumentos de difusion PROMPERU Oficina Macro Region Noroeste
Fuente: Adaptado de Macassi (en comunicacion personal, 22 de julio de 2017).
Elaboracion Propia.

Todo lo antes mencionado evidencia que si bien en algin momento posterior a la
implementacion del EF, a nivel nacional, se enfatizo la promocion del programa, ello no
trascendio con el pasar de los afios, lo que puede corroborarse a nivel regional hasta el
punto que actualmente no existen mecanismos activos de fomento del EF, y que hasta el
dia de hoy no se conoce compromiso formal alguno de difusion por parte de las
instituciones representativas del EF. Ademas, de esta situacion a nivel regional es
importante mencionar que uno de los factores que inciden en la limitada difusién del EF

a nivel regional es la escasez de presupuesto especifico para este fin.
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Capacitacion

De acuerdo a COSIPLAN (2012), a nivel nacional, la capacitacion ofrecida en materia de
EF como parte de los lineamientos de sostenibilidad de este proyecto, se centré en dos
acciones, donde a PROMPERU se le asigno asegurar la continuidad en materia de
capacitacion y al programa Mi Empresa, profundizar el apoyo a la formalizacién de las
MYPES asi como la bdsqueda de nuevos mercados objetivos de los envios. Asimismo,
PROMPERU, como parte de los programas basicos ofrecidos dentro del programa de la

Ruta Exportadora incorporo6 al EF como una herramienta de comercio exterior.

En lo que respecta a la capacitacion a nivel regional en materia de EF, segin Sdnchez (en
comunicacion personal, 25 de Enero de 2017), ésta contd inicialmente con soporte

presupuestal.

Macassi (en comunicacion personal, 22 de julio de 2017) manifiesta que los afios
siguientes a la implementacion del EF, a nivel institucional, PROMPERU continuaba
brindando dos herramientas de capacitacion que dentro de sus topicos consideraban al
EF. Una de ellas es precisamente el programa Ruta Exportadora, donde el temario de EF
se adheria a los programas de formacion empresarial que se aplicaban en la region como
alternativa en el envio de productos al exterior. Recalca ademas que este programa es
excluyente pues solo consideraba a empresas “clientes” o “con potencial exportador”, y,
era realizado con una frecuencia de dos veces al afio, siendo el nimero de empresas no
mayor a 10; sumando un total de 20 beneficiarios por afio. La otra herramienta de
capacitacion, fue la actividad del Dia del Exportador (DEX), una ponencia de enfoque
masivo dirigida no s6lo a empresas, sino ademas a todos los interesados como
emprendedores y universitarios, este instrumento era programado con frecuencia de tres
veces al afio en promedio y concentraba de 30 a 35 asistentes, a los cuales se les brindaba
retroalimentacion en oficina, asesoria personalizada y se aplicaban instrumentos de
difusion del programa. Sanchez (en comunicacion personal, 25 de Enero de 2017) agrega
ademas que actualmente la capacitacion del EF a través de estas dos herramientas no es

priorizada a nivel regional como parte de las actividades de esta institucion.

En relacion a la oficina de SERPOST S.A. de Chiclayo, como menciona Vasquez (en

comunicacion personal, 14 de agosto de 2017), no existe mayor capacitacion que la
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orientacion y seguimiento brindado por su persona a los usuarios interesados en realizar
envios, actividad como resultado de la practica y experiencia adquirida en el &mbito
laboral, le ha permitido adquirir conocimientos Utiles y de ayuda para los exportadores

via postal.

De la misma manera, en lo concerniente a la capacitacion ligada al EF, a nivel regional
se evidencia que, si bien existe el compromiso institucional de apoyar y brindar asesoria
0 algun tipo de programa orientado a la utilizacién de EF, no seria suficiente ni adecuada
para alcanzar un mayor radio de influencia, la capacitacion brindada estaria limitada
ademas (de la misma forma que la difusion) por temas de indole presupuestal. Por otro
lado, tal parece que la difusidn y capacitacion de este programa se han visto condicionadas
por la eventualidad de los envios, esto se evidencia, ya que, de cierta forma esta situacion
ha generado que los mecanismos de apoyo a estos usuarios no hayan presentado mayor

relevancia ni hayan sido sobresalientes en los ultimos afios.

Acceso financiero

En lo que concierne al acceso financiero del que las Mipyme usuarias del EF podrian
verse beneficiadas, al respecto Vasquez (en comunicacion personal, 14 de agosto de
2017) menciona que no existe algun tipo de alianza interinstitucional que permita que las
empresas usuarias del servicio EF accedan a programas del que se derive fuente de
financiamiento alguna. Sin embargo, las facilidades que podrian encontrar los usuarios
pueden visualizarse en cada Administracion Postal, pues éstas cuentan con un modulo de
atencion (agente) del Banco BBVA Continental para la realizacion de transacciones,
ademas de ello, fuera de la oficina se encuentra un cajero automatico del Banco de la
Nacién (BN) con el fin de facilitar el retiro de dinero si asi lo requirieran algunos de los
clientes, o de lo contrario podrian apersonarse a la oficina central de este mismo banco,

la cual presenta cercania fisica encontrandose a poco metros de la oficina de la APCH.

Asimismo, la (UPU, 2014b) a través de un informe acerca del programa EF y la
facilitacion comercial, resalta la importancia del BN a nivel de Perl en materia de
inclusion financiera por ser muy activo en el area de microcréditos para pequefias y

medianas empresas; ademas, dentro del programa EF de Peru esta entidad es el brazo
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financiero que facilita las transacciones financieras por tener presencia en muchas de las

agencias ubicadas en oficinas de correos dirigidas por SERPOST.

Por otro lado la (UPU, 2014b) evidenci6 que es necesario contar con un intermediario en
las transacciones financieras de las Mipyme en el segmento B2B (Business to Business),
debido a que el operador postal no posee condiciones para desempefiar dicho rol, razon
por la cual se planted involucrar al BN de manera estratégica en las actividades postales
con las siguientes propuestas: 1) comprender los roles actuales y futuros del BN en la
cadena de valor de EF, 2) identificar el interés de BN en servicios financieros postales y
en la red financiera postal en Per(, 3) considerar cualquier posible asociacién valiosa

entre BN y SERPOST S.A para servicios financieros a Mipyme.

En consecuencia, el Programa Exporta Facil en los afios 2014 y 2015 no estaba funcionando
de acuerdo a los lineamientos de la politica de promocidn a las exportaciones en el marco de la
teoria de la internacionalizacion como se realiz0 en su etapa de surgimiento hasta el 2012 por falta
de gestion. Por lo tanto, las Mipyme con potencial exportador no estan siendo incluidas en la
globalizacion de los mercados, sin posibilidad de mejorar sus expectativas de negociacion

internacional y sin contribuir al desarrollo econdémico y social de la region.

4.2. Caracteristicas de Mipyme Usuarias de EF, Lambayeque 2014 y 2015

En los afios 2014 y 2015, las empresas clientes del servicio EF registradas en la base de datos
de la APCH, fueron 101; de éstas, el 72.3% (73) poseen la condiciéon de RUC “Activo” en SUNAT,
presentando domicilio fiscal en la region, Lambayeque (66), Lima (2), Cajamarca (3) y Amazonas
(2); con lo cual queda establecido que las empresas que forman parte del objeto de esta
investigacion son 66. Para su estudio se valio de entrevistas a expertos y del analisis estadistico,
teniendo como fuente principalmente la base de datos de la APCH (corroborada con datos de DEF
declaradas en SUNAT para el mismo periodo), que permitid describir sus caracteristicas como

Mipyme usuarias del Programa Exporta Facil.

4.2.1.Categoria empresarial

Las Mipyme fueron ubicadas en las categorias empresariales de micro, pequefias y medianas

empresas teniendo en cuenta principalmente el nimero de trabajadores declarado por cada una de
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las empresas, dato que puede corroborarse a través del aplicativo virtual “Consulta RUC” de
SUNAT. Segun este indicador, el 98.5% de las Mipyme declard no tener méas de 7 trabajadores.
Asimismo, de este ultimo porcentaje el 84.4% declaro tener un trabajador. Es asi que de acuerdo
a la Tabla 18, el 95.5% corresponden a microempresas mientras que las pequefias y medianas
empresas alcanzan el 3% y 1.5% respectivamente del total de las Mipyme usuarias del programa
EF para los afios 2014 y 2015 en la Regidon Lambayeque.

Tabla 18: NUmero de usuarias segun estrato empresarial, EF, Region Lambayeque,
2014-2015

Numero total de

Tipo de empresa Participacion porcentual acumulada

usuarias
Microempresa 63 95.5%
Pequefia empresa 2 3%
Mediana empresa 1 1.5%
Total 66 100%

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion propia.

Teniendo en consideracion la composicion empresarial de la Region Lambayeque para el
afio 2014 de acuerdo a (PRODUCE, 2015c), el nimero de empresas formales en la Region
Lambayeque fue de 53 762, de las cuales el 99.8% (53 634 empresas) corresponde a Mipyme
mientras que las cifras de grandes empresas ascendian sélo al 0.2% (128 empresas). Asimismo,
del total de las Mipyme para este afio el 97% corresponde a microempresas, siendo sélo el 2.9% y
0.1% pequerfias y medianas empresas respectivamente. Para el afio 2015, la cantidad de empresas
se vio incrementada en mas del 4% ascendiendo a un total de 56 155 empresas en la region, de las
cuales también el 99.8% (56 023 empresas) representaba a las Mipyme y el porcentaje restante
eran grandes empresas. De la cifra de Mipyme mencionadas, el 97% (54 352 empresas)
corresponde a microempresas, mientras que el 3% restante lo conforman las pequefias y medianas

empresas.

Ante lo descrito se evidencia que dentro de la region Lambayeque, el grupo de las Mipyme
retne casi la totalidad de empresas, siendo las microempresas las de mayor proporcion, por tanto
el nimero de grandes empresas ha sido reducido. Asimismo, ello justifica que el mayor porcentaje

de usuarias de EF corresponda a las empresas de menor tamafio.
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4.2.2.NUmero y composicion

El nimero de las Mipyme usuarias del servicio EF en Lambayeque para los afios 2014 y
2015 (Tabla 19) fue de 38 y 33 usuarias, respectivamente. Si se tiene en consideracion las cifras
de estos dos afios, el nimero de usuarias ascenderia a 71, sin embargo, se conoce que el total de
Mipyme para estos dos afios fue de 66, siendo las cifras antes mencionadas obtenidas de la
distribucion de usuarias por afio, en los que el uso se cuantificé teniendo en cuenta la participacion
individual por empresa. De esta manera pudieron identificarse tres grupos: las empresas que
utilizaron el servicio solo el afio 2014, las usuarias que utilizaron s6lo en 2015; y las que lo
utilizaron los dos afios. Para el primero de estos casos el nimero de usuarias fue sélo de 33, para
el 2015 fue 28 Mipyme y en ambos afios fueron sélo cinco (13.2%), de la misma forma las 28

usuarias restantes en el 2015 fueron nuevas empresas utilizando el EF.

Tabla 19: N° de Mipyme usuarias del servicio EF por afio, Region Lambayeque

Distribucién de usuarias 2014 2015
Solo 2014 33 -
Solo 2015 - 28
2014 y 2015 5
Nuamero total de MIPYME 38 33

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion: Propia

Asimismo, teniendo en cuenta el nimero total de usuarias, asi como su categoria empresarial,
en el afo 2014 el 2.6% de las usuarias fueron medianas, el 5.3% pequefias empresas y el 92.1%
microempresas. Para el 2015, las medianas empresas concentraron el 3%, las pequefias empresas

el 2% y el 91% correspondio a las microempresas.

La participacién mensual de las empresas usuarias del servicio EF en el afio 2014 fue de 49
empresas debido a que mas de una empresa realizd envios en mas de un mes, siendo cuatro las
empresas que realizaron envios en dos meses y tres las empresas que lo hicieron en tres meses;

ademas, fue Octubre el mes en el que hubo mayor demanda del servicio EF con el 28.6%, seguido
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por Junio, Setiembre, Noviembre, Julio y Mayo, los cuales en conjunto, llegaron a casi el 60%;

mientras que los meses restantes reunieron el 12.2% (Figura 19).
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Figura 19. Participacion mensual de las empresas usuarias del servicio EF, Region

Lambayeque - 2014
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion propia

En el 2015 se registrd la participacion de 44 empresas y de la misma forma que en el 2014

existieron empresas que realizaron envios en mas de un mes: en dos meses (8), tres meses (1) y

cuatro meses (1); siendo mayo el mes que registré un mayor nimero de empresas participantes

(20.5%), seguido por el mes de Octubre (16%) y Septiembre (11.3%), los ocho meses restantes

concentraron el 50%, mientras que el mes de marzo no registré participacion alguna (Figura 20).
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Figura 20. Participacion mensual de las empresas usuarias del servicio EF, Region

Lambayeque - 2015
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion propia
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En los afios 2014 y 2015, del total de 66 empresas, el 77.3% de ellas eran personas naturales
y el porcentaje restante (22.7%) eran personas juridicas (Figura 21). Practicamente, de las 38
usuarias presentes en el 2014 solo el 26.3% han sido personas juridicas, y en el 2015, se

representaban con un 24.2%.

PERSONA JURIDICA
22,7%

PERSONA NATURAL
77.3%

Figura 21. Distribucion de las empresas usuarias del servicio EF, APCH, 2014-2015
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion propia.

Con respecto a la composicién de las Mipyme usuarias del Exporta Facil en los afios 2014 y
2015, Vasquez (en comunicacion personal, 14 de agosto de 2017) menciona que la mayoria de
personas naturales corresponde a estudiantes universitarios o empresarios que realizan envios
ocasionales. Por tanto, son de participacion irrelevante. Por otro lado, las personas juridicas
registradas en ambos afios fueron 15; de las cuales diez realizaron 20 envios (2014) y ocho
realizaron 16 envios en 2015 (Tabla 20). Asimismo, solo tres han realizado envios continuos: La
empresa Asociacion de Artesanas Manos con Talento, la empresa Cauchos y Polimeros SRL y la

empresa San Roque S.A.



Tabla 20: N° de envios por afio, empresas cliente, EF, Region Lambayeque

N° Clientes 2014 2015
1 AGROCOMERCIAL TARRILLO SAC 1 0
2 ASOCIACION DE ARTESANAS MANOS CON TALENTO 2 2
3 BABY INDUSTRIAS DEL PERU EIRL 1 0
4 CAUCHOS Y POLIMEROS SRL 2 3
5 FERRETERIA FERROPARK EIRL 0 1
6 GBZ IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES SAC 0 1
7 GOLAZO SPORT EIRL 1 0
8 INGENIERIA & LOGISTICA GLOBAL SRL 2 0
9 JJEG NEGOCIOS INTERMEDIARIOS E INVERSIONES SAC 0 3
10 SAN ROQUE S.A. 6 4
11 SUBCIBER EIRL 1 0
12 TENDENCIAS PERU EIRL 0 1
13 TEXTIL CAMIL SAC 0 1
14 VITA CANADA PERU SAC 3 0
15 WORLD STYLE SAC 1 0
Total 20 16

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracién Propia.
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Por su parte, el nivel de participacion de la empresa SAN ROQUE S.A. es mayor que las

demas (Figura 22) a pesar de mostrar una tendencia anual decreciente del 30% (2014-2015). En el

2014 concentra el 30% de los envios realizados por usuarias con personeria juridica y el 2015, el

25%.
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Figura 22. Numero de envios por afio de empresas clientes con personeria juridica, EF,
Regidn Lambayeque, 2014- 2015
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion propia
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De acuerdo a Véasquez (en comunicacion personal, 14 de agosto de 2017) en la APCH,
durante 2014 y 2015, tanto el nimero de empresas usuarias del EF como el nimero de envios
realizados por ellas, no ha presentado una tendencia constante (Figura 23).
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Figura 23. NUmero de empresas usuarias y numero de envios por afio, EF, Region

Lambayeque, 2014-2015.
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

En consecuencia, en la region Lambayeque para los afios 2014 y 2015, el nimero de usuarias
del EF no se aproxima al 1%, situacion similar en afios anteriores a pesar de que el EF lleva ya
funcionando maés diez afos. Se aprecia también, la presencia esporadica de las Mipyme de afio a
afio, siendo solo el 7.6% de ellas continuas, presentando envios tanto en el 2014 como en el 2015.

Asimismo, el nimero de personas naturales es superior al de personas.

4.2.3.Ubicacion

De las 38 Mipyme usuarias del EF para el afio 2014, 34 se encontraban en la provincia de
Chiclayo, correspondiendo el 56% al distrito de Chiclayo, el 23.5% a José L. Ortiz, y el resto a La
Victoria, Eten, Chongoyape y Reque. Asimismo, se ubico una empresa en el distrito de Ferrefiafe
y una en el de Pitipo (Provincia de Ferrefafe), y dos en el distrito de Lambayeque, Provincia de

Lambayeque (Figura 24).
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Figura 24. Ubicacion de Mipyme usuarias del programa EF, 2014
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

En el afio 2015, de las 33 empresas registradas en este afio, 29 se encuentran en la provincia
de Chiclayo distribuidas en los distritos de Chiclayo, La Victoria, José Leonardo Ortiz, Pimentel
y Eten. Asimismo, las cuatro empresas restantes se encuentran en los distritos Ferrefiafe y Pitipo
(Provincia de Ferrefiafe) y en los distritos Lambayeque y Olmos de la Provincia de Lambayeque

(Figura 25).
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Figura 25. Ubicaciéon de Mipyme usuarias del programa EF, 2015
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracién Propia.
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Segun lo menciona (INEI, 2015) la regién Lambayeque posee una densidad empresarial de
54.5%, lo que quiere decir que existen aproximadamente 55 empresas por cada 1 000 habitantes.
Segun datos de (CPI, 2016) basados en informacion de INEI, la Region Lambayeque hasta agosto
del afio 2016 registraba una poblacién de 1 270 800 personas, de la cual la provincia de Chiclayo

posee el mayor porcentaje (68%) concentrando a mas de 865 100 habitantes.

Esta ciudad como lo declara la (DGP, 2016) es una importante zona de confluencia de flujos
econdmicos provenientes tanto de las zonas de costa (Piura, Lambayeque, La Libertad) como de
la sierra y selva (Amazonas, San Martin y Cajamarca), a través de las carreteras Panamericana y
la ex Marginal de la selva (conocida como Fernando Belaunde Terry en la actualidad). Asimismo,
esta provincia es de alta importancia dentro de la actividad comercial de la regién ya que posee
mayor movimiento comercial y dinamismo econdmico debido a la presencia de grandes centros

comerciales y supermercados pertenecientes a grupos locales, nacionales y extranjeros.

En consecuencia, seria la provincia de Chiclayo la que concentraria el mayor nimero de
empresas de la region; ello por ser la provincia mas dindmica de Lambayeque comercialmente
hablando y al reunir similarmente al mayor nimero de habitantes de la region, seria ademas la
provincia con mayor densidad empresarial, 1o que explicaria hasta cierto punto que el mayor

numero de empresas usuarias del servicio EF se encuentren ubicadas en esta provincia.

4.3. Exportaciones de las Mipyme Usuarias de EF, Lambayeque 2014 y 2015

En este apartado se presentan los resultados de los indicadores cuantitativos y cualitativos
de las exportaciones de las Mipyme usuarias de Exporta Facil en los afios 2014 y 2015 de la Region
Lambayeque, que permitiran determinar en el siguiente sub capitulo, el desempefio exportador.
Los indicadores cuantitativos seleccionados son: Numero de envios, Valor FOB y Volumen de las
exportaciones; mientras que los indicadores cualitativos son: Sector econdmico de los productos
exportados, Productos de exportacion y Mercados de destino de las exportaciones. Para obtenerlos,

se recurrié a la estadistica descriptiva.

4.3.1.NUumero de envios

El total de envios registrados para los afios 2014 y 2015 ascendieron al nimero de 116, de

los cuales el 54.3% correspondieron al primer afio y el 45.7% al afio 2015. EI nimero de envio
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registrado a traves de EF es un codigo alfa numérico de 13 caracteres (4 letras ubicadas dos al
inicio y dos al final y 9 nimeros ubicados entre las letras) y para conocerlo, antes debe desglosarse
la declaracion generada via EF, que es registrada en el portal de SUNAT una vez numerada la

DEF, ademas cada declaracion posee 6 digitos particulares.

Para el caso de las declaraciones generadas por los envios realizados a través de la oficina
SERPOST S.A. de Lambayeque, estas fueron 57 en el afio 2014 y 53 en el 2015, cabe resaltar que
una declaracion puede amparar uno 0 mas envios. Se conoce ademas que en el 2014 las 57
declaraciones ampararon el total de envios realizados (63), existiendo dos declaraciones que
incluyeron 4 envios cada una mientras que para el afio 2015, el nimero de declaraciones coincidi6

con el nimero de envios debido a que cada declaracion registrd solo un envio.

Como puede apreciarse en la Figura 26, la Provincia de Chiclayo retne el mayor nimero de
envios realizados por los usuarios del programa EF durante los afios 2014 y 2015, aunque
claramente puede observarse que la tendencia de envios totales es decreciente durante este periodo.
De los 63 envios registrados en 2014, el 79.4% correspondia a Chiclayo mientras que, en el 2015,
del total de 53 envios, casi el 85% provenian de esta provincia. De las otras dos provincias puede
mencionarse que Lambayeque es la que registra un mayor nUmero de envios durante estos afnos,

que ascienden a 15; mientras que el nimero de envios de empresas de Ferrefiafe sdlo asciende a 6.
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Figura 26. Numero de envios a través del EF por provincia, Region Lambayeque, 2014-
2015

Fuente: Base de datos de APCH.

Elaboracion Propia.
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Ademas, se corrobora en la Figura 27 que las provincias que concentran el mayor nimero
de envios para el afio 2014 son generalmente las que poseen el mayor nimero de Mipyme usuarias
del programa. Como se observa, la provincia de Chiclayo concentra la mayor cantidad de empresas
para ese afio (89.5%) las cuales en conjunto abarcan también el mayor nimero de envios (79.4%).
Para el caso de las empresas ubicadas tanto en Lambayeque como Ferrefiafe, cada provincia
registra solo 2 empresas, que comprenden el 15.9% y 4.8% respectivamente del total de los envios.

[ envios envios
empresas empresas

LAMBAYEQUE 5 O
FERRENAFE envios
34
empresas
Leyenda: CHICLAYO

0 Numero de Envios
1 Numero de Empresas

Figura 27. Numero de envios a través del EF por provincia, Region

Lambayeque, 2014
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

De acuerdo a lo que se aprecia en la Figura 28, los envios registrados para el afio 2015 fueron
53 y esta cifra se distribuyé entre las 3 provincias lambayecanas, de manera que las 29 empresas
de la provincia de Chiclayo concentran casi el 85% del total de envios realizados, en segundo
lugar, se encuentra la provincia de Lambayeque, en la cual s6lo 2 empresas alcanzan el 9,43 % y

finalmente Ferrefiafe, registra el 5,66% del total de los envios con la presencia de 2 empresas.
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Figura 28. Numero de envios a través del EF por provincia, Region Lambayeque, 2015
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

En consecuencia, a nivel regional existe una disminucion del 15.9% en el nimero de envios
del afio 2014 al 2015, situacion que podria explicarse por el descenso en el nimero de usuarios, ya
que, si se toma en cuenta el nimero de empresas usuarias para el afio 2014, este disminuye tambien
en 13.2% para el afio 2015.

4.3.2. Mercados de exportacion

El servicio logistico brindado por SERPOST S.A. permite que los usuarios del EF puedan
realizar envios a diferentes partes del mundo, de esta manera fueron 19 los paises registrados como
mercados de exportacion en los afios 2014 y 2015. En la Region la mayoria de las Mipyme usuarias
exportd a 11 paises (57.9%) psicologicamente cercanos y a 8 paises (42.1%) psicolégicamente
distantes. Como puede apreciarse en la Tabla 21, para el afio 2014 de los 16 mercados de destino
registrados, el 62.5% corresponde a mercados cercanos mientras que el 37.5% (6 paises) representa
el porcentaje de mercados distantes; en el 2015 el mayor porcentaje lo obtuvo también el grupo de
mercados psicologicamente cercanos con el 57.1% (8 paises) entretanto los psicoldégicamente

distantes alcanzaron el 42.9% (6 paises).

Tabla 21: N° de mercados por afio segun distancia psiquica, EF, Region

Lambayeque
Distancia psiquica de mercados 2014 2015
Psicol6gicamente cercanos 10 8
Psicol6gicamente distantes 6 6

Total 16 14

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.
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La Tabla 22 muestra ademas que para el afio 2014, de los 63 envios realizados a 16 mercados
de destino, el 50.8% de estos envios fue destinado a paises psicolégicamente cercanos mientras
que el 49.2% fue dirigido a paises psicologicamente distantes. En el 2015, del total de envios
distribuidos en 14 paises, el menor nimero lo concentraron los mercados psicolégicamente

distantes con el 43.4% mientras que el 50.8% fue destinado a paises psicolégicamente cercanos.

Tabla 22: N° de envios por afio segun distancia psiquica, EF, Region Lambayeque

Distancia psiquica de mercados 2014 2015 Acumulado a a
2014 2015
Psicoldgicamente cercanos 32 30 62 50.8% 56.6%
Psicologicamente distantes 31 23 54 49.2% 43.4%
Total 63 53 116 100% 100%

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

El nimero total de envios realizados por las Mipyme usuarias del afio 2014 y 2015, el 84.5%
(98 envios) fue destinado a paises ubicados en el continente americano, el 14.7% (17 envios) a
paises europeos y solo el 0.8% (1 envio) tuvo como destino a un pais asiatico (Figura 29). De esta
forma América es el continente que retne el mayor nimero de envios, de los cuales el 45.4% (44

envios) va a Sudameérica, el 45.4% va a Norteamerica y el 9.2% (9 envios) va a Centroamérica.
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Figura 29. Numero de envios a través de EF por continente, Region Lambayeque,
2014-2015.

Fuente: Base de datos de APCH.

Elaboracion Propia.

Asimismo, los principales mercados destino de envios realizados a través del servicio EF en
los afios 2014 y 2015 fueron Estados Unidos, Canada, Argentina, Chile, Ecuador y Colombia.

Como puede observarse en la Figura 30, el pais con mayor nimero de envios fue Estados Unidos
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con el 24.1% del total de envios en estos dos afios (28 envios), seguido por Canada, Argentina,
Chile, Ecuador y Colombia mismos que en conjunto representan el 42.2% del total de envios
realizados; mientras que el 33.7% restante es compartido por Francia, Costa Rica, Espafa, Brasil,

Alemania, México, Uruguay, Puerto Rico, Bélgica, Bolivia, Italia, Japdn y Polonia.
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Figura 30. Numero de envios a través del EF por pais, Region Lambayeque, 2014-2015
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Para el afio 2014, los envios realizados por las Mipyme usuarias tuvieron como destino a 16
paises, de los que America reune el 68.7% (11 paises) y Europa el 31.3% (5 paises), siendo Estados
Unidos y Canada los paises que presentan mayores montos de envios y concentrando en conjunto
el 39.7% del total de envios; en comparacion a estos dos paises, los 14 paises restantes registraron
montos de envios muy menores, que no serian mayores a 5, de esta manera agrupando a los paises
con la misma cantidad de envios, Ecuador y Argentina reunen cada uno el 7.9% (5 envios);
México, Colombia concentran cada uno el 6.3% (4 envios); Chile, Costa Rica, Espafia y Francia
tienen cada uno el 4.8% (3 envios); Bolivia y Brasil cada uno con el 3.2% (2 envios) y paises como

Uruguay, Italia, Bélgica y Alemania s6lo el 1.6% (1 envio). (Figura 31)
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Figura 31. Namero de envios a través del EF por pais, Region Lambayeque, 2014

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.
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Con respecto al 2015, existe un pequefio descenso en el nimero de paises, tanto como de los

envios. Para este afio, segun lo reflejado en la Figura 32, el nimero de mercados de destino es 14

y el mercado que lidera como destino de los envios continia siendo Estados Unidos con

representacion del 24.5% (13 envios) del total de envios. Seguido a este pais se encuentran

Argentina y Chile que reunen el 13.2% (7 envios) y el 11.3% (6 envios); Colombia el 7.5% (4

envios); mientras que Puerto Rico, Canada, Costa Rica, Brasil y Francia concentran cada uno de

ellos el 5.7% (3 envios); paises como Ecuador, Espafia y Alemania registran individualmente el

3.8% (2 envios) y finalmente Polonia y Japdn tienen cada uno el 1.9% (1 envio) del total de los

envios registrados.
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Figura 32. NUmero de envios a través del EF por pais, Region Lambayeque, 2015

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.
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En consecuencia, los mercados de destino de las exportaciones de las Mipyme con menor
distancia psicolégica concentran las mayores cifras de envios, todavia cuando las exportaciones
dirigidas a los mercados psicolégicamente distantes son considerables, en ambos afios.

4.3.3.Valor FOB de las exportaciones

Las Mipyme lambayecanas exportaron mas de $23,000 délares utilizando el servicio EF
durante los afios 2014 y 2015; siendo este Ultimo el que registra la mayor cantidad de valor FOB
exportado, con un porcentaje del 56.8% (Tabla 23), lo cual indicaria que existi6 un incremento del

31.5% durante estos dos afnos.

Tabla 23: Valor FOB exportado por afio, EF, Region Lambayeque

Rubros 2014 2015 TOTAL
Valor exportado (US$) 9,977.04 13,103.06 23,080.10
Porcentaje (%) 43.2% 56.8% 100%

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Segun el tipo de cliente, de acuerdo a lo mostrado en la Tabla 24, se verifica que el grupo de
personas naturales (con un mayor nimero de usuarias), ha logrado obtener un acumulado de 54.6%
del monto total del valor FOB exportado en los dos afios. Siendo el grupo de personas juridicas el
que obtuvo mayor participacion del total del monto exportado durante el afio 2014, con un 67%
del total. Por otro lado, en el afio 2015 el grupo de personas naturales reunié un monto superior

con el 71%.

Tabla 24: Valor FOB exportado por afio segun tipo de cliente, EF, Region Lambayeque

Mipyme Valor Exportado (US$) Porcentaje

Usuarias 2014 2015 Acumulado 2014 2015  Acumulado
I_Der,sgnas 6.687.75 3.796.34 10,484.09 67% 29% 45.42%
juridicas

Personas 328929  9.306.72 12,596.01 33% 71% 54.58%
naturales

Total 9,977.04 13,103.06 23,080.10 100% 100% 100%

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

En lo que respecta a la distribucion mensual realizada durante los afios 2014 y 2015 por
usuarias del EF, la Figura 33 nos muestra el comportamiento de los valores FOB detallados en los
doce meses. En el afio 2014, fueron once los meses en los cuales las usuarias demandaron el

servicio, siendo diciembre el mes en el que no se registré ningun valor y julio el mes que registré
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los mayores montos con un porcentaje del 54.1% del total del monto exportado en ese afio.
Asimismo, para el 2015, marzo fue que no registrd ningun valor FOB, y octubre el mes que registrd
el valor FOB mas alto con el 41.3% del total exportado para ese afio.
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Figura 33. Valor FOB exportado por mes, EF, Region Lambayeque, 2014-2015
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta los valores FOB por mercados de destino, como puede apreciarse en la
Figura 34, durante los afios 2014 y 2015 es América el continente que concentra el mayor monto
FOB exportado, y ademas el mayor numero de paises con representacion del 77.3%, en
comparacion con el continente europeo que reune el 20.7% del total de mercados de destino y por

su parte el continente asiatico quien sdlo representa el 2%.
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Figura 34. Valor FOB acumulado exportado por continente, EF, Regién Lambayeque,

2014-2015
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.
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De otro lado, en el afio 2014 s6lo existe presencia del continente americano y europeo,
quienes alcanzaron el 76.3% y 23.7% del monto exportado para ese afio respectivamente. En el
2015 se incorporan los envios a Asia con el 3.5% del valor FOB de ese afio, mientras que América

alcanza el 78% y Europa el 18.5%.

La Figura 35 muestra la distribucion por pais del valor FOB acumulado durante los afios
2014 y 2015. Como se muestra, es Canada el pais que concentra el mayor porcentaje de valor FOB,
alcanzando el 29.3% del total exportado en los dos afios; en segundo lugar, se encuentra Estados
Unidos que representa del 18.9%; el tercer lugar es ocupado por Francia con un porcentaje del
14.8%; Costa Rica ocupa el cuarto lugar con 11.6%; Ecuador le sigue con 9.8% y Alemania
acumulé el 5.5%. Estos seis paises concentraron en total, casi el 90% de los $23,080.10 délares
obtenidos; mientras que Brasil, Japon, México, Puerto Rico, entre otros, juntos reunieron cerca del
10%.
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Figura 35. Valor FOB exportado por pais, EF, Regién Lambayeque, 2014-2015
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Asimismo, puede observarse en la Figura 36 que, si bien Canadd concentra el mayor
porcentaje del valor FOB exportado por las empresas usuarias, no necesariamente se deba a que
este pais haya sido el principal mercado de destino de exportaciones durante estos dos afios, sino
que, en el afio 2015 el monto FOB exportado hacia este mercado represento6 el 39.2% del total de

ese afio y fue muy superior al monto exportado por los otros paises.
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De esta manera, en el gréafico se afianza que para el afio 2014 fueron los paises de Ecuador,
Costa Rica y Francia los principales mercados de destino de acuerdo al monto FOB obtenido,
presentando montos mayores al de Canada y ya para el 2015 fueron los paises de Canada y Estados
Unidos quienes obtuvieron los mayores montos que pueden corroborarse con el 39.2% y el 23.8

% respectivamente.

En consecuencia, los valores FOB exportados en el periodo bajo estudio, segun el tipo de
cliente, fue: En el 2015 es el afio que presenta un mayor valor FOB exportado en comparacion al
2014 pero presenta menor cantidad de envios, lo que significa mayor valor en los envios realizados
en comparacion al 2014. Adicionalmente, en este afio, si bien es cierto que el nimero de usuarias
decrecid, el nimero de personas naturales predomind reuniendo el 75.8% de las usuarias y a su

vez el mayor porcentaje de valores FOB.

4.3.4.Volumen de las exportaciones

En los afios 2014 y 2015 las Mipyme usuarias del EF enviaron alrededor de 295 kilogramos
de mercaderias lambayecanas, de las cuales el afio 2015, periodo el cual concentr6 el 53% del

volumen total exportado, mientras que el afio 2014 alcanzo el 47% (Tabla 25).

Tabla 25: Volumen exportado por afio, EF, Regién Lambayeque (en Kg.)

Rubros 2014 2015 Total
Volumen exportado (Kg) 138.908 156.280 295.19
Porcentaje 47% 53% 100%

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

El grupo de usuarios con mayor volumen exportado en Kilogramos durante 2014 y 2015
corresponde a personas naturales con el 56%. Sélo para 2014, el porcentaje de Mipyme con
personeria juridica fue superior con el 72.3%. Para 2015, el panorama cambio6 y el porcentaje
obtenido por el grupo de personas juridicas fue menor, con 37% del total (Tabla 26).

Tabla 26: Volumen exportado por afio segun tipo de cliente, EF, Region Lambayeque

VVolumen Exportado (KG) Porcentaje

Mipyme Usuarias
2014 2015 Acumulado 2014 2015 Acumulado

Personas juridicas 7231 5722 129.53 52%  31% 44%
Personas naturales 66.60  99.06 165.66 48%  63% 56%
Total 138.91 156.28 295.19 100%  100% 100%

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.
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Si se habla del volumen en kilogramos obtenido de la utilizacion del servicio EF, la Figura
36 muestra los kilogramos registrados por mes en los afios 2014 y 2015. En el 2014, enero fue el
mes con mayor volumen exportado y reuni6 el 20.1% del total de este afio, por otro lado, el mes
que no registrd ningun volumen fue diciembre. En el 2015, el mes en el que no se registraron
volimenes exportados fue marzo, y el mes que registrd los mayores volimenes fue octubre con el

31.1% del total exportado en este afio.
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Figura 36. Peso neto en kg exportado por mes, EF, Region Lambayeque, 2014-2015
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion: Propia

De esta manera, si bien se hablé de una supuesta relacion entre el FOB y el volumen
exportado, teniendo en cuenta la distribucion mensual de ambos, dicha relacién no se cumpliria
necesariamente, puesto que, si bien los meses que presentan los mayores valores FOB enviados
para el 2014 y el 2015 son julio y octubre respectivamente, los mayores volimenes exportados se
registran para el primero de estos afios en enero y para el segundo afio en octubre, por lo que seria
mas conveniente sélo establecer algin tipo de relacion de acuerdo al tipo de carga (producto

exportado).

Por otro lado, la Figura 37, nos muestra los volimenes exportados en kilogramos por
continente durante los afios 2014 y 2015. Puede apreciarse que de los tres continentes que relnen
los mercados de destino de las exportaciones para estos afios, sigue siendo el continente americano
el que concentra los mayores montos, reuniendo el 79.3% del total de kilogramos, y de este

porcentaje se tiene que es Norteamérica quien reune el mayor porcentaje con el 66.7% (156.339
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kg), Suramérica se encuentra en segundo lugar con el 16.9% (39.779 kg) y con un porcentaje de
16.3% (38.160 kg) se encuentra Centroamérica. Los otros 2 continentes fueron Europa y Asia
quienes reunieron 45.030 y 15.880 representando el 15.3% y el 5.4% respectivamente.
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Figura 37. Peso neto acumulado exportado por continente, EF, Region
Lambayeque, 2014-2015

Fuente: Base de datos de APCH.

Elaboracion Propia.

Asimismo, si bien Canada es el pais que concentra el mayor porcentaje de valor FOB
exportado, Estados Unidos es el pais que retne el mayor volumen acumulado en kg en 2014 y
2015, que asciende a 81.329 kg y representa el 27.5% de los 295.188 kg (Figura 38). Canada por
otro lado, se encuentra en segundo lugar con 70.625 kg exportados; seguido por Francia, Alemania
y Puerto Rico con 25.770, 12.505 y 19.715 kg respectivamente. Dentro del grupo de 14 paises

restantes, no llegan al 5% en forma individual y en conjunto representan el 28,9% del Total.
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Figura 38. Volumen en kg exportado por pais, EF, Region Lambayeque, 2014-2015
Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.
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En consecuencia, se observa una relacion entre el valor FOB y el peso, lo que evidenciaria
que a mayores valores FOB exportados, mayores pesos y viceversa; y que es Estados Unidos el
pais de destino de mayor volumen exportado.

4.3.5. Sector econdémico de los productos exportados

En lo que concierne al sector econémico al que corresponde cada producto exportado por las
empresas usuarias del EF en la Region Lambayeque, se identific al sector tradicional y al sector
no tradicional. De ellos como puede apreciarse en la Tabla 27, del total de los 63 envios registrados
para el afio 2014, 62 de ellos contuvieron productos pertenecientes al sector no tradicional mientras
que 3 de ellos incluyeron ademas a productos del sector no tradicional; esto se explica debido a
que dos de los envios de este afio involucraron productos de ambos sectores (tradicional como del
no tradicional) y existié ademas un envio donde se registraron productos particularmente de sector
tradicional. Para el afio 2015, no hubo presencia de envios con productos de ambos sectores, y fue
el sector no tradicional una vez mas el que acaparo la mayor cantidad de envios, mientras que solo

1 envio fue el relacionado al sector tradicional.

Tabla 27: N° de envios por afio segln sector econémico, EF, Region Lambayeque

Sector Afo 2014 Total Afo 2015 Total
No tradicional 62 52
Tradicional 3 63 1 53

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Por otro lado, la Tabla 28 muestra que, en relacion al nimero de empresas, para el afio 2014,
de las 38 empresas usuarias todas ellas registraron envios que involucraron al sector no tradicional,
sin embargo, de este grupo 2 empresas adicionalmente realizaron envios de productos del sector
tradicional. En el afio siguiente el total de empresas sitto los envios en el sector no tradicional y

solo 1 empresa ademas registré productos en el sector tradicional.

Tabla 28: N° de empresas por afio segin sector econdémico, EF, Region Lambayeque.

Sector Afo 2014 Total Afo 2015 Total
No tradicional 38 33
Tradicional 2 38 1 33

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.
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Asimismo, hablando ya de los productos exportados por estas empresas, estos estuvieron
dentro del grupo de las 81 partidas arancelarias declaradas dentro del periodo 2014 al 2015,
ocurriendo que, de ellas, el 96.3% (78 partidas) fueron las utilizadas dentro del sector no tradicional
mientras que el 3.7% (3 partidas) restantes pertenecientes al sector tradicional. De la misma
manera, segln los datos que se presentan en la Tabla 29, es el sector no tradicional el que reline
casi la totalidad de partidas arancelarias declaradas por los usuarios del programa EF al momento
de realizar sus envios, situacion visible tanto para el afio 2014 como para el 2015. Puede apreciarse
ademas que existi6 un incremento de casi 30% en el namero de partidas del sector no tradicional
utilizadas en el afio 2015, tomando como referencia el afio 2014; mientras que el nimero de
partidas del sector tradicional, mantuvo su participacion poco significativa para esos mismos afios,
Ilegando a disminuir aiin mas en un 50%. Asimismo, para el 2014 el sector no tradicional acapar6
el 95.2% del total de partidas para ese afio y para el 2015 esta cantidad fue del 98.1%.

Tabla 29: N° de partidas arancelarias por afio segun sector, EF, Region Lambayeque.

Sector Afo 2014 Afo 2015
No tradicional 40 53
Tradicional 2 1
Total 42 54

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracién Propia.

En los afios 2014 y 2015 las partidas del sector no tradicional para el caso de los envios
realizados a través de EF, se desagruparon en 9 subsectores o industrias (Tabla 30), de los cuales
el subsector textil y el subsector varios-que agrupa diversas industrias e incluye joyeria- fueron los
mas representativos con participaciones de 46.2% y 22.6% respectivamente del total de partidas
registradas involucrando a todos los subsectores durante este periodo. Seguido a éstos se
encontraron el agropecuario, quimico y metal-mecanico, obteniendo el primero de ellos casi el
10.8% de participacion, el segundo 6.5% vy el tercero 4.3% respectivamente; entretanto el resto de
subsectores en conjunto representaron el 9.6%. Cabe resaltar que individualmente tanto para el
2014 como 2015, fue el subsector textil el que registro la mayor cantidad de partidas arancelarias
con porcentajes del 45% y 47.2% respectivamente y ademas de las 40 partidas registradas para el
afio 2014 dentro del sector no tradicional, los subsectores: textil, varios (inc. Joyeria) y

agropecuario concentraron el 80% para el afio 2014 y el 79.2% para el 2015.
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Tabla 30: N° de partidas arancelarias por afio segln sector no tradicional, EF, Region

Lambayeque.
Sector No Tradicional Afio 2014 Afo 2015
Textil 18 25
Varios (inc. Joyeria) 9 12
Agropecuario 5 5
Quimico 3 3
Metal-mecénico 1 3
Pieles y cuero 1 2
Maderas y papeles 2 1
Mineria no metalica 1 1
Artesanias 0 1
Total 40 53

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

En lo que respecta al sector tradicional, como puede observarse en la Tabla 31, su
participacion fue casi nula, mostrando en el acumulado de los afios 2014 y 2015 s6lo tres partidas,

las cuales pertenecieron a los subsectores agricola y algodon.

Tabla 31: N° de partidas arancelarias por afio segun sector tradicional, EF, Region

Lambayeque.
Sector Tradicional Afio 2014 Afio 2015
Agricola (café) 2 0
Algododn (tanguis) 0 1
Total 2 1

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracién Propia.

Ademas de ello, (PRODUCE, 2015b) menciona que del valor total de las exportaciones a
nivel nacional en el periodo del 2010 al 2014 via EF casi el 22% de este monto corresponderia a
exportaciones de partidas de la Seccion XI del Arancel de Aduanas, perteneciente a Materias
Textiles y Manufacturas que forman parte del subsector textil y que incluye aproximadamente a
700 sub-partidas.

Por otro lado, si se hace mencion de los sectores propios de las actividades econdmicas de
las empresas usuarias de Lambayeque, la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI11U)
permitio identificar que del total de empresas usuarias para los afios 2014 y 2015, el 45.5% de ellas

declararon los siguientes rubros de actividades: Otras actividades empresariales NCP (no



110

clasificadas previamente) (19.7%); otras actividades profesionales, cientificas y técnicas NCP
(13.6%); y otros tipos de venta al por menor (12.1%).

En consecuencia, en la Regién Lambayeque para el 2014 y 2015 fueron 11 los subsectores
de las partidas arancelarias de productos exportados a través de EF al igual que en el nivel nacional,
de estos el de mayor trascendencia es el subsector textil. Sin embargo, si se analiza ademas el
sector economico de las empresas (36 empresas del total de 66); sin embargo, el mayor porcentaje
de ellas presenta rubros de actividades (rubro CIIU) ajenos a este subsector y a sus lineas de
produccion, lo que haria suponer que se trata de tercerizacion o intermediacion de los productos

enviados.

4.3.6. Productos de exportacién

Los productos exportados por las empresas usuarias del EF a traves de la APCH se rigieron
por las partidas arancelarias, por ello ascendieron de igual forma al nimero de 81, de los cuales
muchos usuarios declararon productos de la misma clase obteniendo 158 y 168 en los afios 2014
y 2015 respectivamente. EI 2015 presenta un incremento del 6.3% del nimero total de productos
enviados con respecto al 2014 (Tabla 32). Para el 2014 el sector no tradicional reunié 98.1% de
los productos exportados mientras que para el 2015 este monto fue del 97.6%. Asimismo, el sector
no tradicional liderd en el 2014 y 2015, mostrando un crecimiento del 5.8%. El sector tradicional

a pesar de registrar pequefias cantidades tuvo también un ligero incremento del 3.3% al 2015.

Tabla 32: N° de productos por afio segun sector, EF, region Lambayeque

% %
Sector 2014 2015 2014 2015
No tradicional 155 164 98.1% 97.6%
Tradicional 3 4 1.9% 2.4%
Total 158 168 100% 100%

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Dentro del sector no tradicional, del total de 9 sub sectores, Textil, Varios (que incluyd
joyeria) y Agropecuario, fueron los que agruparon la mayor cantidad de productos en el 2014 y
2015, representando casi el 90% de los productos declarados para cada afio respectivamente.
Mientras que dentro del sector tradicional sélo dos subsectores tuvieron una diminuta
participacion: Agricola, representado apenas con tres productos solo en el afio 2014, y Algodon

Tanguis con cuatro productos registrados para el afio 2015 (Tabla 33). Asimismo, puede apreciarse
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que no se mantiene una tendencia constante, el nimero de productos de afio a afio incrementa en

algunos subsectores y disminuye en otros.

Tabla 33: N° de productos por afio segln subsector, EF, Regién Lambayeque

Sector 2014 2015
No tradicional 155 164
Textil 75 69
Varios (inc. Joyeria) 41 51
Agropecuario 22 26
Quimico 11 5
Metal-mecénico 1 4
Pielesy cuero 2 5
Maderas y papeles 2 1
Mineria no metalica 1 1
Artesanias 0 2
Tradicional 3 4
Agricola (café) 3 0
Algodoén (tanguis) 0 4

Total 158 168

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Con respecto al sector no tradicional para el afio 2014, dentro del subsector textil, se observa
que solo 3 del total de las partidas registradas representaron el 70.6% de los 75 productos enviados
a través de EF y estas fueron las partidas 6114200000, 5111901000, 6109100039; las que
contienen prendas de vestir de algodon para hombres y mujeres, y demas tejidos mezclados con
fibras sintéticas. De las demas 15 partidas puede precisarse que se trataron de suéteres, chales,
mantillas, bufandas, accesorios de vestir, camisas, blusas, conjuntos para hombres o nifios,
guantes, mitones y manoplas, calcetines, abrigos y demas articulos similares de algodon, de punto

de algodon, de lana y de otras materias textiles (Tabla 34).

A su vez la Tabla 35 refleja que el subsector varios (Incluye Joyeria) registra para ese afio 9
partidas, contiene una sola partida que retne mas del 70% de todos los 41 productos, la cual es la
partida 6502001000, que engloba productos como cascos para sombreros de paja toquilla; ademas,
entre los otros productos que abarcan las demas partidas, se identificaron variedad de productos
como aparatos de grabacién y reproduccion de imagen y sonido, articulos de joyeria de plata y de
otros metales preciosos, mufiecas (0s), bisuterias, articulos de bolsillo, bolsos de mano, y

sombreros de fieltro u otro producto textil.
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Tabla 34: N° de productos por partida arancelaria segun subsector textil, EF, Region
Lambayeque, 2014.

Partida Descripcidn de la partida Productos
6114200000 Las demas prendas de vestir, de punto, de algodon 38
5111901000 Los demas tejidos mezclados con fibras sintéticas o artificiales 8
discontinuas de lana

6109100039 Los demas "t-shirts" de algodén, para hombres o mujeres 7

6110199090 Los demas suéteres (jerseys), pullovers, cardigans, chalecos y 4
articulos similares de punto con cuello de cisne

6117100000 Chales, pafiuelos de cuello, bufandas, mantillas, velos y articulos 3
similares de punto

6214200000 Chales, pafiuelos de cuello, bufandas y articulos similares de lana o 2
pelo fino

6109100031 "T-shirt"de algodén para hombre o mujer tejido de un solo color 2
unificado incluido blanqueados

6217100000 Los demas complementos (accesorios) de vestir 1

6206300000 Camisas, blusas y blusas camiseras, de algodén, para mujeres o 1
nifias

6205909000 Las demas camisas para hombres y nifios, de las demas materias 1
textiles

6203299000 Conjuntos para hombres o nifios, de las demas materias textiles 1

6116910000 Guantes, mitones y manoplas, de punto, de lana o pelo fino 1

6115940000 Calcetines y demas articulos de calceteria, de lana o pelo fino 1

6106100029 Las demés blusas de punto de algoddn para mujeres o nifias y pufio 1
tejido elastico

6102100000 Abrigos y articulos similares, de lana o pelo fino para mujeres o 1
nifias

5810910000 Los demas bordados de algoddn 1

5509530000 Los demés hilados de fibras discontinuas de poliéster mezclados 1
exclusiva o principalmente con algodén

5112901000 Los demas tejidos de lana peinada o pelo fino 1

Total 75

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracién Propia.
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6502001000

8521909000

7113110000

9503002200
7117900000
7113190000

6505009000

6504000000
4202390000

113

Tabla 35: N° de productos segun subsector varios (inc. Joyeria), EF, Region Lambayeque, 2014.

Descripcion de la partida Producto
Cascos para sombreros, trenzados o fabricados por unidn de tiras de
cualquier materia, sin formar, acabar ni guarnecer de paja toquilla o paja 30
mocora
Los demas aparatos de grabacion y reproduccion de imagen y sonido (y ’
sus partes)
Articulos de joyeria y sus partes, de plata, incluso revestidos o chapados 5
de otro metal precioso
Mufiecas o muifiecos, incluso vestidos
las demas bisuterias de otras materias, excepto de metal comin
Articulos de joyeria y sus partes, de los demas metales preciosos
Los demas sombreros y demas tocados de punto o confeccionados con 1
encaje, fieltro u otro producto textil
Sombreros y demas tocados, trenzados o fabricados por unién de tiras de 1
cualquier materia, incluso guarnecidos
Los demas articulos de bolsillo o de bolso de mano 2
Total 41

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

En el subsector agropecuario solo fueron registradas 5 partidas y se enviaron en total 22

productos de los cuales casi el 82% correspondieron a la partida 1905909000: Productos de

panaderia, pasteleria o galleteria. Por otro lado, los cuatro productos restantes se distribuyeron

equitativamente entre las Gltimas 4 partidas: Productos con las descripciones arancelarias de

preparaciones para salsas y salsas preparadas, condimentos, sazonadores, galletas dulces,

mucilagos y espesativos de la algarroba y de su semilla, y demaés partes de plantas, semillas y

frutos utilizados en perfumeria, medicina u otros usos (Tabla 36).

Tabla 36: N° de productos segun subsector agropecuario, EF, region Lambayeque, 2014.

Partida
1905909000

2103909000

190531000
1302320000
1211909090

Descripcion de la partida Productos

Demaés productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. c/adicion de 18
cacao
Las demds preparaciones para salsas y salsas preparadas; condimentos o 1
sazonadores
Galletas dulces (con adicién de edulcorante) 1
Mucilagos y espesativos de la algarroba y de su semilla 1
Las demés plantas, partes de plantas, semillas y frutos utilizadas 1
principalmente en perfumeria, medicina u otros usos

Total 22

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia
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Segun la Tabla 37, en el subsector quimico se registraron 11 productos que se encuentran
agrupados en 3 partidas arancelarias, de las cuales la que presenta mayor movimiento es la
4016930000 que corresponde a juntas (empaquetaduras) de caucho vulcanizado sin endurecer, con
el 72.7%. Las siguientes dos partidas corresponden a heterépsidos naturales o reproducidos por

sintesis ademas de bolsos de manos con superficies exterior de plastico o materia textil.

Tabla 37: N° de productos segun subsector Quimico, EF, Regién Lambayeque, afio 2014.

Partida Descripcidn de la partida Productos
4016930000 Juntas (empaquetaduras), de caucho vulcanizado sin endurecer 8
2938909000 Los demas heterdpsidos naturales o reproducidos por sintesis 2
4202220000 Bolsos de mano, incluso con bandolera o sin asa, con la superficie 1

exterior de hojas de plastico o materia textil
Total 11

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

En los siguientes subsectores puede apreciarse que los productos dentro de las partidas
representan cantidades inferiores a las contenidas en los sectores, Textil, Varios, Agropecuario y
Quimico. Segun las Tablas 38 y 39, para los subsectores de pieles y cuero ademas de maderas y
papeles sélo existian dos productos registrados; mientras que dentro del subsector pieles y cuero
solo se identificé una partida arancelaria, que correspondio a articulos de bolsillo o bolso de mano
con la superficie exterior de cuero natural o cuero regenerado. Dentro del subsector maderas y
papeles estas dos partidas se dividieron en la 4421909000 y la 4420100000: Descripciones de
demas manufacturas de madera y estatuillas y demas objetos de adorno de madera.

Tabla 38: N° de productos segun subsector Pieles y cuero, EF, Region Lambayeque, 2014

Partida Descripcion de la partida Productos

Articulos de bolsillo o de bolso de mano, con la superficie exterior
de cuero natural o cuero regenerado

Total 2

4202310000 2

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Tabla 39: N° de productos segun subsector Maderas y papeles, EF, Lambayeque, 2014

Partida Descripcidn de la partida Productos
4421909000 Las deméas manufacturas de madera 1
4420100000 Estatuillas y demas objetos de adorno, de madera. 1

Total 2

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.
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Las Tablas 40 y 41 muestran que tanto el subsector metal — mecanico como el subsector de
mineria no metalica, poseen una sola partida registrada ademas de un solo producto. EIl sector
metal mecanico posee para el afio mencionado, la partida 8544200000 que corresponde a cables y
demas conductores eléctricos coaxiales, mientras que dentro del subsector mineria no metélica

contuvo a la partida 6913900000, las demas estatuillas y demas objetos para adorno de ceramica.

Tabla 40: N° de productos segln subsector Metal mecénico, EF, Lambayeque, 2014

Partida Descripcidn de la partida Productos
8544200000 Cables y demas conductores eléctricos coaxiales 1
Total 1

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Tabla 41: N° de productos segin subsector Mineria no metalica, EF, Lambayeque, 2014.

Partida Descripcion de la partida Productos
6913900000 Las demas estatuillas y demas objetos para adorno, de ceramica 1
Total 1

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Finalmente, en lo referente al sector tradicional, para el afio 2014, segun la Tabla 42 puede
observarse que sOlo se gener0 movimiento de tres productos que pertenecen a las partidas
arancelarias 0901119000 y la partida 0901212000 que corresponden a la descripcion demas café

sin tostar, sin descafeinar, excepto para siembra; y, café tostado molido sin descafeinar.

Tabla 42: N° de productos segun subsector Agricola (café), EF, Lambayeque, 2014.

Partida Descripcion de la partida Productos
0901119000 Demas café sin tostar, sin descafeinar, excepto para siembra 2
0901212000 Café tostado sin descafeinar, molido 1

Total 3

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

En el afio 2015, el sector no tradicional, segin la Tabla 43, dentro del subsector textil se
observa que del total de 25 partidas registradas, 4 conglomeraron poco mas del 50% del total de
los 69 productos de este subsector, estas fueron la partida 6210500000: Prendas de vestir para
mujeres o nifias, la partida 5407690000: tejidos de hilados de filamentos sintéticos, la partida
6208220000: Combinaciones y enaguas de fibras sintéticas o artificiales, la partida 6117809000:

Chals, pafiuelos, bufandas, mantillas, y articulos similares de punto. En lo que corresponde a las
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demds partidas arancelarias, se encuentran: prendas de vestir para hombres de fieltro, suéteres,
chalecos, camisones y pijamas, t-shorts, tejidos de lana, demas prendas de vestir de punto, y
articulos similares de algodon, y de otras fibras sintéticas y vegetales.

Tabla 43: N° de productos segun subsector Textil, EF, Lambayeque, 2015.

Partida Descripcidn de la partida Productos

6210500000 Las demas prendas de vestir para mujeres o nifias (p.gj.: blusas) 13
Los demas tejidos de hilados de filamentos sintéticos, incluidos los tejidos

5407690000 fabricados con los productos de la partida 54.04. 10

6208220000 ;?Q:rt]);;lamones y enaguas de fibras sintéticas o artificiales camisones y 6

6117809000 L_os_demas chales, pafiuelos de cuello, bufandas, mantillas, velos y articulos 6
similares de punto

6117100000 Chales, pafiuelos de cuello, bufandas, mantillas, velos y articulos similares 4
de punto

6210400000 Las demas prendas de vestir para hombres o nifios, de fieltro 3

6110191090 L_os_demas_suet_eres (Jerieys), pul'llovers , "cardigans", chalecos y articulos 3
similares, incluidos los "sous-pull”, de punto

6302401000 Ropa de mesa, de punto, de fibras sintéticas o artificiales 2

6214200000 ]Ei:rr:sles, pafiuelos de cuello, bufandas y articulos similares de lana o pelo 5

6208210000 Camisones y pijamas, de algodon, para mujeres o nifias 2

6114200000 Las demés prendas de vestir, de punto, de algodon 2

6109100031 '_'T—sh_lrt"de algoddn para hombre o mujer tejido de un solo color unificado 2
incluido blanqueados

5112901000 Los demas tejidos de lana peinada o pelo fino 2

6302600000 Ropa de tocador o de cocina, de tejido de toalla con bucles, de algodon 1

6302210000 Ropa de cama estampada, de algodon, excepto de punto. 1

6301400000 Mantas de fibras sintéticas, excepto las eléctricas. 1

6301300000 Mantas de algodén, excepto las eléctricas. 1

6214900000 Chale_s, panu_elos de cuello, bufandas y articulos similares de las demas 1
materias textiles

6202110000 Abrlg_os, impermeables, chaquetones, capas y articulos similares de lana o 1
pelo fino

6116910000 Guantes, mitones y manoplas, de punto, de lana o pelo fino 1

6111200000 Prendas de vestir, de punto, para bebés de algodén. 1

6109100039 Los demas "t-shirts" de algoddn, para hombres o mujeres 1

6108910000 Saltos de cama, albornoces, batas y articulos similares de punto, de algodon 1

5907000000 Las demas telas impregnadas, recubiertas o revestidas; lienzos pintados 1
para decoraciones de teatro, fondos de estudio o usos analogos

5311000000 Tejidos de las demds fibras textiles vegetales; tejidos de hilados de papel 1

Total 69

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.
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La Tabla 44 muestra la situacion de los productos pertenecientes al subsector varios (inc.
Joyeria), los cuales en su mayoria se encontraron agrupados en las partidas 9605000000,
7113190000, y 7113110000, en un porcentaje de casi 61% Yy que contienen utensilios de aseo
personal, limpieza de calzado o prendas de vestir; articulos de joyeria de otros metales preciosos;
y articulos de joyeria de plata enchapados de otro metal precioso, respectivamente. Ademas, se
identificaron articulos de bolsillo o de bolso de mano, batles, maletas o maletines, sombreros
confeccionados de fieltro u otro producto textil, redecillas para el cabello y calzado de cuero

natural.

Tabla 44: N° de productos segun subsector Varios (inc. Joyeria), EF, Lambayeque, 2015.

Partida Descripcion de la partida Productos
9605000000 gacigitér;tgsp? ;:;2332 (\1/2 ;ii?je para aseo personal, costura o limpieza del 1
7113190000 Articulos de joyeria y sus partes, de los demas metales preciosos 10
7113110000 ggtcl’)(t:;gori gtz f%):zrciiacl) glosus partes, de plata, incluso revestidos o chapados 10
4202390000 Los demas articulos de bolsillo o de bolso de mano 7
4202190000 Iagzugqeer:téloss baules, maletas y maletines incl. los de aseo y porta- 4
9505100000 Articulos para fiestas de navidad 2
6307909000 Los demas articulos confeccionados (p.ej.: fundas para carros) de mate 2
7114190000 Articulos de orfebreria y sus partes, de metales preciosos 1
6505009000 Igr?sa?grr;isltigmborterroo; r)c/) 332:38; ef)c();:iz;ldos de punto o confeccionados con 1
6505001000 Redecillas para el cabello 1
6403200000 Calzado, suela de cuero natural y parte superior de tiras, de cuero natural 1
4202290000 Los demas bolsos de mano, incluso con bandolera o sin asa 1

Total 51

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

El subsector agropecuario present6 5 partidas arancelarias, como se evidencia en la Tabla
45, estas partidas reunieron un total de 26 productos, monto del cual mas del 50% fue acaparado
por la partida 1905909000 referente a productos de panaderia, pasteleria o galleteria; otros de los
productos dentro de este rubro fueron la harina lacteada; preparaciones alimenticias de harina,
sémola, almidén y fécula; confituras, jaleas y mermeladas de frutas; y chocolates y sus

preparaciones.
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Tabla 45: N° de productos segun subsector Agropecuario, EF, Region Lambayeque, 2015.

Partida Descripcidn de la partida Productos

1905909000 Demas productos de panaderia, pasteleria o galleteria, incl. 19

c/adicion de cacao
1901902000 Harina lacteada 3
1901909000 Las demas preparaciones alimenticias de harina, sémola, almidén,

fécula
2007999100 Las demas confituras, jaleas y mermeladas de frutas u otros frutos 1
1806310000 Chocolates y sus preparaciones alimenticias, en bloques, rellenos

Total 26

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Dentro del sector quimico, en comparacion con el nimero de productos del afio anterior,
pudo apreciarse un descenso, sin embargo, el nimero de partidas arancelarias se mantuvo. En la
Tabla 46 se aprecia que la principal partida fue la 4016930000 con descripcion de juntas
(empaquetaduras) de caucho vulcanizado. Se registraron también bolsos de mano con la superficie
exterior de plastico o materia textil y desodorantes corporales y anti-transpirantes como otros
productos dentro de este subsector.

Tabla 46: N° de productos segun subsector Quimico, EF, Lambayeque, 2015.

Partida Descripcion de la partida Productos
4016930000 Juntas (empaquetaduras), de caucho vulcanizado sin endurecer 3
4202220000 Bolsos de mano, incluso con bandolera o sin asa, con la superficie 1

exterior de hojas de plastico o materia textil
3307200000 Desodorantes corporales y anti-transpirantes
Total

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracién Propia.

Como lo muestra la Tabla 47, el subsector metal-mecanico informa la presencia de tres
partidas arancelarias, las cuales contienen cuatro productos, donde el 50% esta representado por
la partida 7326909000 con manufacturas de hierro o acero; mientras que las otras partidas

representaron productos como instrumentos para medida ademas de unidades de memoria.

Tabla 47: N° de productos segun subsector Metal-mecanico, EF, Lambayeque, 2015.

Partida Descripcidn de la partida Productos
7326909000 Las demas manufacturas de hierro o acero 2
9017801000 Los demas instrumentos para medida lineal 1
8471700000 Unidades de memoria 1

Total 4

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.
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De acuerdo a la Tabla 48, que corresponde a los productos del subsector pieles y cuero, solo
hubo presencia de dos partidas arancelarias que fueron la 4202210000 y la 4202310000 con
descripciones arancelarias que corresponden a bolsos de mano y articulos de bolsillo con la

superficie exterior de cuero natural o cuero regenerado respectivamente.

Tabla 48: N° de productos segun subsector Pieles y Cuero, EF, Lambayeque, 2015.

Partida Descripcidn de la partida Productos
4202210000 Bolsos de mano, incluso con bandolera o sin asa, con la superficie 4
exterior de cuero natural o cuero regenerado.
4202310000 Articulos de bolsillo o de bolso de mano, con la superficie exterior 1
de cuero natural o cuero regenerado.
Total 5

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

En lo que corresponde al subsector maderas y papeles y al subsector mineria no metalica,
como lo reflejan la Tabla 49 y la Tabla 50, ambos sectores, sélo registraron una partida arancelaria
y un solo producto para el afio 2015. El primer subsector en mencion tuvo como producto cajas,
bolsas y presentaciones similares de papel o carton siendo la partida la 4817300000, mientras que
el otro subsector con la partida 6912000000 agrupo vajilla y demas articulos de uso doméstico de

ceramica.

Tabla 49: N° de productos segun subsector Maderas y papeles, EF, Lambayeque, 2015.

Partida Descripcion de la partida Productos
4817300000 Cajas, bolsas y presentaciones similares de papel o carton, con un surtido 1
de articulos de correspondencia
Total 1

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Tabla 50: N° de productos segun subsector Mineria no metalica, EF, Lambayeque, 2015.
Partida Descripcion de la partida Productos

6912000000 Vajilla'y demas articulos de uso doméstico, higiene o tocador, de cerdmica, 1

excepto porcelana
Total 1

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

En cuanto al subsector artesanias, a diferencia del afo anterior, en el cual no tuvo

participacion, en el afio 2015 registré una partida arancelaria, de las cual se desprendieron dos
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productos. Esta partida, fue la 4602190000 que refiri6 articulos de cesteria obtenidos en su forma
de materia textil (Tabla 51).

Tabla 51: N° de productos segun subsector Artesanias, EF, Lambayeque, 2015.

Partida Descripcion de la partida Productos
4602190000 Articulos de cesteria obtenidos directamente en su forma de materia 2
vegetal
Total 2

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia

La Tabla 52 muestra que en lo que respecta al sector tradicional, para el 2015 no existio
presencia del sector agricola con el producto del café; por el contrario, la totalidad de sus productos
se orientd al subsector de algoddn tanguis con la partida arancelaria 5202990000.

Tabla 52: N° de productos segun subsector Tradicional (algoddn tanguis), EF, Lambayeque,
2015.

Partida Descripcion de la partida Productos
5202990000 Los demas desperdicios de algodon (p.ej.: pelusa de carda). 4
Total 4

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia

En consecuencia, los productos exportados por las Mipyme usuarias del EF en los afios 2014
y 2015, el sector no tradicional es el que retne la mayor cantidad de productos; que fue el subsector
textil el que lidera la lista de productos exportados para ambos afios, lo que refuerza la importancia
de este subsector en la region sobre todo porque este tipo de productos encajaria muy bien en los

parametros que el EF ofrece a sus clientes.

4.4. EIIEE y el Desempefio Exportador de las Mipyme Usuarias de EF

Identificadas las Mipyme usuarias del EF de la Region Lambayeque de los afios 2014-2015
y conociendo las caracteristicas de sus exportaciones, se procede a determinar su desempefio
exportador. Para ello, se procedio, en primer lugar, a agruparlas dentro de los pardmetros de los
cuatro indicadores del método IEE, para luego proceder a realizar los calculos correspondientes
segun los valores de ponderacion; finalmente los resultados obtenidos son contrastados para probar

la hipdtesis propuesta por las investigadoras.
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De acuerdo a la Tabla 53 se reconoce que las Mipyme de mayor representatividad fueron las

microempresas, seguidas por las pequefias y las medianas empresas; el primer grupo claramente

representd mas del 95% del total, y de entre los puntajes o ponderados obtenidos el

correspondiente a 0.0 fue el méas valorado.

Tabla 53: Ponderacion de Indicadores de Desempefio Exportador por tamarfio de empresa

usuaria de EF

Indicador (Puntaje)

Continuidad 1.0
Exportadora (CE) 0.0

Total
Dinamismo 1.0
exportador sostenido
(DES) 0.0
Total
1.00
Diversificacion de 0.50
Mercados (DM) 0.25
0.00
Total
1.00
0.50

Condiciones de acceso
a mercados (CAM) 0.25

0.00

Total

Fuente: Base de datos propia (Anexos A, B, C y D). Adaptada de base de datos de APCH.

Elaboracion Propia.

Micro

2

61
63

62

63
57

0
63
63

Tamafio de empresa

Pequefia

2

0
2

o N o onNn N o

N O O o N

2

Mediana

1

0
1

o

o o OoOrFr =

Total
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57

0
66
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Porcentaje

7.6%
92.4%
100%

1.5%

98.5%

100%
86.4%

0%
10.6%
3%
100%

0

0

0
100%
100%

Segun los resultados de la tabla anterior, el indicador CE determin6 que alrededor del 92% de

las Mipyme exportaron via EF por lo menos durante 1 afio; siendo las microempresas usuarias

las que realizaron mas exportaciones durante el afio 2014 (Anexo B). Se ha observado que, aun

cuando el nimero de empresas presentes por cada afio es relativamente alto, el nimero de
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empresas permanentes en ambos afos se reduce a sélo 5, quedando al descubierto una alta tasa
de discontinuidad por el gran nimero de empresas esporédicas (Tabla 54).

Tabla 54: Continuidad exportadora de Mipyme usuarias de EF. Afios 2014 -2015

e, Periodo N° de Mipyme
Clasificacion — = =
0 - Exporto Solo 1 Afio del Periodo
Esporadicas Solo 2014 38
P S6l0 2015 33
Permanentes 1 - Export6 2 Afios del Periodo
2014-2015 5

Fuente: Base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Por su parte, el indicador DES expuso que mas del 98% de las empresas no registraron tasas de
crecimiento positivas y continuas para el periodo de referencia del estudio. Hubo disparidad en
la seleccion de Mipyme que exportaron durante afios contiguos, como Yya se evidencio en lineas
anteriores, no obstante, la proporcion de sus tasas fue determinada distintamente para sus
periodos de CE. De las 66 empresas, s0lo una empresa registré un incremento positivo en sus
montos exportados (Tabla 55); asi Infante Tigre Ludivina Elizabeth registré un incremento del
669%, lo que hizo que sus exportaciones pasaran de $ 667.43 en 2014 a $ 5,132.98 en 2015. A
modo general, sin dejar de lado el monto exportado por la empresa mencionada, el indicador
muestra que las exportaciones totales via EF tuvieron un crecimiento positivo; una realidad que

dista mucho de la performance de cada una de las 65 mipyme exportadora restantes.

Tabla 55: Tasas de crecimiento de Mipyme usuarias de EF. Afios 2014-2015

Miovme Usuarias Periodo Tasa de crecimiento
Py Afio 2014 Afio 2015 2015-2014
INFANTE TIGRE 0
LUDIVINA ELIZABETH $667.43 $5,132.98 669.1%
OTRAS (65) $9,309.61 $7,970.08 -14.39%
Totales $9,977.04 $13,103.06 31.33%

Fuente: Base de datos propia (Anexo C). Adaptada de base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.

Respecto al indicador DM, la Tabla 56 muestra que la region con mayor nimero de envios
registrados fue Sudamérica (42%), seguida por Norteamérica (35%); asimismo se reconocio
que los mercados por excelencia fueron Estados Unidos (15 envios en 2014 y 13 envios en
2015) y Argentina (5 envios en 2014 y 7 envios en 2015). Ademas, se observa que, en el periodo

de estudio, se realizaron 52 envios a paises miembros de 3 bloques econdmicos internacionales
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(UNION EUROPEA, MERCOSUR y CAN) y, 64 envios a paises con los que se mantiene
preferencias comerciales, asi tenemos a Japon, China, Estados Unidos, Canada, Puerto Rico,
Republica Dominicana, Costa Rica, México y Chile. Por ende, no existié disposicion de parte
de la Mipyme usuaria de EF de realizar envios hacia mercados con mayor dificultad de acceso.
En especifico, mas del 86% de éstas exportaron a una sola region; paralelamente sélo 2 fueron
las que representaron la mayor diversidad de mercados (SAN ROQUE S.A. y Luis Alberto
Véasquez Caballero), y sus regiones preferidas han sido Norteamérica, Sudamérica y Union

Europea (Anexo D).

Tabla 56: Numero de envios realizados por Mipyme usuarias de EF. Afios 2014-2015

Region Destino 2014 %Part. 2015 %Part.
Asia China 0 - 0 0.00%
Japon 0 - 1 100.00%
Subtotal 0 - 1 100.00%
Centroamérica Costa Rica 3 42.86% 3 100.00%
México 4 57.14% 0 0.00%
Subtotal 7 100.00% 3 100.00%
Norteamérica Canada 10 40.00% 3 15.79%
Estados Unidos 15 60.00% 13 68.42%
Puerto Rico 0 0.00% 3 15.79%
Subtotal 25 100.00% 19 100.00%
_ Argentina 5 22.73% 7 31.82%
Sudamerica* Bolivia 2 9.09% 0 0.00%
Brasil 2 9.09% 3 13.64%
Chile 3 13.64% 6 27.27%
Colombia 4 18.18% 4 18.18%
Ecuador 5 22.73% 2 9.09%
Uruguay 1 4.55% 0 0.00%
Subtotal 22 100.00% 22 100.00%
. Alemania 1 11.11% 2 25.00%
Union Europea Bélgica 1 11.11% 0 0.00%
Espafia 3 33.33% 2 25.00%
Francia 3 33.33% 3 37.50%
Italia 1 11.11% 0 0.00%
Polonia 0 0.00% 1 12.50%
Subtotal 9 100.00% 8 100.00%
Total 63 53
*Nota: Paises miembros de CAN (Bolivia, Colombia y Ecuador), de MERCOSUR (Argentina, Brasil y
Uruguay).

Fuente: Base de datos propia (Anexo D). Adaptada de base de datos de APCH.
Elaboracion Propia.
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Es importante destacar que el indicador CAM determind una total predileccion de las Mipyme por
destinar sus exportaciones sélo a mercados con los que se mantiene acuerdos o tratados de libre
comercio, entre otros procedimientos de preferencias especiales. En ese sentido, los puntajes
obtenidos no resultaban ser representativos y dieron pie a que se excluyera su valoracién en la

formula de célculo del IEE.

2°) Célculo del IEE de las Mipyme usuarias de EF
El indice originalmente compuesto por 4 indicadores pasé a poseer 3; en adelante, también
fueron modificados sus valores ponderadores con el objetivo de adaptarlos a la medicién del
desempefio exportador de las Mipyme usuarias de EF. La formula para su calculo se definié de

la siguiente manera:

IEE = CE X0.45+ DES X 0.15+ DM x 0.40

Para el ajuste del IEE, la ponderacion del indicador omitido (CAM=0.15) ha sido distribuida
entre dos indicadores de importancia: CE y DM, cuya nueva ponderacion fue de 0.45 y 0.40
respectivamente. Este planteamiento parte de la propuesta de Milesi & Aggio (2008), ya que
para estos autores la construccion del IEE da mayor peso a dichos indicadores por ser
condiciones basicas del desempefio exportador, ademas, sus altos puntajes obtenidos los
convierten en rasgos de éxito exportador. En el Anexo E se han detallado los resultados

obtenidos, una vez aplicada la formula para cada Mipyme usuaria de EF.

3°) Estimacion del Exito Exportador de las Mipyme usuarias

Como se aprecia en la Tabla 57, se denota que las pequefias y medianas empresas muestran un
IEE medio superior a las microempresas, aun poseyendo éstas mayor representatividad en
namero (95% de la muestra) sus puntajes obtenidos no representaron al 50% de los indicadores
del IEE (Palacios P. , 2013). En lineas generales, segun el anexo E, el éxito de las mipyme
usuarias de EF ha sido apreciado principalmente por los puntajes obtenidos de CE y DM. De
las 66 Mipyme usuarias de EF, el 7.6% ha demostrado una leve estabilidad en el negocio
exportador; en realidad solo el 1.5% del total reflejé una evolucion continua y positiva de sus
montos exportados, y, finalmente el 13.6% representd una creciente diversificacion de

mercados destinos de sus envios (exportando a mas de una region).
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Por lo mencionado, para la calificacion del éxito exportador se ha tomado como referencia el
puntaje del IEE medio del total de empresas (0.06), asi aquellas Mipyme usuarias de EF que
presentaron un puntaje igual o superior al sefialado han sido consideradas “con éxito”, caso
contrario por presentar un puntaje menor “sin éxito”. Al final, tal como se muestra en la Tabla
58, sdlo un total de 5 empresas han alcanzado el éxito exportador, de éstas 2 han sido
microempresas, 2 pequefias, y, 1 mediana empresas. En consecuencia, el programa EF no ha

favorecido al total de mipyme usuarias.

Tabla 57: Distribucion de Mipyme usuarias de EF segln IEE y Valor medio del IEE

Categoria empresarial NUmero IEE medio
Micro 63 0.03
Pequefa 2 0.55
Mediana 1 0.85
Total / IEE medio total 66 0.06

Nota: Los puntajes son resultados de la aplicacion de la férmula de promedio simple.
Fuente: Base de datos propia (Anexo E).
Elaboracion Propia

Tabla 58: Distribucion de Mipyme usuarias de EF segln el Exito Exportador alcanzado
Exito Exportador

Categoria R - Total
empresarial Sin exito (0) Con éxito (1)

MicrE) 61 ) 63
Pequ.ena 0 ) )
Mediana 0 1 )

Total 61 . o6

Nota: Los puntajes de IEE son resultados de la aplicacion de la formula de promedio simple.
Fuente: Base de datos propia (Anexo E).
Elaboracién Propia

De acuerdo a la Tabla 59, la empresa SAN ROQUE S.A es la Unica empresa mediana que posee
puntajes superiores, tanto para los indicadores CE como DM, vy, entre las microempresas se
encuentra una persona natural con negocio (Vasquez Caballero Luis Alberto) que mantiene un
puntaje superior en CE, por encima del resto de microempresas, debido a su estabilidad en el
negocio exportador. Se sabe que el indicador DES de ambas empresas exitosas se ha contraido
notablemente por una tendencia negativa en el nimero de envios realizados a través del servicio
EF, afo tras afio (Anexo C). Se destaca que los mayores puntajes del total de empresas exitosas

son resultado de haber exportado de forma continua.



Tabla 59: Mipyme usuarias de EF con éxito exportador

N° Mipyme Usuarias Tamafio CE
ASOCIACION DE ARTESANAS -

! MANOS CON TALENTO PEQUENA 1.00

2 CAUCHOS Y POLIMEROS SRL PEQUENA 1.00
INFANTE TIGRE LUDIVINA

3 ELIZABETH MICRO 1.00

4 SAN ROQUE S.A. MEDIANA 1.00
VASQUEZ CABALLERO LUIS

5 ALBERTO MICRO 1.00
Otros (57) - 0

Fuente: Base de datos propia (Anexo E).
Elaboracion Propia.

4°) Prueba de hipotesis

DES

0.00

0.00

1.00

0.00

0.00
0

DM
0.25
0.25
0.25
1.00
1.00
0

IEE
0.55
0.55
0.7
0.85
0.85
0.00
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Los datos expuesto en la tabla 59 demuestran que la gran mayoria de las Mipyme usuarias de

EF (92,4 % del total) no obtuvieron los valores que se fijaron como limites para ser una Mipyme

con éxito exportador, ello en relacion a los bajos, inclusive nulos, puntajes obtenidos en la

evaluacion de los indicadores que sintetizaron su desempefio; principalmente este grupo

mayoritario se caracterizd por su inestabilidad en la actividad exportadora. Finalmente,

teniendo en cuenta tales resultados, es posible indicar que sdélo el 7,6% de Mipyme han

manifestado un desempefio exportador favorable. Ante este hallazgo se aprueba la hipotésis H1

planteada por las investigadoras, entendiendo que se concebia que el total de 66 mipyme

analizadas habian favorecido su desempefio exportador al emplear herramientas de promocion

de exportaciones como EF.

4.5. Discusion

En este apartado se analiza y se discute los resultados obtenidos anteriormente con la

finalidad de profundizar en el contraste de los enfoques planteados en el tercer capitulo de la

presente investigacion para reconocer que las Mipyme de la Region Lambayeque usuarias del

Programa Exporta Facil durante los afios 2014 y 2015 no manifestaron un desempefio exportador

favorable.

Funcionamiento del Programa EF

La investigacion plantea una original manera de estudiar el funcionamiento del Programa

EF durante los afios 2014 y 2015 que no ha sido abordado por otros investigadores, lo que
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ha permitido conocer el panorama econdémico de SERPOST S.A. a nivel nacional y local, en
el marco de la politica estatal de promocidn de las exportaciones, en donde importan mas los
aspectos del proceso e infraestructura de la exportacion, que los nimeros por exportaciones
logradas (sin dejarlas de lado) como orienta la mayoria de los antecedentes. En ese sentido
los resultados demuestran:

— Con respecto a la gestion del servicio EF por parte de la APCH; se encontrd que no es
eficiente a pesar que el comercio electronico se constituye como una oportunidad para
difundir ain més el servicio, coincidiendo con Davalos (2014), Leyva & L6pez (2017),
Mejia & Hidalgo (2015), Verdesoto (2014). El debil funcionamiento del servicio EF se
aprecia en el bajo porcentaje que representa del total de ventas de servicios brindados
(1% a 2%), lo cual no se dista de la realidad que presenta SERPOST S.A. a nivel
nacional (Bardales, 2017). Esto significa que al servicio EF no se le otorga ni mayor ni
mejor atencion ya que se ha encontrado que la APCH no cuenta en su estructura organica
con un area especifica con personal calificado para la atencion exclusiva de los usuarios
del EF; a iguales resultados llegdo también Molero (2015), Calderén, Machicao, &
Saldafia (2017), Cervantes (2013), La Republica (2014) y Quispe (2015).

- Que los usuarios prefieran mas la modalidad de envio “EMS” a pesar de su alto costo
significa que les interesa la calidad del servicio y el menor tiempo de entrega del
producto, como también encuentra Ramirez (2017). Por tal motivo, no es de extrafiar
que los operadores postales privados como DHL, que presentan tarifas mas altas que
SERPOST S.A, se constituyan como una mejor alternativa para los usuarios de EF, lo
cual concuerda con Molero (2015), y Verdesoto (2014) quienes indican que la
competencia brinda servicios personalizados, al margen de buenas opciones de envio
con menores tiempos de entrega.

- La deficiente gestion de la APCH también se proyecta por la escasa coordinacion entre
las instituciones encargadas de la promocion y difusion del programa EF en la region
Lambayeque, que aunado a la ausencia participativa de las universidades y, el poco
acceso a créditos por parte de las Mipyme usuaria, debilita la utilizacion del servicio EF.
A resultados similares llegaron, Campos & Nomberto (2014), Cinquegrani (2014),
Martinez (2012), Sanchez, Malacatus, & Bustamante (2017).
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Caracterizacion de las Mipyme

Para abordar el estudio de la caracterizacion de las Mipyme usuarias del EF de la Regién
Lambayeque durante los afios 2014 y 2015, se emple6 una novedosa manera que no se
reconoce en otros trabajos de investigacion consultados en el ambito nacional; la cual
consiste en identificar las empresas bajo criterios especificos de inclusion. En ese sentido los

resultados demuestran:

- Dentro de la region Lambayeque, el grupo de las Mipyme relne casi la totalidad de
empresas Y, respecto a éstas el estrato de las microempresas son las que poseen el mayor
namero, lo que explicaria la gran presencia de microempresas como usuarias del EF
(95.5%), ademas de ubicarse en la provincia de Chiclayo, la de mayor confluencia
comercial en la region. Este resultado concuerda con datos vertidos por PRODUCE
(2015c) e INEI (2015).

- En lo que se refiere a la composicion del estrato empresarial, el mayor porcentaje de
usuarios corresponde a personas naturales (77.3%), resultado concordante con Chang,
C. & Orbe (2014). Se ha encontrado que en este grupo se encuentran estudiantes
universitarios que por temas académicos hacen uso del servicio EF de manera
transitoria, situacion referida también por Campos & Nomberto (2014). La presencia de
este tipo de usuarios distorsiona la eficacia del programa EF, el cual forma parte de la
politica de promocion de las exportaciones orientada exclusivamente a las Mipyme; este
hallazgo ha conllevado a considerar el planteamiento de Ramela (2012) sobre el reajuste

de la definicion de los usuarios del EF.

Analisis de las exportaciones

Las autoras han utilizado una original forma de analizar las exportaciones, diferente al que
se presentan en otros trabajos consultados que versa solo sobre el volumen FOB de las
exportaciones. En este trabajo, se incluye aspectos adicionales al analisis del nUmero de
envios, con lo que se preparan los datos para obtener el desempefio exportador de las
Mipyme usuarias del EF en la Regién Lambayeque durante los afios 2014 y 2015. De tal

manera los resultados demuestran:
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- El principal mercado de destino fue Estados Unidos, dato que coincide con las
estadisticas nacionales para el mismo periodo (SUNAT, 2017a). No obstante, la mayoria
de paises de destino de las Mipyme usuaria de EF se constituyeron como mercados
psicolégicamente cercanos, hallazgo que concuerda con lo expuesto por Geldres,
Etchebarne, & Bustos (2011b) en su investigacion sobre pyme y microempresas
exportadoras de la region de La Araucania en Chile.

- Tanto el valor FOB como el volumen en Kg. se ha incrementado de 2014 a 2015. No
obstante, esta realidad regional dist6 mucho de la nacional, en general los montos
obtenidos fueron poco relevantes (SUNAT, 2017a). Los primeros datos se ajustan en
cierta medida a los obtenidos por Chang, C. & Orbe (2014), quienes determinaron que
en regiones como Loreto, los montos de las exportaciones a través de EF durante el
periodo 2007 — 2011, mostraron un crecimiento afio a afo.

- Se identificaron dos sectores que englobaron a los productos exportados via EF:
tradicional y no tradicional, siendo este Ultimo el méas representativo por haberse
registrado mayor numero de envios. Asimismo, casi la totalidad de partidas de los
productos exportados pertenecieron al sector sefialado (98.1%). De otro lado, se
encontrd que los productos mas representativos pertenecian al subsector textil (36 de las
81 partidas identificadas); las cifras obtenidas pudieron verse influenciados por la
tendencia nacional (afios 2010 - 2014) donde el mayor porcentaje de productos
pertenecid a la industria textil (PRODUCE, 2015b). Estos resultados finalmente
concuerdan con los obtenidos por Calderon, Machicao, & Saldafia (2017); autores que
determinaron que hasta el afio 2011 en el PerQ, el programa EF ha beneficiado
principalmente las exportaciones de Mypes pertenecientes a sectores no tradicionales
como el de manufacturas (58%) y el textil (23%), destacados por abarcar actividades
transformativas con un alto valor agregado.

- El subsector textil en la region Lambayeque presentaria potencialidades pues se perfila
como uno de los subsectores econdmicos que mejor adecuan sus productos a los
parametros de peso y volumen que delimita el servicio EF; ademas estadisticamente mas
de la mitad de las Mipyme usuarias analizadas que pertenecen a este subsector han
registrado envios. Sin embargo, emerge la cuestion del por qué la mayoria de ellas

presenta la particularidad de no encontrarse especializadas (en lineas de fabricacion y/o
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confeccion), pues, de acuerdo al criterio de identificacion, aun mantienen registros en
rubros de actividades ajenas al subsector; hecho que presupone una posible tercerizacion
o intermediacion de los productos enviados. En cierto punto, estos resultados logran
concordar con los de Campos & Nomberto (2014) y, Ramirez (2017), quien ya
resaltaban que el mayor nimero de Mypes usuarias de EF corresponden a un solo
subsector econdémico de importancia regional, que para ese caso correspondio a la
industria del calzado.

- Asi también, del grupo minoritario de Mipyme usuarias pertenecientes al sector agro, se
ha encontrado que sus envios han surgido bajo la modalidad de muestras comerciales.
Este hallazgo concuerda con Calderén, Machicao, & Saldafia (2017) quienes esbozaron
en su momento que los beneficios de emplear EF se han extendido a mas Mipyme
exportadoras del sector tradicional para realizar, justamente, envios de muestras.

- Es importante mencionar ademas que EF ha impulsado las exportaciones de productos
de otros sectores como joyeria y artesania, que si bien ha reflejado pesos poco
significativos, el valor de los envios (principalmente para el sector joyeria) ha logrado
superar el valor FOB maximo permitido por EF. Razdn por la cual, se considera
conveniente replantear dicha cifra, pues permitiria la consolidacion de ventas de
productos provenientes de estos sectores. Este planteamiento se ve apoyado por Molero
(2015), quien en su momento sefiald que se deberia incrementar el monto permitido a
US$ 10 000, ello con el objetivo de acrecentar el interés de los clientes potenciales de
EF.

Desempefio exportador de las Mipyme
Aunque la metodologia basada en el IEE no es propia, la forma como se aplica para obtener
el nivel de desempefio exportador de las Mipyme usuarias de EF de la region Lambayeque,
presente durante los afios 2014 y 2015 es singular, y, constituye un nuevo aporte para la
literatura nacional. Los datos requeridos por el instrumento metodoldgico se encuentran en
los capitulos 4.2 y 4.3, anteriormente expuestos. En consecuencia, los resultados demuestran:
- El analisis general sobre el desempefio exportador revela una alta tendencia de realizar
un envio por afio (constituido por un bulto o producto exportado) principalmente por
parte de las microempresas usuarias de EF. Estos resultados subrayan de cierta forma

las conclusiones obtenidas por Caron & Anson (2008), quienes concluyeron que EF se
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emplea para exportar valores sensiblemente mas bajos que lo que se hace a través de
otros canales de exportacion simplificadas vy, tal vez esto beneficia a los exportadores
mas pequefios, asi la mediana del nimero de objetos exportados, por exportador y por
afio, es dos.

- En particular los datos proporcionan soporte concluyente de una alta discontinuidad en
las exportaciones a traves de EF. S6lo 2 Mipyme usuarias han sido las Unicas que
realizaron exportaciones de forma permanente, en tanto que el resto empled el
mecanismo para envios ocasionales. Esta situacion para Lambayeque no ha sido
observada por ningln trabajo de investigacién consultado.

- La Mipyme con el mas alto desempefio exportador (SAN ROQUE S.A), ha destinado
sus exportaciones de forma continua a paises de la region de Norteamérica (Estados
Unidos y Canada); no obstante, los valores FOB de sus envios demostraron una
tendencia decreciente anual. Para las autoras este dato resulta de interés porque siendo
una empresa mediana se conjetura que a medida que crece y consolida su participacion
en los mercados internacionales, desiste de emplear mecanismos como EF. Este
planteamiento se apoya en lo esbozado por Malca y Rubio (2013): “la continuidad en
los mercados (....) es una de las formas que permitiria a las empresas mejorar tanto su
desempefio como avanzar en los diferentes modelos y estrategias de
internacionalizacion” (p.53).

- En cuanto a la diversificacion de mercados, los resultados reflejaron una total
concentracion de mercados de destino pertenecientes a una regién. La regién con mayor
namero de envios mediante EF ha sido Norteamérica. Si bien es cierto, algunos
investigadores indican que Estados Unidos es el mercado de destino preferente
(Guevara, 2017) para los usuarios del servicio EF, lo es desde otras regiones; pero

ningun resultado ha encontrado que sea desde Lambayeque.

4.6. Propuesta

Considerando que el Programa Exporta Facil es una herramienta de politica de promocion de
las exportaciones dirigida a las Mipyme; que se constituye en un poderoso aliado para su inclusion
en el mundo de la internacionalizacion; que los hallazgos muestran que las metas anuales no se

vienen cumpliendo (12% incremento en el valor exportado) para los dos primeros afios del periodo
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de evaluacion sefialado por el CNC (mediante la Agenda de Competitividad 2014 - 2018); y que
los factores que desfavorecen el desempefio exportador de la Mipyme usuaria del programa, no
se refieren solo a las debilidades en si que presenta SERPOST S.A al ser el operador del servicio,
sino a la gestidn sistematizada que se haga del programa, se propone los siguientes lineamientos
para garantizar su recuperaciéon y sostenibilidad; enmarcandolos en una “Propuesta 5C del

Programa Exporta Facil” (Tabla 60).
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Tabla 60: Propuesta 5C del Programa Exporta Fécil

Objetivo general:

Elevar el desempefio exportador de las Mipyme usuarias del Programa Exporta Facil de la Region Lambayeque.

Objetivos especificos:

1. Mejorar la gestion del servicio Exporta Facil en la APCH.
2. Promover el acceso al Programa EF para Mipyme con potencial exportador de las provincias de Ferrefiafe y
Lambayeque, y, principalmente a empresas de los sectores textil, joyeria y artesania.

Procesos de Mejora

1° C “Colaboracién intergubernamental”

2° C “Comunicacion y difusion”

El Programa EF en Lambayeque debe contar con un equipo
de gestion conformado por la alianza de ocho entidades:
Gerencia Regional de Desarrollo Productivo; Gerencia
Regional de Comercio y Turismo, SUNAT- Intendencia de
Aduanas Chiclayo, Universidades, Camara de Comercio y
Produccién de Lambayeque (CCLAM), Municipalidades,
Representante de las empresas financieras y SERPOST
S.A. (APCH); cuyo proposito es establecer los
mecanismos presupuestarios exclusivos y necesarios para
brindar difusion, promocion, capacitacion y asesoramiento
pleno a los usuarios actuales y potenciales del Programa,
tendientes a solicitar mejoras en la atencién personal al
usuario, para la reduccion de brechas de informacion.

e Establecer como trabajo académico en las diferentes
universidades de la Regidn que cuentan con la Escuela
Profesional de Comercio y Negocios Internacionales,
la realizacién de planes de marketing para la difusién
y comunicacion del Programa Exporta Facil a los
diferentes sectores productivos de la Region
Lambayeque.

e Fomentar concursos de innovacion tecnolégica dentro
de las universidades de la Regidn, que resalten la
elaboracion tanto de aplicativos de gestion de envios
mediante Exporta Facil, como de mesas virtuales de
atencion a Mipyme. El primer elemento permitiria a las
entidades contar con estadisticas completas y
oportunas, v, el segundo beneficiaria con informacion
de interés a Mipyme usuarias de Exporta Facil.

3° C “Capacitacion”

4° C “Con Financiamiento”

e Establecer que las Municipalidades consideren
Proyectos de Inversion para el fortalecimiento de
capacidades de exportacion para la competitividad
local, en los que la capacitacién sea profunda, integral
y total a todos los empresarios Mipyme de la localidad,
asi como también a la APCH y a los estudiantes y
docentes de las Escuelas Profesionales de Comercio y
Negocios Internacionales pertenecientes a las distintas
universidades de la regién.

e Conformar un equipo especializado entre
Universidades, CCLAM, APCH y PROMPERU-
Oficina de la Macro Region Noroeste, para el
desarrollo de charlas de orientacion sobre los
procedimientos que se siguen para ser usuarios del
Programa Exporta Facil, en forma virtual y presencial
(un dia a la semana).

Establecer que el representante de las empresas financieras
presente un plan de inclusion por medio del micro-
financiamiento para que las Mipyme cuenten con inversion
necesaria para impulsar la gestion de sus exportaciones
mediante el programa EF y, que los representantes de las
municipalidades consideren incluir dentro de los proyectos
de desarrollo local a EF como un mecanismo de fomento
exportador esencial para mejorar la competitividad de la
Mipyme.

5° C “Con oficina de Atencion al Usuario

Establecer una oficina especializada de Atencién al Usuario EF, dentro de la APCH, dependiente del administrador
encargado; que sea atendida por estudiantes practicantes de la Escuela de Comercio y Negocios Internacionales de las
universidades de la Regién Lambayeque, debidamente capacitados.
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Limitaciones

Se recalca que, si bien se ha tenido acceso a una base de datos de todos los usuarios del servicio
EF de la region Lambayeque, esta aun refleja informacion incipiente sobre la gestion de ventas a
mercados psicoldgicamente cercanos o distantes. Puesto que se ha desconocido la percepcion del
propio micro, pequefio y mediano empresario sobre las razones que lo llevaron a elegir tales
mercados; ante ello s6lo se ha planteado una tipificacion tedrica, para reconocer cuéles mercados
han sido los elegidos. Asi pues, por haber prescindido del uso de instrumentos de investigacion
adicionales, como entrevistas dirigidas a las Mipyme pertenecientes a la muestra; resultaria
importante estudiar, cada mercado o el conjunto de estos, con el fin de lograr resultados mas
adecuados a las distintas realidades de los estratos empresariales.

Otra de las limitaciones de la presente investigacion estd relacionada al uso del instrumento
metodoldgico IEE que, si bien ha permitido lograr el objetivo principal facilitando una explicacion
sobre el desempefio exportador de la Mipyme usuaria del programa EF, podrian surgir ciertas
preguntas de interés en torno a este, las cuales determinarian un tratamiento secundario del mismo.
A causa de los resultados obtenidos de la aplicacion de la formula de célculo del IEE, las
conclusiones relacionadas deben considerarse como “tentativas o aproximadamente validas”
(Lopez C. , 2008).

En comparacidn a otros estudios que recurrieron al uso del mismo instrumento metodoldgico, la
presente investigacion contemplé un periodo de estudio menor. En otras palabras, ha sido posible
identificar el éxito exportador de la Mipyme usuarias, presentes durante los afios 2014 — 2015; no
obstante, la definicion del indicador DES quedd reducida solo a la valoracion de la tasa de
variacion anual, descartando la valoracién de tasas de crecimiento positivas y continuas
(relacionadas a periodos mayores a dos afios consecutivos). En ese sentido, es importante subrayar
que no es posible replicar el uso de la formula de célculo del IEE; asi futuras investigaciones
deberan ajustar la férmula original a la realidad de su objeto de estudio y a los objetivos que se

planteen.
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Conclusiones

Durante los afios 2014 y 2015, en la region Lambayeque, el servicio EF no ha reflejado
estar consolidado en el mercado empresarial debido a que SERPOST S.A, a nivel nacional
y, en particular, la APCH, han presentado limitaciones por la ausencia de una adecuada
gestion. Asimismo, no fue visible la coordinacion interinstitucional en el marco de las
estrategias de promocién del programa EF, situacion que ya no respondia a la politica
inicial de promocién de las exportaciones; lo cual significa que las Mipyme usuarias no
estarian contando con la integracion de beneficios para lograr un buen desempefio
exportador.

Las Mipyme usuarias del Programa Exporta Facil de la Region Lambayeque durante los
afios 2014 y 2015 no representan mas del 1% del total de Mipyme existentes en la Region;
pertenecen en mayor porcentaje a la categoria empresarial de las microempresas (personas
naturales) y el mayor porcentaje se ubica en la provincia de Chiclayo; a la par, reflejan un
alto grado de esporadicidad en los envios.

Las exportaciones de las empresas usuarias del EF en la region Lambayeque, reflejaron
que los mercados de destino fueron mayoritariamente paises psicolégicamente cercanos,
pero, aun asi, el numero de paises lejanos fue representativo, lo cual abre muchas
posibilidades a las Mipyme con potencial exportador. Los productos que mas se exportaron
pertenecieron al sector Textil, el cual también genera expectativas y refleja potencialidades
de exportacion para las Mipyme actualmente usuarias del EF. Luego la evaluacion a razén
del nimero de envios, valor FOB exportado y volumen del peso exportado dieron cuenta
que el namero de envios disminuyd como consecuencia de la reduccion de las Mipyme
usuarias de EF, pero el valor FOB de sus exportaciones fue mayor a pesar de su
composicion (personas naturales). Se evidencié un incremento en los montos de valor FOB
y peso de los envios; sin embargo, estos montos se concentran en pocas empresas lo que
no garantiza el impacto positivo del programa EF.

Segun el IEE solo cinco son las Mipyme usuarias del EF de la Region Lambayeque que en
2014 y 2015 lograron éxito exportador, lo que significa que el Programa Exporta Facil no

ha favorecido la participacion de las Mipyme existentes en las exportaciones. Se destaca
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que los mayores puntajes del total de empresas exitosas son resultado de haber exportado
de forma continua y que los indicadores

Finalmente, la investigacion ha demostrado que el desempefio exportador en las Mipyme
de Lambayeque durante los afios 2014 y 2015 no fue favorable y con ello probar la
Hipotesis de las investigadoras. Resultado Unico que contribuye al conocimiento, sobre
todo si se toma en cuenta que la principal causa radica mas en la gestion del programa
Exporta Fécil que en las exportaciones propiamente dichas, lo que lleva a garantizar el
empleo de la teoria de la internacionalizacion més que s6lo el enfoque globalizado,
recurriendo a los modelos de exportacion y a los instrumentos y mecanismos de promocion,

difusion, capacitacion e integracion.
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Recomendaciones

e Realizar futuras investigaciones para continuar el estudio del periodo propuesto por el
Ministerio de Economia y Finanzas (2014 — 2018).

e Profundizar y aplicar la propuesta para su aplicacion en beneficio de la economia local de
la Regién Lambayeque.

e Incorporar dentro del Curriculo de la Carrera Profesional de Comercio y Negocios
Internacionales el Curso electivo Gestién del Programa Exporta Facil.

e Suscribir Convenio entre la FACEAC y la APCH para la realizacién de Practicas Pre

profesionales sobre el programa Exporta Facil.
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: MIFYME USUARIADE EF RUC  DISTRITO RUC Gt CwpResA  TRABADOR  EMPRESARIAL
1 ACURNA ROSALES ESTHER ELIZABETH 10472245835 LA VICTORIA ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
2 AGROCOMERCIAL TARRILLO SAC 20539102380 J.L.ORTIZ ACTIVO Sl JURIDICA 5 MICRO
3 ANTON BERNAL TATIANA LISETTE 10714311447 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
4 Q;ZARTIN_Z%NCES MARGARITA 10714360405 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
5 :?ECL)E’L:?%ION DE ARTESANAS MANOS CON 20539098501 PITIPO ACTIVO Sl JURIDICA 1 PEQUENA
6  BABY INDUSTRIAS DEL PERU EIRL 20539058381 REQUE ACTIVO Sl JURIDICA 1 MICRO
7 BARTOLINI DIAZ ALEJANDRO ESTEBAN 10471055706 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
8  BAZAN MALUSKY BRIAN JESUS 10707884636 J.L.ORTIZ ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
9  CAMACHO CARRION YONNY 10407577201 J.L.ORTIZ ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
é CARRANZA MEJIA ANA VIOLETA 10167009421 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
1 CASTILLO TANTARICO REGULO 10472352224 J.L.ORTIZ ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
; CAUCHOS Y POLIMEROS SR.L 20480037881 CHICLAYO ACTIVO Sl JURIDICA 7 PEQUENA
; (GZT):}\\I;’COE:LI\IOGUERRERO ELMER 10721598514 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
‘11 CHAVEZ MENOR OSCAR JAMPIER 10469823879 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
é CORTEZ BARAYBAR SARA MARIELLA 10475133612 ETEN ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
é DAVILA OLANO KEVIN DANIEL 10707608108 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
% DEL PIELAGO QUINONES CARLOS MARIO 10164654970 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
é DEZA HURTADO LUIGGI MITCHEL 10462981304 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
; DIAZ ORELLANA LENIN RICARDO 10436706541 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
(2) FERRETERIA FERROPARK E.I.R.L. 20479868183 CHICLAYO ACTIVO Sl JURIDICA 4 MICRO
i GAVILANO BARON MERLIN RANDOLL 10761823570 OLMOs ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
2 S'i'ZCIlMPORTACIONES Y EXPORTACIONES 20600592603 CHICLAYO ACTIVO Sl JURIDICA 3 MICRO
:2; S)?;gFf?ASgI(())RNT EIRL IMPORTACION 20479485764 CHICLAYO ACTIVO Sl JURIDICA 1 MICRO
i GUERRERO SANTOS PAULA 10166825151 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 2 MICRO
é HUCHIYAMA RUIZ DIANA FILOMENA 10441725995 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
Z INFANTE TIGRE LUDIVINA ELIZABETH 10167885425 LA VICTORIA ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
3 INGENIERIA & LOGISTICA GLOBAL S.R.L. 20480634897 CHICLAYO ACTIVO Sl JURIDICA 1 MICRO
; JARA VILLON NELIDA EULALIA 10329127325 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
g f’J\‘EVGEESI%?\‘CEI::‘X\.‘g.ERMEDIARIOS E 20600729820 CHICLAYO ACTIVO Sl JURIDICA 2 MICRO
g LA TORRE BOLIVIA LUIS ALBERTO 10414886588 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
i LEAL VEGA ROSMERY ELIZABETH 10712037275 J. L.ORTIZ ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
g LIZA PORRAS MAGALI 10421503201 ETEN ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
2 LLAMO LLEMPEN CELIA ROSA 10164982390 LA VICTORIA ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
i MENOR SANCHEZ VIDAL 10165322121 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
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g XLIJIRIA_SS;_?OPUICAN ALEXJAVIER 10460012983 ETEN ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
2 \'\;IAOII\‘E-I—I\?'II'_I\I\/Jg RODRIGUEZ PRISCILA 10739500180 FERRENAFE ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
3 MUNDACA FERNANDEZ KEILA LUCERO 10467688354 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
Z OLIVA ZAMORA JESSENYA JOHANA 10484119177 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
g ORREGO YUNIS YAIRA FIORELLA 10703347393 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
g PARDO DE PLENGE ANA MARIA 10167691043 CHONSOYAP ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
i PUICON CRUZALEGUI JOSE EDUARDO 10166783394 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
; RAMOS SAAVEDRA RONALD REY 10467221405 J. L.ORTIZ ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
g REUPO BARDALES WALTER RODRIGO 10432578939 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
j RIOJA HUAMAN EDUARDO ROGELIO 10468651781 J. L.ORTIZ ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
g iﬁgzg@%ﬁf BOCANEGRAJIMMY 10473371451 LA VICTORIA ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
g RONCAL COTRINA WILDER FRANCISCO 10438956552 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
;1 SAAVEDRA VASQUEZ WALTER ANDRES 10702801295 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
g SALAZAR MURILLO LIDIA TAMARA 10485913641 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
g SAN ROQUE S.A. 20103342091 LAMB:YEQU ACTIVO Sl JURIDICA 188 MEDIANA
(5) ;ggi::zoz PURIZACA MARILY DEL 107:;226286 PIMENTEL ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
i SORIANO MIREZ YLITA YSABEL 10471889607 PIMENTEL ACTIVO Sl NATURAL 2 MICRO
i SOTO HEREDIA LUIS YSMAEL 10483850528 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
2 SUBCIBER E.I.R.L. 20487578127 CHICLAYO ACTIVO Sl JURIDICA 1 MICRO
i TENDENCIAS PERU EIRL - TILVI 20480386389 CHICLAYO ACTIVO Sl JURIDICA 1 MICRO
g TEXTIL CAMIL S.AC. 20561310191 CHICLAYO ACTIVO Sl JURIDICA 1 MICRO
2 TINEO CAMIZAN ODALYS ROCIO 10770155695 J. L.ORTIZ ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
? TORRES MELENDEZ ALEX FRANG 10739080091 LA VICTORIA ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
: TORRES RIMAPA MARIA ALEJANDRA 10484540026 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
g TROYA CABREJOS DARWIN MANUEL 10443292140 LA VICTORIA ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
g URCIA CUBAS ANTONIO AGUSTIN 10166303228 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
i VASQUEZ CABALLERO LUIS ALBERTO 10164680598 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO
623 |\3/|I|_D:RURRE SANTISTEBAN JESSICA DEL 10485697956 LAMB:YEQU ACTIVO si NATURAL 1 MICRO
g VITA CANADA PERUS.A.C 20538945774 J. L.ORTIZ ACTIVO Sl JURIDICA 3 MICRO
i WORLD STYLES.AC 20561322369 J. L.ORTIZ ACTIVO Sl JURIDICA 1 MICRO
g YARLEQUE FARRONAN VALERY LUCIA 10479089502 CHICLAYO ACTIVO Sl NATURAL 2 MICRO
Z YEN TIMPIO LOO KUNG MARIA ROSA 10174030664 FERRENAFE ACTIVO Sl NATURAL 1 MICRO

Fuente: Adaptada de base de datos de APCH.
Elaboracion propia.
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Anexo B : Continuidad Exportadora de Mipyme usuarias de EF de la region Lambayeque

. ESTRATO NUMERO DE ENViOS PUNTAJE
N MIPYMES USUARIAS EMPRESARIAL ANO 2014 ANO 2015 TiPo (CE)
1 ACUNA ROSALES ESTHER ELIZABETH MICRO 1 ESPORADICA 0
2 AGROCOMERCIAL TARRILLO SAC MICRO 1 ESPORADICA 0
3 ANTON BERNAL TATIANA LISSETTE MICRO 2 ESPORADICA 0
4 ARBARNIL BANCES MARGARITA ESPERANZA MICRO 1 ESPORADICA 0
5 ASOCIACION DE ARTESANAS MANOS CON TALENTO PEQUENA 2 2 PERMANENTE 1
6 BABY INDUSTRIAS DEL PERU EIRL MICRO 1 ESPORADICA 0
7 BARTOLINI DIAZ ALEJANDRO ESTEBAN MICRO 1 ESPORADICA 0
8 BAZAN MALUSKY BRIAN JESUS MICRO 1 ESPORADICA 0
9 CAMACHO CARRION YONNY MICRO 1 ESPORADICA 0
10 | CARRANZA MEJIA ANA VIOLETA MICRO 1 ESPORADICA 0
11 | CASTILLO TANTARICO REGULO MICRO 1 ESPORADICA 0
12 | CAUCHOSY POLIMEROS SRL PEQUENA 2 3 PERMANENTE 1
13 | CHAPONAN GUERRERO ELMER GIANCARLO MICRO 1 ESPORADICA 0
14 | CHAVEZ MENOR OSCAR JAMPIER MICRO 2 ESPORADICA 0
15 | CORTEZ BARAYBAR SARA MARIELLA MICRO 1 ESPORADICA 0
16 | DAVILA OLANO KEVIN DANIEL MICRO 4 ESPORADICA 0
17 | DEL PIELAGO QUINONES CARLOS MARIO MICRO 2 ESPORADICA 0
18 | DEZA HURTADO LUIGGI MITCHEL MICRO 1 ESPORADICA 0
19 | DIAZ ORELLANA LENIN RICARDO MICRO 1 ESPORADICA 0
20 | FERRETERIA FERROPARKE.I.R.L. MICRO 1 ESPORADICA 0
21 | GAVILANO BARON MERLIN RANDOLL MICRO 1 ESPORADICA 0
22 | GBZ IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES S.A.C. MICRO 1 ESPORADICA 0
23 | GOLAZO SPORT EIRL IMPORTACION EXPORTACION MICRO 1 ESPORADICA 0
24 | GUERRERO SANTOS PAULA MICRO 1 ESPORADICA 0
25 | HUCHIYAMA RUIZ DIANA FILOMENA MICRO 1 ESPORADICA 0
26 | INFANTE TIGRE LUDIVINA ELIZABETH MICRO 1 3 PERMANENTE 1
27 | INGENIERIA & LOGISTICA GLOBAL S.R.L. MICRO 2 ESPORADICA 0
28 | JARAVILLON NELIDA EULALIA MICRO 1 ESPORADICA 0
29 | JJEG NEGOCIOS INTERMEDIARIOS E INVERSIONES MICRO 3 ESPORADICA 0

S.A.C.
30 | LATORRE BOLIVIA LUIS ALBERTO MICRO 1 ESPORADICA 0
31 | LEAL VEGA ROSMERY ELIZABETH MICRO 2 ESPORADICA 0
32 | LIZA PORRAS MAGALI MICRO 4 ESPORADICA 0
33 | LLAMO LLEMPEN CELIA ROSA MICRO 1 ESPORADICA 0
34 | MENOR SANCHEZ VIDAL MICRO 1 ESPORADICA 0
35 | MILLONES PUICAN ALEX JAVIER HUMBERTO MICRO 1 ESPORADICA 0
36 | MONTALVO RODRIGUEZ PRISCILA VALENTINA MICRO 1 ESPORADICA 0
37 | MUNDACA FERNANDEZ KEILA LUCERO MICRO 1 ESPORADICA 0
38 | OLIVA ZAMORA JESSENYA JOHANA MICRO 1 ESPORADICA 0
39 | ORREGO YUNIS YAIRA FIORELLA MICRO 2 ESPORADICA 0
40 | PARDO DE PLENGE ANA MARIA MICRO 1 ESPORADICA 0
41 | PUICON CRUZALEGUI JOSE EDUARDO MICRO 1 ESPORADICA 0
42 | RAMOS SAAVEDRA RONALD REY MICRO 1 ESPORADICA 0
43 | REUPO BARDALES WALTER RODRIGO MICRO 1 ESPORADICA 0
44 | RIOJA HUAMAN EDUARDO ROGELIO MICRO 1 ESPORADICA 0
45 | RODRIGUEZ BOCANEGRA JIMMY ANDERSON MICRO 1 ESPORADICA 0
46 | RONCAL COTRINA WILDER FRANCISCO MICRO 1 ESPORADICA 0
47 | SAAVEDRA VASQUEZ WALTER ANDRES MICRO 1 ESPORADICA 0
48 | SALAZAR MURILLO LIDIA TAMARA MICRO 1 ESPORADICA 0
49 | SAN ROQUE S.A. MEDIANA 6 4 PERMANENTE 1
50 | SANCHEZ PURIZACA MARILY DEL ROSARIO MICRO 1 ESPORADICA 0
51 | SORIANO MIREZ YLITA YSABEL MICRO 1 ESPORADICA 0
52 | SOTO HEREDIA LUIS YSMAEL MICRO 1 ESPORADICA 0
53 | SUBCIBERE.I.R.L. MICRO 1 ESPORADICA 0
54 | TENDENCIAS PERU EIRL MICRO 1 ESPORADICA 0
55 | TEXTIL CAMILS.A.C. MICRO 1 ESPORADICA 0
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56 | TINEO CAMIZAN ODALYS ROCIO MICRO 1 ESPORADICA 0
57 | TORRES MELENDEZ ALEX FRANG MICRO 1 ESPORADICA 0
58 | TORRES RIMAPA MARIA ALEJANDRA MICRO 1 ESPORADICA 0
59 | TROYA CABREJOS DARWIN MANUEL MICRO 2 ESPORADICA 0
60 | URCIA CUBAS ANTONIO AGUSTIN MICRO 1 ESPORADICA 0
61 | VASQUEZ CABALLERO LUIS ALBERTO MICRO 6 6 PERMANENTE 1
62 | VIDAURRE SANTISTEBAN JESSICA DEL PILAR MICRO 4 ESPORADICA 0
63 | VITA CANADA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MICRO 3 ESPORADICA 0
64 | WORLD STYLE S.A.C MICRO 1 ESPORADICA 0
65 | YARLEQUE FARRONAN VALERY LUCIA MICRO 1 ESPORADICA 0
66 | YEN TIMPIO LOO KUNG MARIA ROSA MICRO 1 ESPORADICA 0
TOTALES 63 53

Fuente: Adaptada de base de datos de APCH.
Elaboracion Propia
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Lambayeque
N° MIPYME USUARIA DE EF L) VALOR FOB DECLARADO TVA PUNTAJE
EMPRESARIAL | ANO 2014 | ANO 2015 TOTAL | (201552014) = (DES)
1 ACUNA ROSALES ESTHER ELIZABETH MICRO $11.83 $11.83 0
2 AGROCOMERCIAL TARRILLO SAC MICRO s13.01 s13.01 100.00% .
3 ANTON BERNAL TATIANA LISSETTE MICRO $9.60 5960 100.00% .
a é\sr.fé\r('\:rb ;/:NCES MARGARITA RO 050 - )
> QZ%CTIQTE?\:\TJS £ ARTESANAS MANOS PEQUENA | $1,559.43 = $891.74 | $2,451.17 -42.82% 0
6 BABY INDUSTRIAS DEL PERU EIRL MICRO $3.00 53,00 100.00% .
7 | BARTOLINI DIAZ ALEJANDRO ESTEBAN MICRO $15.50 515.50 100.00% ;
8  BAZAN MALUSKY BRIAN JESUS MICRO $35.00 535,00 100.00% .
9 | CAMACHO CARRION YONNY MICRO $15.00 $15.00 100.00% 0
10 | CARRANZA MEJIA ANA VIOLETA MICRO 56,00 56.00 ,
11 | CASTILLO TANTARICO REGULO MICRO $19.00 $19.00 0
12 | CAUCHOS Y POLIMEROS SRL PEQUENA | $1,90550 = $746.00  $2,651.50 -60.85% 0
13 gll-lAAl\ll)(?ANRALg GUERRERO ELMER GO 6527 27 o000 )
14 | CHAVEZ MENOR OSCAR JAMPIER MICRO S12.10 s12.10
15 | CORTEZ BARAYBAR SARA MARIELLA MICRO $3.09 53.09 .
16 | DAVILA OLANO KEVIN DANIEL MICRO 53090 53090
17 BEALRPIICI)ELAGO QUIRONES CARLOS GO 628726 c28725 0000 )
18 | DEZA HURTADO LUIGGI MITCHEL MICRO 52.03 5,03 ,
19 | DIAZ ORELLANA LENIN RICARDO MICRO ss131 s5131 100.00% .
20 FERRETERIA FERROPARK E.LR.L. MICRO 52.20 52.26 .
21 GAVILANO BARON MERLIN RANDOLL MICRO 51208 s11.08 .
i Sffé&”ﬁi?éﬁi‘é’?ﬁ? MICRO $857.00 $857.00 0
23 S)((Z)PLgégASCPIOQZT EIRL IMPORTACION RO 55,27 co27 0000 )
24 GUERRERO SANTOS PAULA MICRO $8.00 <8.00 100.00% S
25 HUCHIYAMA RUIZ DIANA FILOMENA MICRO 545779 545779 .
26 | INFANTE TIGRE LUDIVINA ELIZABETH MICRO $667.43 | $5132.98  $5,800.41 669.07% 1
27 INGENIERIA & LOGISTICA GLOBAL SR.L. MICRO $2,200.00 5220000 | -100.00% .
28 JARA VILLON NELIDA EULALIA MICRO si7aizs | sizaiz S
29 :IJ\IE\E;EESEIngISOSS. LITIJ.ERMEDIARIOS E RO ce.07 5097 .
30 LA TORRE BOLIVIA LUIS ALBERTO MICRO 585571 <5571
31 LEALVEGA ROSMERY ELIZABETH MICRO <8.92 892 100.00% ,
32 LIZA PORRAS MAGALI MICRO $992.45 5992.46 100.00% ;




33

LLAMO LLEMPEN CELIA ROSA
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MICRO $35.00 $35.00 -100.00% (]
34 | MENOR SANCHEZ VIDAL MICRO $391.00 $391.00 -100.00% ]
35 EA&L,\;(;E:%UICAN ALEXJAVIER MICRO $10.37 $10.37 -100.00% 0
36y 0 RODRIGUEZ PRISCILA MICRO $1037 $10.37 -100.00% 0
37 | MUNDACA FERNANDEZ KEILA LUCERO MICRO $4.63 $4.63 0
38 | OLIVA ZAMORA JESSENYA JOHANA MICRO $14.39 $14.39 0
39 | ORREGO YUNIS YAIRA FIORELLA MICRO $12.11 $12.11 -100.00% 0
40 | PARDO DE PLENGE ANA MARIA MICRO $338.20 $338.20 -100.00% (]
41 | PUICON CRUZALEGUI JOSE EDUARDO MICRO $602.35 $602.35 o
42 | RAMOS SAAVEDRA RONALD REY MICRO $9.31 $9.31 o
43 | REUPO BARDALES WALTER RODRIGO MICRO $17.10 $17.10 -100.00% 0
44 | RIOJA HUAMAN EDUARDO ROGELIO MICRO $102.63 $102.63 -100.00% (]
a5 EEBELGSLéEZ BOCANEGRA JIMMY MICRO $4.63 $4.63 0
46 | RONCAL COTRINA WILDER FRANCISCO MICRO $17.58 $17.58 -100.00% (]
47 | SAAVEDRA VASQUEZ WALTER ANDRES MICRO $3.09 $3.09 (]
48 | SALAZAR MURILLO LIDIA TAMARA MICRO $14.30 $14.30 -100.00% 0
49 | SAN ROQUE S.A. MEDIANA $237.74 $153.92 $391.66 -35.26% 0
50 SRgl\sl/i:Fg PURIZACA MARILY DEL MICRO $9.59 $9.59 0
51 | SORIANO MIREZ YLITA YSABEL MICRO $3.09 $3.09 (]
52 | SOTO HEREDIA LUIS YSMAEL MICRO $12.46 $12.46 -100.00% o
53 | SUBCIBER E.L.R.L. MICRO $1.38 $1.38 -100.00% o
54 | TENDENCIAS PERU EIRL MICRO $761.00 $761.00 0
55 | TEXTIL CAMILS.A.C. MICRO $314.45 $314.45 (]
56 | TINEO CAMIZAN ODALYS ROCIO MICRO $36.14 $36.14 -100.00% (]
57 | TORRES MELENDEZ ALEX FRANG MICRO $6.92 $6.92 -100.00% (]
58 | TORRES RIMAPA MARIA ALEJANDRA MICRO $17.59 $17.59 0
59 | TROYA CABREJOS DARWIN MANUEL MICRO $283.77 $283.77 (]
60 | URCIA CUBAS ANTONIO AGUSTIN MICRO $30.00 $30.00 -100.00% (]
61 | VASQUEZ CABALLERO LUIS ALBERTO MICRO $84.58 $65.75 $150.33 -22.26% (]
62 \P/:LD:RURRE SANTISTEBAN JESSICA DEL MICRO $54.00 $54.00 -100.00% 0
64 | WORLD STYLE S.A.C MICRO $13.83 $13.83 -100.00% o
65 | YARLEQUE FARRONAN VALERY LUCIA MICRO $20.75 $20.75 -100.00% (]
66 | YEN TIMPIO LOO KUNG MARIA ROSA MICRO $3.20 $3.20 (]

TOTALES $9,977.04 | $13,103.06 & $23,080.10 31.33%

Fuente: Adaptada de base de datos de APCH.

Elaboracion Propia.
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Anexo D : Diversificacion de Mercados de Mipyme usuarias de EF de la region

MIPYME USUARIA DE EF

ACURNA ROSALES ESTHER ELIZABETH
AGROCOMERCIAL TARRILLO SAC
ANTON BERNAL TATIANA LISSETTE

ARBARNIL BANCES MARGARITA ESPERANZA

ASOCIACION DE ARTESANAS MANOS CON TALENTO

BABY INDUSTRIAS DEL PERU EIRL
BARTOLINI DIAZ ALEJANDRO ESTEBAN

BAZAN MALUSKY BRIAN JESUS

CAMACHO CARRION YONNY

CARRANZA MEJIA ANA VIOLETA

CASTILLO TANTARICO REGULO

CAUCHOS Y POLIMEROS SRL

CHAPONAN GUERRERO ELMER GIANCARLO
CHAVEZ MENOR OSCAR JAMPIER

CORTEZ BARAYBAR SARA MARIELLA

DAVILA OLANO KEVIN DANIEL

DEL PIELAGO QUINONES CARLOS MARIO

DEZA HURTADO LUIGGI MITCHEL

DIAZ ORELLANA LENIN RICARDO

FERRETERIA FERROPARK E.I.R.L.

GAVILANO BARON MERLIN RANDOLL

GBZ IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES S.A.C.
GOLAZO SPORT EIRL IMPORTACION EXPORTACION
GUERRERO SANTOS PAULA

HUCHIYAMA RUIZ DIANA FILOMENA

ESTRATO

EMPRESARIAL

CENTRO-

ASIA | A mERICA

MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
PEQUENA
MICRO 0 1
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
PEQUENA 2
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO 2
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO

MICRO 0

NUMERO DE ENVIOS POR REGION

ANO 2014
NORTE- SUD- UNION
AMERICA | AMERICA | EUROPEA
0
1
2
0
2
0
1
1
1
0
0
1
0 0
0
0 0
0
1
0
0
0 0

TOTAL N°
REGIONES

ASIA

CENTRO-
AMERICA

Lambayeque

ANO 2015

NORTE- SUD- UNION
AMERICA | AMERICA | EUROPEA

1

0
0
1
2
0
0
0
0
1
1
0
1 1
1
2 2
1
0
1
1
0 1
0
0

TOTAL N°
REGIONES

161

PUNTAJE
(oMm)

0.25

0.25

0.25



26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

INFANTE TIGRE LUDIVINA ELIZABETH

INGENIERIA & LOGISTICA GLOBAL S.R.L.

JARA VILLON NELIDA EULALIA

JJEG NEGOCIOS INTERMEDIARIOS E INVERSIONES S.A.C.

LA TORRE BOLIVIA LUIS ALBERTO

LEAL VEGA ROSMERY ELIZABETH

LIZA PORRAS MAGALI

LLAMO LLEMPEN CELIA ROSA

MENOR SANCHEZ VIDAL

MILLONES PUICAN ALEX JAVIER HUMBERTO

MONTALVO RODRIGUEZ PRISCILA VALENTINA

MUNDACA FERNANDEZ KEILA LUCERO

OLIVA ZAMORA JESSENYA JOHANA

ORREGO YUNIS YAIRA FIORELLA

PARDO DE PLENGE ANA MARIA

PUICON CRUZALEGUI JOSE EDUARDO

RAMOS SAAVEDRA RONALD REY

REUPO BARDALES WALTER RODRIGO

RIOJA HUAMAN EDUARDO ROGELIO

RODRIGUEZ BOCANEGRA JIMMY ANDERSON

RONCAL COTRINA WILDER FRANCISCO

SAAVEDRA VASQUEZ WALTER ANDRES

SALAZAR MURILLO LIDIA TAMARA

SAN ROQUE S.A.

SANCHEZ PURIZACA MARILY DEL ROSARIO

SORIANO MIREZ YLITA YSABEL

SOTO HEREDIA LUIS YSMAEL

SUBCIBER E.I.R.L.

TENDENCIAS PERU EIRL

TEXTIL CAMILS.A.C.

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MEDIANA

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

162

0.25



56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

TINEO CAMIZAN ODALYS ROCIO

TORRES MELENDEZ ALEX FRANG

TORRES RIMAPA MARIA ALEJANDRA

TROYA CABREJOS DARWIN MANUEL

URCIA CUBAS ANTONIO AGUSTIN

VASQUEZ CABALLERO LUIS ALBERTO

VIDAURRE SANTISTEBAN JESSICA DEL PILAR

VITA CANADA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

WORLD STYLE S.A.C

YARLEQUE FARRONAN VALERY LUCIA

YEN TIMPIO LOO KUNG MARIA ROSA
TOTALES

TOTAL N° DE ENVIOS

Fuente: Adaptada de base de datos de APCH.

Elaboracion Propia.

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

MICRO

25

63

22

43

19

53

22

38

163
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Anexo E : Indicadores de éxito exportador de Mipyme usuarias de EF de la region Lambayeque

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23

24
25
26
27

28

29

30

31

32

33

34

MIPYME USUARIA DE EF

ACUNA ROSALES ESTHER ELIZABETH
AGROCOMERCIAL TARRILLO SAC
ANTON BERNAL TATIANA LISSETTE

ARBARNIL BANCES MARGARITA ESPERANZA

ASOCIACION DE ARTESANAS MANOS CON
TALENTO

BABY INDUSTRIAS DEL PERU EIRL
BARTOLINI DIAZ ALEJANDRO ESTEBAN
BAZAN MALUSKY BRIAN JESUS
CAMACHO CARRION YONNY

CARRANZA MEJIA ANA VIOLETA
CASTILLO TANTARICO REGULO
CAUCHOS Y POLIMEROS SRL
CHAPONAN GUERRERO ELMER GIANCARLO
CHAVEZ MENOR OSCAR JAMPIER
CORTEZ BARAYBAR SARA MARIELLA
DAVILA OLANO KEVIN DANIEL

DEL PIELAGO QUINONES CARLOS MARIO
DEZA HURTADO LUIGGI MITCHEL

DIAZ ORELLANA LENIN RICARDO
FERRETERIA FERROPARK E.I.R.L.

GAVILANO BARON MERLIN RANDOLL

GBZ IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES S.A.C.

GOLAZO SPORT EIRL IMPORTACION
EXPORTACION

GUERRERO SANTOS PAULA
HUCHIYAMA RUIZ DIANA FILOMENA
INFANTE TIGRE LUDIVINA ELIZABETH
INGENIERIA & LOGISTICA GLOBALS.R.L.

JARA VILLON NELIDA EULALIA

JJEG NEGOCIOS INTERMEDIARIOS E
INVERSIONES S.A.C.

LA TORRE BOLIVIA LUIS ALBERTO
LEAL VEGA ROSMERY ELIZABETH
LIZA PORRAS MAGALI

LLAMO LLEMPEN CELIA ROSA

MENOR SANCHEZ VIDAL

ESTRATO

EMPRESARIAL

MICRO
MICRO
MICRO
MICRO

PEQUENA
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO

PEQUENA
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO

MICRO
MICRO

MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO
MICRO

MICRO

INDICADORES DE EXITO EXPORTADOR

CONTINUIDAD
EXPORTADORA

0.00

0.00

0.00
0.00

1.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
1.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
1.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

E?(I:l : :_/:_L\SILVI Oc:i DII)\:EE'SISEI;I::;(I)OSN PUNTAIE IEE
SOSTENIDO
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.25 0.55
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.25 0.55
0.00 0.00 0
0.00 0.25 0.1
0.00 0.00 0
0.00 0.25 0.1
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
1.00 0.25 0.7
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.25 0.1
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
0.00 0.00 0
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35 | MILLONES PUICAN ALEX JAVIER HUMBERTO MICRO 0.00 0.00 0.00 0
36 | MONTALVO RODRIGUEZ PRISCILA VALENTINA MICRO 0.00 0.00 0.00 0
37 | MUNDACA FERNANDEZ KEILA LUCERO MICRO 0.00 0.00 0.00 0
38 | OLIVA ZAMORA JESSENYA JOHANA MICRO 0.00 0.00 0.00 0
39 | ORREGO YUNIS YAIRA FIORELLA MICRO 0.00 0.00 0.25 0.1
40 | PARDO DE PLENGE ANA MARIA MICRO 0.00 0.00 0.00 0
41 | PUICON CRUZALEGUI JOSE EDUARDO MICRO 0.00 0.00 0.00 0
42 | RAMOS SAAVEDRA RONALD REY MICRO 0.00 0.00 0.00 0
43 | REUPO BARDALES WALTER RODRIGO MICRO 0.00 0.00 0.00 0
44 | RIOJAHUAMAN EDUARDO ROGELIO MICRO 0.00 0.00 0.00 0
45 | RODRIGUEZ BOCANEGRA JIMMY ANDERSON MICRO 0.00 0.00 0.00 0
46 | RONCAL COTRINA WILDER FRANCISCO MICRO 0.00 0.00 0.00 0
47 | SAAVEDRA VASQUEZ WALTER ANDRES MICRO 0.00 0.00 0.00 0
48 | SALAZAR MURILLO LIDIA TAMARA MICRO 0.00 0.00 0.00 0
49 | SAN ROQUES.A. MEDIANA 1.00 0.00 1.00 0.85
50 | SANCHEZ PURIZACA MARILY DEL ROSARIO MICRO 0.00 0.00 0.00 0
51 | SORIANO MIREZ YLITA YSABEL MICRO 0.00 0.00 0.00 0
52 | SOTO HEREDIA LUIS YSMAEL MICRO 0.00 0.00 0.00 0
53 | SUBCIBER E.I.R.L. MICRO 0.00 0.00 0.00 0
54 | TENDENCIAS PERU EIRL MICRO 0.00 0.00 0.00 0
55 | TEXTIL CAMILS.A.C. MICRO 0.00 0.00 0.00 0
56 | TINEO CAMIZAN ODALYS ROCIO MICRO 0.00 0.00 0.00 0
57 | TORRES MELENDEZ ALEX FRANG MICRO 0.00 0.00 0.00 0
58 | TORRES RIMAPA MARIA ALEJANDRA MICRO 0.00 0.00 0.00 0
59 | TROYA CABREJOS DARWIN MANUEL MICRO 0.00 0.00 0.00 0
60 | URCIA CUBAS ANTONIO AGUSTIN MICRO 0.00 0.00 0.00 0
61 | VASQUEZ CABALLERO LUIS ALBERTO MICRO 1.00 0.00 1.00 0.85
62 | VIDAURRE SANTISTEBAN JESSICA DEL PILAR MICRO 0.00 0.00 0.00 0
63 ZE&&ADQADA PERU SOCIEDAD ANONIMA MICRO 0.00 0.00 0.00 0
64 | WORLD STYLES.A.C MICRO 0.00 0.00 0.00 0
65 | YARLEQUE FARRONAN VALERY LUCIA MICRO 0.00 0.00 0.00 0
66 | YEN TIMPIO LOO KUNG MARIA ROSA MICRO 0.00 0.00 0.00 0

Fuente: Adaptada de base de datos de APCH.
Elaboracién Propia.
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Anexo F : Guia de preguntas

Nombre y Apellidos
Cargo
Institucion que representa

Por favor responda de manera apropiada las siguientes preguntas:

1.

10.

¢Cudles y cuantas entidades pertenecen al grupo interinstitucional que fomenta el uso del
Programa Exporta Facil?

Asimismo, ;como han ejercido sus actividades luego de implementarse el programa en la
region Lambayeque?

¢Qué estrategias se estan realizando para fortalecer la implementacion del servicio Exporta
Féacil en las distintas provincias de la region Lambayeque?

¢Cudles y cuantos son los instrumentos de difusion de Exporta Facil reconocidos por las
empresas usuarias del programa Exporta Facil?

Sobre las capacitaciones realizadas, en promedio ¢cuantas se han llevado a cabo?

¢Que opina respecto a la sensibilizacion y difusion del programa Exporta Facil para captar
nuevos usuarios?

Desde su perspectiva, durante los ultimos afios ¢cuales han sido los aspectos que han
influido en la utilizacion del Programa Exporta Facil por parte de las Mipyme?

¢Que limitaciones o inconvenientes se han identificado en la utilizacién del Programa
Exporta Facil?

¢Cree que de alguna manera la utilizacion del Programa Exporta Facil ha influido en el
nivel de competitividad de las Mipyme usuarias de la region Lambayeque?, sen qué
medida?

De acuerdo a la situacién actual, ;qué propuestas plantearia para una 6ptima utilizacion del

Programa Exporta Facil?



Anexo G : Guia de preguntas

Nombre y Apellidos
Cargo
Institucion que representa

Por favor responda de manera apropiada las siguientes preguntas:
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Sobre la base de datos de clientes usuarios del servicio Exporta Facil ;a qué estrato empresarial
pertenecen la mayor proporcion de usuarios?, ¢cuales son los principales mercados de destino?
y ¢qué tipo de productos son los mas exportados?

Dentro de la cartera de servicios que ofrece la Administracion Postal de Chiclayo ¢con qué
frecuencia se solicita el servicio Exporta Facil?

Respecto a temas de gestion documentaria y empaque, ¢cudles son las consideraciones
minimas que debe tener en cuenta el usuario del servicio Exporta Facil?

Las Mipyme buscan que los operadores postales actien como socios confiables, que les
permitan competir de manera efectiva y expandir sus negocios. Esto depende de los niveles de
calidad y los estandares de los servicios postales que las Mipyme usan para la exportacion. ¢En
qué medida Ud. considera que SERPOST S.A. satisface las necesidades de las Mipyme? En el

cuadro siguiente, sirvase valorar los items sefialados en una escala del 1 al 5; donde 1, 2 y 3

representan una necesidad inferior en tanto que 4 y 5, una necesidad superior:

Necesidades de exportacion de las Mipyme

Entrega a tiempo segun el estandar de servicio
(modalidad de envio postal)

Los productos son entregados a la direccién
correcta (ninguno perdido)

Los envios postales se encuentran en buen
estado cuando se entregan en destino (no
dafiados o robados)

El precio del servicio es asequible para las
Mipyme

Las horas de atencion al usuario del servicio
son convenientes

El operador postal ofrece servicios de
recoleccién de paquetes

El operador postal ofrece servicios de retorno a
origen

Valoracion
(1-5)

Comentarios



Necesidades de exportacion de las Mipyme

El operador postal actia como punto de acceso
para la informacion de comercio o exportacion
solicitada por las Mipyme

El operador postal proporciona servicios de
pago que apoyan a las Mipyme

El operador postal provee servicios de empaque
para Mipyme

El operador postal proporciona servicio de
seguro de productos

Disponibilidad de servicios de atencion al
cliente (soporte on-line o call centers)

El operador postal apoya la comunicacion
comercial segura entre las Mipyme y los
compradores

Capacidad de realizar el seguimiento del envio
postal electronicamente (on-line)

Capacidad para hacer declaraciones de aduana
(DEF) electrénicamente (on-line)

Existencia de acuerdos bilaterales con socios
importadores

El operador postal cuenta con fuerza laboral
capacitada en servicios dirigidos a las Mipyme
Fuente: Adaptado del Manual UPU (2014)
Elaboracion propia.

Valoracion
(1-5)

Comentarios
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Desde su perspectiva ¢podrian la sensibilizacién y difusién considerarse actividades

primordiales para que el programa Exporta Facil se emplee efectivamente o se masifique su

Asimismo, ¢;considera que el operador postal es el Unico ente responsable de dicha

Desde su perspectiva ¢cuan importante es el rol que juega la Administracion Postal de Chiclayo

dentro del equipo interinstitucional que fomenta el uso del Programa Exporta Facil en la region

¢Cree que los resultados obtenidos desde la implementacién del programa en la region

5.
uso?
6.
sensibilizacion y difusion?
7.
Lambayeque?
8.
Lambayeque se encuentran acorde con los objetivos planteados para el mismo?
9.

¢Considera que deben establecerse cambios o modificaciones en el marco normativo del

programa Exporta Facil para un mejor rendimiento? Mencionelos por favor



