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RESUMEN

El presente trabajo tiene como fin mejorar el proceso académico actual del sistema
académico en cuanto al proceso de asignacion de calificaciones de la Facultad de
Ingenieria Civil, de Sistemas y de Arquitectura de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
de la ciudad de Lambayeque, a través del uso de una metodologia de origen
Estadounidense denominada Flipped Classroom puesto que limita al estudiante solo a
hacer uso de este sistema Web al final de cada ciclo académico .Para este fin se tuvo que
contar con informacién exacta de como se realizaba este proceso , para ello se tuvo que

emplear la técnica de la encuesta.

Se utilizé la metodologia RUP para la construccion de diagramas de casos de usos para
tener un mejor analisis del software, el lenguaje de programacion elegido es Java Web, la

base de datos elegida es MySql.
La tesis planteada posee un tipo de investigacion Descriptiva y Aplicada

Por tanto, concluimos que el Sistema web académico utilizando la metodologia Flipped
Classroom en la Facultad de Ingenieria Civil, de Sistemas y de Arquitectura de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de la ciudad de Lambayeque brinda informacion
satisfactoria tanto de las calificaciones en un ciclo académico como de los temas tratados
a lo largo de este ,ademas de proporcionarle al estudiante algo innovador como lo es la
biblioteca personal virtual en la cual podran guardar enlaces hacia paginas web de interés

por cada curso lo cual mantendra un orden a lo largo del desarrollo de sus cursos.



ABSTRACT

The present work aims to improve the current academic process of the academic system
regarding the process of assignment of qualifications of the Faculty of Civil Engineering,
Systems and Architecture of the National University Pedro Ruiz Gallo of the city of
Lambayeque, through the Use of a methodology of American origin called Flipped
Classroom since it limits the student only to make use of this Web system at the end of each
academic cycle. For this purpose, it was necessary to have exact information of how this
process was carried out, for this purpose He had to use the survey technique.

The RUP methodology was used for the construction of use case diagrams to have a better
analysis of the software, the programming language chosen is Java Web, the chosen
database is MySq|l.

The proposed thesis has a type of descriptive and applied research

Therefore, we conclude that the Academic Web System using the Flipped Classroom
methodology in the School of Civil Engineering, Systems and Architecture of the Pedro Ruiz
Gallo National University in the city of Lambayeque provides satisfactory information on
both grades in an academic cycle and of the topics discussed throughout this, in addition to
providing the student with something innovative such as the virtual personal library in which
they can save links to web pages of interest for each course which will maintain order

throughout the development of their courses.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Situacion Problemética

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque cuenta con una pagina web,
en la cual ofrece varios servicios e informacion para la comunidad universitaria; ademas
para la matricula del ciclo académico, notas, historial académico, plan de estudios y todo
lo relacionado con los cursos de los estudiantes de pre-grado existen dos sitios web: Actas
Virtuales y la pagina de la Oficina Central de Asuntos Académicos (OCAA); en ambos sitios
web los estudiantes pueden ver sus notas, pero solo al finalizar el ciclo, ellos veran las
notas finales. Aqui se halla un problema que a muchos estudiantes les preocupay es que
los estudiantes en algunos cursos desconocen sus notas ya que algunos docentes no
llegan a mostrarles todas sus notas que han obtenido durante el curso, Ademas muchos
docentes adicionalmente no suelen respetar sus horarios llegando después de la hora
establecida o terminando sus clases antes del horario indicado reduciendo asi las horas
académicas que los estudiantes deben recibir. Por esta razén, es que muchos estudiantes
prefieren optar por una educacion privada en lugar de una publica generando asi una mala

reputacion a las Universidades Nacionales.

Es por eso que, tanto los estudiantes como los docentes necesitan un cambio para innovar
totalmente el sistema que se maneja actualmente en la Facultad de Ingenieria Civil, de

Sistemas y Arquitectura, en el ambito académico.

En esta investigacion se plantea desarrollar un sistema web que reduzca los problemas
descritos anteriormente, desarrollando un sistema web que permita llevar un control seguro
de sus notas, solucionando las pérdidas de notas por extravio de examenes y/o registro de
calificaciones, y obligando también a los docentes a cumplir con sus responsabilidades de
tomar exdmenes y subir notas a tiempo, ademas este sistema web sera un sitio para que
los estudiantes y docentes desarrollen los cursos de una forma eficaz, ya que contara con
todo lo que se necesita durante la clase como el horario, el syllabus, un temario con fechas
para que los estudiantes sepan qué temas se realizardn en un determinado dia, y una
seccion para todos los archivos que se necesiten en el curso; con esta idea se plantea que
los estudiantes rindan en sus cursos 6ptimamente y tengan una mejor forma de adquirir
conocimientos y que aprender les resulte mas facil En cuanto al control de asistencia del

docente se realizara una encuesta simple, en la cual cada determinado tiempo se pedira a



los estudiantes brinden informacién precisa y adecuada para conocer si su docente esta
cumpliendo con sus obligaciones o no, esta encuesta no serd de conocimiento del docente

para evitar alguna represalia.

Con todo esto se espera que exista un cambio positivo que beneficie a la Facultad de
Ingenieria Civil, de Sistemas y de Arquitectura de Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo-
Lambayeque.

1.2 Formulacion del Problema

¢,De qué manera un sistema bajo entorno web mejorara el desarrollo de cursos utilizando
la metodologia Flipped Classroom de estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil, de
Sistemas y de Arquitectura de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo?

1.3  Delimitacién de la Investigacion

El actual trabajo de tesis sera utilizable en la oficina de procesos académicos de la Facultad
de Ingenieria Civil, Sistemas y Arquitectura (FICSA) de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo

Y dado que este sistema web proporcionara un seguimiento y control de las notas de los

estudiantes por tal razon se realizaran los médulos:
» Calificaciones
» Biblioteca personal de estudiantes y catedraticos
» Evaluacion al docente

Se tendra acceso al Sistema a través de un usuario y contrasefia brindados previamente
por la Oficina de Asuntos Académicos de la Facultad. El sistema brindara las notas subidas
periddicamente por los docentes a cargo de los diferentes cursos en un ciclo académico

permitiendo al estudiante estar al pendiente de su desempefio.

El sistema también contara con un espacio virtual el cual les permitira tanto a estudiantes
como catedraticos almacenar links de sitios web de suma importancia en cada ciclo
académico facilitando asi su labor y blasqueda para enriquecer conocimiento y evitar

redundancias o perder tiempo en la busqueda.



El sistema web ademas contard con una encuesta orientada al estudiante enfocada en
corroborar la asistencia del catedréatico dicha evaluacion sera realizada cada cierto tiempo
segln como se programe, con el propésito de brindar informacion valiosa a la facultad
sobre asistencias a clase cabe destacar que esta evaluacion sera enviada directamente a
la oficina de procesos académicos dejando al margen al catedratico con fin de evitar el
condicionamiento de las respuestas brindadas y buscando garantizar la transparencia y
veracidad de cada respuesta.

1.4  Justificacion e Importancia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica y es importante ya que, con la
implementacion de este sistema web, los estudiantes podran tener acceso a sus notas en
tiempo real, podran enterarse de la informacién de sus cursos, ademas con la metodologia
utilizada de “Flipped Classroom” tendran un mejor rendimiento académico. Los docentes
podran llevar un registro de notas de todos sus cursos que dicte en la Facultad de Ingenieria
Civil, Sistemas y Arquitectura, sin el riesgo de que la informacion subida se pueda perder,
ademas que se les facilitara en el célculo de promedios ya que el sistema calculara
automaticamente por medio de la formula ingresada por el docente que considera las notas
gue se evaluard, con su respectivo peso. También con esta herramienta, el docente
utilizara al sistema como un recurso de ayuda para dictar sus clases, ya que podra pasarles
a sus alumnos archivos para que lean y aprendan antes de llegar a clase. Y asi desarrollar

de una manera éptima el curso.

15 Limitaciones de la Investigacion

En algunos casos los catedraticos se muestran en desacuerdo con las mejoras propuestas
en el sistema web puesto que muchos consideran inapropiado el hecho de registrar
periddicamente las calificaciones de sus estudiantes ya que consideran una pérdida de
tiempo asi como muestran desconfianza hacia el control de asistencia realizado a través

de una evaluacion al catedratico.

Este proyecto se limita netamente a las calificaciones del estudiante asi como a
proporcionar facilidades para que pueda revisar y guardar links con informacién guardada

en su propio espacio virtual (biblioteca personal).



Este sistema no estara a cargo de brindar certificado de estudios o cualquier gestion
documentaria ni de la generacion de alguna matricula o retiro de algun curso en un ciclo

académico.

Por motivos de fallos en los servidores de la Facultad de Ingenieria Civil, de Sistemas y de
Arquitectura de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo no se pudo tener acceso a la
Base de datos asi como estaba previsto.

1.6  Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo general
e Desarrollar un sistema bajo entorno web que permita llevar un control seguro y
confiable de notas y un eficaz desarrollo de cursos utilizando la metodologia
Flipped Classroom a los estudiantes y docentes de la Facultad de Ingenieria
Civil, de Sistemas y de Arquitectura de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

1.6.2 Objetivos especificos

¢ Implementar niveles de seguridad para impedir cambios no autorizados.

e Hacer el disefio de una Interfaz grafica amigable e intuitiva que permita al

usuario interactuar con el sistema facilmente.

e Desarrollar un sistema que permita la generacion de codigos QR para un rapido
acceso a la biblioteca virtual.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Estudios
Delgado, J. (2012). “Sistema de Registro de Calificaciones de Estudiantes mediante una

aplicacion web”.

Este trabajo, realizado en la Universidad del Azuay en Cuenca, Ecuador, presenta el
mantenimiento realizado al sistema de servicio de ingreso de notas, en donde se logré
aumentar su funcionalidad, implementando un sistema que pueda permitir que el docente
tenga acceso a las calificaciones simplemente ingresando a la aplicacion web desde
cualquier punto de acceso a internet y asi facilitar el proceso de ingreso de notas ademas
de no requerir conocimiento especializado para el uso de este sistema. Adicionalmente se
brind6 garantia de seguridad e integridad en su sistema a los datos mediante el manejo de

sesiones usando propiedad de la base de datos transaccionales.

Se concluy6 que alfinalizar el sistema de ingreso de calificaciones se han calificaciones se
lograron completar los objetivos planteados ya que el sistema brinda la funcionalidad y
seguridad requerida, presentando un ambiente amigable e intuitivo a los docentes y

asegurando la integridad de los datos

Gilbert L. (2014) “Rediseno de Sistema Académico para registro de notas y pagina web*.

La problematica en este proyecto radicé en buscar la solucién mas adecuada al problema
tecnoldgico en lo que respecta al registro académico y que a su vez tuviese un gran alance
favoreciendo asi a los padres de familia, a sus docentes y principalmente a los estudiantes

generando de este modo una mejor comunicacion entre ellos.

El lugar escogido fue el Colegio Nacional Mixto José Joaquin Pino Icaza de Guayaquil,
Ecuador y como objetivo base se situé el redisefio del sistema académico para el por uno

mas amigable, disponible en un ambiente web y al que puedan tener acceso los profesores



en cualquier momento desde sus hogares, desde las oficinas o algun lugar con acceso a
internet. De manera complementaria a esta institucion se le realiz6 también el sitio web
donde se alojara el sistema académico, facilitando con esto la interaccién entre los
docentes, alumnos y representantes; de esta manera mejorando la comunicacion entre la

comunidad educativa.

Concluyeron que se mejor6 la lentitud que tenia el establecimiento en el proceso de
rectificacion de notas mal asentadas ademas de que con la implementacion del sistema

académico se logro optimizar el proceso de notas.

Zoller A. & Cedefio M. (2016) “Analisis, disefio e implementacion de una aplicacién web
para el proceso de matriculacién y registro de calificaciones de la escuela de educacion

basica completa fiscal “José Herboso” de la Ciudad Guayaquil”

El proyecto se cre6 bajo la identificacién de necesidades de mejora y automatizacion en
los procesos de matriculacion y registro de calificaciones de la Escuela Basica Completa
Fiscal “José Herboso” Guayaquil, Ecuador. Dichos procesos estuvieron causando

molestias, asi como generaban retrasos en el ingreso de la informacién.

Como obijetivo principal se buscé analizar, disefiar e implementar un sistema web para la
optimizacion y aprovechamiento de recursos humanos tanto como los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta esta institucién. El sistema fue desarrollado utilizando
como base de datos PostgreSQL, el lenguaje de programacién PHP con el cual se pudo
crear una interfaz amigable y dindmica ahorrando una buena cantidad de tempo en los

usuarios finales (personal administrativo y estudiantes).

El sistema fue sometido a pruebas y posteriormente pasé a su implementacion definitiva

de forma exitosa y actualmente se encuentra operando desde el 11 de diciembre del 2015.

Se concluy6 que la implementacién de la aplicacion web, nos da el soporte necesario para
llevar a cabo una mejor gestion y administracién de los procesos académicos asi como es
de suma importancia la descripcién, evaluacion y documentacion e los procesos que se

dan dentro del desarrollo.

Peldez C. (2015) “Disefio e implementacién de un sistema web académico para la escuela

Internacional de Gerencia EIGER S.A.C. de la ciudad de Trujillo”



Este proyecto nos presenta una institucion, la cual, al carecer de un proceso automatizado
de registro de notas, sus estudiantes se enfrentan a dificultades para la verificacion de sus
respectivas calificaciones y esto conlleva a que exista una gran inconformidad tanto para

la parte administrativa como para los estudiantes.

Como se sabe el uso de un proceso de registro de notas de forma manual no garantiza ni
facilita el acceso oportuno a la informacion. Por tal motivo se opt6 por el desarrollo de un
sistema web de registro de notas que permita generar una comunicacion mas adecuada
entre docentes y reduciendo drasticamente el niumero de incidencias presentadas por el

uso de registro manual de notas pasando de 10 a 4 incidencia.

Se concluy6 que se pudo realizar un andlisis del problema en el sistema académico en el
cual se observan los incidentes que se genera en el sistema académico asi como que el
disefio del sistema académico se apoya en el uso de la tecnologia y la metodologia RUP

para poder reducir los incidentes encontrados en el analisis del problema.

2.2 Base tedrica cientificas

2.2.1. Metodologia Flipped Classroom

Origen y concepto

Fueron Jonathan Bergmann y Aaron Sams, dos profesores de quimica de la
Woodland Park High School en Colorado (EEUU), los que consolidaron el término
«flipped classroom» que puede traducirse como aula invertida o aula al revés.
Actuaron movidos por un objetivo comin: conseguir que los alumnos que por
diversos motivos no habian podido asistir a clase fueran capaces de seguir el ritmo
del curso y no resultaran perjudicados por la falta de asistencia. Para ello decidieron
grabar los contenidos docentes a través de un software que permitia capturar en
video las presentaciones en Power Point narradas, y distribuirlos entre sus alumnos.
Sin embargo, poco a poco se dieron cuenta de que las grabaciones no sélo las
utilizaban aquéllos que no habian podido ir a clase, sino la generalidad de sus
estudiantes. De este modo comenzaron a invertir su método de ensefianza
remitiendo videos de las lecciones para que las visualizaran en casa antes de la
clase y reservando las horas presenciales para realizar proyectos con los que poner
en practica los conocimientos adquiridos y resolver dudas relacionadas con la

materia explicada.



Segun estos autores —principales dirigentes de la Red de Aprendizaje Flipped- la
«Flipped Classroom» (aula invertida), o en términos mas generales el «Flipped
Learning» (aprendizaje invertido o aprendizaje al revés) es «un enfoque pedagdgico
en el que la instruccion directa se mueve desde el espacio de aprendizaje colectivo
hacia el espacio de aprendizaje individual, y el espacio resultante se transforma en
un ambiente de aprendizaje dindmico e interactivo en el que el educador guia a los
estudiantes a medida que se aplican los conceptos y puede participar creativamente
en la materia» (Bergmann y Sams, 2014).

Profesores como Santiago y Tourdn sefialan que se trata de «un modelo didactico
en el cual los estudiantes aprenden nuevo contenido a través de video tutoriales en
linea, habitualmente en casa; y lo que antes solian ser los “deberes” (tareas
asignadas), se realizan ahora en el aula con el profesor ofreciendo orientaciéon més
personalizada e interaccion con los estudiantes» (Tourdn y Santiago, 2013). Por
tanto, a nuestro modo de ver, la idea basica inherente a este modelo educativo seria
la de promover que el alumno trabaje por si mismo y fuera del aula los conceptos
tedricos a través de diversas herramientas que el docente pone a su alcance,
principalmente videos o podcasts grabados por su profesor o por otras personas
(pero no exclusivamente), y el tiempo de clase se aproveche para resolver dudas
relacionadas con el material proporcionado, realizar practicas y abrir foros de

discusion sobre cuestiones controvertidas.

Y es que como sefialan Beesley y Apthorp, es casi cuatro veces mas efectivo que
los estudiantes tengan la oportunidad de practicar sus habilidades en clase con el
feedback formativo del maestro, que la realizacion de tareas o deberes fuera del
aula, porgue en este Ultimo caso los profesores tienen pocas oportunidades de

supervision (Tourén y Santiago, 2015).

Es importante sefialar que, aunque con este método pedagogico el alumno trabaja
de forma autébnoma, nunca lo hace solo porque el profesor actla de guia en su
proceso de aprendizaje, seleccionando los contenidos que debe estudiar, asimilar
y retener, poniéndolos a su disposicion a través de diversos medios y estando en
constante comunicacién con él. Lo Unico que implica es un cambio de roles respecto
al modelo tradicional ya que el alumno debe colaborar activamente en su propio
aprendizaje. La clase invertida propone que el aprendizaje de los estudiantes se

suscite fuera de la clase. Esta estrategia didactica ofrece una forma de aprendizaje



semi-presencial ya que los estudiantes pueden aprender desde sus casas mediante
juegos, presentaciones, videos, ejercicios en linea, y tanto los docentes como
estudiantes interactian para resolver problemas. Esto denota un consumo menor

de tiempo en el aula que se puede ocupar para otras actividades (Pineda I, 2015).

Caracteristicas

Este modelo se caracteriza por llevar el aprendizaje de los alumnos fuera de las
paredes del aula, obteniendo asi un tiempo muy valioso para que los docentes
puedan llevar a cabo otro tipo de técnicas que facilitan la adquisicion de los
conocimientos y que se distancian de la ensefianza tradicional. El tiempo de clase
se libera asi para el aprendizaje basado en proyectos, la reflexién sobre el propio
aprendizaje, o el asesoramiento entre los propios alumnos. El ambiente del aula se
convierte en un ambiente activo de aprendizaje centrado en los estudiantes. Los
profesores ahora tienen tiempo para la formacién individualizada, pudiendo
realizarse grupos de trabajo pequefios, asi como se pueden centrar en las

evaluaciones individuales. (Gonzales B, 2014).

Beneficios

e Mas tiempo para presentar el contenido, discutir temas y trabajos complejos con los
estudiantes ya sea de forma individual o en pequefos grupos.

e Reduccién de tiempo invertido en contestar preguntas basicas y repetitivas — porque

los estudiantes revisan las conferencias en linea.

e Capacidad de utilizar conferencias grabadas en varias secciones del curso, y rapida
adaptacion de los contenidos para responder a las nuevas necesidades de
aprendizaje (Garcia A, 2014).

Base racional

Algunos de los profesores tradicionalistas pensaran que esta es una moda mas,
promovida por innovadores radicales de esos que creen que llevar la contraria a la
tradicion es justificaciéon suficiente para hacer las cosas al revés. Otros del otro extremo

pensaran que ahora que, al fin la tecnologia nos permite hacer lo que antes era



imposible, es motivo suficiente para hacerlo, sin pararse a pensar desde un punto de
vista pedagdgico en lo que el cambio aporta a lamejora del aprendizaje. Sin embargo,
las razones para invertir el uso del tiempo no son, ni ideoldgicas, ni tecnolégicas, pues
fundamentalmente lo son de eficacia pedagogica que es muy superior a la del ineficaz
sistema tradicional. Dicho de una manera mas clara y sencilla, los alumnos aprenden
mucho mas y mejor de esta manera invertida que cuando empleamos la metodologia
tradicional. Mejoras en la calificacibn media de alumnos de tres asignaturas
universitarias con respecto a las obtenidas mediante metodologia expositiva tradicional
(en el primero de los afios estudiados). Se observa la relacion de la mejora en
calificacion media en las pruebas de evaluacién del aprendizaje (fila de gréaficos
inferiores) con el porcentaje de alumnos que realizan el estudio previo de mas de la

mitad de los temas (fila de gréaficos superiores). (Prieto A, 2013).
Ventajas
e Laclase se adapta al ritmo y necesidades educativas del estudiante.
¢ Mejora el ambiente de trabajo en el aula.
¢ Incrementa la atencién del docente para cada estudiante.
e Se adapta al estilo de aprendizaje de cada estudiante.
e Transforma la clase en un espacio de interactividad organizado.

e Toma en cuenta a todos los miembros de la comunidad educativa en el proceso

de aprendizaje.
e Promueve la creatividad y el pensamiento critico en el estudiantado.

e Facilita la entrega de tareas por parte de los estudiantes y su revision por parte
del docente.

¢ Disminuye el riesgo del incumplimiento en clase ya que esflexible. Esto también
beneficia a los estudiantes con dificultades y limitaciones para asistir al centro

educativo.
¢ Permite la reutilizar constantemente el material propuesto.

¢ Permite al docente ahorrar tiempo ya que los recursos pueden emplearse en
muchas ocasiones.



e Promueve la interaccion social entre estudiantes y con el docente.
e Promueve la resoluciéon de problemas en clase.

¢ Mejora la actitud de los estudiantes hacia la materia y les motiva para su
aprendizaje.

e Incrementa el interés y la motivacion del estudiantado.

e Brinda la posibilidad a toda la comunidad educativa, de estar inmersos en el
proceso educativo lo cual les genera satisfaccion.

e La realimentacion del proceso educativo se genera de manera inmediata.
e Acerca a los estudiantes al conocimiento de manera simple y agradable.
e Evalla tanto el resultado como el proceso de aprendizaje.

e Los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje de manera
autobnoma y con la guia del docente.

e Permite la revision y ampliacion de contenidos las veces que sea hecesario.
(Pineda I, 2015)

Desventajas

e El docente debe dedicar tiempo y conocimientos para mejorar sus planes de
clase, la metodologia y los recursos que se emplean.

e Se enfoca en los recursos mas que en la metodologia en si, por lo que estos
deben ser seleccionados cuidadosamente.

¢ No toma en cuenta la brecha digital existente o la carencia de recursos
tecnolégicos en el centro educativo o de los estudiantes.

¢ Le demanda al docente la inversiébn de mucho tiempo para elaborar o

seleccionar material digital nuevo.

¢ Los estudiantes adquieren un rol algo pasivo y la guia del docente sigue siendo

esencial.



e No estd enfocado a que los estudiantes se conecten, colaboren, creen y
compartan. Es decir, la relacién de aprendizaje fuera del aula, la realiza el
estudiante con el docente y muy poco entre estudiantes.

e La metodologia de aprendizaje basado en proyectos casi no se emplea.

e Los docentes asumen preponderancia como guias en el aprendizaje de sus
estudiantes.

e Las pruebas estandarizadas siguen siendo un aspecto sin resolver a la hora de
evaluary conllevan a que el estudiante tenga que hacer uso de la memaorizacion.

e Se emplea poco el aprendizaje basado en indagacién, ya que muchos de los

recursos que emplean los estudiantes, estan seleccionados por el docente.

e Los docentes deben ser expertos en TICs, lo cual es una limitante en algunos

casos.

e Existen hogares y centros educativos que no poseen acceso a las TICs, lo cual

margina a los estudiantes con escasos recursos.

e Elescaso o inadecuado acceso a la conectividad de Internet en los hogares y
los centros educativos, se convierte en un impedimento. (Pineda I, 2015).

Diferencia del Flipped Classroom con el Flipped Learning

El aprendizaje volteado (Flipped Learning) es un "enfoque pedagdgico en el cual la
instruccién directa se mueve del espacio grupal de aprendizaje al espacio individual de
aprendizaje y el espacio grupal resultante se transforma en un ambiente de aprendizaje
dindmico e interactivo donde el educador guia a los estudiantes aplicando conceptos y
participar creativamente en el tema". Al pasar de un aula volteada a una participacion
activa en el aprendizaje invertido, los maestros pueden implementar nuevas o multiples
metodologias en sus aulas. Libera el tiempo de clase, permitiendo mas instruccion

individual y de grupos pequefios. (Arfstrom M, 2014)

2.2.2 Sistema Web

Definicion



Segun Nolivos, Coronel, Salvador y Campana (2012), es aquella herramienta que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una o varias de
aplicaciones de software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador. Es importante
mencionar que el sistema web contiene elementos que permiten una comunicacion
activa entre el usuario y la informacién. Esto permite que el usuario acceda a los
datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus
acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos

diversos y acceder a gestores de base de datos de todo (Castejon, 2004).

Ventajas
Segun, Nolivos et al., (2012), mencionan las siguientes ventajas del sistema web.
e Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de

descargar ni instalar ningln programa.

e No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador actualizado
para poder utilizarlas.

¢ No ocupan espacio en nuestro disco duro.

e Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando siempre la Gltima

version que haya lanzado.

e Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacién no
se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el
software no consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro
ordenador.

e Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque
sé6lo es necesario tener un navegador.

¢ Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC de
sobremesa, un portatil) porque se accede a través de una pagina web (s6lo
es necesario disponer de acceso a Internet). La reciente tendencia al acceso

a las aplicaciones web a través de teléfonos maviles requiere sin embargo



un disefio especifico de los ficheros CSS para no dificultar el acceso de estos
usuarios.

e La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde multiples
localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

e Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el servidor
de la aplicacion.

e Colaboracion: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una Unica
ubicacion es sencillo el acceso y comparticién de datos por parte de varios
usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo, en aplicaciones online de

calendarios u oficina.

e Los navegadores ofrecen cada vez mas y mejores funcionalidades para

crear aplicaciones web ricas.

2.2.3 Lenguaje de programacion Java

Concepto

Java es un lenguaje de programacién y una plataforma informética comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no
funcionardn a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido,
seguro y fiable. Desde portétiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta
super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java esta en todas partes.

(Java, s.f.)

Ventajas
e Su interfaz es facil de manejar.

e Lenguaje Multi-plataforma: El cédigo que es escrito en java es leido por un
intérprete, por lo que puede ser ejecutado en cualquier plataforma.

¢ Manejo automatico de la memoria
e Es gratuito.

e Desarrolla aplicaciones web dindmicas.



e Desarrolla aplicaciones de servidor para foros en linea, almacenes, encuestas,
procesamiento de formularios HTML y mas.

Desventajas
e Una mala implementacién de un programa en java, puede provocar lentitud.

e Algunas herramientas tienen un costo adicional (Bustos C, 2016)

2.2.4 Gestor de Base de Datos MySql
Concepto

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de cédigo abierto,
basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL se ejecuta en practicamente
todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows. A pesar de que se puede utilizar
en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia mas con las aplicaciones basadas

en laweb y la publicacion en linea. (Margaret R, 2015).

Ventajas

e Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento.

e Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maguina con escasos

recursos sin ningun problema.
e Facilidad de configuracion e instalacion.

e Soporta gran variedad de Sistemas Operativos. - Baja probabilidad de
corromper datos, incluso si los errores no se producen en el propio gestor, sino

en el sistema en el que esta.
e Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server.

e Usa la licencia GPL.

Desventajas

¢ Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.



e No es intuitivo. (GOmez M, 2014)

2.2.5 Metodologia de desarrollo de software RUP (Proceso Unificado de
Desarrollo de Software)

Concepto

Es una metodologia de desarrollo de software que esta basado en componentes e
interfaces bien definidas, y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacién y
documentacion de sistemas orientados a objetos. Es un proceso que puede
especializarse para una gran variedad de sistemas de software, en diferentes areas
de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y
diferentes tamafios de proyecto. RUP no es un sistema con pasos firmemente
establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion. Es el resultado de varios afios de desarrollo y
uso practico en el que se han unificado técnicas de desarrollo, a través del UML, y
trabajo de muchas metodologias utilizadas por los clientes. (lvar Jacobson, Grady
Booch, James Rumbaugh, 2000)

Principales elementos

Como RUP es un proceso, en su modelacion define como sus principales

elementos:

e Trabajadores (“quién”): Define el comportamiento y responsabilidades (rol)
de un individuo, grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que
trabajan en conjunto como un equipo. Ellos realizan las actividades y son

propietarios de elementos.

e Actividades (“como”): Es una tarea que tiene un proposito claro, es realizada
por un trabajador y manipula elementos.

e Artefactos (“qué”): Productos tangibles del proyecto que son producidos,
modificados y usados por las actividades. Pueden ser modelos, elementos
dentro del modelo, codigo fuente y ejecutables.



e Flujo de actividades (“cuando”): Secuencia de actividades realizadas por
trabajadores y que produce un resultado de valor observable. (E.V.A. UCI, I.
D. S., 2015).

Caracteristicas
¢ Unifica los mejores elementos de metodologias anteriores.
e Preparado para desarrollar grandes y complejos proyectos.
e Orientado a Objetos.

e Utiliza el UML como lenguaje de representacion visual. (E.V.A. UCI, |. D. S.,
2015)

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,

cuando y cémo)

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software. -

Desarrollo iterativo
e Administracion de requisitos - Uso de arquitectura basada en componentes
e Control de cambios - Modelado visual del software
e Verificacion de la calidad del software (Mallma W, 2011)
Principales ventajas
e Coste del riesgo a un solo incremento.
¢ Reduce el riesgo de no sacar el producto en el calendario previsto.
e Acelera el ritmo de desarrollo.

¢ Se adapta mejor a las necesidades del cliente.

Ciclo de vida de RUP
El ciclo de vida de RUP se caracteriza por: (Jacobson, I.; Booch, G. y Rumbaugh, J.)

¢ Dirigido por casos de uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuariosfuturos
necesitan y desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se



representa a través de los requerimientos. A partir de aqui los casos de uso
guian el proceso de desarrollo ya que los modelos que se obtienen, como
resultado de los diferentes flujos de trabajo, representan la realizacion de los

casos de uso (como se llevan a cabo).

Centrado en la arquitectura: La arquitectura muestra la vision comun del sistema
completo en la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de acuerdo,
por lo que describe los elementos del modelo que son mas importantes para su
construccion, los cimientos del sistema que son necesarios como base para
comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente. RUP se desarrolla
mediante iteraciones, comenzando por los CU relevantes desde el punto de
vista de la arquitectura. EI modelo de arquitectura se representa a través de

vistas en las que se incluyen los diagramas de UML.

Iterativo e Incremental: Una iteracion involucra actividades de todos los flujos de
trabajo, aunque desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros. Por
ejemplo, una iteracién de elaboracién centra su atencion en el analisis y disefio,
aunque refina los requerimientos y obtiene un producto con un determinado
nivel, pero que ird creciendo incrementalmente en cada iteracion. Es practico
dividir el trabajo en partes mas pequefias o mini proyectos. Cada mini proyecto
€s una iteracion que resulta en un incremento. Las iteraciones hacen referencia
a pasos en los flujos de trabajo, y los incrementos, al crecimiento del producto.
Cada iteracion se realiza de forma planificada es por eso que se dice que son

mini proyectos.

Fases

Cada fase representa un ciclo de desarrollo en la vida de un producto de software.

(Jacobson, I.; Booch, G. y Rumbaugh, J.)

La fase de concepcién o inicio: Tiene por finalidad definir la vision, los objetivos
y el alcance del proyecto, tanto desde el punto de vista funcional como del
técnico, obteniéndose como uno de los principales resultados una lista de los
casos de uso y una lista de los factores de riesgo del proyecto. El principal

esfuerzo esta radicado en el Modelamiento del Negocio y el Analisis de



Requerimientos. Es la Unica fase que no necesariamente culmina con una

version ejecutable.

e La fase de elaboracion: Tiene como principal finalidad completar el andlisis de
los casos de uso y definir la arquitectura del sistema, ademas se obtiene una
aplicacion ejecutable que responde a los casos de uso que la comprometen. A
pesar de que se desarrolla a profundidad una parte del sistema, las decisiones
sobre la arquitectura se hacen sobre la base de la comprension del sistema
completo y los requerimientos (funcionales y no funcionales) identificados de

acuerdo al alcance definido.

e La fase de construccion o desarrollo: Estd compuesta por un ciclo de varias
iteraciones, en las cuales se van incorporando sucesivamente los casos de uso,
de acuerdo a los factores de riesgo del proyecto. Este enfoque permite por
ejemplo contar en forma temprana con versiones el sistema que satisfacen los
principales casos de uso. Los cambios en los requerimientos no se incorporan

hasta el inicio de la proxima iteracion.

e La fase de transicion o cierre: El propdsito de esta fase es asegurar que el
software esté disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos
encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el
soporte técnico necesario. Se inicia con una version “beta” del sistema y culmina

con el sistema en fase de produccion.
Diferencias de RUP con las deméas metodologias

Algunos aspectos que diferencian a RUP de las demas metodologias y lo que lo hace
Unico es que en RUP, los casos de uso no son sélo una herramienta para especificar
los requisitos del sistema, sino que también guian su disefio, implementacion y prueba.
Los casos de uso constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo. Ademas
de utilizar los casos de uso para guiar el proceso; se presta especial atencién al
establecimiento temprano de una buena arquitectura que no se vea fuertemente
impactada ante cambios posteriores durante la construccién y el mantenimiento.

También este propone que cada fase se desarrolle en iteraciones. (E.V.A. UCI., 2015).

2.2.6 Lenguaje de Modelado UML

Concepto



UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas
para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la
representacion grafica de un sistema. Este lenguaje nos indica como crear y leer los
modelos, pero no dice cdémo crearlos. Este ultimo es el objetivo de las metodologias de
desarrollo. Tal como indica su nombre, UML es un lenguaje de modelado. Un modelo
es una simplificacién de la realidad. El objetivo del modelado de un sistema es capturar
las partes esenciales del sistema. Para facilitar este modelado, se realiza una
abstraccién y se plasma en una notacién gréfica. Esto se conoce como modelado
visual. El modelado visual permite manejar la complejidad de los sistemas a analizar 0
disefiar. UML sirve para el modelado completo de sistemas complejos, tanto en el
disefio de los sistemas software como para la arquitectura hardware donde se ejecuten.
Otro objetivo de este modelado visual es que sea independiente del lenguaje de
implementacion, de tal forma que los disefios realizados usando UML se puedan
implementar en cualquier lenguaje que soporte las posibilidades de UML
(principalmente lenguajes orientados a objetos). UML es ademas un método formal de

modelado. (Hernandez E.)
Ventajas
e Mayor rigor en la especificacion.
e Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

e Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar codigo a partir
de los modelos y a la inversa (a partir del codigo fuente generar los modelos).
Esto permite que el modelo y el cddigo estén actualizados, con lo que siempre
se puede mantener la vision en el disefio, de mas alto nivel, de la estructura de

un proyecto.
Objetivos
e Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma que

otro lo puede entender.

e Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un
sistema antes de su construccion.



e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados.

e Documentar: Los propios elementos gréficos sirven como documentacion del
sistema des arrollado que pueden servir para su futura re vision.

Diagramas UML

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a modelar. Para
poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de
diagramas para visualizar el sistema desde varias perspectivas. (Hernandez E, s.f) UML

incluye los siguientes diagramas:

e Diagrama de casos de uso: Un caso de uso es una descripcion de las acciones
de un sistema desde el punto de vista del usuario. Es una herramienta valiosa
dado que es una técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos
del sistema, justamente desde el punto de vista del usuario. Los diagramas de
caso de uso modelan la funcionalidad del sistema usando actores y casos de
uso. Los casos de uso son servicios o funciones provistas por el sistema para
sus usuarios. Los casos de uso se representan con évalos. La etiqueta en el

ovalo indica la funcién del sistema. Los actores son los usuarios de un sistema.

e Diagrama de clase: Los diagramas de clases describen la estructura estéatica de
un sistema. Una clase es una categoria o grupo de cosas que tienen atributos

(propiedades) y acciones similares.

e Un diagrama de clases estd formado por varios rectangulos de este tipo
conectados por lineas que representan las asociaciones 0 maneras en que las
clases se relacionan entre si. Las clases se representan con rectangulos
divididos en tres areas: la superior contiene el nombre de la clase, la central
contiene los atributos y la inferior las acciones. Las asociaciones son las que
representan a las relaciones estaticas entre las clases. EI nhombre de la
asociacion va por sobre o por debajo de la linea que la representa. Una flecha
rellena indica la direccion de la relacion. Los roles se ubican cerca del final de
una asociacion. Los roles representan la manera en que dos clases se ven entre

ellas.



Diagrama de objetos: Los Diagramas de Objetos estan vinculados con los
Diagramas de Clases. Un objeto es una instancia de una clase, por lo que un
diagrama de objetos puede ser visto como una instancia de un diagrama de
clases. Los diagramas de objetos describen la estructura estatica de un sistema
en un momento particular y son usados para probar la precision de los
diagramas de clases. Cada objeto es representado como un rectangulo, que
contiene el nombre del objeto y su clase subrayadas y separadas por dos
puntos.

Diagrama de Estados: En cualquier momento, un objeto se encuentra en un
estado particular El estado representa situaciones durante la vida de un objeto.
Se representa con un rectangulo que tiene sus esquinas redondeadas. Una
flecha representa el pasaje entre diferentes estados de un objeto. Se etiqueta

con el evento que lo provoca y con la accion resultante

Diagrama de Secuencias: Los diagramas de clases y los de objetos representan
informacion estatica. No obstante, en un sistema funcional, los objetos
interactdan entre si, y tales interacciones suceden con el tiempo. El diagrama
de secuencias UML muestra la mecanica de la interaccion con base en tiempos.
El rol de la clase describe la manera en que un objeto se va a comportar en el
contexto. No se listan los atributos del objeto; y los cuadros de activacion

representan el tiempo que un objeto necesita para completar una tarea

Diagrama de Actividades: Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza
dindmica de un sistema mediante el modelado del flujo ocurrente de actividad
en actividad. Una actividad representa una operacién en alguna clase del
sistema y que resulta en un cambio en el estado del sistema. Tipicamente, los
diagramas de actividad son utilizados para modelar el flujo de trabajo interno de
una operacion. Los estados de accidon representan las acciones no
interrumpidas de los objetos. Los flujos de accién, representados con flechas,
ilustran las relaciones entre los estados de accion. El flujo de objetos se refiere
a la creacion y modificacién de objetos por parte de actividades. Una flecha de
flujo de objeto, desde una accién a un objeto, significa que la accién esta
creando o influyendo sobre dicho objeto. Una flecha de flujo de objeto, desde

un objeto a una accién, indica que el estado de accién utiliza dicho objeto.



Diagrama de Colaboraciones: El diagrama de colaboraciones describe las
interacciones entre los objetos en términos de mensajes secuenciados. Los
diagramas de colaboracion representan una combinacién de informacion
tomada de los diagramas de clases, de secuencias y de casos de uso,
describiendo el comportamiento, tanto de la estructura estética, como de la
estructura dindmica de un sistema. El rol de la clase describe cémo se comporta
un objeto. Los atributos del objeto no se listan. Los roles de asociacién describen

cOmo se va a comportar una asociacion en una situacion particular

Diagrama de Componentes Un diagrama de componentes describe Ila
organizacion de los componentes fisicos de un sistema. Un componente es un
blogue de construccién fisica del sistema. Una interfaz describe a un grupo de
operaciones usada o creada por componentes. Las dependencias entre

componentes se grafican usando flechas de puntos.

Diagrama de Distribucion El diagrama de distribucion UML muestra la
arquitectura fisica de un sistema informatico. Puede representar a los equipos y
a los dispositivos, y también mostrar sus interconexiones y el software que se
encontrard en cada maquina. Un nodo es un recurso fisico capaz de ejecutar
componentes de codigo. (Procesador) La asociacion se refiere a la conexién

fisica entre los nodos, como por ejemplo Ethernet. (Anon., s.f.)

2.2.7 Patrén arquitectdnico de disefio de Software MVC

Concepto

Permite clasificar la informacion, la I6gica del sistema y la interfaz que se le presenta

al usuario. En este tipo de arquitectura existe un sistema central o controlador que

gestiona las entradas y la salida del sistema, uno o varios modelos que se encargan

de buscar los datos e informacién necesaria y una interfaz que muestra los

resultados al usuario final. Es muy usado en el desarrollo web porque al tener que

interactuar varios lenguajes para crear un sitio es muy facil generar confusién entre

cada componente si estos no son separados de la forma adecuada. Este patrén

permite modificar cada uno de sus componentes si necesidad de afectar a los

demas.

Componentes



Modelo

Controlador

W

Figura 1 . Relacion entre el controlador, vista y modelo.
Fuente: Valbuena S.&CARDONA S.&Villa D. (2008) Programacion Avanzada en Java.
e Modelo: este componente se encarga de manipular, gestionar y actualizar los
datos. Si se utiliza una base de datos aqui es donde se realizan las consultas,

buasquedas, filtros y actualizaciones.

e Vista: este componente se encarga de mostrarle al usuario final las pantallas,
ventanas, péaginas y formularios; el resultado de una solicitud. Desde la
perspectiva del programador este componente es el que se encarga
del frontend; la programacion de la interfaz de usuario si se trata de un aplicacion
de escritorio, o bien, la visualizacién de las paginas web (CSS, HTML, HTML5 y

Javascript).

e Controlador: este componente se encarga de gestionar las instrucciones que se
reciben, atenderlas y procesarlas. Por medio de él se comunican el modelo y la
vista: solicitando los datos necesarios; manipulandolos para obtener los

resultados; y entregandolos a la vista para que pueda mostrarlos.

Beneficios

Al observar un diagrama es posible comprender como se debe estructurar, de qué
manera fluye; incluso podemos identificar las partes independientes y aquellas que
heredan y que pueden ser dependientes. Existen muchas formas de representar
este tipo de disefios, algunos se basan en los datos, otros en las operaciones, el
flujo de la légica, etc. Lo mas importante es que estos diagramas pueden servir
como guia para todos los implicados en el desarrollo de un sistema. (Garcia M.,
2017)



2.2.8 Framework web

Es una estructura software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En otras palabras, un
framework se puede considerar como una aplicaciébn genérica incompleta y
configurable a la que podemos afiadirle las Ultimas piezas para construir una

aplicacion concreta. (Gutierrez J, 2012)
Los objetivos principales que persigue un framework son:
e acelerar el proceso de desarrollo,
e reutilizar cddigo ya existente
e promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones.

Un framework Web, por tanto, podemos definirlo como un conjunto de componentes
(por ejemplo clases en java y descriptores y archivos de configuracién en XML) que

componen un disefio reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web.

2.2.9 Bootstrap

Es un framework originalmente que fue desarrollado por Twitter, que permite crear
un sinnamero de interfaces web con estilos CSS3 y JavaScript, y a su vez es
adaptada la interfaz del sitio web, al tamafio de un dispositivo movil. Esto determina
al sitio web que se adapta automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet y
otros dispositivos movil en fin. También se denomina en disefio y desarrollo web
como formato “responsive design” o disefio adaptativo que puede ser utilizado en
cualquier proyecto de desarrollo. (Montén Cuartero, 2014)(Application & Routing,
2013) (Erasmus & Azpeitia, 2014).

La ventaja de utilizar el responsive design en un sitio web es especialmente que el
sitio web se adapta de manera automatica a un dispositivo determinado. Este
framework es utilizado con mas frecuencia por los desarrolladores, optimizando la
utilizacién de los css y ademas permite que las representaciones de sus contenidos
con html5 sean disefios mas flexible adaptado a cualquier dispositivo moévil, con
resoluciones de pantallas adaptadas y dimensionadas a contenidos reducidos en
porcentajes, como resultado final permitiendo la obtencién de una web dinamica y

ligera capaz de adaptarse a cualquier tamafio automaticamente. (Jorge Villanueva,



D. y. (06 de Septiembre de 2013). Jorgelessin. Obtenido de
http://jorgelessin.com/que-es-bootstrap-y-como-funciona-en-el-disenoweb/).

2.2.10 JSON
Se corresponde con las siglas JavaScript Object Notation y es un formato ligero

para el intercambio de datos entre distintas partes. Es un lenguaje muy sencillo de
leer y escribir por las personas, y facil de ser analizado sintacticamente y ser
generado por maquinas. Aunque es un subconjunto de la notacién de JavaScript,
JSON es un formato de texto completamente independiente de JavaScript o

cualquier otro lenguaje de programacion.
Los mensajes JSON se construyen siguiendo dos estructuras:

* Una coleccion de pares nombre/valor. En varios lenguajes, esto equivale a un

object, record, struct, dictionary, hash table, keyed list 0 associative array.

*» Una lista de valores ordenados. En muchos lenguajes, equivale a un array, vector,
list o sequence. En JSON, los mensajes toman la forma de object y array
respectivamente, y se describen del siguiente modo: Un object es un conjunto no
ordenado de pares nombre/valor. Un object comienza con { (llave izquierda) y
termina con } (llave derecha). Cada nombre es seguido por : (dos puntos) y el par

nombre/valor separados por , (coma).

Figura 2. Un arreglo es una coleccibn de valores. Recuperado de

http://www.json.org/json-es.html

Un array es una coleccién ordenada de valores. Un array empieza con el caracter |
(corchete izquierdo) y termina con ] (corchete derecho). Los valores estan

separados entre si por, (coma).


http://jorgelessin.com/que-es-bootstrap-y-como-funciona-en-el-disenoweb/)
http://jorgelessin.com/que-es-bootstrap-y-como-funciona-en-el-disenoweb/)
http://www.json.org/json-es.html
http://www.json.org/json-es.html

array

)
S

Figura 3. Un valor puede ser una cadena de caracteres con comillas dobles, o
un numero, o true o false o null, o un objeto o un arreglo. Recuperado de

http://www.json.org/json-es.html

Los objects y arrays necesitan de strings y values para contener informacion util. Se
forman del siguiente modo:

string [

Any UNICODE character except
" or \ or control character

quotation mark

reverse solidus

solidus

backspace

formfeed

newline

carriage return

horizontal tab

4 hexadecimal digits

Figura 4. Una cadena de caracteres es una coleccidn de cero o0 mas caracteres Unicode,
encerrados entre comillas dobles, usando barras divisorias invertidas como escape.

Recuperado de http://www.json.org/json-es.html

2.2.11 Jquery
Es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite

simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol
DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones (FLV) y agregar interaccion con la
técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp

NYC. Jquery es la biblioteca de JavaScript mas utilizada.

e Jguery es software libre y de codigo abierto, posee un doble licenciamiento
bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo

Su uso en proyectos libres y privativos.


http://www.json.org/json-es.html
http://www.json.org/json-es.html
http://www.json.org/json-es.html

e jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades
basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
codigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran
grandes resultados en menos tiempo y espacio. Las empresas Microsoft y

Nokia anunciaron que incluiran la biblioteca en sus plataformas.

e Microsoft la afiadira en su IDE Visual Studio4 y la usara junto con los
frameworks ASP.NET AJAX y ASP.NET MVC, mientras que Nokia los

integrara con su plataforma Web Run-Time.

Caracteristicas (Pineda J., 2015):
e Seleccion de elementos DOM.

e Interactividad y modificaciones del arbol DOM, incluyendo soporte para CSS
1-3 y un plugin basico de XPath.

e Eventos.

¢ Manipulacién de la hoja de estilos CSS.
e Efectos y animaciones.

e Animaciones personalizadas.

o AJAX.

e Soporta extensiones.

e Utilidades varias como obtener informacién del navegador, operar con
objetos y vectores, funciones para rutinas comunes, etc.

e Compatible con los navegadores Mozilla Firefox 2.0+, Internet Explorer 6+,
Safari 3+, Opera 10.6+ y Google Chrome 8+.5

Uso

jQuery consiste en un Unico fichero JavaScript que contiene las funcionalidades

comunes de DOM, eventos, efectos y AJAX.



La caracteristica principal de la biblioteca es que permite cambiar el contenido de
una pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion del arbol
DOM vy peticiones AJAX. Para ello utiliza las funciones $() o jQuery). (Carpio G.,
2013).

2.3 Definicién de la terminologia

Base de datos: Es una coleccion de informacion organizada de forma que se pueda
seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que se necesite. (Oca M.)

Cdédigo QR: es un codigo bidimensional, facilmente identificable por los tres cuadros
ubicados en las esquinas superiores e inferior izquierda. Puede contener
informacion de caracteres alfanuméricos, simbolos, Kanji, Hiragana, Katakana,

cédigos binarios y codigo & Garcia A.)

Diagrama de clases: Es una representacion de grafica construida utilizando una
notacién formal para visualizar y documentar las relaciones entre clases de un

sistema. (Velazquez J.)

Java: Es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar cualquier tipo

de programa. (Alvarez M.)

JDK: Es un software que provee herramientas de desarrollo para la creacion de
programas en Java. Puede instalarse en una computadora local o en una unidad de
red. En la unidad de red se pueden tener las herramientas distribuidas en varias

computadoras y trabajar como una sola aplicacién. (Romero V.)

Lenguaje de programacion: Es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos
gue pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden
usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico de una
magquina, para expresar algoritmos con precisiéon, o como modo de comunicacién

humana. (Olarte L.)

MySql: Es un sistema de gestién de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada
como la base datos Open Source mas popular del mundo, y una de las mas
populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para

entornos de desarrollo web. (Rubio M.)



NetBeans: Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para
el lenguaje de programacion Java. (Dominguez M.)

Programacion orientada a objetos (POO): Es una forma de conceptualizar los datos
de un programa en "cosas" separadas conocidas como objetos, cada uno con sus

propias propiedades y métodos. (Ballard P.)

Sistema o aplicacién Web: Son aquellos que estan creados e instalados, no sobre
una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux), sino que se aloja en un
servidor en Internet o sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a
paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad los ‘sistemas Web’ tienen
funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares. (Baez
S)

UML: Lenguaje unificado de modelado que proporciona notacién estandar visual
para documentar el analisis y disefio de sistemas orientados a objetos. (Chaparro
J.)

Clase: Es una plantilla para la creacion de objetos de datos segun un modelo
predefinido. Las clases se utilizan para representar entidades o conceptos, como

los sustantivos en el lenguaje. (Herrera A.)

Médulo: Es una porcion de un programa de ordenador. De las varias tareas que
debe realizar un programa para cumplir con su funciéon u objetivos, un médulo

realizara, cominmente, una de dichas tareas. (Guilbaud Y.)

Cliente: Organizacion (conjunto de personas e instalaciones con una disposicién de
responsabilidades, autoridades y relaciones) o persona que recibe un producto.
(Muebles E.)

Cliente/Servidor: Es un término usado para describir un modelo de computacion
para el desarrollo de sistemas, este modelo se basa en un ambiente que separa
con claridad los procesos de servidor y cliente, y ambos son autbnomos. Dicha
relacion entre cliente y servidor es de muchos a muchos donde un servidor puede
proporcionar servicios a muchos clientes y un cliente puede proporcionar servicios

a muchos clientes. (Castro A.)

Interfaz: Se utiliza para nombrar a la conexién funcional entre dos sistemas,
programas, dispositivos 0 componentes de cualquier tipo, que proporciona una



comunicacion de distintos niveles permitiendo el intercambio de informacion. (Curiel
L.)

Plataforma: Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados
mddulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema esta
definido por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de
hardware y una plataforma de software. (Curiel L.).

Sistema operativo: Es el software principal o conjunto de programas de un sistema
informatico que gestiona los recursos de hardware y provee servicios a los
programas de aplicacién de software. (Curiel L.).



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacién
a. Segun su alcance o el nivel de conocimientos que se adquieren:
e Descriptiva
b. Segun el propésito o finalidad perseguida
e Aplicada
c. Segun los medios utilizados para obtener los datos:
e Investigacion de campo

d. Segun la naturaleza de la informacion que se recoge para responder al problema de

investigacion:

Cualitativa: es aquella que persigue describir sucesos complejos en su medio natural, con

informacién preferentemente cualitativa.



CAPITULO IV:

METODOLOGIA DE DESARROLLO

4.1 MODELADO DEL NEGOCIO
Esta disciplina pretende permitir que el equipo del proyecto llegue a tener un mejor
entendimiento de la organizacion sobre el cual se va a implantar el producto de
software, de modo que se conozca la situacion problemética y puedan ser

identificadas posibles mejoras.

Los principales motivos para llevar a cabo el modelado de negocio radican en el
aseguramiento de que el producto de software sera Util, conseguir que éste encaje
de la mejor manera posible en la organizacion donde se implantara y tener un

marco comun para los desarrolladores, el cliente y los usuarios finales.

Bajo esta premisa, a continuacion se describen los principales procesos
académicos y administrativos que se encuentran relacionados a la gestion
académica en la Facultad de Ingenieria Civil, de Sistemas y de Arquitectura de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, los mismos que describiran los actores,
interrelaciones y procedimientos que a su vez constituyen la base para llevar a

cabo el modelado del negocio.

41.1 PROCESOS RELACIONADOS A LA GESTION ACADEMICA

Los principales procesos relacionados a la gestion académica en la Facultad de
Ingenieria Civil, de Sistemas y de Arquitectura de la Universidad Nacional Pedro Ruiz

Gallo son los siguientes:

4.1.1.1 PROGRAMACION ACADEMICA

Establece horarios, grupos horarios en determinados niveles académicos para
los docentes y cursos correspondientes. En este proceso participan los

siguientes actores:

I) PersonalDocente: Tienen a su cargo el desarrollo académico en funcién a
la programacién anual establecida por la OPA de la Facultad de Ingenieria
Civil, de Sistemas y de Arquitectura.

Il) JefeOPA: Se encarga de elaborar la programacion académica para cada

ciclo académico.

~ A4~



IlI) Decano: Oficina encargada de aprobar la programacién académica anual
y posterior anuncio oficial.
IV) SecretariaOPA: Encargada de realizar las consultas respectivas de la

programacion académica a lo largo del ciclo en curso.

4.1.1.2 GESTION DE ENCUESTAS
Brinda un listado de preguntas periédicamente a los estudiantes y es generado

por parte del jefe de OPA y su funcién es la de permitir el control de la asistencia
y dominio del curso por parte del Docente a cargo de un determinado curso en
el ciclo académico activo. En este proceso participan los siguientes actores:
l)SecretariaOPA: Tienen a su cargo la eleccién y establecer las preguntas a
realizarse durante el ciclo académico que sean de utilidad y que se crea
conveniente para el control de asistencia como el dominio de los temas a
desarrollarse en el cursos asignado a un docente.

Il) JefeOA: Encargado de supervisar las respuestas brindadas por parte de
los estudiantes en un determinado curso dentro de un ciclo académico
activo.

Ill) Estudiante : Encargado de responder a las preguntas realizadas por parte

de la Secretaria de OPA

4.1.1.3 CONTROL DE RENDIMIENTO ACADEMICO
Permite desarrollar de mejor forma las actividades académicas dentro de un ciclo

en curso. Se ve las calificaciones generadas peridédicamente, la carga del material
académico necesario por parte de los docentes como de los estudiantes. En este

proceso participan los siguientes actores:

41.2 MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Segun Torossi (2003):

Un Modelo de Casos de Uso del Negocio describe los procesos de negocio de una
empresa en términos de casos de uso del negocio y actores del negocio que se

corresponden con los procesos del negocio y los clientes respectivamente. (p.27).



4.1.3 MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO

Respecto a estos modelos, Torossi (2003), sostiene que “un modelo de objetos del
negocio describe como cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte
de un conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio
y de unidades de trabajo”. (p.27)

Se tienen los siguientes modelos de objetos del negocio, los cuales se detallan a

Consultar
Consultrairegistrar/modificar

Escuela

continuacion:

Consultar

JefeOPA Consultrafregistrar/modificar/efiminar O

Consultar
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Figura 5. MON — Programacién académica.
Fuente: Elaboracién propia

La programacién académica tiene como actores de negocio al Decano, JefeOPA

PersonalDocente y la SecretariaOPA.

La programacién académica en la Facultad de Ingenieria Civil, de Sistemas y de
Arguitectura involucra aspectos relacionados con la programacién de los cursos en
un ciclo académico segun las directivas y normas educativas que rigen en nuestro

pais.
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Figura 6. MON — Gestion de encuestas.
Fuente: Elaboracion propia

El control de registro de calificaciones tiene como actores de negocio a Decanato,

docentes y OPA.
Este caso de uso e negocio se lleva a cabo como se describe a continuacion:

El proceso de control gestién de encuestas en la Facultad de Ingenieria Civil, de
Sistemas y Arquitectura consiste en realizar periddicamente preguntas a los
estudiantes de un curso durante un ciclo académico en desarrollo de manera que
el estudiante aporte y participe activamente controlando el buen desarrollo del

curso en el que se encuentra matriculado.

El worker SecretariaOPA sera quien se encargue de seleccionar las preguntas
pertinentes que pueden quedar establecidas desde el inicio del ciclo académico o
ser modificadas segun crean conveniente pudiendo elegir distintas formas de hacer
las consultas como preguntas de eleccion mdltiple o preguntas donde requieran

explicar y justificar la respuesta dada por parte del worker Estudiante.



El worker JefeOA es quien finalmente esta encargado de consultar las respuestas
brindadas por parte de los estudiantes.
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Figura7. MON — Programacién académica.
Fuente: Elaboracién propia

4.1.4 DIAGNOSTICO DEL MODELADO DEL NEGOCIO

A partir del analisis del modelo de negocio y los modelos de objetos del negocio, y
en concordancia con lo descrito en el planteamiento del problema, los procesos de
gestion académica en la Facultad no se encuentran integrados eficientemente, por
lo que es necesario implementar un sistema el cual realice un seguimiento y
registro periddico de las calificaciones por parte de los docentes permitiendo de
esta manera a los estudiantes un mejor control de su avance académico. Como
resultado del analisis, se encontraron oportunidades de mejora en cada uno de los

procesos taly como se detalla a continuacion:



En el proceso de Programacion Académica, la designacion grupos horarios,
horarios, niveles académicos, asignacién de docentes por curso representan un
esfuerzo arduo por parte de los actores involucrados en el proceso, sin mencionar

la gran cantidad de tiempo que se emplea para llevar a cabo dichas actividades.

Bajo esta premisa, la oportunidad de mejora radica en permitir al docente hacer el
registro de calificaciones periddicamente permitiendo al estudiante estar al tanto

de su progreso académico

El proceso de Control de Rendimiento Académico, debido a que actualmente sélo
se incluye en el sistema académico una Unica calificacion requiere la mayor
cantidad de esfuerzo y consumo de recursos en la Ultima semana de ciclo
académico, bajo esta premisa, es necesario establecer un disefio del proceso que
permita distribuir las tareas a lo largo de cada ciclo, evitando la sobrecarga de
trabajo en estas fechas, ademas se permitira compartir los materiales académicos,
tanto para docentes como estudiantes, que les permitird desarrollar de mejor forma

las actividades a lo largo del ciclo en curso.

El proceso de Gestidon de encuestas actualmente la Facultad cuenta con un control
por parte de la Oficina de Administracion para controlar las asistencias de los
docentes. Sin embargo en muchas ocasiones estos controles son muy faciles de
burlar ya que consta de una hoja en la cual el docente a cualquier hora pone su
firmay nadie lo comprueba. Por eso es un proceso importante, que constituye una
obligacién para la Facultad controlar puesto que de esta forma ayuda a mantener
informadas, a través de la participacion de los propios estudiantes, a las
autoridades y permitir al estudiante el uso de todas las horas asignadas al docente
y beneficiarse evitando asi el desperdicio de horas académicas generadas por

inasistencias.

415 MODELO DE DOMINIO DEL PROBLEMA
Segun Olavarria (s.f), “el modelo de dominio del problema captura los tipos de

objetos importantes en el contexto del sistema. Estos objetos representan aquello
manipulado en el negocio”. El modelo de dominio definido para la propuesta es el
siguiente:

~AQ ~
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Figura 8. MON — Modelo de dominio del problema.
Fuente: Elaboracion propia



4.2 REQUISITO

4.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL NEGOCIO

En funcion al andlisis y diagnéstico de negocio realizado junto a los stakeholders mas
importantes de la Facultad, se definen los siguientes escenarios o0 requerimientos
funcionales generales que describen la funcionalidad requerida:

Id Proceso Requerimiento Descripcion

Se requiere que los usuarios del
1 (General) Acceso Mediante sistema cuenten con un login
Autenticacion (Cédigo Universitario o de
docente) y password que permita
su autenticacion y acceso al

sistema.

Se requiere llevar a cabo el
Programacién Registro de Programa registro por afio académico de

2 Académica Curricular los ciclos académicos, asi como
de los cursos correspondientes y
los docentes que los tendran a su

cargo.

3 Se requiere que el sistema

. . permita registrar las respuestas
Gestién de Elaboracion de _
brindadas por parte de los
encuestas preguntas encuesta _
estudiantes respecto a la
asistencia y dominio del tema en
un ciclo activo
Control de _ Se requiere que el sistema
o Registro de Notas ) )
Rendimiento permita el registro de notas por

4 . : .

Académico ciclo académico para cada curso

en la medida en que estas se
obtienen durante el afio

académico.




4.2.2 GLOSARIO
A continuacién se muestra un listado de los principales términos utilizados y sus

definiciones, de modo que dichas definiciones contribuyan a la comprension del
contexto descrito.

e Actor del Negocio.
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizaciéon, maquina
o sistema de informacién; con los que el negocio interactia. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para

beneficiarse de sus resultados.

e Afio Académico
Es el periodo del afio en que los alumnos acuden a la institucion educativa. En el
caso de la Facultad de Ingenieria Civil, de Sistema y de Arquitectura de a
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, la fase regular estd conformada por 2

ciclos académicos.
e Oficina de Administracion(OA)

Esta denominacién corresponde al personal administrativo que realiza tareas de

apoyo a los procesos en los que interviene la OPA de la Facultad.

e OPA
Es uno de los 6rganos de apoyo que forman parte de la estructura organica de la
Facultad de Ingenieria Civil, de Sistemas y de Arquitectura, cuyas funciones estan
relacionadas con la planificacién, organizacion y control de actividades orientadas

al desarrollo académico.

e Stakeholders
Término empleado para para referirse a quienes pueden afectar o son afectados
por las actividades de una empresa. “Representan varias partes de la organizacion

que preveen entradas y datos”. (Olavarria, s.f.)
e Worker

Término que describe el rol jugado por alguien o algo que tiene participacion dentro del

sistema y que tiene relacion con el mismo.

e Business Worker



Término que describe el rol jugado por alguien o algo dentro del negocio que realiza
alguna actividad dentro del mismo. Manipula entidades del negocio e interactla

con otros workers o actores del negocio.

4.2.3 POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO
4.2.3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

e Ladificultad y demora para el registro de
calificacién al final de cada ciclo académico.

e Ladificultad para el acceso a las calificaciones
durante el transcurso del docente denido a
extravio o desinterés del docente

El problema de | Elpocoy pobre control existente de asistencia a los
docentes de la Facultad de Ingenieria Civil, de
Sistemas y de Arquitectura de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo.

e La falta de una plataforma en la cual estudiantes y
docentes pueda afianzar la comunicacidn en
aspectos academicos




Afecta a

Decano de la Facultad
Docentes

Secretaria de OPA
Jefe de OPA

Jefe de OA

Estudiantes

Cuyo impacto

asociado es

La ineficiente administracion del desarrollo de un
ciclo académico por parte de la Facultad de

Ingenieria Civil, de Sistemas y de Arquitectura de

la Universidad Nacional

conlleva:

¢ Insatisfaccion, incomodidad y malestar en los

estudiantes y docentes.

¢ Inconsistencias, incoherencia y errores en la

calificacion final generada por laFacultad..

¢ Pérdida del control relacionado a actividades
prioritarias y fundamentales de la Facultad
tales como el seguimiento académico, de

asistencia de alumnos y de pagos por

conceptos académicos.

o Pérdida del prestigio de la Facultad

Una correcta
solucion

deberia ser:

La implementacion de un Sistema académico de

control de notas y desarrollo de cursos.

Pedro Ruiz Gallo




Para

Facultad de Igenieria Civil, de Sistemas y de
Arquitectura de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo de la ciudad de Lambayeque

Quién

Necesita administrar de manera adecuada las
calificaciones que se generan durante un ciclo
académico ademas de velar por el cumplimiento
por parte de los docentes de brindar
adecuadamente sus clases usando la totalidad o
al menos gran parte de las horas académicas
brindadas, generando asi que el estudiante se

vea beneficiado.

El Sistema
bajo entorno

web

Es una herramienta de software que opera bajo
plataforma web y movil, desarrollado bajo
tecnologia Java Web utilizando MySQL como

sistema gestor de base de datos.

Que

Permitird el registro ordenado, sistematizado y
consistente de la programacién académica de
cada ciclo académico para la Facultad, , control
de rendimiento académico y Gestion de
encuestas de los estudiantes, , todo ello
empleando un computador, dispositivo movil
inteligente o tablet con conexién a internet desde
cualquier ubicacién geografica, para lo cual,
considerando la asignacion de funciones de

acuerdo al perfil de usuario que le corresponde.




e La ejecucion manual del registro de las
calificaciones en formatos de papel, lo cual
A diferencia genera duplicidad, inconsistencia y riesgo de
de pérdida de la informacion, asi como demoray
limitaciones relacionadas al acceso de la

informacion y a su procesamiento.




e La elaboracién manual de reportes, informes y

documentos oficiales.

El producto
propuesto

Se orienta a ser utilizado por los usuarios que

intervienen en los

académica, permitiéndoles
informacion y ejecutar
correspondientes a

garantizando la satisfaccion de sus necesidades.

procesos de

dichos

gestion
administrar la
las actividades

procesos

4.2.4 DESCRIPCION DE STAKEHOLDERS Y USUARIOS
4.2.41 RESUMEN DE STAKEHOLDERS

Nombre

Descripcion

Responsabilidades

Decano

Representa a la
persona encargada de
tomar decisiones
administrativas

dentro de la Facultad

Velar por el
cumplimiento de las
actividades de
aprendizaje significativo

programadas.

Aprobar las Actas vy
documentos académicos

oficiales

OPA

Representa a la persona

Secretaria dejencargada de administrar

la documentacioén de
OPA .segun la indicacion

del jefe.

Administrar la
documentacién que

tramita la Direccion.

Jefe OPA

Representa a la persona

Encargado de generar la




la cual tiene a su cargo la|  progrmacion y
programacion académica| documentos académicos
Jefe OA Representa a la persona |, Supervisar encuestas
encargada de supervisar | e4jizada por estudiantes
las encuestas y
supetrvisar asistencia
docente
Docente Representa a la persona | , Programar, desarrollar,
encargada de desarrollar|  evaluar las actividades
las actividades académicas de
pedagogicas y controlar aprendizaje significativo.
el desemperio de los
estudiantes en aula.
Llevar a cabo Ia
evaluacion del
rendimiento académico
de los estudiantes
Estudiante |Representa a la persona |, Consultar calificaciones
que recibe el servicio
educativo y que consulta
Su progreso académico

4.2.42 RESUMEN DE USUARIOS

Nombre

Responsabilidades

Stakeholder




Mantener el registro de ciclos
académicos, docentes y otros

Administrador . . o Jefe OPA
datos de suma importancia enel
. L . o Secretaria
sistema académico bajo entorno
OPA
web.
Realizar la creacion de
encuestas
Generar reportes para
estudiante y docente.
Efectuar consultas académicas
o Jefe OA
. . de un estudiante o docente.
Administrativo
Supervisar las encuestas
generadas por parte de los
estudiantes
Estudiante Efectuar consultas sobre el . Estudiante
rendimiento académico.
Subir material que considere
pertinente por curso
Responder periddicamente
encuestas
Docente Registrar las calificaciones de « Docente

cada estudiante por ciclo.
Registrar material que sirva de
apoyo al estudiante en un curso
determinado por cada ciclo

académico




4.2.5

ENTORNO DE USUARIO

Los usuarios del sistema bajo entorno web tienen la posibilidad de hacer uso
de esta herramienta desde un computador que opere bajo cualquier sistema

operativo, para lo cual es necesario un navegador web.

Los usuarios del sistema informético de gestion académica bajo plataforma
movil tienen la posibilidad de hacer uso de esta herramienta desde un

dispositivo movil inteligente o tablet que cuente con un navegador estandar.

El sistema bajo plataforma web estd disefiado para trabajar a través de

internet.

Los usuarios podran acceder al sistema llevando a cabo un proceso de
autenticacion, para lo cual deben ingresar su usuario (user) y contrasefia

(password), datos que seran validados y verificados por el sistema.

Los usuarios tienen la potestad de cambiar su contrasefia una vez iniciada su
sesidn, ademas pueden solicitar la renovacion de la contrasefia en caso hayan
olvidado esta ultima.

El sistema esta disefiado en forma interactiva y amigable, considerando
controles intuitivos y lineamientos de navegabilidad correcto.



4.2.6 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
MODELO DE CASO DE USO

4.2.6.1 Proceso Programacién Académica

-
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FIGURA 9. Diagrama de caso de uso de Ingreso al sistema.
Fuente: Elaboracién propia
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ListarEscuelas include

-

ListarFacultades

CASO DE USO : INGRESO AL SISTEMA

Codigo | cusoo1

Descripcion General: Realiza el ingreso en el sistema como un usuario

Actores: Estudiante/Docente/JefeOPA/Administraivo

Precondicién: Pagina principal del sistema correctamente cargada

Postcondicion: El usuario ingresa al Sistema

FLUJO ESENCIAL




e Elsistema muestra en pantalla la interfaz para acceso de usuarios

e Estudiante/Docente/JefeOPA/Administrativo ingresa su usuario y contrasefia y presiona ingresar

e Elsistema valida los datos ingresados

e Elsistema carga lainformacién almacenada y muestra el perfil respectivo y habilita las opciones
respectivas de acuerdo al perfil de usuario

e Elcaso de usotermina.

FLUJO DE FALLO

Actividad \ Actor(es) Sistema
FFO1: Usuario o contrasefia incorrecta
F.F.1.1 El usuario presiona el botén Iniciar Sesién
F.F.1.2 El sistema muestra un mensaje
sefialando que las credenciales no son
validas

CASO DE USO : REGISTRAR FACULTAD

Codigo | cusoo2

Descripcion General: Realiza el ingreso de una Facultad externa de donde proviene un docente a dictar
clase a la FICSA.

Actores: JefeOPA

Precondicién: El usuario debe estar registrado correctamente
La Facultad no debe estar creada

Postcondicion: El usuario debe estar registrado

FLUJO ESENCIAL

Lo

El actor se dirige al menul y selecciona la opcién Académico luego se desplegara una listay
debe seleccionar Facultades.

El sistema mostrara una interfaz con el listado de Facultades.

Se selecciona el botén Nuevo

Se registra la informacion de la nueva Facultad a registrar.

Se presiona el botéon Guardar.

El caso de uso termina.

S

CASO DE USO : REGISTRAR ESCUELA

Cédigo [ CUS003

Descripcion General: Realiza el ingreso de una nueva escuela dentro de la FICSA

Actores: JefeOPA

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
La Escuela no debe estar creada

Postcondicion: La escuela queda correctamente registrada

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu y selecciona la opcién Académico luego se desplegara una




lista y debe seleccionar Escuelas.

El sistema mostrard una interfaz con el listado de escuelas.
Se selecciona el boton Nuevo

Se registra la informacion de la nueva Escuela aregistrar.
Se presiona el boton Guardar.

El caso de uso termina.

o0 WD

CASO DE USO : REGISTRAR CICLO ACADEMICO

Codigo | CUSO04

Descripcion General: Realiza el ingreso de una nuevo ciclo dentro de la FICSA

Actores: JefeOPA

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
El ciclo no debe estar creado

Postcondicion: El ciclo queda correctamente registrado

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menua y selecciona la opcion Académico luego se desplegara una
lista y debe seleccionar Ciclos.

El sistema mostrara una interfaz con el listado de ciclos.

Se selecciona el boton Nuevo

Se registra la informacién del nuevo ciclo a registrar.

Se presiona el boton Guardar.

El caso de uso termina.

o0k wDN

CASO DE USO : REGISTRAR CURSO

Codigo | cusoos

Descripcion General: Realiza el registro de un nuevo curso dentro de una escuela profesional

Actores: JefeOPA

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
El curso no debe estar creado

Postcondicion: El curso queda correctamente registrado

FLUJO ESENCIAL




1. El actor se dirige al menu y selecciona la opcién Guias luego se desplegara una lista 'y
debe seleccionar Cursos.

2. El sistema mostrara una interfaz con el listado de Escuelas.

3. El usuario elige una escuela y se mostrara un listado de Niveles Académicos.

4. El usuario elige el nivel académico y el sistema muestra el listado de cursos para ese
Nivel

5. El usuario elige el boton Nuevo y se registra la informacién del nuevo curso a registrar.

6. Se presiona el botén Guardar.

7. El caso de uso termina.

CASO DE USO : REGISTRAR GUIAS

Codigo | cusoo6

Descripcion General: Realiza el registro de una nueva guia dentro de una escuela profesional

Actores: JefeOPA

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
La guia no debe estar creada

Postcondicion: La guia queda correctamente registrado

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu y selecciona el formulario Grupos luego se desplegara una
lista y debe seleccionar Guias.

El sistema mostrara una interfaz con el listado de escuelas registradas en el sistema
El sistema mostrara una interfaz con el listado de guias por docente.

El usuario elige el botén Nuevoy se registra lainformacion de la nueva guia aregistrar.
Se presiona el botén Guardar.

El caso de uso termina.

o gk wb

CASO DE USO : REGISTRAR DOCENTE

Codigo | cusoo7

Descripcion General: Realiza el registro de un nuevo curso dentro de una escuela profesional

Actores: JefeOPA

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
El curso no debe estar creado

Postcondicion: El docente queda correctamente registrado

FLUJO ESENCIAL




1. El actor se dirige al menu y selecciona la opcion Grupos luego se desplegara unalista
y debe seleccionar Docentes.

2. El sistema mostrara una interfaz con el listado de Facultades registradas en el sistema.

3. Elegira la Facultad y el sistema mostraréd una interfaz con el listado de Escuelas
registradas en el sistema

4. Elegira la Escuelay el sistema mostrara una interfaz con el listado de Docentes
registradas en el sistema

5. El usuario elige el boton Nuevo y se registra la informacién del nuevo curso a
registrar.

6. Se presiona el botén Guardar.

7. El caso de uso termina.

CASO DE USO : LISTAR ESCUELAS

Codigo | cusoos

Descripcidn General: El usuario obtiene un listado de las escuelas registradas en el sistema.

Actores: JefeOPA

Precondicién: El usuario debe estar registrado correctamente

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de escuelas

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al mend Académico y selecciona la opcién Escuelas

2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de las escuelas registradas en el sistema, en este
listado es posible efectuar blusquedas segun el nombre.

3. El actor indica los pardmetros para la busqueda.

El sistema muestra los resultados de la busqueda,

5. El caso de uso termina.

e

CASO DE USO : LISTAR NIVELES

Codigo | cusoo9

Descripcidn General: El usuario obtiene un listado de los niveles académicos registrados en
el sistema.

Actores: JefeOPA

Precondicién: El usuario debe estar registrado correctamente

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de niveles

FLUJO ESENCIAL




El actor se dirige al menu Guias y selecciona la opcion Niveles.

. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los Nivele registradas en el sistema, en este

listado es posible efectuar blsquedas segun el nombre.

El actor indica los parametros para la busqueda.
El sistema muestra los resultados de la busqueda,

El caso de uso termina.

CASO DE USO : LISTAR FACULTADES

Codigo | cuso10
Descripcidn General: El usuario obtiene un listado de las Facultades registradas en el
sistema.

Actores: JefeOPA

Precondicién: El usuario debe estar registrado correctamente

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de

FLUJO ESENCIAL

1.
2.

3.

El actor se dirige al mend Academico y selecciona la opcién Facultades.
Se muestra una hueva interfaz con el listado de los Facultades registradas en el sistema.

El caso de uso termina.

CASO DE USO : LISTAR CURSOS

Codigo | cuso11

Descripcidn General: El usuario obtiene un listado de los cursos registrados en el sistema.

Actores: JefeOPA

Precondicién: El usuario debe estar registrado correctamente

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de cursos

FLUJO ESENCIAL

a rwbde

El actor se dirige al menu Guias y selecciona la opcién Cursos.

Se muestra una nueva interfaz con el listado de los las escuelas registradas en el sistema
Se muestra una nueva interfaz con el listado de los las niveles registrados en el sistema
Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos registrados en el sistema

El caso de uso termina.

CASO DE USO : LISTAR GUIAS

Codigo | cuso12




Descripcidn General: El usuario obtiene un listado de los cursos registrados en el sistema.

Actores: JefeOPA

Precondicidn: El usuario debe estar registrado correctamente

Postcondicién: El usuario obtiene el listado de cursos

FLUJO ESENCIAL

El actor se dirige al mend Academico y selecciona la opcién Facultades.

Se muestra una nueva interfaz con el listado de los escuelas registradas en el sistema

Se muestra una nueva interfaz con el listado de los niveles registrados en el sistema

Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos registrados en el sistema

Se muestra una nueva interfaz con el listado de los Grupos horarios generados registrados en
el sistema

aprwbdE

6. El caso de uso termina.

CASO DE USO : LISTAR DOCENTES

Codigo | cuso13

Descripcidn General: El usuario obtiene un listado de los cursos registrados en el sistema.

Actores: JefeOPA

Precondicién: El usuario debe estar registrado correctamente

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de cursos

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al mena Grupos y selecciona la opcién Docentes

2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de las Facultades existentes registradas en el
sistema,

3. Se muestra una nueva interfaz con el listado de las escuelas existentes registradas en el
sistema,

4. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los docentes registrados en el sistema, en este
listado es posible efectuar busquedas segun el nombre o DNI.

5. El actor indica los pardmetros para la busqueda.
6. El sistema muestra los resultados de la blusqueda,

7. El caso de uso termina.

CASO DE USO : GENERAR REPORTE

Cadigo | CUSO14

Descripcion General: El usuario puede generar un informe de las guias académicas segun
la programacién académica

Actores: JefeOA

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
La guia consultada debe estar creada




Postcondicion: El usuario obtiene el reporte de guias académicas

FLUJO ESENCIAL

=

El actor se dirige al menu Grupos y selecciona la opcion consultas

Se muestra una nueva interfaz con el listado de los ciclos académicos existentes registradas
en el sistema,

Se muestra una nueva interfaz con el listado de las escuelas existentes registradas en el
sistema,

Se muestra una nueva interfaz con la guia registradas en el sistema,

El actor selecciona la opcidon Generar Reporte.

El sistema genera el reporte y lo pone a disposicién del actor en formato digital para
su descarga.

El caso de uso termina.

426.2 PROCESO GESTION DE ENCUESTAS

O
AccederalSistema

% /’ﬁgegmtrarpreguntﬂs : %
jEfeOF'p\ .
Q jefeDA Listarencuestas estudiante

egistrarProgramaciénEncuesta

© O Registrarrespuestasencuestas
Listarrespuestasencuesta

Listarpreguntas

FIGURA 10. Diagrama de caso de uso de gestion de encuestas
Fuente: Elaboracién propia

CASO DE USO : REGISTRAR PREGUNTAS

Codigo | cuso1s

Descripcion General: Realiza el registro de nuevas preguntas para la realizacién de una encuesta

Actores: SecretariaOPA

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente

La pregunta no debe estar creada

Postcondicion: Las preguntas quedan correctamente registrada




FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menua y selecciona la opcion Encuestas luego se desplegara una
lista y debe seleccionarPreguntas.

2. El sistema mostrara unainterfaz con el listado de preguntass registradas en el sistema.

3. El usuario elige el boton Nuevo y se registra la informacién de la nueva pregunta a
registrar.

4. Se presiona el botén Guardar.

5. El caso de uso termina.

CASO DE USO : REGISTRAR PROGRAMACION ENCUESTA

Codigo | cuso16

Descripcion General: Realiza el registro de una lista de preguntas dentro del sistema que se aplicara
periédicamente a los estudiantes.

Actores: SecretariaOPA

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
La encuesta no debe estar creada

Postcondicion: La encuesta queda correctamente registrada

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu y selecciona la opcion Encuestas luego se desplegara una
lista y debe seleccionar Programar encuesta.

El sistema mostrara una interfaz con el listado de encuestas registradas en el sistema.
El usuario elige el botén Nueva y puede elegir entre las preguntas ya creadas.

Se presiona el botén Guardar.

El caso de uso termina.

a s b

CASO DE USO : REGISTRAR RESPUESTAS ESCUELAS

Codigo | cuso17

Descripcion General: Realiza el registro de una nueva encuesta dentro de una escuela profesional

Actores: Estudiante

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
La encuesta no debe estar creado

Postcondicion: La encuesta queda correctamente registrada

FLUJO ESENCIAL




1. El actor se dirige al menu y por defecto le aparecera una pantalla con la encuesta ya
programada y el actor no podra continuar hasta que la conteste satisfactoriamente.

2. El actor procederd a registrar sus respuestas de la encuesta.

3. Se presiona el botén Guardar.

4. El caso de uso termina.

CASO DE USO : LISTAR PREGUNTAS

Cédigo | cuso18

Descripcidn General: El usuario obtiene un listado de las preguntas registrados en el sistema.

Actores: JefeOPA

Precondicién: El usuario SecretariaOPA debe haber registrado correctamente registrado correctamente

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de preguntas

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu Encuestas y selecciona la opcion Preguntas
2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de las preguntas existentes registradas en el
sistema,

3. El caso de uso termina.

CASO DE USO : LISTAR RESPUESTAS ENCUESTAS

Codigo | cuso19

Descripcidn General: El usuario obtiene un listado de LAS RESPUESTAS REGISTRADAS
registradas en el sistema.

Actores: JefeOA

Precondicién: El usuario debe estar registrado correctamente

Postcondicidn: El usuario obtiene el listado de encuestas

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al ment Docentes

2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de las escuelas existentes registradas en el
sistema,

3. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los niveles academicos existentes registradas
en el sistema,

4. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos existentes registradas en el sistema,

5. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los docentes registradas en el sistema

6. El actor selecciona la opcion detalle y obtiene acceso a la encuesta sobre su curso realizada a
los estudiantes en una fecha establecida

7. El caso de uso termina.




4.2.6.3 PROCESO DE RENDIMIENTO ACADEMICO
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AccederalSistema
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GenerarReportelslificacion

-

ListarCalificacicnes

O

ListarEstudiantes
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jefelA Docente , estudiante RegistrarhaterialEstudiante
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. . . . . e ‘erificarMaterialEstudiante ListarMaterialDocente  GenerarReportellaterislEstudiant
Registrarformulazvaluacion RegistrarlsterialDocente  ListarHorario RegistrarCalificacion Snhe diante eportel

e
include
NE\ /

extend
ListarGrupos ListarTe maticas

RegistrarTematicas

FIGURA 11. Diagrama de caso de uso de proceso de rendimiento académico
Fuente: Elaboracién propia

CASO DE USO : REGISTRAR FORMULA DE EVALUACION

Cédigo [ CUS020

Descripcion General: Realiza el registro de una nueva férmula de evaluacion dentro de una
escuela profesional

Actores: Docente

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente

La formula no debe estar creada

Postcondicion: La formula queda correctamente registrada

FLUJO ESENCIAL




1. El actor se dirige al menu Formula de Evaluacion

2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos asignados existentes
registradas en el sistema,

3. Se elige en un listado el ciclo académico a consultar

4. Se muestra los cursos pertenecientes a ese ciclo académico

5. Se presiona el botén con un signo de sumay se procede a hacer el registro de
informacion

6. Al terminar de registrar se presiona el boton Nueva Férmula

7. El caso de uso termina.

CASO DE USO : REGISTRAR MATERIAL DOCENTE

Codigo | CUSO21
Descripcion General: Realiza el registro de un nuevo material dentro de una escuela
profesional

Actores: Docente

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
El material no debe estar subido

Postcondicion: El material queda correctamente registrado

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu material.

2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos asignados existentes
registradas en el sistema

3. El actor elige el botén con la figura de una lupa y tiene acceso a los material ya
registrado en el curso asignado

4. El sistema muestra una interfaz y el actor presiona el boton llamadoNuevo

5. El actor procede a registrar su material y si todo es correcto el sistema muestra un
mensaje de confirmacion

6. El caso de uso termina.

CASO DE USO : REGISTRAR CALIFICACIONES

Cadigo | CUSO22
Descripcion General: Realiza el registro de una nueva calificacién dentro de una escuela
profesional

Actores: Docente

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
La calificacién no debe estar regstrada




Postcondicion: La calificacionqueda correctamente registrada

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu Calificaciones

2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos asignados existentes
registradas en el sistema

3. El actor tiene acceso a la tabla de calificaicones y registra las calificaciones en las
casillas pertinentes

4. El actor presiona el boton Guardar

5. El caso de uso termina.

CASO DE USO : REGISTRAR MATERIAL ESTUDIANTE

Cadigo | CUSO23
Descripcion General: Realiza el registro de una nuevo material dentro de una escuela
profesional

Actores: Estudiante

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
El material no debe estar registrado

Postcondicion: El material queda correctamente registrado

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu Mi Material luego la opcion Actual

2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos asignados existentes
registradas en el sistema

3. El actor presiona el boton de blasqueda y tiene acceso a la interfaz de registro de

material

El actor presiona el boton nueva

El actor registra su material

El actor presiona el botén Guardar

El caso de uso termina.

N o o s

CASO DE USO : REGISTRAR TEMATICAS

Cédigo [CUSO24




Descripcion General: Realiza el registro de nuevo tema para un curso dentro de una escuela
profesional

Actores: Docente

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
El tema no debe estar creado

Postcondicion: El tema queda correctamente registrado

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu Tematicas

2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos asignados existentes
registradas en el sistema

3. El actor presiona el boton de afadir y tiene acceso a la interfaz con las teméticas a
agregar y presiona el botén Nueva

4. El actor registra lo que considere pertinente

El actor presiona el botén Guardar

6. El caso de uso termina.

o

CASO DE USO : LISTAR CALIFICACIONES

Cddigo | CUSO25

Descripcidon General: El usuario obtiene un listado de las calificaciones registrados en el
curso

Actores: JefeOA

Precondicion: El usuario Docente debe haber registrado correctamente las calificaciones

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de calificaciones del estudiante

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu Estudiantes
2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de las estudiantes
3. El actor puede realizar una busqueda al estudiante filtrando por nombre

4. El caso de uso termina.

CASO DE USO : LISTAR HORARIO

Cadigo | CUSO26

Descripcion General: El usuario obtiene un listado de los horarios dentro de un curso.

Actores: JefeOA

Precondicion: El usuario SecretariaOPA debe haber registrado correctamente el grupo

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de preguntas

FLUJO ESENCIAL




1. El actor se dirige al menu Docentes
2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los grupos horarios registradas en el
sistema,

3. El caso de uso termina.

CASO DE USO : LISTAR ESTUDIANTES

Codigo | CUSO27

Descripcion General: El usuario obtiene un listado de los estudiantes en un curso.

Actores: JefeOA

Precondicion: El actordebe haber registrado correctamente el curso

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de estudiantes

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu Estudiantes
2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los estudiantes existentes registradas
en el sistema,

3. El caso de uso termina.

CASO DE USO : LISTAR MATERIAL DOCENTE

Codigo [CUSO28

Descripcidon General: El usuario obtiene un listado de material por parte del docente en un
determinado curso.

Actores: JefeOPA

Precondicion: El usuario Docente debe haber registrado correctamente su material

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de material del docente por curso

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu Docentes
2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de las escuelas existentes registradas en
el sistema,

3. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los niveles existentes registradas en
el sistema El caso de uso termina.

4. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos existentes registradas en
el sistema El caso de uso termina.

5. El actor elige la opcién detalles y se lista los grupos existentes
6. El caso de uso termina




CASO DE USO : LISTAR GRUPOS

Caodigo | CUSO29

Descripciéon General: El usuario obtiene un listado de los grupos horarios registrados en el
sistema.

Actores: JefeOPA

Precondicion: El usuario SecretariaOPA debe haber registrado correctamente los grupos

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de grupos

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu Docentes
2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de las escuelas existentes registradas en
el sistema,

3. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los niveles existentes registradas en
el sistema EIl caso de uso termina.

4. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos existentes registradas en
el sistema EIl caso de uso termina.

5. El actor elige la opcién detalles y se lista los grupos existentes
6. El caso de uso termina

CASO DE USO : LISTAR TEMATICAS

Codigo [ CUSO30

Descripcidon General: El usuario obtiene un listado de los temas en un determinado curso
registrados en el sistema.

Actores: DOCENTE

Precondicion: El usuario JefeOAPdebe haber registrado correctamente el curso

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de temas por curso

FLUJO ESENCIAL

El actor se dirige al menu Tematicas

Se muestra una nueva interfaz con el listado de cursos registrados
El actor presiona el boton Nueva

El actor registra la tematica y presiona Guardar

a M wbne

El caso de uso termina.

CASO DE USO : GENERAR REPORTE MATERIAL ESTUDIANTE

Cédigo [ CUSO31




Descripcion General: El usuario puede generar un informe deL material subido por el
estudiante

Actores: Estudiante

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
El material consultada debe estar creada

Postcondicion: El usuario obtiene el reporte de material estudiante

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu Mi Material y opcién Actual

2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos existentes registradas en el
sistema,

El actor selecciona la opcioén detalles

El sistema muestra el listado de material existente registrado en el sistema

El actor usa la Opciéon Generar Reporte

El sistema muestra el reporte generado

El caso de uso termina.

No ok

CASO DE USO : VERIFICAR MATERIAL ESTUDIANTE

Codigo | CUSO32m

Descripcidon General: El usuario puede supervisar el contenido subido por parte del
estudiante

Actores: Estudiante

Precondicion: El usuario debe estar registrado correctamente
El material consultado debe estar creada

Postcondicion: El usuario obtiene el listado de material subido

FLUJO ESENCIAL

1. El actor se dirige al menu Mi Material y opcion Actual

2. Se muestra una nueva interfaz con el listado de los cursos existentes registradas en el
sistema,

3. El actor selecciona la opcién detalles

4. El sistema muestra el listado de material existente registrado en el sistema

5. El caso de uso termina.




4.2.7 REQUERIMIENTOS SUPLEMENTARIOS

Los requisitos suplementarios, no funcionales o técnicos que se utilizaron en esta

iteracion son los siguientes:

42.7.1 Especificacién — Requerimientos Suplementarios (E1)

ASPECTO

DESCRIPCION

DISPONIBILIDAD

365 dias del afio. (24x7)

GENERAL

El sistema soportara 04 perfiles de usuario distintos:

e Administrador
e Administrativo
¢ Docente

o Estudiante

INTERFAZ DE
USUARIO

Interfaz amigable.

Se incluye el logo que identifica a la Facultad de Ingenieria Civil , de
Sistemas y de Arquitectura de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

Se ubicara una zona de mensajes, los cuales pueden ser informativos,
de error o éxito.

Los formularios tendran un botén de tipo submit para enviar los inputs
que contienen.

Los enlaces o hipervinculos de modificacion datos, anulacién o
visualizacion del pedido ubicados en los listados de pedidos tendran
acoplados unicono que describa su funcién o accion.

Los formularios deben presentar validaciones de datos para proveer

coherencia e integridad.




SEGURIDAD

El acceso al sistema por parte de cada usuario se llevara a cabo previa
autenticacion de su identidad a través de DNI y password.

Considerar configuraciones de seguridad a nivel de servidor de base de
datos y servidor web.

El sistema debe evitar ataques de inyeccion SQL en el sistema
informatico.

El sistema debe permitir al usuario restablecer su contrasefa de forma

segura en caso la haya olvidado.

TECNOLOGIA

A nivel de servidor, el sistema informéatico debe ser capaz de desplegarse
en sistemas operativos Windows.

El sistema informatico debe implementarse bajo plataforma web. Para el
caso de las consultas que realiza el estudiante.

La funcionalidad del sistema informatico debe ser compatible con los

navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome.

LICENCIAMIENTO

Deben utilizarse productos y herramientas de software libre para la

implementacion del sistema informatico.

4.3 ANALISIS Y DISENO

43.1

MODELADO DE ANALISIS

Segun Olavarria (s.f), “el modelo de analisis es un modelo de objetos que
describe aquello que debe realizar un caso de uso y sirve como una

abstraccién basica para el modelo de disefo”.

El modelo de analisis es el resultado del analizar los casos de uso en
términos de clases del andlisis y las relaciones que entre ellas se pueden
dar. Ofrece una especificacion mas precisa de los requisitos que la que se

tiene como resultado de la captura de requisitos.

Este modelado tiene por objetivo describir la I6gica del disefio de un caso de
uso. Para representar los diagramas del Modelo de Andlisis se emplearan
Diagramas de Colaboracion, los cuales muestran las interacciones de los

objetos organizados alrededor de otros objetos y sus enlaces.

Segun Jacobson (2000), “en los diagramas de colaboracion se muestran las
interacciones entre objetos creando enlaces entre ellos y afadiendo

mensajes a estos enlaces. El nombre de un mensaje deberia denotar el



propésito del objeto invocante en la interaccién con el objeto invocado.”
(p.179)

A continuacion se muestran los diagramas de colaboracion correspondientes
al modelado de analisis de la primera iteracion de la fase de elaboracion de

la solucion propuesta.

4311 DIAGRAMAS DE COLABORACION

43.11.1 PROCESO PROGRAMACION ACADEMICA
ACCESO AL SISTEMA ADMINISTRADOR

1: IniciarSesion - IniciarSe sion (user,password) 3: Consultar()
— — VY —
<~ N4

4: usuario
- jefeOPA S UAU: IU_Apces o suario SAU : U:Usuario

AutenticadorUsuario
':b’\oslrar

@

- IUMP:IU_MenuPrincipal

FIGURA 12. Diagrama de colaboraciéon de acceso al sistema - administrador
Fuente: Elaboracién propia

ACCESO AL SISTEMA ADMINISTRATIVO

1: IniciarSesion 2 IniciarSesion(userpassword) 3. consuttar()
— Ly — (=
4:usuario .
:jefe0A SUAL: IU_AgcesolUsuario AU :UUsuarno

AutenticadorUsuario

‘LS: mastrar

SIUMPIU_MenuPrincipal

FIGURA 13. Diagrama de colaboracion de acceso al sistema - administrativo
Fuente: Elaboracion propia



ACCESO AL SISTEMA DOCENTE

3 consultar()

1: InidarSesion 2: InidarSesion{userpassword)
J “ U

: Docente IUAU: U _AgcesoU suario 4 usuario SAL S UUsuario

AutenticadorUsuario
l 5 mostrar

O

CIUMPIU_MenuPring pal

FIGURA 14. Diagrama de colaboracion de acceso al sistema - docente
Fuente: Elaboracion propia

ACCESO AL SISTEMA ESTUDIANTE

1 Iniciar Sesion iciarSesion({user,assword) 3: consultar)

X = OO

: estudiante S UAU: IU_Afrcesollsuario CAU : UUsuario

AutenticadorUsuario
S:I/mnstrar

@

S IUMP:IU_MenuPrincipal

FIGURA 15. Diagrama de colaboracién de acceso al sistema - estudiante
Fuente: Elaboracién propia



REGISTRAR FACULTAD

1: Registrar Facultad 2: popup() 3: InsertarFacultad(objFacultad)
NS -
4: Resultado
jefeOPA S ULF:IU_ListarFacultad

: : F:Facultad
IUFRFIU _FormulanoReqgistrarFa _

FIGURA 16. Diagrama de colaboracién de registrar facultad
Fuente: Elaboracion propia

REGISTRAR ESCUELA

3 ListarFacultades 4: Consultadtodos()
—

Q)

. F:Facultad

CLF:ConsuliadorLis...

AN

- jefeOPA S IULRE:IU_ListarEscuela

1: RegistrarEscuela 2: popup()
% — N

UFRF-1U_FormularioReqis

srtarEscuela(objescusla 7 ejecutar()
—
=

B: resultado
- IE: InsertadoEscuela - E:Escuela

FIGURA 17. Diagrama de colaboracién de registrar escuela
Fuente: Elaboracién propia

REGISTRAR CICLO ACADEMICO

1: Registrar CiclcAcadémico 2: papup() 3 InsenarCiclo
— | — | —
| -
4 t

- Resultado ] .
jefeDPA . CACicloAcademico

IUFRCAIU FormﬁlarioRegistra[_ IUFRMCAIU FormularioReqistr..

FIGURA 18. Diagrama de colaboracion de registrar ciclo académico
Fuente: Elaboracién propia



REGISTRAR CURSO

3. consultar()
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FIGURA 19. Diagrama de colaboracion de registrar curso
Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 20. Diagrama de colaboracion de registrar guias
Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRAR_DOCENTE
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FIGURA 21. Diagrama de colaboracion de registrar docente
Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 22. Diagrama de colaboracion de listar escuelas
Fuente: Elaboracién propia



LISTAR NIVELES
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FIGURA 23. Diagrama de colaboracion de listar niveles
Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 24. Diagrama de colaboracion de listar facultades
Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 25. Diagrama de colaboracion de listar guias
Fuente: Elaboracién propia



4.3.1.1.2 PROCESO DE GESTION DE ENCUESTAS
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FIGURA 26. Diagrama de colaboracion de registrar preguntas
Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 27. Diagrama de colaboracién de programar encuesta
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 28. Diagrama de colaboracién de registrar respuestas
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 29. Diagrama de colaboracion de listar preguntas
Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 30. Diagrama de colaboracién de listar respuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 31. Diagrama de colaboracion de listar calificaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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REGISTRAR FORMULA DE EVALUACION
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FIGURA 32. Diagrama de colaboracién de de registrar formula de evaluacion
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 33. Diagrama de colaboracién de registrar material docente
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 34. Diagrama de colaboracién de listar horario
Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 35. Diagrama de colaboracién de registrar calificaciones
Fuente: Elaboracion Propia



VERIFICAR MATERIAL ESTUDIANTE
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FIGURA 36. Diagrama de colaboracion de verificar material
Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia



REGISTRAR TEMATICAS
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FIGURA 38. Diagrama de colaboracién de listar horario
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 39. Diagrama de colaboracién de listar grupos
Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracién propia

—

. MO:MaterialDocente



GENERAR REPORTE MATERIAL ESTUDIANTE

1; ListarMatenialesCurzo

2 ethiaterialAlumnodctusl 3: consultartodos()

— N — '

& .!-.rra;lisTﬁiterialas U L..z ——

10; consultartodes()
. DAT: CetalleflumnaTematica

LMC:Lizedorkiater...

f cbenerCursojcusn id) T consultar])

%ﬁ\%
—

§: objCurso U

& GengrarRepore » OC:obtenedorCurso
— -

%%

s esdang

_—
12: Reporte Generado
 IULMC: 1U_ListadohateriatCursa

(GRMES: Genemdn...

9. lsthiate ntdlumna Ran goFec has(estudiznte_id cursg i fecha inicio fecha_fin)

9

cCiCursos

= 9,

. LMRF:

11: Amaylsthiaterizles

Listadodiateniales. .

FIGURA 41. Diagrama de colaboracién de generar reporte material estudiante
Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2 MODELADO DE DISENO

Segun Jacobson (2000), en el disefio se modela el sistemay se encuentra
su forma para que soporte todos los requisitos incluyendo los requisitos

no funcionales y otras especificaciones que se le suponen.

Segun este autor, el Disefio tiene como objetivo “adquirir la comprensién
en profundidad de los aspectos relacionados con los requisitos no
funcionales y restricciones relacionadas con lenguajes de programacion,
tecnologias de interfaz de usuario, de gestion de transacciones,

concurrencia, sistemas operativos, etc.”

Se consideran como artefactos propios del flujo de Disefio al Modelo de
Disefio o Diagrama de Clases de Disefio, Diagrama de Interaccion

(Diagrama de Secuencia), Modelo de Datos (Modelo Entidad Relacién).

Segun Olavarria (s.f), “El modelo de disefio es un modelo de objetos que
describe como se va llevar a cabo la realizacion de un caso de usoy sirve
como una abstraccion preliminar para el proceso de implementacion”. Es
un modelo entendible, realizable y compuesto de todos los artefactos

propios del disefio.

Jacobson (2000) por su parte, afirma que los diagramas de secuencia
muestran las interacciones entre objetos mediante transferencia de
mensajes entre objetos o0 subsistemas. Su objetivo es mostrar

secuencias de interacciones detalladas y ordenadas en el tiempo.

Los artefactos elegidos para documentar el trabajo realizado en el
modelado de disefio de la primera iteracion de la fase de elaboracién
de la soluciéon propuesta son: Diagramas de Secuencia, Diagrama de

Clases de Disefio, Modelo de Datos,
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43.21. DIAGRAMAS DE SECUENCIA
43211 PROCESO PROGRAMACION ACADEMICA

ACCESO AL SISTEMA ADMINISTRADOR
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[

FIGURA 42. Diagrama de secuencia de acceso al sistema — administrador

Fuente: Elaboracién Propia
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]

FIGURA 43. Diagrama de secuencia de acceso al sistema — administrativo

Fuente: Elaboracién Propia
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ACCESO AL SISTEMA DOCENTE
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FIGURA 44. Diagrama de secuencia de acceso al sistema — docente
Fuente: Elaboracion Propia

ACCESO AL SISTEMA ESTUDIANTE
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FIGURA 45. Diagrama de secuencia de acceso al sistema — estudiante
Fuente: Elaboracion Propia
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REGISTRAR FACULTAD
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FIGURA 46. Diagrama de secuencia de registrar facultad
Fuente: Elaboracion Propia

REGISTRAR ESCUELA
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FIGURA 47. Diagrama de secuencia de registrar escuela
Fuente: Elaboracion Propia
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REGISTRAR CICLO ACADEMICO

g O O 0

 jefeOPA IUFRCA:IU FormuIarioFTeaistrarCicIoAcadémico

o . . [UFRNCA:IU FormularioReEstrarNuevoCicIoAcadémico : CA:CicloAcadémico
1: Registrar Ciclo Académico

. 2: popup() H

: H H 3 Inset aCiclo(objciclo_academico) .

H 4: Resultado U

H U

FIGURA 48. Diagrama de secuencia de registrar ciclo académico
Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 49. Diagrama de secuencia de registrar curso
Fuente: Elaboraciéon Propia
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REGISTRAR GUIAS
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FIGURA 50. Diagrama de secuencia de registrar guias
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 51. Diagrama de secuencia de registrar docentes

Fuente: Elaboracién Propia
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LISTAR ESCUELAS
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FIGURA 52. Diagrama de secuencia de listar escuelas
Fuente: Elaboracién Propia
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LISTAR NIVELES
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FIGURA 53. Diagrama de secuencia de listar niveles
Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 54. Diagrama de secuencia de listar escuelas

Fuente: Elaboracién Propia

~112~




LISTAR FACULTADES
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FIGURA 55. Diagrama de secuencia de listar facultades

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 56. Diagrama de secuencia de listar cursos

Fuente: Elaboracién Propia
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GENERAR REPORTE GUIAS ACADEMICAS
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FIGURA 57. Diagrama de secuencia de generar reporte
Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.2.1.2 PROCESO DE GESTION DE ENCUESTAS

REGISTRAR PREGUNTAS
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FIGURA 58. Diagrama de secuencia de registrar preguntas
Fuente: Elaboracion Propia
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REGISTRAR PROGRAMACION ENCUESTA
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FIGURA 59. Diagrama de secuencia de registrar programacion encuesta
Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 60. Diagrama de secuencia de registrar respuestas encuesta
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 61. Diagrama de secuencia de registrar respuestas encuesta
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 62. Diagrama de secuencia de listar respuestas encuesta

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.2.1.3 PROCESOS CONTROL DE RENDIMIENTO ACADEMICO
REGISTRAR CALIFICACIONES
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FIGURA 63. Diagrama de secuencia de registrar calificaciones
Fuente: Elaboracién Propia
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REGISTRAR MATERIAL ESTUDIANTE
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FIGURA 64. Diagrama de secuencia de registrar material estudiante
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 65. Diagrama de secuencia de registrar material docente

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 66. Diagrama de secuencia de registrar tematicas

Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 67. Diagrama de secuencia de listar calificaciones jefe OA
Fuente: Elaboracién Propia
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LISTAR CALIFICACIONES ESTUDIANTE
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FIGURA 68. Diagrama de secuencia de listar calificaciones estudiante
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 69. Diagrama de secuencia de listar horario docente
Fuente: Elaboracién Propia
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LISTAR MATERIAL DOCENTE
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FIGURA 70. Diagrama de secuencia de listar material docente
Fuente: Elaboracién Propia
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LISTAR GRUPOS
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FIGURA 71. Diagrama de secuencia de listar grupos
Fuente: Elaboracién Propia
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FIGURA 72. Diagrama de secuencia de verificar material estudiante
Fuente: Elaboracién Propia
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GENERAR REPORTE MATERIAL ESTUDIANTE
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FIGURA 73. Diagrama de generar reporte material estudiante
Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.3

MODELO DE DATOS

P - id NTEGER
* desc_temabea
* tipa_info NTEGER
* info cLos
original cLOB
* fecha DATE
F * usuarios_id EGER
F * cursos_id EGER
F * ciclo_academico_id  WTEGER

VARCHAR2 (150 CHAR)

| detalle_alumno_ematica_PK (id)

detalle_alumno_tematica_ciclo_academico_FK (ciclo_academica_id)

detalle_alumno_tematica_usuarios_FK (usuarios_id)
detalle_alumno_tematica_cursos_FK (cursos_id)

ubicaciones material_docente respuestas_pregunta_encuesta
P INTEGER P i INTEGER Pria NTEGER
* descipion  VARCHAR2(150¢] | * po_into INTEGER * descripeion cLos
e - info cLo8 F - proguntas_encusstaid  INTEGER
& - orignal i = r2spuesias_pregunta_encuesta_PK (d)
F * tematica_cursoid  INTEGER = =
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(o material_docents_PK (i

aulas

P+ id

1 materal_docente_tematica_curso_FK (tamatica_cursa_|

TEGER
* descriprion  VARCHAR? (30 CHAR) v
F * ubicaciones_id INTEGER tematica_curso
= aulas_PK () P INTEGER
* descripeion VARCHAR? (150 CHAR)
[ aulas_ubicaciones_ FK (bicaciones 1) * detalls_semanas  VARCHARY (150 CHAR)
F * gupos it INTEGER
[o= tematca_curso_PK(a)
detalle_grupo_horas 5 tematica_curso_grupos_FK (grupos_ing

P+ id INTEGER
* horas VARCHAR? (100 CHER)
* dia INTEGER

F * grupos_int  INTEGER

F *aulasid  INTEGER

preguntas_encuesta

*id

* pregunta
fipo_pregunta
* estado

INTEGER
CLOB

INTEGER
INTEGER

P *id
F * encussta_id
F * preguntas_encuesta_id

|a= oetalle_encussta_praqunta_PK (i9)

detalle_encuesta_pragunta_encuesta_FK (encussta_id)
detalle_encuesta_pregunta_preguntas_encuesta_FK (preguntas_sncusst

2> preguntas_encuesta_PK (id)

X R

o= detalle_grupo_horas_PK.(id)

detalle_grupo_horas_aulas_FK (aufas_id)
detalle_grupo_horas_orupos_FK (grupos_int|

detalle_respuestas_encuesta_alumno

grupos

P - int
* descripcion
* estado_formula

INTEGER
VARCHAR? (10 CHAR)
ER

- - P+ id INTEGER
ciclo_academico * respuesta cLos
P eid INTEGER F * detalle_alumno_encuesta_docente id  INTEGER
* descripcion  VARCHAR F * dstalle_encuesta_pregunta_id INTEGER
* facha_inicio  DATE =
“fhetn . DATE 3= detalle_respuestas_encuzsta_alumno_PK (d)
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le= ciclo_academico_PK () RS e LomaneeKlece Lpcaled 1y

detalle_alumno_encuesta_docente

P *id
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INTEGER
DATE
DATE

P *id INTEGER
F * usuariosid  INTEGER
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F * usuarios ia1  INTEGER
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= detalle_alumno_encuesta_dacents_grupas_FK Lo
il SHIEGER grupos_ticlo_academico_FK (ciclo_academico_id) st L gocen oo 5 ==
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“hp P - id INTEGER (oo s unse * telefono 20 CHeR)
= i * descripcion  VARCHAR? (100 CH# Lot = * comeo VARCHAR (100 CHAR)
st ns * abrevidura  VARCHAR2 (10 CHAR & detalls_alumno_grupo_PK (d) * ol INTEGER
P+ ia GER - 2 * peso NUMBER =
- - i Hi detalle_alumna_grupo_usuarios_FK (usuarios_id) 3= usuanios_PK (id)
Vi H - "
sasclipcln, VARCEARD GUCHAR) [4———61. "= crealos Wt 1R 2demla_alunum_grunn_grupus_FK(gmnus_im)
(o= nivel_PK (d) * estado = F * gupos it INTEGER
F nield  nTEGER | evalacion extra "
L &= formula_evaluacion_PK (id)
lE * estupla g wrecER VP < id i ale” e form
« descipcion” VAR 2§ formula_evaluacion_grupos_FK (grup g
* abreviatura VA * nota
; . i F * usuarios_it
i picos e 7 Sataflo tesplirs Weta F + lomuia vluacon
* destripcion  VARCHAR? (150 CHAR) | evaluacion_edra_PK e EESS = =
* abiavialra  VARCHAR2 (20 CHAR i
. 85 evaluacion_eura_on * nota NUMBER detalle_atumno_formula_P¥ (id)
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info_estudiante
P 10 INTEGER
* ciclo_ingreso  VARCHAR2 (15 CHAR)
F - usuarios 4 INTEGER .
F - escuslaid  INTEGER H
Eacae 3= info_estudiante_PK (i
P i WTEGER
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* description  VARCHAR2 (150 CHAR) ; 7 S = T i
At o o [ info_estudante_usuarios_ FK (usuarios i - X *
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i * descripcion  CLOS
= F * usuariosid  INTEGER
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escuela_Facultad_FK (Facultad_id1)
escusla_facultad_FKY2 (facuitad_id3)

= info_docente_PK ()
;lmnjnceme_usuanosjk (usuarios_id)

info_docents_escuela_FK (escusla_id)
 info_docente__IDX (usuarios_id)
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CONCLUSIONES

Se concluye que el nivel de seguridad implementado en el inicio de
sesion de la contrasefia del sistema web académico de la Facultad
de Ingenieria Civil, de Sistemas y de Arquitectura de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de cada usuario es establecido, después
de su creacion, a través de encriptado y es de tamafio aleatorio. Esa
cadena generada no se repetira en dimensién en cada ejecucion

permitiendo la no vulnerabilidad del mismo.

Se concluye que se logré exitosamente hacer uso de los cédigos QR
dentro del espacio virtual en el sistema web académico para el control
de notas y desarrollo de cursos de la Facultad de Ingenieria Civil, de
Sistemas y de Arquitectura de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo permitiendo agilizar y llevar un control adecuado de los
conocimientos de los estudiantes y docentes almacenados en la

biblioteca virtual personal.

Se concluye que se logré exitosamente crear interfaces para el
sistema web académico para el control de notas y desarrollo de
cursos de la Facultad de Ingenieria Civil, de Sistemas y de
Arquitectura de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo amigables

e intuitivas permitiendo la facil interaccion con el mismo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda analizar y proponer al Decanato de la Facultad de Ingenieria
Civil, de Sistemas y de Arquitectura de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo el
realizar un seguimiento de calificaciones y no visualizar una Gnica calificacion al final del

ciclo académico.

Se recomienda a la Facultad de Ingenieria Civil, de Sistemas y de Arquitectura
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo brindar el mantenimiento y control de su
servidor puesto que actualmente no cuenta con la totalidad de sus equipos funcionando

correctamente

Se recomienda mejorar en el disefio para la usabilidad considerando la
participacién de los usuarios finales en la etapa de disefio quienes podrian aportar

sugerencias de mejoras.
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