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RESUMEN

La presente tesis analiza la situacion de los servicios basicos en el distrito de Mérrope lo
cual repercute directamente en el disfrute de los derechos al agua y al saneamiento de su
poblacién. Se ha estudiado el marco normativo e institucional de los servicios de
saneamiento en el Perd asi como el contenido de los derechos al agua y al saneamiento y
las obligaciones del Estado conforme a los pronunciamientos del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, asi mismo se ha realizado una investigacion del
cumplimiento de la normas del sector saneamiento por parte de la Municipalidad de
Marrope, a fin de conocer si se esta garantizando o vulnerando los derechos al agua vy al

saneamiento de la poblacién Morropana.

ABSTRACT

This thesis analyzes the situation of basic services in the district of Mérrope, which
directly affects the enjoyment of water rights and the sanitation of its population. The
normative and institutional framework of sanitation services in Peru has been studied, as
well as the content of the rights to water and sanitation and the obligations of the State in
accordance with the pronouncements of the Committee on Economic, Social and Cultural
Rights, as well as has carried out an investigation of compliance with the sanitation sector
regulations by the Municipality of Morrope, in order to know if the rights to water and

sanitation of the Morropana population are being guaranteed or violated.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Los servicios basicos en la Municipalidad de
Morrope y la proteccion del derecho al agua y al saneamiento” esta conformado por tres

capitulos.

En el primer capitulo se desarrolla los aspectos metodolégicos que guiaron la investigacion,
conteniendo la formulacion del problema, el planteamiento de la hip6tesis, los objetivos a

alcanzarse, las variables de la investigacion y los métodos a utilizarse, entre otros aspectos.

El segundo capitulo es el mas amplio del trabajo, se divide en cuatro partes que responden

a los cuatros objetivos especificos de la investigacion.

En la primera parte hemos conocido el marco legal que rige la prestacion de los servicios
de saneamiento en nuestro pais y el esquema institucional peruano de los actores que

intervienen en este sector tan importante, el sector saneamiento.

En la segunda parte hemos explicado el nuevo paradigma que concibe a los servicios
basicos de agua y saneamiento como derechos fundamentales, de los cuales a nivel
internacional se ha desarrollado su contenido y las obligaciones de los Estados parte del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales con respecto a lograr

su plena efectividad.

En la tercera parte hemos estudiado a la gestion de la Municipalidad de Morrope en cuanto
a lo regulado por las normas del sector saneamiento -las cuales fueron desarrolladas en la
primera parte de este capitulo- hemos puesto especial atencion los prestadores que existen

de facto en este distrito los cuales son el Area Técnica Municipal y las JASS.

En la cuarta parte hemos revelado la situacion de los derechos al agua y al saneamiento de
la poblacién de Morrope, sirviéndonos de lo analizado en la segunda parte del presente
capitulo, hemos observado que los servicios basicos de Morrope no cumplen requisitos
minimos que deben contener estos derechos, encontrando diferencias entre el ambito

urbano y rural de este distrito.

Finalmente, en el tercer capitulo presentamos los resultados obtenidos en nuestro trabajo

de campo, en cual hemos principalmente aplicado entrevistas y encuestas, logrando



confirmar nuestra hipétesis que la gestion de la Municipalidad de Morrope influye
negativamente en los derechos fundamentales al agua y al saneamiento de su poblacion.



CAPITULO I: ASPECTOS METODOLOGICOS



REALIDAD PROBLEMATICA

1.- Planteamiento del problema

El agua es un recurso natural que recientemente esta siendo valorado por la humanidad,
dada su escasez. El agua es necesaria para todas las actividades de los seres vivos, pero su

uso prioritario esta garantizado para el consumo humano, por la normativa de nuestro pais.

A nivel Internacional, la Organizacién de las Naciones Unidas a través de la Resolucién
64/292, del 28 de julio del 2010, reconocié expresamente el derecho humano al agua
potable y al saneamiento, como derecho esencial para la realizacion de los demas derechos
fundamentales. En el Perd, en el afio 2017 se ha incorporado en la Constitucion el derecho
fundamental “al acceso al agua potable”, aunque el Tribunal Constitucional ya lo habia
reconocido como un derecho fundamental no enumerado desde el afio 2006. Por otro lado,
el derecho al saneamiento, todavia no se ha reconocido ni jurisprudencialmente ni

legislativamente.

Estos derechos fundamentales se materializan en los servicios de saneamiento brindados
por los prestadores de servicios, en el ambito urbano pueden ser: empresas municipales,
unidades de gestion municipal u operadores especializados y en el ambito rural

mayoritariamente son organizaciones comunales o unidades de gestion municipal.

La prestacién de los servicios de saneamiento se encuentra regulada a través del Decreto
Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley marco de la gestion y prestacién de los servicios
de saneamiento, publicado el 29 de diciembre del 2016 y su Reglamento el D.S. 019-2017-
VIVIENDA, publicado el 26 de junio del 2017.

En la Region Lambayeque, los servicios de agua potable y alcantarillado son prestados en
la mayor parte de la zona urbana por la empresa Municipal Epsel S.A, en el resto de zona

urbana, son brindados por las Municipalidades directamente.

En el area rural de Lambayeque las personas son abastecidas de agua por sus
organizaciones comunales, que generalmente son llamadas por sus siglas “JASS” (Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento), sin embargo, sus servicios de saneamiento

(es decir algun tipo de disposicion sanitaria de excretas y aguas residuales) es muy precario,



la mayor parte de la poblacion rural utiliza “pozo ciego” para evacuar sus excretas o
practica la defecacion al aire libre, lo que no es salubre ni se condice con el valor dignidad
humana. Estas soluciones son practicadas porgue en dichas localidades no existe cobertura
de red publica de alcantarillado y porque la comunidad no tiene acceso a otro sistema o
tecnologia. (INEI, 2017)

Marrope es uno de los distritos Lambayecanos que registra los porcentajes mas bajos en el

acceso al agua potable y alcantarillado por red publica. (INEI, 2017)

Ademas de ello, actualmente el distrito de Morrope se encuentra en estado de emergencia
(desde el mes de mayo del 2018), por haberse encontrado plomo y arsénico en el agua que
estaba consumiendo la poblacién, siendo ello una irremediable afectacién al derecho

humano al agua de los pobladores de Mérrope.

Por ello, la presente investigacion pretende analizar la gestion de la Municipalidad de
Morrope, respecto estos servicios basicos, a fin de identificar sus falencias y los
incumplimientos en que ha incurrido, los cuales han ocasionado la afectacion al derecho al

agua y al saneamiento de su poblacion.

2.- Formulacion del problema

¢Como influye la gestién municipal del distrito de Moérrope en el derecho al agua y al

saneamiento de su poblacion?

3.- Justificacion e importancia del estudio
3.1. Justificacion del estudio

Entre los usos que le damos al agua, uno de los mas importantes es el uso para consumo
humano, es decir el agua potable, el cual es brindado como un servicio domiciliario
aparejado al servicio de alcantarillado. A pesar de que ambos servicios son esenciales

muchos lambayecanos, principalmente en el &mbito rural, no tienen acceso a ellos.

El acceso a los servicios de saneamiento, genera grandes beneficios, por un lado, mejora la



calidad de vida de las personas, evita enfermedades relacionadas con el agua y la higiene,
permite ahorro de costos en salud, aumenta la productividad en el trabajo, y ademas de ello
ayuda a la preservacion de las fuentes de agua, favorece la agricultura y el turismo.
(CEPAL, 2010)

El distrito de Morrope ha sido declarado en estado de emergencia desde el mes de mayo
del afio 2018, ya que se encontrdé plomo y arsénico en el agua que estaban consumiendo.
Dicho distrito tiene un &mbito urbano que es abastecido directamente por la Municipalidad,
y un ambito rural que es abastecido por JASS. En ambos casos la Municipalidad es
responsable de la prestacion de este servicio basico y especificamente el Area Técnica

Municipal tiene el deber de fiscalizar a los prestadores comunales (JASS).

La finalidad de este trabajo es determinar la influencia de la gestion Municipal del distrito
Mérrope como responsable de la prestacion los servicios basicos de su poblacion, dentro
de la cual se analizard su cumplimiento de la normativa del sector, si ha organizado su
Unidad de Gestion Municipal, su Area Técnica Municipal, si brinda asesoria a las
Organizaciones Comunales, acciones que determinan la garantia o vulneracién de los

derechos fundamentales al agua y al saneamiento.
3.2. Importancia del estudio.
Este estudio tiene importancia académica y social.

En el ambito académico, permitira diagnosticar las razones por la cuales la gestidn
Municipal del distrito de Morrope ha influido negativamente en el derecho al agua y al

saneamiento de su poblacién.

En el dmbito social, permitird mejorar la situacion del derecho al agua y al saneamiento de

la poblacién morropana.

Ademas, es conveniente recordar gque la cobertura universal de agua y saneamiento es uno
de los Objetivos del Desarrollo Sostenible al 2030 promovidos por la ONU. Asi también,
nuestro pais tiene como objetivo lograr el acceso universal a los servicios de saneamiento

del sector urbano en el 2021, y del sector rural antes del 2030.

El acceso al agua y el saneamiento es muy importante porgque son servicios directamente

relacionados con el disfrute de otros derechos fundamentales como el derecho a la salud,



el derecho a la educacion, el derecho a un nivel de vida adecuado, el derecho a una vivienda
adecuada, el derecho a trabajar y a condiciones de trabajo equitativas y favorables, el
derecho a la vida, el derecho a la seguridad fisica, la prohibicion de tratos inhumanos o
degradantes, la igualdad de mujeres y hombres, la prohibicion de la discriminacion.
(Albuquerque, A/HRC/12/24, 2009)

En suma, el agua y el saneamiento son derechos fundamentales de las personas, sin los

cuales no es posible imaginar una vida digna.

4.- Objetivos

4.1.Objetivo General

Determinar cdmo influye la gestion municipal del distrito de Mdrrope en el derecho al agua

y al saneamiento de su poblacion.
4.2. Objetivos Especificos.

-Conocer y analizar el marco normativo e institucional de los servicios de saneamiento en

nuestro pais.
-Explicar el acceso al agua y al saneamiento como derechos fundamentales.

-Aclarar cual es el nivel de cumplimiento de la normativa del sector saneamiento por parte

de la Municipalidad de Morrope.

-Demostrar cudl es la situacion actual del derecho al agua y al saneamiento de la poblacion
de Morrope.
5.- Hipdtesis

La gestion municipal del distrito de Mérrope influye negativamente en el derecho al agua

y al saneamiento de su poblacion.



6.- Variables

6.1. Variable independiente
Gestion municipal.
6.2. Variable dependiente

Derecho al agua y al saneamiento

7.- Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

7.1. Métodos.
7.1.1. Métodos generales.

-El Método Inductivo.

-El Método Deductivo.
7.1.2. Métodos especificos.

-El Método de la observacion.

-El Método estadistico
7.2. Técnicas.

- Revision documental.

- Entrevista a profundidad
7.3. Instrumentos.

- Cuestionarios

- Encuestas



CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL
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PARTE I: MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO EN EL PERU
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1.- GENERALIDADES

1.1.- Definicién de los servicios de saneamiento

El término saneamiento puede utilizarse en sentido un sentido general y en un sentido

especifico.

En el sentido general, los “servicios de saneamiento” abarcan 4 servicios: agua potable,

alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales y disposicion sanitaria de excretas.

En sentido especifico, utilizamos “saneamiento” para referirnos al sistema de alcantarillado
o tecnologias similares. Es decir, las formas en que las personas evacuan sus heces y orina

de manera salubre.
1.2.- Los servicios de saneamiento

Los servicios de saneamiento que contempla el Decreto Legislativo N° 1280" son 4: el
servicio de agua potable, el servicio de alcantarillado sanitario, el servicio de disposicion

sanitaria de excretas y el servicio de tratamiento de aguas residuales.

a) Elservicio de agua potable comprende el sistema de produccion del agua potable y su

distribucion al usuario.

b) EIl servicio de alcantarillado sanitario consiste en la recoleccion, impulsion y
conduccion de las aguas residuales? hasta su punto de entrega para su tratamiento, antes de

ser vertido al rio o al mar.

c) Elservicio de disposicién sanitaria de excretas se utiliza en la zona rural y comprende
la disposicidn final del agua residual y la disposicién sanitaria de excretas o deposiciones,

por ejemplo, a través de un pozo séptico.

d) El servicio de tratamiento de aguas residuales es un servicio muy importante y tiene
por finalidad no verter las aguas residuales en estado crudo a los cuerpos de agua; sino

darle un tratamiento previo a su vertimiento y asi evitar la contaminacion de las fuentes de

! Ley Marco de la Prestacion y Gestion de los Servicios De Saneamiento.
2 Aguas cuyas caracteristicas han sido modificadas por actividad humana.
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agua. Ademas, este servicio permite reutilizar el agua residual para otras actividades como

por ejemplo la agricultura o el riego de jardines.

2.- MARCO NORMATIVO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

El marco de leyes que rige los servicios de saneamiento en nuestro pais esta precedido por
la Constitucion, como norma de maxima jerarquia, luego existen normas con rango legal
que son las que delimitan las instituciones con competencias en el sector saneamiento y la
Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, Decreto Legislativo
1280, que es la que regula los aspectos mas importantes de la prestacion de estos servicios.
Finalmente, las normas reglamentarias y las normas especiales que dictan las entidades
competentes.
Con
stit
410)

Ley
27972

Ley 27867

Decreto Legislativo 1280

D.S. 019-2017-VIVIENDA

Normas de Ministerio de Vivienda y Sunass

Fuente: Sistema Peruano de Informacion Juridica

Elaboracion propia.

2.1. Constitucion Politica del Pert de 1993.

La Constitucién reconoce en su articulo 7-A el derecho de toda persona de acceder al agua

potable, de forma progresiva.

13



En su articulo 195, establece las competencias de los gobiernos locales, entre las cuales se

encuentra el deber de desarrollar y regular las actividades en materia de saneamiento.
2.2. Ley N° 27972, Ley Orgéanica de las Municipalidades.

Esta ley en su articulo 80 establece las funciones de las Municipalidades en materia de

saneamiento, salubridad y salud.

En virtud de ella, en el ambito urbano, la responsable de brindar los servicios de
saneamiento es la Municipalidad Provincial; y en el &mbito rural, la Municipalidad
Distrital.

Los gobiernos locales pueden prestar los servicios de saneamiento a través de una Empresa
Prestadora, una Unidad de Gestion Municipal, un Operador Especializado o una

Organizacion Comunal.
2.3. Ley N° 27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales.

Los gobiernos regionales, también tienen funciones en materia de saneamiento y ellas estan

enunciadas en el articulo 58 de su Ley Orgénica.

Asi, deben elaborar planes regionales en materia de saneamiento, brindar asistencia técnica
y capacitacién, apoyar econémicamente a los gobiernos locales para la prestacion de este

servicio, y pueden asumir la ejecucién de programas de saneamiento a solicitud de éstos.

2.4. Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y la Prestacion de los

Servicios de Saneamiento.

El Decreto Legislativo N° 1280, es la norma actual que regula los servicios de saneamiento

en nuestro pais.

Esta norma busca solucionar la problematica que afronta el sector saneamiento, en el que
los prestadores de este servicio no son eficientes, existe injerencia politica en las decisiones,
hay debilidad en la coordinacidn de las instituciones del sector saneamiento, el marco legal

es disperso y ademas el sector no es atractivo al personal calificado.

Contiene un Titulo Preliminar, VIII Titulos, 23 Disposiciones Complementarias Finales, 9

Disposiciones Complementarias Transitorias y 1 Disposicién Derogatoria.

14



El objeto de la ley es dar normas para la prestacion de los servicios de saneamiento a nivel
nacional en los ambitos urbano y rural, para la gestion eficiente de los prestadores y
establecer claramente las competencias de las entidades del sector.

A través de esta norma se incluye a los prestadores del &mbito rural para ser regulados y
supervisados. Anterior a la presente norma, dichos prestadores eran supervisados solo por

la misma Municipalidad de la localidad.
Los principios de la gestion y la prestacion de los servicios de saneamiento son:

-El acceso universal a los servicios de saneamiento, el cual es un derecho de toda persona
y la obligacion del Estado garantizar su plena vigencia. Se reconoce el derecho de toda
persona, domiciliada dentro del ambito de responsabilidad de un prestador de servicios, a

que éste le suministre los servicios que brinda.

-La esencialidad de los servicios de saneamiento. Los servicios de saneamiento son

esenciales para la vida, por lo que el Estado esta obligado a darles un tratamiento prioritario.

-La inclusion social, el Estado esta comprometido a cerrar la brecha de infraestructura que
existe entre el sector urbano y rural y a brindar acceso a los servicios de saneamiento a la
poblacidn de escasos recursos. Es por ello por lo que también se amplia la competencia de
la Superintendencia Nacional de los Servicios de Saneamiento para supervisar y fiscalizar

a los prestadores rurales.

-La autonomia y responsabilidad en la gestion empresarial, a fin de que las decisiones de

los drganos de la empresa prestadora se basen en criterios técnicos y no politicos.

-La independencia en el manejo de recursos financieros y patrimonio del prestador de
servicios. Este tiene autonomia administrativa, econdmica y financiera, por tanto, las

autoridades no deben ejercer presion politica sobre las decisiones del prestador.

-La responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas de las entidades sectoriales, ante

la poblacién y las instancias de gobierno.

-El buen gobierno corporativo y la rendicion de cuentas de los prestadores. El buen
gobierno corporativo, genera valor agregado a una Empresa, al introducir este esquema a

las empresas de agua potable se tiene la intencion que éstas lleguen a ser autonomas

15



administrativa y econémicamente y que su eficiencia se traduzca en un servicio de calidad

para los usuarios.

-La eficiencia en la prestacion del servicio, para ello se perfeccionara el uso de economias
de escala entre los prestadores de servicios de saneamiento, asi como la modernizacién en

la gestion de las empresas prestadoras y el uso de la tecnologia.

-El equilibrio econdmico financiero de los prestadores de servicios, es decir que éstos

cuenten con los ingresos necesarios para brindar eficientemente el servicio.

-La proteccion del ambiente y el uso eficiente del agua como pilares de la sostenibilidad de
los servicios de saneamiento. Dentro de este principio se debe mencionar los Valores
Maximos Admisibles®, los Limites Maximos Permisibles®, los Estandares de Calidad

Ambiental® y los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos®.
2.5. Reglamento del D.L. 1280, D.S. 019-2017-VIVIENDA
Entre los aspectos mas relevantes que sefiala el Reglamento tenemos que:

El Regulador del sector, la Sunass, aprobara la Escala Eficiente cada 5 afios. La Escala

3VMA. - son las cantidades de concentracion de elementos o sustancias, que como maximo pueden
descargarse a las redes de alcantarillado, estos limites establecidos tienen por finalidad proteger el
estado de las redes de alcantarillado y de las plantas de tratamiento de aguas residuales. Los usuarios
deben tratar previamente sus descargas de aguas no domésticas, antes de verterlas al alcantarillado,
de lo contrario seran sancionados con multa o con la suspensidn el servicio.

4 LMP. - son los niveles topes 0 maximos de emisiones o efluentes que las empresas deben respetar,
para no causar dafio al medio ambiente, y por ende a nosotros mismos. Estos son fiscalizados por
las autoridades competentes. Para el caso de las empresas del sector saneamiento, el Ministerio del
Ambiente ha emitido el D.S. N° 003-2010-MINAM, en el que aprueba los Limites Maximos
Permisibles para efluentes de plantas de tratamiento de aguas residuales domésticas o municipales,
los cuales son fiscalizados por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

> ECA. - definidos en la Ley General del Ambiente, como aquella “medida que establece el nivel de
concentracion o del grado de elementos, sustancias o pardmetros fisicos, quimicos y biolGgicos,
presentes en el aire, agua o suelo, en su condicién de cuerpo receptor, que no representa riesgo
significativo para la salud de las personas ni al ambiente...”. Es decir, son parametros que permiten
medir la calidad del ambiente. Existen Estandares para medir 5 componentes del ambiente: agua,
suelo, aire, ruido y radiaciones. Los ECA agua son evaluados por la Autoridad Nacional del Agua,
pero no son fiscalizados.

6 MRSE. - definidos por su Ley N° 30215, Ley de Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos, como “esquemas, herramientas, instrumentos e incentivos para generar, canalizar,
transferir e invertir recursos econémicos, financieros y no financieros entre entidades y personas que
contribuyen con su conservacion, recuperacion y manejo sostenible de las fuentes de los servicios
ecosistémicos, principalmente hidricos, y las entidades y personas que se benefician de estos y los
retribuyen”. Se tratard de ellos, en los puntos posteriores.
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Eficiente es el nivel minimo en el que un prestador puede brindar los servicios de
saneamiento de manera eficiente. Su facultad de fiscalizacion también incluye a la gestion
de las empresas prestadoras y debe emitir disposiciones para implementar mecanismos de
retribucion por servicios ecosistémicos y brindar asistencia técnica a las empresas

prestadoras en esa materia.

Por su parte, el OTASS asiste a las Empresas prestadoras para que se adecuen a la nueva

Ley (Decreto Legislativo N° 1280) y a su reglamento.

Las municipalidades deben constituir su Area Técnica Municipal, pues es el 6rgano que
fiscalizara y brindara asistencia técnica a los prestadores del ambito rural y de pequefias
ciudades. Un problema en los servicios de saneamiento rurales es que éstos no han sido
sostenibles luego de su construccidn, pues los pobladores dejan de usar la infraestructura
por muchas razones, ya sea por falta de capacitacion o por falta de mantenimiento. Sin
embargo, ello se puede solucionarse con una verdadera asistencia técnica por parte de las
Municipalidades. (CAF - Banco de Desarrollo de América Latina, 2018)

Un aspecto muy relevante es la facultad que se les otorga a las Empresas prestadoras de
servicios de saneamiento para realizar actividades de conservacion, proteccion o
incremento de los recursos hidricos, ello sera realizado a través de los mecanismos de

retribucion por servicios ecosistémicos.
2.6. D.S. 0007-2017-VIVIENDA, Politica Nacional de Saneamiento.

Fue publicada el 30 de marzo del 2017, tiene como objetivo principal alcanzar el acceso
universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento. Para ello el Per( se ha

trazado 6 objetivos especificos:

-Atender a la poblacidn sin acceso a los servicios y de manera prioritaria a la de escasos

recursos.

-Garantizar la generacidon de recursos econémicos y su uso eficiente por parte de los

prestadores.
-Desarrollar y fortalecer la capacidad de gestion de los prestadores.

-Desarrollar proyectos de saneamiento sostenibles, con eficiencia técnica, administrativa,
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econémica y financiera.

-Consolidar el rol rector del MVCS vy fortalecer la articulacion con los actores involucrados

en el sector saneamiento.
-Desarrollar una cultura ciudadana de valoracion de los servicios de saneamiento.

Ademas de destinar recursos financieros para cumplir dichos objetivos, el Estado a

normado algunos instrumentos necesarios para lograrlos.
2.6.1. Estrategia de Integracion de Prestadores

La integracién es una politica del sector saneamiento desarrollada en el Decreto Legislativo
1280 y su reglamento, que busca la unificacion progresiva de los prestadores a nivel

provincial, interprovincial, regional y macrorregional.

La integracion de los prestadores estd siendo promovida para alcanzar la eficiencia
empresarial de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (en adelante EPS).
El sector saneamiento tiene como caracteristica que el servicio se brinda en economias de
escala, es decir, que resulta mas eficiente que exista una empresa prestadora de servicio de

saneamiento, en lugar de muchas EPS en condicion de competencia.

La politica de integracion pretende que en un futuro los servicios de saneamiento sean
administrados en su totalidad solo por Empresas Prestadoras y no por los demas
prestadores, para que asi se garantice la calidad y la eficiencia del servicio para todas las

personas.

El rol de la Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento en la politica de
integracion es determinar la escala eficiente de cada prestador. La que servira de base al
Organismo Técnico de la Administracion de Servicios de Saneamiento (OTASS) para

promover y ejecutar la integracion de los prestadores.
Existe dos formas de integracion: la integracion de prestadores y la integracion de procesos.

a) Integracién de Prestadores. - La integracion de prestadores se puede dar a través de
la incorporacion de &reas urbanas atendidas por Unidades de Gestion Municipal u

Operadores Especializado a las Empresas prestadoras, o la incorporacion de areas rurales
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atendidas por diferentes prestadores a las Empresas prestadoras y la fusion entre Empresas
Prestadoras.

b) Integracion de Procesos. - La integracion de procesos se refiere a que se puede
integrar operaciones rutinarias de los sistemas, o actividades de mantenimiento y control
de calidad, etc., entre los prestadores. La ley no establece supuestos limitativos para este

tipo de integracion.
Acorde a la politica de integracion, la escision’ de los prestadores esta prohibida.
2.6.2. Buen Gobierno Corporativo.

“El Buen Gobierno Corporativo tiene que ver con el hecho de como las empresas son
administradas y dirigidas, asi como con el conjunto de procedimientos y procesos que

deben estar establecidos al interior de la misma.” (Gestion, gestion.pe, 2017)

“El buen gobierno corporativo es una forma de trabajar en torno a altos estandares de
transparencia y profesionalismo, esto se traduce en la eficiencia de una empresa”. (Gestion,

gestion.pe, 2013)

“El gobierno corporativo es el conjunto de principios y normas que regulan el disefio,
integracion y funcionamiento de los érganos de gobierno de la empresa, como son los tres
poderes dentro de una sociedad: los Accionistas, los Directivos y la Alta Direccion.” (

Asociacion Espafola para la Calidad, 2018)

El buen gobierno corporativo genera un valor adicional a una Empresa, lo que repercute en
el bienestar de los consumidores, ya que recibiran un servicio mas eficiente. Este concepto
es muy amplio ya que engloba todos los aspectos de una empresa desde la eleccion de sus
directores y gerentes, los aspectos laborales de su personal, las noticias de la empresa y

hasta las quejas de los clientes.

En nuestro contexto en que la Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento carecen
de capacidades institucionales, operativas y financieras para brindar los servicios de

saneamiento, se plantea introducir el buen gobierno corporativo a través de obligaciones

" De acuerdo a la Ley General de Sociedades, Ley 26887, por la escision una sociedad fracciona su
patrimonio en dos 0 mas bloques para transferirlos integramente a otras sociedades o para conservar
uno de ellos.
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legales, asistencia técnica y sanciones si es que no es observado.

En este sentido, las Empresas Municipales deberan incluir en sus estatutos los requisitos
para la designacion de directores y gerente general, acordes a lo establecido en el Decreto
Legislativo 1280 y normas del sector. La idénea eleccion del Gerente General y los
Directivos, es importante para lograr un buen gobierno corporativo, implementando la
gobernabilidad (con los grupos de interés externos®) y la gobernanza (organizacion interna)

dentro de la empresa prestadora.
2.6.3. Régimen de Apoyo Transitorio

El Régimen de Apoyo Transitorio es un mecanismo que permite que el OTASS® ayude a
reflotar a las Empresas Prestadoras que no son sostenibles econdmicamente, no tienen una
buena gestion empresarial o la prestacion de su servicio es deficiente; a través de la

intervencidn en su administracion.

Las empresas municipales son evaluadas por la SUNASS cada afio a fin de determinar si
incurren en causal para ingresar al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT). La SUNASS
evalUa la situacion de la empresa en tres aspectos (i) aspecto econdmico y financiero, (ii)
gestion empresarial y (iii) prestacion del servicio. Esta evaluacion es remitida a OTASS
para que efectle la priorizacién entre todas las empresas que estan calificadas para el
régimen de apoyo transitorio. Las empresas seleccionadas seran las que necesitan la

intervencion mas urgente de OTASS a fin de ser reflotadas.

Las empresas gque se encuentran en este régimen gozan de la proteccion patrimonial
establecida en la Ley General del Sistema Concursal y su direccion esta a cargo del OTASS,
el que designa directores y gerentes, ademas las atribuciones del 6rgano maximo de las

Empresas Prestadoras quedan suspendidas.

El Régimen de Apoyo Transitorio tiene una duracion de 15 afios, sin embargo, la empresa
es evaluada cada 3 afios a fin de determinar si ha desaparecido la causal por la cual ingresé

al Régimen de Apoyo Transitorio, caso en el cual puede salir de este régimen.

8 Ejemplo: clientes, accionistas, organizaciones sociales, medios de comunicacion.
® Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
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2.6.4. Mecanismos de Retribucién por Servicios Eco sistémicos

Para garantizar la prestacion sostenible de los servicios de saneamiento en el tiempo, las
entidades del sector, principalmente la SUNASS, estan promoviendo el cuidado de las
fuentes de agua. Con este fin se han regulado los “Mecanismos de Retribucion por
Servicios Ecosistémicos Hidricos” (MRSEH). A continuacion, explicaremos en qué

consisten estos mecanismos.
a) Concepto de Servicios Ecosistémicos

Los ecosistemas nos brindan servicios ecosistémicos que muchas veces no los percibimos
directamente. Los servicios ecosistémicos son aquellos beneficios que obtenemos del buen
funcionamiento de los ecosistemas, por ejemplo, la regulacién hidrica, el mantenimiento
de la biodiversidad, el secuestro de carbono, la belleza paisajistica, la formacién de suelos,
regulacion de la calidad del aire, regulacion del clima, control de la erosion, polinizacion,

entre otros.

De nuestro interés son principalmente, los servicios ecosistémicos hidricos, dentro de los

cuales tenemos, aungue no son los Unicos:
-El Rendimiento hidrico, es la capacidad de ecosistema de producir agua en la cuenca.

-La Regulacion hidrica, es la capacidad del ecosistema de almacenar agua en los periodos
de lluvia, para liberarla lentamente en el periodo seco. Depende principalmente de la

conservacion de la cobertura vegetal.

-El control de erosion, es la capacidad del ecosistema de amortiguar el golpe de la lluvia,

para asi evitar la erosion del suelo y que no se forme sedimentos.
b) Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos

Los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos (MRSE) estan regulada por la
Ley N° 30215. Se definen como “esquemas, herramientas, instrumentos e incentivos para
generar, canalizar, transferir e invertir recursos econémicos, financieros y no financieros
entre entidades y personas que contribuyen con su conservacion, recuperacion y manejo
sostenible de las fuentes de los servicios ecosistémicos, principalmente hidricos, y las

entidades y personas que se benefician de estos y los retribuyen”.
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A través de ellos, se busca canalizar los recursos de quienes obtienen un beneficio de buen
funcionamiento del ecosistema (retribuyentes), por ejemplo, una empresa prestadora de
servicios de saneamiento, hacia las personas que estan en condiciones de contribuir a su
cuidado (contribuyentes), a fin de promover acciones de conservacion y recuperacion de
ecosistemas 0 capacitarlas para que sus actividades productivas no perjudiquen los

servicios ecosistémicos.

A las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento les interesa y conviene que sus
fuentes de agua tengan agua todo el afio y que sea de buena calidad, pues de lo contrario
incurrirdn en mas costos, por ejemplo, mas insumos para tratar el agua por ser agua con
mucho nivel de turbiedad, modificar su planta de tratamiento, o finalmente tendran que
buscar otra fuente de agua. Todo ello, se vera reflejado en la tarifa de agua, por este motivo
a nosotros como usuarios, también nos conviene que el ecosistema de las fuentes de agua

siga generando sus servicios ecosistémicos, para ello debemos conservarlo y no degradarlo.

El Ministerio del Ambiente es el ente rector de los Mecanismos de Retribucion por
Servicios Ecosistémicos (MRSE), éste tiene a su cargo el Registro Unico de MRSE en el
cual se inscriben todos los acuerdos logrados para implementar Mecanismos de Retribucion

por Servicios Ecosistémicos.
¢) Marco legal

El marco legal general estd expresado por la Ley N° 30215 “Ley de Mecanismos de

Retribucion por Servicios Ecosistémicos” y su Reglamento el D.S. 009-2016-MINAM.

El marco legal especifico de los MRSE Hidricos estd expuesto en la Ley Marco de la
Gestion y la Prestacion de los Servicios de Saneamiento D.L 1280, su Reglamento D.S.
019-2017 y por la Directiva de SUNASS, Resolucién de Consejo Directivo N° 045-2017-
SUNASS-CD.

2.7.- Resoluciones emitidas por el Ministerio de Vivienda y la Superintendencia de

Servicios de Saneamiento, respecto a la prestacién de los servicios de saneamiento.

Estas normas estan contenidas en Resoluciones y Directivas para la aplicacion de lo
dispuesto en el Decreto Legislativo 1280 y su reglamento, las normas emitidas por Sunass

son Resoluciones de Consejo Directivo referidas a la calidad de la prestacion de los
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servicios de saneamiento, metodologias para el cdlculo de la cuota familia (ambito rural),

supervisiones, entre otros.

3.- MARCO INSTITUCIONAL DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Las instituciones con competencias en materia de servicios de saneamiento son:

En el &mbito nacional:

-El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS)

-La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)

-El Organismo Técnico de Administracion de los servicios de saneamiento (OTASS),
En el ambito regional, encontramos a:

-El Gobierno Regional,

-Las Oficinas descentralizadas del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

(MVCS) que brindan asistencia técnica a los ejecutores de proyectos.

-Las oficinas desconcentradas de las Superintendencia Nacional de los Servicios de

Saneamiento.
En el &mbito local:

- Los gobiernos locales o Municipalidades, que son las responsables de la prestacion del
servicio de saneamiento en su &mbito de competencia. Si se trata del &mbito urbano, la
responsabilidad es de la municipalidad provincial y si se trata del &mbito rural de la

municipalidad distrital.
3.1. Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

Es ente rector del sector saneamiento, debe definir las politicas del sector, promover el

desarrollo, emitir normas y asignar recursos.
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Asi, al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, le corresponde aprobar cada
5 afios el Plan Nacional de Saneamiento, promover la inversion privada a través de
Asociaciones Publico-Privadas. Como ente rector del sector saneamiento, monitorea y
coordina a los organismos publicos especializados del sector.

3.2. La Superintendencia de Servicios de Saneamiento.

Es el 6rgano regulador de estos servicios de saneamiento y como tal supervisa su
prestacion, fija la tarifa, dicta normas dentro de su competencia, sanciona el
incumplimiento de las obligaciones por parte de los prestadores, soluciona reclamos en
segunda instancia administrativa y resuelve controversias entre prestadores. La SUNASS,
antes ejercia sus funciones solo respecto a la prestacion de los servicios de saneamiento en
el ambito urbano, pero con la nueva Ley Marco, D. L. 1280, sus funciones de fiscalizacion
se amplian a nivel nacional, tanto el sector urbano como el rural. También la Sunass, es
competente para determinar el area de la prestacion de los servicios, en razon a ello debe
aprobar la escala eficiente y evalla a las empresas prestadoras de saneamiento para
determinar si incurren en causal para entrar al Régimen de Apoyo Transitorio y remitir
dicho informe al OTASS.

Finalmente, la SUNASS, tiene entre sus funciones la supervisién de la ejecucion de

contratos de asociacidn publico-privada vinculados a servicios de saneamiento.
3.3. El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento.

Es un organismo publico técnico especializado, dependiente del Ministerio de Vivienda,
encargado de brindar asistencia técnica a los prestadores de servicios de saneamiento en el
ambito urbano, administrar las empresas prestadoras que se encuentran en el Régimen de

Apoyo Transitorio (RAT) y promover la integracion de los prestadores.

El OTASS tiene mas funciones que antes de la dacién de la Ley Marco, D.L 1280. Tiene
como rol el fortalecimiento de las capacidades de las empresas prestadoras, priorizar su
ingreso al Régimen de Apoyo Transitorio de las EPS y dirigir este régimen. Ademas, es el

organismo encargado de promover y ejecutar la integracion de los prestadores.
3.4. Los Gobiernos Regionales

Deben aprobar la politica regional en materia de saneamiento y apoyar técnica y
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financieramente a los gobiernos locales para la prestacion de servicios de saneamiento y

asumir la ejecucion de programas de saneamiento a solicitud de los gobiernos locales.
3.5. Los Gobiernos Locales o Municipalidades
3.5.1.- Competencias Municipales

Conforme a nuestra normativa, los servicios de saneamiento son responsabilidad de las
Municipalidades provinciales en el &mbito urbano y de las Municipalidades distritales en
el &mbito rural, por ello es importante analizar la normativa municipal y sus instrumentos
de gestion a fin de determinar la situacion del derecho fundamental al agua potable y al

saneamiento.
La base legal que otorga esta responsabilidad a las municipalidades se encuentra en:

-La Constitucion Politica del Peru, que sefiala en su articulo 195 que los gobiernos locales
son competentes para “organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales
de su responsabilidad”, y “desarrollar y regular actividades y/o servicios en materia de (...)

saneamiento, conforme a ley”.

-La Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N °27867, articulo 58, ordena a los
Gobiernos Regionales establecer las politicas regionales en materia de saneamiento y

brindar asistencia técnica y financiera a los gobiernos locales.

-La Ley Organica de las Municipalidades, Ley N° 27972 establece las competencias de las
municipalidades en materia de agua y saneamiento en su articulo 80. La norma diferencia
entre competencias exclusivas de las municipalidades provinciales y municipalidades

distritales, y competencias compartidas entre ambas municipalidades.

Las competencias exclusivas, en materia de saneamiento, de las municipalidades

provinciales son:

-Regular y controlar el proceso de disposiciéon final de desechos sélidos, liquidos y

vertimientos industriales en el &mbito provincial.

-Regular y controlar la emision de humos, gases, ruidos y demas elementos contaminantes

de la atmdsfera y el ambiente.
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Las competencias exclusivas, en materia de saneamiento, de las municipalidades distritales

son:

-Proveer del servicio de limpieza publica determinando las areas de acumulacion de

desechos, rellenos sanitarios y el aprovechamiento industrial de desperdicios.

-Regular y controlar el aseo, higiene y salubridad en los establecimientos comerciales,

industriales, viviendas, escuelas, piscinas, playas y otros lugares publicos locales.
-Instalar y mantener servicios higiénicos y bafios de uso publico.

-Fiscalizar y realizar labores de control respecto de la emision de humos, gases, ruidos y

demas elementos contaminantes de la atmosfera y el ambiente.
-Expedir carnés de sanidad.

Las competencias compartidas en materia de saneamiento, entre las municipalidades

provinciales y distritales son:

-Administrar y reglamentar directamente o por concesion el servicio de agua potable,
alcantarillado y desagiie, limpieza publica y tratamiento de residuos soélidos. Sera
responsabilidad de la Municipalidad provincial, si se trata del ambito urbano; mientras que

si se trata del &mbito rural correspondera a la Municipalidad distrital.

-La Municipalidad Provincial debe proveer los servicios de saneamiento rural cuando éstos
no puedan ser atendidos por las municipalidades distritales o las de los centros poblados
rurales, y coordinar con ellas para la realizacién de campafias de control de epidemias y
sanidad animal. Es decir, la municipalidad provincial, sélo subsidiariamente brindara los

servicios de saneamiento en el ambito rural, si la municipalidad distrital no pudiera hacerlo.

-La Municipalidad provincial y distrital deben difundir programas de saneamiento

ambiental.

-La Municipalidad provincial y distrital deben gestionar la atencidon primaria de la salud,
asi como construir y equipar postas médicas, botiquines y puestos de salud en los centros

poblados que los necesiten.

-La Municipalidad provincial y distrital deben realizar campafias de medicina preventiva,
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primeros auxilios, educacién sanitaria y profilaxis local.

La Ley Marco de la gestion y la prestacion de los servicios de saneamiento, DL 1280 y su
Reglamento D.S. 019-2017-VIVIENDA, es el marco legal especial de los servicios de
saneamiento en nuestro pais. La Nueva Ley Marco de la gestion y prestacion de los
servicios de saneamiento también precisa las responsabilidades de las municipalidades

provinciales y distritales.

-Asegurar la prestacion eficiente de los servicios de saneamiento usando los medios

institucionales, econémicos y financieros que lo garanticen, de acuerdo a su Ley organica.
-Administrar los bienes de dominio publico adscritos a la prestacion del servicio.

-Constituir un Area Técnica Municipal, encargada de monitorear, supervisar, fiscalizar y
brindar asistencia y capacitacion técnica a los prestadores de los servicios en pequefias

ciudades y en los centros poblados del ambito rural, segun corresponda.

-Asignar los recursos para el financiamiento de inversiones en materia de infraestructura
de saneamiento, a través de su inclusién en los planes de desarrollo municipal concertados
y el presupuesto participativo local, en concordancia con lo establecido en el Plan Nacional

de Saneamiento.

-Financiar y cofinanciar la reposicion y mantenimiento de la infraestructura de saneamiento

en el ambito rural.

-Recopilar e incorporar en el SIAS u otro sistema aprobado por el Ente rector, la
informacion sobre la infraestructura e indicadores de gestion de los servicios de
saneamiento de los centros poblados del &mbito rural y en las pequefias ciudades,

incluyendo los financiados con sus recursos.

-Promover la inclusion social (por ejemplo, con la asistencia técnica)

-Promover la agrupacion de las organizaciones comunales.

-Priorizan el financiamiento y cofinanciamiento de proyectos de inversién en saneamiento.

-Remitir al Ente rector, a través de sus programas, la informacion exigida en los convenios

de transferencias de recursos para el financiamiento de los proyectos de inversion en
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saneamiento.

-Propiciar la participacion del sector privado para mejorar la gestion empresarial de las
empresas prestadoras, conforme a la Decreto Legislativo N° 1224, “Decreto Legislativo
del marco de promocidn de la inversion privada mediante asociaciones publico-privadas y

proyectos en activos”.
3.5.2. Antecedentes historicos de la gestion Municipal en agua y saneamiento

La gestion del agua y del saneamiento no siempre estuvo a cargo de las municipalidades,
existieron cambios sociales y normativos que dieron lugar a que los servicios basicos

llegaran a estar a cargo de las municipalidades.

Una interesante tesis de Mariel Mendoza Flores nos dice que en 1563 se construy6 el primer
acueducto de los manantiales de la Atarjea para dotar de agua a la pila de la Plaza Mayor y
a algunos conventos a través de tuberias de arcilla protegidas por cal, inaugurandose la obra
el domingo 21 de diciembre de 1578 durante el gobierno del virrey Francisco Toledo.
(Mendoza, 2016)

En 1855, un gremio de aguateros de Lima apoyados por Ramdn Castilla organizé una
entidad comercial para brindar agua. Luego en 1913 se formé el Consejo Superior de Agua
potable, que cuando fue entregado a la Municipalidad de Lima (municipalizacion), se
cambio su denominacion a Junta Municipal de Agua Potable. (SEDAPAL, 2018)

En 1930 se creo la Superintendencia de Agua potable, aqui la empresa de agua vuelve a ser
estatal y depende del Ministerio de Fomento y Obras Publicas. En 1962, se transforma en
Corporacion de Saneamiento de Lima (COSAL). Posteriormente el presidente Juan
Velasco Alvarado en el afio 1969 reestructuré COSAL y form6 la Empresa de Saneamiento
de Lima (ESAL) como un organismo publico descentralizado perteneciente al Ministerio
de Vivienda. (SEDAPAL, 2018)

En 1981, Fernando Belaunde cred el Servicio Nacional de Abastecimiento de agua potable
(SENAPA), con roles de prestacion, rectoria y regulacion de los servicios de saneamiento

en todo el pais, tenia el control de 15 empresas filiales -una fue SEDAPAL en Lima y 14

10 Actualmente derogado y sustituido por el Decreto Legislativo 1362, Decreto Legislativo que
regula la promocion de la inversion privada mediante asociaciones pablico-privadas y proyectos
en activos.
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en los departamentos de mayor tamafio- y de unidades operativas en el resto del pais.
(CEPAL, 2010)

Con los Decretos Legislativos N° 574 y N° 601 en el afio 1990, se ordena que SENAPA
transfiera sus empresas filiales y unidades operativas a las Municipalidades (ultima
municipalizacion) a fin de que constituyan empresas municipales, con excepcion de
SEDAPAL. En 1992 se liquida SENAPA. Finalmente, en 1993 se promulga a la Ley
Organica de Municipalidades y se responsabiliza a las municipalidades provinciales y

distritales de la provision de los servicios de saneamiento en su localidad.
3.5.3. Instrumentos de Gestion Municipal

Las Municipalidades para cumplir con sus fines publicos conforme a sus competencias

necesitan instrumentos de gestion®?, los cuales son:

-El Reglamento de Organizacion y funciones, acorde al Decreto Supremo N° 043-2006-
PCM, es un documento técnico normativo de gestion institucional que formaliza la
estructura organica de la Entidad y esta orientado al logro de su misidn, vision y objetivos.
Contiene las funciones generales de la Entidad, las funciones especificas de los érganos y
unidades organicas y establece sus relaciones y responsabilidades. Se materializa en el

organigrama de la entidad.

-El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), contempla las funciones especificas a

nivel del cargo o puesto de trabajo

-El Manual de Perfiles de Puestos (MPP), sefiala los perfiles de los puestos de una entidad.

En el nuevo régimen del servicio civil sustituira al MOF.

-El Cuadro de asignacion de personal (CAP), se sustenta en la estructura organica y

contiene los cargos aprobados de la Entidad.

-El Presupuesto Analitico de personal (PAP), es un documento de gestion institucional que

determina el presupuesto aprobado para el pago de las personas que ocupan los puestos del

11 ey de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda y Construccion
12 |_os documentos de gestion son instrumentos técnicos normativos que orientan la organizacion y
el funcionamiento de las entidades estatales.
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Cuadro de asignacion de personal.

-Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE), es un nuevo documento de gestion que unira el
CAP y EL PAP, lo aplicaran las entidades que vayan acogiendo el servicio civil.

-Plan Estratégico Institucional (PEI), define la vision, los objetivos y metas de la entidad.

-El Plan Operativo Institucional (POI), es un documento de planificacion de corto plazo,
contiene los procesos, actividades, tareas a desarrollar en el periodo de un afio a fin de

lograr los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

-El Texto Unico de Procedimientos Administrativos, contiene los detalles de los

procedimientos administrativos que se pueden tramitar una la entidad.

-El Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos, describe los procesos que se realizan

ante una entidad, con los sujetos y areas que intervienen.
3.5.4. Area Técnica Municipal

La Municipalidad de las pequefias ciudades urbanas o centros poblados rurales, esta
obligada a constituir una Area Técnica Municipal (en adelante ATM) para agua y
saneamiento, puesto que es la encargada de supervisar y brindar asistencia técnica a los

prestadores de servicios de saneamiento.

Esta ATM es indispensable para las municipalidades distritales que no son suministradas

del servicio por una Empresa Prestadora.

Conforme a la Guia metodologia publicada en el portal web del Ministerio de Economia y

Finanzas, entre las funciones del ATM tenemos:

-Planificar y promover el desarrollo de los servicios de saneamiento en el distrito, de

conformidad con las leyes y reglamentos sobre la materia.

-Programar, coordinar, ejecutar y supervisar las acciones relacionadas con los servicios de

saneamiento del distrito.
-Velar por la sostenibilidad de los servicios de saneamiento existentes en el distrito.

-Promover la formacidn de organizaciones comunales (JASS, comités u otras formas de
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organizacion) para la administracion de los servicios de saneamiento, reconocerlas y

registrarlas.

-Brindar asistencia técnica y supervisar a las organizaciones comunales administradoras de

servicios de saneamiento del distrito.
-Programar, dirigir y ejecutar campafias de educacion sanitaria y cuidado del agua.

Las funciones del Area Técnica Municipal deben establecerse en el Reglamento de

Organizacion de Funcione (ROF) de la Municipalidad.

De conformidad con el Decreto Legislativo 1280, las Municipalidades tienen la obligacion
de constituir un Area Técnica Municipal encargada de supervisar, brindar asistencia y
capacitacion técnica a los demas prestadores de los servicios basicos que no sean empresas

prestadoras.

Uno de los grandes problemas que impiden que los servicios de saneamiento en el &mbito
rural no sean eficaces es la falta de asistencia técnica para los prestadores. (CAF - Banco

de Desarrollo de América Latina, 2018)

Debemos recordar que los prestadores en el &rea rural son generalmente organizaciones
comunales conocidas como JASS®, en estas organizaciones trabajan miembros de la
comunidad, que no tienen una formacidn especializada en saneamiento y que realizan su
trabajo ad honorem, es decir sin recibir una contraprestacién a cambio, por ello es que en
aras de garantizar el adecuado servicio al agua potable de los peruanos que viven en zonas
rurales el Estado debe intervenir a través de las Municipalidades brindandoles asistencia

técnica permanente. (CAF-Banco de Desarrollo de América Latina, 2018)

Conforme lo ha analizado el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) en su curso
“La sostenibilidad de los servicios de saneamiento rural en América Latina”, los servicios
de saneamiento en el &mbito rural no han sido sostenibles' por falta de asistencia técnica
a los prestadores de servicios. En los proyectos realizados por los Gobiernos de América

Latina la asistencia técnica que brinda el Estado dura en promedio 6 meses a 1 afio a partir

13 Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento.
1 Es decir, servicios de saneamiento eficaces, de calidad y de duracion en el
tiempo.
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de terminado el proyecto, sin embargo, el CAF propone que el acompafiamiento sea
permanente, es mas, considera que debe asegurarse durante toda la vida util de la

infraestructura construida.

En ese sentido, “la asistencia técnica pos proyecto comienza cuando termina el proyecto,
es decir, cuando el contratista cumple con entregar la infraestructura a un operador
capacitado, para hacerse cargo del servicio rural. Esta asistencia estara a cargo de algin
organismo de apoyo de segundo nivel, o directamente por el municipio o el departamento,
lo cual dependera del esquema adoptado por el pais respectivo”. (CAF - Banco de
Desarrollo de América Latina, 2018). En nuestro pais tenemos el disefio de esa asistencia
técnica permanente: el Area Técnica Municipal. Sin embargo, es necesario que los
Gobierno Locales cumplan con su obligacidon legal de organizar e implementar esta area en

sus Municipalidades y garantizar que el Area Técnica Municipal cumpla con sus funciones.
(CAF-Banco de Desarrollo de América Latina, 2018), sefiala:

“El Plan de Incentivos Econdmicos implementado por el Gobierno de Peru, a partir del
afno 2015, da oportunidad a las 558 municipalidades rurales mas pobres para acreditar la
creacion de su Area Técnica Municipal (ATM), encargada de apoyar y promover la gestion
de las organizaciones prestadoras de servicios de agua y saneamiento (JASS). Los
proyectos son revisados y apoyados desde el PNSR (Programa de Saneamiento Rural) del
Ministerio de Vivienda, mediante un plan de incentivos basico. A cambio de esa
acreditacién, los municipios son priorizados en el Plan de Inversiones del MEF para

proyectos de agua y saneamiento rural.”

EL CAF sefiala que en el Pert el ATM tiene como funcién apoyar la gestion de las
Organizaciones prestadoras (JASS) y gque como mecanismo de incentivo se prioriza las
inversiones en proyectos de agua y saneamiento rural en las Municipalidades que acreditan
haber instituido su ATM.

3.5.5.- Unidad de Gestién Municipal

La unidad de Gestion Municipal es un tipo de Prestador de Servicios de Saneamiento. ES
un 6rgano que constituye la Municipalidad exclusivamente para prestar los servicios de
saneamiento a las areas urbanas calificadas como pequefias ciudades, es decir las que tiene

no mas de 2 000 habitantes.
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Las caracteristicas de la UGM son:
-Cuenta con un equipo especializado

-Tiene a su cargo la administracion y gestion de los sistemas y procesos que comprenden

los servicios de saneamiento.

-Los ingresos y egresos provenientes de la prestacion de los servicios de saneamiento son
administrados con contabilidad independiente y sélo pueden estar destinados a la

prestacion de dichos servicios, bajo responsabilidad.

-El Ente Rector emite los lineamientos necesarios para la constitucion y funcionamiento de

las Unidades de Gestion Municipal.

3.6. Prestadores de los Servicios de Saneamiento

Como hemos indicado, las municipalidades son las responsables de garantizar los servicios
de saneamiento. En el ambito urbano, las responsables son las municipalidades provinciales
y en el &mbito rural, las municipalidades distritales. Ello no quiere decir que deban brindar
el servicio directamente, sino que deben garantizar el servicio para la poblacion de su
jurisdiccién, y lo pueden hacer a través de una Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento, un Operador Especializado, una Unidad de Gestiébn Municipal o una

Organizacion Comunal.
3.6.1. Las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS)

Son personas juridicas que pueden ser publicas, privadas o mixtas, y las primeras pueden
ser de accionariado estatal o de accionariado municipal. Cuando la poblacién de una
localidad asciende a mas de 15 000 habitantes, el servicio de saneamiento debe brindarlo
necesariamente una Empresa Prestadora. En la actualidad el 96% de empresas prestadoras

de servicios de saneamiento son publicas de accionariado municipal.
-Empresa prestadora publica:

Puede ser de dos clases: estatal y municipal. La empresa publica estatal no esta bajo los

alcances del Decreto Legislativo 1280, sino bajo el régimen juridico que rige la actividad
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empresarial del Estado. La empresa SEDAPAL S.A. (EPS del departamento de Lima) es
la Unica empresa prestadora de servicios de saneamiento que se encuentra dentro de esta
clasificacion y esta bajo la administracion de FONAFE. La empresa publica municipal, es
el tipo de empresa prestadora de servicios de saneamiento que mayoritariamente existe en
nuestro pais (de las 50 EPS, 48 son publicas municipales), por cada departamento existe al
menos una empresa prestadora publica municipal, en nuestro departamento de Lambayeque
es EPSEL S.A. Estas empresas se rigen por lo previsto en el D.L. 1280 y solo
supletoriamente se puede aplicar la Ley General de sociedades; sus accionistas son las

municipalidades provinciales del departamento y su nimero de directores es 3.
-Empresa prestadora mixta:

La empresa prestadora mixta tiene socios o accionistas privados y publicos (aunque la
participacion del Estado es mayoritaria en el accionariado, el accionista privado solo puede
llegar a tener como maximo el 49% de las acciones). En este tipo de Empresas, los socios
privados se rigen por la Ley General de Sociedades y a los socios publicos
(municipalidades) se les aplicard el D.L. 1280 y supletoriamente la Ley General de
Sociedades, sus accionistas son las municipalidades provinciales y personas de derecho
privado, su namero de directores es 5, 2 elegidos por los accionistas privado y 3 por los
socios publicos (municipalidades provinciales). En nuestro pais no existe ninguna empresa

de servicios de saneamiento mixta.
-Empresa prestadora privada

La empresa prestadora privada se constituye y se rige por la Ley N° 26887, Ley General
de Sociedades, y sus socios son personas de derecho privado. Sin embargo, en cuanto a la
prestacion de los servicios de saneamiento si le es aplicable la ley 1280, el reglamento de
dicha ley y las disposiciones de SUNASS. La Unica empresa de este tipo es la Empresa
prestadora del departamento de Tumbes: ATUSA S.A.

3.6.2 Operador Especializado

Es una persona juridica de derecho privado que brinda servicios de saneamiento, contratado

por la Municipalidad competente, en localidades con 2 001 a 15 000 habitantes.
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3.6.3. Unidades de Gestion Municipal

Es un 6rgano de las municipalidades, creado de acuerdo al D.S. 043-2006-PCM™, con la
finalidad de prestar el servicio de saneamiento en localidades denominadas “ciudades
pequefias”, es decir que tienen una poblacion entre 2 001 a 15 000 habitantes. Estas
Unidades de Gestion Municipal reciben el apoyo y asesoramiento de los demas 6rganos de
la Municipalidad y ademas cuenta con contabilidad independiente.

3.6.4. Organizacion comunal

Una organizacion comunal es una colectividad que se ha asignado roles para lograr un
determinado fin, por ejemplo, una JASS®, en la que la comunidad rural se organiza, elige
a los miembros de la Junta y éstos se encargaran de operar y mantener el servicio de
saneamiento para su localidad, también se encargan de cobrar la “cuota familiar” para
cubrir los gastos de operacion y administracion del servicio. Es una persona juridica a partir

de la autorizacion y registro en la municipalidad competente.

A continuacidn, un esquema de las entidades con competencia en el sector saneamiento:

Gobiernos Regionales,

Construccion ! . .
¥ brindan asistencia

Saneamiento, ente

Ambito Ambito Ambito
Nadonay Ministerio de Vivienda, REgionaV Local /
Municipalidades,

responsables de la

rector del sector
saneamiento.

SUNASSS, regulador y
supervisor de los
prestadores de servicios
de saneamiento.

OTASS, administrador de
EPS en Regimen de
Apoyo Transitorio.

técnica y financiera a
Municipalidades.

Oficinas descentralizadas
del MVCS, brindan
asistencia técnica.

Oficinas
desconcentradas de
SUNASS, brindan
orientacion a usuarios.

Fuente: Decreto Legislativo 1280
Elaboracion propia.

prestacion del servicio.

Prestadores de servicios
de saneamiento. (EPS,
UGM, OE, JASS)

15 Que establece los lineamientos de las entidades del sector plblico para la elaboracion de su
Reglamento de Organizacion y Funciones-ROF
16 Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
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PARTE Il: DERECHO AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO
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1.- MARCO LEGAL DERECHO AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO

El derecho al agua y el derecho al saneamiento se encuentran basados en importantes
instrumentos normativos internacionales, aungque no expresamente, sin embargo, el Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha sefialado que forma parte del derecho a
un nivel de vida adecuado (ONU, 2002), por su parte en el &mbito nacional, recientemente

se ha incluido el derecho al agua en las normas nacionales.
1.1. Marco Internacional
1.1.1. Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948).

En su art. 25.1, expresa “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le

asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar.”
1.1.2. Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (1966).

Enel art. 11. 1. “... el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para siy su

familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados...” y el articulo 12, “el derecho

de toda persona al disfrute del més alto nivel posible de salud fisica y mental...”

1.1.3. Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989).

En el art. 24, inciso 2, literal ¢, “Combatir las enfermedades y la malnutricion en el marco
de la atencién primaria de la salud mediante, entre otras cosas, la aplicacion de la
tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua potable

salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacion del medio ambiente”.

1.1.4.- Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra

la Mujer.

Enelart. 14, inciso 2, literal h), “Gozar de condiciones de vida adecuadas, particularmente

en las esferas de la vivienda, 0s servicios sanitarios, la electricidad y el_abastecimiento de

agua, el transporte y las comunicaciones.”

37



1.1.5. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En su art. 18, inciso 2, literal a) “Asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las
personas con discapacidad a servicios de agua potable y su acceso a servicios, dispositivos
y asistencia de otra indole adecuados a precios asequibles para atender las necesidades

relacionadas con su discapacidad ”.
1.1.6. Observacién General N° 15 del Comité de DESC (2002).

Las Observaciones del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Comité
de DESC en adelante) fijan los alcances de los derechos reconocidos en el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (Pacto Internacional de
DESC en adelante) y su objetivo es desarrollar claramente las obligaciones que tienen los

Estados Parte de este Pacto.

La Observacion N° 15 positivizd en el marco internacional el derecho al agua e interpreto
que éste integra el derecho a un nivel de vida adecuado reconocido en el Pacto Internacional
de DESC, obligando asi a los Estados partes a cumplir con garantizar este derecho. La
Observacién N° 15 desarrolla el fundamento juridico del derecho al agua, el contenido
normativo del derecho al agua y las obligaciones de los Estados Partes del Pacto
Internacional de DESC.

1.1.7 Asamblea General de la ONU, 2010 (64/292) y el Consejo de Derechos Humanos,
2010 (15/9)

La Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas en el afio 2010 emitio la
resolucion N° 64/292, en la que reconocié el derecho fundamental al agua y al saneamiento,
y le otorgd el caracter de “esencial” para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos
humanos. También, la misma exhorta a todos los paises a destinar recursos y esfuerzos a

fin de que toda la poblacion tenga acceso econdmico al agua y al saneamiento.

El reconocimiento del acceso al agua como un derecho humano, es un nuevo paradigma,
pues asi este se convierte en una exigencia legal. Implica que el Estado tiene obligaciones.
Las cuales son: la obligacion de respetar, es decir que el Estado se abstenga de obstaculizar
del goce del derecho al agua; la obligacion de proteger, que impida que terceros vulneren

el derecho al agua de otras personas; y la obligacion de realizar, que tome todas las medidas
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pertinentes para hacer plenamente efectivo el derecho al agua de toda la poblacién. (ONU,
2010)

El Consejo de Derechos Humanos emitio la resolucion (15/9) en el afio 2010, en la que
pone en agenda el derecho al agua y al saneamiento, asi como recibe el Informe de la
Experta Independiente sobre el Derecho al agua y al saneamiento A/HRC/15/31,

recogiendo todas sus recomendaciones.

Es importante mencionar que ambas Resoluciones también explicitan el derecho al

saneamiento.

1.1.8.- Resolucion de la Asamblea General de la ONU 68/157, del 18 de diciembre de
2013.

La Organizacion de las Naciones Unidas recuerda los avances normativos y las
declaraciones que se han emitido para coadyuvar al reconocimiento y pleno ejercicio del
derecho al agua y al saneamiento y exhorta a los Estado a procurar cumplir con este derecho
y considerarlo en su agenda adn después del afio 2015, afio en que se debieron cumplir los
Obijetivos del Desarrollo del Milenio, hasta lograr la cobertura universal progresivamente.
Recuerda que, la labor del Estado debe ejercerse sin discriminacién, con participacién de
la poblacién beneficiaria y con mecanismos de rendicion de cuentas de los prestadores de

servicios de agua y saneamiento.
1.1.9. Resolucion de la Asamblea General de la ONU, 2016 (70/169)

En esta Resolucion reafirma que los derechos humanos al agua potable y al saneamiento
componen el derecho a un nivel de vida adecuado y son indispensables para el disfrute de

otros derechos y del derecho a la vida.

Exhorta a los Estados a garantizar progresivamente y en condiciones de igualdad el derecho
al agua y al saneamiento, eliminando las desigualdades existentes entre el &mbito urbano y
rural, la residencia en barrios marginales y el nivel de ingresos. Para ello, esta resolucion
pone énfasis en los Objetivos del Desarrollo Sostenible al 2030, que los Estados tomen
responsabilidad en lograr su cumplimiento y que de ser necesario se realicen alianzas

mundiales.

Insta a los Estado a ejercer un rol activo identificando situaciones de vulneracion del
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derecho al agua y al saneamiento y ante ellas planificar politicas y asignar recursos,
recordando que el Estado es el responsable de garantizar todos los derechos humanos, hasta
el maximo de los recursos que disponga. Asi mismo, impone el deber de rendicion de

cuentas de los prestadores de servicios de saneamiento.

Ademas de estos instrumentos juridicos vinculantes, a nivel internacional se han emitido
Declaraciones que expresan el compromiso de los Estados de mejorar el acceso al agua y
al saneamiento de su poblacion como la Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo
o0 la Declaracion de Rio (1992), la Conferencia de poblacion y Desarrollo en El Cairo
(1994) y la Conferencia sobre asentamientos Humanos Habitat (1996). Asi también en este
siglo la Declaracion del Milenio (2000), los Objetivos del Desarrollo del Milenio (2000-
2015) el nombramiento por la ONU como Década Agua para la vida 2005-2015 y los
Objetivos del Desarrollo Sostenible al 2030 (2015-2030).

1.2. Marco Nacional
1.2.1.- Constitucion Politica del Peru

El Congreso de la Republica aprobo la Reforma de la Constitucién el 22 de junio del 2017,

incorporandose en ella el articulo “7-A”:

“Articulo 7-A.- El Estado reconoce el derecho de toda persona a acceder de forma
progresiva y universal al agua potable. El Estado garantiza este derecho priorizando el
consumo humano sobre otros usos. El Estado promueve el manejo sostenible del agua, el
cual se reconoce como un recurso natural esencial y como tal, constituye un bien pablico

y patrimonio de la Nacion. Su dominio es inalienable e imprescriptible”.

A través de esta modificacidn nuestro pais reconoce el derecho humano al agua potable y
asi cumple con una de las obligaciones del Pacto DESC, adecuando su marco normativo

sefialando al acceso al agua potable como derecho humano.

Ademas, sefiala la Constitucion que se prioriza el uso del agua para consumo humano y
que el agua es un bien publico; estas ultimas declaraciones ya estaban contempladas en la
Ley de Recursos Hidricos (Ley 29338) en los articulos 35 y 2 respectivamente. Sin
embargo, es importante su reconocimiento constitucional ya que impide que a través de

una reforma legislativa se cambie la prioridad del uso del agua.
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La Constitucion sefiala que el derecho al agua potable es progresivo. Esta progresividad se
debe entender, tal como lo han sefialado los Relatores Especiales del Agua y Saneamiento,
como la realizacion por parte del Estado de todos los esfuerzos posibles, de acuerdo a su
capacidad técnica y presupuestaria, para lograr el acceso universal al agua potable.
(Albuquerque, A/HRC/12/24, 2009) (Albuquerque, A/HRC/27/55, 2014)

El reconocer el acceso al agua como un derecho humano es el primer paso para lograr el
disfrute y la realizacion universal de este derecho. Pero ello es solo eso, el primer paso, por
lo que lo que seguidamente deben implementarse politicas, y destinarse recursos

econémicos y técnicos para hacerlo efectivo.

En esta reforma constitucional, no se menciond al derecho al saneamiento, ya que acorde a
los pronunciamientos internacionales éste tiene un contenido propio como derecho

humano, que es imperativo ser garantizado.
1.2.2.- Ley de Recursos Hidricos, Ley 29338.

Esta Ley menciona el derecho a acceder al agua para satisfacer necesidades basicas, sefiala
en su articulo de principios que la prioridad en el acceso al agua es para satisfacer
necesidades primarias de las personas por ser un derecho fundamental. Las necesidades

primarias estan relacionadas en la Ley al uso primario del agua.

Acorde a ello, establece un orden en prelacién para el otorgamiento y ejercicio de los usos
del agua: en primer lugar, el uso primario, luego el uso poblacional y finalmente el uso

productivo.

El uso primario del agua se ejerce al utilizar el agua para la preparacion de alimentos, el
consumo directo y el aseo personal; asi como su uso en ceremonias culturales, religiosas y
rituales. No tienen fin lucrativo y se utilizan medios manuales para obtener el agua de sus

cauces naturales.

El uso poblacional del agua es aquel que utiliza el agua para tratarla y ofrecerla a la
poblacidn para la satisfaccion de sus necesidades basicas. Sefiala dentro de este uso que el

Estado garantizard el acceso al agua potable para todas las personas en cantidad y calidad.

Finalmente, el uso productivo, es la utilizacion del agua para procesos productivos.

Ejemplos: pecuario y agricola, Acuicola y pesquero, Energético, Industrial, Medicinal,
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Minero, Recreativo, Turistico y de transporte

Si bien no reconocid expresamente el derecho a “agua potable” si representa un avance al
establecer la prioridad del uso del agua, puesto que, frente a un conflicto con otros usos,
debe prevalecer la disponibilidad del agua para el uso primario. Ademas, dentro del uso
poblacional, reconoce la obligacién del Estado de dar acceso a todas las personas al agua

potable.

1.2.3. La Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
Decreto Legislativo 1280.

La ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de saneamiento es la norma actual
que regula los servicios de saneamiento, reconoce el derecho de todas las personas de
acceder a los servicios de saneamiento en condiciones de eficiencia, sostenibilidad y
calidad y por otro lado establece la obligacion del Estado de asegurar el servicio a través

de prestadores.
1.2.4. Jurisprudencia del Tribunal Constitucional del derecho al agua y saneamiento
a) Derecho al agua potable y supuestos minimos de este derecho.

En los Expedientes 6546-2006-PA/TCY y N° 06534-2006-PA/TC® el Tribunal
Constitucional reconocid por primera vez al acceso al agua potable como un derecho no
enumerado que deriva de los valores dignidad humana y Estado social y democréatico de

derecho.

El derecho al agua tiene supuestos que el Estado minimamente debe garantizar, estos son:
el acceso, la calidad y la suficiencia. El acceso debe ser cercano fisicamente, accesible en
términos econdmicos, informado y brindado en condiciones de igualdad. La calidad del
agua no debe entrafiar riesgo a la salud y la suficiencia se refiere a que sea proporcionada

para cubrir al menos las necesidades elementales de las personas.

En el primer expediente, Cesar Augusto Zufiiga Lépez demand6 a EPSEL S.A, por su
negativa a reponer el servicio aduciendo la existencia de una deuda del anterior propietario.

El Tribunal declar6é improcedente la demanda ya que se encontraba pendiente de resolucion

17 La sentencia fue expedida el 07 de noviembre del 2007.
18 |_a sentencia fue expedida el 15 de noviembre del 2007.
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firme el procedimiento administrativo de reclamo iniciado por el demandante.

En el segundo expediente, Santos Eresminda Tavara Seferino contra SEDAPAL S.A. el
Tribunal ordend a la Empresa restituir el Servicio de Agua y declarar inaplicables las
clausulas® del contrato de suministro de agua que contravienen derechos fundamentales,
como suspender el servicio a una usuaria que se encontraba al dia por el incumplimiento
de un porcentaje de usuarios morosos que habitaban en un edificio, dado que tenian

implementada facturacion individualizada.
b) Derecho al agua en conexién con el derecho a la integridad personal.

Se han presentado casos en los cuales el Tribunal ha ordenado admitir a trdmite demandas
de habeas corpus en la que se ha invocado la vulneracion al derecho al agua potable en
conexidad a la integridad personal, y que en virtud del principio in dubio pro homine, se

debe acoger una concepciéon amplia del proceso de habeas corpus.

Es el Expediente N° 5657-2009-PHC/TC, en el que a favor de Julio Cesar Salinas Saavedra
se demanda al jefe de la Oficina Comercial de Villa El Salvador de SEDAPAL S.A por
ordenar suspender el servicio de agua potable, el Tribunal sefial6 que la privacién del agua
incide negativamente en el componente psicosomatico del individuo, por lo que en efecto
podria tramitarse la demanda de habeas corpus para decidirse el fondo del asunto. Citando
el mismo fundamento ordend admitir a tramite las demandas en los Exp. N°06504-2015-
PHC/TC y N.° 00398-2016-PHC/TC.

c) Vulneracion del Derecho al agua por particulares

En el Expediente 2668-2009-AA/TC, el Tribunal sefial6 que el corte de servicios de energia
eléctrica y agua potable no es un medio constitucionalmente valido para desalojar a una

persona de un inmueble puesto que dicho acto vulnera su dignidad.

El Tribunal ordené a la empresa demandada Blue Hill SAC reponer los servicios de energia

eléctrica y agua potable a la demandante.

19 En este caso, la recurrente se encontraba al dia en el pago del servicio agua, sin embargo, la
empresa prestadora habia suspendido el servicio, debido a que casi el 50% del total de usuarios del
edificio en el cual residia la demandante, tenia una morosidad mayor a 2 meses, y dicho supuesto
estaba previsto como causal de resolucion del contrato suscrito por el condominio y la Empresa
Prestadora.
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d) Existencia de deuda no justifica omisién de la prestacion del servicio de agua

En los Expedientes 06534-2006-PA/TC y 01985-2011-PA/TC, el Tribunal ha sefialado que
la empresa dispone de otros medios (por. Ej. via judicial) para recuperar los montos
adeudados por los usuarios, pero sin afectar el derecho a la salud y la dignidad de la persona,

como sucede restringiendo o extinguiendo la prestacion del servicio de agua.

Aunque cabe indicar que esta postura no es uniforme, ya que en otro caso Expediente
03333-2012-PA/TC, Cruz Mario Rodriguez Velasquez contra EPSEL S.A, el Tribunal
sefialé que el usuario no puede exigir que se le brinde el servicio sin cumplir con las reglas

establecidas para su suministro.

e) Derecho al agua potable no estd supeditado a la existencia de un titulo de

propiedad

En el caso 01573-2012-PA/TC, la Asociacion Pro-Vivienda Las Lomas demandé a la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pisco (EMAPISCO S.A) por

negarle la instalacion de 4 piletas para que puedan acceder al agua potable.

Las razones de la Empresa fueron: i) los terrenos que ocupan los demandantes pertenecen
a su administracion, ii) los certificados de posesion de los demandantes han sido declarados
nulos y iii) las ubicaciones de los terrenos en posesion de los demandantes estan muy cerca
de la caseta de clorinacién, lo que impide la dilucién del cloro hasta los parametros

permisibles.

El Tribunal recalcé que, si bien existe una controversia con respecto a la propiedad de los
terrenos, ésta no puede supeditar el acceso al agua potable. En palabras del Tribunal: “El
acceso al agua potable como derecho fundamental no se encuentra supeditado para su
realizacion a la demostracion de la existencia previa de un titulo de propiedad del lugar
en donde se solicita la prestacién de este servicio publico, sino que se encuentra
directamente vinculado a las necesidades o requerimientos que puedan existir por parte

de los ciudadanos.”

En este sentido pidi6 a la Empresa informar qué acciones habria implementado para brindar
acceso al agua a los demandantes y asi también ordend suministrar agua a través camiones

cisternas asegurando la calidad del agua.
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f) La negativa a conectar a la red de alcantarillado por falta de servidumbre

vulnera el Derecho al Saneamiento.

El Tribunal Constitucional ha considerado en el Expediente N° 00666-2013-PA/TC,
Ronald Max Nufiez Meza contra el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa
S.A. (SEDAPAR S.A.) que, asi como el acceso al agua potable, el acceso saneamiento

también es una obligacion que debe cumplir el Estado.

Conforme a la normativa de saneamiento®, la Empresa Prestadora de los servicios de
saneamiento tiene el deber de brindar los servicios a toda persona domiciliada en el &mbito
de su responsabilidad y es ésta quien debe obtener las servidumbres de paso
correspondientes y sufragar las indemnizaciones, no debiendo imponer esta obligacion
sobre los potenciales usuarios. De lo contrario estaria renunciando a su rol de garantizar los

servicios de saneamiento y vulnerando el derecho a los mismos.

SEDAPAR S.A. fue condenado a ejecutar el empalme de las redes de desagiie que necesita

el demandante.

g) El proceso de amparo es la via idonea para la defensa del derecho al agua y al

saneamiento.

En el Exp. 04303-2014-PA/TC, Heddy Garmi Lleellish Juscamayta demanda a SEDAPAL,
a fin de que le restituya el servicio de agua y alcantarillado, tras ser cortado por la existencia

de una deuda que la demandante consideraba excesiva.

La demanda habia sido declara improcedente por las instancias precedentes por considerar
que la via idonea para solucionar la controversia era el proceso contencioso administrativo,
sin embargo el Tribunal Constitucional recalcé que la controversia giraba en torno al acceso
al agua y al alcantarillado, servicios directamente relacionados a los derechos
fundamentales a la salud y al agua potable, ademas que la suspension de esto puede
ocasionar graves consecuencias para estos derechos, por lo que requerian tutela urgente

resultando idéneo el proceso de amparo.

De lo analizado, presentamos un cuadro resumen del marco legal de los derechos al agua y

20 ey 26338, Ley General de los Servicio de Saneamiento, hoy derogada.
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al saneamiento:

Declaracion Universal de Derechos
Humanos

Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales

Convencidn sobre los Derechos
del Nifio

Marco Internacional

Convencidn sobre la Eliminacién
de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer

Marco Legal del Derecho al
Aguay al Saneamiento
I

Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad

Observacion General N° 15 del
Comité de DESC

Asamblea General de la ONU
64/292,68/157 y 70/169

Consejo de Derechos Humanos,
2010 (15/9)

Constitucion Politica

Marco Nacional

Ley de Recursos Hidricos, Ley
29338

Fuente: Normas citadas
Elaboracion: propia

Decreto Legislativo 1280

Jurisprudencia del Tribunal
Constitucional
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2.- EL DERECHO AL AGUA

(Bautista, 2013), reflexiona que los derechos humanos son pisos minimos para la
convivencia pacifica en sociedad y para que la resolucién de los conflictos sea eficiente.
Los derechos humanos retinen 2 condiciones, citando a Clifford, 2009, (Bautista, 2013): i)
se consideran esenciales para el desarrollo de cada persona; v, ii) la historia demuestra que
estan bajo amenaza. Por su esencialidad y para que cumplan su finalidad se les dota de las
siguientes caracteristicas de: universales, inderogables, inalienables, indivisibles e

interdependientes.

El agua es esencial para la vida de las personas y su acceso no esta garantizado para
millones de personas actualmente (Bautista, 2013), por ello ha sido necesario su

reconocimiento como derecho humano.

El derecho fundamental al agua esté definido en la Observacién General N° 15 del Comité
de DESC, como “el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable,

accesible y asequible para el uso personal y doméstico”.

Considerar el agua y el saneamiento como derechos humanos y no tan solo como servicios

publicos, cambia su nivel de exigibilidad:
i) Son pasibles de ser exigidos al Estado por medios legales.

ii) Deben estar garantizados para todos, incluso para los que no puedan pagar por los

servicios.

iii) Discrecionalidad en los planes de agua y saneamiento, ahora se convierten en

obligacién.

iv) Estados deben rendir cuenta de los avances en el Derecho al Agua y al Saneamiento

ante instituciones internacionales.
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2.1. Contenido del derecho al agua
En la definicion del derecho al agua se deja notar sus alcances:
a) Disponibilidad. - Agua suficiente y continua.

De acuerdo con el Comité de DESC el acceso al agua debe ser continuo y suficiente para
cubrir los usos personales y domeésticos, tales como la bebida, la preparacion de los
alimentos, el aseo personal y el aseo de la vivienda. Ademas, se debe considerar las
necesidades particulares de las personas que necesitarian mas agua, tales como las mujeres
lactantes, las mujeres embarazadas y las personas con VIH/SIDA. Cabe resaltar que, el

derecho al agua no implica el acceso a una cantidad ilimitada de agua. (ONU, 2010)

La cantidad que los Estados minimamente deben procurar para cada habitante es 20 litros
al dia, asi lo ha sefialado la ONU, y otros autores como Howard y Bartram, 2003 sefialan
que es 50 litros al dia. (Bautista, 2013)

b) Calidad — Agua salubre y aceptable.

El agua debe cumplir con requisitos de calidad para no entrafar riesgos a la salud de las

personas. Ademas, debe tener un color, olor y sabor aceptables.

El agua debe estar libre de microorganismos, sustancias quimicas y peligros radiol6gicos
gue constituyan una amenaza para la salud humana. (Cooperacion Suiza en America
Central, 2016)

En nuestro pais, la calidad del agua es supervisada por el Ministerio de Salud, a través de
la Direccién General de Salud en Lima y las Direcciones Regionales de Salud en
provincias, su horma es el Reglamento de la calidad del agua para consumo humano (D.S.
031-2010-SA.)

En los paises de Argentina y Colombia, los Tribunales han condenado al Estado y a las
Empresas Prestadoras a cumplir con la normativa de Calidad del Agua respectiva,
otorgandoles plazos especificos y ademas disponiendo medidas adicionales como brindar
agua gratuitamente en bidones a determinados usuarios y el cierre temporal de actividades

gue se ven perjudicadas por la mala calidad del agua. (Bautista, 2013)
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c) Accesibilidad. - la accesibilidad tiene dos facetas: la accesibilidad fisica y la
accesibilidad econdémica.

c.1) Accesibilidad Fisica. -

Los servicios de agua y saneamiento deben estar fisicamente accesibles a las personas, es
decir dentro de sus viviendas, de su centro de trabajo o estudios o lo més cerca posible a
éstos, ademas involucra que la infraestructura tenga en cuenta las necesidades especiales

de determinados grupos, como por ejemplo las personas con discapacidad.

En este sentido, segin la OMS, la fuente de agua no debe estar a mas de 1 000 metros del

hogar ni se debe caminar mas de 30 minutos en llegar a ella. (ONU, 2010)
c.2). - Accesibilidad Econémica o Asequibilidad. —

La asequibilidad en el acceso al agua y al saneamiento supone un equilibrio entre la vision
de recuperacidn de costos a traves de la tarifa y el enfoque de los derechos humanos en los

servicios de agua y saneamiento.

El servicio de agua potable debe ser brindado a un precio asequible para todos. La
asequibilidad no es sinénimo de gratuidad del servicio de agua potable, ya que para ser
brindado es necesario invertir en construccion y mantenimiento de la infraestructura de
saneamiento (como: plantas de tratamiento de agua, canales, reservorios, y sistemas de
distribucién del agua potable), ademas de los insumos que se requieren para lograr que el

agua sea éptima para el consumo humano.

La accesibilidad econdmica significa entonces que las autoridades deben determinar
quiénes pueden pagar y quienes no por el agua, garantizando para estas Ultimas una

cantidad minima de agua, un subsidio u otro mecanismo. (Bautista, 2013)

Sobre este tema el Relator Especial a escrito el Informe A/HRC/30/39 en el que expresa
que la asequibilidad de los servicios de agua y saneamiento debe permitir que las personas
tengan acceso a una cantidad suficiente de agua, dado que, si los servicios son muy
costosos, la poblacién puede recurrir a fuentes inseguras o a sufragar los costos, pero

sacrificando el disfrute de otros derechos humanos.

Garantizar la asequibilidad requiere ademas de un andlisis del sistema de tarifas y
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considerar los distintos proveedores de servicios de agua (como proveedores informales,
camiones cisternas o las comunidades). Con respecto a las subvenciones en las tarifas las
principales criticas son que: (i) no benefician a los pobres que no estan conectados a la red,
(i) las subvenciones por tramos no benefician a familias numerosas o que comparten
conexiony (iii) no todos deberian beneficiarse de la subvencion sino solo los que realmente
la necesiten; por lo que urge la revision del sistema de subvenciones en agua y saneamiento

para lograr ayudar a quienes dependan de estas para subsistir. (Heller L. , 2015)

En nuestro pais se aplica una tarifa diferenciada. Los usuarios se clasifican en residenciales
(sociales y domeésticos) y no residenciales (comerciales, estatales e industriales), éstos
ultimos pagan mas por el agua. Ademas, dentro de esa diferenciacion también se aplica, los
bloques crecientes en la tarifa de agua, por ejemplo, en la tarifa de Epsel S.A%., el usuario
doméstico por consumir hasta 8 m® pagara S/. 1.02 por metro cubico, si consume de 9 a 20
m® pagara S/. 1. 21 por dichos metros clbicos adicionales, y si consume mas de 21 m?
pagara S/. 2.43, de la misma forma. De esta manera se busca que el precio del agua para

uso doméstico y hasta los 8 m®sea el menor posible.

Sin embargo, y corroborando las criticas al sistema de subsidios, este sistema no permite
identificar a las personas que no pueden pagar el servicio de agua, pues los usuarios no
residenciales (principalmente los industriales) terminan subsidiando a todos los usuarios
domésticos, en Lima el sistema de focalizacion de subsidios, en el cual dentro de los
usuarios domésticos se diferenciara entre subsidiados y no subsidiados, teniendo como

referencia los hogares de menores recursos.

La experiencia demuestra que los hogares mas pobres son los que no tienen acceso a una
conexién de agua potable, como por ejemplo las personas que viven en zonas rurales o las
que tienen que comprar agua a los camiones cisternas. Ellos no se benefician de ningln
subsidio, por lo que el Estado tiene el reto y la obligacion de implementar politicas que

permitan garantizar a estos grupos un acceso asequible al agua potable.

Un aspecto importante, es que la accesibilidad econémica también limita el corte del
servicio de agua por falta de pago, el Relator Especial ha sefialado expresamente que la

desconexion de los servicios por imposibilidad de pago es una violacion al derecho al agua

21 En el afio 2018.
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y al saneamiento.

La jurisprudencia colombiana ha desarrollado directrices sobre la posibilidad del corte del
servicio por falta de pago bajo en enfoque del Derecho Humano al Agua y Saneamiento.
Primero el Prestador de los Servicios debe seguir parametros que garanticen el debido
procedimiento de los usuarios, y segundo, debe abstenerse de suspender el servicio cuando
se trata de establecimientos protegidos (Por ejemplo, centros penitenciarios, instituciones
educativas, hospitales o personas de especial proteccion constitucional). (Bautista, 2013).
De ser el caso que el usuario no esté en condiciones de pagar por el servicio, el prestador

aun sin ningun pago, debe garantizarle el minimo vital de agua potable.

(Bautista, 2013), explicando la postura de la judicatura colombiana del corte del servicio

de agua por falta de pago, sefiala:

“Ante el incumplimiento en el pago de mds de dos periodos consecutivos de facturacion,
el prestador debe informar la situacion crediticia del usuario y el procedimiento a seguir
para que éste pueda ponerse al dia en sus obligaciones, concediendo —de ser necesario—
plazos amplios y cuotas flexibles para el pago si su capacidad econdmica asi lo exige. Si,
una vez realizados, los mencionados acuerdos son incumplidos pero el usuario manifiesta
y prueba que no cuenta con la capacidad econdmica para hacerse cargo del pago de dicho
servicio basico, la empresa prestadora debe instalar —a su cuenta— un restrictor en el
flujo del agua que garantice por lo menos 50 litros de agua por persona al dia 0 proveer
una fuente publica del agua que asegure el suministro de igual cantidad. Ese criterio ha
sido considerado como la consagracion jurisprudencial del derecho al minimo vital de

agua potable”

En el caso peruano, los cortes del servicio de agua son automaticos al configurarse 2 meses
impagos del servicio de agua y el servicio no se rehabilita hasta haberse efectuado el pago

de los meses y el pago por los servicios colaterales de corte y reconexion.

Acogiendo la postura de la Corte Colombiana, las Empresas deberian notificar a las
personas el corte del servicio de agua y darles facilidad para los pagos del servicio a fin de
no privarles de este derecho a las personas que realmente no tienen para sufragar el costo
del servicio. A pesar de que ello implicaria aumentar los costos para las Empresas
Prestadoras porque requeriria implementar un procedimiento adicional, pagos a los

notificadores, personal para atencidn a usuarios morosos, es necesario Si Se quiere
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garantizar el derecho al agua y no privar a nadie de su disfrute por falta de recursos
econémicos. Adicionalmente, se podria equipar a las empresas prestadoras de la
informacion de la solvencia econdmica de los usuarios (algo que se podria implementar
como parte de la modernizacion del Estado Peruano) lo que les permitiria identificar
quienes realmente deben beneficiarse con el minimo vital de agua gratuitamente, quienes

necesitan plazos largos para el pago y quienes si pueden pagar por el agua.
2.2. Dimensiones del derecho al agua

El derecho al agua como todos los derechos fundamentales tiene dos dimensiones: una
subjetiva y otra objetiva. La dimensidn subjetiva, contiene todas las facultades que el
derecho atribuye a su titular e implica un “no hacer” del Estado, es decir una abstencion
del Estado y la dimension objetiva, comprende la obligacion del Estado de realizar acciones

concretas a fin de que el derecho sea plenamente eficaz. (Cérdova, 2007)
a) Dimension Subjetiva del derecho al agua

Las libertades que entrafia el derecho al agua son: la proteccion contra cortes del servicio
arbitrarios, la no discriminacion en el acceso al agua potable, la participacién en la adopcion
de decisiones relacionadas con el agua y el derecho a exigir rendicion de cuentas ante los

prestadores y el Estado.
b) Dimension Objetiva del derecho al agua

Las prestaciones que debe garantizar el Estado son: el acceso a una cantidad de agua
suficiente, salubre y a un precio asequible.
3. DERECHO AL SANEAMIENTO

Generalmente al hablar del derecho al agua, se entienden conjuntamente al derecho al
saneamiento, sin embargo, éste tiene una importancia y un contenido propio que permiten

y hacen imperativo tratar al saneamiento como un derecho fundamental independiente.

La importancia del acceso al saneamiento radica en que permite: i) garantizar la dignidad
humana, ii) evitar la contaminacion de las fuentes de agua y iii) permitir el goce de los

demas derechos previstos en el Pacto de DESC.

Muchas personas tienen acceso al agua, pero no al saneamiento. En Lambayeque solo el
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78,6% de la poblacion tiene acceso a alcantarillado, el 21,4% utiliza pozo ciego o practica
la defecacion al aire libre, es decir no tienen acceso a un saneamiento adecuado. (INEI,
2017)

El derecho al saneamiento esta vinculado y también implicito en otros derechos, como el
derecho a un nivel de vida adecuado, el derecho a una vivienda adecuada, a la salud, el
derecho a la educacién, el derecho al agua, el derecho a trabajar y a condiciones de trabajo
equitativas y favorables, el derecho a la vida, a la seguridad fisica, prohibicion de tratos
inhumanos o degradantes, prohibicion de discriminacion. Asi lo ha analizado la Experta
Independiente de la ONU en el Informe A/HRC/12/24.

En dicho Informe, Catarina de Albuquerque sefiala que el derecho al saneamiento esta
directamente relacionado con la dignidad de la persona: “el saneamiento, mas que muchas
otras cuestiones de derechos humanos, evoca el concepto de la dignidad humana; se debe
considerar la vulnerabilidad y la vergienza que tantas personas experimentan cada dia
cuando una vez mas, se ven obligadas a defecar al aire libre, en un cubo o una bolsa de
plastico. Es lo indigno de esta situacién lo que causa vergienza. La falta de acceso a
servicios de saneamiento crea condiciones de vida humillantes; es una afrenta al valor

intrinseco del ser humano y no debe ser tolerada en ninguna sociedad.”

El derecho al saneamiento ha sido definido por Catarina de Alburqueque® y recoge esta
definicion la Declaracién sobre el derecho al saneamiento, como aquel “derecho de todos
a tener acceso desde el punto de vista fisico y econémico al saneamiento, en todas las
esferas de la vida, que sea inocuo, higiénico, seguro, aceptable desde el punto de vista social
y cultural, que proporcione intimidad y garantice la dignidad”. Entendiendo al saneamiento
como el sistema para la recogida, el transporte, el tratamiento y la eliminacién o
reutilizacién de excrementos humanos y la correspondiente promocion de la higiene.
(Albuquerque, A/HRC/12/24, 2009)

El derecho al saneamiento entonces es el derecho de toda persona a tener servicios de
saneamiento, que deben reunir las minimas condiciones de inocuidad para salud, salubridad

o limpieza, seguridad, aceptabilidad por la comunidad, privacidad, y que esté acorde a la

22 Fue la primera Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre el derecho al agua potable y al
saneamiento, su mandato lo ejercié durante los afios 2008 al 2014.
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dignidad humana.
3.1. Contenido del derecho al saneamiento

Los alcances del derecho al saneamiento desarrollados en el Informe A/HRC/12/24 de
Catarina de Albuquerque (Albuquerque, A/HRC/12/24, 2009), son:

a) Disponibilidad.

En cada hogar, institucion educativa o de salud, lugares publicos y en el lugar de trabajo
debe existir un nimero suficiente de instalaciones de saneamiento y los tiempos de espera

no deben ser excesivamente prolongados.
b) Accesibilidad fisica.

Se relaciona con la cercania, la comodidad en el acceso, la privacidad y la seguridad para

prevenir accidentes.

Los sanitarios deben estar dentro o en la cercania inmediata de todo hogar, institucion
educativa o lugar de trabajo y disponibles para ser utilizados a toda hora del dia y en
cualquier momento de la noche. Las vias para llegar a éstos deben ser seguras y comodas

para todos los usuarios, teniendo en cuenta sus necesidades particulares.
¢) Accesibilidad econémica.

Los servicios se saneamiento deben ser asequibles econdmicamente para todos. De tal

forma, que todos tengan acceso a ellos, sin importar su condicién econdmica.

Es conveniente precisar que la asequibilidad no debe entenderse como gratuidad, en
palabras de la Experta Independiente Catarina de Alburqueque en Informe A/HRC/12/24
1° de julio de 2009:

“Los Estados no estan obligados a proporcionar servicios de saneamiento de forma
gratuita; los que estan en condiciones de pagar deben contribuir financieramente o en
especie, por ejemplo, ofreciendo mano de obra para la construccion de sistemas de
saneamiento. Sélo cuando la gente es realmente incapaz de pagar para el saneamiento el

Estado esta obligado a proporcionar esos servicios de forma gratuita.”
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d)Calidad.

La calidad de los servicios de saneamiento, como lo ha desarrollado las Relatora Especial
para los Derechos al Agua y Saneamiento, esta relacionada, en primer lugar, a que éstos
deben ser higiénicos, adecuados para no poner riesgo la salud de las personas y deben

ofrecer acceso a agua limpia para el lavado de manos, higiene menstrual y personal.

Por otro lado, deben ser seguros en su infraestructura y permitir su acceso en horario
nocturno. La forma de mantenimiento también debe ser segura para las personas, para ello
se debe erradicar el vaciado manual de las letrinas y optarse por formas mecanizadas, ha

sefialado la Relatora Especial.
e) Aceptabilidad o adecuacion cultural.

Las instalaciones de saneamiento deben tener aceptacion de la comunidad. Esta
caracteristica de los servicios de saneamiento incluye gue se tome en cuenta la opinién de
la poblacion para saber qué espera de los servicios de saneamiento. Ello es muy importante
principalmente en el &mbito rural, puesto que la poblacidn serd quien operara y administrara
los servicios de saneamiento, ello ademas garantizara que los servicios de saneamiento sean
utilizados por mayor tiempo. (ONGAWA, 2015)

3.2. Dimensiones del derecho al saneamiento

a) Dimension subjetiva. Las facultades que otorga el derecho al saneamiento son la no
privacién del servicio del servicio de saneamiento injustificadamente, la no discriminacion
en el acceso, la participacion en la adopcion de decisiones relacionadas con el saneamiento

y el derecho a exigir rendicion de cuentas ante los prestadores y el Estado.

b) Dimensidn objetiva. El estado debe garantizar que las instalaciones de saneamiento sean
accesibles, asequibles y de calidad para toda la poblacién. Esto incluye gque se solucione
oportunamente los colapsos en los sistemas de alcantarillado y que se realice el

mantenimiento o reposicion de las redes de agua potable y alcantarillado.
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4.- PRINCIPIOS DEL DERECHO AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO

4.1. No Discriminacion e Igualdad

El agua y el saneamiento debe garantizarse a todas las personas, proscribiéndose cualquier

tipo de discriminacion.

Esto es muy importante, dado que los servicios de agua y saneamiento deben estar
garantizados para todos, incluso para los que no puedan pagar por ellos. Asi también, los
servicios de agua y saneamiento deben estar disponibles para todos independientemente si

viven en la zona urbana o rural de un pais.

Asimismo, este derecho debe asegurarse a los colectivos mas vulnerables y marginados de
la poblacion, teniendo en cuenta las desigualdades de género que existen actualmente.

(Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, 2018)

La Relatora Especial ha sefialado que el Estado debe garantizar el acceso basico a los
servicios de saneamiento a todas las personas, pero debe dar prioridad a aquellos mas

vulnerables y marginados. (Albuquerque, A/66/255, 2011)
4.2. Acceso a Informacion y Transparencia

La participacion de los beneficiarios en el gobierno de su pais es un derecho que el Estado
debe respetar y hacer cumplir, adicionalmente fortalece la vida democratica y la autonomia
de las personas y sus resultados son muy importantes, especialmente, en materias de agua
y saneamiento porque permite encontrar soluciones sostenibles para enfrentar la

problematica de la falta de acceso a estos servicios.

Conforme a la declaracion Universal de los Derecho Humanos el derecho a la participacion

debe ejercerse libre, activa y significativamente.

La experta independiente en el Informe A/69/213, sefiala que la particion debe asegurarse
desde que se deciden las reglas de la participacion, creando espacios de participacion y

capacitando a las personas para acceder a los procesos de participacion.

La participacion debe permitir la libertad y seguridad para efectuar consultas o solicitar
informacidn, sin ningun tipo de represalias o sobornos. En aras de ello se puede permitir la

participacion anénima. Ademds, se debe garantizar que las personas tengan acceso
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previamente a informacion completa del asunto a tratar. Finalmente, las opiniones
recogidas en el proceso de participacion, para ser significativas, deben tener influencia en
la decision que tome el Estado. (Albuquerque, A/69/213, 2013)

La relatora Especial recomienda que los Estados deben abordar una participacion
consciente, es decir, teniendo en cuenta a las personas marginadas y ante ello idear
estrategias para que también puedan efectivamente participar. Ademas, que debe

institucionalizar el derecho a la participacion.

El ambito de la participacion es muy amplio, se debe asegurar que los involucrados
participen en la elaboracion de la legislacion y politicas, la asignacion de prioridades
presupuestarias, la prestacion de servicios y los proyectos que pueden afectar los derechos
humanos. (Albuquerque, A/69/213, 2013)

4.3. Rendicion de Cuentas

La rendicidn de cuentas esta relacionada con el establecimiento de recursos judiciales o de
otro tipo para resarcir a las victimas de la violacion del derecho al agua y el saneamiento.

(Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, 2018)

El Relator Especial del derecho al agua y al saneamiento ha sefialado que la rendicion de
cuentas permite equilibrar las relaciones entre los titulares de derechos y quienes detentan

el poder y afectan el goce de los derechos de las primeras. (Héller, 2018)

La materializacidn del principio de rendicion de cuentas es muy amplia y conforme al
Informe A/73/162 implica (i) que los agentes deben facilitar acceso a la informacion, (ii)
el Estado debe crear espacios para la interaccion entre los agentes y las personas, (iii)
cumplir con supervisar la actuacion de los agentes (iv) imponer sanciones y velar porque
se cumplan las medidas correctivas y las reparaciones y (v) establecer mecanismos de

exigibilidad judiciales o cuasijudiciales.

Los agentes que deben rendir cuentas ante los titulares de derechos son el Estado, los

prestadores de servicios y ademas los donantes, en su caso. (Héller, 2018)
4.4. Sostenibilidad

La sostenibilidad de los derechos humanos busca que las futuras generaciones también
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gocen de los mismos derechos que las generaciones actuales dado que los derechos

humanos no deben perder vigencia.

Que los servicios de saneamiento sean sostenibles en el tiempo en beneficio de las futuras
generaciones, implica, compartiendo la opinion de la (Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, 2018), la proteccion de los ecosistemas y la extraccion y

abastecimiento sostenible, asi como la gestion eficiente de los recursos hidricos.

En efecto la sostenibilidad del derecho al agua y al saneamiento para las actuales y futuras
generaciones, ademas de requerir un correcto mantenimiento de los sistemas operativos del
servicio, requiere necesariamente conservar el insumo mas importante: el agua, sin el cual

se haria imposible gozar del derecho al agua y al saneamiento.

5.- SUJETOS INTERVINIENTES EN EL DERECHO AL AGUA Y AL
SANEAMIENTO

5.1. Titular de derechos. -
Todos los seres humanos son titulares del derecho al agua y al saneamiento.
5.2.- Titular de obligaciones. -

Especificamente el Estado y en general los terceros estan obligados a respetar el disfrute

del derecho humano al agua y al saneamiento.

El Estado como titular de las obligaciones debe garantizar el derecho al agua y saneamiento
de su poblacidn, incluso en el caso que los servicios los brinden particulares, El Estado
sigue siendo el principal obligado de cumplir y proteger estos derechos. De este modo debe
ejecutar una fuerte fiscalizacion del prestador, a fin de que cumpla con el derecho al agua

y al saneamiento.

6.- OBLIGACIONES DEL ESTADO CON RESPECTO AL DERECHO AL AGUA
Y AL SANEAMIENTO

En la Observacidn N° 15 se ha establecido las obligaciones que tienen los Estados parte del

Pacto de DESC, a fin de garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento.

Tenemos por un lado las obligaciones de acuerdo al tipo de conducta debida por el Estado

y por el otro las obligaciones de acuerdo al grado de exigibilidad. (Bautista, 2013)
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6.1. Obligaciones de acuerdo a la conducta debida por el Estado
6.1. 1. Obligacién de respetar.

Implica que los Estados se abstengan de intervenir negativamente, directa o indirectamente,

en el disfrute del derecho humano al agua y el saneamiento.

La Relatora Especial sobre el derecho humano al agua y al saneamiento, ha sefialado que
las violaciones a esta obligacion por parte del Estado pueden clasificarse en 3 categorias.
(Albuquerque, A/HRC/27/55, 2014)

-Injerencia directa en el acceso al agua o el saneamiento, esta categoria contiene una
variedad de acciones en la que el Estado impide el derecho al agua y al saneamiento, tales
como denegar sin justificacion el acceso al agua o el saneamiento, desconectar
injustificadamente de los servicios, restringir injustificadamente los servicios, el aumento
de los precios desproporcionadamente y en el caso de conflictos armados, la contaminacion

o0 destruccion de la infraestructura de abastecimiento de agua

-Contaminacidn, desviacion o agotamiento de los recursos hidricos, en este caso el Estado
no respeta el derecho al agua y al saneamiento al otorgar licencias para Proyectos que
tendran impacto directo en los derechos humanos, asi como con las acciones de
contaminacién de las fuentes de agua con aguas residuales o con desechos de otras

actividades controladas por el Estado.

-Penalizacién de actividades relacionadas con el agua o el saneamiento y medidas
punitivas, el Estado afecta el derecho bajo estudio con acciones como “prohibir defecar u
orinar en la via publica”, aunque tiene finalidades legitimas, sin embargo, termina
afectando a determinadas personas que carecen de hogar y que no tienen otra alternativa a

realizar sus necesidades fisioldgicas al aire libre, situacion por la que son sancionados.
6.1.2.- Obligacion de proteger.

Esta obligacién requiere del Estado garantizar: i) que la actividad de terceros no afecte el
disfrute del derecho al agua y al saneamiento de la poblacion, puede afectarse el derecho
al agua por parte de la empresas prestadoras o personas particulares, ii) el acceso a recursos

eficaces para denunciar vulneraciones y obtener la reparacion adecuada.
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Respecto al deber de proteccion del Estado frente a los actos de los Prestadores de
Servicios, éste debe contar con normas eficaces para controlar el accionar de estos
prestadores en la prestacion del servicio y que sea brindado con las condiciones minimas
acordes a los derechos humanos. Cabe sefialar que, el incumplimiento por parte de éstos
también acarreara el incumplimiento del Estado de su deber de proteger el derecho al agua
y al saneamiento. En el Informe A/HRC/12/24, se ha sefialado como obligacién del Estado:

“...asegurarse de que los agentes no estatales actian de conformidad con las obligaciones
de derechos humanos relacionadas con el saneamiento, incluso mediante la adopcion de
medidas legislativas y otras medidas para prevenir los efectos negativos de dichos agentes
en el disfrute del saneamiento. Cuando los servicios de saneamiento estén explotados por
un proveedor privado, el Estado debe establecer un marco reglamentario eficaz.”
(Albuquerque, A/HRC/12/24, 2009)

La obligacién de proteger el derecho al Agua y al Saneamiento esta estrechamente ligada
a la funcidn reguladora, ejercida por el Congreso, Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento y el Organismo Regulador y por la funcion de supervisién de la aplicacién de

las normas, que compete a Sunass.

(Bautista, 2013), acertadamente precisa que las actividades reguladoras deben incluir la
preservacion del recurso hidrico, la proteccién de los derechos de los usuarios actuales y
los potenciales, la calidad del agua suministrada y la supervision del sector saneamiento en

general.

En conclusion, la obligacion de proteger requiere que el Estado implemente medidas
regulatorias, fiscalizadoras y mecanismos de denuncia para evitar que terceros vulneren el

derecho al agua y al saneamiento.

En este sentido el Estado incumple la su obligacion de proteger el derecho al agua y al
saneamiento si (Albuquerque, A/lHRC/27/55, 2014):

- No establece proteccién en el contexto de la prestacion de servicios. El Estado debe
establecer un marco reglamentario para la prestacién de los servicios de saneamiento y
verificar que en efecto se cumpla, éste debe marco debe tener el enfoque de derechos
humanos desde la calidad del servicio, el precio asequible y mecanismos de denuncia ante

incumplimientos.
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- No establece proteccion de los recursos o infraestructura necesarios contra la
contaminacion o la injerencia, la Relatora Especial, ha sefialado que esta violacion al
derecho al agua y al saneamiento se relaciona con no proteger los recursos hidricos,
especificamente de contaminacién y sobreexplotacion, y no proteger la infraestructura de

los servicios de saneamiento ante dafios.

- No protege ante el incumplimiento de los actores no estatales en materia de derechos
humanos. Las empresas deben respetar los derechos humanos, ante su incumplimiento el

Estado debe garantizar el acceso a la justicia.
6.1.3. Obligacion de cumplir.

Los Estados deben adoptar todas las medidas maximas posibles (acciones y recursos) para
la realizacion total del derecho al agua y el saneamiento. Esta obligacion es la mas

importante, dado que su incumplimiento afecta a un gran nimero de personas.

En el Informe A/HRC/12/24 se ha sefialado que una de las medidas para el pleno ejercicio
del derecho al saneamiento es reconocer las obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el saneamiento en los ordenamientos politicos y juridicos nacionales, y
formular y adoptar inmediatamente una estrategia y un plan de accion nacionales en materia
de saneamiento (Albuquerque, A/HRC/12/24, 2009)

Las violaciones a la obligacion de cumplir o hacer efectivos los derechos al agua y al
saneamiento, pueden ser (Albuquerque, A/HRC/27/55, 2014):

a) No desarrollar, aplicar y supervisar estrategias, planes y programas, de acuerdo con el
Informe referido en el parrafo anterior, el Estado incumple su obligacion de hacer efectivo
el derecho al agua al no disefiar un plan conforme a los derechos humanos, al no cumplirse
los objetivos, al no supervisar, al no rendir cuentas, al no darle prioridad a las comunidades

vulnerables 0 marginadas.

b) No recaudar, destinar y utilizar debidamente el maximo de los recursos disponibles; el
Estado debe recaudar el maximo de recursos a través de todos los medios legitimos
(tributacion, ayuda internacional, etc.), posteriormente debe asignar los recursos posibles a
lograr el derecho al agua y al saneamiento, dando prioridad a las personas vulnerables y

finalmente debe utilizar todos los recursos asignados.

61



c) Préacticas corruptas; como la apropiacién de los recursos que deben destinarse a
efectivizar el derecho al agua y saneamiento de la poblacién.

d) Medidas regresivas injustificadas; en efecto, los Estados pueden tomar medidas que
supongan retrocesos en el disfrute de derechos, pero deben estar necesariamente
justificadas. Algunas medidas regresivas son: alza excesiva de precios, reduccion de las
prestaciones sociales, descuido y posterior deterioro de las infraestructuras de los servicios
y la imposicion de medidas de austeridad que afecten de forma desproporcionada a los

grupos vulnerables.

e) No dar prioridad a las medidas necesarias para garantizar niveles minimos esenciales de
acceso al agua y el saneamiento; los Estados deben garantizar los niveles minimos del
derecho de acceso al agua y al saneamiento, incumbe a éste la prueba para demostrar que

no tiene las condiciones para garantizarlos.

f) No prestar servicios adecuados en las instalaciones e instituciones publicas y en
situaciones de emergencia, es deber del Estado suministrar los servicios de saneamiento
cuando las personas no estén en condiciones de proveer para sus necesidades, como es el

caso de los presos, asi también en las escuelas y en los periodos de emergencia.

En relacién a la obligacion de cumplimiento, nuestro pais ha dado un primer paso en
reconocer el derecho al agua potable, sin embargo, ha obviado el reconocimiento del
derecho al saneamiento. En el afio 2017 se aprob6 la politica nacional de saneamiento del
Per(, a través del Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA vy el Plan Nacional de
Saneamiento al 2021, Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, ambos son decisiones
importantisimas para lograr hacer efectivo el derecho al agua y al saneamiento, ya que el
pais se ha trazado una ruta para alcanzar el acceso universal a los servicios de saneamiento
y ha destinado los recursos que necesita, el siguiente paso es la ejecucién de los planes

propuestos.
6.2.- Obligaciones de acuerdo al grado de exigibilidad.
6.2.1. Obligaciones Basicas

Son obligaciones de exigibilidad inmediata y pretenden asegurar un grado minimo del

disfrute del derecho fundamental. Son obligaciones de resultados. (Bautista, 2013)
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El incumplimiento de las obligaciones bésicas significa la violacion al derecho

fundamental.

Entre las obligaciones basicas tenemos: el deber de no discriminacion en el ejercicio del
derecho al agua y al saneamiento, la garantia de disfrute de los niveles esenciales de ese
derecho, la adopcién y aplicacién de una estrategia nacional en materia de agua y
saneamiento; y la fiscalizacion del grado de realizacion de los derechos al agua y el
saneamiento. (Albuquerque, A/66/255, 2011)

6.2.2. Obligaciones Progresivas

Se cumplen acreditando que se han tomado todas las medidas posibles para lograr el

cumplimiento del derecho. Son obligaciones de medios. (Bautista, 2013)

Permitiran que el derecho sea plenamente efectivo en un futuro como consecuencia de que

han tomado decisiones presentes.
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PARTE I11.- LA MUNICIPALIDAD DE MORROPE Y SU CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVA DEL SECTOR SANEAMIENTO
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LA MUNICIPALIDAD DE MORROPE
1.Datos generales de la Municipalidad de Morrope. -

Morrope, que en lengua muchik “murrup”, significa «iguana» (Gomez, 2003), es un
distrito que pertenece a la provincia y region Lambayeque, cuenta una extension territorial
de 1,041 km? (Moérrope, 2019) a una distancia de 1 hora del del cercado de Chiclayo

El distrito de Mdrrope se encuentra ubicado en las siguientes coordenadas, al Norte,
Sechura y Olmos, al Sur Lambayeque y San José, al Este, Mochumi, Tacume, Illimo,

Pacora, Jayanca y Motupe y al Oeste, el Océano Pacifico.

Moérrope alberga una poblacion total de 48 209 habitantes, 12 390 se encuentran asentadas
en el ambito urbano y 35 819 en el ambito rural. (INEI, 2017). La mayor parte de su

poblacién habita la zona rural.
La Municipalidad de Mdrrope esté organizada y dirigida por un alcalde y seis regidores.

2.- Organizacion de la Municipalidad de Mdérrope

a) Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF). -

El Reglamento de Organizacioén y Funciones, conforme al Decreto Supremo N° 043-2006-
PCM? es un documento técnico normativo de gestion institucional que formaliza la
estructura organica de la Entidad. También establece su mision, vision y objetivos, para lo
cual delimita las funciones generales de la Entidad y las funciones especificas de los

6rganos y unidades organicas, asi como sus relaciones y responsabilidades.

Para la presente Investigacion, nos es necesario saber si la Municipalidad de Morrope esta
organizada a través de sus diferentes 6rganos y si estan delimitadas sus funciones.
Especificamente nos interesa saber si dentro de su estructura organica se encuentra el Area
Técnica Municipal y la Unidad de Gestion Municipal, ambos 6rganos, ya que éstos tienen
directa vinculacion con los servicios de saneamiento, la primera fiscaliza y brinda
asistencia técnica a los prestadores y la segunda administra y opera los sistemas de

saneamiento.

23 Aprueban Lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones - ROF por parte de las entidades de la Administracion Publica
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Conforme a la informacion obtenida del jefe del Area Técnica Municipal de Mérrope y del
portal web de la institucidn, la Municipalidad de Morrope si cuenta con ROF en el cual esta
contemplada el Area Técnica Municipal para la Gestion de los servicios de Agua y
Saneamiento, dependiente de la Subgerencia de Gestion Ambiental. Formalmente si cuenta
con un Area Técnica Municipal, conforme lo establece la normativa del sector. (ANEXO
1)

Con respecto a la Unidad de Gestion Municipal, tanto formal como facticamente la
Municipalidad de Mdrrope no tiene constituido este 6rgano en su institucion, haciendo las

funciones de la UGM? el Area Técnica Municipal.

En el distrito de Morrope los servicios de saneamiento son brindados en el &mbito urbano

por la propia Municipalidad y en el &mbito urbano por la comunidad organizada en JASS®.

La Municipalidad de Méorrope para brindar los servicios de saneamiento en su dmbito
urbano, conforme al Decreto Legislativo 1280 y su reglamento, debe cumplir los siguientes

requisitos:
- No encontrarse dentro del ambito de responsabilidad de una Empresa Prestadora.

- Tratarse de pequefia ciudad urbana (2.000 a 15.000 habitantes) o centro poblado rural (no
mayor de 2.000 habitantes)

- Constituir una Unidad de Gestion Municipal.
- Llevar contabilidad independiente de los ingresos de la Municipalidad.

La localidad de Mérrope, de acuerdo al contrato de explotacion de la EPS EPSEL S.A., no
se encuentra dentro de las localidades que deben ser abastecidas por ésta. Asi también, su
zona urbana califica como una pequefia ciudad. Por lo que la Municipalidad debié constituir
una Unidad de Gestion Municipal para brindar los servicios de saneamiento, y con

contabilidad independiente, para brindarlos eficiente y sosteniblemente.

Ello no se cumple en Mdrrope, ya que las funciones de la Unidad de Gestion Municipal

son desarrolladas por el Area Técnica Municipal. En la Municipalidad de Morrope solo

24 Unidad de Gestion Municipal.
25 Junta Administradora de Servicios de Saneamiento.
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existe Area Técnica en Agua y Saneamiento que realiza todas las funciones relacionadas al
agua y al saneamiento: presta los servicios de saneamiento, administra los servicios de

saneamiento, supervisa prestadores rurales y brinda asistencia técnica a éstos.

Esta situacion genera un incumplimiento normativo por parte de la Municipalidad de
Marrope, por no contar con una Unidad de Gestion Municipal como lo establece la Ley y

porque el Area técnica Municipal desarrolla funciones que no le corresponden.
b) Manual de Organizaciony Funciones (MOF). -

El Manual de Organizacion y Funciones es un documento técnico normativo que define las
funciones de los puestos y cargos de la Entidad. Se elabora a partir del Reglamento de
Organizacion y Funciones y del Cuadro de Asignacion de Personal®.

Las principales ventajas para la Institucion de contar con un Manual de Organizacion y
Funciones son que permite: (i)determinar las funciones y requisitos minimos de cada cargo,
(ii) tener informacion sobre su jerarquia en la estructura organica, (iii) contribuir a la
simplificacion administrativa porque los trabajadores sabrdn sus funciones en los
procedimientos administrativos, (iv) facilitar el proceso de induccion del personal nuevo

porque les permite conocer sus funciones. (Macchiavello, 2010)

La Municipalidad de Morrope, segln la informacion que nos fue proporcionada, si cuenta
con un Manual de Organizacion y Funciones, en la que estan incluidas las funciones del

Area Técnica Municipal.

La Unidad de Gestién Municipal, al no encontrarse prevista en el Reglamento de
Organizacion y Funciones, tampoco se encuentra en el Manual de Organizacién y

Funciones.

Organizacién de la Municipalidad de Mérrope
¢Cuenta la Municipalidad con ROF? Sl
¢ Cuenta la Municipalidad con MOF? Sl

Fuente: ATM Municipal-Mérrope
Elaboracién propia

%6 Documento de gestion institucional que contiene los cargos definidos y aprobados de
la Entidad, sobre la base de su estructura orgénica vigente prevista en su ROF. (DECRETO
SUPREMO N° 043-2006-PCM)
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La Municipalidad de Mdrrope si se encuentra organizada pues cuenta con su Reglamento
de Organizacién y Funciones y su Manual de Organizacion y Funciones, entre los
documentos de gestion mas importantes. Sin embargo, estos presentan deficiencias, aunque
éstas son subsanables, a través de la modificacion del ROF y de los demas instrumentos de
Gestion vinculados a éste, para incluir a la Unidad de Gestién Municipal en la Institucion.

Adicionalmente a la modificacion, corresponde la prevision presupuestaria de los recursos
necesarios para el funcionamiento del Area Técnica Municipal y de la Unidad de Gestion

Municipal.

3.- Planificacion de la Municipalidad de Mérrope

a) Plan Estratégico Institucional. -

El Plan Estratégico Institucional es parte del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico®’ y se elabora para un periodo de 3 afios.

El Plan Estratégico Institucional, se encuentra normado en la Directiva N° 001-2017-
CEPLAN/PCD.

Asi, El Plan Estratégico Institucional desarrolla los objetivos estratégicos institucionales,
las acciones estratégicas institucionales acompafiadas de sus correspondientes indicadores
y metas, que la Entidad efectuara en un periodo de tres afios, para contribuir al logro de los
objetivos establecidos en el PESEM? o PDC?, segun sea el caso. (CEPLAN, 2016)

Este debe concordar con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), los planes
estratégicos sectoriales multianuales (PESEM), los Planes de Desarrollo Regional
Concertados (PDRC) y los Planes de Desarrollo Local Concertados (PDLC), segun sea el
caso. (CEPLAN, 2016)

27 Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN). - segln el portal web de
CEPLAN, es un conjunto articulado e integrado de dérganos, subsistemas y relaciones funcionales
cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional para
promover y orientar el desarrollo arménico y sostenido del pais. (CEPLAN, 2019)

28 Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales.

29 Planes de Desarrollo Concertados
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cepli = POMI—

Acuerdo Macional Concertacicn Aprobacidn
Plan Estratégico de
P?;::::Q > & > g Vision Desarrollo Macional L:‘?:;]t?:_e
(PEDMN) =
Fovra del

Acwerdo Nacional

Politica General
de Gobierno

Politica Sectorial Plan Estratégico Sectorial
o Multisectorial Multianual (PESEM)

Plan Especial
Multisectorial (PEM)

Plan de Desarraollo Regional

o Concertado (PDRC)

Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC)

Politica Local
POLITICAS

Politica =4 Plan Estratégico Institucional (PEI) /
— Plan Operative Institucional (POI)

Fuente: https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2017/05/Directiva-2017-03-05-2017.pdf
Elaboracion propia.

Este cuadro nos muestras la relacion entre las Politicas y los Planes desde el nivel nacional
hasta el institucional, y entre éstos Gltimos, desde los planes nacionales: Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional, Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), Plan Especial
Multisectorial (PEM); plan regional: Plan de Desarrollo Regional Concertado; plan local:
Plan de Desarrollo Local Concertado; planes institucionales: Plan Estratégico Institucional

y Plan Operativo Institucional.

La Municipalidad de Mdrrope si cuenta con Plan Estratégico Institucional, del periodo
2016-2018, en el cual se contempld, de acuerdo a lo informado por el Area Técnica

Municipal en Agua y Saneamiento 5 proyectos relacionados a servicios de saneamiento.
b) Plan Operativo Institucional (POI). —

El Plan Operativo Institucional contiene las actividades que desarrollara la institucion en

el plazo de un afio con el fin de lograr sus metas establecidas en el Plan Estratégico.

El POI, como lo sefiala la Directiva N° 001-2014-CEPLAN en su articulo 18, es el
documento elaborado por las entidades de la Administracion Pablica que toma como base
la informacion generada en el Plan Estratégico Institucional. Este documento desagrega las

acciones estratégicas identificadas en el PEI en actividades para un periodo determinado (1
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afio). Asimismo, la accion estratégica debe vincularse con el Sistema de Presupuesto

Publico.

La Municipalidad de Morrope si cuenta con un Plan Operativo Institucional del afio 2018,

en el cual estuvo previsto realizar 2 Proyectos de Agua y Saneamiento.

C)PROYECTOS EJECUTADOS

Objeto
e
FechayHorade  |Contra Codigo (ValorReferencial Versign
N Publicaion | tacon Descripeion de Ohjeto NP | VlorEstimado | Moneda | SEACE
SANEAMIENTO BASICO DE LOS CASERIOS POSITOS, TRANCA SASAPE, TRANCA
FANUPE, CASA BLANCA Y FANUPE BARRIO NUEVOY ANEXOS, DISTRITODE | (Cadigo
[ 0L | O MORROPE-LANBAYEQUE-LABAYEQUE. NP | S/64182895  |NuevosSoles| 3
EIECUCION DE L OBRA CREACION DELPROYECTO DE AGUA POTABLE Y
DISPOSICION DE EXCRETAS EN LAS LOCALIDADES RURALES DE DOSPALOSY | Codigo
| 20920171548 | Obra | - CARTAGENADELDISTRITO DEMORROPE, LANBAYEQUE, LAMBAYEQUE | SNIP | S/48%4513%4 | Nuewos Soles| 3
MEIORAMENTO DE OS SERVICIOS HIGIENICOS Y ANPLIACION DE LA RED
DESAGUE DEL CEMENTERIO CORAZON DEJESUSDELDISTRITODEMORROPE_ (odigo
3 Wm0 | Ob LANBAVEQUE _ AVBAYEQUE WP Sfo18en8t [ NuevosSoles| 3
Fiecucion de obra: Adguisicion e nstalacion de Equipos de purficacion de
aguaen la Municipalidad Distrta de Morrope, en ocaldad de Cruz de
Medano, Distrit de Morrope- Provincia de Lambayeque. Departamentode | (digo
bl W0y8028 | Ora Lambayeque. P | Sl | Soles | 3
CREACION DELPROYECTO DE AGUA POTABLE Y DISPOSICON DE EYCRETAS, EN
LASLOCALIDADES RURALES DEDOS PALOS Y CARTAGENA, DISTRITODE | Cadigo
5| 018209 | Obra MORROPE - LAMBAYEQUE - LAVBAYEQUE. WP | SASASBY | Soles | 3
TOTALDE PROYECTOSEN
AGUAY SANEAMENTO
(0162018 ) TOTALDEINVERSIONEN AGUA Y SANEAMENTO 1680303 | Sols

Fuente: Consulta del Sistema electrénico de Contrataciones del Estado

Elaboracion propia.
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La Municipalidad de Morrope realizé 5 proyectos de agua y saneamiento en su distrito
durante los afios 2016 al 2018, invirtiéndose S/. 16’ 640, 375. 36. Dichos proyectos
representan el 19% del total de Proyectos realizados en los Gltimos tres afios por la
Municipalidad de Morrope.

Obras ejecutadas por la Municipalidad de
Modrrope en los afios 2016-2018
30
20

21
10

0 R

1

B PROYECTOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
OTROS (caminos, alumbrado, polideportivos, canales)

HTOTAL

Fuente: Consulta del Sistema electronico de Contrataciones del Estado
Elaboracién propia.

En cuanto a la Planificacion, la Municipalidad de Morrope tiene establecidos sus
respectivos Planes Estratégicos y Operativos, asi también, ha realizado obras de agua y
saneamiento. Sin embargo, se observa que éstos representan un porcentaje bajo (solo el
19% del total de proyectos y con respecto a la inversion total representa el 25% del total),
teniendo en cuenta que casi la mitad de la poblacion del distrito de Mérrope no tiene acceso

a agua potable y mas de ella no accede a algun sistema salubre de saneamiento.

La Municipalidad de Morrope tiene Planes para su distrito, pero éstos no han respondido a
las necesidades urgentes de su poblacion pues en ellos no se ha priorizado la inversién

publica en agua y saneamiento.
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Planificacion de la Municipalidad de Mdérrope

¢La Municipalidad de Morrope tiene Plan Estratégico Institucional? Sl
(EI PEIl incluye el Aguay el Saneamiento? Sl
¢LaMunicipalidad de Morrope tiene Plan Operativo Institucional 2018? | Sl
¢El POl incluye el Aguay el Saneamiento? Sl

¢La Municipalidad de Morrope ha ejecutado Proyectos de Obras (en | SI, 12
general) en el 2018?, ¢ Cuantos?

¢ Cuantos Proyectos de Agua y Saneamiento? 2

Fuente: ATM Municipal y Consulta del Sistema electrénico de Contrataciones del Estado
Elaboracion propia.

4.-Control de la Gestion Municipal

En este punto, queremos analizar si existe la instancia que controle los planes que se ha
propuesto la Municipalidad, ya que parte de eficacia de la gestion, esta dada por el

seguimiento de los planes realizados.

Encontramos que existen 6rganos supervisores, aunque no exactamente de los planes que

se realizan, pero si del gasto eficiente de los recursos publicos.
a) Oficina de Control Institucional. -

La Oficina de Control Institucional es un érgano gque depende de la Contraloria General de
la Republica, su principal funcion es ejercer el control interno® previo, simultaneo y

posterior conforme a la normativa correspondiente.

La Municipalidad de Mérrope, tal y como se ha observado en la estructura orgénica de este

Municipio, si cuenta con su Organo de Control Municipal.
b) Supervisiones de obra. —

Otra instancia de control esta dada por la supervision de la ejecucion de las obras. Las obras
que realiza una entidad pablica son supervisadas por un inspector o un supervisor, siendo
la diferencia entre ambos, conforme a la normativa de Contrataciones, que el primero es un
funcionario o servidor de la entidad publica (inspector), mientras que el segundo es una

persona natural o juridica externa contratada especificamente para tal fin (supervisor). La

30 Se refiere a las acciones qOue desarrolla la propia entidad publica con la finalidad de que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectlie correcta y eficientemente. (Contraloria General de
la Republica, 2016)
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finalidad de la supervision de la obra es controlar la correcta ejecucion de la obra y del
contrato. (OSCE, 2012)

El supervisor (o inspector) de la obra es el responsable de que la obra se ejecute en
condiciones de calidad, que se pague el precio fijado, que se cumpla en el plazo previsto
en el contrato, y que se cumpla lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado 30225,
publicada el 11 de julio del 2014, y su Reglamento.

Conforme lo informado, y tal como lo establece las normas de Contrataciones, cada Obra
Publica ejecutada en la Municipalidad de Mérrope, especificamente durante el periodo
2016-2018, cont6 con un Supervisor de Obra, el cual garantizé que las obras se ejecutaran

técnicamente correctas y de acuerdo a lo establecido en el Expediente técnico.

Control de la Gestion Municipal
¢La Municipalidad de cuenta con un | SI, la OCI
6rgano de control interno?
¢La Municipalidad cuenta con personal | SI, cada obra tiene contratado un
encargado de supervisar la ejecucion de | supervisor de obra.

los proyectos?

Fuente: ATM Municipal
Elaboracién propia

En cuanto a la supervision de los planes propuestos, encontramos que no existe una
instancia distinta a la Municipalidad que realice el seguimiento de los planes propuestos
por ellas. Ello también responde a la autonomia de los gobiernos locales para planificar y
ejecutar sus planes (aungue de acuerdo a los planes nacionales y regionales). Sin embargo,
los proyectos de agua y saneamiento no pueden dejarse a la discrecionalidad de la autoridad
respecto a su conveniencia o no, alli radica la importancia del agua y el saneamiento como
derechos fundamentales, siendo derechos fundamentales de las personas se exige al Estado
asignar todos los esfuerzos posibles para lograr el acceso a agua potable y saneamiento a

todas las personas.
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5.- Inversiones de la Municipalidad de Mdrrope en el afio 2018

a) Inversiones Totales en el afio 2018

Fechay |Objeto

Hora de |de Yalor
Nombre o Sigladela | Publicac | Contra Referencial ! |Moned |¥ersion
N |Entidad jon [tacion |Descripcion de Objeto Yalor Estimado |a SEACE

MUMCIPALIDAD DISTRITAL | 220t Obra: Mejaramiento del Senvicio de Educacian Primariay Secundariz enla £, N

1| 0E MORROPE 22 |Obrg  |100635an Pedho del Centra Pablado El Romero 13007818 Sales |3
MUMCIPALIDAD DISTRITAL | 272N Obra: Mejaramiento del Senvicio de Educacian Primariay Secundariz enla £, N

2| OE MORROPE 248 |Obra  |100635an Pedho del Centra Pablado El Romero 13007818 Sales |3
MUMCIPALIDAD DISTRITAL | 032088 Obra: Reparacian de C.anal de Fiego, en el Sector Chapofianen s Localidad de

3| 0E MORROPE I Obrs | Tranca Sasape $3444 12 Soles |3
MUMCIPALIDAD DISTRITAL | 0420t Obra: Feparacian de C.anal de g, en el Sector Otra Bandaen ls Localidad E

4| OF MORROPE B3 |Oba  |Romen 12008048 Sales |3
MUMCIPALIDAD DISTRITAL | te0f20% Creacion del Semvicio de Energla Eléctricamediante Paneles Solares en el Anero £

§| OE MORROPE 1957 [Obra  |Aposanto Ao - EIMiador del Caserio Monte Hermaso 6196 Goles |3

Mejoramiento y Ampliacion del Sevicio de Enerala Eléctric mediante Sistema
Canvencianal enlos Caserios de Paredanes Alta, Bajo Ariala - Aneva Lo

MUNICIPALIDAD DISTRITAL | 05HOR20MG Chaporianes, Lagartera, Bnex El Arca, del Caserio Huaca de Bamay AnesaLos

£| O MORROPE W25 [Obra  |SEnchea del Caserio Arbalsal, BRAETLE Goles |3
MUMCIPALIDAD DISTRITAL | 24032018 Creacion de Polideportivos en el CP. el Famero, Casarla Homitos y Caserio

7| 0E MORROPE 155 |Oba  |Guemazdn SR220R.09) Sales |3
MUMCIPALIDAD CISTRITAL | M408t2018 Ejecucidn de obra:j Adquisieifn e nstalacicn de Equipos de purficacion de aguaen

% OE MORROPE 028 [Obra  {JaMonicipalidad Distral de Manape, en Localidad de Cruz del Médna, 4200 M) Sales |3
MUNICIPALIDAD DISTRITAL | f2007H20te Ejecuzicn del saldo de obra: Mejaramiento del Camina Vecinal Mamape, Pedrega,

4| 0E MORROPE 147 fObra | LasMercedes, Huaca de Biamo, Las Pampas, Lagartera, Banio hueva, B1143042 Bles |
MUNICIPALIDAD DISTRITAL | 0ATTHEOM Creacion de Centro de cuidada diomo can madulas prefabricadas parael

10| OE MORROPE 009 [Obrs | ProgramaMagional Cuna Mas enel Centro Poblado La Colorada 05180 Sales |3
MUNICIPALIDAD DISTRITAL | D560 Creacidnde Centro de cuidado diuna conmadulas prefabricadas paral

1] CE MORROPE 145 [Obra | ProgramaNagional Cuna Mas enel Centro Poblado La Colorada 05180 Sales |3
MUNICIPALIDAD DISTRITAL | D560 Creacidnde Centro de cuidado diuna conmadulas prefabricadas paral

12| DE MORROPE 045 [Obra  |Prootmalacianal Cuna Mas enel Centro Poblado Cruz del Médano 1084 Sales |3
MUNCIPALIDAD DISTRITAL | J0d0it2ntd Creacion delProyecta de Agua Potable y Disposicion de Excretas en las

13| DE MORROPE N9 |Obra  [localidades rales de Doz Palas y Cartagena 436 508 Bales |3

42,352 30153 Soles

Fuente: Consulta del Sistema electrénico de Contrataciones del Estado

Elaboracion propia.

El total de inversiones de la Municipalidad de Mérrope durante el afio 2018 fue de

S/.42°352,901.53.
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b) Inversiones en Agua y Saneamiento en el afio 2018

Durante el afio 2018 la Municipalidad de Morrope ha ejecutado 2 proyectos que se refieren
a agua y saneamiento representando un total de inversion de S/5,275,704.05 y el 18% del
total de las inversiones.

Inversiones de la Municipalidad de
Morropeen el afio 2018

Otras Inversiones

My ersiones en Agua y aneamianto -
2018

rversiones Totales- 2018

Fuente: Consulta del Sistema electrénico de Contrataciones del Estado
Elaboracién propia.

El agua y el saneamiento en muchos distritos no es priorizado por las autoridades, sin
embargo, sin estos servicios basicos la localidad no puede elevar su calidad de vida, puesto
gue estardn mas expuestos a enfermedades relacionadas a la falta de higiene, ademas a la

verglienza social de no contar con instalaciones sanitarias.

La Municipalidad de Mdrrope no ha priorizado el derecho fundamental al agua y al
saneamiento de su poblacion desde la planificacién lo que se manifiesta en las pocas obras

realizadas en este sector.

Inversiones de la Municipalidad de Mdrrope en el afio 2018
¢ Cuanto se invirtio en Obras en el afio 2018 Aprox. 29 millones
¢ Cuanto se invirtio en Obras de Agua y Saneamiento? Aprox. 5 millones

Fuente: Sistema electrénico de contrataciones del Estado — SEACE
Elaboracion propia
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6.- Area Técnica Municipal de Morrope (ATM)

El Area Técnica Municipal es un 6rgano de la Municipalidad con funciones especificas en
agua y saneamiento, se encuentra regulada por el Decreto Legislativo 1280, Ley Marco de
la Prestacion y Gestion de los Servicios de Saneamiento y su reglamento.

Las Municipalidades que no son abastecidas de los servicios de saneamiento por una
Empresa Prestadora estan obligadas a instituir un Area Técnica Municipal, encargada de
brindar asistencia técnica al prestador de servicios de saneamiento, el prestador puede ser

una Unidad de Gestion Municipal o una Organizacion Comunal (JASS).

6.1.- Organizacion del ATM M0rrope

Organizacion del ATM de Mérrope
.Se cuenta con un Area Técnica | Sl
Municipal en Agua y Saneamiento?
¢Estaincluidaenel ROFyenel MOF de | SI
la Municipalidad?
¢ Cuenta con Personal Especialista? No. De las 6 personas que laboran en ella
solo 1 es ingeniero.

¢El Personal del ATM es suficiente para | NO

atender a todas las JASS del distrito?
¢El presupuesto asignado al &rea técnica | Sl
Municipal es suficiente para sus
funciones?

Fuente: ATM Municipal
Elaboracién propia

La Municipalidad distrital de Morrope cuenta con un Area Técnica Municipal en Agua y
Saneamiento, la cual esta incluida en su Reglamento de Organizacién y Funciones y en su
Manual de Organizacion y Funciones, esta Area Técnica presta los servicios de

saneamiento en el &mbito urbano de Mérrope.

Conforme a lo sefialado anteriormente, el Area Técnica Municipal es un érgano cuya
funcion es brindar asistencia técnica a los prestadores de servicios como Unidades de
Gestion Municipal y Organizaciones Comunales (JASS), sin embargo, en la Municipalidad
de Morrope éste 6rgano ha asumido directamente la prestacion del servicio, segin nos
indicaron porque no estaba claro en la normativa que una Municipalidad debia constituir

una Area Técnica Municipal y una Unidad de Gestion Municipal, independientemente.
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Esta situacion origina que el personal del Area Técnica, el cual son 6 personas, 3
administrativos y 3 profesionales relacionados al sector (1 ingeniero, 1 técnico y 1
practicante), no sea suficiente para brindar los servicios de saneamiento y a la vez brindar
asistencia técnica a las 32 JASS que existen en Morrope.

El presupuesto asignado al Area Técnica Municipal, segtin lo manifestado por el personal
de dicha Area, es suficiente pues no realizan en su totalidad la labor de asistencia técnica a
las JASS.

6.2.- Asistencia técnica a las JASS

Asistencia técnica del ATM a las JASS

¢ Mantienen un Registro de las JASS? Sl

¢ Todas las JASS estan inscritas? NO. De las 32 JASS solo 18 estan
inscritas.

¢Por qué no se registran las demas? Consideran engorroso el tramite legal.

¢ Realizan un monitoreo y supervision alas JASS? | SI. Cada 2 meses.

¢ Tienen un Registro de las Supervisiones? Sl

¢ Cuentan con un Plan de Supervisiones? NO. Pero en su POA del ATM
establecen las JASS a supervisar.

¢ Cuentan con un Registro de Cobertura? NO

¢ Cuentan con un Registro de Micromedicién? NO

¢ Cuentan con un Registro de Calidad del agua? | Si. Desde el 2017.

¢Brindan apoyo técnico en micro medicion? NO. Ninguna vivienda tiene medidor.

¢Brindan apoyo técnico en operacién de los | Sl

sistemas?

¢Brindan apoyo técnico en mantenimiento de los | SI

sistemas?

¢Brindan asesoriay apoyo en la administracionde | SI
los servicios de saneamiento?

¢ Realizan capacitaciones a las JASS? Sl

De las 32 JASS de Mdrrope, 18 se encuentran inscritas en la Municipalidad, las restantes

solo tienen existencia factica.

Respecto a su principal funcion del Area Técnica Municipal que es brindar asistencia
técnica a los prestadores de servicios, el ATM Morrope supervisa cada 2 meses a las JASS

de su distrito, registrando éstas en su Registro de Supervisiones a las JASS.
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El Area Técnica no cuenta con un Registro de Cobertura de cada JASS, por lo que no tiene
certeza de cuantas viviendas faltan acceder a servicios de agua, ello dificulta priorizar los

proyectos. Cabe sefialar que ninguna JASS brinda algun servicio de saneamiento.

Tampoco cuentan con un registro de micromedicion debido a que ninguna vivienda, ni

urbana ni rural, cuenta con medidores.

El Area Técnica Municipal si brinda asesoria a sus JASS cada dos meses en administracion
de los servicios (padron de usuarios, libros de pagos, etc) y operacion y mantenimiento de
los sistemas de agua, aunque los sistemas de agua son incipientes ya que de las 32 JASS
solo 8 tienen sistema de cloro gas, de los cuales 4 estan inoperativos, el resto suministra

agua no tratada.

7.- Unidad de Gestion Municipal de Mérrope

La Unidad de Gestién Municipal o UGM es un érgano de la Municipalidad encargada de
prestar los servicios de saneamiento en la localidad con poblacion entre 2 000 a 15 000

habitantes, esto es en pequefias ciudades.

La Municipalidad de Mdrrope tiene un ambito urbano que califica como una pequefia

ciudad y el resto del distrito es &mbito rural.

La unidad de gestion municipal es un tipo de prestador de los servicios de saneamiento,
encargado asi de operar, mantener y administrar los sistemas de servicios de saneamiento.
Es decir, brindar el servicio de agua potable, el servicio de alcantarillado sanitario, cobrar
por dichos servicios, solucionar los problemas operacionales que se presenten, asi como

atender reclamos.

Tiene la obligacion de llevar una contabilidad de los ingresos por servicios de saneamiento
de manera independiente a los ingresos de la Municipalidad, conforme al Decreto
Legislativo 1280.

La Municipalidad distrital de M6rrope, presta los servicios de saneamiento al area urbana
directamente; aunque deberia contar con una Unidad de Gestion Municipal, ello no ocurre.
Es el &rea Técnica Municipal de Morrope la que se encarga de prestar los servicios de

saneamiento.
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Conforme a la informacion recopilada de los encargados del Area Técnica Municipal de
Agua y Saneamiento del distrito de Morrope, el Area Técnica Municipal se encarga de
brindar el servicio de agua y alcantarillado en el &mbito urbano y a su vez, de brindar
asistencia técnica y supervision a las JASS del ambito rural.

Los ingresos cobrados por la prestacion de los servicios de saneamiento no son
administrados en contabilidad diferente como lo establece la Ley, sino que todos los
ingresos por pago de los servicios de saneamiento van directamente a la tesoreria de la

Municipalidad.

Dado que a la Municipalidad Distrital de Mdrrope no cuenta con una Unidad de Gestién
Municipal no tiene la capacidad institucional para brindar un servicio eficiente, y el Area
Técnica Municipal tampoco desarrolla sus funciones de asistencia técnica a los operadores
del &mbito rural (JASS).

8.- Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS)

Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) de Mdrrope

¢ Cuéntas JASS existen en Mdérrope? 32 JASS

¢ Se encuentran registradas? No todas. Solo 18 JASS

¢ Cuentan con Plan de Trabajo? NO

¢Reciben  capacitaciones  de la | SI

Municipalidad?

¢Reciben asistencia técnica para el | Sl

manejo administrativo (libro de actas, de

ingresos y salidas, de pagos, de

inventario)?

¢ Reciben asistencia técnica en operacién | Sl

de los sistemas (captacién, control de

valvulas?

¢Reciben asistencia técnica para el | Lamayoria de JASS no clora el agua. Solo

mantenimiento de los  servicios | 4 JASS cloran el agua.

(cloracion, desinfeccidn de los sistemas)?

¢ Cuenta con cuota familiar? Generalmente S/. 10.00

¢Es suficiente el valor de la cuota | Si, ya que no cloran el agua.

familiar?
Fuente: Entrevista a las JASS Marrope y ATM Mérrope
Elaboracion propia.

Las JASS (Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento) son prestadores de

servicios de saneamiento en el &mbito rural, conformadas por representantes de la
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comunidad rural, elegidos cada 2 afios*, la asamblea de la comunidad rural elige un consejo
directivo® y un fiscal, ellos deben operar los sistemas de saneamiento, darles
mantenimiento y administrar la prestacion del servicio afiliando a los usuarios, cobrando

por el servicio y solucionando los conflictos relacionados a los servicios de saneamiento.

Estos miembros de la comunidad que conforman la JASS, no reciben ninguna
contraprestacion por su trabajo, lo realizan ad honorem, ademas que no tienen formacion
especializada en el sector saneamiento, sino que, por servicio a la comunidad tras haber
sido elegidos, deben hacerse cargo de los servicios de saneamiento, es por ello por lo que
es muy importante la asistencia técnica permanente a este tipo de prestadores. (CAF -

Banco de Desarrollo de América Latina, 2018)

Las JASS del distrito de Mdrrope brindan solamente el servicio de agua — en el area rural
de Mérrope no tienen servicio de alcantarillado, ni letrinas -para prestar el servicio de agua
reciben asistencia técnica del Area Técnica Municipal, sin embargo, de las 32 JASS solo 4
cloran el agua, el resto capta el agua del subsuelo y la conduce a través de tuberias a las
viviendas para su consumo, sin ningun tipo de tratamiento. Ademas, cabe indicar, que
existe un rechazo social a la cloracién del agua, ya que aducen gue cambia el sabor de las
comidas y bebidas. Esta situacion evidencia la falta de sensibilizacién de la poblacién de

los beneficios de consumir agua segura.

La JASS el Romero, es la mas cercana al area urbana de Morrope, y es la que nos ha
brindado los datos generales de las JASS de Morrope, ésta cuenta con una cuota familiar
mensual que asciende a S/. 10.00 por vivienda, monto que consideran suficiente ya que no
realizan ningun tipo de tratamiento al agua, el mayor egreso que tienen es el de energia
eléctrica, insumo utilizado para el funcionamiento de la bomba que impulsa el agua del

subsuelo a la superficie.

31 Resolucion Ministerial 205-2010-VIVIENDA
32 Presidente, secretario, Tesorero y 2 Vocales
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9.- Los servicios de saneamiento en el Distrito de Mdrrope
9.1.- Tipos de Prestadores
En el distrito de Morrope existe 2 tipos de Prestadores de Servicios de Saneamiento, para

el ambito urbano el Area Técnica Municipal (debiendo ser una Unidad de Gestion
Municipal) y para el &mbito rural Organizaciones Comunales (JASS).

Tipos de Prestadores

ATM  (prestacion directa de la | Abastece el 30% de la poblacion
Municipalidad de Mérrope) morropana.

JASS 32 JASS. Abastecen el 70% de la
poblacion morropana.

Fuente: ATM Municipal
Elaboracion propia

9.2.- Viviendas con agua y saneamiento
Conforme a la informacién obtenida de los Censos 2017, en Mérrope existen 10 009

viviendas, de las cuales solo 1786 viviendas cuentan con los servicios de agua y

alcantarillado las cuales se encuentran ubicadas en el &mbito urbano. (INEI, 2017)

El resto de las viviendas son 888 urbanas y 7 335 rurales que obtienen el agua a través de

piletas, cisternas o pozos.

Con respecto al saneamiento 8 223 no tienen acceso a la red publica de alcantarillado dentro

de su vivienda, utilizando la gran mayoria (6 396 viviendas) pozo ciego.

La continuidad del servicio es de 2 horas en el ambito rural y 4 horas en el ambito urbano,

los 7 dias de la semana.

Viviendas con agua y saneamiento

Total de viviendas del distrito 10 009
Viviendas con agua y desagle 1786

Viviendas solo con agua 8 223
Viviendas solo con desagiie 0

Numero de horas de servicio 2 horas a 4 horas
Numero de dias con servicio 7 dias

Fuente: ATM Municipal y Censos 2017

33 Aunque, segtn la informacion brindada en el ATM Morrope, existen 1512 usuarios activos.
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PARTE IV.- SITUACION DE LOS DERECHOS AL AGUA Y AL SANEAMIENTO
DE LA POBLACION DE MORROPE.
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DERECHO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO EN EL DISTRITO DE MORROPE

1.- BASES JURIDICAS

1.1. En el &mbito internacional

El derecho al agua y al saneamiento esta reconocido en importantes instrumentos juridicos

internacionales, tenemos:

., El Pacto Internacional .,
La Declaracién La Convencion sobre los
de Derechos

Universal de Derechos Derechos del Nifio

Econdmicos, Socialesy
Humanos (1948) Culturales (1966) (1989)

Convencion sobre la L,
R Convencion sobre los ., o
Eliminacién de todas las Observacion General N
Derechos de las

formas de 15 del Comité de DESC
Personas con

D|scr|m|naC|9n contra la Discapacidad (2002)
Mujer
Asamblea General de la Consejo de Derechos Asamblea General de la
ONU, 2010 (64/292), Humanos, 2010 (15/9) ONU, 2016 (70/169)

A nivel internacional se interpretd que el derecho de las personas de acceder a servicios de
agua potable y saneamiento formaba parte del derecho a tener una vivienda adecuada y
desde el afio 2010 se reconoce el derecho al agua y saneamiento como derechos
fundamentales y se empieza a desarrollar los pisos minimos que los Estados deben
garantizar. En cuanto al derecho al saneamiento es importante comprender que no ocupa
un segundo lugar respecto al derecho al agua, sino que es de igual importancia y que su

disfrute se encuentra en muchos casos menos garantizado.

Estos instrumentos normativos han sido comentados y desarrollados en la parte Il del

presente capitulo.
1.2. En el &mbito nacional

En nuestro pais desde el 2017 se ha reconocido en la Constitucion Politica el derecho al
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agua potable. En el plano legal la ley de recursos hidricos y la ley marco, si bien no
reconocen el derecho al agua y al saneamiento, si hablan de que el Estado debe garantizar
el acceso universal a los servicios de saneamiento. EI Tribunal Constitucional ha
interpretado el derecho al agua desde el afio 2006 y posteriormente el derecho al
saneamiento en el afio 2013.

El marco legal nacional del derecho al agua ha sido desarrollado en la parte 11 del presente

capitulo.

Ley Marco de la

Constitucion Politica Ley de Recursos Prestacion y Gestidn
del Peru Hidricos de los Servicios de

Saneamiento

Jurisprudencia del
Tribunal
Constitucional

2.- ALCANCES DEL DERECHO AL AGUA POTABLE EN LA REALIDAD DEL
DISTRITO DE MORROPE

Recordemos la definicion del derecho al agua establecida en la Observacion N° 15 del
Comité de DESC:

“el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y

asequible para el uso personal y doméstico”.
2.1. Disponibilidad del agua potable (Suficiente y continua)

El suministro de agua debe ser suficiente para los usos personales y domésticos, por otro
lado, la continuidad del servicio es muy importante pues permite desarrollar habitos de
higiene (gj. Lavado de manos), los que se reducen cuando existe menos disponibilidad del
agua. Segiin SUNASS el calculo aproximado sobre las necesidades de consumo promedio
de una familia de cinco personas, no debe exceder en el mes, a los 28 0 30m*® (SUNASS,
2018)

En el &mbito urbano de Morrope, la poblacion tiene 4 horas de servicio de agua potable los

7 dias de la semana, tiempo que, aungue no es extenso si les permite almacenar agua para
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todas sus necesidades.

En el &mbito rural de Mérrope, los pobladores solo tienen 2 horas de servicio de agua al
dia, una hora por la mafiana (aprox. 7:30 p.m.) y otra hora por la tarde (aprox. 2:00 p.m.),
durante ese corto tiempo las familias deben almacenar agua para el dia, aunque esa agua

no puede ser utilizada para beber o preparacion de alimentos, por no ser agua potable.

En el distrito de Morrope, existe poca continuidad en el servicio lo que repercute

negativamente en los habitos de higiene de la poblacién, principalmente en el ambito rural.
2.2. Calidad del agua potable. (salubre y aceptable)

El agua debe ser salubre, es decir debe ser brindada en condiciones de calidad para no
causar dafio a la salud de la poblacion usuaria y debe ser aceptable en sus caracteristicas:

olor, color y sabor, es decir sin olores, sin color y sin sabor en lo posible.

En el &mbito urbano del distrito de Mérrope, la Municipalidad brinda agua potable a su
poblacion, con caracteristicas aceptables por ésta. EI Area Técnica Municipal es la
administradora de los servicios de saneamiento y efectlian el tratamiento del agua para

entregar agua potable a la poblacion urbana del distrito.

En el &mbito rural del distrito de Mérrope, la mayor parte de las comunidades no tratan el
agua, el 88% de las JASS de las comunidades rurales no efectiia ningln tratamiento al agua
captada del subsuelo y en muchos casos la poblacién directamente busca fuentes de agua

dulce que también consumen directamente sin tratamiento previo.

La Municipalidad de Mdrrope no esta garantizando un acceso al agua de calidad para su
poblacién en el &mbito rural. Ante la necesidad de obtener agua para vivir la poblacién
recibe y paga por agua no apta para su consumo, gue en algin momento terminara

afectando su salud.

Esta situacién de la mala calidad de agua que consume la poblacién morropana se ha

evidenciado en que algunos centros poblados rurales del distrito de Mdrrope® han sido

34 Las localidades en estado de emergencia son: Arbolsol, Carrizal, Casa Blanca, Cruz del Medano,
Fanupe Barrio Nuevo, Lagunas, Quemazdn, Santa Isabel, Tranca Fanupe, y Tranca Sasape
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declarados en Estado de Emergencia®, las autoridades nacionales y locales encontraron
metales pesados nocivos en el 50% de los pozos de los cuales se abastece a la poblacion.
Ante esta delicada situacion la poblacion afectada ha venido siendo abastecida por
camiones cisterna de agua potable tratada por EPSEL, aunque en la practica los pozos
contaminados no han sido clausurados, puesto que el agua suministrada por las acciones de

emergencia no es suficiente.

Esta situacion, es consecuencia de la deficiente gestion de la Municipalidad respecto al
cumplimiento del derecho al agua y al saneamiento, principalmente sefialamos los errores
encontrados: (i) Incumplimiento en la organizacion y el otorgamiento de las funciones de
los 6rganos municipales encargados del sector saneamiento, (ii) No se prioriza en la
planificacion e inversion en proyectos de agua y saneamiento, (iii) no existe supervision ni

asistencia técnica a las JASS.
2.3.- Accesibilidad Fisica

El servicio de agua debe ser accesible, es decir que debe estar fisicamente cercano de las

personas.

En el &mbito urbano del distrito de Mérrope la poblacion tiene acceso a agua potable dentro
de sus viviendas, mientras que en el &mbito rural la poblacion tiene que buscar fuentes de
agua ubicadas aproximadamente a 15 minutos de sus viviendas, esto debido a que el agua

gue reciben en sus viviendas no es potable y ademas tiene un sabor muy salado.

Segln la OMS, la fuente de agua no debe estar a mas de 1 000 metros del hogar ni se debe

caminar mas de 30 minutos en llegar a ella. (ONU, 2010)

El servicio de agua en el &mbito rural del Distrito de Morrope, aun asi, no es accesible ya
que, si bien las personas caminan solo15 minutos, al agua que acceden es agua no potable.

Ellos se proveen directamente de alguna fuente de agua dulce.
2.4. Accesibilidad econémica (asequible)

El servicio de agua potable debe ser asequible, es decir ningln usuario debe ser privado de

% Decreto Supremo N° 047-2018-PCM, Decreto Supremo N° 066-2018-PCM, Decreto Supremo N°
089-2018-PCM, Decreto Supremo N° 106-2018-PCM, Decreto Supremo N° 127-2018-PCM vy
Decreto Supremo N° 033-2019-PCM.
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los servicios de saneamiento por no poder pagarlos.

En el ambito urbano de Mdrrope los pobladores pagan un precio bastante bajo por los
servicios de agua y alcantarillado ascendente a S/. 8.50, de los cuales no se puede analizar
si son suficientes o0 no para brindar y mantener el servicio, debido a que lo recaudado es
ingresado a la tesoreria de la Municipalidad y no se administra independientemente como

establece la normativa del sector.

En el ambito rural del distrito de Morrope, los pobladores pagan S/ 10.00 solo por el
servicio de agua. Los pobladores del ambito rural pagan por agua no potable, mientras los
pobladores del ambito urbano pagan menos por servicios de agua potable y alcantarillado;

esas son las brechas existentes entre el &mbito urbano y rural del distrito de Mérrope.

3.- ALCANCES DEL DERECHO AL SANEAMIENTO EN LA REALIDAD DEL
DISTRITO DE MORROPE

3.1. Disponibilidad.

La disponibilidad de los servicios de saneamiento se refiere a la existencia de instalaciones
de saneamiento en las viviendas, colegios, hospitales, centros de trabajo, en general lugares
publicos, en cantidades suficientes y proporcionales a la poblacion usuaria. Acorde al
Informe de la Experta Independiente (Albuquerque, A/HRC/12/24, 2009) dependera de
cada contexto evaluar cuantos aseos son necesarios para cumplir con el requisito de

disponibilidad.

En el ambito urbano de Mdrrope las viviendas tienen acceso a la red de alcantarillado

sanitario, servicio que es brindando por el Area Técnica de la Municipalidad de Marrope.

Sin embargo, en el ambito rural de Morrope, casi la totalidad de las familias utiliza pozo
ciego, el cual es un hoyo en la tierra cubierto en la superficie por maderas o bolsas, en los
cuales los miembros de la familia disponen de sus excretas. Estos hoyos o pozos son
construidos por el jefe de la Familia fuera de la vivienda y a una distancia prudencial para
evitar los olores desagradables. La Municipalidad de Mérrope no brinda ningin servicio

de alcantarillado o disposicion de excretas en el &mbito rural.

Las consecuencias de no contar con sistemas de saneamiento han sido descritas en el

Informe A/JHRC/12/24, 2009 de la Relatora Especial del derecho al agua y al saneamiento,
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las cuales son menor salud para estudiar y trabajar, mayor probabilidad de muerte de los
nifios menores de 5 afios e impide el desarrollo de las personas y el pais.

3.2. Accesibilidad fisica.

Se relaciona con la cercania, la comodidad en el acceso, la privacidad y la seguridad para
prevenir accidentes. Asi también, que la infraestructura tome en cuenta a todas las personas
con necesidades especiales®. (Albuquerque, A/HRC/12/24, 2009)

En el &mbito urbano del distrito de Morrope, las viviendas si tienen acceso al modelo de
bafio comun el cual esta conectado a la red publica de alcantarillado, servicio administrado

por la Municipalidad de Mérrope.

En el ambito rural, por la naturaleza del pozo ciego, no se ubica dentro de sus viviendas,
por lo que las personas deben salir de ellas y caminar aproximadamente 4-5 minutos para
llegar a él. El pozo ciego es cubierto con maderas o cafas, los cuales no brindan seguridad

para su uso.
3.3. Accesibilidad econdémica

Los servicios se saneamiento deben ser asequibles econdmicamente para todos ademas de

gue por su acceso las personas no se priven de obtener otros bienes necesarios.

En el &mbito urbano del distrito de Morrope, los usuarios no pagan por los servicios de

saneamiento.

La asequibilidad no significa que los servicios de saneamiento deban ser gratuitos, esto ha
sido sefialado claramente en los Informes A/HRC/12/24 y A/IHRC/30/39. La asequibilidad
lo que realmente implica es que las personas que puedan pagar por los servicios de

saneamiento deben hacerlo, no asi los que carecen de recursos econémicos.

En el &mbito rural de Mdrrope tampoco se paga por los servicios de saneamiento, dado que

no se brinda ningln servicio de saneamiento.

36 Como son: los nifios, las personas con discapacidad, las personas de edad avanzada, las mujeres
embarazadas, los padres que acompafian a los nifios, los enfermos crénicos y las personas que los
acomparian.
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3.4, Calidad

Los servicios de saneamiento deben ser higiénicos para no poner en riesgo la salud de las
personas, deben proveer agua para la higiene (de manos, menstrual, anal, genital). Y
ademas el sistema de saneamiento debe permitir su mantenimiento para asegurar su
sostenibilidad (mantenimiento de preferencia mecanico no manual), asi lo ha sefialado la
Experta Independiente en su Informe A/HRC/12/24 del 1° de julio de 2009.

La calidad también se entiende como seguridad de las instalaciones contra accidentes y que
el camino hacia los servicios sea iluminado para que sea factible su utilizacion por las

noches.

En el ambito urbano de Mérrope las personas si tienen acceso a servicio de saneamiento de

calidad dentro de sus viviendas, puesto que cuentan con servicio de alcantarillado.

En el &mbito rural del distrito de Morrope, las personas no tienen acceso a instalaciones de
saneamiento ni ningun tipo de sistema de disposicion sanitaria de excretas. Ellos utilizan
pozo ciego, del cual emanan olores desagradables, ademas de que no es un sistema que

evite la contaminacidn con las excretas.

Aunado a ello, la utilizacidn de pozo ciegos genera contaminacion de las fuentes de agua

subterraneas y en el distrito de Mérrope todas sus fuentes de agua son subterraneas.

La carencia de servicios de saneamiento obliga a las familias a construir minimamente un
pozo ciego, sin embargo, en el peor de los casos, las personas recurren a la defecacion al

aire libre, debido a que no cuentan con otra opcién.
3.5. Aceptabilidad o adecuacion cultural.
Las instalaciones de saneamiento deben tener aceptacién de la comunidad.

En el &mbito urbano de Mdrrope los servicios de saneamiento son aceptados y la poblacién

conoce su utilidad.

En el ambito rural las personas se han conformado con la construccién de pozos ciegos
porque todavia no se ha construido algun tipo de instalacion de saneamiento factible en

razon a su ubicacion geografica (sector rural) y densidad poblacional (poblacion dispersa).
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La ubicacion geogréfica rural y la poca densidad poblacional son los motivos por los cuales

no se implementa el sistema de alcantarillado en las comunidades rurales.
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CAPITULO Il1: ANALISIS Y RESULTADOS
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1. Descripcion del trabajo de campo

Los servicios de saneamiento son responsabilidad de las Municipalidades, en el caso del
distrito de Moérrope la Municipalidad distrital es la responsable de garantizar un servicio de
calidad para la poblacion dentro de su ambito territorial.

En el distrito de Morrope existe el ambito urbano y rural, con realidades muy diferentes en
cuanto a los servicios de saneamiento, lo cual es un reflejo de las brechas existentes en

saneamiento en el Perd.

En efecto, de un total de 10 009 viviendas en el distrito de Morrope, 4 511 viviendas no
tienen acceso al agua dentro de sus viviendas, correspondiendo 3 887 viviendas al sector
rural, es decir casi la totalidad de las personas que no acceden a agua potable pertenecen al
sector rural. (INEI, 2017)

Numero de Viviendas por tipo de acceso al agua

= Vivendas con acceso a agua
dentro de la vivienda

= Otro tipo de acceso (fuera de
la vivienda,pileta, pozo)

Fuente: Censos 2017
Elaboracion: Propia

Y los datos con respecto al acceso al saneamiento son aln mas alarmantes. Del nimero
total de viviendas de Morrope que son 10 009, el 64% (6 396 viviendas) no acceden a red
de alcantarillado y utilizan pozo ciego, dentro de ellas 5818 son viviendas rurales. (INEI,
2017)

Numero de Viviendas por tipo de
acceso al saneamiento

m Viviendas con acceso a red
de alcantarillado

® Viviendas con acceso a red
publica pero fuera de la
vivienda

W Pozo septico

W Letrina

m Pozo ciego

Fuente: Censos 2017
Elaboracion propia

92



Estos datos objetivos brindados por el Instituto Nacional de Estadistica e informatica,
fueron el primer acercamiento al conocimiento de la situacion del derecho al agua y

saneamiento de la poblacion.

Posteriormente hemos visitado la Municipalidad de Morrope, especificamente el Area
Técnica Municipal en Agua y Saneamiento a fin de recopilar la informacion que nos
permitié analizar la gestion Municipal del distrito de Mérrope en cuanto a los servicios
basicos. Para este fin hemos aplicado una entrevista al responsable del Area Técnica
Municipal de dicha Institucion, el cual nos ha dado informacion de primera mano respecto
a la gestion de los servicios de saneamiento en el &ambito urbano y también alcances de los

servicios de saneamiento en el &mbito rural.

Asimismo hemos visitado a un prestador de servicio de saneamiento del &mbito rural, la
JASS “Romero”, la cual se ha elegido puesto que se encuentra ubicada muy cerca del
ambito urbano de Mdrrope, en efecto es la JASS mas cercana a la ciudad (10 minutos), y
colegimos que la situacién de sus servicios de saneamiento es un referente de los servicios
de saneamiento de las JASS mas lejanas, ya que, si las JASS “El Romero” tiene

deficiencias, deducimos que las JASS lejanas de la ciudad en igual o mayor medida.

Finalmente se ha aplicado 50 encuestas a la poblacion urbana de Mérrope y 50 encuestas a
la poblacidn rural del mismo distrito para conocer el nivel de disfrute que tenian de sus

derechos al agua y al saneamiento.
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2. Andlisis y Resultados obtenidos
N° de encuestados: 50

PRIMER HALLAZGO: En la Zona urbana de Mérrope si cuentan con servicio de
agua potable.

SERVICIO DE AGUA Sl NO

¢Cuenta con servicio de agua? 50 0

¢El agua brindada conoce si es potable? 50 0

¢Se encuentra dentro de su vivienda? 50 0

¢El agua es de color transparente? 50 0

¢El agua tiene sabor agradable? 50 0
Resultado:

De las 50 personas encuestadas del ambito urbano del distrito de Mérrope, 50 respondieron
gue cuentan con el servicio de agua potable dentro de su vivienda, y con color y sabor

aceptables.
Analisis:

El distrito de Mérrope no es abastecido por la Empresa de agua EPSEL®" S.A., debido a
que en el contrato de explotacion suscrito por las Municipalidades Provinciales de la
Regidn Lambayeque y EPSEL S.A., no se acordd que el distrito de Morrope se encuentre

dentro de las localidades® de responsabilidad de la Empresa Prestadora.

Dada esta situacion —que Morrope no se encuentra dentro del &mbito de responsabilidad de
la Empresa Prestadora EPSEL S.A.- la Municipalidad Distrital de Mérrope brinda los
servicios de saneamiento directamente a la poblacion urbana y a través de organizaciones

comunales en el ambito rural.

37 Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque

38 Son 29 localidades abastecidas por EPSEL: Chiclayo, La Victoria, José Leonardo Ortiz, Reque,
Monsef(, Puerto Eten, Ciudad Eten, Mocupe, Zafia, Nueva Arica, Oyotin, Pimentel, Santa Rosa,
Pampa Grande, Picsi, Lambayeque, Mochumi, Pacora, TGcume, illimo, Jayanca, Motupe, Olmos,
Salas, San José, Ferrefafe, Pueblo Nuevo, Batangrande, Pésope Alto.
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La Municipal distrital de Méorrope brinda los servicios de agua y alcantarillado
directamente a través de su Area Técnica Municipal de Agua y Saneamiento a la poblacion
del ambito urbano. El servicio que brindan es agua potable, es decir apta para el consumo

humano.
Los pobladores urbanos tienen acceso a servicio de agua potable dentro de sus viviendas.

La calidad del agua de la zona urbana de Mérrope es supervisada especificamente por la
propia Municipalidad que brinda el servicio de agua, la cual garantiza que el agua brindada
es apta para su consumo Yy para su utilizacion en las necesidades basicas y en términos

generales por el Ministerio de Salud, quien tiene competencias supervisoras en este aspecto.

Con respecto a la accesibilidad fisica, tenemos que el servicio de agua potable llega a través
de conexiones domiciliarias a las viviendas urbanas. Concluimos entonces que la poblacién
urbana de Mérrope si tiene acceso a agua potable de calidad y es accesible fisicamente,
esto es se encuentra dentro de sus viviendas, lo que les permite disfrutar de una vivienda

adecuada, de mejores condiciones de salud para dedicar tiempo a la educacién y al trabajo.

SEGUNDO HALLAZGO: La zona urbana de Mérrope paga un monto basico por el

servicio de agua.

Costo del servicio de agua 8.50 Otros
¢ Cuanto paga por el servicio de agua? 50 0
Resultado:

De las 50 personas encuestadas del ambito urbano del distrito de Mérrope, 50 respondieron

que pagan S/. 8.50 mensualmente por el servicio de agua potable.
Analisis:

La Municipalidad Distrital de Mérrope ha establecido un monto fijo de S/. 8.50 (Ocho soles

con 50/100 céntimos) que los usuarios deben pagar por el servicio de agua potable.
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Todas las personas pagan S/. 8.50 mensualmente por el servicio de agua, independiente del
volumen de agua que consumen los usuarios, debido a que ninguna vivienda en Morrope

cuenta con medidor de consumo.

El monto que las personas pagan por el servicio de agua ha sido establecido por la
Municipalidad sin ningln criterio econémico, solo se ha pensado en un monto minimo que

los pobladores del distrito de Mérrope estén dispuestos a pagar.

La accesibilidad econémica del agua potable no implica gratuidad del servicio como lo
hemos sefialado en capitulos anteriores. Se requiere que los usuarios sufraguen el servicio
de agua potable, en tanto puedan hacerlo, a fin de garantizar la sostenibilidad del servicio

y la ampliacién de este a mas usuarios.

TERCER HALLAZGO: La zona urbana de Morrope tiene 4 horas al dia de servicio

de agua.

Continuidad del servicio de agua 4 horas | Otros
¢ Cuantas horas tiene de servicio de agua? 50 0
Resultado:

De las 50 personas encuestadas del &ambito urbano del distrito de Marrope, 50 contestaron
gue cuentan con 4 horas de servicio de agua potable.
Analisis:

La Municipalidad de Mérrope brinda 4 horas de agua a la poblacién urbana los 7 dia de la
semana. Las fuentes de agua que abastecen la zona urbana tienen capacidad para dar 4

horas de servicio.

La continuidad del servicio de saneamiento es muy importante, siendo lo éptimo lograr que
la poblacién cuente con 24 horas de servicio todos los dias, sin embargo, la escasez del

recurso hidrico y la falta de infraestructura en muchos casos no permite brindar el servicio
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en esas circunstancias.

Durante las 4 horas del servicio, la poblacion urbana puede almacenar agua suficiente. Sin
embargo, la Municipalidad de Mérrope en cuanto alcance la cobertura de agua de potable
a toda su poblacidn, priorizando el &mbito rural que ha sido rezagado, debe aumentar los

niveles de disfrute del derecho al agua de la poblacién urbana.

CUARTO HALLAZGO: La zona urbana de Mérrope califica como bueno el servicio

de agua
Calidad del servicio de agua BUENO REGULAR | MALO
¢ Coémo califica el servicio de agua? 50 0 0
Resultado:

De las 50 personas encuestadas del &ambito urbano del distrito de Morrope, 50 dijeron que
el servicio es bueno.
Analisis:

En la zona urbana de Morrope, las personas estan de acuerdo con el servicio de agua potable
que reciben ya que las 4 horas que reciben de servicio les permite ahorrar agua suficiente,

aungue también es cierto que desearian tener mas continuidad.

Con respecto al monto de pago, los usuarios urbanos estan de acuerdo con los S/. 8.50, lo

gue consideran bajo, sin embargo, no estarian de acuerdo con un aumento.

Las caracteristicas del agua en su color, sabor y caracteristicas le dan a la poblacién urbana
confiabilidad para su consumo, y la utilizan para satisfacer sus necesidades, para beber,

preparacion de alimentos, aseo, limpieza de sus casas, etc.
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QUINTO HALLAZGO: La zona urbana de Modrrope si cuenta servicio de
alcantarillado.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO Sl NO
¢Cuenta con servicio de alcantarillado? 50 0
¢ Se encuentra dentro de su vivienda? 50 0
¢Es higiénico y salubre? 50 0

Resultado:

De las 50 personas encuestadas del &mbito urbano del distrito de Mdrrope, 50 contestaron
que cuenta con el servicio de alcantarillado.
Analisis:

La Municipalidad de Mdrrope brinda también el servicio de alcantarillado sanitario a la
zona urbana. La poblacién urbana si cuenta con el servicio de alcantarillado por red pablica,

teniendo una conexion cada vivienda y un bafio moderno.

La Municipalidad si garantiza el acceso a la red de alcantarillado a su zona urbana, teniendo

en el 2018, 1512 usuarios activos de los servicios de agua y desague.

De los servicios de saneamiento, el servicio de alcantarillado es de suma importancia, ya
que permite evacuar las aguas utilizadas y los desechos fisioldgicos de forma salubre, sin

generar un riesgo para la salud de la poblacién y sin contaminar el medio ambiente.

Aunque cabe observar que las aguas residuales de Morrope no reciben tratamiento antes de

ser vertidas a los rios.
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SEXTO HALLAZGO: La zona urbana de Morrope no paga por el servicio de
alcantarillado.

Costo del servicio de alcantarillado No paga | Paga

¢Cuéanto paga por el servicio de alcantarillado? 50 0

Resultado:

De las 50 personas encuestadas del &mbito urbano del distrito de Morrope, 50 contestaron

gue no pagan por el servicio de alcantarillado.
Anélisis:

Los servicios de saneamiento en la zona urbana del distrito de Mérrope no reciben ninguna
contraprestacion. La Municipalidad no ha fijado un monto adicional en la tarifa para el
mantenimiento del servicio de alcantarillado. Este aumento seria rechazado por la
poblacién, dado que al igual que muchas personas, el servicio de alcantarillado es poco

valorado debido a que no se ha conocido o comprendido su importancia.

Se ha sefialado que los ingresos que recauda el Area Técnica Municipal del distrito de
Morrope, por las tarifas de los servicios de agua y alcantarillado, no se registran en
contabilidad independiente, sino que pasan a formar parte de los ingresos de la
Municipalidad. Esta situacion no permite evidenciar si los ingresos son suficientes para
cubrir los costos de los servicios y en qué medida estos son subsidiados por la

Municipalidad. No hay forma de conocerlo.

Lo que si se sabe a ciencia cierta es que el servicio de alcantarillado es totalmente

subsidiado por la Municipalidad de Mérrope ya que la poblacién no paga nada por este.

Debido a esta situacion los servicios de saneamiento de la poblaciéon urbana estan
propensos a ser insostenibles ya que no existen ingresos para su mantenimiento, ademas
que se limita la capacidad presupuestaria del ATM para seguir ampliando la red de

alcantarillado.
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SETIMO HALLAZGO: La zona rural de Mdrrope tiene acceso a agua no potable.

Servicio de agua SI NO

¢Cuenta con servicio de agua? 50 0

¢El agua recibida es potable? 0 50

¢ Se encuentra dentro de su vivienda? 50 0

¢El agua es de color transparente? 50 0

¢El agua tiene sabor agradable? 0 50
Resultado:

De las 50 personas encuestadas residentes en la zona rural de Mérrope, 50 contestaron que
tienen acceso al servicio de agua dentro de sus viviendas, sin embargo, no es agua apta para

consumo humano, asi se les habia informado a los pobladores.
Analisis:

El servicio de agua en el &mbito rural de Mdrrope, asi como en muchos centros poblados
rurales en nuestro pais, es brindado por el prestador de servicios denominado Organizacion
Comunal o también Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS), son
prestadores de servicios para el ambito rural para una comunidad que no exceda de 2.000

habitantes.

Estas JASS son las encargadas de realizar todas las fases del proceso para brindar el servicio

de agua a su comunidad.

En el ambito rural de Morrope, se visito al centro poblado rural “El Romero”, el cual es el

centro poblado mas cercado de la pequefia ciudad Moérrope.

De la informacion brindada por el Area Técnica Municipal y por la JASS Romero, se pudo
conocer que las personas que viven en la zona rural de Morrope no tienen acceso a agua
potable. Los pobladores, asi como el encargado de la JASS “El Romero” manifestaron que
el agua que llegaba a sus viviendas era agua extraida de un pozo, que no recibia ningin
tipo de tratamiento para ser potable, por lo que se habia informado a los pobladores que el

servicio de agua que llegaba a sus viviendas no podia ser utilizado para beber ni para
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cocinar, sélo para lavar su ropa, limpiar sus casas o tal vez su aseo personal.

Las personas del centro poblado el Romero buscan agua para preparar sus alimentos de
otras fuentes de agua que tampoco son seguras. Nos informaron que el agua que utilizaban
para cocinar y beber la obtenian del pozo de un poblador vecino, que la veian clara y su
sabor era dulce, a diferencia del agua que les suministraba la JASS la cual era totalmente
salada o salobre. Sin embargo, esta fuente de agua tampoco recibia ningin tipo de

tratamiento para ser apta para el consumo humano.

Si bien el servicio de agua en el ambito rural es prestado por la JASS del centro poblado,
la responsabilidad de estos servicios sigue correspondiendo a la Municipalidad, por lo que
ella, conforme al disefio legal, debe ejecutar una permanente supervisiéon y sobre todo una
real asistencia técnica las JASS de su localidad, a fin de brindar el servicio de agua con

calidad para su poblacion.

De acuerdo con Catarina del Albuguerque, el Estado no se exime de sus obligaciones en
cuanto a los derechos humanos por la participacién de a actores no estatales en la prestacion
de servicios, el Estado sigue siendo el principal obligado en lo que respecta al ejercicio de
los derechos humanos. (Albuquerque, A/HRC/15/31, 2010)

El Area Técnica en Agua y Saneamiento sefiald que de las 32 JASS que existen en Morrope

solo 4 cloraban el agua el resto brindada agua no segura a su poblacion.

Cloracion del agua por parte de las JASS de
Méorrope

u Cloranel agua = Nocloran el agua

Fuente: Municipalidad Distrital de Mdrrope

Elaboracion propia
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La Municipalidad Distrital de Maérrope no esta garantizando el derecho al agua de su
poblacion rural, dado que dicho derecho garantiza que el agua que se brinda debe ser de
calidad y no representar ningun riesgo para la salud de las personas.

OCTAVO HALLAZGO: La zona rural de Morrope si tiene una cuota familiar

establecida por el servicio de agua.

Costo del servicio de agua 10.00 | Otros

¢ Cuanto paga por el servicio de agua? 50 0

Resultados:

De las 50 personas encuestadas del ambito rural todas respondieron que pagan S/. 10.00

por el servicio de agua.
Analisis:

En el ambito rural el pago por los servicios de saneamiento se denomina “cuota familiar”.
Esta debe cubrir los costos que implica brindar los servicios de saneamiento para que el

prestador de servicios (JASS) pueda brindarlos eficientemente.

El valor de la cuota familiar es fijado, de acuerdo a la normativa actual, por el prestador de
Servicios (JASS) utilizando la metodologia que para su calculo es aprobada por la

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Antes de esta modificacion normativa, la cuota familiar era fijada por la asamblea de la
comunidad, a propuesta del Consejo Directivo de la JASS, sin ningln criterio econémico.
La metodologia de la cuota familiar tiene como objetivo valorizar correctamente los

servicios de saneamiento.

Nos damos cuenta de que la zona rural de Mérrope paga mas por un servicio de agua
deficiente y la zona urbana tiene acceso a 2 servicios (agua y alcantarillado) a un precio

inferior.
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NOVENO HALLAZGO: La zona rural cuenta con 2 horas de servicio de agua no

potable al dia.
Continuidad del servicio de agua 2 horas | Otros
¢ Cuéntas horas tiene de servicio de agua? 50 0
Resultado:

De las 50 personas encuestadas del &mbito rural todas contestaron que tienen al dia 2 horas

de servicio.
Analisis:

La poblacion rural de Morrope, especificamente del Centro Poblado “Romero”, tiene 2
horas al dia de servicio de agua no potable, 1 hora en la mafiana aproximadamente a las

7:00 a.m. y la otra hora a las 2:00 p.m.

Las comunidades rurales de Marrope no tienen continuidad del servicio de agua, lo que
ocasiona la restriccién de préacticas sanitarias y una mayor probabilidad a enfermedades

relacionadas con la higiene.

En el centro de salud de la localidad “El Romero”, nos informaron que diariamente llegan
1 a 2 nifios con enfermedades diarreicas y que para brindar los servicios de salud evitan en
lo posible usar agua, puesto que tienen conocimiento gque el agua no recibe ningdn

tratamiento de potabilizacion.

DECIMO RESULTADO: La zona rural de Mérrope califica como malo el servicio de

agua.
Calidad del servicio de agua BUENO REGULAR | MALO
¢ Como califica el servicio de agua? 0 0 50
Resultado:

De las 50 personas encuestadas del ambito rural, todas respondieron que el servicio de agua

era de mala calidad.
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Analisis:

El centro poblado rural “Romero” expresa que tiene un mal servicio de agua puesto que
paga por un servicio de agua que no puede utilizar para sus necesidades bésicas, debido a
que representa poner en riesgo su salud al consumirla, sin embargo, la poblacion rural no

tiene otra opcidn para conseguir agua de calidad.

UNDECIMO HALLAZGO: La zona rural de Mérrope no cuenta con servicio de

alcantarillado ni ningn sistema sanitario.

SERVICIO DE ALCANTARILLADO Sl NO
¢Cuenta con servicio de alcantarillado u otro sistema | 0 50
sanitario?

¢ Se encuentra dentro de su vivienda? 0 50
¢Es higiénico y salubre? 0 50

Resultado:

De las 50 personas encuestadas del &mbito rural, todas no cuentan con servicio de

alcantarillado ni con ningln otro sistema sanitario.
Analisis:

El derecho al saneamiento se definié como “el derecho de todos a tener acceso desde el
punto de vista fisico y econémico al saneamiento, en todas las esferas de la vida, que sea
inocuo, higiénico, seguro, aceptable desde el punto de vista social y cultural, proporcione

intimidad y garantice la dignidad

El saneamiento como se ha sefialado en paginas anteriores tiene suma importancia desde la
perspectiva individual intimamente ligado al valor dignidad humana y los derechos a la
salud, a la vivienda, a la educacion, al trabajo, a la vida, asi como en su aspecto colectivo,

ya que su implementacion contribuird a evitar consecuencias desastrosas en el ambiente.

A pesar de su gran importancia, en la realidad observamos que no se le brinda la atencién

gue requiere para que todos tengan acceso al saneamiento.
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El Centro Poblado rural “El Romero” es el centro poblado mas cercano a la pequefia ciudad
Marrope, sin embargo, no cuenta con acceso a alcantarillado por red publica, ni con ningin

sistema sanitario para la disposicion de excretas.

Los prestadores de la zona rural, las JASS de Morrope no brindan ningln servicio de
disposicion de excretas por lo que cada vivienda decide como seran sus instalaciones de

saneamiento.

La poblacion utiliza para este fin (disponer sus excretas) pozos ciegos, baldes y disposicion
al aire libre. Estos medios no se ubican dentro de sus viviendas por los olores ofensivos

que de estos emanan, sino a unos 4 o0 5 minutos de ellas, segun nos indicaron los pobladores.

Esta forma de disposicién de excretas no es de ninguna forma higiénica y tampoco es
ambientalmente adecuada®, por lo que la Municipalidad de Morrope tiene el deber de

ejercer un rol mas activo para garantizar el derecho al saneamiento de su poblacién.

Reiteramos, la falta de saneamiento genera impactos negativos en la salud, educacion,
trabajo y el ambiente. En la salud, mayor exposicion a enfermedades relacionadas al agua
y al saneamiento, falta de desarrollo normal por enfermedades (diarrea), menor expectativa
de vida. En la educacidn, falta de asistencia a la escuela por enfermedades. En el trabajo,
menor generacion de ingresos por mala salud, pérdida del tiempo dedicado a cargar agua y
falta de oportunidad para dedicarse a actividades que requieren agua. (Christophe Bosch,
Kirsten Hommann y Claudia Sadoff, 2009). Por su parte, el impacto negativo en el
ambiente es evidente, ya que las personas verteran las aguas contaminadas o sus desechos
fisioldgicos a los suelos y los rios, contaminando el agua subterranea y las fuentes de agua,

gue luego son utilizados por ellos nuevamente.

El derecho al saneamiento, como se ha sefialado en el Informe A/HRC/12/24: “Las normas
de derechos humanos no apuntan a imponer opciones tecnoldgicas especificas, sino que
exhortan a soluciones especificas para cada contexto” (Albuquerque, A/HRC/12/24,
2009). Es decir, no obliga al Estado a construir un sistema de alcantarillado para todos los
contextos geografico, ya que existen sistemas de disposicién sanitarias de excretas mas
adecuados y mas eficientes en términos de costos para el ambito rural. Sin embargo, si

precisa a ofrecer una solucion que permita que las personas que viven en el &mbito rural

39 Produce contaminacién al agua, suelo y aire.

105



gocen de saneamiento y de esta manera del resto de derechos sociales y econémicos que
tiene toda persona, o que deberia tener independientemente de lugar donde viva.
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CAPITULO IV: CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
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I- DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la presente investigacion hemos analizado la influencia de la Gestion Municipal
respecto al derecho al agua y al saneamiento, para ello nos hemos servido de 4 objetivos
especificos.

Nuestra hipétesis planted que la Gestion Municipal influenciaba negativamente en el
derecho al agua y al saneamiento de su poblacion , ello lo hemos confirmado a través del
(i) conocimiento de las leyes del sector saneamiento que establecen competencias y
obligaciones para las Municipalidades respecto a los servicios de saneamiento, (ii) analisis
de los servicios de saneamiento a la luz de los derechos fundamentales al agua y al
saneamiento, (iii) cotejo de la implementacion de la normativa de saneamiento en la
Municipalidad de Mérrope y (iv) comparacion de la situacion de los servicios de

saneamiento de Morrope conforme al contenido de los derechos al agua y al saneamiento.

Los resultados obtenidos han sido en funcion a dos grupos de poblaciones de Mérrope
atendiendo a la zona donde viven: el &mbito urbano y rural; y dentro de éstas diferenciado

el servicio de agua y el servicio de saneamiento.

1.- Con respecto al servicio de agua en el ambito urbano hemos identificado que la
poblacidn si cuenta con este servicio, 4 horas diarias, pagando S/. 8.50 (ocho soles con
cincuenta céntimos) mensual y la poblacion lo califica como bueno. Este servicio es
brindado directamente por la Municipalidad de Mérrope, la cual controla la calidad del
agua y recibe como contraprestacion el monto fijado por el servicio. Asimismo, la

poblacidn se encuentra conforme con el servicio de agua que recibe en sus viviendas.

La Municipalidad de Mérrope, con respecto a la poblacién urbana de Morrope, esta
cumpliendo con las obligaciones basicas del derecho al agua, por lo que en el transcurso
del tiempo debe invertir el maximo de recursos posibles para lograr el pleno disfrute de los
derechos humanos, ya que actualmente las principales deficiencias en el ambito urbano son
gue, no se ha identificado quienes no pueden pagar por el servicio de agua, no existen
formas de denuncia ante problemas con el servicio de agua y no se han implementado

mecanismos para la rendicion de cuentas de los responsables de brindar este servicio.

2.- En cuanto al servicio de alcantarillado en el ambito urbano, este es prestado también

directamente por la Municipalidad de Morrope, lo cual es positivo, sin embargo, corre el
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gran riesgo de no ser sostenible en un futuro cercano ya que no recibe contraprestacion de
los usuarios que si tienen posibilidad de pagar por él, ademas cabe sefialar que el agua
residual que recoge el alcantarillado de Mdérrope no recibe ningin tratamiento posterior,
por lo que también pone en peligro la sostenibilidad de los recursos hidricos. Corresponde
correlativamente a la Municipalidad promover en su localidad la valoracion de los servicios
de saneamiento y destinar todos los recursos posibles para implementar plantas de

tratamiento de agua residuales.

3.- La situacion del servicio de agua en la poblacion rural de Morrope tiene mucha
diferencia con el ambito urbano. Los servicios de agua en la zona rural no son de calidad,
la JASS no esta capacitada para verificar la calidad de agua que brinda a la poblacion y

tampoco recibe asistencia técnica efectiva por parte de las autoridades competentes.

La situacion de los servicios de agua de mala calidad ha quedado evidenciada a través de
los Decretos Supremos® , emitidos desde el afio 2018 hasta la actualidad (mayo del 2019),
que declaran la emergencia del distrito de Morrope al encontrar arsénico en el agua

suministrada en muchos caserios rurales del distrito de Morrope.

Si bien los distritos afectados con agua con arsénico no son la totalidad de los distritos
rurales, todos ellos tienen el problema de no contar con agua potable, y al ser el agua un
bien indispensable, la poblacion de rural de Marrope recurre a cualquier fuente de agua no

segura para satisfacer sus necesidades basicas.

Por ello ha quedado corroborado que, con respecto al derecho al agua de la poblacion rural
del distrito de Morrope, la Municipalidad ha vulnerado su derecho fundamental al agua,
respondiendo ello a la falta de organizacion interna de la Municipalidad para supervisar, la
falta de asistencia a los prestadores rurales, asi como a la priorizacion en la planificacion e

inversion de servicios de agua y saneamiento.

4.- Con respecto al saneamiento en el ambito rural de Mérrope, la Municipalidad incumple
su obligacion de garantizar el acceso a este servicio. La poblacién rural de Morrope
construye pozos ciegos fuera de sus viviendas y también practica la defecacion al aire libre,

en ambos casos se pone en peligro la salud individual, la salud de comunidad, asi como

40 Decreto Supremo 073-2019-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia en distintas
localidades de Marrope por 45 dias calendario a partir del 13 de abril del 2019.
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también, ocasiona la contaminacion de las fuentes de agua subterrdnea. Concluimos que la

Municipalidad también vulnera el derecho al saneamiento de su poblacion rural.

Il. CONCLUSIONES

1.-. El marco normativo de los servicios de saneamiento estd contenido en la Constitucion
Politica del Peru, las leyes que regulan las competencias de Entidades del sector, el Decreto
Legislativo 1280 y su reglamento Decreto Supremo 019-2017-VIVIENDA, vy
modificatorias, ademas por las normas emitidas por el Ministerio de Vivienda Construccion

y Saneamiento y la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Estas normas regulan la prestacion de los servicios de saneamiento en nuestro pais y
establecen las competencias de las instituciones vinculadas al sector saneamiento.
Conforme a éstas, las Municipalidades son las responsables de garantizar servicios de
saneamiento (agua potable, alcantarillado, disposicion sanitaria de excretas, tratamiento de

aguas residuales) dentro de su &mbito territorial.

2.- El derecho al agua y el derecho al saneamiento, han sido reconocidos
internacionalmente como derechos con contenido propio por su importancia y por la

escasez en su disfrute para muchas personas.

Nuestro pais ha dado un importante avance en el cumplimiento de sus obligaciones
internacionales, reconociendo el derecho al agua potable, aunque no asi con el saneamiento,
sin embargo, no dudamos de su reconocimiento jurisprudencial y normativo en los
proximos afios, ya que muchas personas exigiran al Estado el cumplimiento de sus
obligaciones con respecto a estos derechos. A nivel jurisprudencial el Tribunal
Constitucional ha interpretado al acceso a estos servicios como derechos fundamentales e

indispensables para la vida con dignidad.

Se ha estudiado también el contenido del derecho al agua y el contenido del derecho al
saneamiento, ya que como ha sefialado el Tribunal Constitucional, no es suficiente que el
Estado proclame que el agua existe, sino que estos servicios deben ser brindados con unos

requisitos minimos para garantizar la dignidad de las personas.

Como consecuencia del reconocimiento expreso del derecho al agua, e implicito del
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derecho al saneamiento ahora contamos con una Politica Nacional de Saneamiento* y un
Plan Nacional de Saneamiento* al 2021, instrumentos que estan sefialando el camino para
lograr la cobertura universal, aunque considerando las capacidades presupuestarias, se ha
proyectado alcanzarla el 2021 respecto del sector urbano y el 2030, del sector rural.

3. La Municipalidad de Morrope, como responsable de garantizar servicios de
saneamiento en su localidad no esta cumpliendo con la normativa del sector en cuanto a su
organizacion interna, lo que no le permite brindar los servicios eficientemente, asi como
tampoco brindar asistencia técnica efectiva a las comunidades rurales que se autoabastecen
de servicios basicos. Se ha observado que no se prioriza inversiones en proyectos de agua
y saneamiento, pese a ser una necesidad ingente en su localidad. En ultimo lugar, con
respecto al control de la planificacién de la Municipalidad en proyectos de agua y
saneamiento, si bien no existe un 6rgano supervisor de la ejecucion de estos planes, de
acuerdo al enfoque de derechos humanos, los titulares del derecho al agua y al saneamiento
podrian exigir ante las instancias judiciales, incluso, que se incluyan en la planificacion

proyectos en agua y saneamiento, que sean priorizados y que sean ejecutados.

4. El derecho al agua y al saneamiento de la poblacion de Mérrope ha sido vulnerado,
con respecto a su poblacion rural. Siendo obligaciones del Estado: respetar, proteger y
cumplir el derecho al agua y al saneamiento, en el caso del &mbito rural de Morrope el
Estado no ha cumplido con garantizar el derecho al agua en condiciones de calidad que no
ponga en riesgo la salud, asi también respecto al saneamiento, la Municipalidad es

indiferente a esta obligacion.

Asi mismo, la Municipalidad no ha cumplido con proteger este derecho de la poblacién al
no proporcionar mecanismos de denuncia y recursos efectivos. Asi como, debido a no

brindar informacidn de la calidad de agua que la poblacién consume.

Si bien es cierto, como se ha sefialado en capitulos anteriores, los derechos econémicos,
sociales y culturales son de cumplimiento progresivo por parte del Estado atendiendo a su
capacidad presupuestaria. Lo es también que, existen niveles basicos del derecho al agua y
al saneamiento que no estan sujetas a la disponibilidad presupuestaria como es acceder a

una minima cantidad de agua vital que no entrafie riesgo a la salud y que se tenga acceso a

41 Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA
42 Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA



instalaciones de saneamiento salubres.

Se ha observado que, en general, no existe un marco regulatorio acorde a los derechos
humanos del agua y al saneamiento, las normas reglamentarias no recogen el contenido de
calidad, cantidad, accesibilidad, asequibilidad, no discriminacion, participacion y rendicion
de cuentas y sostenibilidad de estos derechos. Por lo que convierte en un gran reto
garantizar por parte de los prestadores el derecho al agua y al saneamiento y mas aun a los

usuarios exigirlos.

5. Hemos comprobado que la gestion Municipal influye directa y negativamente en los
derechos al agua y al saneamiento, respecto a su ambito rural. Al ser ésta la responsable
de garantizar estos servicios y al no cumplir con las obligaciones constitucionales y legales
que entrafian estos derechos. La Municipalidad de Mérrope presenta deficiencias en su
gestion al (i) incumplir las normas que regulan el sector saneamiento, (ii) al no priorizar
dentro de sus proyectos inversion en saneamiento; pero también las limitaciones que
afronta tienen un nivel mas amplio al no existir una supervision de los prestadores de
servicios de saneamiento a nivel nacional efectiva y porque nuestras normas reglamentarias

no tienen un enfoque de derechos humanos.
I11.- RECOMENDACIONES

1.- Si bien en nuestro pais se cuenta con un marco institucional y un marco normativo de
los servicios de saneamiento, este tiene que reformularse acogiendo el contenido del
derecho fundamental al agua al haberse reconocido como derecho fundamental. Esto es
garantizar su disponibilidad, calidad, accesibilidad y calidad. Asimismo, el derecho al
saneamiento merece un reconocimiento constitucional para que el Estado asuma
responsabilidades serias en cuanto a lograr el acceso universal a este servicio sin
discriminacion entre la zona urbana y rural y pueda destinar el maximo de recursos

disponibles.

2.- En nuestro pais todavia no se garantiza el derecho al agua y al saneamiento, sobre todo
el &mbito rural, el Estado debe reformular sus politicas y normas y asignar recursos a fin
de dar cumplimiento al contenido de estos derechos fundamentales: disponibilidad, calidad,
accesibilidad, asequibilidad, no discriminacion, participacion, rendicion de cuentas y

sostenibilidad.
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3.- La Municipalidad Distrital de Mérrope debe reorganizarse internamente y crear su
Unidad de Gestion Municipal para prestar los servicios de saneamiento en el dmbito
urbano, asi como asignar las funciones que le corresponde al Area Técnica Municipal

existente, para lo cual debe modificar sus instrumentos de gestion correspondientes.

4. La Municipalidad de Mérrope debe ordenar que los ingresos recaudados por los servicios
de saneamiento urbanos sean administrados en contabilidad independientes y destinarlos
solo a la prestacion de los servicios, tal como lo establece el Decreto Supremo 019-2017-
VIVIENDA.

5.- La Municipalidad de Morrope debe promover y priorizar proyectos en agua y
saneamiento para su poblacion, a través de las diferentes modalidades inversion ya sea

publica o privada.

6.- Si el Estado, a través de los prestadores que ha instituido, no garantiza el derecho al
agua y al saneamiento de la poblacion rural de Morrope, ésta puede exigir ante las vias
judiciales el cese de la vulneracion y la correspondiente indemnizacion. Estas pretensiones
deben ser amparadas dado que los servicios de agua y saneamiento son derechos
fundamentales y es obligacién del Estado la garantia de al menos los niveles minimos de

estos derechos.
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ANEXO 1

Organigrama de la Municipalidad de Mérrope
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