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RESUMEN

La llegada de un nuevo sistema que debe implantarse de manera integral en la
organizacion, y en ausencia de métodos y modelos a seguir, motiva la busqueda de una
metodologia que se adapte a los procesos de negocio, que permita realizar el proceso de
implantacién de una manera ordenada y eficaz, orientada a cumplir los objetivos trazados.

El presente informe tiene como finalidad, describir de manera practica el proceso de
implantacion del sistema de notificaciones electronicas que se viene estableciendo en los
procesos de la Division de Auditoria de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), usando como herramienta, una metodologia basada en las conocidas
Métrica 3 y COBIT (Objetivos de Control para Informacidon y Tecnologias Relacionadas).

El uso de esta metodologia permite minimizar riesgos, optimizar el uso de recursos y de
tiempo; lo que da como resultado alcanzar los objetivos planteados al inicio del proyecto,
colaborando asi con el cumplimiento de las metas institucionales.

ABSTRACT

The arrival of a new system that must be implemented in an integral way in the organization,
and in the absence of methods and models to follow, motivate the search for a methodology
that adapts to the business processes, which allows the process of implementing a an
organized and effective way, oriented to keep the goal setting.

The purpose of this report is to describe in a practical way the implementation process of
the electronic notification system that has been established in the processes of the Audit
Division of the National Superintendence of Tax Administration (SUNAT), using as a tool, a
methodology based on the Metric 3 and in the COBIT (Control Objectives for Information
and Related Technologies).

The use of this methodology allows to minimize risks, as well as the optimization of the use
of resources and time; this gives as results in the achievement of the goal settings at the
beginning of the project, this collaborating with the fulfillment of the institutional objectives.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han traido consigo una
revolucion en nuestra sociedad, y por ende en nuestras instituciones. Los avances han
llegado también a la administracion tributaria de nuestro pais. Es aqui donde surge el
desafio de la notificacion electrénica, este tipo de notificacion tiene muchas ventajas en
comparacion a las deméas modalidades descritas en el Codigo Tributario, como son el
ahorro de tiempo al poder realizar las notificaciones en el momento requerido, de manera
rapida y sin la necesidad de terceras personas. Asi mismo se ahorra dinero, porque no se
utiliza personal de campo para las notificaciones fisicas, ademas, reduce de manera radical
el uso del papel, contribuyendo con el cuidado del medio ambiente.

El proceso de automatizacién de la notificacion por medio de herramientas tecnolégicas
implica el desarrollo de un Unico sistema que gestione las notificaciones de las
dependencias a nivel nacional. Se trata del Sistema Integrado de Notificaciones
Electronicas (SINE), desarrollado por la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
(INSI) - SUNAT.

Desde su desarrollo en el afio 2015, el sistema se utilizaba solo para notificar una pequefa
cantidad de documentos; con el pasar del tiempo, el sistema en cuestién ha entrado en
implementacién progresiva. En agosto del 2018, SINE se habilita para notificar actos
administrativos generados en las gerencias y divisiones de Auditoria, a nivel nacional. El
presente afio se inicia la implantacién de SINE en los procesos de la Division de Auditoria
de la Intendencia Regional Lambayeque.

El presente trabajo se basa en la experiencia de la implantacion del Sistema Integrado de
Notificacion Electronica en los procesos de la Division de Auditoria de la Intendencia
Regional Lambayeque, utilizando de una metodologia capaz de implantar un sistema ya
desarrollado, para su puesta en marcha. Para dicha implantacién se tomd referencia una
metodologia basada en Métrica 3 y COBIT, técnicas de gran relevancia en la gestion de
proyectos informéticos.

Se desarrolla la metodologia desde el inicio del proyecto, mediante el conocimiento del
sistema, la aprehension de los manuales de usuario, la solicitud de cuentas de acceso y la
creacion de perfiles, hasta la capacitacién al personal usuario del sistema, la puesta en
marcha, la gestion de errores y la evaluacion de los resultados. El objetivo principal del
proyecto es implantar el nuevo sistema en los procesos de la division, de manera completa
y exitosa.

La implantacion del sistema debe incluir capacitaciones integrales, por lo que se toma el
tiempo necesario para poder capacitar a los usuarios, teniendo como objetivo que tengan
una vision general del sistema, involucrandolos en el proceso de cambio, atendiendo sus
consultas y dudas, indicandoles las ventajas de usar el sistema en sus labores diarias.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Organizacién donde se desarrolla el proyecto

Segun su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por Decreto
Legislativo N°501 y la Ley de Fortalecimiento, la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), “es un organismo técnico especializado,
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de
derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica,
economica, financiera, presupuestal y administrativa”.

La SUNAT tiene como principal finalidad administrar los tributos del gobierno
nacional y los conceptos tributarios y no tributarios que se le encarguen por Ley
o de acuerdo con los convenios interinstitucionales que se celebren.

Asi mismo, debe proveer a los administrados los servicios de modo tal que les
facilite el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, aduaneras y otras
vinculadas a las funciones que realiza la SUNAT, asi como brindar servicios a la
ciudadania en general dentro del &mbito de su competencia.

Dentro de sus principales funciones también se encuentra proponer al Ministerio
de Economia y Finanzas la reglamentacién de las normas tributarias, aduaneras
y otras de su competencia.

1.1.1. Tributos que administra

El Decreto Legislativo 771, Ley Marco del Sistema Tributario Nacional
detalla todos tributos que administra SUNAT. Entre los principales
tributos tenemos:

¢ Impuesto General alas Ventas: Es el impuesto que se aplica en
las operaciones de venta e importacion de bienes, asi como en la
prestacion de distintos servicios comerciales, en los contratos de
construccién o en la primera venta de inmuebles.

¢ Impuesto a la Renta: Es aquel que se aplica a las rentas que
provienen del capital, del trabajo o de la aplicacién conjunta de
ambos.

e Régimen Especial del Impuesto a la Renta: Es un régimen
tributario dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones
indivisas y sociedades conyugales domiciliadas en el pais que
obtengan rentas de tercera categoria provenientes de las
actividades de comercio y/o industria; y actividades de servicios.

e Nuevo Régimen Unico Simplificado: Es un régimen simple que
establece un pago unico por el Impuesto a la Renta y el Impuesto
General a las Ventas (incluyendo al Impuesto de Promocion
Municipal). A él pueden acogerse Unicamente las personas
naturales o sucesiones indivisas, siempre que desarrollen
actividades generadoras de rentas de tercera categoria (bodegas,
ferreterias, bazares, puestos de mercado, etc.) y cumplan los
requisitos y condiciones establecidas.

e Impuesto Selectivo al Consumo: Es el impuesto que se aplica
s6lo a la producciéon o importacion de determinados productos
como cigarrillos, licores, cervezas, gaseosas, combustibles, etc.
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Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo
Impuesto destinado a financiar las
actividades y proyectos destinados a la promocién y desarrollo del

Impuesto Temporal a los Activos Netos: Impuesto aplicable a
los generadores de renta de tercera categoria sujetos al régimen
general del Impuesto a la Renta, sobre los Activos Netos al 31 de
diciembre del afio anterior. La obligacion surge al 1 de enero de
cada ejercicio y se paga desde el mes de abril de cada afio.

Impuesto a las Transacciones Financieras: El Impuesto grava
algunas de las operaciones que se realizan a través de las
empresas del Sistema Financiero. Creado por el D. Legislativo N°
939 y modificado por la Ley N° 28194. Vigente desde el 1° de

[ ]
Turistico Nacional:
turismo nacional.

[ ]

[
marzo del 2004.

[ ]

Aportaciones al ESSALUD y a la ONP: Mediante la Ley N°
27334 se encarga a la SUNAT la administracién de las citadas
aportaciones, manteniéndose como acreedor tributario de las
mismas el Seguro Social de Salud (ESSALUD) y la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP).

1.1.2. Organigrama:

De acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de Organizacion y
Funciones, SUNAT cuenta con la siguiente estructura organica:

Estructura Organica de la SUNAT

[ Organo de Control Institucional
Consejo Directivo
[ Procuraduria Piblica

[ secretaria Institucional
Oficina Nacional de Planeamiento
y Estudios Econdmicos

Superintendencia
Nacional

I_

[ Instituto Aduanero y Tributario ]—
Oficina de Fortalecimiento Etico
Lucha Contra la_Corrupcién

[ Intendencia Maclonal de Sistemas I
de Informacién

{

Superintendencia Nacional
Adjunta de Tributos
Internos

_[

Intendencia Nacional de
Estrategias y Riesgos

_[

Intendencia Nacional de Gestidn
de Procesos

_[

Intendencia Nacional Juridico
Tributaria

|
)
)
)

Intendencia Nacional de
Insumos Quimicos y Bienes
Fiscaliz;

Intendencia de Principales
Contribuyentes Nacionales

)

4[

Intendencia Lima

]

1

| )
Intendencias Regionales
{Tipo 1)

]

“

r -
L[_[ Intendencias Regionales
(Tipo 2)

)

Nacional Adjunta de

Superintendencia
Aduanas

Desarrollo & Innovacion

Intendencia Nacional de I
Aduanera

Intendencia Nacional de
Control Aduanero

Intendencia Nacional
Juridico Aduanera

Maritima del Callao

Intendencia de Aduana
Aéreay Postal

Intendencia de Aduana de
Tacna

N I N I I

Intendencia de Aduana ]

(
Intendencias de Aduanas
Tipo 1
l Intendencias de Aduanas ]
{Tipo 2)

Superintendencia Nacional
Adjunta de Administracion
y Finanzas

|

Intendencia Nacional de
Asesoria Legal Interna

)

Intendencia Nacional de
Recursos Humanos

]

Intendencia Macional de
Administracion

]

Intendencia Macional de

_[
_[
_[
_[
_[

Finanzas y Patrimonio

]

Figura 1: Organigrama de SUNAT, segun su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
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1.1.3.

SUNAT cuenta con 12 Intendencias Regionales dentro de las que se
encuentra la Intendencia Regional Lambayeque, la cual se considera
Intendencia Regional Tipo 1. Nuestra intendencia tiene su sede principal
en la Av. Leonardo Ortiz N° 195 - Chiclayo, y tiene un local de atencion al
contribuyente en la Av. El Dorado N° 926 Esquina con Av. Bolivar - Distrito
de José Leonardo Ortiz.

Asi mismo entre las divisiones de nuestra intendencia tenemos a la
Division de Auditoria, que se ubica en la sede principal de la Intendencia
Regional Lambayeque.

Divisién de auditoria

Es un o6rgano directamente dependiente de la Intendencia Regional
Lambayeque, que se encarga de la fiscalizacion de las obligaciones
formales y sustanciales de los contribuyentes de su jurisdiccion.

Funciones de la Divisién de Auditoria:

Segun el articulo 529 del Reglamento de Organizacién y Funciones de
SUNAT, aprobado por Decreto Supremo 198 - 2017, las funciones de la
Division de Auditoria son:

a) Programar, ejecutar y evaluar las acciones de fiscalizacion orientadas
a los contribuyentes de su jurisdiccion.

b) Proyectar las resoluciones de determinacion y las resoluciones de
multa producto de las acciones de fiscalizacion.

c) Proyectar y visar las resoluciones de revocacion, modificacion,
complementacion o sustitucion de actos administrativos emitidos.

d) Elaborar la solicitud de adopcion de medidas cautelares previas
durante la ejecucion de las acciones de fiscalizacién a su cargo, cuando
corresponda.

e) Proyectar, visar y remitir a la Intendencia Regional, los informes sobre
la existencia de indicios de la comisién de delito tributario respecto de los
deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Regional.

f) Elaborar y ejecutar los programas descentralizados de fiscalizacion,
verificacion, acciones inductivas, de atencién de solicitudes no
contenciosas y de otras acciones de oficio, de los contribuyentes de la
jurisdiccioén de la Intendencia Regional.

g) Organizar y ejecutar operativos masivos de verificacion y control del
cumplimiento tributario de los contribuyentes de la jurisdiccién de la
Intendencia Regional.

h) Ejecutar y controlar el proceso de sancion de cierre de
establecimientos, comiso de bienes e internamiento temporal, segun
corresponda, por incumplimiento de las obligaciones tributarias.
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i) Emitir y firmar las resoluciones y documentos de atencién de las
solicitudes de asuntos no contenciosos no vinculados con la
determinacion de la deuda, presentadas por los contribuyentes de la
jurisdiccion de la Intendencia Regional.

j) Controlar la entrega de Notas de Crédito Negociables y/o cheques
emitidos, asi como custodiar las existencias de los formatos de Notas de
Crédito Negociables y/o cheques correspondientes a las devoluciones
autorizadas por la Intendencia Regional.

k) Ejecutar las acciones relacionadas al procedimiento de ingreso como
recaudacion de la cuenta de detracciones, cuando las causales de dicho
ingreso se verifiquen en el proceso de fiscalizacion.

[) Ejecutar las acciones necesarias a fin de dar cumplimiento a lo
ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial, Tribunal Constitucional y
cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT, respecto a los
asuntos de su competencia.

m) Evaluar las denuncias relacionadas a las acciones de fiscalizacion,
formuladas respecto de los deudores de su competencia.

n) Comunicar a la Divisibn de Control de la Deuda y Cobranza las
compensaciones realizadas respecto a los deudores de su competencia.

0) Emitir y firmar los documentos de su competencia.

p) Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia le
encomiende la Intendencia Regional.

g) Proyectar y visar las resoluciones que atienden solicitudes de asuntos
no contenciosos vinculados con la determinacibn de la deuda,
presentadas por los contribuyentes de la jurisdiccion de la Intendencia
Regional

r) Realizar la inscripcion, modificacion y baja de oficio del registro Unico
de Contribuyentes dentro de los procesos de Auditoria.

s) Proyectar y visar las resoluciones relativas a las solicitudes de
inscripcion en el Registro de Imprentas y en el Registro de Proveedores
de Servicios Electronicos, la actualizacion de dicho registro incluyendo su
retiro.

t) Proyectar y visar las resoluciones relativas a las solicitudes de
autorizacion de incorporacion al Sistema de Emision Electrénica.
1.2. Sintesis de la situacién problematica
SUNAT desde su creacion, siempre ha empleado las notificaciones fisicas como
la principal modalidad de notificacion, aun existiendo la notificacién electronica.

En Lambayeque, por ejemplo, si bien existe una oficina que solo se dedica a
gestionar las notificaciones fisicas de la Intendencia Regional de Lambayeque,
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la cantidad de documentos a notificar es abrumador, debido a que afio tras afio
aumenta la cantidad de contribuyentes.

Las notificaciones fisicas son onerosas y ademas involucra tiempo y esfuerzo.
Para estos procesos se utiliza gran cantidad de papel en cada documento o
expediente notificado.

La administracion tributaria en nuestro pais tiene en su Plan de Mejora del
Cumplimiento, pilares que permitan reducir las brechas de cumplimiento que se
registran en nuestro sistema tributario, con la gestion de riesgos y el uso de
herramientas informéticas, siempre alineado a los objetivos estratégicos
institucionales como son como: ampliar la base tributaria, mejorar el
cumplimiento voluntario, reducir tiempos y costos para el usuario y reducir el
contrabando y trafico ilicito de mercancias.

Dentro del plan de mejora de procesos existe el Proyecto de Notificacion
Electronica, que busca incrementar la efectividad del proceso de notificacion,
que permita reducir los tiempos y costos, con la finalidad de agilizar la
recuperacion de la deuda tributaria y mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Con la entrada en vigor de la Resolucién de Superintendencia N° 014-
2008/SUNAT, se desarrollaron modulos adicionales en el RSIRAT que
permitian la notificacién electrénica solo en los procesos donde era exigible esa
modalidad.

Entonces urge la necesidad del desarrollo de un Unico sistema informatico que
cubra las necesidades respecto de todos los procesos de notificacion de los
actos administrativos emitidos por la institucion, teniendo en cuenta que, en
SUNAT, no se consideran divisiones o funciones de cada unidad orgéanica, sino
la integridad de sus procesos.

El sistema de notificaciones electrénicas (SINE), es un sistema que permite el
paso automatico de los documentos generados de los sistemas existentes, a la
bandeja de notificaciones SOL del contribuyente, trayendo consigo contar con
los servicios en tiempo real, accesibilidad y disponibilidad, entorno amigable,
reduccion de tiempo y ecoeficiencia.

Entonces, una vez terminado el desarrollo de SINE, y autorizado el uso en las
distintas dependencias a nivel nacional, cada dependencia debia implantar el
sistema, de acuerdo con sus tiempos, disponibilidad de personal y urgencia del
uso del sistema. El presente afio le corresponde a la Divisién de Auditoria de la
Intendencia Regional Lambayeque iniciar el uso del nuevo sistema, pero al
tratarse de un sistema nuevo que involucra cambios en los procesos, surge la
necesidad de contar con métodos y procedimientos que permitan adecuar el
sistema al entorno. Es aqui donde surge el problema, cuya solucion esta en
utilizar una metodologia que permita el redisefio de procesos, con una
implantacion ordena y documentada.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Utilizar una metodologia flexible y util a fin de automatizar las
notificaciones en el &rea de auditoria.
Implantar el Sistema Integrado de Notificaciones Electronicas (SINE)
en la Division de Auditoria de la Intendencia Regional de Lambayeque
usando metodologias y herramientas que permitan realizar el proceso,
trazando un plan de accion para la implantacion de las notificaciones
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electrénicas en el mas breve plazo, con la mejor eficiencia, y usando
la menor cantidad de recursos y horas de trabajo. Para ello se realiza
un estudio previo del sistema y sus beneficios, asi como de los
procesos del area donde se va a realizar la implantacién.

1.3.2. Objetivos especificos

1.3.2.1.Establecer como meta el 100% de las notificaciones electréonicas
autorizadas en la division de auditoria.

La propuesta es cumplir con la meta en todos los documentos
autorizados, para esto se han emitido lineamientos a través de
documentos internos, que indican que el presente afio se tiene que
notificar la totalidad de documentos via SINE, salvo notificacion a
contribuyentes cuyos ubigeos no se encuentren “Activo”, a fin de
reducir tiempo y costo en los procesos de notificacion.

Si se logra implantar el sistema de manera integral y oportuna, se
cumplird con la meta establecida.

1.3.2.2.Capacitar al personal usuario para el uso de SINE.

Se necesita que todos conozcan el funcionamiento de SINE y por
tanto que dicho sistema sea lo mas sencillo posible al momento de
interactuar con él.

La principal dificultad es iniciar la evaluacion de las personas que
seran usuarias del sistema, de acuerdo con su perfil de actividades
dentro de cada proceso. Con una metodologia adecuada SINE, se
podra elaborar un plan de capacitaciones y una lista de roles con la
finalidad de poner en marcha el sistema de acuerdo con la funcién de
cada funcionario y al rol que desempefian en el proceso de notificacion
del documento gestionado.

1.3.2.3.Controlar las fechas en que han sido leidas las notificaciones

Se plantea que las notificaciones sean leidas en el mas corto plazo
con la finalidad de medir el grado de interaccion de los contribuyentes
con el moédulo de natificaciones en el buzén SOL.

Dentro del plan de implantacién se debe considerar la evaluacion del
funcionamiento del sistema, teniendo como uno de los indicadores, la
tasa de documentos notificados que han sido leidos en el menor
tiempo.
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MARCO TEORICO
Definiciones previas
2.1.1. SUNAT Operaciones en Linea (SOL)

Es el modulo del portal del SUNAT en el que se pueden realizar tramites
y transacciones, tales como:

Consultar las Resoluciones que aprueban la devolucion de saldo
a favor en la Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta -
Personas Naturales.

Consultar tus autorizaciones de impresién de comprobantes de
pago, por numero de orden de formulario, por numero de
autorizacion.

Consultar tus notificaciones depositadas en el Buzon
Electronico que tienes asignado dentro del SUNAT
Operaciones en Linea.

Consultar y pagar oOrdenes de pago, resoluciones de
determinacion y resoluciones de multa, entre otros.

Crear usuarios secundarios SOL relacionados a tu cédigo de
usuario, para autorizar a otras personas a tener acceso a los
aplicativos que usted elija. Es responsabilidad del contribuyente
tomar las debidas medidas de seguridad en el uso y
autorizaciones que otorgue de su usuario SOL.

Dar de baja tus comprobantes de pago fisicos y baja de serie.
Emitir tus recibos por honorarios electrénicos si generas renta de
cuarta categoria (trabajadores independientes).

Modificar datos de tu RUC, tales como: actividad comercial,
modificacion o confirmacion de domicilio fiscal, alta y baja de
tributos, alta, modificacion o baja de establecimientos anexos,
nombre comercial, niumero telefénico, obtener tu Ficha RUC
actualizada, entre otras.

Obtener extracto de declaraciones y pagos: para verificar sus
declaraciones y/o pagos realizados.

Pagar tus tributos de cuenta propia, retenciones, percepciones,
via cargo una cuenta predeterminada, con tarjeta de crédito o
débito o via Portal Bancario.

Presentar declaraciones informativas, por ejemplo, la Declaracion
de Predios

Presentar la Declaracion Exporta Facil, para exportar a través de
envios postales, mercancias cuyo valor no excedan los US$
5,000.

Presentar Solicitudes de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de
deuda tributaria, también puede obtener un reporte de
precalificacion sobre el cumplimiento de requisitos y un archivo
personalizado con la deuda que podra acoger.

Presentar tus declaraciones de tributos mensuales y anuales y
efectuar su pago,

Solicitar la modificacion de datos en sus declaraciones y/o pagos,
tales como: el nimero de RUC, periodo tributario, entre otras.
Solicitar suspension temporal y reinicio de actividades de tu RUC.
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Buzén o NGEe | 1-25DE1047 < >

Buzén Notificaciones ORDEN DE PAGO No. Of
04/03/2015

& SUNAT

A Buzdn Mensajes
Av. GARCILAZO DE LA VEGA 1472 - LIMA

MIS CARPETAS ORDEN DE PAGO No. 001-0000
04/03/2015

ORDEN DE PAGO No 000-0000000 000

Ordenes de pago

Resoluciones de Cobranzas [

DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE O RAZON SOCIAL : (Nombre del Contribuyente)
N° DE RUC : (N° de RUC del Contribuyente)

DOMICILIO : (Domicilio fiscal del contribuyente)

Res. ejec. coactiva (256)
e ORDEN DE EJECUCION

04/03/2015
Administrativos CIIU : (ACTIVIDAD COMERCIAL)

DATOS DE REFERENCIA
FORMULARIO : (N°) PERIODO TRIBUTARIO: (%)
DECLARACION JURADA N° : (N°) TRIBUTO : (N)

Declaraciones y pagos

ORDEN DE PAGO No. 001-0000 FECHA DE PRESENTACION : (N°)
Res. de fraccionamiento 04/03/2015 TASA : (N9
F DE ACUERDO CON LO SENALADO EN EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 78° DEL TEXTO UNICO
Emision de Facturas Electrénicas ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO
RESOLUCIONES DE EJECUCION COACTIVA | APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO NO 135-99-EF Y NORMAS MODIFICATORIAS, CORRESPON-
DE LA EMISION DE LA
ETIQUETAS 04/03/2015 ORDEN DE PAGO DEBIDO A LA OMISION PARGIAL DEL PAGO DEL TRIBUTO DEGLARADO EN LA
DECLARAGION JURADA DE LA
REFERENCIA.

Valores F

DATOS DE DETERMINACION
RES )NES DE EJI JCION COA VA BASE IMPONIBLE S/. xxxxxxx
04/03/2015 POR LA OMISION TOTAL O PARCIAL AL PAGO DEL TRIBUTO DECLARADO. ARTICULO 78° NUM 1. C.T.

DATOS DE RESULTADO
Resoluciones de Fraccionamiento I: MONTO DE OMISION : 8/ xxxxxxx

b INTERES MORATORIO HASTA EL (FECHA) S/ yyyyyyy
MONTO TOTAL §/ 2222222
LA DEUDA HA SIDO CALCULADA HASTA EL (FECHA) POSTERIOR A ESTA FECHA SERA ACTUALIZADA
powered by n ) CCONFORME AL ARTICULO

B Resoluciones de Cobranza

Figura 2: Buzén SOL (Imagen obtenida de la pagina web de SUNAT)

2.1.2. Clave SOL

Comprende el usuario y contrasefia que tienen los contribuyentes para
poder acceder a SUNAT OPERACIONES EN LINEA (SOL)

2.1.3. Notificacion

La Ley de Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444,
especificamente en el numeral 16.1 del articulo 16, indica una serie de
aspectos respecto a la eficacia de los actos administrativos,
estableciendo como regla general que el acto administrativo es eficaz a
partir de su notificacion.

La notificacion es el acto mediante el cual la SUNAT, cumpliendo con las
formalidades legales establecidas, pone en conocimiento de los
destinatarios los documentos que les dirige.

Es la relacion juridica tributaria entre la Administracion Tributaria y el
deudor, contribuyente o responsable, no solo constituye un derecho de
los administrados, si no es una garantia juridica frente a la actividad de la
Administracion Publica, en este caso la Administracion Tributaria.

La notificacion acerca tanto a la administraciéon como a los administrados,
al mismo tiempo que asegura al administrado su derecho a la defensa.
Por eso es muy importante el momento en que se debe realizar.
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2.1.4. Notificacion de los actos administrativos tributarios

El Cbdigo Tributario en el articulo 104, se detallan las formas de
notificacion que realiza la Administracion Tributaria, entre lo que
resaltamos:

a) Por correo certificado o por mensajero, en el domicilio fiscal, con acuse
de recibo o con certificacion de la negativa a la recepcion efectuada por
el encargado de la diligencia.

El acuse de recibo debera contener, como minimo:

()Apellidos y nombres, denominacién o razon social del deudor
tributario.

(il)Numero de RUC del deudor tributario o nimero del documento
de identificacién que corresponda.

(iiNumero de documento que se natifica.

(iv)Nombre de quien recibe y su firma, o la constancia de la
negativa.

(v)Fecha en que se realiza la notificacion.

La notificacién con certificacion de la negativa a la recepcién se entiende
realizada cuando el deudor tributario o tercero a quien esta dirigida la
notificacion o cualquier persona mayor de edad y capaz que se encuentre
en el domicilio fiscal del destinatario rechace la recepcion del documento
gue se pretende notificar o, recibiéndolo, se niegue a suscribir la
constancia respectiva y/o no proporciona sus datos de identificacion, sin
que sea relevante el motivo de rechazo alegado.

b) Por medio de sistemas de comunicacién electronicos, siempre que se
pueda confirmar la entrega por la misma via.

La notificacion se considerara efectuada el dia habil siguiente a la fecha
del deposito del mensaje de datos o documento.

c) Por constancia administrativa, cuando por cualquier circunstancia el
deudor tributario, su representante o apoderado, se haga presente en las
oficinas de la Administracion Tributaria.

d) Mediante la publicacion en la pagina web de la Administracion
Tributaria, en los casos de extincién de la deuda tributaria por ser
considerada de cobranza dudosa o recuperacion onerosa.

e) Cuando se tenga la condiciéon de no hallado o no habido o cuando el
domicilio del representante de un no domiciliado fuera desconocido, la
SUNAT realizara la notificacion de la siguiente forma:

Mediante acuse de recibo, entregado de manera personal al deudor
tributario, al representante legal o apoderado, o con certificacion de la
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negativa a la recepcién efectuada por el encargado de la diligencia, segin
corresponda, en el lugar en que se los ubique.

Mediante la publicacion en la pagina web de la SUNAT o, en el Diario
Oficial o, en el diario de la localidad encargado de los avisos judiciales o
en su defecto, en uno de mayor circulacion de dicha localidad.

f) Cuando en el domicilio fiscal no hubiera persona capaz alguna o
estuviera cerrado, se fijard& un Cedul6on en dicho domicilio. Los

documentos por notificarse se dejaran en sobre cerrado, bajo la puerta,
en el domicilio fiscal.

El acuse de la notificacion por Ceduldén debera contener, como minimo:

() Apellidos y nombres, denominacion o razén social del deudor
tributario.

(i) Numero de RUC del deudor tributario o numero del documento
de identificacién que corresponda.

(iif) Numero de documento que se natifica.

(iv) Fecha en que se realiza la notificacion.

(v) Direccién del domicilio fiscal donde se realiza la notificacion.
(vi) Namero de Cedulén.

(vii) EI motivo por el cual se utiliza esta forma de notificacion.

(viii) La indicacion expresa de que se ha procedido a fijar el
Cedulén en el domicilio fiscal, y que los documentos a notificar se
han dejado en sobre cerrado, bajo la puerta.
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2.1.5.

Cuando el deudor tributario hubiera fijado un domicilio procesal y la forma
de notificacion a que se refiere el inciso a) no pueda ser realizada por
encontrarse cerrado, hubiera negativa a la recepcion, o no existiera
persona capaz para la recepcion de los documentos, se fijara en el
domicilio procesal una constancia de la visita efectuada y se procedera a
notificar en el domicilio fiscal.

Existe notificacion tacita cuando no habiéndose verificado notificacion
alguna o ésta se hubiere realizado sin cumplir con los requisitos legales,
la persona a quien ha debido notificarse una actuacion efectla cualquier
acto o gestion que demuestre 0 suponga su conocimiento. Se
considerard como fecha de la notificacion aquélla en que se practique el
respectivo acto o gestion.

a) Por correo
certificado o
mensajero

b) Por medio
de sistemas
de
comunicacion

notificacion.
Art. 104 del
CT.

. electrénica
Formas de

e) Mediante
acuse de recibo, c) Por

publicacién si constancia
estan como No

Habidos o No administrativa
Hallados

Figura 3: Formas de Notificacion segun el codigo tributario (Art. 104).
Notificacién Electronica

Dentro de las modalidades de notificacion, especificamente en el inciso
b) del articulo 104, se incluye a la notificacion electronica para comunicar
a los contribuyentes los diversos actos que emite la Administracion en el
ejercicio de sus funciones.

La Resolucion de Superintendencia N° 014-2008/SUNAT, entra en vigor
el 9 de febrero del mismo afio y en ella regula los actos administrativos
por medios electronicos.

En esta modalidad, la SUNAT deposita en el Buzon Electrénico asignado
en SUNAT Operaciones en Linea (SOL), una copia o ejemplar del acto
administrativo que ha emitido.
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NOTIFICACION ELECTRONICA

documento en el que consta el acto

SUNAT deposita en el Buzon Electronico OPORTUNIDAD !
SOL del contribuyente un ejemplar del Al contar con servicios en tiempo real
admistrativo emitido @ ACCESIBILIDAD Y DISPONIBILIDAD

Fécil acceso desde cualquier lugar y a
cualquier hora (24x7)

A su vez le remitira una Alerta

SMS y/o un cofreo electrénico -

avisandole que tiene una 5 = ENTORNO AMIGABLE

E‘f;c'f?:l'd: SusiELn = e Que e facilitard el acceso a la
i — A informacién

REDUCCION DE TIEMPO
Para la respuesta de sus trémites

SUNAT Operaciones Opciones m
RUC Accesos Directos [ ECOEFICIENCIA
USUARIO . Et‘.:‘:."am \ Eliminacién progresiva de notificaciones
CLAVE fisicas y reduccion del uso de papel
{ENTRAR

Notificaciones

ENTRAR
o i Sl “ MEDIOS DE PAGO
n ngresa con lje la opcion Tarjeta de crédit: bito VISA,
Clave SOL tu Clave SOL Buzoén Electrénico ' e:’éfgeant: l:;nc‘afl:ydcéuen‘:a de G

detracciones

siguenosen: |1 QO SUNAT

Figura 4: Imagen de campafia de Notificacion Electrénica. Fuente: Pagina web de SUNAT.

2.1.6. RSIRAT

Rsirat (Redisefio del Sistema Integral de Recaudacion de la
Administracién Tributaria): Sistema que integra los procesos de
recaudacion, fiscalizacion y juridica soportado por diversos moédulos
informaticos, desarrollada en Power Builder y distribuida a nivel nacional
en SUNAT, y esta relacionado con los principales sistemas informaticos
de la institucion.

2.2. Fundamento tedrico del informe

“La implantacion es un proceso, que dice relaciéon con la gestiéon del cambio y
es crucial para que los usuarios comiencen a apropiarse del sistema. La
implantacion debe romper habitos y costumbres culturales, intervenir en la
pereza de aquellos que no quieren darse la molestia de aprender o cambiar
la forma antigua de interactuar”, explica José Enrique Gonzalez Cornejo,
Fundador y socio principal de la empresa Document Information Retrieval
Systems - DocIRS,

Pdgina 12



8. Mejoramiento
continuo

7. Evaluacion de
desempefio, los
NUEVOS procesos

1.
Planeamiento
estratégico

2. Definicion
del médulo de
negocio

3. Arquitectura
de procesos

IMPLANTACION

4, Disenio
detallado de
procesos

6. Construccion e
Implementacion

5. Disefio de las
aplicaciones de
apoyo

v

Figura 5: Imagen obtenida de la direccion: https://www.docirs.cl/implantacion_sistema.htm

Y es que nuestro caso de estudio tiene que ver con un cambio radical en la
manera de interactuar de SUNAT frente a sus contribuyentes. El presente
informe recoge la experiencia obtenida en la implantacion del Sistema
Integrado de Notificaciones Electronicas (SINE) y muestra a través de una
metodologia de sistemas, las actividades realizadas con la finalidad de poner
en produccion un sistema que ya era necesario en una institucion tan grande.

La implantacion de SINE incluye una serie de actividades como son las
pruebas, el adiestramiento, la documentacion y finalmente la puesta en
marcha de dicho sistema.

Alicia Mon, Marcelo Estayno, Fernando Lépez Gil, Eduardo De Maria, en su
investigacion Definicion de un Proceso de Implantacion de Sistemas,
realizado en el XIlI Workshop de Investigadores en Ciencias de la
Computacioén, indican que al detectar problemas en gran parte de los
proyectos informaticos, referidos a dificultades en la implantacién y siendo
esta etapa, de caracter primordial para el éxito de la puesta en marcha de los
sistemas, es que realizan un andlisis de las distintas metodologias y modelos
de gestion, como son Project Management Body of Knowledge (PMBOK),
Information Technology Infrastructure Library (ITIL), el Modelo Capability
Maturity Model (CMMI), asi también el estandar de IEEE 1074 y la Norma
ISO12207, y las metodologias agiles SCRUM y XP; y se valen de encuesta a
estudiantes y expertos en proyectos de Tl. Las conclusiones a las que llegan
el grupo de investigadores son “que una definicion del término ‘implantacion’
se refiere especificamente a todo lo incluido en la puesta en marcha de un
sistema, abarcando los aspectos de factor humano, de infraestructura
tecnoldgica y de producto software. En cuanto al término “implementacion” se
ha detectado que habitualmente se utliza en un sentido mas amplio,
refiriéndose a todo el proceso de desarrollo y/o construccion del software”.
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También revelaron que la definicion del area especifica de implantacién no es
lo suficientemente clara para los diferentes involucrados en los estandares y
modelos mas utilizados en la industria del software y servicios informaticos y
“se ha remarcado la necesidad de definir un modelo que ayude a la gestion
en la Implantacion, asi como se ha detectado la falta de un conjunto de
técnicas especificas que soporten la puesta en marcha de los sistemas”.

En la tesis “Metodologia Téactica para la Implantacion de Sistemas de
Informacion basado en Métricay COBIT”, los autores aseveran que “surgen
problemas en la mayoria de las organizaciones al dar inicio del funcionamiento
de un proyecto tecnoldgico utilizando solo la experiencia, llevandolo al fracaso
porque no se dispone de una metodologia apropiada para cumplir con los
objetivos”. Segun ellos la principal problematica en la implantacién de un
sistema es la falta de ordenamiento y monitoreo en el proceso de
implantacién, la falta de documentacion y el retraso en la puesta en
produccién.

Por ello, proponen una metodologia de implantacion de sistemas de
informacion basandose en los lineamientos de METRICA (Metodologia de
Planificacion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién)
y en COBIT (Objetivos de Control para la Informacion y Tecnologias
Relacionadas), enfocandose concretamente en la implantacién de sistemas
informaticos. Su metodologia “incorpora no solo los pasos a seguir para la
implantacién de un sistema de informacion, sino que esta enfocada en cumplir
con los objetivos que solicita COBIT, especificamente el dominio de
adquisicion e implementacioén, los cuales permitirdn anticipar y contar con los
argumentos necesarios ante una eventual auditoria”.

Entonces, teniendo en cuenta que no existe una metodologia a la medida de
un proceso de Implantacién de Sistemas, sobre todo en el caso de sistemas
en los que no se participd de su desarrollo integral, se usé como referencia la
tesis descrita en el parrafo anterior. Por lo tanto, se aplicaron algunas de las
fases establecidas en su metodologia (las que se pudieron aplicar de acuerdo
con nuestro caso real), al tratarse de un mecanismo a seguir para cualquier
infraestructura y por tener un enfoque mas amplio, donde se puede controlar
a detalle cada una de las actividades realizadas en la implantacion,
aprovechando el uso de las metodologias descritas, para reducir tiempos y
riesgos.

En conclusion, fundamentamos la seleccion de esta metodologia, debido a
gue las demas no tienen muchas especificaciones en la etapa de
implantacion, tal y como lo hemos explicado en parrafos anteriores.
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lll.  DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE LA SOLUCION

Nuestra metodologia descompone el proceso de implantacion en actividades a las que
llamamos “fases”, y estas a su vez en “tareas”. Cada tarea tiene como resultado
acciones, productos, técnicas, practicas y participantes. No se dara por concluido el
proceso de implantacién hasta no haber finalizado todas las actividades de la
metodologia.

Con esto demostraremos, sobre la practica que, con el apoyo de esta solucion,
implantaremos el Sistema Integrado de Notificaciones Electronicas (SINE) de una
manera ordenada y eficaz, cumpliendo los objetivos trazados.

La metodologia tiene ocho fases que son la base de su estructura, se desarrollan de
manera secuencial y, buscando la mejora continua se pueden volver a ejecutar. Asi
mismo las tareas son la base de cada fase, y estas se pueden desarrollar de forma
paralela o secuencial.

Por cada tarea existen actividades, roles asignados y elementos de entrada
provenientes de tareas o fases anteriores; que derivan en tareas especificas que
generan uno o varios productos entregables, que pueden ser elementos de entrada de
las fases y tareas siguientes. (Ver anexo 01: Fases y tareas de la metodologia para la
implantacion de SINE)

La duracion total del proyecto de implantacion se realizé en un periodo de cinco meses.
En el anexo 02: Cronograma, se visualiza la fecha de inicio y término de cada fase y
tarea del proyecto. Asi mismo en el anexo 03: Diagrama de Gantt, se muestra el tiempo
dedicado a cada actividad.

3.1. Funcionamiento del Sistema Integrado de Notificaciones Electrénicas
(SINE)

3.1.1. Consideraciones previas:

- Laimplantacion del Sistema Integrado de Notificaciones Electrénicas
cuenta con el apoyo de la Alta Direccion.

- El encargado del desarrollo del sistema informatico es la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacién (INSI) cuyo centro de
desarrollo se encuentra en la ciudad de Lima.

- Asuvez, la Gerencia de Proyectos del equipo especial denominado
“Proyecto de Notificaciones Electronicas y Expediente Virtual’ se
encarga de coordinar la puesta en marcha y monitoreo del
funcionamiento del sistema a nivel nacional. El equipo desarrolla sus
actividades desde la ciudad de Lima.

- En cada dependencia (Intendencia Regional), se cuenta con el
apoyo de facilitadores o encargados de la implantacion. Para el caso
de la Division de Auditoria de la Intendencia Regional Lambayeque
se encuentra a cargo de personal de la Supervision de Programacion
Operativa Descentralizada (POD).

3.1.2. Requisitos generales para su funcionamiento:
- Contar con inicio de sesion en las computadoras de la institucion
(usuario y clave validas)
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- Tener acceso a la intranet institucional a través de un navegador
(Internet Explorer o Google Chrome)

- Contar con acceso al sistema RSIRAT, donde se realiza la
generacién de valores (Resoluciones de Multa, Resoluciones de
Determinacion) y de otros documentos (Cartas, Esquelas,
Requerimientos, Orden de Fiscalizacion, etc.)

3.1.3. Descripcién de SINE:

El Sistema Integrado de Notificaciones Electronicas es un sistema que
realiza notificaciones de manera electrénica, su fin es enviar documentos
a la bandeja SOL de los contribuyentes.

Existen notificaciones electronicas de procesos automaticos, Estos
procesos se realizan cuando los sistemas cruzan la informacion y
generan los documentos para su envio automatico a la bandeja del
contribuyente.

También existen notificaciones donde el usuario realiza carga de
documentos adicionales. Para realizar este tipo de notificaciones existen
dos funcionalidades: Carga Manual de Anexos y Registro de Pedido
Manual

Estas funcionalidades se usan en los distintos procesos de auditoria, por
ejemplo, el proceso relacionado al Procedimiento de Fiscalizacion
(Decreto Supremo 085-2007). Se identificaron en dicho proceso,
documentos que ya se encuentran habilitados en SINE, y por tanto ya se
pueden implantar, tal y como se detallan en el gréafico siguiente.

PROGRAMACION FISCALIZACION
OPERATIVA
INICIO | DURANTE CONCLUSIONES FINALIZACION
- Amplizcidn del Process |
pericdos, tributas)
|' Carta Resolucidn de
- Ree!'n plazo del Agente D e
Carta de fiscalizador. .
prasentacién de Requerimiento de
Fiscalizacién -Cuzlguier otra informacion Fiscalizacion [ Art. 75)
Camaderespusstads | PTO0IOE Saido a faver Determinacién
| Brérrosa | de Deuds
- e Denegatoria.
p . Requerimiento de T
Requerimiento de Fiscalizacion Resultado del Resolucion de multa
Fiscalizacion Regquerimiento L N
L g P
‘ Resultado del Cierre par
L Requerimiento cumplimiento o
incumiplimiento
|' Comunicacion del ingreso ]
como recaudacion
’ . [Par implementar]
Resolucian del ingreso coma |
recaudacicn

Figura 6: Documentos del Procedimiento de Fiscalizacion que se pueden notificar por SINE

Carga Manual de Anexos:

Esta funcionalidad sirve para anexar papeles de trabajo digitalizados a
los documentos que se generardn en el sistema Rsirat (documento
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principal). Para esto realizamos la carga de archivos en SINE que
cumplan con ciertos requisitos. Estos archivos se transfieren al sistema
Rsirat para la generaciéon de los documentos consolidados (principal y
anexo). Luego de esto, los archivos vuelven a SINE para generar el
pedido de notificacion, firma, autorizacién y envio a la bandeja del
contribuyente.

C» Cerrar ventana

SELECCIONE OPCION
» Sistema de Notificaciones
» Seguimiento de Notificaciones

Seguimiento del Pedido de
Notificacion

Seguimiento de Notificacién
por RUC

Consultar Notificacion

Consulta de control de
lectura

Consulta por pedido
Carga de Archivos para
Composicion de

Documentos

Consulta Carga de
Archivos

Imprimir
Consulta de Carga de Archivos para Composicion de Documentos

—Pedido de Carga
Dependencia: | go73.|RLAMBAYEQUv| =~ Clasede 902 PRELIMINARES
Documento:
Tipo de 902000 PRELIMINAR DE VALOR
Documento:
Fecha de 28/03/2019 & 4 Consulta de carga de archivos
carga de
archivos:
—Pedido de Notificaciones
Numero de pedido de Pedido de Fecha de
carga SINE Registro Estado Observacion
007301000392580 28/03/2019 Terminado

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Primero < Anterior 1 Siguiente > Ultimo

Figura 7: Médulo de carga de archivos para composicion de documentos

Sistema de Notificaciones
Imprimir
pCio
@ dmnstracien
B Administracidn de
plantillas de Noc#icacion
D Regsstro del proceso de
Notificaciin
[} Respansables del proceso
de Noticacin
' Segumiento de
Nosiicaciones
[ Autorizar Canal de
Notificacion
[ Generar Documentos
[ Confimar Pedido de
Notificacion
) Revertir Pedido de
Norificacién
() Reprogramar Pedido de
Notificacion
[_j Baja de Pedido de
Wotificacin
() sesuimiento del Pedido
de Noticaciin
[:] Seguimiento de
Notificacdn por RUC
B Consukar Notificacisn
[j Registro Manual de
Pedido de Notiicaciin
[_'] Consulta Registro Manual

e Not#cacidn

Lista de pedidos para generar documentos

Nro. Pedido Dependencia Area Solicitante F::::ad:e + Tipo de documento ((‘:::::::"i‘: Seleccione
— R ———— T T i
oo710020010000003762 PR UMBRE o oo INTREGLAMBAYEQUE  14/11/2017 .F.ﬁ%%%gf& 5000
co7i0020010000004354 RELAMBAE | INTREGLAMBAYEQUE 0wtizor7  RESOLUCIONDE 1
oo710020010000004092 R LAMBAYE o INTREGLAMBAYEQUE 31102017 RESOMUCIONDE 10000
coTion00too0000e2es R UMBAE o INTREGLAMBAYEQUE 16102017 RESOLUCIONDE 1
00710020010000004245 Rr UMBAYE o INTREGLAVBAYEQUE 16102017 o on SOONDE 4
00710020010000003902 1 AMBEE L o INTREGLAVBAYEQUE 240872017 :ﬁ?:%‘agf& 1
00710020010000003905  FF AMBRYE o INTREGLAMBAYVEQUE 24082017  RESOMICIONDE 1
cortonzootoonoonssor R UMBAYE o INTREGLAMBAYEQUE 24082017 RESOLUCIONDE 1

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 32 registros < Anterior 1 2 3 4 Siguiente >

Figura 8: Modulo de generacion de documentos.
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Isistema de Notificaciones

D aomastracin
@ Segumiento de Nochcacones

B A

ar Canal de Novkcacin

Reverce Pecido de Nocicacen
Reprogramar Peddo de Nothcscdn
a2 de Pedido de Notscacin

Seguimiento del Pedido de Notéicacin

de Neeeacibn por RUC

6]
B
i)
0
B
&)

Cemarventans

Hﬂ_"

Imprimir

Nro. Pedido s

Confirmar pedido de Notificacion

Usuars | WGALINDE - De Galindez Azorza William
con Registro 0927

Pedido

3 i Fecha de Tipo de Cantidad de
Dependencia Area Solicitante pedido
RM LIMA DIV.DES SIST.TRIBUT. -
00230010010000000547 INTENDENCIA LIMA SUP 1 30/06/2015 ORDEN DEPAGO 1
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Antenor

1 Siguiente

Figura 9: Médulo de Confirmacion de pedido de notificacion.

Isiﬂm\l de Notificaciones

@ acmnsacen
@ Seoumenzo de Noescacnes
[) Avtorear Cansi o nochicacin
[ Confirmar Padido de Nockicacsn
@) Reverzr Pedido de Nechcacin
Reprogramar Pedido de Necécacsn
Baja ce Peddo de Nothcacin

B

B

) Segumiento del Pedido de Nocbcacin
() Segumento de Neckcacin por RUC
B

Consukar Nockeacdn

Carrar ventans

Impeimic

Pedido de Notificacion

Nro. Pedido
Area Solicitante:
Fecha de Publicacion

Tipo de Documento:

Detalle de confirmacion del pedido de Notificacion

00230010010000000547
DIV.DES. SIST. TRIBUT. - SUP.1
28/08/2015

ORDEN DE PAGO

Dependencia
Fecha de Registro
Fecha de Notificacion

Cantidad de
documentos:

RM LIMA
30/06/2015
31/08/2015

1

Usuarc | WGALINDE - De Galindez Azorza

INTENDENCIA LIMA

william
con Registro 0927

Notificaciones

Tipo de Documento *  Namero de documento RUC Nombre Periodo Documento
ORDEN DE PAGO 0230010071948 201506 Visualizar
ORDEN DE PAGO 0230010071949 201506 Visuahizar
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros. Antenor 1 Siguente

Figura 10: Pantalla de detalle de Confirmacion de pedido de notificacion.
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DATOS DE | DENTIFICACION

RESOLUCION DE DETERMINACIONN * _II Ii]]m]l

NMERD DE RUC -

NOMBRE O RAZIN SOCIAL - AN —

. . AV ROCEVELT NRO 6530 0FTO. 501 (EX REPLBLICA DE PANAMA CON 28 DE AILID)
DOMCLID REcAL LIMA-LMA - MRARLORES

cu o T4218- ACTV.IDE ARGUITECTURA E INGENIERIA

DATOS DE REFERENCIA

OROEN DE AISCALZAGON N © 1BEIEINET PERIODO TREUTARID T3
BASE IMPONBLE DETERMBMNADA - & 854300 TREUTO 3081 - RTARPJ
CREDTO DETERMINADD & 1AM

TASA RL )

TR0 DE ASCALZACION ° Rsmizaadn Parcinl

ESSAA{o) ANl THEARO Aspectols) contenidofs) an ¢| Eemanto a Fiscalizar

Fiscalizar

st Gasiosde persnd, diechms y gerenes.

De acuerda omn ko sefidlado en o Articulo 76" del Texto Urico Omdenado del Cidigo Tributario, agrabado par Decreto
Supremo N.° 133-2013-EF y normas rmodTicatarias, comesponde ka emision de ka Resalucion de Defesninacion, debido a

ar sustento y basa legal datallndos en of Anwe N'D1 adurio alk o Resciucion

La deuda determinada se caloula como sigue:

a0
La deuda hasclo cacuiada hasta of 2501/201 9. Posteior 2 esta fecha, sord actuaizada conforme o artiauln 33° dal TUO del Codign
Tritwaria ynomas modficatoris.
La tasa da achualiracién diata vigents para of mes de Enera dol 2019 s do 0.0400%

b

ATALA SEG URA, HESPER MIGUEL
GERENTE DE CONTRIOL DEL CUMPLMIENTO
I TENDENCIL L IMA

54 dog 3 5D o Comcho GM GeudT MBI 3 INMWPTr Redamicin Corra B prsents Reecicdn co Delemincie, ans B
INTENDENCUA LIMA, Bain o6 maulsiton y condicionds prendstos an of artiado 137 el TUO de Gadioo THauSro y nomas madfcatorss

OBSERVACIONE
- Bl et onmants a 5 el 06 e d b aatablaciio en d sk 111"l TUD da Chdgo T fbutariny s aticuis
4y BT dd Tato UnicoOnnady & & Lagh" 444 - Loy ol Procaciniants A Fistralvo Ganied, specbadioper D8 K

- Lancdfeain 4 e gt d i tacha i i PLETE
oot oo s eSS o inces ) arfcun T4 yal et 06" ol TUO GG Con Tribtarc e

- Pusbe st o pap o bada dlacpeitn Tedaacitn y PagaPags d Vaed® o wwwssnd gob s ¢nls dioina b S
it b i AT

Pig.1

Cantm| de Consultas
Desde tekd fonos fijos 0-801-12-100
. o T

Q SUNAT

IBPURSTO A LA RENTA 06 TRRCERA CATRARS

Folla i

W 3 Fvacu rUE
o = ramTn. o
pan vt

AANEND N 0 A LARESOLUCION

L DEL CONTRIBUYENTE

)

AW RO PRETRCTINTAS ELARL
R ST

= —
RiF R

L DETERMIRACION DEL IMPUESTO A Lk RENTA

o . - b e, [ s )
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Figura 11: Documentos notificados por SINE, mediante la opcion de carga de anexos (Resolucion de

Determinacion)

Reqistro de Pedido Manual

Esta funcionalidad permite la notificacion electrénica (Notificacion SOL)
de documentos generados por los usuarios y registrados en el sistema
en la opcién “Registro Manual de Pedido de Notificacién”. En este médulo
se notifican los documentos elaborados por el mismo usuario, los que
deben cumplir con los requisitos establecidos.
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C» Cerrar ventana

Autorizar Canal de
Notificacion

Generar Documentos

Confirmar Pedido de
Notificacion

Revertir Pedido de
Notificacion

Reprogramar Pedido de
Notificacién

Baja de Pedido de
Notificacion

Seguimiento del Pedido
de Notificacion

Seguimiento de
Notificacién por RUC

Consultar Notificacion

Registro Manual de
Pedido de Notificacion

Consulta Registro
Manual de Notificacion

Consulta de control de
lectura

Consulta por pedido

4ol

—Pedido de Mofificacién

Dependencia: 0073 - 1R LAMBAYEQUE-MEPE Clase de
Documento:
Tipo de 998005 CARTA Nimero de
Documento: proceso SINE:
Responsable 3945 CARBONEL MENDOZA J/ Encargado:

SINE:

998 CARTAS

P0199800E0000000124

CARBONEL MENDOZA JANNIER L

—Detalle del Pedido

Archivo Seleccionado:

|D:\Users\areve:sv\Desklnn\f.arlas enviar zio

Examinar._.

El archivo seleccionado debera cumplir Ias siguientes caracteristicas:
« Tener extension * zip.
+ El tamaiio del archivo * zip no debe exceder los 5 Megabytes.

+ El tamafio de los archivos * pdf no debe exceder 1024 kilobytes.

«" Registrar Pedido

- Puede contener como maximo 50 documentos en extension *.pdf y un archivo de texto de nombre files.txt.

Figura 12: Médulo de Registro Manual de Pedido de Notificacién.

C Cerrar ventana

Autorizar Canal de
Notificacion

Generar Documentos

Confirmar Pedido de
Notificacion

Revertir Pedido de
Notificacion

Reprogramar Pedido de
Notificacion

Baja de Pedido de
Notificacion

Seguimiento del Pedido
de Notificacién

Seguimiento de
Notificacion por RUC

Consultar Notificacion

Registro Manual de
Pedido de Notificacion

Consulta Registro
Manual de Notificacion

Consulta de conirol de
lectura

Consulta por pedido

Imprimir

r'dal

istro Manual de

—Pedido de Notificacion

Dependencia: 0073 - | R LAMBAYEQUE-MEPE Clase de
Documento:

Tipo de 054000 REQUERIMIENTO DE F Nimero de

Documento: proceso SINE:

Responsable
SINE:

3345 CARBONEL MENDOZA J([V/] Encargado:

054 REQUERIMIENTO DE FIS;

P0105400A0000000060

CARBONEL MENDOZA JANNIER L

— Detalle del Pedido

Archivo Seleccionado:

|Di\Users\arevesv\nesklno\reauerimientos enviar.zio

Examinar...

El archivo seleccionado debera cumplir las siguientes caracteristicas:
= Tener extension *.
« Eltamafio del archivo * zip no debe exceder los 5 Megabytes.

= Puede contener como maximo 50 documentos en extension * pdf y un archivo de texto de nombre files.bt

= El tamafio de los archives * pdf no debe exceder 1024 kilobytes.

+ Registrar Pedido

Figura 13: Registro Manual de Pedido de Notificacion en SINE.
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(2 SUNAT - Mend Intranet - Internet Explorer - x

Q SUNAT & imprimic

Usuario: 3945 - Carbonel Mendoza Jannier Leopolda

Imprimir
C» Cerrar ventana <A
Detalle de confirmacion del pedido de Notificacion

SELECCIONE OPCION

» Sistema de Notificaciones Pedido de Notificacién

» Administracion

Responsables del Nro. Pedido 007393801D0DD024B320 Dependencia: RP LAMBAYE | R LAMBAYEQUE-MEPECO

proceso de Notificacion

Area Solicitante Fecha de Regisiro

DIV. AUDITORIA - IR LAMB 20/06/2019

» Seguimienio de Notificaciones

e ——— Fecha de Publicacian 2010612019 Fecha de Nolificacion: 210672018

Notificacién

Tipo de Documento: ESOUELADE CITACION M Cantidad de 7

Generar Documentos documentos:

‘Confirmar Pedido de »

Notificacion

Notificaciones

Reverir Padido de

Nolificacion
Tipo de Documento Nimero de documento RUC Nombrs Documento

Reprogramar Pedido de

Nollicacion ESQUELA DE CITAGION M 219072003103 Visualizar

Baje de Pedido de

Natificacion ESQUELA DE CITACION M 219072003105 Visualizar

Seguimiento del Pedido ESQUELA DE CITACION M 219072003102 Visualizar

de Nolificacion

TG ESQUELA DE CITACION M 219072003104 Visualizar

Notificacion por RUC

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros <Anterior | 1 | Siguiente >

Cansullar Nobficacion

lectura

Cansulla por pedid . )
< >

http://intranet/ol-ti-i dido/seg/pedido/detalleConfirmacion?dataPedido={'numPedido":"00739380100000248320","numProceso":"P0193801A0000000145",'numPlantilla":"PL9380000000000144","codDep™:"0073" "coc. v 115% ¥

Figura 14: Confirmacion de pedidos de Registro Manual.

Figura 15: Documento notificado mediante el Registro de Pedido Manual.

Todos los documentos enviados necesitan un certificado digital, para la
firma digital de los documentos notificados a través del SINE debe
tenerse en cuenta la facultad originaria de acuerdo con lo estipulado en

el ROF.
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~ [ 4 Imprimir
QS SUNAT & g 5 ofsegjpodidofordiouz, = T ¥ A
_ & e e e
Imprimir
C» Cerrar ventana <
edido de Notificacion
. QSuUNAT P
SELECCIONE OPCION
Esquela de Citacion N.* 219072003103
» Sistema de Notificaciones I e
» Administracion et | |
Responsables del o [Dependencia RP LAMBAYE | R LAMBAYEQUE-MEPECO
proceso de Notificacion 50 AT esncn somprematin o et s sty s 5o e puess
) :":m S s Fecha de Registro 2010612019
» Seguimiento de Notificaciones s =3
Aukorizer Ganal db ¥ romas modmasrs e s SUNAT: En e eridn davence cumercate . 00 s 8 Fecha de Notificacion 21/06/2019
Notificacion ey T (Cantidad de 4
procaarugely v ofutraprareshagodebrugid gy uasadpdd ——
Generar Documentos b PR documentos
Confirmar Pedido de Trtuio: 3073 - Otras Rentas Personas Naturales
Notificacidn > Fenoss 2018
oo i AR _
Revertir Pedido de e
Notificacion que proporcione 13 INformaciin detalads en of Anexo N.* 02 adun 3 1 o las de s
Ko . Ut . o U O 165 a6 GLGT01S 3t 33090 Nombre Documento
ﬁef;oqra(nar Pedido de Uarvnez Aroesn perorl e s MTENDENGA REGIONAL LABAYEGUR. aranes senen 8 sags s
et e """”:'::’""" oo - g 4 ELMORE TERRONES JUDITH SOFIA Visuaiizar
Tanga resene @ia o o propervianar s informacién o documantos que saan reguerdas por
Baja de Pedido de : P e o
Notificacion A0 O N DEZA CLAVO RICARDO Visualizar
WPORTANTE: S waed o roulricn o 0 peeserts descrge g repacts do |a incomerce
- SUNAT se oo cvtnta s v S sccenes de s, e mapecTaeS.
Seguimiento del Pedido 0o ocur oo o GARCIA GUZMAN ALAN JESUS Visualizar
de Notificacion e
Fromere. sreva 310 ot ponde N .
Seguimionto de e e s 3 vara. BALLENA SILVA LADY DIANA VICTORIA Visualizar
Notificacion por RUC o :
Anterior 1 Siguiente >
Consultar Notificacion
Consulta de control de
lectura
Consulta por pedido g v




DOCUMENTOS - SINE

?)gnnﬁcoulﬁ;ﬁg :(I:“{;TS:L DESCRIPCION DEL TIPO DE DOCUMENTO
001001 ORDEN DE PAGO
01004 ORDEN DE PAGO (manual)
001001 ORDEN DE PAGO FRAES (manual)
005000 RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA
002000 RESOLUCION DE MULTA (Fiscalizacién Parcial Electronica)
002001 RESOLUCION DE MULTA. (original)
002004 RESOLUCION DE MULTA (manualy
00200C RESOLUCION DE MULTA DE REPATRIACION (manual)
002002 RESOLUCION DE MULTA. - FISCALIZACION PARCIAL
002003 RESOLUCION DE MULTA - FISCALIZACION DEFINITIVA
003004 RESOLUCION DE DETERMINACION (manual)
003008 RESOLUCION DE DETERMINACION SALDO A FAVOR (manual)
00300E RESOLUCION DE DETERMINACION DE REPATRIACION (manual)
003101 RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA (variable 1)
003102 RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA (wariable 2}
003103 RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA (wariable 3)
003104 RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA (variable 4)
003105 RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA (variable 5)
003111 RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA FISCALIZACION PARCIAL
003112 RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA FISCALIZACION DEFINTIVA
003211 RESOLUCION DE DETERMINACION SALDO A FAVOR FISCALIZACION PARCIAL
o032 RESOLUCION DE DETERMINACION SALDO A FAVOR FISCALZACION DEFINITTVA
005308 RESOLUCION ENTIDAD EXONERADA RENTA IMPROCEDENTE (manual)
005505 RESOLUCION DE INCORPORACION AL REGIMEN DE BUCs
00550E RESOLUCION DE INCORPORACION AL REGIMEN DE BUCs (manual)
00550F RESOLUCION DE EXCLUSION AL REGIMEN DE BUCs (manual)
005508 RESOLUCION DE EXCLUSION AL REGIMEN DE BUCs
005507 RESOLUCION DE REINCORPORACION AL REGIMEN DE BUCs
005584 RESOLUCION DE MODIF. DATOS DEL RUC ACTUALIZ. DE OFICIO (manual)
L0701 BECOl LCION COACTR A DE EMBA DO DETERCION A TEQCEDOC

Figura 16: Algunos documentos que se pueden notificar por medio del Sistema Integrado de
Notificacion Electrénica (en total son 155 documentos a nivel de toda SUNAT)
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3.

2. Desarrollo de la metodologia de implantacién de SINE

METODOLOGIA APLICADA PARA LA IMPLANTACION DE SINE

FASE 0: INICIO

>

IMPLANTACION

FASE 1:

FORMACION

NECESARIA
PARA LA

FASE 4:
INCORPORACION
DELSISTEMA AL
ENTONRO DE
OPERACION

FASE 3:
ESTABLECIMIENTO
DEL ACUERDO DEL

NIVEL DE
SERVICIOS

FASE 5: PILOTO
DE
IMPLANTACION | ]
DEL SISTEMA

FASE 6:
PROMOCION A
PRODUCCION

— —

%

=N

FASE 7:
REVISION
POSTERIOR A LA
IMPLANTACION

N

FASE 2: PLAN DE
IMPLANTACION

Figura 17: Diagrama de flujo de procesos: Fases del proceso de implantacion de SINE

Tabla 1: Fase de Inicio

Para el desarrollo se cuenta con la participacion del equipo de implantacién,
conformado por el jefe del proyecto, directivos y usuarios finales, los mismos
gue se detalla en el Anexo 4: Participantes del proyecto de implantacion SINE.

FASE 0O: INICIO

TAREA

NOMBRE DE TAREA

ENTRADAS ENTREGABLE

PARTICIPANTES

TO.1

APROBACION DEL INICIO DE

IMPLANTACION

Memorandum Circular Electrénico 00001.12
- 2019-100016 (E 0.1)

Base Legal de notificaciones electrénicas y
autorizacion para el uso del sistema SINE
Sistema de informacion (SINE) nuevos
mddulos terminados.

Jefe de Proyecto

Intendente Regional

Considerando que el sistema de informacién ya se encuentra desarrollado, se
necesita establecer un documento que sea el punto de inicio de la implantacion.

TAREA 0.1 APROBACION DEL INICIO DE IMPLANTACION

Productos de entrada:

Resolucion de Superintendencia N° 221-2015/SUNAT del
19.08.2015 que modifica la R.S. 014-2008/SUNAT que regula la
notificacion de los actos administrativos por medios electrénicos.
Circular N° 003-2015 del 23.07.2015 que aprueba el
procedimiento para la notificacion de los actos administrativos
emitidos por la SUNAT, a través del SINE.

Resolucion de Superintendencia N° 039-2017/SUNAT del
20.02.2017, que modifica la Resolucién de Superintendencia N°
014-2008/SUNAT que regula la notificacion de los actos
administrativos por medios electronicos.
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o Resolucion de Superintendencia N° 242-2017/SUNAT del
28.09.2017, que modifica la R.S. 014-2008/SUNAT que regula la
notificacion de los actos administrativos por medios electronicos.

e Circular N° 007-2017 del 28.09.2017, que aprueba el
procedimiento para la notificacion de actos administrativos
emitidos por SUNAT a través del SINE.

e Circular N° 009-2017 del 20.11.2017, que aprueba el
procedimiento para la notificacibon de actos administrativos
emitidos por SUNAT a través del SINE — Firma Digital.

e Sistema de informacion (SINE) terminado.

Productos de salida:
¢ Memorandum Circular Electrénico 00001.12-2019-100016 (E 0.1)
Participantes:

o Jefe de Proyecto
¢ Intendente Regional

Técnicas y practicas:
e Sesiones de trabajo

Descripcién de la tarea:

I

Figura 18: Entregable 0.1 - Memorandum Circular Electrénico: 00001.12 - 2019 — 100016

El documento que inicia la implantacion de SINE es el Memorandum
Circular Electronico emitido por el jefe del “Proyecto Notificacion
Electronica y Expediente Virtual®, dirigido al intendente de la Intendencia
Regional Lambayeque. En él se indica que se inicie la solicitud de
accesos de acuerdo a las funciones que se realizan, asi mismo se indica
gue se autoricen perfiles para los responsables de la administracion de
usuarios, que se tengan casos disponibles para el periodo de prueba y
por Ultimo que se designe a colaboradores que sirvan de enlace para las
coordinaciones necesarias.

Hay que tomar en cuenta que para la aprobacion del inicio de la
implantacién SINE en la Intendencia Regional Lambayeque, ya se tiene
el Sistema Informético terminado hasta las etapas que se requieren
implantar.
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FASE 1: FORMACION NECESARIA PARA LA IMPLANTACION

Tabla 2: Fase Formacién necesaria para la implantacion

TAREA |NOMBRE DE TAREA ENTRADAS ENTREGABLE PARTICIPANTES
Recursos Humanos y Técnicos|Equipo de Implantacién (comunicacién a
Disponibles integrantes) (E 1.1) Intendente Regional
T11 ESTABLECIMII’ENTO DELEQUIPO DE |Reporte de personal de cada
IMPLANTACION supervisiéon de I. R. Lambayeque
(SIRH) Jefe de Divisidn
Supervisor POD
PREPARACION PARA EL Equipo de implantacion (E 1.1) Plan de Fo.rmacién del equilpo de Jefe. de proyecto -
T12 ENTRENAMIENTO DEL EQUIPO DE Matérllale‘slde Formacion - Equipo de Implantacién
IMPLANTACION Planificacién de la Formacion
Equipo de Implantacién (E 1.1) Reporte de horas dedicadas a capacitarse Jefe de Proyecto
ENTRENAMIENTO DEL EQUIPO DE en el sistema SINE (E 1.3)
T13 IMPLANTACION Plan de Formaciéon del Equipo de Supervisor POD
(PASE A FASE 2 TAREA 2.1) Implantacion (E 1.2)
Equipo de Implantacién
Plan de Formacién a Usuarios Finales (E
Plan de Implantacién (E 2.2) 1.4) Equipo de implantacién
Reporte de personal de cada
supervision de I. R. Lambayeque Esquema de Formacion (se agrupan
PREPARACION DE LA FORMACION A |(usuarios) los usuarios de acuerdo con perfiles) |Intendente Regional
T1.4 USUARIOS FINALES Materiales de Formacion

(PASE A FASE 3)

Auditores

Supervisores
Programadores

(infraestructuray tecnologia)
Planificacién de la Formacion
(cantidad de sesiones y tiempo de
capacitacion)

Jefe de Division

Supervisores y auditores
Programadores

Para esta fase se tomaron en cuenta los profesionales de las distintas
supervisiones de la Divisién de Auditoria, de acuerdo con su nivel de formacion,
a los perfiles requeridos, asi como el nivel de responsabilidad.

TAREA 1.1 ESTABLECIMIENTO DEL EQUIPO DE IMPLANTACION

Productos de entrada:

e Recursos Humanos y Técnicos Disponibles
e Reporte de personal de cada supervision de |. R. Lambayeque

(SIRH)

Productos de salida;

e Equipo de Implantacion (E 1.1)

Participantes

¢ Intendente Regional
e Jefe de Division
e Supervisor POD
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Técnicas y préacticas:
e Sesiones de trabajo
Descripcién de la tarea:

En esta tarea se compone el equipo de trabajo a cargo de la implantacion.
El equipo se elige tomando en cuenta la supervision que tiene a cargo las
actividades relacionadas al manejo de sistemas informaticos, bases de
datos, asi como mejora de procesos.

La supervision acorde para dicha responsabilidad es la de Programacion
Operativa Descentralizada, Dentro de ella se eligieron a los participantes
del equipo de implantacion del sistema de notificaciones.

Por ultimo, se convoca a los que seran encargados de capacitarse en el
funcionamiento y procesos del Sistema Integrado de Notificacion
Electronica (equipo de implantacion), a través de un correo electrénico
donde se indica que asumen esa responsabilidad.

Las personas seleccionadas para el equipo de implantacién son dos:

v' El supervisor de la Supervision 4 - Programacion Operativa
Descentralizada

v" Programador de la Supervision 4 - Programacion Operativa
Descentralizada (quien desarrolla el presente trabajo)

TAREA 1.2 PREPARACION PARA EL ENTRENAMIENTO DEL
EQUIPO DE IMPLANTACION

Productos de Entrada:
¢ Equipo de implantacion (E 1.1)
Productos de Salida:

e Plan de formacion del equipo de implantacion (E 1.2)
o Materiales de Formacioén
o Planificacion de la Formacién

Participantes:

e Jefe de proyecto
e Equipo de Implantacion

Técnicas y practicas:

e Sesiones de trabajo
¢ Planificacion

Descripcién de la tarea:

En esta etapa definimos la formacion necesaria para nuestro equipo de
implantacion, estableciendo un esquema de entrenamiento dentro de
nuestro horario laboral, asi como la duracion estimada de nuestra
preparacion.
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Se identifican los materiales necesarios como normas, documentos
electrénicos (memorandums, resoluciones de superintendencia,
circulares, manuales de usuarios, presentaciones) para la formacion del
equipo de implantacion.

TAREA 1.3 ENTRENAMIENTO DEL EQUIPO DE IMPLANTACION

Productos de entrada

¢ Equipo de Implantacién (E 1.1)
¢ Plan de Formacion del Equipo de Implantacién (E 1.2)

Productos de salida

¢ Reporte de horas dedicadas a capacitarse en el sistema SINE (E
1.3)

Participantes

o Jefe de Proyecto
e Supervisor POD
e Equipo de Implantacién

Técnicas y précticas:

e Sesiones de trabajo
¢ Planificacion

Descripcién de la tarea:

En esta tarea el equipo de implantaciéon se capacita diariamente en un
promedio de cinco horas diarias dentro del horario laboral, a fin de tener
todos los conocimientos necesarios respecto al desarrollo del sistema, su
funcionamiento y desemperfio, utilizando los documentos y materiales
anteriormente descritos, los mismos que se encuentran en un médulo de
la intranet institucional.

Las dudas y consultas se realizan a través del correo electrénico al jefe
del proyecto, que labora en la ciudad de Lima.

NOTIFICACIONES

Temas

Generacion de la RM Manual - Notificacion SINE

Manual del médule de Notificacién de valores y REC'

Sistema Integral de Notificaciones Electrénicas (SINE) - Madule de Administracién del Procese de Notificacién
Sistema Integral de Notificaciones Electrénicas (SINE) - Madulo de Seguimiente del Proceso de Notificacién
Sistermna Integrado de Notificaciones Electrénicas — Registro manual

Médule de Seguimiento del Procese de Notificacion

Manual de Usuario - Consulta por pedide

Manual de Usuario — Prescripcidn

Manual de Usuario — Carga Manual de Anexos

Manual de Usuario- Notificacién electrénica Resolucién de Determinacidn v Resolucién de Multa con Anexo

Manual de Usuario — Pago con error

Imagen 19: Médulo de capacitacion para el equipo de implantacion.
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TAREA 1.4 FORMACION A USUARIOS FINALES

Productos de entrada:

¢ Plan de Implantacién (E 2.2)
o Reporte de personal de cada supervision de I. R. Lambayeque
(usuarios)
o Auditores
o Supervisores
o Programadores

Productos de salida:

¢ Plan de Formacién a Usuarios Finales: (E 1.4)
o Esquema de Formacion (se agrupan los usuarios de acuerdo
con perfiles)
o Materiales de Formacion (infraestructura y tecnologia)
o Planificacién de la Formacion (cantidad de sesiones y tiempo
de capacitacion)

Participantes:
¢ Equipo de implantacion
Técnicas y précticas:

e Sesiones de trabajo
e Presentaciones

Descripcién de la tarea:

REGAUDIT AUDITOR REGSUP SUP

’1935 ACOSTA LOZADA, JUAN CARLOS '1957 CARI LUQUE, JOSE LUIS 7RO201-DIV. AUDITORIA - SUP.1
'3202 BAZAN MORI, IRMA ANTONIETA '1957 CARI LUQUE, JOSE LUIS 7RO201-DIV. AUDITORIA - SUP.1
'?SQQ BOCANEGRA NAHUINMALLMA, ALEIANDRO GONZALO '195? CARI LUQUE, 10SE LUIS TRO201-DIV. AUDITORIA - SUP1
'195? CARI LUQUE, JOSE LUIS '15‘57 CARI LUQUE, JOSE LUIS 7RO201-DIV. AUDITORIA - SUP.1
'8646 CASAS CUSTODIO, ELBA ISABEL '1957 CARI LUQUE, JOSE LUIS 7RO201-DIV. AUDITORIA - SUP.1
'2394 CHAPORIAN RIMACHI, LIAVIOLETA '1957 CARI LUQUE, JOSE LUIS 7RO201-DIV. AUDITORIA - SUP.1
'?305 MELENDREZ TEMOCHE, NIZA ANDER '195? CARI LUQUE, JOSE LUIS TRO201-DIV. AUDITORIA - SUP.1
'3948 NOBLECILLA RIVAS, MIRKO ANTONIO '1957 CARI LUQUE, JOSE LUIS 7RO201-DIV. AUDITORIA - SUP.1
'3676 TEJIADATEM, GLORIA RENE '1957 CARI LUQUE, JOSE LUIS 7RO201-DIV. AUDITORIA - SUP.1
'855? AVILA GASTULO, DIANA KATERINE '3946 DIAZ ARBAIZA, PAUL IVAN TRO205-DIV. AUDITORIA - SUP S
’3946 DIAZ ARBAIZA, PAUL IVAN '35‘46 DIAZ ARBAIZA, PAUL IVAN 7RO205-DIV. AUDITORIA - SUP.5
'7946 FERNANDEZ AREVALC, NOE '3946 DIAZ ARBAIZA, PAUL IVAN 7RO205-DIV. AUDITORIA - SUP.5
'7873 MENDO COROMEL, VIOLETA DEL PILAR '3946 DIAZ ARBAIZA, PAUL IVAN 7RO205-DIV. AUDITORIA - SUP.S
'8894 MONTENEGRO MONTENEGRO, SMITH FREDY '3946 DIAZ ARBAIZA, PAUL IVAN TRO205-DIV. AUDITORIA - SUP.5
'8828 PERALES DIAZ, KATHERINE ALEJANDRA DAJARCB '3946 DIAZ ARBAIZA, PAUL IVAN 7RO205-DIV. AUDITORIA - SUP.5
'9073 PEREZ LIMO, ANADELA ROSMERY '3946 DIAZ ARBAIZA, PAUL IVAN 7RO205-DIV. AUDITORIA - SUP.5
'2114- PINTADO CORDOVA, CLEVER '3946 DIAZ ARBAIZA, PAUL IVAN 7RO205-DIV. AUDITORIA - SUP.5
’SE?D RODRIGUEZ SAMANAMUD, JOHAN ALFERY '3946 DIAZ ARBAIZA, PAUL IVAN 7RO205-DIV. AUDITORIA - SUP.5
'8779 DIAZ CRUZ, JONATHAN MICHAEL '2113 NANFURAY MINGUILLO, JUAN CARLOS 7RO206-DIV. AUDITORIA - SUP.6
'593? ELORRIETA CHOQUE, NIDIA JANISS '2113 NANFURAY MINGUILLO, JUAN CARLOS TRO206-DIV. AUDITORIA - SUP 6
:2014 GARCIA YUPANQUI, PABLO BERNARDO :2113 NANFURAY MINGUILLO, JUAN CARLOS TRO206-DIV. AUDITORIA - SUP.6
o030 LOZADA RAKTTA BASCIIC EOULADDL a3 BLARICIEL A BRI LS AR CADLOC OOo0E DUl ALDUTODIS CLIDE

Imagen 20: Reporte de supervisores, auditores y programadores

Se determind en esta etapa a los futuros usuarios del sistema,
determinando sus perfiles y responsabilidades, nivel de participacion y
las fechas previstas de participacion durante el proceso de implantacion.

Para eso, revisamos el plan de implantacion instaurado, y nos
aseguramos de contar con todo el personal involucrado, asi mismo nos
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abastecemos de materiales necesarios como infraestructura (auditorio,
carpetas) y tecnologia (proyector multimedia, micréfonos, laptops, red
inaldmbrica, etc.)

Por ultimo, se determinan, en funcion de los esquemas de formacion
asociados a los distintos perfiles, los contenidos definitivos que tienen las
capacitaciones, los calendarios, quiénes han de recibirlos y con qué
prioridad.

Como resultado obtenemos el Plan de Formacién a Usuarios Finales, el
mismo que consta de capacitaciones a dos grupos de usuarios, de
acuerdo con el tipo de notificaciéon que realizaran, asi como con el perfil
gue contaran en el sistema.

Tabla 3: Cuadro de capacitaciones del Plan de Formacion de Usuarios Finales

GRUPO CARGO CANTIDAD| CARGA DE ARCHIVO | REGISTRO MANUAL | GENERAN PEDIDO | FIRMA 'Y AUTORIZA PEDIDO
AUDITORES (FISCALIZACION) 22 X

GRUPO 1 SUPERVISORES (FISCALIZACION) 6 X
JEFE DE DIVISION 1 X
INTENDENTE 1 X
AUDITORES (DEVOLUCIONES) 8 X

GRUPO 2 PROGRAMADORES 3 X
RESOLUTOR DE MULTAS 1 X
JEFE DE DIVISION (*) 0 X

TOTAL DE USUARIOS CAPACITADOS 42

(*) El jefe de division es uno solo y estuvo presente en los dos grupo de capacitacion

v Grupo 1: La capacitacion se desarroll6 en el auditorio a los

usuarios que realizaran la Carga de Archivos para
Composicién de Documentos. Se realizaron casos practicos en
una laptop, luego de eso se envié las presentaciones a su correo
electronico.
En este grupo se reunio los usuarios que realizaran la Carga de
anexos (auditores), los que generan los pedidos de notificacion
(supervisores y jefe de division) y el usuario que firma y autoriza
(intendente)

v' Grupo 2: En este grupo se reunié a los usuarios que realizaran el

pedido de notificacion por medio del Registro Manual de Pedido
de Notificacion. Se les capacit6 en la correcta generacion de los
archivos a notificar.
Entre los usuarios tenemos: Usuarios que realizan devoluciones
(auditores), usuarios que emiten documentos para contribuyentes
gque son fiscalizados, como cartas, requerimientos, etc.
(programadores), un usuario que emite resoluciones de multa
que emite documentos de sanciones (resolutor de multa) y un
usuario que firma y autoriza todos los documentos antes
mencionados (jefe de division)
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Alcalde Villalobos

Martin Leonidas

NOTIFICACION SINE (RM y RD + ANEXOS)

Buenas tardes mafiana nos reunimos en el Auditorio 9:30 am para presentar un ppt que se indica en el asunto.

El Auditorio ya fue reservado.
Coordinamaos

Carbonel Mendoza Jannier Leopoldo; Diaz Arbaiza Paul Ivan; San Miguel H

Imagen 21: Inicio de las capacitaciones de SINE a usuarios finales.

FASE 2: PLAN DE IMPLANTACION

Tabla 4: Fase Plan de Implantacion

TAREA |NOMBRE DE TAREA ENTRADAS ENTREGABLE PARTICIPANTES
Disefio de la Arquitectura del|Catdlogo de Requisitos para la
< . . L, Jefe del Proyecto
T21 ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE |[Sistema implantacién (E 2.1)
’ IMPLANTACION Entorno Tecnoldgico del Sistema Jefe de Divisidn
Equipo de Implantacidn
Disefio de la Arquitectura del . L, R
) Plan de implantacién (E 2.2) Jefe de Division
Sistema
L. . Memorandum Circular Electrénico (E . .,
Entorno Tecnoldgico del Sistema 23) Equipo de Implantacién
DEFINICION DEL PLAN DE p dimient de O » .
T22 IMPLANTACION rocedimientos de Operacion y

(PASE A FASE 1 TAREA 1.4)

Administracion del Sistema
Procedimientos de Seguridad y
Catalogo de Requisitos parala

TAREA 2.1 ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE IMPLANTACION

Productos de entrada

o Disefio de la Arquitectura del Sistema
e Entorno Tecnoldgico del Sistema

Productos de salida

e Catélogo de Requisitos para la implantacién (E2.1)

Participantes

o Jefe del Proyecto
e Jefe de Division
e Equipo de Implantacion

Técnicas y précticas:

e Sesiones de trabajo
e Catalogacién
o Diagrama de flujo de datos
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Descripcién de la tarea:

Si;te"‘a_“ Usuario Sistema Integrado de Notificaciones Electrénicas (SINE)
egocio
Madulo Administracion Muevo Visor
Cargar Parametros

[PMantillz, responsable,

anal)

Modulo Consulta Estadisticos

Madulo Seguimiento
Clawe S0L
*@) [~}

[T Registrar ‘ i —
Manual del Pedido Pedida =
documenta

—)

™ = A
SEEmEGe 4 ; n -

- . . s Mensajes - 585
Megocio x____:ﬁ - aje
T Sy Mensaje — corres electranico

BUS (%)

(*) Generador de Motificaciones y Comunicacionas (CCM] y Gestor de Contenido Emprasarial o Repositorio para Gestidn Documental — (ECM)

Figura 22: Arquitectura del Sistema SINE

Revisamos la estrategia de implantacion del sistema, también evaluamos
los requisitos para la implantacion (instalacion, infraestructura,
formacion). De igual modo identificamos los distintos sistemas de
informacién que forman parte de la nueva estructura del sistema de
notificaciones, es decir los sistemas que interactian con el sistema que
vamos a implantar.

Ademas, analizamos los procedimientos que aplicaremos en cada uno de
los procesos de implantacion. con la finalidad de tener organizado y
preparado, con la anticipaciéon necesaria todos los recursos necesarios
para la implantacion del nuevo sistema.

En esta tarea también se evaluaron los conocimientos que requieren los
usuarios finales al margen de las funciones que realizan diariamente,
para que puedan operar el sistema y los beneficios que brindaria de
llegarse a cumplir el plan.
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TAREA 2.2 DEFINICION DEL PLAN DE IMPLANTACION

Productos de entrada

¢ Disefio de la Arquitectura del Sistema

¢ Entorno Tecnoldgico del Sistema

e Procedimientos de Operacion y Administracion del Sistema
e Procedimientos de Seguridad y Control de Acceso

¢ Catalogo de Requisitos para la implantacién (E 2.1)

Productos de salida

e Plan de implantacion (E2.2)
e Memorandum Circular Electronico (E 2.3)

Participantes

e Jefe de Division
¢ Equipo de Implantacién

Técnicas y précticas:

e Sesiones de trabajo
¢ Planificacion

Descripcién de la tarea:

En esta tarea definimos el plan de implantacién, que nos permite calcular
tanto esfuerzo como los recursos necesarios para la puesta en marcha
del sistema.

Se consolidaron y resumieron los documentos relacionados al sistema y
luego se elaboraron manuales de usuario mas sencillos para facil
comprension de los usuarios. Asi mismo se elaboraron presentaciones
gue servirian para las distintas capacitaciones programadas, y que luego
se pondrian a disposicion de los interesados a través del correo
electronico.

También se actualizaron las versiones de los sistemas relacionados a
SINE para que se puedan realizar la carga de anexo o el registro manual
de notificaciones de manera satisfactoria.

Por ultimo, se programaron las pruebas de implantacion y aceptacion del
Sistema Integrado de Notificaciones Electronicas (a través de un
memorandum circular).
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FASE 3: ESTABLECIMIENTO DEL ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS.

Tabla 5: Fase Establecimiento del acuerdo de nivel de servicios.

TAREA NOMBRE DE TAREA ENTRADAS ENTREGABLE PARTICIPANTES
ESPECIEICACION Y .Catalogo ”de Requisitos para la|Especificaciéon de Tipos de Servicio Jefe de Proyecto
implantacion (E 2.1) (E3.1)

T3.1 |DETERMINACION DE LOS

NIVELES DE SERVICIO Plan de Implantacion (E 2.2) Equipo de Implantaciéon

Supervisores

TAREA 3.1 ESPECIFICACION Y DETERMINACION DE LOS NIVELES
DE SERVICIO
Productos de entrada

e Catélogo de Requisitos (E 2.1)
e Plan de Implantacion (E 2.2)

Productos de salida
e Especificacion de Tipos de Servicio (E 3.1)
Participantes

o Jefe de Proyecto
e Equipo de Implantacion
e Supervisores

Técnicas y préacticas
e Sesiones de trabajo
Descripcién de la tarea:

En esta tarea se definen los servicios de los que nos haremos cargo como
equipo de implantacion, entre los que se encuentran:

v" Solicitud de cuentas de acceso a SINE, a través de del mddulo
“Solicitud de Accesos” en SIGESA, durante el piloto de
implantacion.

v" Reporte de incidentes a través de SIGESI (Sistema de Gestion de
Sistemas Informaticos) y de SIGESA (Sistema de Gestion de
Solicitudes de Accesos, en el modulo de Atencién a Usuarios),
durante el periodo de pruebas.

v' Seguimiento a cada reporte de incidencias hasta poder resolver
los problemas detectados en SINE por los usuarios en SINE,
durante el periodo de pruebas

v' Atencién de consultas respecto del funcionamiento de SINE, asi
mismo se brindara el apoyo necesario cuando lo crean
conveniente en la PC del usuario, a fin de realizar correctamente
los pedidos de notificacién, durante el periodo de pruebas y luego
de este periodo.

v' Se establecen tiempos de respuesta en atender sus consultas y
peticiones, asi como el compromiso de reportar las fallas y errores
gue pueda tener SINE en el desarrollo de sus funciones, asi
mismo se indicé a los supervisores que ellos son los encargados
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de exigir a su personal a cargo, que tengan actualizados los
sistemas que interactian con SINE.

v' Se deja claro que no nos responsabilizamos por los errores en las
comunicaciones como acceso a internet, y mal uso de cuentas y
contrasefas.

Luego de llegar a un acuerdo entre los maximos a nivel de usuarios
(supervisores) mencionamos en el entregable los tipos de servicio
mencionados y que brindaremos durante el periodo de implantacion.

Finalmente establecemos cudl de los servicios son cuantificables (por
ejemplo: nimero de solicitudes de SIGESI semanales, cantidad de
notificaciones exitosas realizadas en el periodo de implantacion) que nos
servira para nuestra documentacion.

CODIGO: REQ 2019-036123 (Cerrada)

Solo pueden editarse incidencias que estin pendientes de registrar sin ninguna
!, autorizacién realizada, que tienen preguntas pendientes de responder o que
estin pendientes de confirmar.

FASE DE ESTABILIZACION RD - RM (SINE)

Cédigo: REQ 2019-036123 )
Titulo: FASE DE ESTABILIZACION RD - RM (SINE)
Buenas tardes:

Con fecha 29/03/2019 se ha realizado la carga automatizada de anexos de
RM (Fiscalizacién definitiva) para la NOTIFICACION

VIA SINE, segumidamente se han generado los valores (ndmeros de valores)
en el RSIRAT a cargo del supervisor.

Luego de esto, en la plataforma SINE:

- Se realiz6 la generacién del documento a cargo del supervisor José Luis
Cariluque (rol asignado:Genera documento). N° Pedido:
00730020000000197157 realizado el dia 29/03/2019.

- El pedido debio estar listo para que el intendente confirme el pedido (rol
asignado: Autorizar y firmar documento), sin embargo no se pudo realizar
Descripcion: esta accion.

Figura 23: Ejemplo de Reporte de Incidente (SIGESI Sistema de Gestion de Servicios
Informéticos).

FASE 4: INCORPORACION DEL SISTEMA AL ENTORNO DE OPERACION

Tabla 6: Fase Incorporacion del Sistema al Entorno de Operacion.

TAREA NOMBRE DE TAREA ENTRADAS ENTREGABLE PARTICIPANTES
Preparacién de Instalacion
Plan de Implantacién (E 2.2) (Solicitudes de acceso al sistema)|Jefe de Proyecto
(E4.1)
PREPARACION DE LA Plan de F ion del Equipo d
T4.1 an de rormacion del tquipo de Equipo de Implantacion

INSTALACION Implantacién (E 1.2)

Catdlogo de Requisitos para la
implantacion (E 2.1)

Disefio de la Arquitectura del Sistema

T4.2

L, Matriz de perfiles de acceso a SINE
REALIZACION DE LA Plan de Implantacién (E 2.2) (E4.2)
INSTALACION Equipo de Implantacién (E 1.1) Equipo de implantacion
Sistema SINE

Jefe de Proyecto
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TAREA 4.1 PREPARACION DE LA INSTALACION
Productos de entrada

e Plan de Implantacion (E 2.2)

e Plan de Formacioén del Equipo de Implantacion (E 1.2)
¢ Catalogo de Requisitos para la implantacién (E 2.1)

¢ Disefio de la Arquitectura del Sistema

Productos de salida

e Preparacion de Instalacion (Solicitudes de acceso al sistema) (E
4.1)

Participantes

o Jefe de Proyecto
¢ Equipo de Implantacién

Técnicas y practicas
e Sesiones de trabajo
Descripcién de la tarea:

Aqui verificamos si tenemos disponible la infraestructura necesaria para
poder tener el acceso a SINE, para eso evaluamos los requisitos para la
implantacién (asumimos que contamos con los requisitos generales). En
esta etapa verificamos solicitamos los perfiles para cada usuario, de
acuerdo con el plan de implantacion.

PERFILES SINE:

Los perfiles con los que deben contar los usuarios para la operatividad
del Sistema Integrado de Notificacién Electrénica son:

Tabla 7: Perfiles de acceso a SINE.

ACCION A REALIZAR A:E:SFLI). ::IEIE DEPENDENCIAS Azizgl?\:m\?:cl)‘m
Genera documentos Notifica_aut X
Firma y autoriza documentos Notifica_aut X
Consulta Notifica_con X X
Registro de usuario (administra SINE)* Notifica_Resp X X
Permite la carga de anexos Anexo_carga X
Permite Registro Manual de Pedido Notifica_reg X

(*) Se debe designar un Administrador titular y suplente por cada dependencia.

Por lo tanto, a través de solicitudes de accesos al sistema (SIGESA),
solicitamos los accesos correspondientes para los usuarios de acuerdo
con las funciones que realizan (matriz de perfiles).
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anexo carga

» Sistema de Notificaciones

» Sistema de Notificaciones » Sistema de Notificaciones » Sistema de Notificaciones » Sistema de Notificaciones
» Seguimiento de Notificaciones - P i ificaci - I
= » Seguimiento de Notificaciones » Administracién paSequimientoldalNolNicackonss » Seguimiento de Notificaciones
Autorizar Canal de R N P
Notificacion Seguimiento del Pedido Responsables delproceso 4 3;3:0‘11%’,?2;’“ & paa Registro Manual de
de Nofificacion de Notificacién Brsimors Pedido de Nofificacion
Generar Documentos
Seguimiento de Consulta Carga de Consulta Registro
Confirmar Pedido d = L
Non‘ﬂ::g.rﬁn ched Notificacion por RUC Archivos Manual de Notificacién
Revertr Pedido de Consultar Notificacion
Notificacion
) Consulta de control de
Reprogramar Pedido de lectura
Notificacién
Baja de Pedido de Consulta por pedido

Notificacion

Figura 24: Menu de Opciones en SINE, de acuerdo a los perfiles asignado a través de SIGESA.

Previo a la instalacién debemos confirmar los siguientes puntos:

e Confirmar que los usuarios cuentan con acceso a SINE

o Registrar a los responsables que GENERAN DOCUMENTOS,
FIRMAN y AUTORIZAN.

¢ Validar y/o solicitar que los responsables autorizados para FIRMA
cuenten con Certificado Digital (CD) de RENIEC instalado en su
equipo

PERFILES PARA ASIGNAR DE ACUERDO CON LA FUNCION QUE
REALIZAN:

Tabla 8: Perfiles de acuerdo con las funciones de los usuarios.

Su solicitud ha sido solucionada Ticket Nro REQ 2019-030014
Respuesta del analista

Atendido, perfiles intranet indicados.

Saludos

Agradeceremos confirmar que la solucidn propuesta por los técnicos de soporte ha resuelto realmente el problema reportado. Para realizar
esta confirmacion, presiona el botdn CORRECTO, de los contrario marcar INCORRECTO puede utilizar este enlace REQ 2015-030014, o bien
entrar directamente al Portal de Usuarios del Service Desk.

Titulo : Solicito accesos al Sistema Integrado de Notificaciones Electrénicas (SINE).

Descripcion: Buenos dias:

Por medio de la presente solicito accesos al Sistema Integrado de Notificaciones Electrdnicas (SINE), segun se detalla en el archivo adjunto
(primer grupo).

Gracias de antemano por la atencion.

Saludos,

Figura 25: Solicitud de accesos a SINE, realizada por el equipo de implantacion
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La idea principal es comprobar que los recursos necesarios estan
disponibles para que se pueda realizar, adecuadamente, la instalacion
del sistema.

TAREA 4.2 REALIZACION DE LA INSTALACION

Productos de entrada

¢ Plan de Implantacién (E 2.2)
¢ Equipo de Implantacién (E 1.1)
e Sistema SINE

Productos de salida
e Matriz de perfiles de acceso a SINE (E 4.2)

Participantes

o Jefe de Proyecto
¢ Equipo de implantacion

Técnicas y préacticas
e Técnicas matriciales
Descripcién de la tarea:

Es aqui donde se realiza parte mas importante, que es autorizar los
perfiles de acuerdo con la funcion que realizan, teniendo en cuenta la
normativa (codigo tributario, resoluciones de superintendencia,
Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF). Dar accesos que no
corresponden pueden llevar a la anulacion o revocatoria de procesos de
fiscalizacion, lo que implica un problema grave.

Entonces nuestra labor ahora estd enfocada en configurar cada
documento a notificar en el modulo administrador del sistema
“Responsables del proceso de notificacion”.

La configuracion se realiza por cada dependencia, de acuerdo al tipo de
documento. A cada documento se le asigna los usuarios que intervendran
en su proceso de notificacion, de acuerdo al perfil que le solicitamos en
la tarea anterior (si el usuario genera, firma o autoriza), asi como la
vigencia del acceso.

En el mismo mdédulo podremos dar mantenimiento a todas las
configuraciones realizadas.

El consolidado de autorizaciones se ingresan a una matriz de perfiles,
donde podemos verificar el total de accesos por cada tipo de documento.

Luego de eso ya se activan los procedimientos de operacion y se pueden
realizar las pruebas del sistema.
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Imprimir
G+ Cerrar ventana

Registro: A
SELECCIONE OPCION
» Sistema de Notificaciones !
» Administracion
Responsables del proceso > uu.00:
de Notificacién INT.REG.LAMBAYEQUE
» Seguimiento de Notificaciones
Tipo de Responsable:
AUTORIZA [v]
Fecha Inicio de Vigencia:
01/04/2019
Fecha Fin de Vigencia:
31/12/2099 ]
Motivo:
v
INTENDENTE REGIONAL v
http://intranet/ol-ti-ilaadmrespons/admin/responsable/inicioModificarResponsable?codigo_registro=77278&icodDepen=0073&codDepen=0073&caseDoc=002&tipoDoc=00200A8tipoResp=2&correlativo=22820&indEst=0 4 160% ¥
Figura 26: Creacion de perfiles de acuerdo con la funcién que realizan
Imprimir
G Cerrar ventana
~
SELECCIONE OPCION A
» Sistema de Notificaciones
Eliminar Dependencia uu.00 Tipo de Documento Registro Responsable
» Administracion
Responsables del proceso O 0073 7R0204  CARTADE 7476 GENERA
de Notificacién > PRESENTACION DE DOCUMENTO
‘ o FISCALIZACION M
» Seguimiento de Notificaciones
[} 0073 TR0200 CARTA DE 3945 FIRMA
PRESENTACION DE
FISCALIZACION M
O 0073 7TR0200 CARTA DE 3945 AUTORIZA
PRESENTACION DE
FISCALIZACION M
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros < Anterior 1 Siguiente >
< >
-
*160% ~

Figura 27: Creacion de perfiles de acuerdo con la funcion que realizan
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Matriz de perfiles:

Se cred una matriz con los perfiles asignados por cada tipo de
documento, la misma que se actualizaba, con cada nuevo documento
autorizado, sea automatico o manual. (Ver anexo 5: Matriz de perfiles
SINE)

Tabla 9: Matriz de perfiles con algunos usuarios que usan SINE.

ROLES DE SINE EN LA DIVISION DE AUDITORIA

Nombre: Alvaro Vasquez Carbonel Mendoza Leopoold Diaz Arbaiza Paul Reyes Vasallo Adriana

Registro: 7476 7476 7476 7476

Puesto: Intendente Regional Jefe de Division Supervisor Apoyo POD

Supervision Intendencia Div. Auditoria Fiscalizacién POD
2 E E 2
2 2 2 2

DOCUMENTOS\ROLES <§( . é <§t - é <§t - é <§( - é

g|le|s|s|&|s|s|s|&|s|s|e|&|s]|<]|s
|| 2|5 |zx|g|2|5|z||2|5|z|&|z2]|5
o < @ < ) o o < O [ o < o o o <

Cddigo |Nombre del documento: PRICO |MEPECO

003101 |RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA (variable 1) X X X X X X

003102 |RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA (variable 2) X X X X

003103 |RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA (variable 3) X X X X X X

003104 |RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA (variable 4) X X X X X X

003105 |RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA (variable 5) X X X X X X

003111 |RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA FISCALIZACION PARCIAL X X X X X X

003112 |RESOLUCION DE DETERMINACION DE DEUDA FISCALIZACION DEFINITIVA X X X X X X

003211 |RESOLUCION DE DETERMINACION SALDO A FAVOR FISCALIZACION PARCIAL X X X X X X

003212 |RESOLUCION DE DETERMINACION SALDO A FAVOR FISCALIZACION DEFINITIVA X X X X X X

002002 |RESOLUCION DE MULTA - FISCALIZACION PARCIAL X X X X X X

002003 |RESOLUCION DE MULTA - FISCALIZACION DEFINITIVA X X X X X X

00200A |RESOLUCION DE MULTA (manual) X X X X

97010A |CARTA DE PRESENTACION DE FISCALIZACION (manual) X X X X X

05400A |REQUERIMIENTO DE FISCALIZACION (manual) X X X X X

93801A |ESQUELA DE CITACION (manual) X X X X X

93801K |CIERRE DE ESQUELA DE CITACION (manual) X X X X X

93801B |ESQUELA R (manual) X X X X X
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FASE 5: PILOTO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA

Tabla 10: Fase Piloto de Implantacién del Sistema.

TAREA |[NOMBRE DE TAREA ENTRADAS ENTREGABLE PARTICIPANTES
PREPARACION DEL PILOTO PIan- de Implantauon- ,(E 2.2) Plan de realizacion de Piloto (E 5.1) |Equipo de Implantacion
T5.1 Equipo de Implantacién (E 1.1)

DE IMPLANTACION

Resultado de las Pruebas de Piloto

re) REALIZACION DEL PILOTO Sistema SINE (Informe) (E 5.2) Equ(-) de(lm;iantauon
"“ |DEIMPLANTACION suarios fauditores,
supervisores, jefe de
Plan de realizacion de piloto (E 5.1) divisién e intendente)
EVALUACION DEL Plan d lizacién de piloto (E 5.1) Evalutfc'iln Idlf'llRteSL(JIIEtZd&(‘.))deIaS Jefede P t
753 |RESULTADO DEL PILOTO DE Ran Ite;ea;lzz;\uo: ebpl odo . t ruebas del Piloto (E 5. efe de Proyecto
IMPLANTACION esultado de las Pruebas de Piloto . 5
(E5.2) Equipo de Implantacion

Se busca con este pilo garantizar la aceptacion final de los sistemas de
informacion nuevos o desarrollados. Tienen como fin validar que el sistema
cumple los requisitos basicos de funcionamiento esperado y permitir que el
usuario determine la aceptacion del sistema.

La finalidad de las pruebas de piloto es doble:
- Comprobar el funcionamiento correcto del mismo en el entorno de operacion.

- Permitir que el usuario determine, desde el punto de vista de operacion, la
aceptacion del sistema instalado en su entorno real, segun el cumplimiento de
los requisitos especificados.

TAREA 5.1 PREPARACION DEL PILOTO DE IMPLANTACION

Productos de entrada

¢ Plan de Implantacién (E 2.2)
¢ Equipo de Implantacién (E 1.1)

Productos de salida

e Plan de realizacion de Piloto (E 5.1)
Participantes

e Equipo de Implantacion
Técnicas y practicas

e Sesiones de trabajo
¢ Planificacion

Descripcién de la tarea:

La preparacion del piloto de implantacién la realiza el mismo equipo de
implantacion (responsable). En esta etapa realizamos una sesion de
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trabajo a fin de determinar el alcance del piloto de implantacion, y el
tiempo que durara el piloto.

Se decide realizar un plan de pruebas por cada tipo de notificacion (Carga
Manual de Anexos y Registro de Pedido Manual) y a la vez por varios
tipos de documentos.

En el caso de las notificaciones con carga manual de anexos, se propone
realizar el piloto de implantacién con cuatro usuarios: tres auditores que
realizaran la carga de anexos a SINE para su posterior envia al sistema
generador (Rsirat) y un supervisor que es el que generara las
resoluciones en dicho sistema generador y generara el pedido de
notificacion. También participan el Intendente Regional que firma y
autoriza los documentos. Se realizara el piloto de pruebas para dos
clases de documentos: Resoluciones de Multa y Resoluciones de
Determinacion.

De igual modo se incluye en el piloto de implantacion las pruebas para el
Registro de Pedido Manual, es decir para los documentos a notificar
creados de forma manual (creacion de pdf). En esta prueba participaran
dos programadores que generan los documentos y el jefe de division que
firma y autoriza. Se realizaran las pruebas para dos clases de
documentos: Carta de Presentacién y Requerimiento de Informacion.

Vale indicar que si bien el plan de pruebas (10) solo se realiza para probar
si el sistema cumple su funcionalidad en un escenario real, dando
seguimiento a los casos hasta que se concluyan (notificado).

Luego el piloto de implantacion se extiende un poco mas de tiempo para
que todos interactien con el sistema y poder reportar el maximo de
incidencias.

Tabla 11: Esquema del Plan de Pruebas de SINE.

TIPO DE NOTIFICACION

TIPO DE DOCUMENTO PRICO | MEPECO | CARGA ANEXOS | CARGA MANUAL GENERA FIRMA AUTORIZA

PRUEBA
COMPLETA

TOTAL DE
PRUEBAS

CARGA MANUAL DE ANEXOS

Resolucion de Multa (Fiscalizacion
Parcial)

X

X

AUDITOR 1

SUPERVISOR 1

INTENDENTE REGIONAL

INTENDENTE REGIONAL

S|

2

Resolucién de Multa (Fiscalizacion
Definitiva)

X

AUDITOR 2

SUPERVISOR 1

INTENDENTE REGIONAL

INTENDENTE REGIONAL

S|

1

Resolucién de Determinacion de
Deuda (Fiscalizacion Parcial)

X

AUDITOR 1

SUPERVISOR 1

INTENDENTE REGIONAL

INTENDENTE REGIONAL

S|

Resolucion de Determinacién Saldo a
Favor(Fiscalizacion Parcial)

AUDITOR 3

SUPERVISOR 1

INTENDENTE REGIONAL

INTENDENTE REGIONAL

S|

REGISTRO DE PEDIDO MANUAL

Carta de Presentacion de
Fiscalizacion (manual)

PROGRAMADOR 1

JEFE DE DIVISION

JEFE DE DIVISION

S|

Requerimiento de Fiscalizacion
(manual)

PROGRAMADOR 2

JEFE DE DIVISION

JEFE DE DIVISION

S|

TOTAL DE PRUEBAS

10

TAREA 5.2 REALIZACION DEL PILOTO DE IMPLANTACION

Productos de entrada

e Sistema SINE
e Plan de realizacion de piloto (E 5.1)

Productos de salida

¢ Resultado de las Pruebas de Piloto (Informe) (E 5.2)
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Participantes

Equipo de Implantacién
Usuarios (auditores, supervisores, jefe de division e intendente)

Técnicas y practicas

Pruebas de implantacién

Descripcién de la tarea:

Esta tarea es la mas esperada en el proceso de implantacion, aca
realizamos las pruebas del piloto de implantacion, de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Realizacion de Piloto de SINE (E 5.1)

Nuestro objetivo es asegurarnos que SINE cumple con las expectativas,
verificar que realiza los procesos de acuerdo con lo programado, y si
cuenta con las especificaciones en cuanto a:

Recuperacion, verificando si la recuperacion se realiza de forma
apropiada, con mensajes de error que permitan inferir qué
proceso no se realizé de manera correcta. Por ejemplo, al cargar
un anexo que no cumple con los requisitos de composicién de
archivos que exige SINE, deberia mostrar un error indicando que,
por ejemplo, no existe el RUC, o que no tiene documento asociado
en Rsirat, 0 que el ubigeo a donde se quiere notificar alin no se
encuentra activo, etc.

Seguridad, pues deberia el sistema imponer mecanismos de
proteccion incorporados al sistema. Como por ejemplo si un
usuario no ha sido autorizado para generar un tipo de documento,
a través de un mensaje debe indicar el incidente. Nuestra labor
esta enfocada ya ayudar a verificar si se cumple el objetivo de
seguridad del sistema.

Rendimiento, examinando el sistema en cuanto al tiempo de
respuesta de ejecucion de cada proceso, incluso se determinaron
horarios de firma y autorizacion a fin de tener orden en las futuras
actividades diarias, cuando el sistema se haya implantado.

Figura 28: Mensaje de error en SINE

A través de un informe, registramos toda fase de realizacion de las
pruebas, y consignamos los resultados 6ptimos, los incidentes, los
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reportes realizados antes errores o fallas, asi como los problemas que
guedaron aun sin resolver.

Luego de esto revisamos si lo establecido en el plan de realizacion de
piloto se realiz6 de manera integral. No fue necesario, prueba adicional

alguna.

RSIRAT SINE

Crealos

AUDITOR archivos

Carga (.ZIP) anexos
asociados a RM o RD

.pdf
Perfil: Anexo_carga Axt

SUPERVISOR Generaciénde los Generar documentos
valores ‘ a notificar
Perfil: Notifica_aut

4
Depasito en el 4
B o~ Clave SOL
INTENDENTE Autorizar Electronico f;
Pedido Py

Perfil: Notifica_aut . Envio de Alertas Contribuyente;\

LL,A Mensajes - SMS

[
G
Mensaje - correo electrénico @
Alertas

Figura 29: Proceso de Carga Manual de Anexos en el Procedimiento de Fiscalizacion
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PRUEBAS DE CARGA MANUAL DE ANEXOS:

C» Cerrar ventana

SELECCIONE OPCION
» Sistema de Notificaciones
» Seguimiento de Notificaciones

Seguimiento del Pedido de
Notificacion

Seguimiento de Notificacion
por RUC

Consultar Notificacion

Consulta de control de
lectura

Consulta por pedido
Carga de Archivos para
Composicion de
Documentos

Consulta Carga de
Archivos

Usuario: 8646 - Casas Custodio Elba Isabel

Imprimir
Carga de Archivos para Composicion de Documentos

Se ha registrado el nimero de pedido de carga 007301000392580, ir a la opcién
Consulta Carga de Archivos para ver el estado del niumero de pedido de carga.

Figura 30: Realizacion del Piloto de Implantacion (Carga de Archivos para Composicion de Documentos -

Fiscalizacion Parcial)

C* Cerrar ventana

SELECCIONE OPCION
» Sistema de Notificaciones
» Seguimiento de Notificaciones

Seguimiento del Pedido de
Notificacion

Seguimiento de Notificacién
por RUC

Consultar Notificacién

Consulta de control de
lectura

Consulta por pedido
Carga de Archivos para
Composicion de
Documentos

Consulta Carga de
Archivos

Usua 8646 - Casas Custodio Elba Isabel

Imprimir

Consulta de Carga de Archivos para Composicion de Documentos A

— Pedido de Carg

Dependencia: | gg73.|RLAMBAYEQL| | Clasede 902 PRELIMINARES  [V]
Documento:

Tipo de 902000 PRELIMINAR DE VALOR ™

Documento:

Fecha de 28/03/2019 b 4 Consulta de carga de archivos

carga de

archivos:

— Pedido de Notificaciones

Nimero de pedidode ,  Pedido de Fecha de
carga SINE Registro Estado Observacion
007301000392580 28/03/2019 Terminado
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
Primero < Anterior 1 Siguiente > Uttimo

Figura 31: Realizacion del Piloto de Implantacion (Consulta de Carga de Archivos - Fiscalizacion Parcial)
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PRUEBAS DE REGISTRO DE PEDIDO MANUAL:

Usua 7476 - Adriana Lucia Reyes Vassallo

Imprimir
C* Cermar ventana <
~
—Pedido de Notificacié
Autorizar Canal de
Notificacion jar
Dependencia: 0073 - LR LAMBAYEQUE-MEP Clase de 998 CARTAS
Generar Documenios Documento:
Confirmar Pedido de Tipo d N d
Notificacion 'po de 998005 CARTA timero de P0199800E0000000124
Documento: proceso SINE:
Revertir Pedido de
Notificacion
" v = CARBONEL MENDOZA JANNIER L
Reprogramar Pedido de SINE:
Nofificacién
Baja de Pedido de
Notificacion r—Detalle del Pedido
Seguimiento del Pedido Archivo Seleccionado:
de Notificacion
[D\users\arevesviDeskionicartas enviar zio Examinar
Seguimiento de
Notificacion por RUC
Consultar Notificacion
Registro Manual de > El archivo seleccionado debera cumplir las siguientes caracteristicas:
Pedido de Notificacion « Tener extension
Consulta Registro * Eliamafio de archivo *.zip no debe exceder los 5 Megabytes.
Manual de Notificacion = Puede contener como maximo 50 documentos en extension * paf y un archive de texto de nombre files tt
- Eltamafio de los archivos *.pdf no debe exceder 1024 kilobytes.
Consulta de control de
lectura
Consulta por pedido
+ Registrar Pedido
v v
#100% v

Figura 32: Realizacién del Piloto de Implantacion (Registro Manual del Pedido de Notificacién — Carta de
Presentacion de Fiscalizacion)

Reyes Vassallo

Imprimir
C» Cerrar ventana s

Autorizar Canal de Registro Manual de Pedido de Notificaciones

Notificacion

Generar Documentos Se ha registrado el pedido cliente 007301000392827

Confirmar Pedido de
Notificacion

Revertir Pedido de
Notificacion

Reprogramar Pedido de
Notificacién

Baja de Pedido de
Notificacion

Seguimiento del Pedido
de Notificacion

Seguimiento de
Notificacién por RUC

Consuitar Notificacion

Registro Manual de >
Pedido de Notificacion

Consulta Registro
Manual de Notificacion

Consulta de control de
lectura

Consulta por pedido

®100%

Figura 33: Realizacion del Piloto de Implantacion (Registro Manual del Pedido de Notificacion — Carta de
Presentacion de Fiscalizacion)
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G Cerrar ventana

Autorizar Canal de
Notificacién

Generar Documentos

Confirmar Pedido de
Notificacién

Revertir Pedido de
Notificacion

Reprogramar Pedido de
Notificacion

Baja de Pedido de
Notificacién

Seguimiento del Pedido
de Notificacién

Seguimiento de
Notificacién por RUC

Consultar Notificacién

Registro Manual de
Pedido de Natificacion

Consulta Registro
Manual de Notificacion

Consulta de control de
lectura

Consulta por pedido

<N

476 - Adriana Lucia Reyes Vassallo

Imprimir
Registro Manual de Pedid )
—Pedido de M on
Dependencia: 0073 - 1.R LAMBAYEQUE-MEPE Clase de 054 REQUERIMIENTO DE FIS¢
Documento:
Tipo de 054000 REQUERIMIENTO DE | Numero de P0105400A0000000060
Documento: proceso SINE:
Resp N Encargado: CARBONEL MENDOZA JANNIER L

—Detalle del Pedido

Archivo Seleccionado:

|D:\L er \Desktot il tos enviar zio Examin:

El archivo seleccionado debera cumplir Ias siguientes caracteristicas:
= Tener extension *zip.
= Eltamafio del archivo *zip no debe exceder los 5 Megabytes.
= Puede contener como méximo 50 documentos en extensién *.pdf y un archivo de texto de nombre files.bxt
= Eltamafio de los archives *. pdf no debe exceder 1024 kilobytes.

+ Registrar Pedido
v

Ao -

Figura 34: Realizacion del Piloto de Implantacion (Registro Manual del Pedido de Notificacion —
Requerimiento de Fiscalizacion)

Usuario: 7476 - Adriana Lucia Reyes Vassallo

C+ Cerrar ventana

Autorizar Canal de
Notificacion

Generar Documentos

Confirmar Pedido de
Notificacion

Revertir Pedido de
Notificacion

Reprogramar Pedido de
Notificacion

Baja de Pedido de
Notificacion

Seguimiento del Pedido
de Notificacion

Seguimiento de
Notificacién por RUC

Consultar Notificacién

Registro Manual de
Pedido de Notificacion

Consulta Regisiro
Manual de Notificacién

Consulta de control de
lectura

Consulta por pedido

Imprimir
Registro Manual de Pedido de Notificaciones

Se ha registrado el pedido cliente 007301000392828

H100% -

Figura 35: Realizacion del Piloto de Implantacion (Registro Manual del Pedido de Notificacion —
Requerimiento de Fiscalizacion)
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Su solicitud ha sido solucionada Ticket Nro REQ 2019-036123
Respuesta del analista

Buen dia se verifica el pedido ya se encuentra publicado..

Agradeceremos confirmar que la solucién propuesta por los técnicos de soporte ha resuelto realmente el problema reportado.
Para realizar esta confirmacidn, presiona el boton CORRECTO, de los contrario marcar INCORRECTO puede utilizar este enlace REQ
2019-036123, o bien entrar directamente al Portal de Usuarios del Service Desk.

Titulo : FASE DE ESTABILIZACION RD - RM (SINE).

Descripcion: Buenas tardes:

Con fecha 25/03/2018 se ha realizado la carga automatizada de anexos de RM (Fiscalizacién definitiva) para la NOTIFICACION
VIA SINE, seguidamente se han generado los valores (numeros de valores) en el RSIRAT a cargo del supervisor.

Luego de esto, en la plataforma SINE:

- Se realizd la generacion del documento a cargo del supervisor José Luis Carilugue (rol asignado:Genera documento). N® Pedido:
00730020000000197157 realizado el dia 29/02/2019.

- El pedido debid estar listo para gue el intendente confirme el pedido (rol asignado: Autorizar y firmar documento), sin embargo no se
pudo realizar esta accion.

- Segln consulta, el documento sigue saliendo en estado "Generar documento” y se indica gue se encuentra en la bandeja del
supervisor responsable.

A pesar que los roles se encuentran correctamente asignados por dependencia y tipo de documento, atin no se puede concluir con la
notificacion, por lo se que se solicita se subsane el incidente a fin de realizar la publicacién de dichos valores.

Saludos cordiales.

Figura 36: Ticket de reporte de incidente en SINE durante el piloto de implantacion.

TAREA 5.3 EVALUACION DEL RESULTADO DEL PILOTO DE
IMPLANTACION

Productos de entrada

e Plan de realizacion de Piloto (E 5.1)
e Resultado de las Pruebas de Piloto (E 5.2)

Productos de salida
¢ Evaluacion del Resultado de las Pruebas del Piloto (E 5.3)
Participantes

o Jefe de Proyecto
e Equipo de Implantacion

Técnicas y practicas
e Sesiones de trabajo
Descripcién de la tarea:

En esta tarea evaluamos los resultados del piloto de implantacion,
analizamos las incidencias reportadas por los usuarios. Esta tarea la
realizamos una vez comprobando que se han realizado todos los casos
de pruebas establecidos en el plan de realizacion de piloto (10 casos
segun el plan). Nos enfocamos en evaluar lo siguiente:

Comparamos los resultados obtenidos con los resultados esperados.

Identificamos el origen de cada problema, lo consolidamos y enviamos a
la INSI, a fin de que nos comunique las acciones que deben llevarse a
cabo para resolver el incidente de manera oportuna y satisfactoria.
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Evaluamos si el plan de pruebas debe volver a realizarse total o
parcialmente, y si sera necesario contemplar nuevos casos de prueba no
considerados anteriormente. Para nuestro caso, no fue necesario realizar
otro plan de pruebas, pues si bien existieron incidentes, se reportaron y
solucionaron, la mayor cantidad de incidentes se debia a que los usuarios
no realizaban correctamente las instrucciones impartidas en el Plan de
Capacitaciones, se entendia que era porque se trata de un sistema
completamente nuevo.

Ante las contingencias se dan instrucciones a los usuarios del piloto, de
acuerdo con lo que indica el equipo desarrollador (INSI), por ejemplo: No
continuar con el proceso de notificacibn o Reprogramar un pedido de
notificacion.

Una vez realizadas las medidas correctoras tanto por los usuarios como
por el grupo desarrollador, se registra el Resultado de la Evaluacion de
las pruebas de Piloto dandose por aceptado el Sistema Integrado de
Notificaciones Electronicas en la Division de Auditoria de la Intendencia
Regional Lambayeque.

Este documento lo remitimos al jefe del proyecto, para que se tomen las
medidas correctivas en los casos requeridos, y de este modo el sistema
dé las respuestas a las especificaciones acordadas.

Buenas tardes:

documentos.
Los roles han sido asignados correctamente: Auditor (Carga de archivos para composicion de documentos), Supervisor (Generar Documento)

*« CASO1:
Fecha de la carga automatizada de anexos: 03/04,/2019

ruc: I

Fiscalizacidn: Parcial — 1GV — Crédito Fiscal

Periodo: 2017-01 AL 2017-12

Documentos Generado: Resoluciones de Determinacion.
Estado: Terminado

Consulta de Carga de Archivos para Composicion de Documentos

Pedido de Carga

Dependencia: 0073 - LR LAMBAYEQUE-MEPEC(w| ~ Clasede 902 PRELIMINARES ¥
— Documento: —

Tipo de 902000 PRELIMINAR DE VALOR v
Documento: —

’F:chal_d_e carga 03/04/2019 & # Consulta de carga de archivos

Por medio de la presente les remito 2 casos con Carga automatizada de anexos para notificacion SINE, donde no se ha podido concluir con la notificacion de

Figura 37: Evaluacion del Resultado de las Pruebas de Piloto (Supervisor generé valores en Rsirat, pero no
puede generar el Pedido de Notificacion en la opcién Generar Documento)
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* CASO2:
Fecha de la carga automatizada de anexos: 04/04/2019

RUC: I

Fiscalizacion: Parcial — IGV — Crédito Fiscal

Periodo: 2017-07 AL 2017-12

Documentos Generados: Resoluciones de Determinacidn y Resoluciones de Multa.
Estado: Enviado

Consulta de Carga de Archivos para Composicion de Documentos

— Pedido de Carga
Dependencia: 0073 - I.R. LAMBAYEQUE-MEPEC([™| Clase de 902 PRELIMINARES vl
Documento:
Tipo de 902000 PRELIMINAR DE VALOR ™
Documento:

Fecha de carga 04/04/2019 = 4 Consulta de carga de archivos
de archivos:

Pedido de Notificaciones

Figura 38: Evaluacion del Resultado de las Pruebas de Piloto (No se cargaron los archivos anexos a las
Resoluciones de Determinacion)

Fecha d_ﬂ carga 04/04/2019 = # Consulta de carga de archivos
de archivos:

Pedido de Notificaciones

Namero de pedido de carga *  Pedido de SINE Fecha de Registro Estado Observacién
007301000393187 04/04/2019 Enviado
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Primero < Anterior 1 Siguiente > Ultime
< >

INCIDENCIA: El supervisor al intentar generar los valores en Rsirat, se indica mediante mensajes que ninguno de los valores contiene anexo alguno. En la opcidn
“Mantenimiento de Valores Manuales” del Rsirat tampoco se pueden visualizar los pdf cargados. Por tanto no se han generado los valores
Vale indicar que en la consulta de Carga de Archivos el estado en el que se encuentra es “Enviado”.

+ Adicional a los casos expuestos, nos hemos percatado que los supervisores pueden ver en la bandeja de |a opcidn “Generar Documento”, los documentos a
generar de todos los auditores de las distintas supervisiones (a pesar de tener distinta Unidad Organizacional).

Por favor espero sus comentarios a fin de dar solucidn a los dos casos pendientes.
Gracias de antemano por su apoyo.

Figura 39: Evaluacion del Resultado de las Pruebas de Piloto (No se cargaron los archivos anexos a las
Resoluciones de Determinacion)
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Tabla 12: Reporte de Incidencias (tickets) del piloto de implantacién de SINE

Ticket EXPLICACION DEL NOMBRE DEL
FECHA SIGESI INCIDENTE DOCUMENTO/PROCESO uuoo EVIDENCIAS
Se harealizé la carga automatizada de anexos de RM para la
NOTIFICACION VIA SINE, seguidamente se han generado los
| i de val | RSIRAT del isor.
valores (numeros de valores) en e @ Acargo N sup?tV|sor RESOLUCIONES DE MULTA 1. Capturas de pantalla
29/03/2019 [REQ 2019-036123 [Luego de esto, en la plataforma SINE, se realizé la generacion del N IR Lambayeque L
N L, . (FISCALIZACION DEFINITIVA) 2. Correo electronico
documento a cargo del supervisor, debid estar listo para que el
intendente confirme el pedido (rol asignado: Autorizary firmar
documento), sin embargo no se pudo realizar esta accion.
Se genero un pedido de notificacion, a través del sistema
SINE, sin embargo, ocurrié un error con el archivo txt. Luego, se |CARTA DE PRESENTACION Y
01/04/2019 |REQ 2019-035155 L, . . IR Lambayeque
registré el pedido n® 007301000392828 en reemplazo, por lo que [REQUERIMIENTO
se solicitd dar de baja al registro del primer pedido.
Se Notifican la Carta de Presentacion y Requerimiento mediante
I SINE, | interf; tomati istran | .
e INE, lulego por unainterfaz au ottna ica se registran la CARTA DE PRESENTACION Y
03/04/2019 [REQ 2019-036780 |notificacion de la OF en el RSIRAT; Sin embargo no se marca la REQUERIMIENTO IR Lambayeque |1. Capturas de pantalla
restriccidn para el cambio de domicilio del contribuyente con OF
activa.
Se ha efectuado el proceso de carga de anexos de valoren el
SINE to del contrib te V&R Construcci L
, respecto del contribuyente onsArucuones fjayza CARGA DE ANEXOS DE VALOR EN
17/04/2019 |INC 2019-043975 |SAC, con RUC 20600805682. No obstante el sistema arroja error SINE IR Lambayeque |1. Captura de pantalla
con el mensaje: "El nimero de documento no existe", seglin se
puede observar en el archivo adjunto.
Tabla 13: Fase Promocién a Produccion.
TAREA INOMBRE DE TAREA ENTRADAS ENTREGABLE PARTICIPANTES
. Incidencias del Paso a Produccién
Plan de Implantacion (E 2.2)
(E6.1) Jefe de Proyecto

EVALUACION DEL

Equipo de Implantacién (E 1.1)

Planificacién de la puesta en
marcha (E6.2)

Equipo de Implantacién

EN PRODUCCION

T6.1 [ENTORNO DE Catadlogo de Requisitos para la
PRODUCCION implantacién (E 2.1)
Sistema SINE
Resultado de las Pruebas de Piloto
(E5.2)
T6.2 ACTIVACION DEL SISTEMA SINE en produccion (E 6.3) Equipo de Implantacién

Usuarios del sistema

TAREA 6.1 EVALUACION DEL ENTORNO DE PRODUCCION

Productos de entrada

Plan de Implantacion (E 2.2)
Equipo de Implantacién (E 1.1)

Catalogo de Requisitos para la implantacion (E 2.1)

Sistema SINE

Resultado de las Pruebas de Piloto (E 5.2)

Productos de salida

Incidencias del Paso a Produccion (E 6.1)
Planificacion de la puesta en marcha (E6.2)

Participantes

Jefe de Proyecto
Equipo de Implantacién
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Técnicas y préacticas

e Sesiones de trabajo
¢ Planificacion

Descripcién de la tarea:

En esta etapa solo analizamos si es necesario algun requerimiento
adicional para incorporar el sistema al entorno de producciéon. Es aqui
donde vemos la necesidad de contar con software adicional que a pesar
de no formar parte de los requisitos para la implantacién son de mucha
ayuda para poder incrementar la produccién. Por ejemplo, un programa
que permita desunir un archivo PDF, como Icecream PDF Split and Merge
y Solid PDF Tools, o contar con una macro de Excel que nos permitan
extraer los nombres de la lista de archivos para poder consolidarlos en
un block de notas, que anexaremos mediante la “Carga de anexos “ o el
“Registro de nombrar los archivos que vamos a anexar.

Ya en esta tarea hemos comprobado que la instalacion del sistema es
correcta. Damos algunas recomendaciones al equipo desarrollador y solo
nos queda, determinar la fecha para la activacién del Sistema Integrado

de Notificaciones Electrénicas.

Tabla 14: Evaluacion del Entorno de Produccion (Recomendaciones al equipo desarrollador)

DEPENDENCIA

confirmar periodo

Accesos RECIBIO CAPACITACION |utiliz6 funcionalidad reportd incidentes Lo
de estabilizacion

I.R.LAMBAYEQUE

TODOS CUENTAN CON ACCESOS [RECIBIO INSTRUCTIVO |S

SI, YA FUERON ATENDIDOS [SITODO OK

De tener recomencaciones u observa

ciones detallarlo:

RESPUESTAS

DETALLAR

Accesos

Ya contamos con los accesos

RECIBIO CAPACITACION

Los manuales que se encuentran en la intranet, asi como diapositivas que nos han remitido por correo electrdnico.

utilizé funcionalidad

Ya se estd utilizando el sistema.

reportd incidentes

Ticket Nro REQ 2019-036123

confirmar periodo de estabilizacion

Se estdn reportando los errores que surgen, se reporté un SIGESI.

Recomendacién 1: Se ha tenido varias incidencias en las que no aparece en la bandeja de la opcién “Generar
Documento” de la cuenta del supervisor, para que pueda generar el documento en SINE. Es el mayor nimero de
incidencias que se ha tenido.

Recomendacién 2: Los supervisores pueden ver en la bandeja de la opcion “Generar Documento”, los documentos a
generar de todos los auditores de las distintas supervisiones (a pesar de tener distinta Unidad Organizacional), seria
bueno limitar el nimero de documentos a los generardos

RECOMENDACIONES

Recomendacién 3: Al momento de asignar perfiles (en médulo notifica_resp) para la generacién, firmay autorizacién de
documentos, se tiene que realizar por cada dependencia, por cada clase de documento, por cada tipo de documento,
para cada responsable, de acuerdo a su perfil. Lo que se recomienda es que a través de un solo formulario se
seleccionen las opciones requeridas de acuerdo al roque que se quiera asignar.

Recomendacién 4: El médulo de Asignacidn de responsables deberia tener una opcién para consultar los responsables
de los diferentes tipos de documentos de acuerdo a su rol, la consulta deberia ser por codigo del autorizador (encargado
de notifica_resp) como por cédigo de la persona a la que se le asignd algun rol (deberia reportar todos los roles y
documentos a los que se encuentra autoriado). Por tltimo consulta por clase y tipo de documento y poder ver a quiénes
se les asignd el rol de generacidn, firmay autorizacién de ese documento.
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TAREA 6.2 ACTIVACION DEL SISTEMA EN PRODUCCION

Productos De salida

e Sistema Integrado de Notificaciones Electrénicas en Produccion (E
6.3)

Participantes

e Equipo de Implantacion
e Usuarios del sistema

En etapa es el punto de inicio en que el nuevo sistema de informacién
pasa a produccién para toda la Divisién de Auditoria de la Intendencia
Regional Lambayeque.

Los usuarios realizaran las notificaciones usando SINE dentro de sus
labores cotidianas, la persona encargada de manejar el médulo de
Administracion de Responsables podra dar mantenimiento a dicho
maodulo, y por dltimo, los directivos que firman y autorizan realizaran esas
acciones tal cual lo realizaban en documentos fisicos.

FASE 7: REVISION POSTERIOR A LA IMPLANTACION

Tabla 15: Fase Promocién a Produccion.

TAREA

NOMBRE DE TAREA

ENTRADAS

ENTREGABLE

PARTICIPANTES

T7.1

CONTROL DE CALIDAD DEL
SISTEMA EN PRODUCCION

SINE en produccion (E 6.3)

Control de calidad del sistema (E
7.1)

Reportes para el Plan de
mantenimiento (E 7.2)

Reportes para el Plan de
Contingencia (E 7.3)

Jefe de proyecto.

Equipo de implantacién.
Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién
(INSI).

TAREA 7.1 CONTROL DE CALIDAD DEL SISTEMA EN

PRODUCCION

Productos de entrada:

e Sistema Integrado de Notificaciones Electronicas en Produccion (E

6.3)

Productos de salida:

e Control de calidad del sistema (E 7.1)

e Reportes para el Plan de mantenimiento (E 7.2)
e Reportes para el Plan de Contingencia (E 7.3)

Participantes:

o Jefe de proyecto.
e Equipo de implantacion.
¢ Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion (INSI).
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Técnicas y préacticas
e Sesiones de trabajo
Descripcién de la tarea

El control de calidad lo vamos a poder realizar a partir del seguimiento de
algunas notificaciones, de manera aleatoria para determinar si es que
realizan correctamente las notificaciones, el tiempo de demora de los
distintos procesos, ademas podemos verificar el tiempo estimado para la
lectura de los documentos notificados.

Hasta el momento se siguen habilitando la notificacion de nuevos tipos
de documentos, pero la Administracion de Responsables ya lo realizan
las personas asignadas, que en el caso de Auditoria es el Jefe de la
Division. De todas maneras, el equipo de implantacion lleva el control de
los usuarios por cada documento nuevo que se habilita.

En la actualidad los usuarios reportan los incidentes a través de SIGESA,
de este modo el &rea desarrolladora del sistema tiene el insumo para la
fase de mantenimiento.

Por ultimo, se han realizado planes de contingencia ante eventuales
fallas, como, por ejemplo, Reprogramar el Pedido de Natificacién con la
finalidad de volver a realizar el Pedido de Notificacidon, o también en caso
de no poder solucionar algin problema, enviar a notificar los documentos
de manera fisica, solo como ultimo recurso. El Plan de Contingencia nos
brinda el soporte, orientacion y solucién ante algun problema que afecte
el funcionamiento del servicio.

El monitoreo del sistema lo realiza de manera completa la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacién (INSI), pero el equipo de
implantacién colabora con ellos para asegurarnos que el sistema seguira
cumpliendo sus objetivos, apoyando de ese modo a cumplir los objetivos
institucionales a nuestra institucion.
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V.  CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Los beneficios que se ha obtenido con la implantacién del Sistema Integrado
de Notificaciones Electronicas son los siguientes:

v

Transparencia: Permite controlar las acciones realizadas por todos los
involucrados en el proceso de notificacién, desde la fecha en que
usuario que hace el pedido de notificacion, hasta la fecha en que el
contribuyente le da lectura al documento recibido.

Disponibilidad: Porque el contribuyente puede verificar sus
documentos enviados por la administracion en su bandeja en el
momento que lo requiera.

Economia: Reducen de manera gradual los costos de pago a personal
y de terceros para las notificaciones, el costo de oficinas, de materiales
y de papel.

Masivo: Los documentos ahora son notificados a una gran masa de
contribuyentes en una misma operacion, sin tomar en cuenta la
localidad (salvo los ubigeos de excepcién), el acceso o los horarios de
atencion.

No implique labor adicional para las areas de auditoria y programaciéon
ni eventuales retrasos relacionados.

Estabilidad: El sistema opera actualmente de manera regular los todos
los documentos habilitados, tanto automaticos como manuales.

Rapidez: El beneficio no es solo para la administracion, la llegada de
las notificaciones electrénicas facilita el seguimiento a las obligaciones
tributarias, de manera rapida y segura, mediante dispositivos
electrénicos, a cualquier hora y desde cualquier lugar.

Ecoeficiencia; Colaboracion con el cuidado de la naturaleza al reducir
de manera considerable el uso del papel.

Los beneficios conseguidos, utilizando la metodologia aplicada son los
siguientes:

v

Eficiencia: Al iniciar el proyecto con un equipo de implantacion y con
la metodologia adecuada, se pudo implantar el plan con la mejor
eficiencia, y usando la menor cantidad de recursos y horas de trabajo

Seguridad: A través de la matriz de perfiles conseguida con el
desarrollo de la metodologia, controlamos los accesos de cada
responsable, de acuerdo con su perfil y a los documentos para los que
se encuentra autorizado.

Capacitaciones: Si bien al principio hubo una resistencia al cambio, en
la actualidad el personal se ha familiarizado con el sistema, el equipo

Pdgina 54



V.

de implantacién ha cumplido su labor, al punto que los usuarios solo
se realizan consultas en el caso de errores propios del sistema, los
cuales son reportados por ellos mismos por medio de SIGESA.

Evaluacion y monitoreo: Porque la metodologia nos permitio realizar
evaluaciones formales de impacto de cambio, desarrollar planes de
accion, mejorar las comunicaciones y proporcionar capacitacion tanto
al equipo implantador como a los usuarios finales. El resultado del
enfoque COBIT, es que estos planes ayudaron a alinear los cambios
en los sistemas a la direccion estratégica general de la organizacion.

4.2. RECOMENDACIONES

v

ANEXOS

A raiz del seguimiento de las notificaciones se detectaron documentos
sin lectura y otros con demora en la lectura, por lo que se sugiere
realizar campafias y acciones de reforzamiento sobre el uso del buzén
electronico como medio de notificacion. Se deberad brindar
especificamente esta informacibn en la orientacibn a los
contribuyentes que acudan a los Centros de Servicios y a quienes
presenten expedientes de reclamos a través de mesa de partes.

SINE permite notificar solo a contribuyentes que pertenecen a la
dependencia IR Lambayeque. Existen casos donde se emiten
documentos a contribuyente de otras dependencias, los cuales no se
pueden notificar por este sistema. Por lo que se recomienda agregar
esta funcionalidad.

En la fase de instalacién se detectaron errores en el disefio de las
interfaces, debido a que no permite habilitar varios documentos a un
solo perfil. La recomendacion seria permitir esta opciéon en un solo
registro.

Se obtuvieron los resultados esperados con la metodologia de
implantacién, por lo que se recomienda repetir las fases necesarias
cada vez que se habiliten nuevos documentos para su notificacién
electronica.

Pdgina 55



5.1. Fases y tareas de la metodologia de implantacion de SINE
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5.2. Matriz de Perfiles SINE
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5.4. Cronograma de implantacion SINE
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5.5. Diagrama de Gantt
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