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RESUMEN

En la presente investigacion las palabras claves son planificacion

estratégica, gestion institucional y calidad educativa.

Las ideas basicas para un analisis sistematico y riguroso, tanto del
ambito interno de la organizacion como de su entorno, en busca de sus
aspectos negativos y positivos respectivos, y de una compatibilidad entre
ambos. Ademas, existe una clara conciencia de la organizacion educativa de
cudl es su aspiracion en cuanto al papel que quiere desenvolver en el entorno

socioeconémico.

La formulacién del problema: ¢(De qué manera un modelo de
planificacion estratégica mejorara la gestion institucional de la L.E. José
Eusebio Merino y Vinces del distrito de Sullana? El objeto de estudio: Proceso

de gestidn institucional?

El Objetivo General: Proponer un modelo de planificacién estratégica para la
I.E José Eusebio Merino y Vinces, que permita mejorar la gestion institucional.
La hipétesis de estudio: Si se disefia un modelo de planificacion estratégica
para la I.E “José Eusebio Merino y Vinces”, entonces se mejorara la gestion
institucional evidencidndose en una adecuada planificacion estratégica,
documentos de gestion actualizados, objetivos estratégicos definidos y

optimizacion del servicio educativo.



ABSTRACT

In the present investigation the key words are strategic planning,
institutional management and educational quality.

The concept of strategic planning the basic ideas are: a systematic and
rigorous analysis of both the internal level of the organization and its
environment, in search of their respective negative and positive aspects, and
compatibility between the two. In addition, there is a clear awareness of the
company which is its aspiration for the role he wants to develop in the
socioeconomic environment.

The formulation of the problem: How a model of strategic planning will
improve the governance of the S.I. Jose Eusebio Merino and Sullana Vinces
district? The object of study: Process institutional management.

The General Objective: To propose a model of strategic planning for I.E Jose
Eusebio Merinoand Vinces, that will improve the institutional management. The
study hypothesis: If a model of strategic planning for IE "José Eusebio Merino
and Vinces" is designed, then the institutional management evidenced in proper
strategic planning, management documents updated strategic objectives and

optimization of educational services be improved.



INTRODUCCION

En el concepto de planificacion estratégica las ideas basicas son: la de
un analisis sistematico y riguroso, tanto del ambito interno de la organizacion
como de su entorno, en busca de sus aspectos negativos y positivos
respectivos, y de una compatibilidad entre ambos. Ademas, existe una clara
conciencia de la organizacion educativa de cual es su aspiracion en cuanto al
papel que quiere desenvolver en el entorno socioecondmico en el cual estan
inmersa; y es la alta direccion la que mejor conoce y puede expresar dicha

mision y quien se responsabiliza de que se pueda cumplir.

La estrategia de la organizacion educativa seré el resultado de este
triple analisis y reflexion, y expresara como la estrategia, enfatizando los puntos
fuertes de la organizacion educativa y mermando sus puntos débiles, permitira
salir al paso de las amenazas del entorno y aprovechar las oportunidades que
este ofrece.

Al aceptarse en la planificacion estratégica la existencia de un entorno
turbulento y la necesidad de una actitud estratégica, exigira la formulacion no
de una sola y Unica estrategia de la organizacién educativa para el futuro, sino
de varias estrategias alternativas y contingentes elaboradas en funcién de los

distintos escenarios que se pueda presentar.

La planificacion estratégica representa un progreso importante en
relacion con los intentos anteriores de planificacién a largo plazo, en cuanto
introduce un andlisis sistematico del entorno, dentro del diagnostico estratégico
de la organizacion educativa; un esfuerzo para generar varias alternativas
estratégicas; y la participacion de la alta direccion en la formulacion de las
estrategias. La palabra estrategia cobra diferentes sentidos si se refiere a la
estrategia de una organizacion, de sus negocios, 0 a la estrategia de las

diferentes areas funcionales.

En la actualidad se evidencia un cambio de modelo econémico a nivel

internacional, de una economia industrial caracterizada por la monopolizacion



de su aparato productivo como base de la exclusién nacional e internacional a
un modelo de economia global, también de naturaleza excluyente, pero cuyo
principal recurso ya no es el aparato productivo sino el "conocimiento”, como
un recurso también susceptible de ser acumulado en forma desigual y
rnonopolica. En ese marco, la importancia que se le atribuye a la educacion es
fundamental, por cuanto constituye el proceso fundamental de produccion,
reproduccion 'y distribucion del recurso esencial de la economia: el
conocimiento. La modificacion del modelo economico, en el caso de América
Latina conlleva la transformacion de los espacios nacionales, en lo que tiene
relacion, fundamentalmente, con las practicas del Estado, con las politicas
econOémicas y, obviamente, con las denominadas politicas sociales. Multiples
han sido las propuestas de reordenamiento de los sistemas educativos de la

region.

Sin querer desconocer las diferencias que entre ellos existen,
consideramos que los trabajos de los afios recientes podrian ser clasificados
en dos grandes lineas de analisis y de propuesta. Una primera linea de analisis
concibe a la educacion desde una perspectiva instrumental, como un medio o
mecanismo fundamental para el logro de la eficiencia econdémica global. El
aparato educativo se constituye en un subsistema del sistema social cuya
finalidad es producir recursos humanos de calidad para la nueva economia. El
énfasis de este enfoque esta en la necesidad de hacer mas eficientes a los
procesos educativos a partir de un analisis costo-beneficio que indique que los
medios: capacitacion de maestros, mejoramiento de los textos escolares,
mejoramiento de la infraestructura, etc., efectivamente generan mejores

resultados cuantitativos y cualitativos en relacion con la inversion.

Estos términos, la calidad aparece como una condicion de la eficiencia
econdémica y sera medida, fundamentalmente, en términos de la eficiencia
externa del sistema educativo, con base en la produccion de recursos humanos
que contribuyan efectivamente al desarrollo econdmico. Para el logro de este
fin, bajo este enfoque, se hace necesario redimensionar el gasto educativo. Por
un lado, a traves de la eliminacién de subsidios que benefician al nivel superior

de la educacion para destinarlos a la educacion basica en la cual se transmite



habilidades formales de alta flexibilidad antes que conocimientos empfricos.
Por otro lado, a través de la reorganizacion de los procesos de gestion del
sistema educativo, con base en la reduccién del Estado especialmente de los
Ministerios de Educacion, los cuales enfatizan en la descentralizacion para
dedicar esfuerzos y recursos a los medios y no a los fines de la educacion,
como una premisa basica para elevar los niveles del conjunto del sistema. Otra
perspectiva considera que la educacion no es un sistema productor vy
reproductor de recursos humanos sin0 un proceso importante para la
consolidacion y profundizacién de espacios democraticos y de participacion
social. Una vision que entrega a la educacion una funcidén esencial pues asume
que a través de los procesos educativos se construyen y se aprehenden
distintos tipos de saberes, los mismos que permiten la transformacion de los
grupos humanos en "actores" con influencia en los distintos procesos sociales.
Desde esta perspectiva, el concepto de la calidad de la educacion hace
referencia no soélo a los indicadores de eficiencia externa o interna del sistema
educativo, sino fundamentalmente a la efectiva construccion y aprehension de
"conocimientos socialmente relevantes” por parte de los nifios y los jovenes de
los sectores populares para garantizar su efectiva participacion transformadora
en los distintos procesos sociales. Esta linea de analisis y propuesta asume a
los procesos de descentralizacion y de fortalecimiento de los gobiernos locales
como un desafio para abrir nuevas posibilidades de participacién de nuestros

pueblos.

La escuela, desde esta perspectiva, es asumida no como un aparato
productor o reproductor de recursos o de ideologia, sino como un espacio
basico del sistema en el que se presentan contradicciones internas importantes
gue pueden ser aprovechadas en funcion de los intereses de los sectores mas
amplios de la poblacion. La escuela, entonces, no es un sistema de insumo-
producto sino un espacio donde se generan procesos internos y donde se
construyen factores fundamentales para el mejoramiento de la calidad de la
educacion. Sin dejar de considerar los factores externos que influyen en los
resultados educativos, se parte de la consideracion de que esos factores
externos también pueden ser modificados a través de la creacion y de la

reproduccion de las dindmicas internas de la escuela. La institucion educativa
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se encuentra ubicada en la localidad de Sullana y no es ajena a la realidad de
brindar una educacion de calidad a los nifios y nifias de su entorno, En el
proceso de gestion de la Institucién Educativa “José Eusebio Merino y Vinces”
del distrito de Sullana, se puede observar deficiencias en la gestion
institucional, la misma que se manifiesta en: Aspecto pedagdgico-didactico. El
proceso de diversificacion no es el mas adecuado. No se articulan los niveles
educativos. No se desarrolla un adecuada planificacion pedagogica. El
desarrollo del acompafamiento docente no es el mas pertinente. Aspecto
Administrativo El desarrollo del tramite documentario no es adecuado. La
comunicacién interna no es adecuada y fluida. La FORMULACION DEL
PROBLEMA: ¢ De qué manera un modelo de planificacién estratégica mejorara
la gestion institucional de la I.E. José Eusebio Merino y Vinces del distrito de

Sullana? El objeto de estudio: Proceso de gestidn institucional.

El Objetivo General: Proponer un modelo de planificacion estratégica
para la I.E José Eusebio Merino y Vinces, que permita mejorar la gestion
institucional. Los Objetivos Especificos: Diagnosticar el tipo de planificacion
estratégico empleado en la ILLE José Eusebio Merino y Vinces-Sullana.
Identificar el modelo de planificacién estratégica para mejora de la gestién
institucional de la I.E José Eusebio Merino y Vinces-Sullana. Formular un
modelo de planificacion estratégica para para mejora de la gestion institucional
de la I.E José Eusebio Merino y Vinces-Sullana.

La hipétesis de investigacion se enuncia de la siguiente manera: Si se
disefia un modelo de planificacion estratégica para la |.E “José Eusebio Merino
y Vinces”, entonces se mejorara la gestion institucional evidenciandose en una
adecuada planificacién estratégica, documentos de gestiébn actualizados,
objetivos estratégicos definidos y optimizacion del servicio educativo.

El presente informe se estructura de la siguiente forma Capitulo |
Analisis Del Objeto De Estudio, en el cual se detalla la caracterizacion del
problema. El Capitulo Il: Marco Tedrico Cientifico, se describe los antecedentes
y el sustento tedrico de la investigacion, el Capitulo Il contiene los resultados, y
la propuesta de fia investigacion.

La importancia de la investigacion es poner en relevancia la necesidad
de desarrollar una planificacién estratégica ennn la mejora de la gestion
educativa de la institucion educativa, se pone en consideracion la presente
investigacion para futuras investigaciones.

La Autora
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CAPITULO |



ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.5. Ubicacion

Sullana, es la capital de la provincia de Sullana, en el Departamento de
Piura, Peru. Conocida también como "La Perla del Chira", "La Ciudad del
Eterno Verano" o la “Novia del Sol”; fue fundada en 1783 por el obispo Baltasar
Jaime Martinez Compafion y Bujanda, con el nombre de "Santisima Trinidad de
la Punta" siendo concebida para convertirse desde sus inicios como una ciudad
guia. La ciudad de Sullana segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética es la decimosegunda ciudad mas poblada del Peru y alberga en el
afo 2012 una poblacion de 233.615 habitantes.

Hoy en dia la Ciudad es un centro urbano-comercial-administrativo y
financiero, la cual se precia de ser una de las ciudades mas grandes y
desarrolladas del pais. Su valle, irrigado por el Rio Chira, permite tener una
intensa actividad agricola en productos para la exportacion y para el consumo
nacional y también configura un espacio natural y turistico digno de admirar.
Rodeada por la cordillera de Amotape, la ciudad de Sullana es la segunda ciudad
en importancia demografica y socioeconémica de la Regidon Piura; a
consecuencia de esto, la ciudad de Sullana ha llegado a consolidarse como la
cuarta ciudad mas importante de la costa norte del Peru y la décima segunda
ciudad en importancia a nivel nacional. Aunque puede ser concebida como una
sola ciudad, Sullana no constituye una sola unidad administrativa; mas bien es
el nucleo o principal centro urbano de un area conurbada que se extiende
sobre un territorio de 1,985.32 ha; y esta conformada por 3 municipios de la
provincia, de los cuales se encuentran completamente con urbanados,
mientras que el dltimo se encuentra parcialmente conurbado debido en parte
por la separacion natural que hace el riochira. La Ciudad al poseer una
ubicacion estratégica dentro de la region se convierte en el eje central de
desarrollo de esta; y a la vez es el eje central vial de comunicacion con
las Provincias de Piura, Paita, Talara, Ayabaca, el Departamento de Tumbesy

la vecina Republica del Ecuador.

La proximidad de la ciudad de Sullana a la linea ecuatorial y la influencia que

ejercen sobre ésta los desiertos costeros y la corriente de El Nifio determinan
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un clima sub arido tropical calido, con una atmésfera humeda de promedio 65%
aunque en el verano, por el microclima en el valle puede llegar a 90%1; la
ciudad presenta una temperatura maxima de 40° C y una minima de 19° C en
las partes bajas siendo 26° C su promedio anual, siendo la direccién del viento
en la ciudad de sur-oeste a nor - oeste, con una velocidad maxima de 36

km/hora.

En Querecaotillo, el 11 de enero de 1821 se retnen 150 vecinos y luego de
leer los pliegos enviados por Torre Tagle se acuerda la jura de la
independencia para el domingo 14; asi en Querecotilo y Tumbes,
simultdneamente se declaran independientes tal dia. En agosto de 1821 San
Martin nombra jefe militar de Piura al coronel Andrés Santa Cruz quien forma la
divisiébn Norte, reuniendo 2,613 voluntarios desde Trujillo a Piura. De La Punta
acudenl3 jovenes combatiendo en la batalla de Pichincha el 22 de mayo de
1822 donde Ecuador consolida su independencia. Luego, esta division se
integra al ejército de Simén Bolivar participando en acciones como Junin y
Ayacucho, destacan Manuel Rején, Miguel Aljovin, Juan Aguilar, José Coloma,
Geronimo Garrido. José Saldarriaga, el cadete Miguel Cortés del Castillo, los
hermanos Eugenio, Ventura y José Maria Raygada; el cabo Juan José Farfan

entre muchos otros.

Sullana Villa: En 1823 los pobladores de la Punta presentan un memorial
solicitando se eleve este poblado a la categoria de villa. Pero recién en 1826
Santa Cruz oficializa el pedido con el siguiente decreto: "Don Andrés de Santa
Cruz gran mariscal de los ejércitos nacionales y presidente del Consejo de
Gobierno de la Republica del Perd". Atendiendo a los servicios importantes
hechos a la sagrada causa de nuestra independencia por el pueblo de La
Punta, en la provincia de Piura del departamento de La Libertad; y
considerando que dicho pueblo no obstante haber contribuido con muchos de
sus hijos para sostenerla, relne todavia elementos de riqueza y civilizacion

progresiva; He venido a decretar y decreto:

Articulo 1°: El pueblo de La Punta, de la provincia de Piura, del
departamento de La Libertad; es elevado al rango de villa bajo el hombre de

Zullana.
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Articulo 2°: El ministro de Estado en el departamento del Interior queda

encargado de la ejecucion del presente decreto.

Imprimase, publiquese y circulese. Dado en Lima el 13 de Octubre de 1826
siendo presidente Andrés de Santa Cruz. Como podemos observar, en este
decreto se oficializa el nombre de Sullana que entonces se escribia con la letra
“Z’!.

Sullana Distrito: En 1826 fue elevada a Villa, en 1837 a Distrito de Piura y
en 1861 fue Distrito de Paita. Una de las referencias mas antiguas de la ciudad
de Sullana, data de 1847, donde tenia 4.000 habitantes desarrollandose a lo
largo de dos calles principales prolongadas y muy anchas (San Martin y

Bolivar).

Sullana ciudad: Todo el Peru rechazé las pretensiones de Espafia de querer
restablecer el coloniaje y en Sullana el 24 de diciembre de 1865 se reunieron
las autoridades de la ciudad para expresar su adhesién al nuevo jefe del
gobierno Mariano Ignacio Prado. Terminado el conflicto con Espafa, fue
elegido presidente. En octubre de 1867 el general Diez Canseco se subleva en
Arequipa y en Trujillo. Por otro lado en Cajamarca y Chiclayo se subleva el
coronel Balta. En 1868 el sullanense Rudecindo Vasquez que apoya a Balta
con un grupo de montoneros toma la Huaca. Luego se apodera de Sullana en
plena fiesta de Reyes. Con 150 hombres toma Paita, tras vencer a una
guarnicion de 20 soldados al mando del capitdn José Maria Vera Tudela, se
proclama subprefecto. ElI 13 de enero, con 250 hombres se presenta en Piura
pactando con una delegacion de notables toma la ciudad en forma pacifica,
siendo nombrado prefecto ese mismo dia, aunque solo estuvo en el cargo tres.
Luego fue nombrado comandante general reorganizando las tropas y
recogiendo armas y municiones. El 28 de octubre de 1868, Balta eleva a la
categoria de ciudad a las villas de Sullana y Catacaos, en reconocimiento al
apoyo recibido. La mencionada ley dice textualmente: Por cuanto el congreso

ha dado la ley siguiente:

El ciudadano José Balta, presidente constitucional de la Republica.

15


http://es.wikipedia.org/wiki/1826
http://es.wikipedia.org/wiki/1837
http://es.wikipedia.org/wiki/1861
http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/24_de_diciembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1865
http://es.wikipedia.org/wiki/Mariano_Ignacio_Prado

El congreso de la republica peruana, considerando: Que la importancia de
las antiguas villas de Sullana y Catacaos, del departamento de Piura, ha
crecido notablemente por el desarrollo de su poblacion y elementos
industriales: Ha dado la Ley siguiente: Elévese a la categoria de ciudad, las
villas de Sullana y Catacaos del departamento de Piura. Dada en la sala de
sesiones del congreso, en Lima a 28 de octubre de 1868. José Rufino E.
presidente del senado; Juan Oviedo, presidente de la Cdmara de Diputados;
Francisco Chavez, secretario del Senado; Pedro Bernales, secretario en

Diputados. El Excmo. Sefior Presidente de la Republica

Por tanto: mandase imprima, publique y circule y se le dé debido
cumplimiento. Dado en la casa de Gobierno, en Lima el 28 de octubre de 1868.
José Balta, presidente; P. Galvez, secretario.

A finales del siglo XIX, luego de la instalacién y puesta en funcion del tren
Paita - La Huaca - Sullana (1879), para facilitar la exportacion de algodén por
Paita, la ciudad de Sullana comenzaria a crecer con mayor rapidez industrial-
econdmicamente, pese a la gran recesion que se acontecié en el pais con la
post guerra con Chile. Desde comienzos hasta mediados del siglo XX, con las
dos guerras mundiales (1914-17, 1939-45), significaron una creciente demanda
de productos a nivel mundial, tales como el Algodén, minerales, cueros y otros
productos orientados basicamente a la exportacion, resultando esto positivo
para el desarrollo econémico del Pais, especificamente para la zona norte del
Pais, donde se ubica la ciudad de Sullana. En la década de los 30, se
construyo el canal Miguel Checa de alta incidencia agricola asi como el primer
puente sobre el rio Chira y la carretera Panamericana, que obviamente
ampliaron los flujos comerciales hacia Talara, Tumbes y Ecuador, y desde
entonces la ciudad se convertia en un gran nudo de caminos que unian el norte
y sur del pais. En el periodo 1940-1961, la poblacion de la ciudad crece
aceleradamente, con una tasa de 4.1 % incrementado su area en135%, lo que
se explica en los siguientes hechos: Ampliacion de la frontera agricola, con la
construccion de la represa de San Lorenzo, Créditos agricolas, con la
instalacién de la Agencia del Banco de Fomento Agrario, consolidacion del
comercio binacional, con el inicio de la Feria de Reyes. A comienzos de 1962,

el ferrocarril a Paita deja de funcionar, surgiendo la necesidad de la
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construccion de una carretera hacia Paita; en este mismo afio se da la
interconexién eléctrica Piura-Sullana, impulsando de esta manera el desarrollo
industrial y consecuentemente la creacion del Parque Industrial de la ciudad, en
este mismo periodo de 1961 - 1972, el area de la ciudad aumenta en un 75%,
como resultado de las politicas de desarrollo industrial y la Reforma Agraria, y
se inaugura el primer hospital de la ciudad. Ya, en la década de los ochenta a
partir de diciembre de 1982 a julio de 1983 la ciudad como toda la zona norte
del pais sufre las consecuencia que trajo consigo el fendmeno del nifio,
reactivandose en este proceso las diversas quebradas que atravesaban la
ciudad como: la quebrada Ceneguillo, cola del alacran y bellavista; una vez
terminado el fendmeno del nifio, en los afios siguientes se construiria diversos
canales que atravesarian la ciudad; siendo uno de ellos el canal via, todos
estos terminados en el primer afio de la década de los noventa. En los ultimos
afos, la ciudad ha pasado de ser un municipio solo industrial-comercial a

convertirse en nucleo de servicios.

La ciudad no esta delimitada por los limites distritales que comprenden su
circunscripcion, por lo mismo la cifra poblacional de la ciudad no se ajusta a la
suma de poblaciones de los distritos que podrian estar parcial o totalmente
considerados dentro de la ciudad, entidades como RENIEC consideran que la
ciudad se divide en 2 distritos administrativos, coordinados por su municipio
provincial, sin embargo INEI se vale de otras metodologias para la delimitacion

de la ciudad.

En la ciudad de Sullana el proceso migratorio ha generado colectivos sub-

culturales hibridos, sin un proyecto integrador de la cultura local.

Ayudado este proceso en parte por la migracion rural-andina que configura
desde ya una realidad sociocultural nueva dentro de toda la ciudad. Existiendo
de estas maneras novedosas formas de comer, vestir, hablar y de hacer vida
social. Apreciandose mas lo de fuera que los propios valores. EI modismo se
presenta desenfrenado. Se exagera en canciones, bailes, usos y costumbres
gue influencian medios de comunicacion (TV, radio, internet); Mientras que sus

particularismos se pierden. Esto los hace indefinidos culturalmente.
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En Sullana la principal actividad econdmica es la comercial, en la que se
ocupa la poblacién, se realiza mayormente dentro del mercado nacional, es
decir al interior del pais Talara, Paita, San Lorenzo, Pacasmayo, Chulucanas y
Lima (97%). Se exporta solo el 3% de lo que se produce. Las ciudades de
Sullana y Bellavista reciben productos ictiolégicos, agricolas, pecuarios, agro-
industriales, maquinaria, equipo, herramientas, insumos para la agricultura,
ganaderia e industria. En la ciudad existen un 59% de locales comerciales; el
restante 41% son de servicios. El giro comercial mas importante son los
articulos de primera necesidad (44% de los locales comerciales), porcentaje
superior a los servicios que resaltan el expendio de comidas y bebidas (26% de
los locales de servicios).

En los ultimos afios destaca la instalacion en la ciudad de tiendas de
articulos electrodomésticos de gran volumen de venta y con locales
comerciales de gran dimension atraidos por la capacidad de compra en el area
urbana de Sullana, cuya atractiva oferta al crédito permite el acceso a dichos
productos sin desplazarse a la ciudad de Piura; desde el punto de vista
industrial, la ciudad de Sullana concentra el 95% de la industria de la Provincia,
la misma que da ocupacion a una parte de la poblacion econémicamente activa
(PEA). A nivel de la actividad organizacion educativa rial, el 74 % son micro
organizacion educativa, el 22% pequefia y medianas organizacién educativas y
el 4% restante, son las denominadas grandes organizacion educativas. La
industria se dedica a producir en un 53% a bienes de consumo no duraderos,
un 30% a bienes de capital y el 17% a bienes intermedios. El sector secundario
representa el 16% de la PEA. La industria es muy incipiente y del conjunto de
la provincia, en la ciudad de Sullana (Sullana-Bellavista-Marca velica) se
encuentra mas del 95% de las industrias. El 53% de las industrias de Sullana
se dedican a la produccion de bienes de consumo no duradero, el 17% a
bienes intermedios, mientras que el 30% se dedican a producir bienes de
capital y de uso duradero. La agro-industria es la que ofrece mejores
posibilidades comparativas para su desarrollo, siendo una potencial fuente de
trabajo. Pero existen factores que limitan el desarrollado de la industria en
general, en Sullana. En los ultimos afos en la zona de Cieneguillo al este de la

ciudad, se han instalado industrias procesadoras de gran volumen
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aprovechando las facilidades para la adquisicion de terrenos de uso agricola
(luego convertidos en industriales), la proximidad a sus materias primas y las

cargas impositivas prediales de tipo agricola.

La ciudad de Sullana presenta un crecimiento acelerado en los ultimos afios,
desde el aflo 1983 en que presentaba 771.88, ha pasado a conformar una
conurbacion de 2,230. Al afio 2008. La proyeccion de la Poblacién conurbada
Sullana — Bellavista; los distritos en mencion, tienen una poblacion 200,127.La
proyeccion de la poblacion de la conurbacion Sullana — Bellavista para los
préximos afos de acuerdo a la tendencia marcada por el INEI a partir de los
resultados del dltimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda indica un
aumento al afo 2009 en el orden del 8.7 % (13,724 habitantes y 3161
habitantes respectivamente lo que hace un total de 209,558 habitantes). Sin
embargo es de anotar que este incremento podria ser mayor al considerar
eventos externos como son los continuos procesos migratorios y la capacidad
de atraccién de la ciudad para la instalacion de nuevas actividades socio
econdémico. Existe un importante contingente de poblacion que llega a la ciudad
de Sullana a laborar en organizaciéon educativa publica y privada o también que
llega a vender o comprar productos y/o hacer uso de los servicios Educativos,

de salud y administrativos

La densidad poblacional de Sullana: como distrito presenta una
concentracion de mas de 320.90 habitantes por kildmetro cuadrado superando
los indicadores similares a nivel Provincia y Regién con 53.04 y 46.70
respectivamente. Es de anotar que pese a ello la densidad poblacional del otro
distrito de la conurbacion, Bellavista, es muy superior con mas de 11,674
habitantes por kildmetro cuadrado, al ser un distrito muy pequefio y totalmente
urbano. Expansion urbana: La superficie urbana de la ciudad de Sullana
presenta un crecimiento acelerado en los ultimos 25 afios, habiendo casi
triplicado su superficie urbana, desde el afio 1,983 al 1,996 es donde se genera
el crecimiento mas explosivo al casi duplicarse el area urbana de la ciudad con
un sostenido desarrollo que consolida el centro y su periferia, conjuntamente
con la generacion hacia el sur en el eje Sullana — Piura del poligono industrial
de la ciudad. Ya en la segunda etapa de 1,996 al 2,004 se aprecia el desarrollo

en torno a los ejes este y oeste, en la articulacion Paita-Sullana-Tambo grande
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a lo largo de su eje vial o en sus proximidades que brindan accesibilidad para
los nuevos asentamientos humanos informales que  aparecen
espontaneamente. Al afio 2,008 se consolida la expansion al oeste con una
creciente densificacion de la zona, apreciandose la creciente tendencia para la
consolidacion del eje este hacia Cieneguillo, al consolidarse y densificarse los

asentamiento Humanos de esa zona.

La institucion educativa “José Eusebio Merino Y Vinces” se encuentra
ubicada en la zona urbano marginal del A.H. “LUIS M Sanchez Cerro”, oferta
los niveles educativos de inicial, primaria y secundaria, con una poblacion
estudiantil de 1200 alumnos, ofrece formacion tecnoldgica (instituciéon educativa
ex variante técnica), en las opciones ocupacionales de mecénica- soldadura,
computacion, carpinteria, asistente de cocina, artesania, industria textil.
Presenta una estructura organizativa lineal, con wuna direccion y tres

subdirecciones de acuerdo a los niveles educativos.

1.6. Evolucidn historica tendencial del objeto de estudio.

Los conceptos de administracion y planeacion han existido desde
mucho antes de lo que las actuales civilizaciones podrian imaginar, aunque se
empezaron a definir concretamente y con mayor certeza en la época moderna
siempre han estado presentes en cada una de las etapas o fases histéricas de
la humanidad. El desarrollo y adopcion de nuevas y mejores formas de
sobrevivir, sin duda ha contribuido a transformar las condiciones de vida, ya
que en el pasado era necesario buscar las propias herramientas para la caza
de animales y la recoleccion de plantas silvestres, siendo estas actividades, la
base fundamental de la economia de esa época. Es significativo mencionar que
tanto la caza de animales como la recolecciobn de plantas silvestres,
necesitaron de estrategias para poder ser desarrolladas, cada hombre sabia lo
gue necesitaba para cazar y elaboraba sus propias herramientas y utensilios

gue le facilitaban la subsistencia.

Solamente el pensar en comer para vivir implicaba planear, ¢Qué tipo de

animal se cazaria y como hacerlo?, el como hacerlo, representa en este caso la
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estrategia, por consiguiente puede decirse que se trataba, sin lugar a dudas, de
la puesta en marcha de una especie de plan estratégico; ellos tenian un
objetivo claro y era fabricar un instrumento para cazar, definian los cursos de
accion necesarios para hacerlo, al final la meta era sobrevivir, por tanto aunque
no es completo el plan estratégico, ya se daban indicios de que se podia

mejorar las condiciones de vida estratégicamente.

Con la evolucion, a pasos agigantados, de la humanidad surgieron las
nuevas civilizaciones: Egipto, China, Roma, Grecia, brindaron grandes aportes
al mundo entre estos; la invencion de la tinta, la imprenta, el calendario, el
sistema decimal y la revolucion total de la autoridad sobre las personas del
antiguo imperio romano, sin embargo, fue hasta la época de los grandes
conquistadores europeos que se defini6 de manera mas clara lo que era una
estrategia, en otras palabras, la planeacién estratégica tiene sus origenes
sustentados profundamente en la milicia y las guerras mas grandes que
registra la historia.

Cuando Anibal Barca (247-182 antes de Cristo.), general y politico cartaginés,
hijo de Amilcar Barca, planeaba conquistar Roma, desde Hispania a través de
los Alpes (entre el 218 y el 217 antes de Cristo), se inicié con la definicion de la
mision de su reino, luego formulé las estrategias, analizo los factores del medio
ambiente y los compar6é y combind con sus propios recursos para determinar
las tacticas, proyectos y pasos a seguir. Esto representa el proceso de
planificacion estratégica que se aplica hoy en dia en cualquier organizacion
educativa. "Anibal (247-182 antes de Cristo.), general y politico cartaginés, hijo
de Amilcar Barca, cuya marcha sobre Roma desde Hispania a traveés de los
Alpes (entre el 218 y el 217 antes de Cristo), fue requerido en Africa para
defender Cartago contra las fuerzas romanasl3 invasoras y alli encontr6 la
derrota definitiva, el general Anibal, sigue siendo una de las hazafias mas
grandiosas de la historia militar.” 10tro de los estrategas y uno de los lideres
militares mas importante del mundo fue Alejandro Magno, (356-323 antes de
Cristo.), rey de Macedonia (336-323 antes de Cristo.), conquistador del imperio
persa, una de las anécdotas estratégicas mas evidentes que vivié Alejandro fue
la siguiente: En el afio 335 antes de Cristo al llegar a la costa de Fenicia,

Alejandro Magno debidé enfrentar una de sus mas grandes batallas, al
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desembarcar comprendio que los soldados enemigos superaban en cantidad,
tres veces mayor, a su gran ejército. Sus hombres estaban atemorizados, y no
encontraban motivacion para enfrentar la lucha, habian perdido la fe, y se
daban por derrotados, el temor habia acabado con aquellos guerreros

invencibles.

Cuando Alejandro Magno hubo desembarcado a todos sus hombres en la
costa enemiga dio la orden (Estrategia), de que fueran quemadas todas sus
naves. Mientras los barcos se consumian en llamas y se hundian en el mar,
reunio a sus hombres y les dijo, "observen como se queman los barcos, esa es
la Unica razén por la que debemos vencer, ya que si no ganamos, no podremos
volver a nuestros hogares, y ninguno de nosotros podra reunirse con su familia
nuevamente, ni podra abandonar esta tierra que hoy despreciamos, debemos
salir victoriosos en esta batalla, ya que solo hay un camino de vuelta y es por
mar, j"Caballeros, cuando regresemos a casa lo haremos de la Unica forma

posible, en los barcos de nuestros enemigos.!"

La estrategia utilizada por el gran rey de Macedonia, obligo a los soldados a

vencer al enemigo como Unico camino para sobrevivir y regresar

a casa, hasta esa etapa de la historia, la planeacion estratégica, solo se
manifestaba tacitamente al librar batallas o enfrentamientos sangrientos entre
el ejército imperialista y los conquistados. En la primera Guerra Mundial que

inicio en 1914, hasta 1918 la planeacion estratégica fue vital

para las treinta y dos, naciones que participaron, al igual que en la Segunda
Guerra de 1939 a 1945, en la que Adolf Hitler, el dictador de origen austriaco
pretendia con su plan construir la gran Alemania como primera potencia
mundial a partir de estas fechas la estrategia tomaria otro rumbo, orientando
sus aplicaciones a la era de los negocios. "Sécrates en la Grecia antigua
comparé las actividades de un organizaciéon educativario con las de un general
al sefialar que en toda tarea quienes la ejecutan debidamente tienen que hacer

planes y mover recursos para alcanzar los objetivos”

Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia a

los negocios fueron: Von Neuman y Morgenstem en su obra "La Teoria del
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Juego"”; en donde consideraban que "una serie de actos ejecutados por una
organizacion educativa, son seleccionados de acuerdo a una situacion
concreta". En 1954 Peter Drucker mencion6 que "la estrategia requiere que los
gerentes analicen una situacion presente y que la cambien en caso necesario,

saber qué recursos tiene la organizacion educativa y cuales deberia tener".

Alfred Chandler (1962), brindé su aporte definiendo la estrategia como el
elemento que determina las metas basicas de la organizacion educativa, a
largo plazo, asi como la adopcion de cursos de accion y asignacion de
recursos; constituyéndose esta en la primera definicion moderna de estrategia
Henry Minstzberg, escribid: "estrategia es el patrén de una serie de acciones
que ocurren en el tiempo", en su opinién los objetivos, planes y bases del
recurso de la organizacion educativa, en un momento dado, no son mas
importantes que todo lo que la organizacién educativa a hecho y esta haciendo.
En la década de los sesentas se comenzo a utilizar el término; "planeacion a
largo plazo". Subsecuentemente se han creado los términos: Planeacion
Corporativa Completa, Planeacion General Total, Planeacibn Formal,

Planeacion Integrada Completa, Planeacion Corporativa y Planeacion

Estratégica. Igor Ansoff (1980), gran tedrica de la estrategia, identifica la
aparicion de la planificacién estratégica, su conjun Henry Minstzberg, escribio:
"estrategia es el patrén de una serie de acciones que ocurren en el tiempo", en
su opinién los objetivos, planes y bases del recurso de la organizacion
educativa, en un momento dado, no son mas importantes que todo lo que la
organizacién educativa ha hecho y esta haciendo. En la década de los
sesentas se comenzO a utilizar el término; "planeacion a largo plazo".

Subsecuentemente se han creado los términos: Planeacion

Corporativa Completa, Planeacion General Total, Planeacion Formal,
Planeacion Integrada Completa, Planeacion Corporativa y Planeacion

Estratégica..

Igor Ansoff (1980), gran teodrica de la estrategia, identifica la aparicion de la
planificacion estratégica, su conjunto de conceptos y herramientas con la
década de 1960 y la asocia a los cambios en los impulsos y capacidades

estratégicas. Anteriormente la administracion se las arreglaba bastante bien
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con la planeacion de operaciones, pues, con el crecimiento continuo de la
demanda total era dificil estropear los negocios, aun en el caso de

administraciones deficientes. Pero entonces estallaron los turbulentos afios 70

Aldana, E (1998), Hubo en esta década, una sucesion de crisis: Los precios
del petroleo se dispararon como consecuencia de la guerra en el Medio
Oriente. Sobrevino una escasez de materiales y energia, acompafada de una
inflacion y luego el estancamiento econdémico y el aumento del desempleo.
Mercaderias de bajo costo y alta calidad, procedente de Japodn y otros lugares,
empezaron a invadir principalmente a Estados Unidos, apoderandose de las
participaciones de industrias muy fuertes, como las del acero, automdviles,
motocicletas, relojes y camaras fotogréficas. Posteriormente, algunas
organizaciones educativas tuvieron que vérselas con una creciente ola de
irregularidades en industrias claves como las de teléfonos, de salud, leyes y

contabilidad.

Las organizacion educativas que habian funcionado con las antiguas reglas,
se enfrentaban ahora a una intensa competencia doméstica y externa que
desafiaba sus venerables practicas de Durante los ultimos treinta afios, en los
paises industrializados, la planeacion corporativa ha tenido que ver con hechos
determinantes del cambio. Como resultado desde su generalizada introduccion
en la década de los sesenta el estilo de la planeacion estratégica ha pasado

por varias fases.

v' Década de los 60', la planeacion se enfoc6 para un periodo de
estabilidad y crecimiento, las proyecciones eran a largo plazo, se
elaboraban presupuestos para cinco afios, los planes operativos eran
disefiados considerando hasta el mas minimo detalle y las estrategias
estaban orientadas para el crecimiento y diversificacion de las
organizacion educativas, las técnicas mas utilizadas fueron:
proyeccion tecnoldgica, planeacién de fuerza laboral,
presupuestarian, matriz de producto mercado.

v' Década de los 70', la planeacién se enfatiz6 para las organizacién
educativas en situacion de ataque, existian estrategias explicitas,

divisiones organizacion educativa riales estratégicas, se planeaba en
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relacion al cambio sociopoliticos. Las técnicas mas usadas fueron:
apreciacion del riesgo politico, proyeccién social, evaluacion del
impacto ambiental, analisis de portafolio de negocios, curvas de
experiencias, analisis de sensibilidad y riesgo y presupuestario base
cero.

v" Principios de los 80', planeacion para el recorte y racionalizacion, la
alta gerencia estd a cargo de la estrategia, del enfoque total del
negocio; la elaboracion y puesta en marcha de la estrategia en esta
etapa es evidente el liderazgo ejercido por la alta gerencia
estableciendo compromisos de los funcionarios a todos los niveles,
también se caracteriz6 por la inversion masiva en nuevas tecnologias
y la puesta en practica de la filosofia organizacion educativa rial,
objetivos, entrenamiento interno de mercadeo y servicio, programas
de mejoramiento a la calidad, bases de datos internos y externos,
empleados propietarios de acciones.

v' Década de los 90', planeacion orientada al crecimiento rentable,
desmoralizacién, privatizaciéon y mercados mundiales. Se caracterizé
por la alta importancia a los factores del entorno, el uso de
tecnologias informaticas, altas velocidades en adquirir y perder
ventajas competitivas al igual que en la renovacién del conocimiento.
Las técnicas mas usadas fueron: el Liderazgo, Benchmarking,

Gerenciacion, Inteligencia Emocional y Mejoras Continuas.

“‘Los antecedentes histéricos de la planeacion estratégica, justifican la
importancia de la misma, por tal razén en la actualidad los conceptos y
definiciones relacionadas con la estrategia son mas faciles de entender y
aplicar en cada una de las areas funcionales de una organizacién educativa. En
el mundo competitivo donde se desarrollan las organizaciones, es necesario
una herramienta que dirija la filosofia de las organizaciones en torno a lo que
quieren lograr. Un plan estratégico se convierte en la solucibn mas optima ante

las exigencias y complejidades de la globalizacion Arias, F (enero-marzo 2000).
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1.7. Situacidn historica conceptual del objeto de estudio.

Un conjunto de fendbmenos de diversa intensidad y magnitud caracterizan el
entorno actual y en nada se parecen a los existentes en décadas anteriores.
Ante ese escenario las Instituciones de Educacion basica del sistema educativo
peruano (IE) estan llamadas a cumplir grandes retos en las esferas de la
docencia, la investigacion y extension comunitaria, entre otros procesos que les

son inherentes.

Particular atencion se le esta prestando ademas al mejoramiento de la
gestion institucional, a través de la introduccién de nuevos enfoques, métodos,
estilos y técnicas que potencien los resultados deseados en cada una de las

mismas.

Y precisamente, ha existido desde hace mas de una década una gran
preocupacion en la educacion por avanzar paulatinamente en el desarrollo y
aplicacion de herramientas eficaces capaces de apoyar la labor de los
directivos y de las instituciones educativas en general en aras de mejorar la

calidad y pertinencia de la gestion en los diferentes niveles de direccion.

Es por ello que en el Ministerio de Educacién (MINEDU) y en sus
instituciones adscritas con la introduccion primeramente de herramientas de
gestién en el corto plazo y posteriormente, la Planificacion Estratégica como un
enfoque para elaborar la estrategia institucional a mediano plazo, se inicia una
etapa de perfeccionamiento continuo en esta esfera que llega finalmente a la
adopcion de la Direccion Estratégica como filosofia integradora de la gestion. Y
es precisamente en este contexto donde se centra este articulo, tratando de
poner de relieve algunos elementos tedricos sobre la Planificacion Estratégica y
las caracteristicas de su evolucion en nuestro pais y en particular en el
MINEDU y sus Es adscritas. Especificamente casi trece afios de experiencia
acumulada en el desarrollo de la Planificacion Estratégica arrojan niveles de
consolidacion paulatinos en los procesos llevados a cabo para proyectar la
estrategia institucional en cuatro ciclos o periodos (Proyecto educativo
institucional, Plan anual de trabajo, Plan de mejora de los aprendizajes,
jornadas de reflexion con la participacion comunitaria). En este transito ha

habido avances e insuficiencias.
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La humanidad vive actualmente una época de profundas y sistematicas
transformaciones en todos los angulos de la vida. EI cambio se ha convertido
en una regularidad, pudiendo afirmarse que en los inicios del siglo XXI lo tnico
verdaderamente estable es la inestabilidad, la incertidumbre y la turbulencia
que caracterizan el entorno hoy. Ello es debido a diferentes factores sin
precedentes que originan impactos negativos en todos los paises del planeta,
particularmente en aquellos subdesarrollados, donde provocan rupturas tanto
en las relaciones de produccion como en la superestructura. Por ejemplo, la
globalizacion neoliberal que genera -con su paradigma de dejar hacer y el
mercado regula- el individualismo, la tendencia desmesurada al consumismo, a
los vicios y a la destruccién del medio ambiente, entre otros males. Asimismo,
la actual crisis mundial (energética, financiera, alimentaria, etc.) ha
profundizado mucho mas que en décadas anteriores las desigualdades, la
pobreza, el crecimiento del desempleo y subempleo, la pérdida de valores, por

s6lo mencionar algunos de sus efectos sociales.

En particular, el entorno que en el pasado no eran tan relevante se ha
convertido en parte y punto de partida de la gestion o direccion en todas las
instituciones, impactando en primer lugar las relaciones de poder, la
experiencia humana y la cultura organizacional, y transformando el orden de
las cosas, de los acontecimientos y de las percepciones, haciendo el mundo
cada vez mas complejo. IES por ello que para las organizaciones es
indispensable concebir su gestion en estrecha interrelaciéon con el entorno, y
por tanto sus factores de éxito dependen de la capacidad que disponen para

adaptarse a los cambios externos e internos.

Como se conoce, un factor decisivo del entorno actual es el dinamismo de la
Revolucion Cientifico-Técnica que alcanza ritmos y niveles sin precedentes,
convirtiéndose en fuerza productiva directa. Los conocimientos cientificos y la
tecnologia crecen de manera exponencial creando rupturas dificiles de asumir.
Aparecen nuevos sectores y ramas con mayor peso que muchas de las
tradicionales, como la Informacion y las Comunicaciones, la Biotecnologia, la
Genética, la Nanotecnologia, la Microelectronica, Cibernética, Ila
Automatizacion de los procesos.
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Abell, D (1995). En el Informe Mundial de la UNESCO “Hacia las sociedades
del conocimiento”, se sefala: “los cambios radicales provocados por la tercera
revolucién industrial- las de las nuevas tecnologias-han creado de hecho una
nueva dinamica porque desde mediados del siglo XX la formacién de las
personas Yy los grupos, asi como los adelantos cientificos y técnicos y las

expresiones culturales estan en constante evolucion” UNESCO (2005:5).

Es tal el desarrollo de la competencia y las complejidades del mundo
de hoy que la informacién y el conocimiento se han convertido en capital de
mayor preponderancia que el capital financiero en la busqueda de ventajas
estables en las organizaciones. En ese sentido, no basta con que se pueda
contar con el recurso humano en las organizaciones, sino que se necesita
como capital humano, debidamente valorizado y convertido en fin en si mismo.
Todo ello implica la elevacion de las exigencias del mundo del trabajo, con

profesionales cada vez mas competentes.

Ante este escenario, las IES de América Latina y el Caribe tienen ante
si grandes retos que enfrentar en la docencia, la investigacion, entre otros
procesos educativos. Asi se sefiald6 con claridad en la Declaracion de la
Conferencia Regional de Educacién (CRES) en América Latina y el Caribe
celebrada en Colombia del 4 al 6 de junio de 2008: “las IES deben avanzar en
la configuracion de una relacion mas activa con sus contextos. La calidad esta
vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo sostenible de la
sociedad. Ello exige impulsar un modelo académico caracterizado por la
indagaciéon de los problemas en sus contextos; la produccion y transferencia
del valor social de los conocimientos; el trabajo conjunto con las comunidades;
una investigacion cientifica, tecnologica, humanistica y artistica fundada en la
definicion explicita de problemas a atender, de solucion fundamental para el
desarrollo del pais o la region, y el bienestar de la poblacion; una activa labor
de divulgacion, vinculada a la creacion de conciencia ciudadana sustentada en
el respeto a los derechos humanos y la diversidad cultural; un trabajo de
extension que enriquezca la formacion, colabore en detectar problemas para la
agenda de investigacion y cree espacios de accién conjunta con distintos
actores sociales, especialmente los mas postergados”. CRES (2008)
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“‘Lograr egresados comprometidos con su patria, poseedores de una
cultura cientifica, técnica, humanistica y ambiental, con capacidades,
habilidades y ética necesaria para ejercer la profesion, con posibilidades de
adaptar y renovar sus conocimientos en aras de satisfacer las necesidades
siempre cambiantes de la sociedad y de contribuir a alcanzar elevados niveles

de desarrollo sostenible en el pais” Horrutinier (2001).

Los nuevos conocimientos, los habitos y habilidades en correspondencia con
el nivel de desarrollo que se vaya alcanzando se logran cuando el proceso de
formacion del profesional alcanza cualidades superiores en sus funciones

instructiva, educativa, desarrolladora y humanista.

Se adquiere entre las IES y las organizaciones empleadoras (se toma esta
acepcion debido a que el centro educativo es ex variante técnica) una
responsabilidad compartida en el aprendizaje continuo de los estudiantes.
Tiene ante si también el reto de la calidad y la pertinencia, donde no basta con
el conocimiento continuo y actualizado, sino también de la apropiacion de las
capacidades necesarias para que los profesionales sean competentes y logren

un desempenfo exitoso.

En la Declaracion Final de la Conferencia Mundial de Educacion Superior
(CMES) celebrada en Paris en el afio 2009 se planted: “En ningun momento en
la historia ha sido mas importante invertir en la educacion basica y superior
como una fuerza importante en la construccion de una sociedad del
conocimiento y la diversidad; el promover la investigacion, la innovacién y la
creatividad” CMES (2009).

Al respecto, las IES tienen que desarrollar la investigacion para mejorar la
formacion de los estudiantes, solucionar problemas prioritarios del desarrollo
cientifico — técnico del pais y captar recursos extrapresupuestarios a través de
proyectos pertinentes. Se debe lograr que los estudiantes salgan de sus
recintos con las habilidades investigativas necesarias de forma tal que
contribuyan en el logro de un buen desempefio laboral. Asimismo, dichas
instituciones necesitan desarrollar la investigacion en estrecha vinculacién con
los procesos de gestion, para mantener actualizado y constantemente

enriquecido la docencia, llevando a cabo innovaciones pertinentes y de punta
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en alianza con organizacion educativas y otras organizaciones, pues ellas son
creadoras del nuevo conocimiento, la innovacion tecnoldgica y contribuyen en

la solucién de los diversos y complejos de la sociedad.

Pero, ninguno de dichos retos podria lograrse si no potencia la gestion
institucional, lo cual es un imperativo actual y donde a lo largo del tiempo
surgieron y se han desarrollado muchos enfoques, entre los cuales predomina
actualmente en muchas organizaciones la Direccion Estratégica (DE),
estructurada en tres componentes: la planificacion, la implementacion y el
control estratégico. En general, los autores consideran la DE como filosofia de
direccién, como un enfoque, como sistema. Ronda Pupo por ejemplo, en su
libro. “Direccion Estratégica: Constructo y dimensiones”, plantea que “la
Direccion Estratégica es el proceso iterativo y holistico de formulacion,
implantacion, ejecucion y control de un conjunto de maniobras, que garantizan
una interaccion proactiva de la organizacion con su entorno para coadyuvar a

la eficiencia y la eficacia en el cumplimiento de su objeto social” Ronda (2006).

Aunque se comparte esta definicion, algunas consideraciones son

necesarias;:

La misma se centra en el medio organizacién educativa rial y se orienta a la
competencia, por ello es cercana a las definiciones tradicionales y de la
academia militar. EI concepto de maniobra es mas bien tactico y hace que se
minimice lo estratégico. La Direccion Estratégica no se reduce solo a un

conjunto de maniobras.

El objeto social es mas duradero en el tiempo que las misiones.
Manteniendo su objeto social, las misiones son las que llevan a cambiar a las
organizaciones. Por tanto la Direccion Estratégica responde mas a la mision y
la visibn que al objeto social.No se resalta explicitamente el papel de la

estrategia como via y forma para operar y desarrollar la Direccién Estratégica.

“La DE es un enfoque distinto de practicar la Direccidén que toma como punto
de partida y llegada el entorno cambiante, a partir de la sintesis integrada del
pensamiento estratégico que, como parte de la cultura organizacional garantiza

la proactividad de manera iterativa y holistica de la gestion, concretada en la
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estrategia, su implementacion y en el control estratégico para cumplir la mision
de la organizacién” Ferriol (2009), para este autor la planeacion estratégica
esta relacionada con la direccion estratégica dentro de las organizaciones.

Si nos atenemos a las diferencias de la gestion y los fines en las IEs con
respecto al medio organizacion educativarial, podemos afirmar que: “la DE en
una organizacion de esta naturaleza representa un nuevo modo de interpretar y
practicar la gestion, que se define como un sistema iterativo y holistico que
incluye ademdas la formulacion de objetivos estratégicos, estrategias generales
y especificas, su implementacion y control estratégico, partiendo de los retos y
exigencias del entorno cambiante y de las politicas publicas, de forma tal que

permita cumplir con eficacia su mision y visiébn compartida” Ferriol (2009)

La planificacion Estratégica (PE) surgi6 en el medio organizacion
educativarial en los afios 60 del pasado siglo y fue desarrollandose con varios
modelos y metodologias para posteriormente convertirse en una necesidad
también del desarrollo estratégico institucional actual para muchas IE de

América Latina.

En Cuba, la planificacién, como componente consustancial a la esencia del
sistema socio-econdmico, comenzod aplicarse en el pais desde el afio 1960, con
la llamada planificacién material y su sistema de planes, incluyendo los de largo
plazo. Esto fue asumido también como forma de planificacion normativa por el

MES vy sus IES adscritas, lo cual se mantuvo vigente hasta el afio 1989.

A pesar de los esfuerzos realizados por el MINEDU en optimizar los
recursos en las diferentes instituciones educativas se han detectado los

siguientes problemas que todavia susciten:

*» La implantacion de la PE como filosofia fundamental de direccion a
escala nacional no existe, su presencia es casi nula.

= Se reconoce que el sistema de direccion actual tiene mayores
dificultades por la no imlementacion de un sistema de gestion por

resultados.
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= No se implementa una actuacion real de los gestores educativos en
las IEs, desarrollando el proceso de planificacién en miras de mejorar
el servicio educativo.

= El trabajo en equipo en los niveles de direccidon no se ha fortalecido
poco a poco, observandose ademas que no se evidencia un
pensamiento mas colectivo, mayor cohesion y un fuerte compromiso

con el sistema de la Organizacion.

La institucion educativa “José Eusebio Merino y Vinces” presente una
estructura organica lineal, centralizada, se observa que las lineas de
comunicaciéon entre las subdirecciones no estan abiertas y fluidas, mostrando
que el desarrollo de la planificaciébn es empirica sin adoptar un modelo que
responda a las exigencias del entorno, esto se evidencia en u desarrollo
deficiente de lo planificado, los documentos quedan en eso “documentos”, el
proceso de gestidbn no se orienta al logro de los resultados exigidos por el

MINEDU y tampoco responde a las demandas de la sociedad.

1.8. Metodologia.

El desarrollo de la presente investigacion surge a partir de la observacién
empirica que permite definir la visién facto perceptible del problema, la revisién
bibliografica se efectlia para comprender los diferentes modelos tedricos de la
planeaciéon estratégica. En la aplicacion del acopio de datos a través de la
elaboracion y aplicacion de un instrumento de autoria propia denominado
encuesta para conocer la percepcion de la comunidad docente acerca de los
procesos de gestion que estan presentando en la instituciébn educativa. La
finalidad de la presente investigacion es de la elaboracion de modelo de
planeacion estratégica para la institucion educativa basada en una gestion por

resultados.
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CAPITULO I



MARCO TEORICO CIENTIFICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Zagaseta (2006) En su investigacion de tipo socio critico, que considero
una muestra de 456 individuos, que concluye que el servicio se debe
dinamizar en base a las necesidades del estudiante teniendo en cuenta las
politicas de estado para revalorar el sistema educativo. La relacion con la
presente investigacion se establece en el rol del estado en el control de las
instituciones educativas publicas.

Guillermo. C (2008, JUNIO 11) “La administracion y gestion educacional:
Elementos para ordenar, sistematizar y racionalizar el proceso de
enseflanza - aprendizaje” Articulo publicado en Gestién Y Desarrollo
Vol. 45 14 - 18. Chile

Sustenta que se puede razonar, ya al finalizar este breve ensayo, que la
gestion educativa a aplicarse en lo que es el proceso de ensefianza y
aprendizaje, debe necesariamente ser coordinada y liderada por docentes con
nociones tedricas de administracion educativa, este hecho debe acentuarse
aun mas en el caso de quienes tiene el deber de conducir un centro educativo,
cualquiera sea la naturaleza de este, ya que los criterio administrativos en
educacién, si bien pueden coincidir en muchos aspectos con otros tipos de
administracion, esta tiene la caracteristica esencial que se trabaja y se
administra para hacer mas cientifica y eficiente la transformacién de los seres
humanos. Por lo que se postula es central en cualquier curriculum educativo,

la ensefianza de la administracién para la educacion.

Ya que en ultimo caso la administracion educacional es el manejo racional
no solo del presupuesto, sino que también de los recursos académicos y
materiales, para el éxito de los objetivos educativos planteados El
planteamiento aporta a la presente investigacion la orientacion del caracter

interdisciplinario de la gestién.

Gonzales R., Y Emma Noblecilla E. (2002) “Un Modelo de Gestién
Estratégica para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo” Tesis

Doctorado
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Concluyen que las universidades por sus caracteristicas sociales,
académicas son centro de contradicciones dialécticas que hace necesario el
desarrollo de acciones estrategias en base de un sistema de procesos
universitarios: sustantivos y auxiliares y el desarrollo de la cultura
organizacional, el pensamiento estratégico y la Auto evaluacion como eje
transversal  previstos todos estos alcances en el proyecto académico
universitario, para el logro del desarrollo estratégico del modelo. La asociacion
con la presente investigacion es destacar los procesos de planificacion en la

gestion institucional.

Santisteban. V. (2003) “Modelo De Gestion Y Evaluacién De La Unidad De
Gestion Educativa Local De Jaén: Perspectiva De Cambios A Través De
Sus Procesos Internos”, tesis de maestria. Universidad Pedro Ruiz Gallo.
Lambayeque en su investigacion concluye que: se hace necesario transferir
funciones que desarrollan las UGELS a las instituciones educativas,
reconocidas como el lugar natural del quehacer docente — educativo. La
investigacion indica que se deben desarrollar cambio en la estructura
organizativa disminuyendo las competencias y procedimientos en

administracion de recursos humanos.

Carrasco. S. (2002) “Gestion educativa y calidad de formacion
profesional en la Facultad de Educacion de la UNSACA” Tesis de
Maestria. Universidad Nacional Mayor De San Marcos.

concluye esta tesis es un estudio que consiste en el andlisis de la relacién
de las variables Gestion Educativa y Calidad de Formacion Profesional,
relacion que se ha determinado como resultado de todas las actividades
metodoldgicas y procedimentales que se han desplegado para su realizacion.
Al analizar y medir la variable independiente Gestibn Educativa se ha
determinado que es regular en todo los aspectos que comprende, es decir, en

la gestion institucional, administrativa y curricular.

Igualmente en los procesos de gestion y los procesos curriculares, que se
desarrollan en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién. La variable dependiente Calidad de Formacion
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Profesional al ser analizada, ponderada, y medida se ha determinado, que los
indicadores de calidad por areas curriculares, apenas alcanzan el nivel regular,
distando mucho de los niveles de calidad exigidos por los estandares
internacionales que debiera ser de excelencia y con cero margen de error. Este
resultado significa que la relacion entre las dos variables que conforman el
problema de investigacion, tienen una relacion directa positiva, es decir, la
regular Gestion Educativa de la Facultad de Educacion genera una Calidad de
Formacion Profesional de regular calidad. Se ha aceptado la hipotesis de
investigacion (Hi) y se ha rechazado la hipotesis nula (Ho)). Se relaciona con la

investigacion al establecer las relaciones entre las variables gestion y calidad

Miranda V. (2000) Modelo de Gestion Educativa Estratégica. Programa
Escuelas de Calidad. documento de trabajo educacion publica. México,
sostiene que ttransformar la gestion de la escuela para mejorar la calidad de la
educacion basica tiene varios significados e implicaciones; se trata de un
proceso de cambio a largo plazo, que tiene como ndcleo el conjunto de
practicas de los actores escolares (directivos, docentes, alumnos, padres de
familia, supervisores, asesores y personal de apoyo) y conlleva a crear y
consolidar formas de hacer distintas, que permitan mejorar la eficacia y la
eficiencia, lograr la equidad, la pertinencia y la relevancia de la accién

educativa

2.2. BASE TEORICA

2.2.1. Planificacion

Plantea Guera. B (2000) La Administracion Educacional, en cuanto
disciplina especifica del ordenamiento y coordinacion racional del proceso de
Ensefianza —Aprendizaje. Segun Arias, F (enero-marzo 2000) De acuerdo a lo
anterior podemos aseverar que la Administracion Educacional, debe
necesariamente cumplir una serie de pasos para la obtencion de sus
aspiraciones, entre los que destaca como inicio o punto de partida del

procedimiento administrativo.
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2.2.1.1. Definiciones de planificacion

De acuerdo a Vera (1985. pp21l), por planificacion podemos entender el
primer paso del proceso administrativo, cuyo objetivo es definir los objetivos o
logros a cumplir, ya sean estos objetivos generales o especificos, Ademas
plantea Alvarez G. (2002). macro institucionales o solo de la institucion,
precisar que tiempo nos tomarda lograr estas metas, que tipo de recursos
pondremos a disposicion de los objetivos que nos guian. Podriamos decir que
es la coordinacion ex — antes, entre las diversas unidades participantes en el

proceso E-A con el objeto de alcanzar los objetivos predeterminados.
2.2.1.2. Tipos de planes

Sefiala Chiavenato, I. (1989) Los tipos de planes de gestion pueden ser:
1. Segln su clase:

El plan es un producto de la planificacion, es un resultado inmediato, es el
evento intermedio entre el proceso de planificacion y el proceso de
implementacion del mismo. El propésito de los planes se encuentra en: La

prevision, la programacién de una secuencia légica de eventos.

Para Jones, G y HILL, C (1999)Los planes deben responder al qué (objeto),
como (medios), cuando (secuencia), donde (local) y por quién (ejecutante o

persona).

Entre los diversos tipos de planes figuran: objetivos 6 metas, politicas,
procedimientos, métodos, programas y presupuestos. Al respecto, algunos
tratadistas consideran que de los anteriores planes, las mas importantes son
las politicas y los programas, dentro de los que se incluyen los objetivos y los

procedimientos.

2. Segun su periodo de realizacion

Los diferentes planes se pueden ejecutar apropiadamente en los siguientes
periodos:

a. Corto plazo

También llamada planificacion operativa; se lleva a efecto en cada planta y

almacén. Es una extension de la planificacion a mediano plazo, con gran

37



éenfasis en los presupuestos flexibles, los relacionados con los niveles de
produccion especificos durante el periodo no mayor a un afo.

b. Mediano plazo

Es un subconjunto de la planificacion a largo plazo.

Se centra en las mismas areas que la planificacion a largo plazo, pero dentro

de un marco de tiempo menor (de dos a cinco anos).

Segun Kauffman G (2003). Los estados financieros pro forma en este periodo
son mas detallados que aquellos para la planificacion a largo plazo. En
definitiva se refinan los planes estratégicos a largo plazo de la organizacion al
desarrollar planes financieros méas especificos. El resultado de este nivel de

planeacién sirve como entrada para la planeacion a corto plazo.

Se relaciona primordialmente con la planificacién financiera, de manera que
pueda colocar a la organizacién en la mejor postura financiera para materializar

las oportunidades descubiertas por la planificacion a largo plazo.
c. Largo plazo

Su parte central esta formada por las consideraciones estratégicas en cuanto a
oportunidades futuras de mercado y a productos nuevos para satisfacerlas.
Una caracteristica distintiva de este tipo de planificacibn es el descubrir
oportunidades, y después desarrollar estrategias y programas efectivos para
capitalizar dichas oportunidades.

El Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI) que segun ALVARADO OYARCE,
“es un documento orientador producto de un proceso de reflexion colectiva que
postula basicamente el perfil del centro educativo en términos de un patrén
axiolégico de los perfiles (alumnos y docentes) y enfoques pedagdgicas
pertinentes, asi como los objetivos y estratégicos de desarrollo institucional a

mediano y largo plazo.
Y segun el mismo autor los propésitos del PDI son los siguientes:

o Canalizar aspiraciones, intereses e inquietudes de la comunidad

educativa.

38



o Definir el marco doctrinal o ideario.

o Establecer los valores del Centro Educativo.

o Perfilar el tipo de alumno estableciendo principios pedagdgicos e
indicadores.

o Perfilar el tipo de docentes que comande el centro educativo a la
luz de nuevas propuestas pedagogicas.

o Verificar los criterios y procesos pedagdgicos.

o Ser un referente de la tarea educativa administrativa.

El enfoque en estudio considera una etapa muy importante en el proceso de la
planificacion, como es la evaluacion. Esta tiene como propdsitos definidos y
predeterminados, valorar y medir la eficacia y efectividad de todas las
actividades, programas ejecutados en el periodo de tiempo establecido.

Los resultados de la evaluacion del proceso representan una fuente de datos
muy valiosa para corregir y reajustar lo realizado, Igualmente contiene valor

técnico muy util en la formulacién de futuros planes de desarrollo.

Plan Anual de Trabajo, herramienta orientada al desarrollo de acciones en un
plazo establecido (doce meses), con la finalidad de alcanzar los objetivos

propuestos y desarrollar la vision institucional

2.2.2. Planificacién estratégica

Toda organizacion disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la organizacion educativa. Es decir, su
tamafo, ya que esto implica que cantidad de planes y actividades debe
ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores 0 niveles
inferiores.

Una conceptualizacion precisa es la siguiente, elaborada por Banco
Interamericano de Desarrollo BID: "Planificar significa anticipar el curso de
accion que ha de tomarse con la finalidad de alcanzar una situacién deseada.
Tanto la definicion de la situacién deseada como la seleccion y el curso de
accion forman parte de una secuencia de decisiones y actos que realizados de
manera sistematica y ordenada constituyen lo que se denomina el proceso de
planificacion”.
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1. Descripcion de la planeacion estratégica

¢, Qué es la planeacion estratégica?

La planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y
efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada
gue tomara el director. La planeacion estratégica también observa las posibles
alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al escoger unas
alternativas, éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes.
La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica
de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados
con otros datos importantes proporcionan la base para que una organizacion
educativa tome mejores decisiones en el presente para explotar las
oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado
e identificar las formas para lograrlo. La planificacion Estratégica es una
herramienta por excelencia de la Gerencia Estratégica, en las instituciones
educativas recae en el director, consiste en la busqueda de una o mas ventajas
competitivas de la organizacion y la formulacién y puesta en marcha de
estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion de
la Misiéon y de sus obijetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los
recursos disponibles.

La organizacion selecciona, entre varios caminos alternativos, el que considera
mas adecuado para alcanzar los objetivos propuestos. Generalmente, es una

planeacion global a largo plazo.

La planeacién estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas,
y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias

y asi obtener los fines buscados.

También es un proceso para decidir qué tipo de esfuerzos de planeacion deben
hacerse, cuando y como deben realizarse, quién los llevara a cabo, y qué se
hara con los resultados. La Planeacion estratégica es sistematica en el sentido

de que es organizada y conducida con base en una realidad entendida.
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2. Proceso de planeaciéon estratégica

De acuerdo con Guerra(1999) la planeacion estratégica es un proceso que se
inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y
politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar
la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También es
un proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacién debe
hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara
con los resultados. La planeacion estratégica es sistematica en el sentido de
gue es organizada y conducida con base en una realidad entendida.

Segun Lavin, S. y Padilla, E: (1997) Para la mayoria de las organizaciones, la
planeacién estratégica representa una serie de planes producidos después de
un periodo de tiempo especifico, durante el cual se elaboraron los planes.
También deberia entenderse como un proceso continuo, especialmente en
cuanto a la formulacion de estrategias, ya que los cambios en el ambiente del
negocio son continuos. La idea no es que los planes deberian cambiarse a
diario, sino que la planeacion debe efectuarse en forma continua y ser apoyada

por acciones apropiadas cuando sea necesario
3. Estructura de la planeacion estratégica

Segun Cojal (1999. pp45) un sistema de planeacion estratégica formal
une tres tipos de planes fundamentales, que son: planes estratégicos,
programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos.
La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de
una compafia para establecer su propdésito, objetivos, politicas y estrategias
basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en préactica las
politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propésitos basicos de la

organizacion.

4. Andlisis de los factores internos y externos de la organizacion
a. Andlisis de las fortalezas y limitaciones de la organizacion.

De acuerdo con Guerra (1999) El analisis organizacional de las
condiciones internas para evaluar las principales fortalezas y debilidades de la
organizacion educativa. Las primeras constituyen las fuerzas propulsoras de la

organizacion y facilitan la consecucion de los objetivos organizaciones,
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mientras que las segundas con las limitaciones y fuerzas restrictivas que
dificultan o impiden el logro de tales objetivos.

De acuerdo con Lambert T. (2000). El andlisis interno implica: Analisis
de los recursos (recursos financieros, maquinas, equipos, materias primas,
recursos humanos,. Tecnologia, etc.) De que dispone o puede disponer la
organizacion educativa para sus operaciones actuales o futuras.

Andlisis de la estructura organizacional de la organizacion educativa, sus
aspectos positivos y negativos, la division del trabajo en los departamentos y
unidades, y como se distribuyeron los objetivos organizacionales en objetivos

por departamentos.

Evaluacion del desempefio actual de la organizacién educativa, con respecto a
los afios anteriores, en funcion de utilidades, produccién, productividad,

innovacion, crecimiento y desarrollo de los negocios, etc.
b. Estudio del entorno de la organizacion.

De acuerdo con Cojal (1999. pp65) El primer punto consiste en
determinar los alcances y limites del sistema econdmico, politico, social y
cultural de la organizacién educativa. Esto reviste implicaciones definitivas en la

formulacion de una estrategia.

La organizacion educativa esta obligada a estudiar las tendencias y
cambios que ocurren en su entorno. Sefiala Mantilla, W (2000) Es necesario
distinguir entre las tendencias que pueden ser controladas por la organizacién
educativa, que pueden ser modificadas mediante su accion social, de las que
apenas son susceptibles de influencia y de las de caracter socioeconémico que
se hallan totalmente fuera de su control. Algunos negocios de exportacion y el
auge mismo de las organizacion educativas de un determinado pais se
explican tal vez por la relaciébn entre las tasas de inflacién y devaluacion,
aspectos sobre los cuales ninguna organizacién educativa ni pais tienen

control.

Sostiene Matus, C (1994), Otro punto importante en el analisis del
entorno es el de los grupos e instituciones cuyos intereses se relacionan con la

actuacion de la organizacion, como las expectativas de los accionistas, los
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consumidores, el gobierno, los trabajadores, la comunidad, los gerentes,
directores en las instituciones educativas, los proveedores. Cada uno de estos
grupos de interés alimenta una expectativa relacionada con los objetivos

multiples de la organizacion, con sus parametros y restricciones.

2.2.3. Modelos de planes estratégicos.
De acuerdo con Cano (2000.pp5) la planeacion es una de las més importantes
funciones de la gestion directiva en las organizaciones actuales. La planeacion,
especialmente la estratégica, no es un concepto novedoso, por mucho que a
nivel organizaciéon educativarial, publico o privado, y hasta fechas recientes, se
haya adoptado como imprescindible. Plantea Lavin, S (1998), Su proceso se ha
convertido en una préctica importante en las organizaciones, no solo porque
centra la atencion de sus dirigentes en el futuro, sino porque trae consigo
grandes beneficios cuando se realiza de manera adecuada, ya que requiere
gue se ponga en juego el talento, experiencias y conocimientos de todos sus
integrantes, por lo que es imprescindible que los planes deban ser com-
prendidos por el personal de la organizacibn antes de ser puestos en
funcionamiento.
1. Los modelos de planeacion estratégica

En base a Cano (2000.pp5) se revisan modelos generales de pla-

neacion y planeacion estratégica.

a. El modelo de William Newman
William H. Newman define al proceso de planeacion en los siguientes

términos “...entendemos mejor el proceso de planeacion si primeramente
estudiamos las etapas basicas de una decision especifica que se tome. Estas
etapas son el diagnostico del problema, la determinacion de soluciones
optativas, el prondstico de resultados en cada accion y, finalmente, la eleccion
del camino a seguir.

A partir de estas declaraciones, se construyen los graficos de los modelos
descritos. En ellos es posible encontrar elementos que tienen una gran

coincidencia, como se puede apreciar.
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Figura 1:
MODELO DE WILLIAM NEWMAN

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

v

DETERMINACION DE
SOLUCIONES OPTATIVAS

|

PRONOSTICO DE RESULTADOS
DE CADA ACCION

ELECCION DEL CAMINO A
SEGUIR

La propuesta de William H. Newman proviene de la teoria Clasica de la
Administracion. Nos puede parecer un modelo simplista, pero tiene la virtud de
centrar la atencion al hecho de que el proceso de planeacion, estratégica o de
otra naturaleza, inicia con la precision de un diagndstico relativo a un problema
determinado. Implica que la planeacion debe resolver problemas u objetivos

reales, no a simples especulaciones.

Enfatiza en la necesidad de encontrar probables soluciones
alternativas, para orientar las actividades de planeacion. Posteriormente a la
eleccion de las soluciones alternativas, propone la realizacion de un prondstico
de resultados para cada accion seleccionada, con el interés de determinar las
posibilidades reales de solucion de problemas inherentes a ellas; una vez que
éstas se hayan evaluado, se procede a preparar el objetivo estratégico, dando

sentido a la accion planificadora.
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b. EIl modelo de planeacion de Frank Banghart

Quiza una de las descripciones mas claras y completas del proceso de
planeacion, de acuerdo con la corriente de sistemas, es la que propone Frank
Banghart en su obra Education Planning, que incluye las siguientes fases:
definicion del problema, conceptualizacién del problema y disefio de planes o
alternativas, evaluacion de planes o de alternativas, seleccién de planes o de

alternativas, instrumentacion del plan o de la alternativa y retroalimentacion.
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Figura 2:
MODELO DE FRANK BANGHART

CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA Y
DISENO DE PLANES O ALTERNATIVAS

A

A 4
EVALUACION DE PLANES O ALTERNATIVAS

|

SELECCION DE PLANES O ALTERNATIVAS

A 4
INSTRUMENTACION DEL PLAN O ALTERNATIVA

A 4
RETROALIMENTACION

\ 4

De acuerdo a Cano (2000.pp25) la propuesta de Frank Banghart con
respecto al modelo de Newman, presenta algunas variantes interesantes de
observar, entre las mas importantes, la idea de sistemas, corriente a la que
pertenece el autor. En la fase de la conceptualizacién del problema ya incluye
el disefio de planes o alternativas, ligando varias de las etapas generales en
una sola. En la segunda fase, se propone la evaluacion de los planes o las
alternativas propuestas; este paso es coherente como antecedente a la
actividad de planeacion final. En la tercera fase, se consigna la seleccion de
planes o alternativas, como accion sub- secuente a la evaluacion, ya que se
pudo determinar una mejor posibilidad entre las varias opciones. La cuarta
fase, instrumentacion del plan o alternativa, se refiere propiamente a la
Operacionalizacion del plan o alternativa seleccionada, iniciando —asi lo in-
terpretamos- la fase final del proceso. Finalmente, en la quinta fase, se propone
el proceso de retroalimentacion, como la actividad de andlisis para depurar o

corregir las deficiencias observadas durante la ejecucion del plan.
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El modelo de Banghart, pese a su simplicidad ones del proceso de
planeacion estratégica. Contrastandolo con el anterior y con los subsecuentes,
podemos tener una idea mas aproximada del trabajo que lleva implicito el

hacer planes estratégicos.

c. El modelo de Bateman y Snell de planeacién estratégica

Thomas S. Bateman y Scout A. Snell (2001) propone una idea acerca
de los pasos del proceso del proceso de planeacion. Es un modelo dual en el
que presenta dos momentos de la planeacion: primero las etapas generales en
la toma de decisiones, y segundo, las etapas especificas de la planeacion for-
mal.

El primer momento, presupone un conjunto de acciones orientadas a la
identificacion y precision del problema que se pretende resolver a través del
proceso de planeacion, iniciando con el diagndéstico del organismo y de su
entorno, la presentacion de ideas respecto al conjunto de soluciones
alternativas que se perciben después del analisis, la seleccion de alternativas
posibles dados los recursos, la evaluacion de las mismas y la seleccion
correspondiente para proceder a su implementacién y evaluacién previa a la

planeacién formal para llevar a cabo las propuestas.

El segundo momento, consiste en llevar a cabo las actividades
formales para la objetivacion de las ideas, transformandolas en planes y
programas susceptibles de ser llevados a la practica, determinando sus
objetivos y metas, asi como el proceso de implementacién y evaluacion

correspondiente.

El modelo de Bateman y Snell es una propuesta interesante que se
ajusta a cualquier tipo de organizacion que esté dispuesta a llevar a la practica
procesos de planeacion estratégica. Desde luego que al analizarlo debemos -
como con cualquier otro modelo-, tener abierta la mente no sélo para enten-
derlo, sino para adaptarlo a nuestras circunstancias o forma de pensar.

Los pasos en el proceso basico de planeacién
Por nuestra parte, si bien estamos de acuerdo con la idea de una dualidad en

el proceso de planeacion estratégica y su ejecucion, esa dualidad la
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circunscribimos de acuerdo con la propuesta de Abell (1995), que se refiere a
la dualidad en la implementacion y desarrollo de los planes estratégicos y los
operacionales. Abell entiende que la planeacién estratégica de largo alcance
debe ser analizada, evaluada y administrada de una manera diferente a la de
los planes operativos de corto plazo. La dualidad estriba en que se operan al
mismo tiempo dos dimensiones temporales de un proyecto estratégico, mismo
que requiere de la ejecucion de planes de corto plazo para ir adaptandose y
acercandose progresivamente a los objetivos y metas terminales de mediano y
largo alcance.

Independientemente de los momentos en que se percibe la necesidad
de la planeacién -y éstos son entendidos a la luz de los esquemas mentales en
los que se conciben y se llevan a cabo las ideas-, estamos convencidos de que
€S necesario concretar un esquema acerca de un proceso general de planea-
cion estratégica que nos permita entender algunas de sus implicaciones.

Plantea Rojo M.( 1990) que la perspectiva de dicho proceso general
debe ser explicada por separado, porque en la representacion grafica del
modelo no es posible incorporar todas las variables concurrentes, ni los estilos

0 pensamientos de caracter estratégico que puedan tener los planificadores.
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Figura 3:
MODELO DE BATEMAN Y SNELL

Etapas generales Etapas especificas en la
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d. Prototipo de planeaciéon estratégica del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

Otra opcidn interesante del proceso de planeacion estratégica se
encuentra en el referente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), donde
nos muestra el prototipo que describe las etapas del mismo. Prototipo 2,
Planeacién Estratégica; Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) 1999-2002. En esta
propuesta se puede observar como se conjugan las etapas que describen los
modelos anteriores y que guardan una gran semejanza con el modelo

desarrollado.

La etapa 1 nos da la idea de la necesidad de conceptuar el sistema de
planeacién antes de iniciar propiamente las actividades del desarrollo del plan
estratégico.
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La etapa 2 es la pauta con que, a nuestro entender, da inicio el proceso
de planeacion estratégica en si, ya que se refiere a la realizacion del diagnosti-
co y al planteamiento primario de la seleccion de los temas estratégicos que se

abordaran en el plan; es decir, las lineas generales de accion estratégicas.

En la etapa 3, este modelo plantea la necesidad de formular las
estrategias rectoras del plan estratégico y los objetivos que se persiguen con
ellas, dando paso al proceso de evaluacion de las mismas, precisando las
lineas generales de accibn a través del sefalamiento de objetivos

operacionales.

La etapa 4 o fase del proceso de planeacion, se refiere propiamente
dicho a la integracién del plan estratégico, en donde ademas, se incluyen los

aspectos normativos de la administracion, seguimiento y evaluacion del plan.

El prototipo resulta por demas interesante, ya que proporciona una
imagen clara y entendible de las fases de la planeacion estratégica y que, al
relacionarla con los comentarios que se han agregado a los modelos

anteriores, permite tener una idea aproximada de las implicaciones
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Figura 4
MAPA COGNITIVO DEL PROTOTIO DE PLANEACION ESTRATEGICA

MAPA COGNITIVO DEL PROTOTIPO DE PLANEACION ESTRATEGICA
ETAPA 1 e Generacién de bases para el Definicién de la
CONSENSO inicio del proceso mision de la
ESTRATEGICO e Deteccién de actores criticos organizacion y P
internos y externos objetivos < A
e Andlisis de estilos de direccién estrategicos
ETAPA 2 e Analisis del Identificacion
DIAGNOSTICO
SITUACIONAL entorno de temas y
e Analisis de la actores
organizacion estrategicos
ETAPA 3 e Formulaciény Definicion de
DEFINICION DE .,
ESTRATEGIAS Y evaluacion de metas 'y
OBJETIVOS estrategias acciones
e objetivos operativos estratégicas
ETAPA 4 e Programacion de acciones Sistemas de
e medidas y medios de i4
PLAN o Y evaluaciony |
ESTRATEGICO ) control > VISION DE
e compromisos y EXITO
responsabilidades de
actividades

Fuente BID (1999-2002).

2.2.4. Gestion Educativa.

Se ha tratado el término de Gestion Educativa, la que se caracteriza
fundamentalmente por enfocar de manera amplia las posibilidades reales de
una institucién, en el sentido de resolver situaciones o el de alcanzar un
propdésito en cuestion.

Se afirma que esta gestibn constituye la accion principal de la
administracibny es un eslabén intermedio entre la planificaciony
los objetivos concretos que se pretenden alcanzar (2). He aqui algunas

definiciones al respecto:
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- Son los tramites que se realizan para la resolucién de los
asuntos o proyectos educativos.

- Proceso mediante el cual se dirige, conduce, orienta y
administra una institucion educativa.

- Proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos
Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la
autonomia institucional, en el marco de las politicas publicas,
y que enriquece los procesos pedagodgicos con el fin de
responder a las necesidades educativas locales o regionales.

-Es la disposicibn y organizacién de  los recursos de
un individuo o grupo para obtener los resultados esperados.

- Es el arte de anticipar participativamente el cambio con el
propésito de crear permanentemente estrategias que permitan
garantizar el futuro deseado o una forma de alinear los

esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

Caracteristicas de la Gestion Educativa.

Basicamente, esta gestidn se caracteriza por una visién-misiéon amplia
de las oportunidades reales de una organizacién para resolver determinada
situacion o arribar a un fin determinado (1). Este proceso es accion, vy,
como compromete a toda la comunidad educativa, es fundamental lograr
que todos los actores de esta tiren o remen hacia un mismo lado o rumbo para
lograr lo que se quiere, y mejorar permanentemente.

Los elementos que contiene la Gestibn Educativa Estratégica se
reconocen como los basicos para identificar, planear, organizar, ejecutar,
evaluar y dar seguimiento a un plan de intervencion institucional para su

mejora.
Ambitos de la gestion educativa.

Chiavenato, I. (1989) La Gestion ocurre en todos los espacios o areas
componentes de la comunidad educativa institucional, local, regional o
nacional, y la misma pasa por momentos de diagndéstico, planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion que se nutren entre si y conducen a la obtencion de
los resultados definidos por los equipos directivos. Fundamentalmente, la
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gestion ocurre en los establecimientos escolares que es donde se desarrollan
los procesos de enseflanza, aprendizaje y convivencia entre los diferentes
actores; es también el lugar donde se materializan el Proyecto Educativo
Institucional (PEI o PEC), el curriculo y el plan de estudios, y se concretan la
planeacién curricular, las actividades pedagogicas, las evaluaciones vy
autoevaluaciones y las relaciones con diferentes interlocutores de la comunidad
educativa y otras entidades.

La Gestion Educativa, denominada también Gestion de procesos, toma en
cuenta como la organizacion escolar desarrolla de manera sistematica e
intencional los sub-procesos institucionales que, en sus diversas dimensiones,
se implementan con el fin de alcanzar resultados de calidad, tales como la
gestion curricular y pedagogica, el desarrollo de los procesos regulares del
establecimiento y el soporte administrativo de la gestién de la ensefianza; y asi
mismo, la forma en que se evidencia la preocupacion por el mejoramiento
continuo y lapromocionde la busqueda de solucionesinnovadoras a
los problemas de gestion.

Tipos o niveles de concrecion de la gestion educativa

Ciertos autores apuntan que la Gestiébn Educativa se compone de tres
dimensiones o &mbitos:
v' Pedagdgica / didactica,
v" Administrativa y

v" Socio-humanistica o0 comunitaria.

El principio base de este proceso es la participacion colectiva para lo grar
involucrar, concientizar y por lo tanto consensuar, y asi alcanzar los resulta -
dos planeados y deseados. Viene al caso que las dimensiones o dmbitos son
en - tendidos como areas de intervencion de la Gestion Educativa, y en donde
se pueden agrupar tareas de naturaleza homogénea y comprenden Ilo
curricular, lo administrativo, el gobierno institucional, serviciosy recursos
humanos.

Otros autores sostienen que la Gestion Educativa en el ambito institucional se

concretiza en cuatro niveles, dimensiones, ambitos, o areas: area de gestion
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directiva; area de gestion pedagogica y académica; area de gestion de la

comunidad y &rea de gestién administrativa/financiera

FIGURA 5
NIVELES DE CONCRECION DE LA GESTION EDUCATIVA

GESTION
ADMINISTRATIVA
O DIRECTIVA

GESTION
PEDAGOGICA

GESTION COMUNITARIA

Caracteristicas de las instituciones educativas tradicionales.

En otro orden, mientras las instituciones educativas tradicionales
priorizan y conservan las rutinas, los centros estratégicos desarrollan
capacidades especiales para tratar con la complejidad que tienen los procesos

educativos, gestando nuevas formas de pensar y hacer la educacion.

Mientras en las instituciones educativas tradicionales predomina la
cultura de un trabajo aislado y fragmentado con inteligencias e iniciativas
aisladas, en el centro estratégico predomina el trabajo en equipo aprovechando
la interaccion de las inteligencias individuales y gestando, asi, una inteligencia

colectiva.

Las instituciones educativas tradicionales, con rutinas sumamente
sélidas y resistentes al cambio, se mantienen cerrados a la innovacion,
mientras los centros estratégicos son inteligentes al cuestionarse
permanentemente sobre la calidad de lo que hacen, aprendiendo

constantemente y teniendo la innovacion como un objetivo central.
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Otro rasgo esencial de las instituciones educativas tradicionales es
que su autoridad es impersonal y fiscalizadora, mientras en los centros
estratégicos la autoridad se vierte en asesoria y orientacién profesionalizarte,
teniendo como centro la atencion y respeto a la persona, su desarrollo,

profesionalismo y desempefio de calidad.

Las instituciones educativas tradicionales mantiene sus estructuras
desacopladas, desconectadas, aisladas, sin vasos comunicantes, perdiendo,
de esta forma, la posibilidad de enriquecerse con sinergias articuladoras y
enriguecedoras. Tal desacoplamiento ocasiona profundas grietas en su clima

psicosocial, sentido de pertenencia y pertinencia.

Finalmente, otro rasgo de interés es que, mientras en las instituciones
educativas utilizados las intervenciones y orientaciones se centran en hacer
observaciones simplificadoras, a sistémicas y esquematicas, en los centros
inteligentes las intervenciones tienen un caracter sistémico y estratégico; su
perspectiva de integralidad, les permite ir de lo particular a lo general, y ver en
lo general también lo particular; su visién de futuro es concertada y compartida,
animandoles a orientar y fortalecer su mision. A diferencia de un Plan
Estratégico elaborado por expertos e informado al personal del centro, la vision
estratégica auténtica concibe este Plan como un proceso construido por todos

los estamentos del centro educativo.

2.2.5. Gestion Administrativa O Gestion educativa

institucional.
1. Definiciones de la Gestién Administrativa.

e Alvarado O. (1998) Gestidn, puede entenderse como la aplicacion de
un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de
los recursos y desarrollo de las actividades institucionales.

e Pingo N. F. (2001) .El término Gestion sugiere inmediatamente
“actuacion” tiene siempre una dimensién dinamica y ademas necesita
ser acompafiada de un referente, de una especificacion que lo

complemente.
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e Gestion administrativa, se refiere al conjunto de funciones
administrativas que debe realizar el centro educativo referido a

planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades educativas.

2. Caracteristicas de la Gestion Administrativa o Gestion institucional.
a) Es un proceso dinamizador

de acuerdo a Dominguez, G. y Mesanza, J. (1994)La gestion administrativa
como conjunto de procedimientos y técnicas, hace posible no solamente la
conduccién de las instituciones educativas, sino que también les proporciona,
los mecanismos adecuados para su constante cambio de innovacion

desarrollando la calidad educativa.
b) Es un proceso sistemético

Sefiala Donoso, P. (1999), Los procedimientos, técnicas, instrumentos y

estrategias de
Gestidn administrativa, constituyen en un conjunto de elementos que

Estan conexionados entre si, e interactian para lograr los propositos y fines de

las instituciones educativas.

c) Es un proceso flexible Como sistema de estrategias, métodos y técnicas,
posee un alto grado de flexibilidad, en tanto, debe adaptarse a las diversas

caracteristicas sociales y culturales que rodea a la institucion educativa.
d) Se sustenta més en la coordinacion que en laimposicion

Plantea Donoso, P. (1999), La coordinacion es una herramienta clave en la
conduccion y direccion de las instituciones educativas, por tanto, una buena
gestion basada en esta estrategia, tendra definitivamente mayor éxito que
aguellas que toman la imposicion y la arbitrariedad como practica permanente

brindando un servicio educativo de calidad.
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3. Importancia de la gestion institucional

La gestibn administrativa como proceso sistémico tiene como finalidad el
posicionamiento del establecimiento educativo en el mercado del servicio

educativo.

Para Steiner G.(1998). La gestibn se orienta a dos aspectos que estan
intimamente ligados pero para efectos de operativizacion se desligan la gestion
pedagogica se orienta al logro del liderazgo pedagodgico de la institucion
educativa, la gestion administrativa se orienta desarrollar un servicio de calidad
que genere y soporte el liderazgo pedagdgico, el mismo que es la razon de ser
de la calidad educativa.

2.2.5. Teorias Gestion Institucional.

1. Teorias de las organizaciones

Segun Chiavenato, I. (1989) Una organizacion es un sistema social abierto,
gue constituye un organismo vivo, dinamico, con la flexibilidad necesaria para
asimilar el cambio, y que recibe determinados recursos transformandolos en

productos y/o servicios.

La Teoria del Desarrollo Organizacional (DO).

De acuerdo a Chiavenato, I. (1989) Este movimiento de desarrollo
organizacional surgié a partir de 1962 como un complejo conjunto de ideas
respecto del hombre, de la organizacion, y del ambiente, orientado a propiciar
el crecimiento y desarrollo segun sus potencialidades, el DO. es un resultado
practico y operacional de la teoria del comportamiento orientada hacia el

enfoque sistematico.
Enfoque Gerencial de la Gestion Educativa Institucional

Pérez (2000) El enfoque de la gestion educativa esta definido por el enfoque
sistémico y el enfoque gerencial de la gestidbn educativa que se detalla a

continuacion

Enfoque sistémico de la gestion educativa, enfatiza Larrain, T (1998), Para
comprender mejor los diferentes enfoques de la gestion educativa, es

57



necesario explicar puntualmente, que es un sistema y cuales son sus
componentes.

a. Concepto de sistema. En términos generales sistema puede definirse como
el conjunto global y unitario de elementos que interactian dinamicamente para
lograr determinados propdésitos. Por ejemplo en un Ministerio hay personas
(profesionales, técnicos y auxiliares) que interactian, infraestructura y equipos
tecnologicos, materiales, etc. Que en conjunto permiten alcanzar objetivos y
propésitos previamente definidos. En opinién de Alvarado O (1999) “El enfoque
de sistemas como categoria analitica, permite por un lado la representacion
mental de un sistema mediante el uso de modelos para efecto de analisis del
todo o de las partes en interaccion con el andlisis de sistemas, identificando
problemas y posibles soluciones, a efectos de lograr el mantenimiento, la
regulacion o el desarrollo del propio sistema. Por otro lado en alguna
circunstancia permite concebir nuevos modelos de sistemas que aun no

existen, es decir, invenciones”.
b. Tipo de sistemas.

De acuerdo a Chiavenato, I. (1989) Los sistemas atendiendo a determinados
criterios, como por ejemplo la participacion o no del hombre en su existencia,

pueden agruparse en dos rubros: Sistemas naturales y Sistemas culturales.

e Sistemas naturales. Son los que existen en la naturaleza real y
concretamente, sin que para ello, sea necesaria la participacion del
hombre, es decir, existen independientemente de la voluntad del
hombre. Estos son: sistemas fisicos y sistemas bioldgicos.

e Sistemas fisicos Se caracterizan por ser inalterables en el tiempo.
Ejemplo: sistemas atdémicos, sistema solar, el ciclo del agua, etc.

e Sistemas bioldgicos. Son poco estables y de duracion limitada,
ejemplo:

e sistema visual, sistema circulatorio, sistema reproductor, etc.

e Sistemas artificiales. Son sistemas que han sido elaborados por el
hombre para cumplir determinados fines y propositos. Se dividen en:
sistemas artificiales fisicos y sistemas artificiales sociales. Sistemas

artificiales fisicos Son aquellos que el hombre los elabora, con
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elementos fisicos concretos, por ejemplo: un reloj, un sistema de audio,
sistema de suspension de automovil.

Sistemas artificiales sociales Son aquellas que estan constituidas por
conjunto de personas, para lograr determinados fines. Ejemplo:

sistema educativo, sistema de salud, sistema de control de personal, etc.
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CAPITULO Il



DE LOS RESULTADOS Y LA PROPUESTA

De la aplicacion de la encuesta se muestran los siguientes datos:

TABLA N°01
Formacién profesional titulada.
ALTERNATIVA NI %
No titulado 36 45.00
Estudios concluidos 44 55.00
Estudios no concluidos 0 0.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a personal de la I.E. “*JOSE EUSEBIO MERINO Y VINCES - MRZO
14

GRAFICON®01
Formacion profesional titulada.

Formacion profesional titulada.

m No titulado = Estudios concluidos = Estudios no concluidos =

Tanto la tabla como la grafica nos muestran que la el 55% de los
docentes encuestados son personas con estudios concluidos si
como también existe un 45% de los docentes encuestados que no
son titulados.
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TABLA N°02
Indique la especialidad de su titulo.

ALTERNATIVA NI %
Historia y Geografia 12 15.00
Educ. para el trabajo 12 15.00
Comunicacion 4 5.00
Educ. fisica 4 5.00
Biologia y Quimica 8 10.00
Arte 8 10.00
Religion 8 10.00
Primaria 4 5.00
Ciencias Naturales 12 15.00
Matematica 8 10.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a personal de la I.E. “*JOSE EUSEBIO MERINO Y VINCES”
SULLANA-MAR -2014

GRAFICO N°02
Indique la especialidad de su titulo.

Indigue la especialidad de su titulo.

A%

= Historia y Geografia = Educ. para el trabajo = Comunicacion ® Educ. fisica
= Biologia y Quimica Arte m Religidn m Primaria

m Ciencias Naturales ® Matematica

Podemos definir que los mayores porcentajes de docentes
gue mas se han encuestado son de las areas historia y
geografia, educacién por el trabajo y ciencias naturales.
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TABLA N°03
Tiempo de servicios:

ALTERNATIVA NI %
De 1 a 5 afios 15 19.00
De 6 a 10 afos 17 21.00
De 11 a mas 48 60.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a personal de la . E*JOSE EUSEBIO MERINO Y VINCES”
SULLANA-MAR -2014

GRAFICO N°03
Tiempo de servicios:

Tiempo de servicios:

mDelab5afios ®mDe6al0afios ®mDellamas =

El 60% de los docentes encuestados tiene mas de 11 afios de
servicio en la I.E abarcando asi la mayoria de docentes.
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TABLA N°04
Cuales son los documentos de gestion que cuenta la I.E.

ALTERNATIVA NI %

PEI 25 31.00
PAT 16 20.00
ROF 0 0.00
Plan de monitoreo y supervision 19 24.00
Plan de procedimientos 20 25.00
administrativos

TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a personal de la I.E. “*JOSE EUSEBIO MERINO Y VINCES”
SULLANA-MAR -2014

GRAFICO N°04
Cuales son los documentos de gestion que cuenta la I.E.

Cudles son los documentos de gestién que cuenta la I.E.

= PEl = PAT = ROF = Plan de monitoreo y supervisién = Plan de procedimientos administrativos

El 31% de los encuestados consideran que el documento que
cuenta la gestidn de la L.E. es el PEI, mientras su minoria es
decir el 20% nos dice que es el PAT
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TABLA N°05
Considera Ud., que los documentos de gestion institucional:

ALTERNATIVA NI %
Son adecuados para la buena 43 54.00
marcha de la |.E
Optimizan el uso de los recursos 18 22.00
de la |l.LE
Promueve el desarrollo de los 19 24.00
miembros de la |.LE
TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a personal de la I.E. “*JOSE EUSEBIO MERINO Y VINCES”
SULLANA-MAR -2014

GRAFICO N°05

Considera Ud., que los documentos de gestion institucional:

Considera Ud., que los documentos de gestion
institucional:

= Son adecuados para la buena marchadelal.E = Optimizan el uso de los recursos de la |.E

= Promueve el desarrollo de los miembros de la l.LE m

El 54% de los encuestados consideran que los documentos
de gestidn institucional son de acuerdos par a buen marcha
de la I.E. Un 24%bque promueve el desarrollo de los
gobiernos asi como el 22% que es su menoria afirman que
optimizan el uso de recursos de la IE.
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TABLA N°06
Observa Ud. Que hay participacion en la elaboracion de los planes
estratégicos:

ALTERNATIVA NI %
A veces 21 26.00
Nunca 17 21.00
Siempre 42 53.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a personal de la I.E. “*JOSE EUSEBIO MERINO Y VINCES”
SULLANA-MAR -2014

GRAFICO N°06
Observa Ud. Que hay participacion en la elaboracién de los planes
estratégicos:

Observa Ud. Que hay participacion en la elaboracion de
los planes estratégicos:

= Aveces m Nunca = Siempre =

El 53% de los encuestados siempre ha participado en la
elaboracién de planes estratégicos; mientras que el 215 de su
minoria nunca ha participado aportado planes estratégicos.
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TABLA N°07
Los objetivos estratégicos de la |.E los conoce:

ALTERNATIVA NI %
Si 48 60.00
No 32 40.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a personal de la I.E. “*JOSE EUSEBIO MERINO Y VINCES”
SULLANA-MAR -2014

GRAFICO N°07
Los objetivos estratégicos de la |.E los conoce:

Los objetivos estratégicos de la |.E los conoce:

uSi mNo = =

El 60% de los encuestados si conocen los objetivos de la I.E;
mientras el 40% es decir su minoria no lo conocen.
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TABLA N°08
El estilo de gestion administrativa de la |.E:

ALTERNATIVA NI %
Fomenta la participacién de 22 28.00
todos los estamentos
Es autoritaria 16 20.00
No facilita la posibilidad de 17 21.00
adaptacion al cambio
NO permite el desarrollo del 1 1.00
personal manteniéndolo
aislado bajo una estricta
normatividad
Busca el desarrollo, 24 30.00
fomentando el buen clima
organizacional.

TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a personal de la |.E. “JOSE EUSEBIO MERINO Y VINCES”
SULLANA-MAR -2014

GRAFICO N°08
El estilo de gestion administrativa de la I.E:

El estilo de gestion administrativa de la I.E:

= Fomenta la participacion de todos los estamentos
m Es autoritaria
No facilita la posibilidad de adaptacién al cambio
= NO permite el desarrollo del personal manteniéndolo aislado bajo una estricta normatividad

m Busca el desarrollo, fomentando el buen clima organizacional.

El 30% de los docentes encuestados asegura que el estilo de gestidn
de la I.E busca el desarrollo fomentando el buen clima organizacional.
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TABLA N°09
Observa Ud., que lo planificado se ha desarrollado a cabalidad:

ALTERNATIVA NI %
A veces 16 20.00
Nunca 41 51.00
Siempre 23 29.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a personal de la |.E. “*JOSE EUSEBIO MERINO Y VINCES” -MAR -
2014

GRAFICO N°09
Observa Ud., que lo planificado se ha desarrollado a cabalidad:

Observa Ud., que lo planificado se ha desarrollado a
cabalidad:

m Aveces ® Nunca =Siempre =

El 51% de los encuestados aseguran que lo registrado se desarrollado con
cabalidad, mientras el 20% consideran que esto pasa solamente a veces.
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TABLA N°10
Considera Ud., que hay preocupacién por parte de la gestién en optimizar
recursos para desarrollar lo planificado.

ALTERNATIVA NI %
A veces 17 21.00
Nunca 19 24.00
Siempre 44 55.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a personal de la |.E. “JOSE EUSEBIO MERINO Y VINCES”
SULLANA-MAR -2014

GRAFICO N°10

Considera Ud., que hay preocupacién por parte de la gestién en optimizar
recursos para desarrollar lo planificado.

Considera Ud., que hay preocupacion por parte de la
gestion en optimizar recursos para desarrollar lo
planificado.

m Aveces ® Nunca = Siempre =

El 55% de los docentes encuestados firman que no hay preocupacién por
parte de la gestion en optimiza recursos para lo planificado, mientras el
21% si lo dice que solo realizan estd actividad a veces.
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3.2. DIAGNOSTICO

Se observa que de los resultados las siguientes caracteristicas

« La institucion educativa José Eusebio Merino y Vinces no
presenta adecuadamente los documentos de gestion

actualizados.

X/
°

La planificacion estratégica no se evidencia ya que se
desarrollan las actividades sobre la marcha en base a los

lineamientos y requerimientos del 6rgano intermedio.

L)

% Se requiere que se desarrolle una planificacion estratégica
orientada al mejoramiento de la calidad educativa en la cual se
pueda observar la optimizacién de los recursos existentes la

participacion activa de los miembros de la comunidad.

X/

% Es necesario que se desarrolle una identificacion de los
problemas que estdn afectando la institucion y que no son
atendidos por la costumbre de dejar pasar las cosas eso se va
presentando desde las gestiones anteriores lo cual no permite
gue la organizacion se desarrolle y logre el empoderamiento en
la localidad.

>

R/
*

En base a las teorias estudiadas el modelo debe atacar

)

prioritariamente a los problemas priorizados y establecer metas

cuantificadas que permitan el ogro y una gestién de calidad.

3.3. PROPUESTA TEORICA
1. Titulo:

PROPUESTA DE UN MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA
MEJORA DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA LE “JOSE EUSEBIO
MERINO Y VINCES”-SULLANA.

2. Introduccion.

Toda organizacion disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la organizacion educativa. Es decir, su

tamafo, ya que esto implica que cantidad de planes y actividades debe
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ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores 0 niveles

inferiores.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la
aplicacion de los planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental
conocer y ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas

trazadas por la organizacion educativa.

También es importante sefalar que la organizacion debe precisar con exactitud
y cuidado la misidbn que se va regir la organizacién educativa, la mision es
fundamental, ya que esta representa las funciones operativas que va ha

ejecutar en el mercado y va ha suministrar a los consumidores.

2. Objetivos

e Formular estrategias para el desarrollo de la planificacion estratégica de
la I.E “José Eusebio Merino Y Vinces”-Sullana.

e Plantear un modelo tedrico practico que sirva de directriz para la DE
planificacion estratégica de la I.E “José Eusebio Merino Y Vinces’-
Sullana.

3. Dirigido
e Director
e Personal docente

e Personal administrativo

4. Teorias.

La Planeacién Estratégica

Es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacidén de las estrategias y
asi obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de
antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y como
debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados. La
planeacién estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y
conducida con base en una realidad entendida.
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Para la mayoria de la organizacion educativa, la planeacion estratégica
representa una serie de planes producidos después de un periodo de tiempo
especifico, durante el cual se elaboraron los planes. También deberia
entenderse como un proceso continuo, especialmente en cuanto a la
formulacion de estrategias, ya que los cambios en el ambiente del negocio son
continuos. La idea no es que los planes deberian cambiarse a diario, sino que
la planeacion debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones

apropiadas cuando sea necesario.

Un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. La planeacion estratégica es el
esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafia para establecer
su propésito, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr

los objetivos y propdsitos basicos de la organizacion.

Un modelo conceptual es aquel que presenta una idea de lo que algo
deberia ser en general, o una imagen de algo formado mediante la
generalizacion de particularidades. A cambio, un modelo operativo es el que se

usa en realidad en la organizacién educativa.

Las principales caracteristicas de los Modelos Conceptuales de la

Planeacion Estratégica son:

Premisas De Planeacion. Premisas significa literalmente lo que va antes,
lo que se establece con anterioridad, o lo que se declara como introductorio,
postulado o implicado, las premisas estan divididas en dos tipos: plan para
planear, y la informacion sustancial, necesaria para el desarrollo e implantacion
de los planes. Antes de llevar a cabo un programa estratégico de planeacién es
importante que las personas involucradas en él tengan un amplio conocimiento
de lo que tiene en mente el alto directivo y como operara el sistema. Esta guia
esta incorporada en un plan para planear, el cual puede ser oral, aunque
usualmente es escrito, para su distribucion general. La informaciéon acumulada
en estas areas algunas veces es llamada “analisis de situacidon”, pero también

se usan otros términos para denominar esta parte de la planeacion.
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Ninguna organizacion, no importa cuando grande o lucrativa sea, puede
examinar en forma minuciosa todos los elementos que posiblemente estan
incluidos en el analisis de la situacién. Es por este que cada organizacion debe
identificar aquellos elementos — pasados, presentes y futuros -, que son de
gran importancia para su crecimiento, prosperidad y bienestar, y debe
concentrar su pensamiento y sus esfuerzos para entenderlos. Otros elementos
se pueden considerar en esta parte del proceso de la planeacion aunque
pueden ser estimados sin ser investigados o0 sacados de documentos

publicados al respecto.
Formulaciéon De Planes

En cuanto a conceptos y con base en las premisas antes mencionadas, el
siguiente paso en el proceso de planeacion estratégica es formular estrategias
maestras y de programas. Las estrategias maestras se definen como misiones,
propositos, objetivos y politicas basicas; mientras que las estrategias de
programa se relacionan con la adquisicion, uso y disposicion de los recursos
para proyectos especificos, tales como la construccién de una nueva planta en
el extranjero. A diferencia de la programacion a mediano plazo no existe un
enfoque modelo para planear en esta area. Lo que se hace depende de los
deseos de los directores en un momento dado, los cuales, a su vez, son
estimulados por las condiciones a las que se enfrenta la organizacion en un

momento preciso.

La programacién a mediano plazo es el proceso mediante el cual se prepara y
se interrelacionan planes especificos funcionales para mostrar los detalles de
como se debe llevar a cabo le estrategia para lograr objetivos, misiones y
propésitos de la compafia a largo plazo. El periodo tipico de planeacion es de
cinco afnos, pero existe una tendencia en las compafias mas avanzadas en
cuanto a tecnologia, de planear por adelantado de siete a diez afios. Las
organizaciéon educativas que se enfrentan a ambientes especialmente
problematicos algunas veces reducen la perspectiva de planeacion a cuatro o
tres anos. El siguiente paso es desarrollar los planes a corto plazo con base en
los planes a mediano plazo. En algunas organizaciones los numeros obtenidos

durante el primer afio de los planes a mediano plazo son los mismos que
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aguellos logrados con los planes operativos anuales a corto plazo, aunque en
otras organizaciones educativas no existe la misma similitud. Los planes
operativos serdn mucho mas detallados que los planes de programacion a

mediano plazo.
Implementacion Y Revision

Una vez que los planes operativos son elaborados deben ser implantados.
El proceso de implantaciéon cubre toda la gama de actividades directivas,
incluyendo la motivacion, compensacion, evaluacion directiva y procesos de
control. Los planes deben ser revisados y evaluados. No existe mejor manera
para producir planes por parte de los subordinados que cuando los altos
directivos muestran un interés profundo en éstos y en los resultados que
pueden producir. Cuando fue desarrollada pro primera vez la planeacion formal
en la década de los cincuenta, las compafiias tendian a hacer planes por
escrito y no revisarlos hasta que obviamente eran obsoletos. En la actualidad,
la gran mayoria de las organizaciones educativas pasa por un ciclo anual de
planeacién, durante el cual se revisan los planes. Este proceso deberia
contribuir significativamente al mejoramiento de la planeacion del siguiente

ciclo.
Flujos de informacién y normas de evaluacién y decision

Los “flujos de informacion”, simplemente deben transmitir el punto de que la
informacion “fluye” por todo el proceso de planeacion. Este “flujo” difiere
grandemente, dependiendo de la parte del proceso a la que sirve y del tema de
la informacion. En todo proceso de planeacion es necesario aplicar las normas
de decision y evaluacion. Por otra parte, con el desarrollo de los planes
operativos actuales, las normas de decision se convierten en mas cuantitativas,
0 sea, en férmulas de sustitucion de inventarios o de rendimientos sobre
inversion. La planificacion Estratégica es una herramienta por excelencia de la
Gerencia Estratégica, consiste en la busqueda de una o0 mas ventajas
competitivas de la organizacion y la formulacion y puesta en marcha de
estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion de
la Mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los

recursos disponibles. Sallenave (1991), afirma que “La Planificacién Estratégica
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es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en
el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de
comunicaciéon y de determinacién de decisiones en el cual intervienen todos los

niveles estratégicos de la organizacion educativa”.

La Planificacion Estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos
en los mercados de la organizaciéon y en la cultura interna. La expresion
Planificacion Estratégica es un Plan Estratégico Corporativo, el cual se
caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacién de la toma de
decisiones, se basa en la eficiencia institucional e integra la vision de largo
plazo (filosofia de gestion), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y

corto plazo (planes operativos).

Es el conjunto de actividades formales encaminadas a producir una
formulacion estratégica. Estas actividades son de muy variado tipo y van desde
una reuniéon anual de directivos para discutir las metas para el ejercicio
entrante, hasta la obligatoria recopilacién y envio de datos presupuestarios por
parte de todas las unidades de la organizaciona la unidad superior. Son
aguellos mecanismos formales, es decir, de obligado cumplimiento a plazo fijo,
que “fuerzan” el desarrollo de un plan estratégico para la organizacion
educativa. La planificacion estratégica no es sélo una herramienta clave para el
directivo implica, necesariamente, un proceso inter-activo de arriba abajo y de
abajo arriba en la organizacion; la direccion general marca metas generales
para la organizacion (apoyada en la informacion de mercados recibida, con
seguridad, de las unidades inferiores) y establece prioridades; las unidades
inferiores determinan planes y presupuestos para el periodo siguiente; esos
presupuestos son consolidados y corregidos por las unidades superiores, que
vuelven a enviarlos hacia abajo, donde son nuevamente retocados, etc. Como
consecuencia, el establecimiento de un sistema formal de planificacion
estratégica hace descender la preocupacion estratégica a todos los niveles de

la organizacion.

Planeacion Estratégica. La organizacion selecciona, entre varios caminos
alternativos, el que considera mas adecuado para alcanzar los objetivos

propuestos. Generalmente, es una planeacion global a largo plazo. La
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planeacion estratégica exige cuatro fases bien definidas: formulacién de
objetivos organizacionales; analisis de las fortalezas y limitaciones de la
organizacion educativa; andlisis del entorno; formulacion de alternativas

estratégicas.

Planificacion estratégica: utilizacion del proceso. La planeacion estratégica:
es el proceso administrativo de desarrollar y mantener una relacion viable entre
los objetivos recursos de la organizacion y las cambiantes oportunidades del
mercado. EIl objetivo de la planeacion estratégica es modelar y remodelar los
negocios y productos de la organizacion educativa, de manera que se
combinen para producir un desarrollo y utilidades satisfactorios. La planeacién
estratégica y su conjunto de conceptos y herramientas no surgieron sino hasta
principios de la década de los afios sesenta. La planificacion estratégica
proporciona la direccién que guiara la misién, los objetivos y las estrategias de
la organizacion educativa, pues facilita el desarrollo de planes para cada una
de sus éareas funcionales. Un plan estratégico completo guia cada una de las
areas en la direccién que la organizacion desea seguir y les permite desarrollar
objetivos, estrategias y programas adecuados a las metas. La relacidon entre la
planificacion estratégica y la de operaciones es parte importante de las tareas

de la gerencia.

Andlisis de las fortalezas y limitaciones de la organizacién educativa.
Andlisis organizacional de las condiciones internas para evaluar las principales
fortalezas y debilidades de la organizacion educativa. Las primeras constituyen
las fuerzas propulsoras de la organizacién y facilitan la consecucion de los
objetivos organizaciones, mientras que las segundas con las limitaciones y
fuerzas restrictivas que dificultan o impiden el logro de tales objetivos. El
analisis interno implica: Andlisis de los recursos (recursos financieros,
magquinas, equipos, materias primas, recursos humanos,. Tecnologia, etc.) de
gue dispone o puede disponer la organizacion para sus operaciones actuales o

futuras.

Andlisis de la estructura organizacional de la organizacién educativa, sus
aspectos positivos y negativos, la division del trabajo en los departamentos y

unidades, y como se distribuyeron los objetivos organizacionales en objetivos
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por departamentos. Evaluacion del desempefio actual de la organizacion
educativa, con respecto a los afios anteriores, en funcion de utilidades,
produccién, productividad, innovacion, crecimiento y desarrollo de los negocios,

etc.
La organizacion en el medio

Conocido el medio o entorno, se plantea de nuevo la inquietud: ¢Para qué
existe la establecimiento administrativo? ¢Cual es su razén de ser? Esto es, el
propésito esencial, la mision, el area de actividades en que se mueve y en que
quiere, debe o puede estar la organizacion dentro del medio. Esta es en gran
parte una formulacion filosofica y el resultado de una serie historica de
acciones, comportamientos y valores compartidos dentro de la organizacion

educativa.

Las organizacion educativas no siempre han logrado una clara formulacién
de su mision o propésito esencial, y a menudo el presidente se ve acosado
para expresarla por escrito, para hacerla explicita. Muy pocas organizaciones
educativas en América Latina han expuesto en un folleto su misién y los
valores basicos que guian la organizacién. El siguiente paso en el proceso para
definir la estrategia estriba en un estudio de la estructura de la industria o
sector, que cubra los siguientes puntos: a) las organizacion educativas y clases
de organizacién con que cuenta; b) los diferentes mercados y segmentos de
mercado a los que sirve cada una; c) los productos y tipos de productos, y d)
las barreras de entrada y salida. EI examen mas importante por hacer en el
estudio concreto del sector es la determinacion del area estratégica, aquello
que es crucial en el largo plazo, el aspecto definitivo que convertira en
ganadora a la organizacion que lo perfeccione o lo desarrolle. El éarea
estratégica es propia de todo el sector y no equivale a la habilidad distintiva de
una organizacion en particular; el area estratégica es de naturaleza conyuntural
y cambia en el curso de los afios con la evolucion del mercado, los avances

tecnoldgicos, los cambios sociales y culturales, etc.

Andlisis Interno. El primer punto en el andlisis interno es el de los ejecutivos
de la organizacion educativa: ¢Cuales son sus motivaciones? El verdadero

valor de una organizacion reside en la gente que trabaja en ella, y la
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experiencia ha demostrado que el recurso mas escaso y mas determinante del
éxito es la capacidad de direccion y liderazgo. Pueden distinguirse varios tipos
de ejecutivos, y la composicion del portafolio de ejecutivos de la organizacion
tiene que variar, para ajustarse a la etapa de la organizacion y la estrategia que
se quiera emprender. El reciente énfasis en el intrapreneur o organizacion
educativario interno a la corporacion responde a estrategias de diversificacion,
segun las cuales el desarrollo de nuevos negocios o lineas de productos de
encargan a una persona gue con espiritu organizacion educativa rial mas que
tecnolégico, gerencial, etc. La estrategia actual, la manera como la
organizacién esta disponiendo de sus recursos estratégicos (fondos, capacidad
ejecutiva, capacidad técnica), implica a la vez una definicion de negocio en este

momento del analisis.
El proceso de la planeacion estratégica

Vision Mision. La palabra vision evoca imagenes sobrenaturales,
apariciones, profecias y revelaciones, y a los visionarios los sitian en el
panorama social al lado de los locos. Sin embargo, toda organizacion
educativa, todo plan, empieza con una visién. En los afios setenta (70), la
organizacion Xerox invitd a un joven ingeniero llamado Steve Jobs a que
asistiera con otras personas a la demostraciéon de una innovacion todavia sin
aplicacion practica: un operador desplazaba una pequefia maquina en una
mesita, y se podian seguir sus movimientos en la pantalla. Todos pensaron que
la méquina era ingeniosa. Solo Steve Jobs tuvo la vision. Se dio cuenta de
inmediato de que la invencién del “raton” (Computer mouse) podia revolucionar
la forma en que se utlizaban los computadores. Es esta vision nacio
Macintosh, y crecié la comparfia Apple Computers. La visidbn es mas bien una
manera distinta de ver las cosas, es la percepcion simultanea de un problema 'y
de una solucion técnica novedosa,; al fin y al cabo es una apuesta sobre la
aceptaciéon de una idea por el publico. La visibn adscribe una mision a la

organizacion educativa: hacer que la vision se convierte en realidad.

Cuando una organizacién formula su misién, no trata de hacer la publicidad
de sus productos; tampoco les dirige un discurso filosofico a los accionistas

sino que aclara sus propésitos, identifica su razon de ser y define su negocio
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en todas sus dimensiones. La responsabilidad de la organizacion establece en
funcion de la utilidad social, lo cual implica un juicio de valor sobre la
contribucion eventual de la organizaciona un conjunto de objetivos sociales o
politico econdmicos, mientras que la mision de la organizacién no es mas que
una delimitacion del campo de accion que los dirigentes le fijan a priori a la
organizacion educativa. La definicibn de una mision delimita, el campo de
actividades posibles, con el fin de concentrar los recursos de la organizacion en

un campo general o dirigirlos hacia un objetivo permanente.

Para el gerente, la mision es lo que la cancha es para el futbolista.
Enmarca su accion y sus movimientos (estrategias). El juego no puede
desarrollarse fuera de la cancha. Por lo general, fracasan las compafiias que
comenten el error de salirse de la cancha y lanzarse a negocios que no

corresponden a su mision.

Proceso de la planeacion estratégicaDesarrollar misiones y propositos
comerciales basicos. El conjunto de las metas comerciales Los propésitos y las
misiones comerciales basicas son la base para el conjunto de metas en un
negocio. No existe uniformidad en la estructura del mismo en el mundo de los
negocios, sino lo que se incluye o excluye, la manera en que se ordenan y se
relacionan las metas varia de una compafiia a otra, y de un momento a otro

dentro de la misma organizacién educativa.

Tipos de metas. Los planes estratégicos, son disefiados por los altos
ejecutivos y los administradores de mandos medios para lograr las metas
generales de la organizacion. Los planes operacionales. Son aquellos que
indican cOémo seran implantados los planes estratégicos mediante las
actividades diarias. Doctrinas o Filosofias de una Organizacion educativa En
afios recientes ha habido un rapido aumento en las premisas de propdsitos
misiones publicados de la compafia. Estos documentos son denominados:
doctrinas, politicas, estrategias, propositos de la organizacién educativa,
filosofias y los observadores mas criticos los llaman relaciones publicas
engafiosas. Estas premisas generalmente expresan los propdsitos basicos de

una compafia y las creencias de los ejecutivos en jefe. Por esto un proposito
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basico para cualquier negocio es buscar la utilidad mediante el uso efectivo y

eficaz de recursos.

Nociones Basicas Las premisas de las nociones identifican el disefio,
meta o empuje implicitos de una compafiia. Pueden ser expresadas a
diferentes niveles de abstraccién. Importancia de las Premisas de

Misiones

Las premisas ademas de proporcionar guias generales para la planeacion
estratégica, son importantes para la creacion de estrategias programadas y la
naturaleza de un negocio; determinan el area de competencia donde opera el
mismo; establecen la forma en que seran distribuidos los recursos de acuerdo
las diferentes solicitudes; determinan el tamafio de la compafia; facilitan la
identificacion de oportunidades y peligros que deben ser tratados en el proceso
de planeacion; ofrecen nuevas oportunidades al igual que peligros y evitan que
la gente “pierda su tiempo” trabajando con estrategias y planes que puedan ser

considerados inapropiados por la alta direccion. ¢, Cual es la Mision Apropiada?

Solo se puede determinar si una mision es “correcta” o no hasta después
de haber tomado la decision. La determinacion de una mision esta basada en
el juicio. Como dice Vickers: “El valor de los juicios del hombres y la sociedad
no prueban ser correctos o incorrectos: sino que solo pueden ser aprobados
como correctos o condenados como equivocados mediante otro juicio de valor”.
¢Como se formulan las Misiones? No existe un enfoque estandar para la
creacién de misiones; las premisas de misiones dependen fuertemente de los
valores del EJ y no pueden cambiarse facilmente sin la intervencién directa del
mismo. Cambiar significativamente una mision o un propdsito basico requerira
de otros cambios importantes en las operaciones de la organizacion, en las
relaciones mutuas con la gente, y en la manera en que ésta utiliza sus
habilidades, etc. Como consecuencia, los cambios precipitados, a menos de
gue se hagan en respuesta a una crisis, tienden a tener menos éxito que

aguellos que son analizados gradualmente a través de platicas extensas.

Secuencia de pasos: primero, reconocian una necesidad para un cambio;

segundo, buscaban que la organizacidbn conociera esta necesidad al
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comisionar grupos de trabajo, miembros del personal o asesores para examinar
problemas, opciones, contingencias y oportunidades producidas por la
necesidad percibida; tercero, trataron de ampliar el apoyo mediante pléticas no
estructuradas, prueba de posiciones, definicion de diferencias de opinion,
alentando los conceptos favorecidos por el EJ, desalentando ideas no
favorecidas por éste y la alta direccion, etc.; cuarto, creaban obligaciones al
crear las habilidades o tecnologias dentro de la organizacién, probando
opciones y utilizando oportunidades para tomar decisiones que aumentan el
apoyo; quinto, establecian un claro enfoque, ya sea al crear un comité ad hoc
para formular una posicién, o al expresar fines especificos que la alta direccion
deseaba; sexto, obtuvieron un buen cumplimiento al asignar a alguien el logro
del objetivo, y la responsabilidad de su logro. Este Udltimo paso puede
ampliarse, por ejemplo, al incluir obligaciones especificas en presupuestos y al

hacer planes operativos a corto plazo.

La planificaciéon a largo plazo. La planificacién a largo plazo, obliga a pensar
en el futuro, hay que tener una idea de qué es lo que estard haciendo
entonces la organizacion educativa, a donde se habra dirigido el sector, y
cudles seran las posiciones relativas de los competidores y realizar un serio
analisis estratégico. La fuerte turbulencia econémica de los ultimos afios ha
llevado a algunos directivos a abandonar la planificacion a largo plazo,
pensando que es sencillamente imposible. Desarrollar objetivos de planeacion

a largo plazo

El significado de objetivos de planeacion a largo plazo
Un objetivo, se refiere a un resultado que se desea 0 necesita lograr dentro

de un periodo de tiempo especifico. Es un valor aspirado por un individuo o un
grupo dentro de una organizacion; una clase especifica de un propadsito
fundamental y define en forma mas concreta a éste o a una parte del mismo; es
un estado futuro deseado de un negocio o de uno de sus elementos. A pesar
de que el objetivo debe lograrse en el futuro, se determina un lapso especifico
para su realizacion. estar relacionados los presupuestos anuales con las cifras

en el primer afio de un plan programado a mediano plazo.
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El modelo de planificacion estratégica que se desea disefiar para la
institucién educativa se centra en el modelo de planeacion de Frank Banghart

Quiz& una de las descripciones més claras y completas del proceso de
planeacién, de acuerdo con la corriente de sistemas, es la que propone Frank
Banghart en su obra Education Planning, que incluye las siguientes fases:
definicion del problema, conceptualizacion del problema y disefio de planes o
alternativas, evaluacion de planes o de alternativas, seleccién de planes o de

alternativas, instrumentacion del plan o de la alternativa y retroalimentacion.

MODELO DE FRANK BANGHART

CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA Y
DISENO DE PLANES O ALTERNATIVAS

A

A 4
EVALUACION DE PLANES O ALTERNATIVAS

|

SELECCION DE PLANES O ALTERNATIVAS

A 4
INSTRUMENTACION DEL PLAN O ALTERNATIVA

\4
RETROALIMENTACION

\ 4

De acuerdo a Cano (2000.pp25) la propuesta de Frank Banghart con
respecto al modelo de Newman, presenta algunas variantes interesantes de
observar, entre las mas importantes, la idea de sistemas, corriente a la que
pertenece el autor. En la fase de la conceptualizacion del problema ya incluye
el disefio de planes o alternativas, ligando varias de las etapas generales en
una sola. En la segunda fase, se propone la evaluacion de los planes o las
alternativas propuestas; este paso es coherente como antecedente a la
actividad de planeacion final. En la tercera fase, se consigna la seleccion de

planes o alternativas, como accion sub-secuente a la evaluacion, ya que se
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pudo determinar una mejor posibilidad entre las varias opciones. La cuarta
fase, instrumentacion del plan o alternativa, se refiere propiamente a la
Operacionalizacion del plan o alternativa seleccionada, iniciando —asi lo in-
terpretamos- la fase final del proceso. Finalmente, en la quinta fase, se propone
el proceso de retroalimentacion, como la actividad de analisis para depurar o
corregir las deficiencias observadas durante la ejecucion del plan.

El modelo de Banghart, pese a su simplicidad ones del proceso de planeacion
estratégica. Contrastandolo con el anterior y con los subsecuentes, podemos
tener una idea mas aproximada del trabajo que lleva implicito el hacer planes

estratégicos.

5. Propuesta programa
Acciones estratégicas

Accion Metodologia

Diagnostico Revision de documentos
Focus group

Identificacion de puntos claves Focus group, plenaria circulos de
calidad

Formulacién de planes Focus group plenaria circulos de
calidad

Andlisis de recursos Plenaria, circulos de calidad

Aplicacion de las estrategias Plenaria, circulos de calidad

Evaluacion de los planes Focus group

retroalimentacion Técnica del andlisis contextual

6. Cronograma.

Accion E|IFIN]AM|JIJ|IA|S|O|N

Diagnostico

Identificacion de puntos claves

Formulacién de planes

Analisis de recursos

Aplicacion de las estrategias

Evaluacion de los planes

retroalimentacion
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CONCLUSIONES

% La Institucion educativa José Eusebio Merino en y Vinces no presenta
una propuesta de gestion estratégica definida que le permita lograr las
metas y objetivos propuestos. No se evidencia una participacion activa
de los actores educativos para ofertar una educacion de calidad,
evidenciandose la optimizacion del uso de los recursos financieros y
humanos de la institucién educativa..

& La planificacion estratégica se orienta a la optimizacion de los recursos
existentes de la organizacion educativa, que se desarrolla en base a
metas y objetivos pre establecidos para la mejora del servicio educativo.

% La propuesta de gestion estratégica estd basada en el modelo teérico de
Frank Banghart la propuesta de planificacion estratégica tiene un
caracter sistémico y de contextualizacion identificacion del problema
para poder desarrollar es necesario que se interactian con los demas
miembros de la comunidad educativa para mejorar la gestion

institucional educativa.
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ANEXOS



ENCUESTA AL PERSONAL DE LA I.E.

Estimado sefior (a) (ita) la presente es con la finalidad de conocer su
percepcion acerca de la planificacion estratégica de la I.E. Agradeciendo su

colaboracion.

INSTRUCCIONES:
Lee atentamente cada item que responda de acuerdo a su criterio
1.- Formacion profesional

titulado

no titulado

O w >

estudios concluidos
D. estudios no concluidos
2.- Indigue la especialidad de su titulo:

3.- Tiempo de servicios:

a. de 1 a5 afos
b. de6al0
c. De 11 amas

4.- cuales son los documentos de gestion que cuenta la |.LE

PEI

PAT

ROF

PLAN DE MONITOREO Y SUPERVISION

Plan de procedimientos administrativos.

® o o T p

5.- Considera Ud., que los documentos de gestion institucional:

a. Son adecuados para la buena marcha de la I.E
b. Optimizan el uso de los recursos de la |.E
c. Promueve el desarrollo de los miembros de la I.E



6.- Observa Ud. que hay patrticipacion en la elaboracion de los planes

estratégicos

a. Aveces
b. Nunca
c. Siempre

7.- Los objetivos estratégicos de la I.E los conoce:

a. Si
b. No

8.- El estilo de gestién administrativa de la I.E.

a. Fomenta la participacion de todos los estamentos

b. Es autoritaria

c. No facilita la posibilidad de adaptacion al cambio

d. NO permite el desarrollo del personal manteniéndolo aislado bajo una
estricta normatividad.

e. Busca el desarrollo, fomentando el buen clima organizacional.

9.- Observa Ud., que lo planificado se ha desarrollado a cabalidad:

a. Nunca

b. Casi siempre

c. Siempre
10.- Considera Ud., que hay preocupacion por parte de la gestién en optimizar
recursos para desarrollar lo planificado

a. Nunca
b. Siempre
c. Casi siempre

Gracias



GUIA DE ENTREVISTA

NOMBRE Y APELIDOS:
CARGO.

TIEMPO DE SERVICIO:

1.- Describa de forma breve su trabajo en la I.LE
2.- Como considera la planificacion estratégica en la |I.LE
3.- Que nivel de participacion se evidencia en la gestion de la |I.LE

4.- Los objetivos estratégicos son participativos considerando las necesidades

y demandas de sus clientes (padres de familia)

5.- que cambios puede sugerir en la planificacién estratégica de la |I.LE



