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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo disefiar, fundamentar y aplicar
un modelo de gestion del talento humano por competencias para mejorar las redes de
aprendizaje colaborativo en los estudiantes del 8vo semestre de la Escuela Profesional de
Administracion de la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables de la
Universidad Andina del Cusco del distrito de San Jeronimo, Provincia y Region Cusco. El
tipo de investigacion que se realizo fue Socio Critico Propositivo de disefio cuasi
experimental con la aplicacién de pre y pos test, tomando como poblacion de estudio a los
setenta y cuatro estudiantes, de los cuales se recopil6 la informacion a través de la aplicacion
de tres instrumentos elaborados especificamente para el trabajo de investigaciéon, dos
cuestionarios y una ficha de observacion, debidamente validados por juicio de expertos; se
formul6 la hipdtesis de investigacion: “Si se disefia, fundamenta y aplica un modelo de
gestion del talento humano por competencias para mejorar las redes de aprendizaje
colaborativo, basado en las teorias de gestion de Idalberto Chiavenato entonces se
disminuiran las deficiencias en el perfil real de egreso de los estudiantes del octavo semestres
de la E.P de Administracion, de tal modo que se lograran eficientemente las competencias
globales, funcionales y especificas de la profesion, previstas en la educacion superior
universitaria. Los resultados indican que la aplicacién del Modelo fue significativo, la
muestra alcanzd un nivel alto en el desarrollo del aprendizaje colaborativo, lograndose
mejorar la habilidad emocional en un 51.28%, habilidad cognitiva en un 56.41%, habilidad

valorativa en un 69.23%.

Palabras clave: Gestion del talento humano, Competencias, Aprendizaje Colaborativo
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ABSTRACT

The aim of this research work was to design, ground and apply a model of human talent
management by competencies to improve collaborative learning networks in the 8th
semester students of the Professional School of Administration of the Faculty of Economic,
Administrative Sciences and Accountants of the Andean University of Cusco of the district
of San Jeronimo, Province and Region Cusco. The type of research that was carried out was
a Critical Propositive Partner of quasi-experimental design with the application of pre- and
post-test, taking as a study population the seventy-four students, from whom the information
was gathered through the application of three instruments developed specifically for the
research work, two questionnaires and one observation sheet, duly validated by expert
judgment; the research hypothesis was formulated: "If a model of human talent management
is designed, founded and applied by competencies to improve collaborative learning
networks, based on management theories of Idalberto Chiavenato then the deficiencies in
the real profile will be reduced of exit of the students of the eighth semester of the EP of
Administration, in such a way that the global, functional and specific competences of the
profession, foreseen in university higher education, will be efficiently achieved. The results
indicate that the application of the Model was significant, the sample reached a high level in
the development of collaborative learning, managing to improve the emotional ability in

51.28%, cognitive ability in 56.41%, ability to value in 69.23%.

Keywords: Human talent management, Competencies, Collaborative Learning



INTRODUCION

El gran desafio del siglo XXI es enfrentar la Era del Conocimiento y Sociedad de
Organizaciones restableciendo los viejos paradigmas del siglo XX cuyo foco eran la
efectividad y productividad. En la actualidad ya sea por necesidad o conveniencia, se
trata de ampliar el campo de analisis a todos los grupos de interés en juego
(stakeholders): accionistas, colaboradores, clientes, consumidores, proveedores,
estado, sociedad civil, etc. Esta actitud permite un salto cualitativo para el logro de
organizaciones / empresas sostenibles (con autonomia de recursos) y sustentables

(impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente).

En los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de nivel superior y
especificamente de la Universidad Andina del Cusco, se observa déficit en los
procesos de aprendizaje colaborativo, producto de un patron de comportamiento
Ilamado individualismo competitivo el mismo que debe ser transformado esta vez en
colaboracion creativa, algunos estudios de sociologia y psicologia Roland (1992) nos
hacen reflexionar sobre cuales son las consecuencias profundas que suponen para las
personas formar parte de las sociedades individualistas. La capacidad para resistir el
estrés y evitar sentimientos de soledad esta fuertemente relacionada con la posibilidad
de construir relaciones comprometidas y solidarias. Formulandose la problematica
siguiente: Se observa en los estudiantes del octavo semestre de la Escuela profesional
de Administracion de la Facultad de ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables de la Universidad Andina del Cusco, deficiencias en la gestion del talento

humano, lo que trae como consecuencia bajos niveles de aprendizaje colaborativo en



2
los estudiantes, que no permite lograr competencias globales, funcionales y especificas

de la profesion.

Por lo antes mencionado se plantea el PROBLEMA: Se observa en los estudiantes
del octavo semestre de la Escuela profesional de Administracion de la Facultad de
ciencias Econémicas, Administrativas y Contables de la Universidad Andina del
Cusco, deficiencias en la gestion del talento humano, lo que trae como consecuencia
bajos niveles de aprendizaje colaborativo entre estudiantes, que no permite lograr

competencias globales, funcionales y especificas de la profesion.

Por lo antes mencionado, la investigacion plantea disefiar, fundamentar y aplicar
un modelo de gestion del talento humano por competencias para mejorar las redes de
aprendizaje colaborativo, basado en las teorias de gestion de Idalberto Chiavenato para
disminuir las deficiencias en el perfil real de egreso de los estudiantes del octavo
semestres de la escuela profesional de Administracion de la Facultad de ciencias
Economicas Administrativas y Contables de la Universidad Andina del Cusco, de tal
modo que se logre eficientemente las competencias globales, funcionales y especificas
de la profesion, previstas en la educacién superior Universitaria. Para lo cual se toma
como el OBJETO DE ESTUDIO el proceso de mejorar las redes de aprendizaje
colaborativo y el CAMPO DE ESTUDIO la formacion del aprendizaje colaborativo
de los estudiantes del octavo semestres de la Escuela Profesional de Administracion
de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables de la Universidad
Andina del Cusco. Donde se propuso como OBJETIVO GENERAL: Disefiar,
fundamentar y aplicar un modelo de gestion del talento humano por competencias para

mejorar las redes de aprendizaje colaborativo, basado en las teorias de gestion de



Idalberto Chiavenato para disminuir las deficiencias en el perfil real de egreso de los
estudiantes del octavo semestres de la Escuela profesional de Administracion de la
Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables de la Universidad
Andina del Cusco, de tal modo que se logre eficientemente las competencias globales,
funcionales y especificas de la profesion, previstas en la educacion superior
Universitaria. Para lograr el objetivo general se plantea cumplir los siguientes
OBJETIVOS ESPECIFICOS siguientes: identificar las causas de deficiencias en las
redes de aprendizaje colaborativo de los estudiantes; analizar y valorar el marco teérico
pertinente que respaldan el trabajo de investigacion; disefiar un modelo de gestion del
talento humano por competencias para mejorar las redes de aprendizaje colaborativo;
aplicar el modelo de gestion del talento humano por competencias y validar y
contrastar las dimensiones del talento humano por competencias a través del desarrollo
de conocimientos, destrezas y aptitudes para el aprendizaje colaborativo validando la

hipétesis planteada.

La estructura de la investigacion presenta en tres capitulos, el capitulo | aborda el
Anaélisis el Objeto de Estudio, se observa el contexto sociocultural, la evolucion
historica tendencia y la situacion contextual del objeto de estudio y la formulacion del
problema, exponiéndose las deficiencias en las redes de aprendizaje colaborativo por
la inadecuada gestion del talento humano por competencias en los estudiantes del 8vo
semestre de la E.P. Administracion de la Facultad del CEAC de la Universidad Andina
del Cusco, en los contextos regional, nacional, latinoamericano y mundial. En este
capitulo se describe de la metodologia, es decir la muestra, el disefio y los pasos
secuenciales empleados, la descripcion de métodos y técnicas, los instrumentos de

recoleccion de datos, sistematizacion, andlisis e interpretacion de datos.



En el capitulo Il se presenta el marco tedrico que contiene: las bases legales,
antecedentes del estudio, la teoria que fundamenta la investigacion, sobre la base de
las teorias de ldalberto Chiavenato “Gestion del Talento Humano”, de David Mc
Clelland “Competencia” y Jean Piaget “Aprendizaje Constructivista — Colaborativo”,
ademas los fundamentos epistemoldgicos y la terminologia basica necesaria para un

mejor entendimiento de las variables.

El capitulo 111 se presenta los resultados de la investigacion, el analisis cuantitativo
y cualitativo de los resultados del pre test, los del pos test y la discusion de los mismos;

también se expone el modelo aplicado en el contexto académico.

Para finalmente plantear las conclusiones que responden a los objetivos y
recomendaciones que permiten mejorar el aprendizaje colaborativo y que dan solucién

al problema planteado en la investigacion.



CAPITULO |

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

INTRODUCCION CAPITULAR.

En el primer capitulo de la presente investigacion tiene el objetivo de identificar y
analizar al objeto de estudio y determinar la correspondiente problematica relacionada
a las redes de aprendizaje colaborativo. Se refiere al contexto de la Institucién
intervenida: Universidad Andina del Cusco, asi como la caracterizacion sociocultural
del distrito de San Jeronimo en la Region de Cusco. Explica una sintesis histérica del
objeto de estudio, el abordaje educativo con respecto al desarrollo de las redes de
aprendizaje colaborativo en desde el analisis historico, filosofico, psicologico y
pedagdgico, en el contexto peruano y en la institucién educativa propiamente dicha.
Finalmente, se describe la metodologia abordada en el presente trabajo de

investigacion.

1.1. CONTEXTO SOCIOCULTURAL DEL OBJETO DE ESTUDIO.

La Universidad Andina del Cusco, est4 ubicada en la urbanizacion Larapa s/n,
del distrito de San Jerénimo, provincia de Cusco, region Cusco, afiade el analisis
situacional de la institucion educativa, que permite la identificacion de su origen,

problemdtica y perspectiva organizacional.

1.1.1. ASPECTO HISTORICO CULTURAL DEL DISTRITO DE SAN
JERONIMO.

El Distrito de San Jeronimo fue el nucleo de la cultura Inca, hasta hoy en

dia su poblacion mantiene el idioma quechua, las cofradias, clubes culturales,
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asociaciones de danza y organizaciones de productores y regantes. Podemos
observar también que su poblacién sigue practicando el Aymi, la Hurka y la

Minka.

San Jerénimo esta a 10 kilémetros de la ciudad del Cusco, es sencillo llegar
a él ya que se encuentra al pie de la carretera, en el camino podemos apreciar
el paisaje tipico de una campifia cuzquefia, donde se combinan arboles y la
tierra roja de los cerros. Para llegar al pueblo se toma una calle estrecha para
luego subir una cuesta la cual termina en una amplia y linda plaza de armas. El
Distrito de San Jeronimo reina la paz del campo, tiene calles empedradas y
podemos apreciar a los caballos, ovejas y vacas. Uno de sus atractivos turisticos
de San Jer6nimo es: La Iglesia de San Jeronimo: En un principio fue planeada
como una ermita y segun algunas investigaciones se dice que alli vivi6 parte
de la élite indigena, la cual busco demostrar su prestigio y poder a través de
dicha construccion. La iglesia estd adornada con murales, pinturas, posee siete

altares barrocos, tres arcos, un balcon superior y la espadana.

ASPECTO GEOGRAFICO DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO.

El distrito de San Jeronimo se ubica en la provincia y Region Cusco.
Geograficamente estaubicado en el borde Oeste de la cordillera Oriental de los
Andes, hacia el sector sur este. Seubica a 11 Km. de la capital de la provincia
de Cusco. Con una altitud que varia desde 10s3220 m.s.n.m. en Angostura,

hasta los 4300 en Huaccoto.
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El Distrito de San Jeronimo forma parte de la provincia de Cusco, Region
Cusco teniendo como limites las siguientes jurisdicciones:
Por el Norte: Con los distritos de San Salvador y Taray de la provincia de calca
(cerros Picol y Nafiuhuayco)
Por el Sur: Con el distrito de Yaurisque de la provincia de Paruro (cerro de
Occoruro)
Por el Este: Con el distrito de Saylla (Lircay y Ex Hacienda Angostura)

Por el Oeste: Con el distrito de San Sebastian.

1.1.3. ASPECTO ECONOMICO DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO.

Dentro de las principales actividades productivas y emblematicas del
distrito son: la actividad agricola, carpinteria, restaurantes y quintas, hostales y
hospedajes. Estas actividades econdmicas son el potencial econémico que
dinamiza la economia del distrito y el de sus habitantes. La municipalidad tiene
implementado el Mercado de Abastos Vino Canchon desarrollandose la
actividad econdmica al por mayor y menor de productos agricolas que

dinamiza la economia del distrito y de otros.

1.1.4. LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR UNIVERSIDAD
ANDINA DEL CUSCO.

La Universidad Andina del Cusco, fue fundada el 5 de octubre de 1979 por
los doctores Antonio Callo Caceres, Néstor Bustos Silva, Monsefior Luis

Vallejos Santoni y el Dr.César Cornejo Foronda, que inicialmente


https://es.wikipedia.org/wiki/5_de_octubre
https://es.wikipedia.org/wiki/1979
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Antonio_Callo_C%C3%A1ceres&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=N%C3%A9stor_Bustos_Silva&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Lu%C3%ADs_Vallejos_Santoni&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Lu%C3%ADs_Vallejos_Santoni&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=C%C3%A9sar_Cornejo_Foronda&action=edit&redlink=1
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conformaron la Sociedad Promotora de la Universidad Andina del Cusco, para

posteriormente cambiar por Asociacion Civil Promotora.

La Universidad Andina del Cusco inicid sus actividades académicas el 5 de
octubre de 1979, con la inscripcion al primer concurso de Admision que se

Ilevé a cabo el 5 de mayo de 1980,

En Sesion Extraordinaria de la Asamblea Nacional de Rectores, el 18 de
diciembre de 1992, en la ciudad de Tacna, y vistos los informes de la Comision
Permanente de Evaluacién de Universidades y del Consejo Regional
Interuniversitario del Sur, se expide la Resolucion N°195-92 del 30 de
diciembre de 1992, otorgando reconocimiento de funcionamiento definitivo a
la Universidad Andina del Cusco, la misma que debera desarrollar sus
actividades académicas y administrativas, constituir sus 6rganos de gobierno

de acuerdo a la Ley.

En la actualidad la Universidad Andina del Cusco (UAC) obtuvo su
licenciamiento institucional en favor de sus 17 mil estudiantes, informé la

Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (Sunedu).

EVOLUCION HISTORICA TENDENCIAL DEL OBJETO DE

ESTUDIO.

Este apartado trata sobre el objeto de estudio y las manifestaciones mas

relevantes del problema planteado en el proceso histérico, desde el contexto


https://es.wikipedia.org/wiki/5_de_octubre
https://es.wikipedia.org/wiki/5_de_octubre
https://es.wikipedia.org/wiki/1979
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mundial hasta el institucional. Se considera al aprendizaje colaborativo, su
analisis historico social, analisis filosofico, andlisis psicoldgico, analisis
pedagogico y el aprendizaje colaborativo en la educacion superior peruana, la
administracion y redes de aprendizaje colaborativo hasta llegar al problema en

la institucion.

ANALISIS HISTORICO SOCIAL DEL APRENDIZAJE
COLABORATIVO.

Segun (Ruiz, Martinez, & Galindo, 2012) Los antecedentes de la Teoria del
Aprendizaje Colaborativo, se remontan a la misma historia del hombre, con la
cooperacion entre hombres primitivos clave para su evolucion, a través del
intercambio, la socializacion de procesos y la obtencion de resultados, asi como
la actividad grupal, la propia experiencia de trabajo, el desarrollo de sus manos,
la aparicion del lenguaje articulado que lograron el desarrollo del cerebro, la

creacion de ideas y su aplicacion préctica.

ANALISIS FILOSOFICO DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO.

El aprendizaje colaborativo consiste en construir un conocimiento aplicado a
las diferentes concepciones, a los distintos contextos que intersubjetivamente
permitan una representacion colectiva de la realidad. Esta representacion
implica la movilizacién de estructuras significativas donde la realidad es
interpretada desde la individualidad, pero construida desde la colectividad.

(Schutz, 1972) indica que la estructura cognoscente se construye desde un
proceso social de intercambio, donde “el mundo intersubjetivo no es un mundo

privado, es comun a todos. Existe porque vivimos en él como hombres entre
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hombres, con quienes nos vinculan influencias y labores comunes,
comprendiendo a los demas y siendo comprendidos por ellos”

(Lave & Wenger, 1991) nos introducen en el concepto de legitima
participacion periférica cuando hablan de las relaciones entre los novatos y los
mas expertos, de las identidades, artefactos, tareas y comunidades de préctica

y conocimiento.

ANALISIS PSICOLOGICO DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO.
El aprendizaje colaborativo es fundamentado por varias corrientes
psicologicas, entre ellas, encontramos la teoria sociocultural (Vigotsky, 1978),
en donde ésta concibe al hombre como un ente producto de procesos sociales
y culturales que recalca la importancia de las relaciones sociales en los
procesos de aprendizaje, argumentando que la construccion del conocimiento
es un acto individual y a la vez social, ya que los educandos construyen el
conocimiento individualmente pero al mismo tiempo unos con otros.

El alumno es una persona que reconstruye el conocimiento, primero en un
plano interindividual y posteriormente en el plano intraindividual. Por su parte
(Piaget, 1978) menciona que interaccién produce la confrontacion de puntos
de vista diferentes lo que se traduce en el conflicto social en donde se

dan proceso de mejora de la comunicacion, procesos de conciencia, analisis de
puntos de vista de los demas, asi como aspectos cognitivos. La base final para
conceptualizar el beneficio cognitivo del aprendizaje colaborativo consiste en
lo que denomina co-construccion que son los conclusiones (nuevos
conocimientos) a que se llega después de un aprendizaje colaborativo producto

de la interaccion entre compafieros, (Crook, 1998)
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ANALISIS PEDAGOGICOS DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO.
Desde esta percepcion los alumnos deben trabajar en grupos, asumir un rol,
colaborar y cooperar empleando una serie de estrategias que les faciliten la
interaccion y la comunicacion, de forma que aporte de manera individual al
proyecto comun, formando un proyecto colectivo con el acerbo, ideas y
creatividad de cada uno de sus miembros que participan; con la
retroalimentacion para facilitar y potenciar las actitudes cognitivas y dinamicas
en el aprendizaje. Como lo enuncia (Lucero, Chiarani, & Pianucci, 2003), este
conjunto de métodos de instruccion y de entrenamiento se apoyan en la
tecnologia y en estrategias que permiten desarrollar en el alumno diferentes
habilidades personales y sociales, logrando que cada integrante del grupo se
sienta responsable no sélo de su aprendizaje, sino del de los restantes miembros

del grupo.

EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN LA EDUCACION
SUPERIOR PERUANA.

Para (Bello, 2000), los grandes procesos de cambio que caracterizan a la
sociedad actual, sin duda aceleran y en algunos casos vuelven indispensables
ciertas innovaciones pedagdgicas que fueron propuestas desde mucho antes;
mas aun, algunas de ellas han sido experimentadas en pequefia 0 mediana
escala y por periodos relativamente cortos en el pasado. Entre las innovaciones
pedagdgicas mas significativas llevadas a cabo en la universidad peruana
durante el siglo XX, cabe destacar las de la Reforma Universitaria de San

Marcos de 1931, liderada por José Antonio Encinas, y la de la Universidad
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Nacional de Educacion “La Cantuta”, conducida por Walter Pefialoza entre
1951 y 1960.
En el marco expuesto, una iniciativa que merece ser destacada es la publicacién
por la Universidad de Lima del Manual de Didactica Universitaria, uno de los
pocos textos nacionales sobre el tema. El Manual comprende una primera parte
dedicada a los “Fundamentos generales de la pedagogia universitaria” y una
segunda parte sobre “Programacion curricular”. En la primera parte se incluye
un articulo sobre “Innovaciones pedagogicas”, en el cual se exponen ideas y
pautas metodoldgicas para la innovacion en los siguientes aspectos de la accién
educativa: elaboracion de perfiles profesionales, programacion curricular;
conduccién del aprendizaje, rol del profesor y del estudiante, educacion por
objetivos y resultados, evaluacion del sistema, el uso de la computadora.
Por otro lado, el concepto de docencia universitaria también ha cambiado en
los ultimos afios como consecuencia de las nuevas demandas del contexto
econdémico y social a los egresados de la educacion superior y por el rapido
desarrollo y generalizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Lo primero, las nuevas exigencias del mundo del trabajo y de
la convivencia social- obliga a repensar los planes de estudio, con énfasis en la
formacion de personas creativas y capaces de seguir aprendiendo y
renovandose; lo segundo, permite y a la vez exige que se sustituya el modelo
de docencia centrado en la clase expositiva tradicional por otro en el que los
alumnos acceden a un sistema diverso y complejo de informacion y
comunicacion multimedia (Aprendizaje colaborativo), en el que se combinan

situaciones presenciales y no presenciales, en tiempo real y en tiempo diferido.
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La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI de la

(UNESCO, 1998), contempla en sus diversos articulos los siguientes desafios

para una docencia universitaria proyectada para el siglo que comienza:

v

Creacion y adaptacion permanente de programas de formacion de
profesionales en respuesta a las necesidades presentes y futuras.
Funcionamiento de un “espacio” o sistema para el aprendizaje
permanente con flexibilidad en los tiempos y rutas de formacion
profesional y post profesional.

Evaluacion constante de la pertinencia social de los programas y
actividades formativas.

Funcionamiento de programas y oportunidades para el aprendizaje en
el trabajo o compatibles con la actividad laboral, asi como mecanismos
de evaluacién y reconocimiento de conocimientos adquiridos en el
trabajo.

Servicios de apoyo al estudiante, considerado como el centro de las
actividades docentes.

Renovacion curricular, didactica y de métodos y medios para el
aprendizaje en base al desarrollo de la pedagogia.

Elaboracion de materiales didacticos consistentes con los nuevos
enfoques didacticos.

Funcionamiento de un sistema de evaluacion de los aprendizajes.

Los retos y lineamientos aprobados en Paris en 1998 tienen un contenido

genérico y universal, que debe ser adecuado a la realidad concreta de cada pais.

¢Qué significado particular deben tener para el Perd? ;Cual es el rol de las
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universidades peruanas en el contexto actual? Y, méas especificamente para el
tema de este trabajo: ;Como se expresa la definicion de este rol en el &mbito
de la pedagogia universitaria? Es necesario reconocer y delimitar el aporte que
la pedagogia universitaria puede hacer a la realizacion de las grandes tareas
nacionales, entre las cuales es necesario destacar: la consolidacion de una
identidad nacional pluricultural; la superacion de la exclusion y de la pobreza
extrema; la construccion de una convivencia democratica sustentada en la ética
y en el ejercicio de deberes y derechos; el desarrollo cientifico y tecnolégico;
el crecimiento de la capacidad productiva y el mejoramiento de la calidad de

vida de todos los peruanos.

De otro lado, el desarrollo de la psicologia del aprendizaje y de la pedagogia
en las ultimas décadas ha confirmado ampliamente los cuestionamientos que
desde tiempo atras formulaban muchos educadores y psicologos al enfoque
tradicional de la ensefianza, centrado en los contenidos de informacién y no en
las necesidades y los procesos personales y grupales de los estudiantes. Las
universidades peruanas han ido progresivamente incorporando, tanto en su
discurso como en la préactica de la gestion y de la docencia, el nuevo enfoque

pedagdgico que centra la atencidn en los alumnos como sujetos del aprendizaje.

Innovacion educativa es un cambio deliberado y permanente en el tiempo,
que introduce modificaciones significativas en el sistema de transferencia de
conocimientos, actitudes, valores y destrezas, actuando sobre alguno o sobre
todos los componentes de la funcién docente, con el fin de incrementar la

calidad de su ser y de su operacion, toda innovacion supone una opcion valorica
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y requiere de un contexto que le de soporte, que se disefian para producir
mejoras puntuales en la ensefianza, en tanto que las segundas se disefian para
cambiar valores y tradiciones culturales de la institucion (por ejemplo, la
elaboracion curricular en equipo, la introduccion del aprendizaje colaborativo
o0 la autoevaluacién). Las estrategias centradas en los alumnos se orientan a
propiciar el desarrollo de habilidades y recursos personales que permitan a los
estudiantes el asumir un nuevo rol mas activo en el aprendizaje en la
universidad. Para ello se han aplicado hasta ahora procedimientos de
capacitacion (cursos Yy talleres), sistemas de tutoria personal y académica,
integral y permanente, y materiales de autoaprendizaje en diversos formatos
(impresos, audiovisuales, multimediales, telematicos), todas ellas orientadas a
desarrollar las habilidades y estrategias cognitivas y metacognitivas requeridas

para un aprendizaje eficaz e independiente, individual y colaborativo.

LA ADMINISTRACION Y LAS REDES DE APRENDIZAJE

COLABORATIVO.

En el mundo laboral y en la vida publica se valoran mucho las habilidades
comunicativas sélidas, incluida la capacidad de articular ideas de manera clara
y convincente tanto oralmente como por escrito, expresar opiniones, comunicar
instrucciones congruentes y motivar a los demas a través de la palabra ((NEA),
2010) . Segun afirman las personas expertas, la coordinacion y la colaboracion
también seran competencias fundamentales para una participacién productiva
en la sociedad del siglo XXI. Sin embargo, investigaciones recientes indican

que para normalizar el aprendizaje colaborativo sera necesario introducir



16
cambios en los planes de estudios, la docencia, las practicas de evaluacion, los
entornos de aprendizaje y el desarrollo profesional de las y los docentes
(Trilling & Fadel, 2009, pag. 115). En Europa, América del Norte y muchas
otras partes del mundo, las y los educadores ya utilizan el aprendizaje
cooperativo debido a sus elevados indices de éxito. En una meta-analisis de
164 estudios de investigacion, (Johnson, Johnson, & Stanne, www.ccsstl.com,
2000) concluyen que los estudiantes que trabajan de forma cooperativa
presentan una marcada mejora en los resultados académicos, la autoestima y
las competencias sociales positivas. En total, los autores descubren mas de 900
estudios de investigacion en los que se valida la eficacia del aprendizaje
cooperativo. Se observa que los esfuerzos cooperativos generan mejores
resultados individuales que los esfuerzos competitivos y los esfuerzos
individualistas. Ademas, el aprendizaje cooperativo tiende a propiciar otros
resultados positivos, tales como el razonamiento de alto nivel, una mejor
transferencia de aprendizajes, una mayor motivacion para lograr metas, un
desarrollo social y cognitivo mas solido y un incremento en el tiempo dedicado
a cada tarea. Otros resultados positivos son los siguientes: reduccién de los

estereotipos y los prejuicios, mayor aprecio de la diversidad,

Desarrollo de competencias sociales y mejora de la calidad de los entornos
de aprendizaje. La comunicacion y la colaboracion estan muy bien
consideradas en el mundo adulto, a la vez que las capacidades sociales y las
relativas a la empatia entrafian un valor considerable. Las capacidades
comunicativas también estan integradas en las competencias relacionadas con

la informacion, los medios de comunicacion y las TIC (P21., 2007, pag. 17).
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Tomando en consideracion la inmensa cantidad de mensajes que se transmiten
a través de uno o varios dispositivos digitales, resulta importante considerar la
manera en que las palabras y las iméagenes se ven conformadas por las
tecnologias actuales. En este contexto, unas buenas competencias de
comunicacién y colaboracion pueden contribuir a evitar malentendidos y
problemas de comunicacidn. En el siglo XXI, la colaboracion y el trabajo en
equipo se desarrollaran en el seno de cada centro educativo, entre distintos
centros y entre experiencias vividas dentro del entorno escolar y las
experimentadas fuera de él (P21., 2007). Los estudiantes irdn aprendiendo
juntos trabajando de manera colaborativa en verdaderas tareas basadas en
proyectos, y fortaleceran sus capacidades ensefiando a sus pares en grupos. En
el mundo laboral del futuro, cabe esperar que las y los trabajadores entablen
relaciones de colaboracion con una marcada estructura de red, separados de sus
compaferos de trabajo por una distancia considerable y lejos de la ubicacion
fisica de las fuentes de informacion (Facer, 2009). Tendran que sentirse
comodos con las colaboraciones a distancia, y no cabe duda de que recrear
estas interacciones en el ambito educativo resultara positivo. Ahora es mas
importante que nunca poder funcionar como comunicadores claros y eficaces,
duchos en el uso de las tecnologias y los medios de comunicacion social que
propician la colaboracion con equipos internacionales (P21., 2007, pags. 16-
17). Inalterables, la educacidn tradicional ha otorgado desde larga data méas
valor al conformismo que al pensamiento innovador (Wan & Gut, 2011). Sin
embargo, en el mundo actual regido por la competicion mundial y la
automatizacion de tareas, la capacidad de innovacion y el espiritu creativo se

estdn convirtiendo rapidamente en requisitos para el éxito profesional y
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personal. (Robinson, 2006) arguye que el futuro de la humanidad depende de
nuestra habilidad de “reestructurar nuestra manera de entender la capacidad
humana y dar un lugar destacado a la creatividad y la innovacion en nuestros
sistemas educativos”. El pensamiento divergente (la audacia de “abordar”
problemas) y la experimentacion entusiasta estimulan ain mas la creatividad y
la innovacion (CCR, 2012). Asimismo, la capacidad de “abrir nuevos
caminos”, aplicar maneras de pensar originales, proponer ideas y soluciones
nuevas, plantear cuestiones desconocidas y llegar a respuestas inesperadas
contribuye a la innovacién y la creatividad (Bager, 2009) (Gardner, 2008)
(Sternberg, 2007). Los individuos que cuenten en su haber con las
competencias creativas para concebir estrategias que permitan hacer del mundo

un lugar mejor para todos seran los que prosperen (P21., 2007, pag. 14)

EL PROBLEMA A NIVEL FACTO PERCEPTIBLE.

La Universidad Andina del Cusco tiene como reto la investigacion y aporte
a la sociedad y el compromiso de sus docentes en el mejoramiento de sus
competencias pedagdgicas, en cada una de las carreras profesionales porque la
educacion a nivel mundial viene experimentando un proceso de
transformacion, debido a la necesidad imperiosa de disefiar nuevas acciones
pedagdgicas y didacticas para ser mas certeros en su eficacia y mirar desde ya

el perfil ideal y real de los futuros profesionales que la Universidad.

El problema que presenta la educacion superior a nivel nacional y latino

americano y la Universidad Andina en particular es que no existen estudios a
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profundidad, acerca del impacto de los modelos de gestion del talento, y el
impacto en la colaboracién del estudiante en los episodios de aprendizaje que
enriquecen la experiencia en redes de apoyo para vincular a los graduados e
incrementar el nivel de participacion en las comunidades productivas del pais.
Los maestros no dominan suficientemente técnicas de gestion del talento
humano y menos por competencias que desemboquen en el trabajo

colaborativo, continGian siendo docentes de tipo expositivo y frontal.

Otra peculiaridad interesante presente en la Universidad es que los
estudiantes que desertan no son aquellos que presentan problemas econdmicos,
Contrario a lo que se cree, no es el factor monetario el que mas afecta, la parte
académica, la inadecuada gestion de los talentos frente a la carrera, la
dificultad para adaptarse a los cambios, resultan ser los factores mas
recurrentes, debido a que la motivacion se debilita, con solo recordar que
regresar a las aulas y seguir con el drama de aprender tediosamente
conocimientos que no recuerdan después de unas cortas vacaciones y verse con
la figura de las evaluaciones, encontrandose en un callején con la Gnica salida

de desertar.

Un punto importante es la desatencion a los talentos de los estudiantes los
mismos que de ser identificados y potenciados seria la clave para generar
cambios significativos en la educacion; teniendo como principal desafio
mejorar las competencias profesionales. La necesidad imperiosa de gestionar

el talento humano en la universidad implica gerenciar el talento en general
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desde habilidades destrezas y capacidades es decir se trabaja bajo el supuesto

que toda persona tiene algo de talento que requiere ser identificado y liberado.

El proceso de aprendizaje se desarrolla de forma pasiva; donde el docente
ensefia al estudiante, sin permitirle el analisis critico y reflexivo sin tomar en
cuenta sus necesidades e inquietudes olvidando también la capacidad de
asociacion en redes y la colaboracion entre ellos, para que el producto sea de
mayor calidad. La universidad carece de un analisis confiable para identificar
datos laborales sobre sus egresados, muchos de ellos, no tienen cabida en
empresas privadas o del estado por la gran cantidad de egresados de las tantas
universidades del pais, sin embargo al contribuir con la competencia de ligarse,
unirse y formar grupos de produccion empresarial o profesional es una de las
soluciones mas acertadas para los futuros profesionales. Frente a esta realidad,
el “Modelo de gestion del talento humano por competencias para mejorar las
redes de aprendizaje colaborativo”, pretende preparar a los estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Administrativas y Contables de la Universidad Andina del Cusco, para que
siendo estudiantes o egresados se apoyen mutuamente para cumplir con un
doble objetivo: lograr ser expertos talentosos en el conocimiento del contenido
y desarrollen habilidades de trabajo en equipo de tal forma compartan metas,

recursos, logros y entendimiento del rol de cada futuro profesional.

El nivel de talento humano de los estudiantes a través de competencia
contienen atributos que hacen sean considerados fuentes de ventaja competitiva

sostenible y se enfatiza en la necesidad de gestionarlos eficiente y eficazmente.
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Sin embargo, a pesar de la existencia de estudios que demuestran que la
principal causa de fracaso de los proyectos de gestioén del conocimiento es la
poca atencion que se presta al factor humano, hay poca evidencia empirica
sobre la relacién entre ambos. Con el fin de establecer tedricamente dicha
relacién, a continuacion se conceptualizan la direccién de talento humano, la
gestion del conocimiento y la conexion entre ellas, para evidenciar los
planteamientos guian la presente investigacion fue determinado en base a un
diagndstico realizado por un test de talento humano el mismo que comprende
las dimensiones cuatro dimensiones caracterizan al estudiante: Autonomia,
Flexibilidad, Interaccion social, Creatividad e innovacion. Por otro lado un
cuestionario para diagnosticar el potencial de trabajo colaborativo elaborado
por la investigadora, que cuenta con preguntas esenciales y que a su vez
determinan la predominancia colaborativa de los estudiantes para detectar al

mismo tiempo el nivel de actitud de trabajo colaborativo de los estudiantes.

18%

69%

OAutonomia
B Flexibilidad
Olnteraccion Social

OCreatividad /Innovacién

Figura N° 01: Potencial de talento humano de los estudiantes octavo semestre de la Escuela
profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y
Contables de la Universidad Andina del Cusco, 2018

Fuente: Elaboracién Propia de la investigadora


http://www.evaluandosoftware.com/administracion-del-talento-humano/
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La figura muestra la capacidad potencial de talento humano de los
estudiantes octavo semestre de la Escuela profesional de Administracion de la
Facultad de Ciencias Economicas Administrativas y Contables de la
Universidad Andina del Cusco. La dimension de la autonomia con un 69%,
reconoce Yy valora que se trata de personas con alto grado de independencia e
iniciativa, que disfrutan de la movilidad académica y que se resisten al mando
y al control como tradicionalmente han sido ejercidos, pues son capaces de
determinar el foco de sus tareas de forma individual lo que trae como
consecuencias de la incapacidad de trabajar de forma colaborativa cuestion
muy preocupante si enfocamos las redes colaborativas en el mundo empresarial
del mundo globalizado de los negocios.  La flexibilidad muestra un 18% la
misma que destaca la capacidad que debe tener para adaptarse al cambio y para
interactuar con diversas personas, grupos Yy situaciones. Su labor también
implica enfrentar problemas desafiantes y ambiguos, por lo cual la dimensién
de la creatividad y la innovacion incluye la produccién de nuevas ideas que
conduzcan a resolver problemas y lograr mejoras e innovaciones, porcentaje
relativamente bajo al momento de pensar en futuros profesionales sin
capacidades de interactuar de forma flexible. La interaccion social muestra un
pobre porcentaje de 9% esta dimension genera, transfiera y aplica
conocimientos que inciden positivamente en los resultados, es necesario que
tenga contactos y relaciones, por lo cual la dimension de la interaccién social

promueve su participacion en grupos, comunidades y redes.

La creatividad e innovacion muestra de forma paupérrima un 4% esta

dimensién esencial para los administradores sirve para enfrentar problemas
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desafiantes y ambiguos, por lo cual la dimension de la creatividad y la
innovacion incluye la produccion de nuevas ideas que conduzcan a resolver
problemas y lograr mejoras e innovaciones, en la funcion de futuro humano

con talento humano.

24%

Ointerdependencia Positiva
BResponsabilidad Individual/Grupal
OlInteraccion estimuladora
OGestion Interna

Figura N° 02: Potencial de trabajo colaborativo de los estudiantes octavo semestre de la Escuela
profesional de Administracién de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y
Contables de la Universidad Andina del Cusco, 2018

Fuente: Elaboracion Propia de la investigadora

La figura que antecede describe de forma gréafica el potencial de trabajo
colaborativo de los estudiantes del octavo semestre de la escuela profesional
de administracion de la facultad de ciencias econdmicas administrativas y
contables de la universidad andina. La dimension Interdependencia Positiva
describe un porcentaje relativamente mediano con un 40% esta dimension
describe cuando el estudiante consigue el trabajo que realiza con cada uno de
los miembros del grupo es imprescindible para alcanzar la meta. Se divide el
trabajo en actividades distintas pero complementarias de tal manera que el
producto final requiera la implicacion activa de todos los miembros del grupo.
Se caracteriza por la realizaciéon conjunta de actividades estableciendo que

ningln estudiante puede empezar un nuevo ejercicio hasta que todos los
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miembros del equipo hayan terminado y comprendido el anterior. O las tareas
encadenadas donde cada miembro del grupo completa una parte que resulta
imprescindible para el paso a la siguiente. El indicador Responsabilidad
Individual / Grupal marca El sentido comunitario es el interés por lo que ocurre
en el entorno, por participar y ayudar a mejorarlo; este indicador solo alcanza
a un 20% porcentaje bajo ya que es muy importante su desarrollarlo, pues el
entorno en el que se vive influye directamente en lo que se es y lo que se siente.
Es decir, si el entorno tiene problemas, se tendra problemas; en cambio si el
entorno es saludable y existe respeto entre todos, se contara con las condiciones
Optimas para tener un buen desarrollo. Cuando no hay sentido comunitario, las
sociedades tienden a tener conductas egoistas e indiferentes. Esto significa que
cualquier relacion que se entable, serd superficial y distante, en las que los
demas son s6lo un medio para obtener un beneficio. Las principales
responsabilidades como individuos dentro de una sociedad son: Aprender a
conocerse a uno mismo, respetarse y hacer lo necesario para que el desarrollo
humano sea sano; siempre respetando las reglas marcadas por la sociedad
democratica y guiandose por los valores éticos, morales y civicos. Interesarse
por lo que sucede en el entorno social, y actuar de forma que se note el interés
por el bienestar social. La dimensién Interaccion estimuladora establece el
objetivo de facilitar el éxito del otro por parte del resto de los integrantes del
grupo, solamente alcanza un porcentaje del 24% considerado medianamente
bajo. Es importante desarrollar la capacidad de estimular en la interaccion de
los estudiantes porque la participacion de todos es importante y no se necesita
que uno se destaque de los demas. Todos saben que se necesitan y este

conocimiento evita la ansiedad y la tensién en el grupo. Los estudiantes deben
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realizar sus tareas pensando en el éxito de los demas, compartiendo los
recursos, ayudandose tanto en lo académico y en lo personal, explicando al otro
lo que sabe y respaldando su empefio en aprender. (Johnson & Johnson, 1999)
la interaccién promotora se caracteriza por: Brindar al otro ayuda efectiva y
eficaz; intercambiar los recursos necesarios tales como la informacion y los
materiales y procesar informacién con mayor eficacia; proporcionar al otro
realimentacion para que pueda mejorar el futuro desempefio de sus actividades
y responsabilidades; desafiar las conclusiones del otro y razonar para favorecer
una toma de decisiones de mayor calidad y una mayor comprension de los
problemas; promover el esfuerzo para alcanzar objetivos grupales; actuar de
maneras confiadas y confiables; estar motivado por esforzarse por el beneficio
mutuo y tener un nivel de excitacion moderado, caracterizado por un bajo nivel
de ansiedad y estrés. La dimensién de Gestion interna de grupo alcanza
solamente 16% porcentaje y realidad preocupante porque hasta ahora los
indicadores apuntan a una interaccion casi nula entre estudiantes lo que
preocupa al momento de pensar en las futuras interacciones empresariales en
redes colaborativas para hacer asociaciones de apoyo empresarial, porque se
debe tener presente que la eficacia es inseparable de la informacion. Un grupo
cuyas y cuyos integrantes conocen los objetivos que los unen, su funcién y la
de los y las demas, y saben lo que ocurre alrededor y dentro del grupo,
trabajaran sin solaparse y con una idea clara de la tarea a realizar y de los fines
a conseguir. Si se toma la comunicacion desde su aspecto psicosocial, un
correcto flujo informativo democratiza el funcionamiento del grupo, lo hace

transparente y permite conocer las aspiraciones, opiniones, intereses Yy
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propuestas de quienes lo componen, es decir, hace posible la participacion y

fortalece el sentimiento de pertenencia de la comunicacion interna.

1.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

En este punto de la investigacién se expone la metodologia de la
investigacién concerniente al tipo y disefio de investigacion, asi como a la
poblaciony muestra respectiva. Ademas se presenta las técnicas e instrumentos

de recoleccion de la informacion y la validez del instrumento.

1.3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

Las caracteristicas investigativas apuntan a la transformacion y a responder
sobre los problemas derivados de este, avalado por la praxis investigativa, y
enfoque de un paradigma Socio critico en su nivel propositivo-aplicada de disefio
cuasi experimental (Vara, 2015), con pre y pos test con dos grupos uno
experimental y otro de control de forma que se contrastan resultados para
analizar diferencias y sacar conclusiones cualitativas y cuantitativas, el disefio

es el siguiente:

G. Experimental-------- M--------- Modelo de Gestién---------- O

G. Control---------------- Moo O

1.3.2. POBLACION Y MUESTRA.
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La poblacion esté representada por los estudiantes del octavo semestre de

la Escuela profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias

Econdmicas Administrativas y Contables de la Universidad Andina, del
Distrito de San Sebastian departamento del Cusco.

La muestra estd representada por 74 (39 grupo experimental y 35 grupo

control) estudiantes del 8vo semestre académico, Determinando una poblacion

muestral probabilistica estratificada (Canahuire, Endara, & Morante, 2015).

1.3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
A. METODO.

La investigacion se desarrolld con el método mixto, cuyo proposito de
comprender, identificar y acercarse a la realidad permitié combinar
técnicas y métodos para la identificacion del objeto de estudio, asi mismo
permitié el recojo de informacion y los planteamientos cualitativos y
cuantitativos necesarios. El abordaje cuantitativo y cualitativo concedi6 a
la investigacion mayor precision, objetividad y profundidad. (Carrasco,

2013).

Fue necesario aplicar también el método empirico para identificar el
objeto de estudio, y con el método analitico- sintético se sustento los

antecedentes de estudio y el marco teérico de la investigacion.

B. TECNICAS E INSTRUMENTOS.
La técnica utilizada para la de recoleccion de datos fue la Encuesta, y

se realizd mediante los siguientes instrumentos: un cuestionario y test, que
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consiste en la formulacion de preguntas a los estudiantes, a fin de
generalizar las informaciones de la gestién del talento humano por
competencias y aprendizaje colaborativo; también se aplico la Técnica de
la Observacién con una guia de observacion, que es un instrumento
deliberado y sistematico, por lo tanto esta orientado por una pregunta o
proposito, en un acercamiento perceptivo a hechos sociales y determinar a
través de la observacion directa de los estudiantes en clases las habilidades
expresivas, cognoscitivas y valorativas, del mismo modo se recurrio al
analisis documental, que es la revision de documentos o datos de archivos
y otros materiales bibliograficos, la misma que permitié recoger
informacion relacionada con la historia, organizacion e implementacion de

la universidad y referencias bibliograficas.

Se elabord el instrumento en correspondencia directa con la
operacionalizacion de variables, tomando en cuenta la definicion
conceptual y operacional de la variable de investigacion, los items fueron
determinados por cada indicador. La validez del instrumento fue por juicio
de expertos, para ambas variables: gestion del talento humano por

competencias y aprendizaje colaborativo.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.
La validacion de los instrumentos utilizados cuestionarios y guia de
observacion fue realizada mediante el juicio de expertos conocedores de

las variables independientes y dependientes, quienes comprobaron las
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dimensiones tanto de gestion de talento humano por competencias y

aprendizaje colaborativo incluido en la investigacion.

D. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Para validar el instrumento de medicion considerando las variables
gestion del talento humano por competencias y aprendizaje colaborativo
en los estudiantes del octavo semestre de la Escuela profesional de
Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas
y Contables de la Universidad Andina, del Distrito de San Sebastian
departamento del Cusco, se utilizd la técnica estadistica denominada
indice de Consistencia Interna Alfa de Cronbach (Vara, 2015), para lo

cual se ha considerado lo siguiente:

¢ Si el Coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces,
el instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y

consistentes.

e Si el Coeficiente alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el
instrumento no es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan

variabilidad heterogénea.

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizd el software

SPSS, cuyo resultado se presentan a continuacion:
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Tabla N° 01: Andlisis de Alfa de Cronbach Global

Estadisticos de fiabilidad Gestion de Talento

Humano por Competencias

Alfa de Cronbach N de items

0,893 26

Fuente: Elaboracidn propia con apoyo del asesor estadistico

Tabla N° 02: Andlisis de Alfa de Cronbach Global

Estadisticos de fiabilidad Aprendizaje
colaborativo

Alfa de Cronbach N de items

0,904 28

Fuente: Elaboracion propia con apoyo del asesor estadistico

Como se observa, el Alfa de Cronbach para gestion del talento
humano por competencias tiene un valor de 0.893 y para aprendizaje
colaborativo un valor de 0.904, lo que indica que los instrumentos tiene
un alto grado de confiabilidad, validando su uso para el procesamiento

de datos.

E. PROCEDIMIENTO Y RECOLECCION DE DATOS.

a) Busqueda de investigaciones realizadas a nivel internacional y nacional

para establecer las definiciones conceptual y operacional de las

variables de investigacion.



b)

d)

f)

9)

h)
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Elaboracion de los instrumentos: Prueba de Gestion de talento humano
por competencias y aprendizaje colaborativo, considerando las
dimensiones de la definicion operacional de la variable.
Validez de contenido del instrumento Prueba de Gestion de talento
humano y aprendizaje colaborativo mediante la evaluacion de tres
expertos.
Confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach para el objeto de investigacion y sus respectivas dimensiones.
Determinacion de la muestra conformada por los 74 (39 grupo
experimental y 35 grupo control) estudiantes del octavo semestre de la
Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Andina del
Cusco.
Evaluacidn grupal de la muestra, mediante el instrumento Prueba para
gestion del talento humano por competencias Yy aprendizaje
colaborativo en 90 minutos y 15 minutos de instruccion. La aplicacion
se realizo en el mes de agosto del afio 2018 en su etapa de Pre testy a
fines de noviembre del mismo afio en la etapa de post test.
Los datos fueron procesados usando estadisticos descriptivos y de
frecuencia por medio del software SPSS version 25 en espafiol y Excel
2013.
Presentacidn de los resultados mediante tablas y graficos para mostrar
los resultados del pre test y post test.
Interpretacion de los resultados, en base a la informacion de las tablas

y gréficos.
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j) Aplicacion de la propuesta: Disefia, fundamenta y aplica un modelo de
gestion del talento humano por competencias para mejorar las redes de
aprendizaje colaborativo sobre la base de la propuesta tedrica de
Idalberto Chiavenato.

K) Presentacién de los resultados mediante tablas y graficos para mostrar
los resultados del pos test. Explicacién de resultados.

[) Interpretacion de los resultados, en base a la informacidn de las tablas
y gréaficos. Discusion de los mismos.

m) Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones

SINTESIS CAPITULAR.

En este primer capitulo se ha presentado la problemaética educativa de la
Universidad andina del Cusco, encontrandose en la labor de los docentes y
modelos de gestion bastante limitados, ya sea por carencias materiales o
deficiencias profesionales, siendo los estudiantes los mas perjudicados pues no
tienen mucha opcidn para desarrollar sus talentos y por ende el aprendizaje
colaborativo. Este problema es mas latente en la Escuela profesional de
Administracion donde presentan serias dificultades para formar redes de
aprendizaje colaborativo se afirma que los estudiantes de la Universidad
Andina carecen de estimulos para desarrollar e incentivar la identificacion del

talento humano y menos que existan competencias dirigidas a este fin.

Los educadores deben ser conscientes que las redes de trabajo colaborativo

es una aliada invalorable en el aprendizaje y que mediante competencias
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dirigidas a este fin se hacen vividos, los aprendizajes mas sentidos y
memorables. El propdsito de este enfoque de investigacion es aplicar y analizar

los patrones de talento para desarrollar actitudes colaborativas.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

LA GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS Y EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO COMO NECESIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION CAPITULAR.

En este capitulo se trata aspectos relacionados directamente a las teorias primero
de gestion del talento humano por competencias, vista como un derecho y necesidad
humana subyaciendo el talento como expresion humana, considerado controversial
debido a las opiniones con respecto al talento como elemento de aprendizaje, aun no
valorado del todo, principalmente en el campo educativo. Las opiniones que se detallan
a continuacion estan ubicadas en los aspectos de habilidades expresivas, cognoscitivas
y valorativas, se hace una resefia histdrica acerca de los origenes y tendencias actuales
del talento por competencias, se menciona algunos autores que trataron temas como
talento, competencias, las teorias recientes respecto a los modelos y teorias de gestion
de Idalberto Chiavenato donde se ubican las dimensiones de autonomia, flexibilidad

interés social y creatividad/innovacion.

Por otro lado el aprendizaje colaborativo es una técnica didactica que promueve el
aprendizaje centrado en el alumno basando el trabajo en pequefios grupos, donde los
estudiantes con diferentes niveles de habilidad utilizan una variedad de actividades de
aprendizaje para mejorar su entendimiento sobre una materia. Cada miembro del grupo
de trabajo es responsable no solo de su aprendizaje, sino de ayudar a sus comparieros
a aprender, creando con ello una atmdsfera de logro, basado en la teoria del

Constructivismo de Jean Piaget y Kenneth Delgado (Delgado, 2015).
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BASES LEGALES.

2.1.1. Ley Universitaria 30220 — 03/07/2014

2.1.2. Ley de creacion de la Universidad Andina del Cusco - El 23 de Mayo de
1984, fue creada por la Ley N° 23837.

2.1.3. Estatuto de la Universidad Andina del Cusco — Resolucién N°009-UA-

2014-UAC.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
A continuacion se presentan diferentes antecedentes intenacionales y
nacionales que estan relacionados a las variables gestion del talento humano y

aprendizaje colaborativo:

ANTECEDENTE INTERNACIONAL.

Mora (2013), realiza una investigacion para proponer una propuesta de gestion
del talento humano para mejorar la comunicacién. Cuyos resultados se detallan a
continuacion: Etapa 1; Se busca llegar de manera dindmica a los colaboradores,
sacandolos de rutinas para motivarlos a nivel personal y laboral. De igual forma
se sugiere una reunion de cada area para un mayor confort dentro de la empresa.
Esta etapa se propone como un momento de iniciacion ritual que le perita a los
empleados y a la organizacion establecer nuevos lazos de comunicacion y formas
alternativas de interlocucion para el reconocimiento del talento humano y el
valioso capital que constituyen las personas que conforman CNT, desde una
perspectiva de motivacion, ludica, integracion y salud emocional tanto individual

como colectiva. Esta fase trabaja la variable Gestion del Talento humano y se
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realizaran cuatro actividades, planeadas asi integracion “comunidad CTN”, ludica
i juegos deportivos “copa CNT, motivacion “controla tu estrés”, salud “CTN por
tu salud.

Etapa 2: Comunicacion: comunicacién para la accion Esta fase trabaja
principalmente el fortalecimiento de las competencias y capacidades
comunicacionales; de igual forma girara en torno a una serie de actividades que
pretende beneficiar la comunicacion entre los colaboradores bien sea escrita y
oral. De tal manera que se comenzara por retomar cursos Y talleres de ortografia,
redaccion y comunicacion verbal. Esto le dard una mejor imagen a la empresa con
sus clientes y proveedores y se espera que contribuya con brindar satisfaccion

personal.

Lopez (2011), desarrolla una investigacion sobre el Aprendizaje Colaborativo
para la Gestion de Conocimiento en Redes Educativas en la Web 2.0, aaribando a
las siguientes conclusiones: Sobre los Sistemas que posibilitan el Trabajo
Colaborativo (GroupWare) y a partir de las versiones de prueba con fines
educativos que ofrecen los proveedores, se ha estudiado la situacion en que se
encuentran estos sistemas, experimentando directamente con ellos y sus
utilidades. Como resumen de este trabajo se presentan las siguientes conclusiones:
1 Los SGC tipo GroupWare enfocan sus funcionalidades al almacenamiento del
“Conocimiento” en forma de documentos. Para ello utilizan estructuras de
clasificacion tipo arbol por tema, subtema, etc. Asi, un documento puede ser
clasificado en distintas estructuras arboreas donde podemos ir buscando, indice
por indice, hasta encontrar el documento que nos interesa. [ Por lo general,

todavia muy pocos sistemas permiten afiadir anotaciones, referencias o
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informacion adicional que permita encontrar el documento facilmente. Tampoco
es habitual, disponer de algun sistema de evaluacion sobre la bondad del
conocimiento aportado en cada documento. [1 Estos Sistemas de Gestion de
Conocimiento aun no suelen disponer de sistemas de ayuda a la depuracion de los
documentos, a través de algun Cap.12.-Conclusiones y Propuestas Futuras 537
criterio, como pueda ser que no hayan tenido accesos en los ultimos afios 0 un
sistema de votaciones. La carencia de estas funcionalidades hace que estos SGC
corran el riesgo de crecer y crecer sin control alguno, circunscribiéndose a
multiples sistemas de almacenes de documentacion obsoleta, cuando lo que se
pretende es justamente lo contrario, es decir, que almacenen conocimientos
punteros de Ultima actualidad. [1 Algunos Sistemas de Gestion de Conocimiento
tipo GroupWare actuales, suelen estar enfocados a la obtencion de metas y
objetivos en fechas precisas. Su software apunta a organizaciones que persiguen
un rendimiento y unos beneficios a corto plazo, por lo que incluyen servicios
Workflow que incluso registran los tiempos de respuesta de los integrantes del
proceso. [1 Con respecto al trabajo colaborativo, la mayoria de los sistemas
estudiados no disponen de editores compartidos que permitan, por ejemplo,
escribir un libro entre varios autores, de forma simultdnea. Algunos suelen
disponer de servicios de control de revisiones de documentos, que permita ir
completando los mismos a través de nuevas aportaciones. [ Por lo general, los
sistemas GroupWare disponen de algun sencillo buscador interno, pero no cuentan
con servicios, tales como los de recomendaciones, que nos informen de aquellos
contenidos de los que deberiamos estar enterados. Tampoco suelen disponer de
sindicadores a contenidos, aunque algunos disponen de un sistema de avisos y

notificaciones de eventos -de forma generalizada- a todos los usuarios, sin
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distincion de funciones [ Algunos Sistemas de Gestion de Conocimiento disponen
de directorios para poder contactar con los miembros del grupo de trabajo, no
facilitan ningn mecanismo que nos informe de quién es experto en qué. Cuando
un grupo es muy numeroso y los miembros no se conocen entre si, podriamos
saber a quien recurrir para que nos dé una informacion o una opinion sobre un
tema, si dispusiéramos de informacion sobre los “expertos” del grupo. [ La mayor
parte de sistemas GroupWare proporcionan el servicio de foro discusiones o
debate, donde los miembros expresan libremente sus opiniones. Podrian
enriquecerse las funcionalidades que ofrecen como el foro, con servicios como los
que permiten la toma de decisiones mediante votacion, por ejemplo. [ Existen
gran cantidad de Sistemas de Gestion de Conocimiento GroupWare comerciales,
pero curiosamente estos no integran todas las herramientas deseables. El
panorama actual se decanta por una serie de sistemas especializados en tareas
concretas, sin que una plataforma comun los integre. Quiza en un futuro préximo,
presionados por una necesidad mas extendida en la Gestion del Conocimiento,
dispongamos de aplicaciones con mas servicios de apoyo, para una Gestion
Integral del Conocimiento. [ De cara al futuro, no cabe duda que iran apareciendo
muchas mas aplicaciones especificas para el trabajo colaborativo de libre
distribucion o freeware que permitan a distintos tipos de comunidades utilizar

estos recursos que tan alto coste tienen actualmente.

ANTEDECENTE NACIONAL.

Mitta & Davila (2016), realiza una investigacion sobre las politicas de
retencion del talento humano y como aplicarlo a jovenes millennials, llegando a

las siguientes conclusiones:
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A lo largo de nuestro aprendizaje academico hemos escuchado hablar sobre la
importancia de las politicas de retencion en los centros de trabajo; sin embargo,
nunca imagindbamos que existiria una generacién que rompa con el esquema
tipico implementado en las organizaciones donde, en su mayoria, el factor
motivacional y de retencién principal giraba en relacion al dinero. Al realizar esta
investigacién hemos podido comprobar la importancia en la segmentacion de
politicas, puesto lo que agrada a un colaborador puede que no sea de agrado para
otro. Asimismo, hemos aprendido que los tiempos han cambiado dréasticamente,
ahora los jovenes tienen la oportunidad de elegir de acuerdo a sus gustos y
beneficios que recibirdn donde es que les atrae mas trabajar.
Mediante esta investigacion hemos aprendido la importancia de tener una amplia
diversidad de fuentes que nos brinden distintos puntos de vista sobre un tema, nos
sentimos enriquecidos por la amplia cantidad de informacion que encontramos
buscando el tema de Millennials, y aunque en un inicio fue complicado para
nosotros puesto que los autores estaban en desacuerdo en el rango de nacimiento
para esta generacion, fue muy interesante el haber aprendido que detras de cada
postura se encontraba un argumento que ayudaba a entender mejor esta
contradiccion de rangos, es por ello que decidimos tomar a un autor como base,
debido a que consideramos que tenia los mejores argumentos y podria guiar de

una mejor manera nuestra investigacion.

Gutierrez (2013), realiza la investigacion sobre aprendizaje colaborativo en la
educacion superior: carga cognitiva e interaccion grupal, arribando a las siguientes
conclusiones: Aungue no se observaron asociaciones entre la carga cognitiva, los

procesos de interaccion grupal y los resultados de aprendizaje, este estudio nos
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permite tener una primera aproximacion empirica sobre la medicién de la carga
cognitiva y los procesos de interaccidn en clases de aprendizaje colaborativo, con
el fin de evaluar estas metodologias. Este tema es Aprendizaje colaborativo en
educacion superior de especial interés en una era en donde el modelo de ensefianza
debe centrarse en los estudiantes quienes son los protagonistas de su propio
aprendizaje. Muchas veces, se desea implementar estas metodologias en el aula
universitaria, con la mejor de las intenciones, sin embargo, no necesariamente
distribuir a los estudiantes en grupos y asignarles una tarea va a garantizar el
aprendizaje. Por tanto, investigaciones como la presente permiten tener mayores
luces sobre la evaluacion de la colaboracion en si y su contribucion en el
aprendizaje. La institucion de educacion superior debe estar preparada para poder
asistir a los docentes y acompafiarlos en el proceso de implementacion de una
metodologia colaborativa. Se debe recordar que la mayoria de los docentes
universitarios no necesariamente son pedagogos, la mayoria son profesionales que
desean participar en la formacion de sus proximos colegas. Sin embargo, la
institucion educativa debe proveerles de formacidn y herramientas que les permita
ensefiar y evaluar a sus estudiantes, para que éstos aprendan activamente el
contenido del curso, y ademas aprendan a aprender. Ademas, se debe considerar
que en nuestro contexto, la mayoria de las clases que se imparten desde la
educacion basica hasta la superior han sido magistrales, donde el docente es el
encargado de impartir conocimiento y al estudiante, el receptor. Este tipo de
metodologia ha sido considerado como un ideal, e incluso muchos estudiantes
universitarios prefieren este tipo de clases, siendo renuentes al cambio. He aqui
también una labor importante por parte de la institucion educativa y de los

docentes. Ellos deben ser los encargados de informar a los estudiantes sobre los
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beneficios de una metodologia como el aprendizaje colaborativo. Ademas, se debe
considerar las opiniones de los estudiantes, sus creencias y conocimientos para
poder realizar un cambio metodoldgico. De lo contrario, los docentes pueden
esforzarse en emplear estas metodologias, pero la colaboracién no se va a producir
y los objetivos de aprendizaje no se logrardan si los estudiantes no estan

predispuestos.

BASES TEORICAS.

2.3.1. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Segun Lopez (2010), nos dise que la gestion del talento humano hoy en dia
constituye un sistema en el cual el hombre es la pieza fundamental dentro de la
organizacion, como un factor capaz de optimizar teniendo en cuenta el entorno
econdémico y social. La ventaja competitiva de las empresas del siglo XXI, radica
en la gestién y preparacion del talento humano, un talento humano de alto

desempefio puede llevar al éxito.

La gestion del talento es un proceso que surgié en los afios 20 y se continla
adoptando por empresas que se dan cuenta que lo que impulsa el éxito de su
negocio es el talento y las habilidades de sus empleados. Las compafiias o
instituciones que han puesto la gestion del talento en practica lo han hecho para
solucionar el problema de la retencién de empleado o estudiante en el caso de la
presente investigacion. EIl tema es que muchas organizaciones hoy en dia, hacen
un enorme esfuerzo por atraer empleados a su empresa, pero pasan poco tiempo
en la retencion y el desarrollo del mismo. Un sistema de gestion del talento a la

estrategia educativa requiere incorporarse y ejecutarse en los procesos diarios a
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través de toda la organizacion. No puede dejarse en manos Unicamente del
departamento de recursos humanos la labor de atraer y retener a los colaboradores,
sino que debe ser practicado en todos los niveles de la organizacion. La estrategia
debe incluir la responsabilidad de que los gerentes y supervisores desarrollen a
sus subalternos inmediatos. Las divisiones dentro de la compafiia deben compartir
abiertamente la informacién con otros departamentos para que los integrantes
logren el conocimiento de los objetivos de la organizacién en su totalidad. Las
organizaciones que se enfocan en desarrollar su talento integran planes y procesos

para dar seguimiento y administrar el talento utilizando lo siguiente:

Buscar, identificar y reclutar integrantes calificados con formacién

competitiva
e Administrar y definir sus motivaciones
e Procurar oportunidades de alta capacitacion y desarrollo
e Establecer procesos para manejar el desempefio
e Tener en marcha programas de retencién

e Administrar intercambio estudiantil y traslados estratégicos.

2.3.2. GESTION DEL TALENTO EN LA ACTUALIDAD.

Para Werther & Guzman (2014) El término, “gestion del talento” significa
diversas cosas para distintas organizaciones. Para algunos es gerenciar a
individuos de alto-valor o “muy capaces,” mientras que para otros, €s cOmo se
maneja el talento en general, es decir se trabaja bajo el supuesto que toda persona
tiene algo de talento que requiere ser identificado y liberado. Desde la perspectiva

de la gestion del talento, las evaluaciones del desempefio tratan con dos temas
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importantes: el rendimiento y el potencial. El rendimiento actual del empleado
ceflido a un trabajo especifico ha sido siempre la herramienta estandar que mide
la productividad de un empleado. Sin embargo, la gestion del talento también
busca enfocarse en el potencial del individuo, lo que implica su desempefio futuro
si se fomenta el desarrollo apropiado de habilidades. Los aspectos principales de

la gestion del talento dentro de una organizacion deben siempre incluir:

e La gestion del desempefio
e El desarrollo del liderazgo
e La planificacion de los recursos humanos/identificar las brechas de talento

e El reclutamiento

Dicho término de la gestion del talento se asocia generalmente a las practicas
de recursos humanos basadas en la gestion por competencias. Las decisiones de
la gestion del talento se basan a menudo en un sistema de competencias
organizacionales claves y en competencias inherentes. El sistema de competencias

puede incluir conocimiento, habilidades, experiencia y rasgos personales

(demostrados por comportamientos definidos). Los modelos méas antiguos de
competencias también incluian cualidades que raramente predicen el éxito (por
ejemplo, la edad, la raza, capacidad econémica, rendimiento académico, y factores
de diversidad que hoy son considerados discriminatorios o poco ético dentro de

organizaciones.
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Compe- Capital Capital
»» .

Figura N° 03: La Cadena de valor a partir de las personas

Fuente: (Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, 2000)

2.3.3. GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS.

Lopez (2010), el reto que enfrentan actualmente las organizaciones es ser
cada dia mas eficientes y eficaces en la satisfaccion de las necesidades del
publico objetivo a quien esta dirigida la actividad de la misma, entonces la
actitud estratégica debe estar en correspondencia con ello, para superar este
reto es que cada organizacion debe contar con una mision y vision definidos
claramente con el fin de que todos los miembros de esta sean encaminados al
cumplimiento de las metas. Un modelo de gestion por competencias es la
capacidad de una organizacion de atraer, desarrollar y mantener el talento
humano mediante una alineacién consistente de los sistemas y procesos de
talento humanos en base a las capacidades (aprendizaje, critica, decision,
negociacion, relacion interpersonal, andlisis etc.) y resultados (aumento de
las ganancias, posicionamiento de marca etc) requeridos para un desempefio
competente. Es la busqueda constante del saber hacer. La gestion del talento
humano por competencias es un modelo que permite alinear el capital

intelectual de una organizacién con su estrategia de negocios, facilitando,
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simultaneamente el desarrollo profesional de las personas, es claro que cada
organizacion tiene una estrategia diferente por tanto sus competencias
deberéan ser confeccionadas en funcion de los requerimientos que el nivel
gerencial debe tener para alcanzar la estrategia organizacional partiendo de
los principios o forma de pensar, mision y vision. De igual manera el sistema
de gestién por competencias contribuye al desarrollo profesional de las

personas.

2.3.4. COMPETENCIAS.
Las teorias que la fundamentan son las siguientes:
a) Teoria del Disefio Instruccional de Robert Gagne
b) Teoria Cientifica de la Organizacion de trabajo Frederick Taylor.

c¢) Teoria Psicoldgica del Analisis del trabajo David Mc Clelland

2.3.4.1. CONCEPTO DE COMPETENCIA.

Las definiciones de Competencia constituyen una verdadera legion.

A continuacion se citan algunas de ellas:

Para Pimienta (2012) Existen, ademas, multiples definiciones de este
constructo; pero, de forma general, parece haber un consenso en cuanto a
algunos de los aspectos que lo componen. Podemos entender por
competencia el desempefio o la actuacion integral del sujeto, lo que implica
conocimientos factuales o declarativos, habilidades, destrezas, actitudes y

valores, dentro de un contexto ético.
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SON ACTUACIONES

INTEGRALES |

para identificar, analizar y resolver
problemas del contexto

En distintos escenarios, integrando:

© El saber ser (actitudes y valores)

© El saber conocer (conceptos y teorias)

©® El saber hacer (habilidades procedimentales
y técnicas)

Figura N° 04: Concepto de Competencias

Fuente: (Tobon, Pimienta, & Garcia, 2010)

Segun Sagi-Vela Grande (2004), define la competencia laboral como el
conjunto de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes
(saber estar y querer hacer) que, aplicados en el desempefio de una
determinada responsabilidad o aportacion profesional, aseguran su buen

logro.

Definiciones de algunos expertos
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(Gestionhumana & Legis, 2015) Se han seleccionado algunas definiciones

intentando construir una gama lo mas completa posible:

Mc Clelland: decia que desempefiar bien el trabajo dependia mas de las
caracteristicas propias de la persona, sus competencias, que de sus
conocimientos, curriculum, experiencia y habilidades. Rapidamente este
concepto fue adoptado por los departamentos de recursos humanos como

forma de afadir valor a la empresa.

Bunk: Posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion,
puede resolver los problemas profesionales de forma auténoma y flexible,
esta capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la

organizacion del trabajo.

Mertens: Aporta una interesante diferenciacion entre los conceptos de
calificacion y competencia. Mientras por calificacion se entiende el
conjunto de conocimientos y habilidades que los individuos adquieren
durante los procesos de socializacion y formacion, la competencia se
refiere Unicamente a ciertos aspectos del acervo de conocimientos y
habilidades: los necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos en una
circunstancia determinada; la capacidad real para lograr un objetivo o

resultado en un contexto dado.
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2.34.2. IMPORTANCIA DE LA COMPETENCIA EN EL ENTORNO

ACADEMICO.

Parece que la utilidad es uno de los motivos y muy bueno, por cierto por los
que vale la pena trabajar con este paradigma. Cumplir la razén para la cual
hemos sido Ilamados a esta existencia requiere del desarrollo de competencias;

aunque esto parezca una afirmacion de Caracter teoldgico.

El reclamo de acercar la escuela a la vida parece no conmovernos. Pero
lograr que los estudiantes egresen como profesionales que puedan
desempefiarse como espera la sociedad, es una razén fundamental. Ser
competente significa cumplir con las expectativas que se tienen de los
desempefios esperados. Desde luego, buena parte de las actuaciones que
tenemos como seres humanos se desenvuelven en el &mbito laboral; no
obstante, el ser humano es mucho mas que “alguien que trabaja”. Contribuir a
la formacion de los &mbitos fisico, mental, social y espiritual es una aspiracién

valida.

Es interesante sefialar que actualmente se habla de las competencias como
si fueran un fin en si mismas. Sin embargo, ésta es una visién muy limitada; no
pretendemos formar personas que solo “hagan cosas” y de forma automatica,
sino que se desempefien de manera adecuada en un contexto laboral. Pero,
(para qué necesitamos esto? Las competencias se necesitan porque con ellas
resolvemos los problemas o las situaciones que la sociedad nos demanda al
vivir en el planeta que compartimos y al que debemos cuidar, por supuesto,

para lograr el bien coman.
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2.3.4.3. DIMENSIONES DE LAS COMPETENCIAS.

Para Pimienta (2012), es posible determinar tres dimensiones de las
competencias:
* Saber conocer: conocimientos factuales y declarativos.
* Saber hacer: habilidades, destrezas y procedimientos.

« Saber ser: actitudes y valores.

Es importante plantear que las competencias existen por la necesidad

de resolver problemas y situaciones

Conocimientos
declarativosy
factuales

a) Saber
conocer

Teorias

* *
Dimensiones .
Habilidades
d e Ia b) Saber de pensamiento
hacer y destrezas

-
competencia
Predisposicion;
mostrar ciertas
conductas de
forma persistente

Y consistente

Valores

Figura 5: Dimensiones de la competencia.

Fuente: (Pimienta, 2012)
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v" Dimension de Conocimientos.

Segun Louffat (2012), se refieren a la cantidad y calidad de

conocimientos tedricos sobre algin tema, asunto, situacion.

Garcia (2009) El conocimiento es un término con un contenido
semantico muy amplio. Hace referencia a: los conocimientos comunes
que las personas tenemos sobre el mundo y que utilizamos en nuestra
vida cotidiana; los conocimientos disciplinares sobre distintos ambitos
de la realidad natural y sociocultural, que conforman las distintas
ciencias y saberes; los conocimientos sobre la propia identidad
personal; los conocimientos sobre el conocimiento mismo o
metacognicion. Conocer requiere asimilar informacion, tener memorias
y operar con ellas, realizar procesos, ejercitar procedimientos o
estrategias para sacar el mejor partido a lo que se conoce, conocer
continuamente mas, resolver problemas, tomar decisiones. Pero
conocer también requiere motivacion, esfuerzo, compromiso,
constancia en un proyecto formativo de desarrollo personal y social.
Aprender a conocer es una exigencia para responder a las demandas
practicas y profesionales de la sociedad cognitiva; pero también es
condicién imprescindible para desarrollarse con mas plenitud como
persona, ejercitar las capacidades humanas, disfrutar del saber, dar

sentido a la vida.
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Jimenez (2009) Conocimiento es un proceso dindmico de
codificacion y decodificacion y conjuntamente un proceso de
aprendizaje. La codificacion de conocimiento implica que el
conocimiento es transformado en informacion, es un proceso de
reduccion y conversion que apunta a expresar conocimiento en un
formato que es compacto y estandarizado .Su objetivo consiste en
incrementar la capacidad de trabajadores para agregar valor a la
sociedad y a la economia, aplicando conocimientos de las diferentes
disciplinas a fin de resolver problemas complejos y prioritarios con los
que se encuentran en situaciones reales en el trabajo, la sociedad y la

vida.

Dimension de Habilidades.

Louffat (2012), nos dice que estan constituidas por la capacidad de
la persona en aplicar, en llevar en practica la teoria que se conoce ante

alguna situacion, tema o asunto.

La habilidad es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que
ostenta una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito,
determinada actividad, trabajo u oficio. Casi todos los seres humanos,
incluso aquellos que observan algin problema motriz o discapacidad

intelectual, entre otros, se distinguen por algun tipo de aptitud.
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En tanto y de acuerdo con que no todos los individuos somos iguales,
venimos del mismo lado o nos gusta lo mismo, no todos los seres
humanos observan la misma destreza para las mismas cosas y por

suerte, gracias a esto es que existe la diversificacion de tareas y trabajos.

Carfiedo Iglesias & Caceres Mesa (2008), manifiesta que en la literatura
pedagogica y psicolégica, el término habilidades aparece con diferentes

acepciones:

e Esel sistema de acciones y operaciones dominado por el sujeto
que responde a un objetivo

e Es la capacidad adquirida por el hombre, de utilizar
creadoramente sus conocimientos y habitos tanto en el proceso
de actividad teérica como practica

e Significa el domino de un sistema complejo de actividades
psiquicas, ldgicas y practicas, necesarias para la regulacion
conveniente de la actividad, de los conocimientos y habitos que
posee el sujeto

e Eslaasimilacion por el sujeto de los modos de realizacion de la
actividad, que tienen como base un conjunto determinado de
conocimientos y habitos.

v" Dimension de Actitudes.

Louffat (2012), indica que es la capacidad de la persona en tener
voluntad y deseos de querer realizar lo que conoce y que se considera

valido, teniendo como base sus valores y principios de vida.
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Jimenez (2009) nos dice que el concepto actitud es un constructo
tedrico; es decir, no se refiere a nada que pueda ser observado
directamente, sino que es una variable intermediaria 0 una estructura
hipotética que se infiere a partir de conductas observables en sus
consecuencias. Su utilidad es que nos permite explicar el vinculo que
hay entre ciertos objetos sociales y el comportamiento que la gente tiene
hacia éstos; es decir, tiene un caracter mediador. En otras palabras, una
actitud no es una cosa, sino una relacion. Ademas, tiene un caracter
dindmico u orientador de la conducta, por ello se espera que la gente
sea congruente con sus actitudes a la hora de actuar. La actitud es una
estructura cognoscitiva-emocional que canaliza la significacion de los

objetos y orienta el comportamiento hacia los objetos.

La actitud es una predisposicion a responder a una clase de estimulo,
con cierta clase de respuesta, pudiendo ser estas respuestas tanto
afectivas como cognitivas o conductuales. Estos componentes tienen
las siguientes caracteristicas:

e Componente Afectivo: son los sentimientos 0 emociones que
provoca el objeto de actitud y pueden ser positivos o0 negativos.
e Componente Cognitivo: en este se incluye el modo como se
percibe al objeto de actitud y los pensamientos, ideas y
creencias sobre él. Las percepciones o informacion pueden ser

favorables o desfavorables.
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e Componente conductual: es la tendencia o predisposicion a
actuar de determinada manera en relacién con el objeto de

actitud.

2.3.5. APRENDIZAJE COLABORATIVO.

Zanartu, (2003) senala que “basicamente el aprendizaje colaborativo
responde al enfoque sociocultural y el aprendizaje cooperativo a la

vertiente Piagetiana del constructivismo” (p. 3)

Collazos & Mendoza (2006), manifiestan que el aprendizaje
colaborativo es el uso instruccional de pequefios grupos de tal forma que
estudiantes trabajen juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de
los demas. Los investigadores trabajan colaborando; en virtud de ello este
tipo de aprendizaje no se opone al trabajo individual ya que puede
observarse como una estrategia de aprendizaje complementaria que
fortalece el desarrollo global del investigador. En este mismo orden, el
autor infiere que los métodos de aprendizaje colaborativo comparten la
idea de que los investigadores trabajen juntos para aprender y son
responsables del aprendizaje de sus comparfieros y del suyo propio. No
obstante, esto trae consigo una renovacion en los roles asociados a
docentes y estudiantes, la cual afecta a los desarrolladores de preguntas de
programas educativos. Cabe destacar que las herramientas colaborativas

deben enfatizar aspectos como el racionamiento y autoaprendizaje.
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Delgado (2015) manifiesta que el aprendizaje colaborativo se desarrolla

a partir de un proceso gradual en el que todos y cada uno de los miembros
del grupo se sienten comprometidos con el aprendizaje de los demas,
generando una interdependencia positiva, por eso mismo no implica la
revalidad o contienda que esté latente en el ambiente de un aula tradicional,
donde cada estudiante percibe a los demas como individuos a quienes
debera vencer en cuanta ocasion sea propicia, para ganar la simpatia del

profesor y obtener expresiones o calificaciones de aprobacion.

La técnica didactica de aprendizaje colaborativo (AC), involucra a los
estudiantes en actividades de aprendizaje que les permite procesar
informacion, lo que da como resultado mayor retencion de la materia de
estudio, de igual manera, mejora las actitudes hacia el aprendizaje, las
relaciones interpersonales y hacia los miembros del grupo.

e Permite reconocer a las diferencias individuales, aumenta el

desarrollo interpersonal.

e Permite que el estudiante se involucre en su propio aprendizaje y
contribuye al logro del aprendizaje del grupo, lo que le da sentido
de logro y pertenencia y aumento de autoestima.

e Aumenta las oportunidades de recibir y dar retroalimentacion
personalizada. Los esfuerzos cooperativos dan como resultado que
los participantes trabajen por mutuo beneficio de tal manera que
todos los miembros del grupo:

e Ganan por los esfuerzos de cada uno y de otros.
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e Reconocen que todos los miembros del grupo comparten un

destino comun.

e Saben que el buen desempefio de uno es causado tanto por si mismo

como por el buen desempefio de los miembros del grupo.

e Sienten orgullo y celebran conjuntamente cuando un miembro del

grupo es reconocido por su labor o cumplimento.

APRENDIZAJE COLABORATIVO Y LA EVALUACION.
Para Delgado (2015), en el proceso de evaluacion del aprendizaje

colaborativo es necesario los siguientes elementos:

v' El Docente:
Puede ser llevada a cabo por el profesor, quien provee
retroalimentacion sobre los conceptos y aplicaciones. Es la forma méas

tradicional y es la base de la evaluacion.

v' El estudiante:

La evaluacion que realiza el estudiante puede ser de dos tipos:
Evaluacion individual o auto-evaluacion: Los estudiantes pueden
desarrollar un mayor entendimiento de su proceso de aprendizaje o
sea una perspectiva meta-cognitiva a través de la reflexion sobre sus
logros. Este tipo de evaluacion también mejora las habilidades orales

y de escritura, ya que los estudiantes tienen que demostrar su
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conocimiento sobre el tema, sus habilidades para resolver problemas

y sus contribuciones al proceso del grupo.

v' El proceso de grupo como evaluacion.

TEC Monterrey (2014), indica que en el proceso de grupo en AC
(aprendizaje colaborativo) como evaluacion sirve a muchos
propositos:

e Permite al grupo mejorar su trabajo de forma continua a
través del tiempo.

e Concentra laatencion de las contribuciones de miembros del
grupo para aumentar la responsabilidad individual.

e Reduce o elimina acciones que no contribuyen
positivamente al aprendizaje del grupo.

e Explica a los estudiantes lo que se espera de ellos a través
del desarrollo de la actividad.

e Monitorea los grupos durante la actividad, observa las
acciones de los estudiantes e interviene en caso de ser
necesario.

e Al terminar la actividad cada uno de los estudiantes recibe
retroalimentaciéon positiva acerca de su contribucion al
grupo. Es muy importante dar la retroalimentacion positiva
para generar motivacion y mejorar el desempefio.

e Reflexion: Se analiza y reflexionan acerca de la
retroalimentacién que se recibié para detectar areas de

oportunidad.
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e Mejora de metas: Tanto los estudiantes de manera individual

COMO en grupos proponen metas para mejorar su trabajo.
Pueden enfocarse en una habilidad que desean mejorar.

e Celebracion: el grupo celebra el logro y las nuevas

propuestas de mejora. Las celebraciones proveen fuerza para

seguir mejorando el trabajo del grupo.

DIMENSIONES DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO.

Suarez (2010) manifiesta que las elementos (dimensiones) del
aprendizaje colaborativo, para lograr desarrollar el talento son las

siguientes:

Interdependencia positiva: Es el elemento central de este tipo de
aprendizaje. Todos se involucran para un mismo fin; ganar, ganar. Y
obtener todos, la misma y mejor calificacion. La Interdependencia
Positiva es el corazon del aprendizaje colaborativo. Los estudiantes
deben de creer que estan ligados con otros de una forma que uno no
puede tener éxito a menos que los otros miembros del equipo también
tengan éxito. Los estudiantes deben de trabajar juntos para completar
el trabajo.

Responsabilidad individual y de equipo: Para la construccion del
conocimiento en este tipo de aprendizaje, cada integrante del equipo

debe asumir su tarea/responsabilidad y tener espacio para compartirla
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para recibir aportes externos. Siguiendo este principio, el docente se
asegura de la participacién de todos los estudiantes.

v" Interaccion estimuladora: En el aprendizaje colaborativo no se busca
que algunos esfuerzos, opaquen el trabajo de otras personas. Por el
contrario, cada integrante debe brindar ayuda e intercambiar ideas y
recursos, dar retroalimentacion, desafiar a sus compafieras e influir en
los esfuerzos ajenos para alcanzar los objetivos del grupo.

v' Gestidn interna del equipo: Los miembros del equipo coordinar
y planificar sus actividades de manera organizada y concertada a través
de planes y rutinas, como también, a través de la division de funciones
para alcanzar la meta comun de equipo. Este es un elemento necesario
para un funcionamiento efectivo del equipo.

v" Evaluacion interna del equipo: El equipo valora constantemente
el funcionamiento interno en base al logro de la meta conjunta, asi
como el nivel de efectividad de la participacion personal en la dindmica

colaborativa. Este elemento es de calidad del desempefio.

Responsabilidad
Individual y de equipo

k- ak

Gestion Interna

de equipo**
X

Evaluacion
Interna de equipo

Y

g}
A

Sudrez, Cristébal (2010)

Figura N° 6: Dimensiones del Aprendizaje Colaborativo

Fuente: (Suarez, 2010)
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2.4. TERMINOLOGIA BASICA.

v Autoevaluacién: proceso mediante el cual el estudiante aprende y
participa en su propia evaluacién. De este modo, el estudiante toma
conciencia de sus logros y dificultades, analiza y considera su accién
individual y en grupo, desarrolla una actitud de permanente conciencia 'y
responsabilidad y alcanza una mayor capacidad de autonomia y decision

(Hernandez, Moreno, & Diaz, 2010).

v' Aprendizaje basado en problemas (Problem based learning):
metodologia de ensefianza-aprendizaje que involucra a los estudiantes de
modo activo en el aprendizaje de conocimientos y habilidades a través
del planteamiento de un problema o situacion compleja. La situacion de
partida es disefiada por el profesor, y el estudiante la ha de resolver para
desarrollar determinadas competencias que han sido definidas

inicialmente (Hernandez, Moreno, & Diaz, 2010)

v Aprendizaje cooperativo: enfoque interactivo del aprendizaje basado en
la formacién de grupos de trabajo tipicamente de tres a cinco estudiantes.
Los estudiantes deben trabajar conjuntamente para maximizar su propio
aprendizaje y el de sus compafieros, de modo que existe una
corresponsabilidad para alcanzar las metas grupales. En las situaciones
de aprendizaje cooperativo existe una interdependencia positiva entre

estudiantes: los estudiantes perciben que sélo pueden alcanzar sus
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objetivos de aprendizaje si el resto de miembros del grupo alcanzan los

suyos (Hernandez, Moreno, & Diaz, 2010)

Aprendizaje basado en proyectos (Project-based learning): metodologia
de ensefianza-aprendizaje que involucra, de modo activo, a los
estudiantes mediante la realizacion de un proyecto determinado para
resolver una situacion, problema o tarea. Los estudiantes deben aplicar y
desarrollar los aprendizajes adquiridos utilizando efectivamente los

recursos de los que disponen (Hernandez, Moreno, & Diaz, 2010).

Autoinforme: informe de evaluacion elaborado por el propio estudiante,
en el cual éste debe reflexionar sobre su propio proceso de ensefianza-
aprendizaje y el nivel de logro de los objetivos que se debian alcanzar y
las competencias que se debian desarrollar a lo largo del curso, de
acuerdo con un plan o programa preestablecido (Hernandez, Moreno, &

Diaz, 2010)

Capacidad: conjunto de conocimientos, destrezas y aptitudes cuya
finalidad es la realizacién de actividades definidas y vinculadas a una

determinada profesion (Bunk, 1994).

Coevaluacion: proceso por el cual alumno y profesor comparten la

evaluacion del aprendizaje (Rodriguez, 2008).
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v" Instrumento de evaluacién: herramienta que se utiliza para recoger y
registrar la informacion necesaria para determinar el nivel de logro de los
aprendizajes de los estudiantes, pero que ademdas puede servir para
retroalimentar el proceso de ensefianza aprendizaje (Hernandez, Moreno,

& Diaz, 2010)

v Jigsaw o rompecabezas: técnica de aprendizaje cooperativo que
promueve el aprendizaje y motivacion de los estudiantes posibilitando
que compartan en grupo gran cantidad de informacién. Los estudiantes
son divididos en pequefios grupos de cinco o seis y cada grupo aprende
acerca de un aspecto o contenido especializandose en el. En este grupo
de expertos, los estudiantes deben investigar conjuntamente para crear

un documento colectivo (Hernandez, Moreno, & Diaz, 2010).

v" Motivacion: deseo voluntario, interno o externo, que tienen los
individuos para movilizarse hacia la consecucion de una actividad

determinada (Hernandez, Moreno, & Diaz, 2010).

v’ Sistema de evaluacion: organizacién de todos los elementos que deben
tenerse en cuenta de cara a la emision de juicios y la toma de decisiones
para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje: objeto, finalidad,
momento, criterios, técnicas e instrumentos de evaluacion, entre otros

(Hernandez, Moreno, & Diaz, 2010).
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SINTESIS CAPITULAR.

En conclusién, la revision tedrica existente relacionada tanto de gestion del talento
humano por competencias y el aprendizaje colaborativo, pone en evidencia, la
necesidad y la importancia del estudio. Es importante resaltar la necesidad de del
estudio de las competencias en cuanto a los conocimientos, habilidades y actitudes
para desarrollar y fortalecer el talento que los estudiantes poseen y que necesitan

descubrir y poner en préactica.

De acuerdo a los conceptos vertidos por varios autores sobre Aprendizaje
Colaborativo no se podria dar una definicion absoluta por los constantes cambios en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, entre las implicancias del aprendizaje
colaborativo, descubrimos que pueda servir para aprender a tomar consideracion los
puntos de vista de los demas, en sus aspectos cognitivos y emocionales. En su esencia,
sus dimensiones, constituyen como la manera reflexiva de pensar légicamente para

Ilegar a la resolucién de problemas que se da en la administracion contemporanea.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION CAPITULAR.

Este capitulo fundamenta teéricamente y empiricamente el modelo de gestion del
talento humano por competencias para mejorar las redes de aprendizaje
colaborativo basado en la teoria de Chiavenato, motivo de la presente investigacion,
se sustenta de manera general la caracterizacion, del aprendizaje colaborativo los
procesos implicados en el fendmeno del aprendizaje a traves de las competencias tan
mentadas y exigidas por la SUNEDU. EI modelo de gestion del talento humano pone
de manifiesto y enfatiza en las dimensiones. Interna, Externa, Organizacional y
Administrativa que se reflejan en las actitudes capacidades de aprendizaje relacionados
al aprendizaje colaborativo. La metodologia y estrategias cognitivas para elevar la
capacidad de aprendizaje colaborativo han sido seleccionadas en funcién al modelo de
gestion, describiendo en el presente capitulo, como dichas estrategias posibilitan
desarrollar el aprendizaje colaborativo desde las asignaturas de la escuela profesional

de Administracion.

Asi mismo se presentan los resultados de la investigacion basada en la
implementacion del Modelo de gestion del talento humano por competencias para
mejorar las redes de aprendizaje colaborativo. Se presentan los resultados a partir del
procesamiento estadistico, la interpretacion y el analisis de la informacién pre y pos
intervencion. Se conforma de tres epigrafes: presentacion de la propuesta de
intervencion, andlisis e interpretacion del pre test y andlisis estadistico de post test, la

discusion de resultados.



65

3.1. METODOLOGIA DEL MODELO DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO POR COMPETENCIAS PARA MEJORAR LAS REDES DE

APRENDIZAJE COLABORATIVO.

El presente trabajo fue realizado en base a la aplicacion instrumentos de medicion
que permitieron recolectar datos importantes de los estudiantes del octavo semestre de
la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Particular Andina del
Cusco, los cuales han servido para caracterizar a la muestra poblacional. La aplicacién
de los instrumentos, el cuestionario de analisis psicométrico para evaluar el talento
sirvio para determinar los niveles de expresividad, talento, y aprovechamiento del
componente humano potenciado en sus preferencias buscando el talento natural y
creado por los estudiantes, otro instrumento es el cuestionario sobre actitudes de
aprendizaje colaborativo el mismo que determina el potencial colaborativo y las
divergencias de trabajar en equipo que pudiera tener como fuerza positiva el
estudiante, también se observd de forma metddica mediante el instrumento
denominado ficha de observacion para el aprendizaje colaborativo por competencias.
En base a la interpretacion de la informacidon recogida en el diagnéstico del Capitulo
I, se ha disefiado un Modelo de gestion del talento humano por competencias,

estrategias cognitivas para desarrollar los niveles de aprendizaje colaborativo.
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TALENTOS
Actitud, valores,
desarrollo
espiritual,
espontaneidad,
optimismo,
comunicacion.
Utilizar, Beparar,
Practicar,
interpretar,
Trabajar.
Conceptos, Teorias,
habilidades
aprendidas

EVALUACION INTERNA DEL EQUIPO

Figura N° 06: Modelo de gestion de talento Humano por competencias para mejorar las Redes de Aprendizaje
Colaborativo.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.1 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA DESARROLLAR EL

APRENDIZAJE A TRAVES DE REDES COLABORATIVAS.

Las estrategias pedagogicas son herramientas intelectuales con que las personas
recogen, elaboran, organizan y entregan la informacion. Antes de proponer algunas
estrategias, es conveniente considerar algunas condiciones, como considerar que el
proceso colaborativo es integral y abarca una caracteristica de la personalidad y un
producto que existe en un contexto especifico. Las personas que expresan actitudes
colaborativas utilizan con determinado procedimientos (proceso) y actian de una
determinada manera (personalidad). Los individuos tienden a incrementar las
conductas que le son premiadas, frente a estas condiciones necesarias, es conveniente
aclarar que las estrategias activas que se plantean a continuacion requieren de tales
condiciones y ademas porque, hay correspondencia entre los métodos activos y el
aprendizaje colaborativo, dado el hecho de la transferencia de comportamientos que
pueden verificarse entre los dos; el aprendizaje por descubrimiento impulsa al
estudiante a manipular activamente su medio ambiente y a considerar diversas
posibilidades de conducir a un comportamiento colaborativo. Las
estrategias/técnicas que se presentan para lograr aprendizajes esperados, estan en
funcion de una «construccion de conocimientos a través del desarrollo de
competencias», resaltando el componente afectivo o emocional, todo ello dentro de
un clima mental favorable para potenciar dichos aprendizajes. Como se pretende que
se aprenda con todo el cerebro y se creen estructuras sélidas de conocimiento, se

entra en el campo de la
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concrecion, tratando de dar una respuesta al como y con qué se desarrolla el

aprendizaje, es decir, se desciende de la teoria a la practica.

3.1.2. PRACTICA: TRABAJO COLABORATIVO COMO ESTRATEGIA DE

APRENDIZAJE.

Elementos:

v La formaci6n de grupos es intencional.

v' Cada estudiante contribuye de un modo particular a lograr metas de grupo,

nadie gana méritos a costa del trabajo de los demas, brinda ayuda y apoyo mutuo en

el cumplimiento de tareas, siendo individualmente responsable de su parte

equitativa del trabajo grupal en la que se respeta la expresion de puntos de vista

diferentes.

v El grupo se somete a procesos de reflexién sobre su trabajo, que conllevan la
toma de decisiones sobre su funcionamiento.

v'Las actividades colaborativas estan basadas en habilidades interpersonales,
de confianza, comunicacién clara y sin ambigiedades, apoyo mutuo y resolucién
constructiva de conflictos, para disefiar una estrategia de trabajo colaborativo, de
forma presencial o virtual debe considerarse la eleccion del tema.

v Distribucion de recursos humanos y materiales, la ordenacion de los estudiantes
en equipos con un numero pequefio de integrantes.

v Disposicién fisica del salén, preparacién de materiales.

v" Asignacion de tareas; actitud propositiva y positiva, sentido de colaboracion y
participacion, buscando el logro de los objetivos, mantener relaciones de trabajo

eficaz, ayuda.
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v' Guia y orientacién dirigida por el docente para formular lo que saben e
integrarlo con lo que estan aprendiendo, incentivar el pensamiento, flujo de ideas
para optimizar el razonamiento, la supervision, acompafiamientoy asesoria
continua y permanente y en la evaluacion, no sélo valorar el grado en que se
cumplieron los objetivos sino incluir y considerar la ponderacion por parte de
los integrantes del equipo sobre la manera en que funcionaron como tal,

especificaciones para la evaluacion.

3.1.3. TECNICAS DESARROLLADAS EN EL MODELO DE APRENDIZAJE

COLABORATIVO POR COMPETENCIAS.

(Collazos & Mendoza, 2006) Recomienda las siguientes técnicas a ser utilizadas:

v Aprendizaje basado en resolucién de problemas (ABP)

Surgié a partir de la década de los sesenta en la escuela de Medicina de la
Universidad de Mc Master en Ontario, Canada; constituye una experiencia
pedagogica practica y organizada que investiga y resuelve problemas del mundo
real, cuya utilizacion fomenta en el estudiante el desarrollo de una serie de

habilidades que seria imposible lograr de forma individual.

Ventajas del ABP:
e Mayor motivacion, asi como aprendizaje significativo.
e Desarrollo de habilidades de pensamiento y para el aprendizaje.
e Mayor retencion de informacion.
e Permite la integracion del conocimiento yel incremento de su

autodireccion.
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e Mejoramiento en la comprension.
e Desarrollo de habilidades interpersonales, asi como de colaboracion en el
trabajo en equipo.
e Actitud auto motivada.
v' Aprendizaje orientado a proyectos, estrategia aplicada en el aprendizaje

colaborativo

El alumno investiga por su cuenta, formula hip6tesis, resuelve contingencias,
regula su propia actividad, otorga significados a las estructuras cognitivas que

construye.

Los proyectos comprenden una variedad de actividades educacionales, involucran
la solucion de problemas y ofrecen la posibilidad de tratar areas

interdisciplinarias. La guia en el uso de esta técnica:

e Antes de planear el proyecto, deben considerarse la duracion, complejidad,
tecnologia disponible, alcance, orientacion, definicion de metas y
objetivos.

e Delimitacion de resultados esperados, identificacion de preguntas guia,
generadoras del conocimiento y actividades potenciales.

e Definicion de productos esperados.

e Exposicion de actividades de aprendizaje.

e Preparacion del ambiente.

e Identificacion de recursos.

e Determinacion del proceso de evaluacion.
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v" Método de caso

Se origina en el plan de una situacion concreta con finalidades pedagogicas para
aprender o perfeccionar algin campo determinado; el caso se propone a los
estudiantes en clase (o aula virtual) para que lo sometan a analisis y toma de
decisiones. Al utilizar este plan se pretende que los estudiantes examinen la
situacion, definan los problemas, lleguen a sus propias conclusiones, delimiten
acciones, contrasten ideas, las defiendan y reelaboren con sus descubrimientos,

aportaciones y argumentaciones. Tiene las siguientes caracteristicas:

e Permite la utilizacion de conocimientos tedricos y procedimentales
probados en la vida real.

¢ Ayudan al participante a desarrollar habilidades para resolver problemas y
la toma de decisiones.

e Se necesita de una participacion activa que favorezca el desarrollo de
facilidades de comunicacion.

e Pueden crearse situaciones de critica, riesgo e incertidumbre, que son
propios de contextos reales.

e Contribuye a dar un enfoque practico y pragmatico a situaciones diversas.

o Dan al participante la responsabilidad de su propio aprendizaje y lo motivan
a permanecer informado y activo en su desarrollo intelectual y profesional.

e Este método requiere disciplina y preparacion por parte del profesor.
Supone todo un desafio pues habrd de enfrentarse a formas nuevas y
diferentes de interactuar con los alumnos, contenidos y materiales. Ensefia
a pensar de acuerdo con cierta metodologia que consiste en un proceso
alternativo de sintesis y analisis el cual motiva a realizar:

e Analisis de hechos, sintesis de problemas
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e Analisis de posibles soluciones, sintesis de la decision

e Reflexion y compromiso que induzcan a tomar la decision méas adecuada,
por lo que es necesario que los estudiantes sean objetivos. El andlisis de los
aspectos para elegir una solucion es un proceso muy personal, en el que
influyen aspectos valores, culturales, idiosincraticos, la actitud, la

preparacion de la persona.

3.1.4. CONCLUSIONES DE LAS TECNICAS UTILIZADAS.

El aprendizaje colaborativo no sélo implica el aprendizaje propio sino que se
compromete con el de los demas, dando espacios para compartir conocimientos,
inquietudes, puntos de vista y reflexiones, desarrollandose asi el saber sociocultural. El
aprendizaje colaborativo es parte del modelo constructivista basado en competencias,
el cual apoya la idea de que la educacidon es un proceso de socio construccion del trabajo
en grupo de la comunicacion, en donde junto con experiencias previas se desarrollan

las estructuras cognitivas del individuo.

Las principales estrategias didacticas que llevan a un proceso de trabajo
colaborativo son: aprendizaje basado en problemas, aprendizaje orientado a proyectos
y método de casos. Se caracterizan por un proceso de crecimiento del individuo
mediante el intercambio de conocimientos, experiencias, posturas, reflexiones,
iniciativas, al reexaminar ideas propias junto con las de los demas, dandose un

desequilibrio que motivara la construccion de nuevos conocimientos.
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3.15. EL MODELO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO POR
COMPETENCIAS PARA MEJORAR LAS REDES DE APRENDIZAJE

COLABORATIVO, TIENE LOS SIGUIENTES PASOS.

Delgado (2015), propone los siguientes pasos:

3.1.5.1.Establecer las metas y objetivos de la actividad, de manera que los
alumnos se sientan motivados y comprometidos a la hora de trabajar para

conseguirlos.

3.1.5.2.0rganizando a los estudiantes por equiposy crea dentro de ellos
pequefios grupos de trabajo, de cuatro a cinco personas, que se encargaran
de cumplir distintas tareas o funciones. Procurar que haya diversidad en
cada grupo de trabajo y que el nimero de chicos y chicas esté equilibrado.
Cuantos mas talentos, visiones, y sensibilidades diferentes haya en cada

grupo, mas enriquecedora seré la experiencia.

3.1.5.3.Promueve la comunicacion y el respeto entre los alumnos. Deben estar
abiertos a compartir sus ideas y conocimientos con los demas, con
confianza y sin miedos. Siempre con la mente abierta a las ideas de los
demas. Si es necesario, se puede establecer unas normas de dialogo, o
incluso la frecuencia y el medio de comunicacién para que aprendan a

colaborar.

3.1.5.4.Ejerce como guia y conductor de la actividad al principio, y dejar
asumir su responsabilidad paulatinamente, de modo que puedan

desarrollar sus propias ideas o proyectos. Acordar qué procesos se pueden
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seguir para completar las tareas establecidas, que las planifiquen, definan

la implicacién de cada uno y se organicen.

3.1.5.5.Utilizar metodologias y actividades variadas. EI aprendizaje
colaborativo admite distintos métodos educativos, como el trabajo por
proyectos, la flipped classroom o el aprendizaje basado en la resolucion
de problemas; y puede concretarse en actividades didacticas muy variadas,
como proyectos, web quests, debates, experimentos de laboratorio,
actividades enfocadas a la resolucion de problemas, presentaciones en

equipo etc., todas ellas presentes en la plataforma de talento humano.

3.1.5.6.0frece el tiempo necesario para generar el debate y el contraste de
ideas. Puedes hacerlo a partir de una lectura, un recurso, un video... En
el Banco de contenidos de talento humano dispones de muchos

materiales.

3.1.5.7.Estructura el proceso en varias fases y programa varios hitos para
revisar como estan desarrollando el trabajo. Asi se podra comentar con

los alumnos si van bien encaminados o no, y por queé.

3.1.5.8.Facilitar a los estudiantes herramientas de autoevaluacion y
coevaluacidn. De este modo conoceran los criterios que se van a tener en
cuenta a la hora de valorar el trabajo. En aula de talento humano se puede

encontrar distintos modelos de rubricas y tablas de evaluacion.

3.1.5.9.Ayuda de las TIC. Las nuevas tecnologias multiplican las posibilidades

del aprendizaje colaborativo y fomentan la comunicacion, la interaccion y


http://aulaplaneta.planetasaber.com/?DATA=PxI36AeJr5ZkbKD85W30atqtGUZ8nBitzhpTMSrliyE%3d
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el intercambio de ideas entre los miembros del grupo. Elegir entornos
colaborativos seguros, como talento humano, o herramientas TIC como:
El correo electrénico o la  mensajeria  instantanea,
Google Drive, para compartir documentos y

Word Press o Blogger, para crear blogs de aula.

3.1.5.10. Fomenta su creatividad y pideles que utilicen distintas herramientas
para presentar el trabajo. Slide Share o Prezi para hacer presentaciones

interactivas. Glogster o Mural.ly, para crear murales digitales.

T DEFINICION DE METAS
¥ OBJETIVOS

10 AUTOEVALUACION
Y COEVALUACION

2 FORMACION
DE EQUIPOS

3 COMUNICACION
Y RESPETO

9 USODELASTIC

8 PRESENTACION
DEL TRABAJO
Y FOMENTO DE
LA CREATIVIDAD

4 ORIENTACION
¥ GUIA

aulaPlaneta®™

7 PROGRAMACION
¥ REVISION PERIODICA

5 UsO DE METODOLOGIAS
¥ ACTIVIDADES DIVERSAS

6 DEBATE Y CONTRASTE
DE IDEAS

Figura N° 07: Diez pasos para aplicar el aprendizaje colaborativo

Fuente: (AulaPlaneta, 2014)


https://drive.google.com/
https://es.wordpress.com/
https://www.blogger.com/

3.1.6.
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MODELO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO POR
COMPETENCIAS PARA MEJORAR LAS REDES DE APRENDIZAJE
COLABORATIVO, A TRAVES DEL PROCESO ENSENANZA

APRENDIZAJE DE LA ADMINISTRACION.

3.1.6.1.TITULO DEL TRABAJO.

El modelo de gestion del talento humano por competencias para mejorar las
redes de aprendizaje colaborativo, en los estudiantes del octavo semestre de la
Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Administrativas y Contables de la Universidad Andina del Cusco.

a) Presentacion de la técnica

Organiza a los estudiantes por equipos y crea dentro de ellos pequefios grupos
de trabajo, de cuatro a cinco personas, que se encargaran de cumplir distintas
tareas o funciones. Procurar que haya diversidad en cada grupo de trabajo y que
el nimero de varones y mujeres esté equilibrado. Cuantos mas talentos, visiones,
y sensibilidades diferentes haya en cada grupo, mas enriquecedora sera la

experiencia.

Promover la comunicacion y el respeto entre los alumnos. Deben estar abiertos
a compartir sus ideas y conocimientos con los demas, con confianza y sin miedos.
Siempre con la mente abierta a las ideas de los demés. Si es necesario, se puede
establecer unas normas de didlogo, o incluso la frecuencia y el medio de

comunicacion para que aprendan a colaborar.
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b) Justificacion

Actualmente la Gestion del Talento Humano (GTH) constituye un factor clave en
los procesos de direccion académica de las organizaciones, y tiene a su cargo la
formacién de capital humano, alineado con el planeamiento estratégico de las
mismas. Para el cumplimiento de este objetivo, surge como alternativa el modelo
de Gestion del Talento Humano por Competencias. Lopez (2010) establece al
respecto que “Desarrollar un estilo de Gestion del Talento Humano que
identifique las competencias necesarias para el cumplimiento de los objetivos de
la Institucion y facilite el desarrollo de su gente orientado hacia esas
competencias, es aplicar una Gestion del Talento Humano por competencias.”
Por tanto, el éxito de la aplicacion de la gestion del talento humano por
competencias suelen residir en la habilidad de la organizacion para establecer un
marco de competencias que refleje su filosofia, valores y objetivos estratégicos.
El enfoque pedagdgico Socio critico e intercultural, analiza la coherencia entre el
enfoque pedagogico de la Universidad y las practicas evaluativas que
implementan los docentes en el aula cuyo objetivo central de la pedagogia critica

es reconsiderar la relacion entre lo tedrico y lo practico a la luz

c) Objetivos generales:
Posibilitar en los estudiantes un espacio de expresion colaborativa y como
complemento el proceso de aprendizaje para que desarrollen competencias en la

administracion.
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d) Obijetivos especificos:

Conocer los talentos entre los estudiantes, a través del aprendizaje de la
administracion.

Proponer estrategias de aprendizaje colaborativo para desarrollar el talento
en los negocios.

Integrar el aprendizaje colaborativo en la blsqueda de talentos dentro del
grupo.

Sensibilizar a los estudiantes, la importancia de trabajar en equipos
colaborativos para enfrentar retos en los negocios.

Apertura a nuevas formas de expresién del talento dentro de un grupo de

trabajo.

e) Competencias que se pretenden desarrollar

Comprende y aplica la gestion del desempefio de cada integrante del
grupo y de todo el grupo.

Comprende los conceptos de la planificacion de los recursos
humanos/identificar las brechas de talento.

Desarrolla el liderazgo como competencia reconocida en el grupo

3.1.6.2. COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA.

Conocimiento, saber pensar.

Habilidades, saber hacer.

Valores, saber ser.

Innovar, saber crear.
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3.1.6.3.PROGRAMACION POR UNIDADES DE APRENDIZAJE

(SYLABUS).

Los contenidos estdn organizados para que el estudiante logre las

competencias propuestas y estan agrupados en unidades didacticas.
El contenido tematico del mddulo se ha seleccionado y organizado de acuerdo
con el perfil del administrador y las diversas areas funcionales que existen en
una empresa moderna; ademas considerando factores asociados a nuestra
economiay cultura organizacional. Por tanto los topicos han quedado integrados
de la siguiente manera:

e Laempresa.

e Laadministracion - Evolucion de la administracion - Administrar - El

proceso administrativo.
e La planeacidn - La planeacion estratégica - La organizacion - La

direccion - El control.
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CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES

LA EMPRESA Lectura comprensiva. Tiene capacidad ética y moral
Introduccion Andlisis de contenidos. como estudiante.
Define que es una empresa y como se clasifica de Responsabilidad de criterio
acuerdo al sector de la economia al que pertenezca. juridico legal.
EMPRESA Interpretacion de las diferentes leyes que regulan la Sistematizacion de
Concepto actividad empresarial. conocimientos administrativos.

Elementos que la integran. Conoce principales disposiciones legales y origen de las  Critica las definiciones de la
mismas- administracion y su campo de

Recursos financieros Muestra interés sobre su

Recursos Materiales Las actividades comerciales en el en el Pert y el aplicacion en las operaciones
Recursos Tecnolégicos mundo. empresariales.

Clases La ley de compafiias, el codigo de comercio, ley de Aplica el pensamiento critico.
Por su patrimonio régimen tributario interna y su reglamento

Por su actividad Realiza mapa conceptual de la empresa y su

Por su tamafio clasificacion

Por su estructura
Areas funcionales
Produccion
Financiera
Mercadotecnia

Evaluacion de la unidad



LA ADMINISTRACION

Introduccion

Definiciones segln varios autores

Como actividad colaborativa humana

Como funcion

Como profesién

La administracién como ciencia, técnica, arte y la
interdependencia positiva entre integrantes
Principales caracteristicas

Relacion con:

Economia

Derecho

Psicologia: las habilidades, conocimiento y actitudes de un
lider

Matematicas

Contabilidad

Estadistica

Investigacion

Evaluacion parcial

EVOLUACION DE LA ADMINISTRACION

En la edad:

antigua

media

moderna

contemporanea

PRINCIPALES ESCUELAS ADMINISTRATIVAS
Precursores de la Administracion Cientifica

: Define y analiza a la Administracion desde diferentes puntos de vista: sus conceptos basicos , caracteristicas, relaciones e
influencias de las relaciones personales, Analiza la evolucion del pensamiento administrativo y el aporte de las principales escuelas a la administracion actual basadas en el
humanismo,: Destaca el papel y la competencia del Empresario y del Administrador en la administracion de empresas.
Comprende cuales son las funciones de los administradores y resalta la responsabilidad de la Empresa y del Empresario ante la sociedad, como eje potencial del
pensamiento colaborativo estratégico. : Reconoce y aplica las actividades basicas del

PROCEDIMENTAL

Lectura comprensiva.

Analisis de contenidos.

Define que a la administracién en una forma
general.

Interpreta a la administraciéon como una ciencia,
técnica y como arte en la psicologia del equipo
Conoce principales préacticas administrativas.
Reconoce la evolucién de la administracion
como ciencia.

Identifica y diferencia la administracion publica,
privada de salud y de educacién ademas de las
caracteristicas actitudinales de cada institucion
diferenciando el trabajo colaborativo en cada
una

Lectura comprensiva.
Andlisis de contenidos.
Identifica a la administracion como una
herramienta que se ha utilizado desde el origen
del hombre.
Interpreta y aplica los principios de Henry
Fayol.

81

roceso administrativo analizamos a Peter Drucker, en sus tépicos sobre la *'Gestion del

ACTITUDINAL

Tiene capacidad ética y moral como
estudiante.

Responsabilidad de criterio juridico
legal.

Sistematizacion de conocimientos
administrativos.

Critica las definiciones de la
administracion y su campo de aplicacion
como gestores de cambio en equipo
Muestra interés sobre su aplicacion en
las operaciones empresariales.

Aplica el pensamiento critico.

Tiene capacidad ética y moral como
estudiante.

Responsabilidad de criterio juridico
legal.

Sistematizacion de conocimientos
administrativos.

Critica las escuelas de la administracion
y su campo de aplicacion



utiliza técnicas de planeacion, ademas interpreta lo fundamental
impacto estratégico en la organizacion,

I CONCEPTUAL
Teoria F. Taylor y sus principios.

Teoria H. Fayol y Sus principios
Burocrética

De Recursos Humanos

De Relaciones Humanas
Cuantitativista

Estructuralista (Desarrollo Organizac.)
De contingencia

De sistemas

De calidad total

De reingenieria

Evaluacion de la unidad

El ente de la administracion.
El espiritu empresarial y la importancia del liderazgo
El papel del administrador.
EL ADMINISTRADOR
.Etica profesional y liderazgo colaborativo
Roles administrativos
Niveles
Responsabilidades
AMBIENTE DE LOS NEGOCIOS.
Cambios
Econdmicos
Demog sociales
Tecnoldgicos
Politicos

Evaluacion de la unidad

ue es para el éxito organizacional

PROCEDIMENTAL
Conoce las principales escuelas

administrativas.

Lectura comprensiva.

Analisis de contenidos.

Identifica la importancia en una forma general.
Administra, con, técnica, con arte y humanismo
Conoce caracteristicas de los ambientes de los
negocios.

Reconoce en el entorno los aspectos politicos,
naturales, sociales como eje principal del
desarrollo en redes econdmicas.

Identifica y practica la responsabilidad social
COMO empresario.

ACTITUDINAL
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empresariales.

Aplica el pensamiento critico.

Muestra Actitudes ante la capacidad de
la persona en tener voluntad y deseos de
querer realizar lo que conoce y que se
considera valido, teniendo como base sus
valores, principios de vida y el trabajo
colaborativo.

Tiene capacidad ética y moral como
estudiante.

Responsabilidad de criterio juridico
legal.

Sistematizacion de conocimientos
administrativos.

Critica las definiciones de administrar y
su campo de aplicacion

Muestra interés sobre su aplicacion en
las operaciones micro empresarial en
redes colaborativas estratégicas.
Aplica el pensamiento critico



3.1.6.4. PROGRESIONES.

Corresponden a la vision meta cognitiva del estudiante, reflejan por medio de la
autoevaluacion, el grado de dominio de la competencia de la disciplina, por medio
de la cual, el estudiante comprueba su desempefio académico de manera
independiente y se proyecta a una satisfaccion en sus logros personales en la

disciplina.

Las preguntas a utilizarse en las progresiones son las siguientes:
¢Queé aspectos se trataron en la clase anterior?
¢Qué fue lo mas significativo para usted?
¢Qué logro interiorizar?
¢Qué sintesis espera socializar?

¢Realice una actividad de sistematizacién de lo aprendido?

3.1.6.5. EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

Tabla N° 03: Evaluacion del aprendizaje

96 Horas de 60 OBLIGATORIA
minutos
90% Obligatoria

40% 4 puntos
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30% 3 puntos
30% 3 puntos
100% 10 puntos

Fuente: Elaboracion propia

3.1.6.6.PROCEDIMIENTOS DIDACTICOS.

En las sesiones de aprendizaje se considera la participacion activa de los
estudiantes para desarrollar los contenidos y actividades educativas previstas,
dentro y fuera del aula, contando con la direccion estratégica del docente. EI mismo
se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes
académicos y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes; por ello organiza,
orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccion de
conocimientos de sus estudiantes. Proporciona informacion actualizada y resuelve
dudas de los estudiantes incentivan dos u participacion activa. Acompafa a los
estudiantes en el proceso de realizacion de la investigacion formativa hasta la
elaboracion del producto final.

El estudiante asume responsabilidad de participacién activa durante las
sesiones, en los trabajos por encargo asignados y en el cumplimiento de la
exigencia académica planteada en el silabo. Para este caso los estudiantes, en
equipo de cuatro como maximo, elaboraran y presentaran una monografia sobre

administracion general, que versara sobre una o varias teorias administrativas asi
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como enfoques modernos de la Administracion. En cada etapa de la investigacion
formativa el docente, ademéas de recibir los informe de avance, efectuara el
monitoreo correspondiente para garantizar la calidad del proceso y del producto de
investigacion. Ademas, debera examinar mediante preguntas la autenticidad del

contenido de los reportes que presentan los estudiantes.

3.1.6.7. MEDIOS Y MATERIAL EDUCATIVOS UTILIZADOS.
v Materiales: Separatas lecturas, casos de estudio, dindamicas seleccionadas.
v Medios electrénicos: Websites relacionados a la asignatura para investigar

temas de actualidad, correo electronico.

3.1.6.8. EVALUACION DEL MODELO.

v Evaluacion inicial. Es diagnostica y sirve para conocer los saberes
previos de los estudiantes y adoptar las medidas académicas
pertinentes. Se realiza la primera semana de inicio del semestre
académico a través de una prueba de entrada, que el docente elabora
considerando los siguientes criterios de evaluacion del aprendizaje: a)
conocimiento, b) comprension, ¢) aplicacion, d) andlisis, €) sintesis y
f) evaluacion.

v Evaluacion de proceso o continua (EC). Evalla preferentemente el
componente procedimental y el actitudinal de las capacidades
previstas en las unidades de aprendizaje. Se realiza progresivamente
durante el semestre académico a través de tareas académicas como:

trabajos de investigacion, exposiciones, controles de lectura
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(recensiones), casos y simulaciones, visitas controladas, participacion
e intervenciones en las sesiones de aprendizaje, entre otras,
previamente establecidas por el docente. Se consolida y reporta

mensualmente.

v' Evaluacion de resultados (ER).Evalia preferentemente el
componente conceptual de las capacidades previstas, y se realiza
mediante la aplicacion de pruebas escritas mensuales: dos practicas
calificadas (PC) que evallan las capacidades de las unidades y un
examen parcial (EP), un examen Final (EF). La Gltima evaluacion de
resultados se constituye en prueba de salida y se elabora considerando
los mismos dominios de aprendizaje que la prueba de entrada. Las
pruebas y demas instrumentos de evaluacion se construyen a partir de
matrices de evaluacion que los docentes elaboran, en funcién de las

competencias y capacidades previstas.

Para efectos promocionales el sistema de evaluacion contempla la

siguiente ponderacion.

PF=PEC (2) + PPC (2) + EP (3) + EF (3)

3.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.21. ANALISIS DE LAS TABLAS Y FIGURAS DEL GRUPOS:

EXPERIMENTRAL Y DE CONTROL, PRE TEST Y POST TEST.
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El andlisis de resultados, se muestra en funcion a los datos expuestos en los
siguientes cuadros que desglosan el analisis psicométrico, cuestionario y a la guia de
observacion aplicada al grupo experimental conformado por 39 estudiantes del octavo
semestre académico y el grupo de control conformado por 35 estudiantes del 8vo
semestre académico, de la escuela profesional de administracién de la facultad de
ciencias econdmicas administrativas y contables de la universidad andina del cusco,

2018~

3.2.1.1.RESULTADO DEL ANALISIS PSICOMETRICO DE TALENTO.

Caracteristicas del Instrumento:

El objetivo del presente estudio fue disefiar y efectuar el analisis psicométrico de
una prueba para evaluar talento en estudiantes. El instrumento se elaboro de
acuerdo con los planteamientos de Gagné, Heller y De Zubiria, las cuales son
teorias vigentes sobre el tema. El instrumento esta conformado por 26 items que
evaluan tres indicadores de talento: desempefio destacado, interés y dedicacion;
ademas de su campo general de orientacion: praxico, psicologico, conceptual o
artistico. Se tratd de un estudio descriptivo de tipo instrumental con aplicaciones
psicométricas, cuyos datos se analizaron desde el marco de la teoria clasica de los
test. Los resultados indicaron niveles aceptables de consistencia interna y validez,
y una estructura factorial congruente con el marco referencial, lo cual permitio
concluir que la prueba cumple con los requerimientos psicométricos exigidos para
este tipo de instrumentos, constituyéndose en una herramienta Gtil para la

identificacion de talentos.



Indicadores del

Tabla N° 04: Distribucion de los items por factor o componente

DIMENSIONES

No. de

DEL TALENTO items Porcentaje
Desempeno _
destacado 4 15
Dedicacion 6 29
Interés 6 93
Ca'mpo d'e‘ 10 39
orientacion

TOTAL 26 100

Fuente: (Gomez, Avendafio, & Lozano, 2013)

Tabla N° 05: Campo de orientacion

Campo de Pre Test
orientacion Nro. %
Académico Cientifico 10 25.6
Deportivo técnico 12 30.8
Artistico creativo 8 20.6
Social espiritual 9 23
Total 39 100

Fuente: Elaboracion propia

Grupo Experimental

Post Test
Nro. %
26 66.7
12.8
5.2
6 15.3
39 100

Grupo de Control

Pre Test Post Test
Nro. % Nro. %
12 34.3 13 37.1
8 22.9 22.9
10 28.6 25.7
5 14.2 5 14.3
35 100 35 100

66.7

25.6
30.8
206

12.8

15.3

5.2

G.E. PRE TEST G.E. POST TEST G.
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Figura 08: Campo de orientacién

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 9, muestra el Campo de orientacion de los estudiantes respecto a Académico
Cientifico, Deportivo técnico, Artistico creativo y Social espiritual, EI G.E en el Pre test
muestra un porcentaje, Académico Cientifico por debajo de la mitad, mientras las demas
orientaciones siguen casi igual. Posteriormente a la aplicacion del modelo de gestion del
talento humano por competencias para mejorar las redes de aprendizaje colaborativo se ve

el incremento en la percepcion positiva hacia lo Académico Cientifico.

El grupo de control tiene una ligera variacion incremental del pre test hacia el post test,
en Académico Cientifico, permaneciendo casi constantes los demas items, con relacion al
significado de la tabla, muestra el desarrollo del modelo que se caracteriza por la
conceptualizacién de la parte académica que todo futuro administrador debe responder con
habilidades y capacidades ademas de calidez humana, entusiasta que establece buenos

contactos, facilitando un ambiente de expresion libre.

Tabla N° 06: Desempefio destacado

Indicadores del Grupo Experimental Grupo de Control

desempefio Pre Test Post Test Pre Test Post Test
destacado Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %

Siempre 10 25.6 22 56.4 8 22.9 9 25.7

La mayoria de las 11 28.2 9 23 12 34.3 11 314

veces

Pocas veces 10 25.6 3 7.7 9 25.7 8 22.9

Nunca 8 20.6 5 12.9 6 17.1 7 20

Total 39 100 39 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 09: Desempefio destacado

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 10 se aprecia los resultados a la designacion y percepcion de
Desempefio destacado en su medio social — universitario de decir de adentro para afuera
donde catalogan como siempre en el pre test del GE y en el GC, con porcentajes casi
similares, luego del estimulo; MODELO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO POR
COMPETENCIAS PARA MEJORAR LAS REDES DE APRENDIZAJE COLABORATIVO, las
variaciones son claras el GE tiene un incremento positivo en la percepcion de siempre hay
mayor acierto en lo que se destacan ademas de identificarlos, manteniéndose en los
indicadores pocas veces y nunca en porcentajes bajos en ambos grupos, presumimos que
estas Ultimas percepciones requieren de mayor tratamiento personal y temporalmente largo.
La tabla refleja el dominio de primero; la auto afirmacién con lo que destacan y segundo

con la efectividad de las energias empleadas en lograr destacar.
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Tabla N° 07: Interés

Grupo Experimental Grupo de Control
Indicadores del
Interés Pre Test Post Test Pre Test Post Test
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
Seres Humanos 11 28.2 16 41 9 25.7 9 25.7
Maguinas equipos 9 23 4 10.3 11 314 10 28.6
Arte cultura 6 15.4 4 10.3 6 17.2 5 14.3
Datos 13 334 15 384 9 25.7 11 314
informacionales
Total 39 100 39 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 10: Interés

Fuente: Elaboracion propia.

La competencia del talento se manifiesta y aclara en el indicador de interés el mismo que
es importante ya que sefiala la tendencia que cabe destacar en los estudiantes solo asi se
puede dirigir el talento, se observa que en el GE pre test los intereses se acercan a los seres
humanos y los datos informaticos no existe mayor incremento en la calificacién en maquinas
y cultura, dato explicado por la naturaleza de la carrera profesional ElI GE en el post test
incrementara porcentualmente de 28.2 a 41% en los indicadores de seres humanos y en el

indicador datos informaticos de 33.4.a 38.4% vitales para un administrador . En el GC,
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mantiene porcentajes casi inamovibles, recayendo en una explicacion sobre la mala

direccion de lo vital de la profesion.

Tabla N° 08: Dedicacion

Indicadores Grupo Experimental Grupo de Control
de Pre Test Post Test Pre Test Post Test
Dedicacion Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
Relaciones 8 20.5 13 33.3 6 17.1 5 14.3
humanas,

Comunicacién

Habilidades 14 35.9 9 23.1 19 54.3 17 48.6
intelectuales,

Conceptos

Maquinas, 9 23.1 10 25.6 5 14.3 6 17.1
instrumentos,

herramientas

Expresion plastica 8 20.5 7 18 5 14.3 7 20
y escénica
Total 39 100 39 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 11: Dedicacion.
Fuente: Elaboracién propia.

La respuesta del GE es muy clara cuando se refiere al talento y con indicadores que
delimitaran las areas relacionadas a la profesion de gestion, liderazgo como talento humano
ademas de las relaciones interpersonales es decir el trabajo colaborativo, el indicador
relaciones humanas y comunicacion en ambos grupos es casi similar en el pre test, sin

embargo luego de aplicado los estimulos del MODELO DE GESTION DEL TALENTO
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HUMANO POR COMPETENCIAS PARA MEJORAR LAS REDES DE APRENDIZAJE

COLABORATIVO, observamos el incrementos en los indicadores de relaciones humanas
de 20.5 a 33.3% en el post test luego de la aplicacion del modelo.

El GC experimenta durante el semestre mantiene sus datos casi inamovibles rescatdndose
de esta lectura que los estudiantes ven incrementado la comunicacion y trabajo colaborativo
como talento que deben desarrollar para ser administradores de éxito, porque la
administracion moderna sugiere liderazgo en la relaciones humanas y el conseguir actores y

aliados estratégicos, bajo la premisa delas buenas relaciones interpersonales.

3.21.2. RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE

COLABORATIVO.

Tabla N° 09: Distribucion de items por factor o componente:

FACTOR O COMPONENTE ITEMS ASOCIADOS
Evaluacion interna del equipo 11,13, 15, 19, 24
Gestion interna del equipo 4,5, 8, 16
Interaccion estimuladora 2,6,14,28
Responsabilidad individual y de equipo | 1, 7, 9, 10, 18, 20, 21, 22, 25, 26
Interdependencia positiva 12,17, 23, 27

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 10: Evaluacién interna del equipo

Post Test

Pre Test

Pre Test Post Test

Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
Siempre 14 35.9 28 71.8 12 34.3 14 40
Nunca 25 64.1 11 28.2 23 65.7 21 60
Total 39 100 39 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 12: Evaluacion interna del equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

La identificacion de acciones para la evaluacion interna del equipo es importante para la
aplicacion correcta de la autorregulacion del equipo, es necesario distinguir en GE, a un
inicio se obtuvo un porcentaje regularmente bajo de 35.9% casi de similar porcentaje que el
GC, 34.3%, al exponer a los estimulos del modelo de gestion del talento humano por
competencias para mejorar las redes de aprendizaje colaborativo con actividades
desarrolladas dentro del aula que estimulan experiencia personal de calificar el rendimiento
de todo el equipo visén que desarrollan los estudiantes es asi que en la etapa de post test se
ve un incremento sustancial en la regulacion y calificacion denominada evaluacion interna,
llegando a mostrar un porcentaje de 71.8% y el GC 40% diferencia sustancial, factor

importante en la formacion del aprendizaje colaborativo de cada grupo y de cada estudiante.
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Tabla N° 11: Gestion interna del equipo

Post Test

Pre Test Post Test Pre Test
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %

Siempre 18 41.2 25 64.1 16 45.7 19 54.3
Nunca 21 53.8 14 35.9 19 54.3 16 45.7
Total 39 100 39 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracion propia

64.1

M S+Sheet1!SAS2

~
<
S+Sheet1!SAS2
M Nunca
u

5.9

L
)
N
~
)
~ <
—
<
‘ 3]
G. G.

C. PRE TEST G

E. PRE TEST G.E. POST TEST

Figura N° 13: Gestion interna del equipo.
Fuente: Elaboracion propia

La gestion interne del equipo debe estar liderado por un responsable que vele por
el correcto cumplimiento de los objetivos marcados; es necesario definir una serie de
tareas con sus correspondientes responsables y plazos; disponen de un tiempo y
talento para ser ejecutado, revisado y supervisado todo trabajo académico; los
mismos que deben generar informacion y documentacion que debe ser clasificada;
requieren de una comunicacion externa y/o interna estructurada, y precisan de un
seguimiento y valoracion cercanos y un control estricto de sus posibles

malentendidos, los resultados a primera impresion del GC, tiene en el pos test un leve
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incremento de 45.7 a 54.3% y el GE muestra un porcentaje mayor el item siempre. En la
etapa de post test la disminucion es mayor en el GE de 21 estudiantes que no se interesaban
por la gestion interna de 21 estudiantes disminuyo a 14, resultando que 7 estudiantes se

interesaron por gestionar y ser participes de la gestion interna del equipo de trabajo.

Tabla N° 12: Interaccion estimuladora

Pre Test Post Test

Pre Test Post Test

Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
Siempre 18 46.2 27 69.2 16 45.7 17 48.6
Nunca 21 53.8 12 30.8 19 54.3 18 51.4
Total 39 100 39 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracion porpia
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Figura N° 14: Interaccién estimuladora.

Fuente: Elaboracién propia

Estd basado en la colaboracion mutua entre los estudiantes para alcanzar un mismo
objetivo, esto se logra compartiendo los recursos, colaborando tanto en lo académico como
en lo personal, en la educacion este principio se cumple debido a que, el docente coloca

actividades, tareas en donde muchas veces acudimos a comunicarnos con los otros
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comparfieros para aclarar dudas por medio de los foros, chats o algunas otras herramientas;
sin necesidad de promover la rivalidad ni competencia entre los compaferos garantizando
asi el eficaz aporte y aprendizaje en la culminacion exitosa de la actividad es asi que tiene
un porcentaje bajo en los GE y GC, al inicio de la investigacion, casi similar hecho que

corrobora la pobre estimulacion de los aprendizajes.

Enel GC, en el Post test la opcion siempre se incrementa de 46.2 a 69.2%, manteniéndose
casi igual en el grupo de control. Este principio se relaciona con facilitar el éxito del otro
por parte de los propios integrantes del grupo. La participacion de todos es importante, no
hay lugar para los estudiantes que tengan como actitud opacar a los demas, ya que el brindar

ayuda mutua, debe ser efectiva y eficaz y necesaria.

Tabla N° 13: Responsabilidad individual y de equipo

Pre Test Post Test Pre Test Post Test
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %

Habitualmente Sl 16 41 25 64.1 16 45.7 18 51.4
Habitualmente No 23 59 14 35.9 19 54.3 17 48.6
Total 39 100 39 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 15: Responsabilidad individual y de equipo.

Fuente: Elaboracion propia

La responsabilidad es un valor indispensable que el individuo debe fortalecer para lograr
el aprendizaje colaborativo, ya que implica tener un mayor compromiso, esfuerzo y
dedicacion de forma individual para lograr los objetivos grupales. En un inicio solo 41% en
el GE y el 45.7 en el GC los estudiantes manifiestan su preocupacién por hacer bien el
trabajo y reconocer la importancia del trabajo en conjunto para lograr el bien comun. Luego
de aplicado el modelo el GE tiene un 64.1% de actitud asumir su tarea, compartirla con el
grupo Y recibir sus contribuciones, el GC también experimenta un leve incremento a 54.4%
esto debido principalmente a que los entornos virtuales de aprendizaje es de suma
importancia el trabajo en grupo para lograr el trabajo colaborativo, este renueva la actividad
personal y distribuye como responsabilidad compartida entre cada uno de los miembros del
grupo, los estudiantes aprenden juntos para poder obtener un mejor desempefio como

individuos.
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Tabla N° 14: Interdependencia Positiva

Post Test

Pre Test Post Test Pre Test

Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %
Siempre 17 43.6 27 69.2 16 45.7 18 514
Nunca 22 56.4 12 30.8 19 54.3 17 48.6
Total 39 100 39 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 16: Interdependencia Positiva.

Fuente: Elaboracion propia

La interdependencia es positiva cuando uno depende de otra persona para llegar al éxito,
esto es, que gracias al éxito de los demas yo obtengo éxito; si los demas triunfan yo también,
porque sus logros me ayudan a realizar logros propios entendiendo asi la interdependencia
se ve que el GE a un inicio tiene solo el 43.6 y el GC el 45.7%, posteriormente el modelo
aplicado tiene la intencion de organizar a los estudiantes para que trabajen de forma
colaborativa promoviéndoles de un tipo de aprendizaje diferente del que se da
tradicionalmente en las aulas donde la gestion se centra en la actividad del docente y en su
control absoluto sobre los procesos que se dan. Lejos de estimular aprendizajes estrictamente

individuales fruto de la interaccion entre el estudiantes y el docente, el trabajo colaborativo



100

busca aprendizajes nacidos de la interaccidn entre los varones y mujeres que constituyen un

verdadero equipo de trabajo, es asi que el GE obtiene un incremento al 69.2% y el GC un

51.4% también con merito, pero la estimulacion del modelo muestra su efectividad en esta

categoria.

3.2.1.3.TABULACION DE LA GUIA DE OBSERVACION.

Tabla N° 15: Aprendizaje colaborativo por competencias

Resultados: Grupo de Control / Grupo Experimental

Guia de

Observacion

Criterios Muestra interés por
interactuar cara a cara (

Interaccion estimuladora)

Momento Pre Test Post Test
Grupo GE GC GE GC
Siempre 7 7 14 8
DVC 17 13 18 18
Nunca 15 15 7 9

Fuente: Elaboracién propia

Respeta roles, limites,

reglas, costumbres, habitos,

(

Habilidad Emocional (competencia: saber ser)

Expresa satisfaccion al

lograr expresar una idea

rutinas (interaccion)

interaccion Positiva)

Post Test

Pre Test Post Test Pre Test
GE GC GE GC GE GC GE GC
8 1 18 2 9 1
9 18 18 19 14 15
22 16 3 14 16 19
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Figura N° 17: Muestra interés por interactuar cara a cara (Interaccion estimuladora).

Fuente: Elaboracién propia.
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El cuadro refleja los resultados de la guia de observacion estructurada de Habilidades
Emocionales es decir de la competencia saber ser. En el criterio Muestra interés por
interactuar cara a cara se aprecia que aumenta luego de aplicado el modelo porque los
estudiantes logran manifestar actitudes de interaccion estimuladora dentro del equipo de

trabajo de 7 a 14 estudiantes.
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Figura N° 18: Respeta roles, limites, reglas, costumbres, habitos, rutinas. (Interaccién Positiva)

Fuente: Elaboracién propia

El criterio Respeta roles, limites, reglas, costumbres, habitos, rutinas, se refiere a la
interaccion positiva entre los estudiantes y dentro del equipo de trabajo se ve un incremento
de 8 a 18 estudiantes, el grupo de control mantiene casi el mismo valor aumentando solo en
1 de 18 a 19 estudiantes. Estos resultados en su conjunto reflejan la incidencia del modelo
aplicado vale decir que se obtuvo una mayor satisfaccion al lograr expresar ideas,
sentimientos y emociones propias de una interaccion afectiva propia de haber logrado la

accion colaborativa positiva para el equipo.
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Figura N° 19: Expresa satisfaccion al lograr expresar una idea (interaccion).

Fuente: Elaboracién propia

En el criterio Expresa satisfaccion al lograr expresar una idea es una accion clara de que
los estudiantes valoran las ideas de los integrantes del equipo de trabajo, clave para el trabajo
colaborativo ya que este criterio tiene como pre requisito la comunicacion a niveles méas
profundos como son expresar libremente ideas porque se entiende seran anidadas y recibidas
con la aceptacion de equipo que valora a cada uno de sus integrantes, incremento importante
de 9 a 20 estudiantes cuestion nada mezquino al declarar como estimulo el modelo de gestion

del talento humano por competencias para mejorar las redes de aprendizaje colaborativo.
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Tabla N° 16: Aprendizaje colaborativo por competencias

Resultados: Grupo de Control / Grupo Experimental
Guia de

Habilidad Cognitiva ( competencia: saber conocer)
Observacion

Analiza el contenido y la Identifica las tareas y Reconoce y acata las normas
Criterios forma de los mensajes trabajos encomendados internas del equipo, roles y
(gestion interna personal) (Gestidn cognitiva) tareas dentro del equipo

(Gestion interna del equipo)
Momento Pre Test Post Test Pre Test Post Test Pre Test Post Test

Grupo GE GC GE GC GE GC GE GC GE GC GE GC
Siempre 13 7 22 7 6 3 21 4 6 2 20 2

bvC 18 18 13 19 9 10 13 14 9 12 15 15
Nunca 8 10 4 9 24 22 5 17 24 21 4 18

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 20: Analiza el contenido y la forma de los mensajes (Gestion interna personal)
Fuente: Elaboracion propia

En latabla N° 15, muestra las observaciones de una guia estructurada sobre el aprendizaje
colaborativo por competencia de saber conocer de la dimension cognitiva de los estudiantes,
respecto a esta dimension se tiene claro que la competencia cognitiva de cada integrante del
equipo es importante ya que la mayoria goza de un nivel cognitivo de regular hacia arriba

en pero ellos toleran las ideas y conceptos divergentes tomandolos como de inteligencias
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multiples y como oportunidad para ver las diferentes perspectivas que cada uno tiene
haciendo mas rico la observacién de la realidad.

El criterio Analiza el contenido y la forma de los mensajes constituye la gestion interna
y personal de cada estudiantes en su dimensidn de establecer comunicacion interne y externa
vale decir que dice y comunica la conversacién interna que tiene cada integrante regulando

la comunicacion, notdndose un incremento de 13 a 22 estudiantes.
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Figura N° 21: Identifica las tareas y trabajos encomendados (Gestién cognitiva)

Fuente: Elaboracién propia

El criterio; Identifica las tareas y trabajos encomendados es una de las caracteristicas
importantes del integrante del equipo que esta totalmente comprometido con el fin de las
tareas en equipo e individual es decir logra enterarse de lo que se viene por delante se
anticipa comunica y trabaja ante lo que conviene al equipo y personalmente, esta accién
requiere de una gestion cognitiva, superior ya que implica compromiso a futuro,
programacion mental del tiempo y busqueda de soluciones si el trabajo es en equipo, luego
de aplicado el estimulo del modelo se aprecia que el incremento es muy sustancial de 6 a

20 estudiantes.
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Figura N° 22: Reconoce y acata las normas internas del equipo, roles y tareas dentro del equipo
(Gestidn interna del equipo)
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Fuente: Elaboracion propia

El criterio; Reconoce y acata las normas internas del equipo, roles y tareas dentro del
equipo responde efectivamente a la Gestion interna del equipo, porque existen reglas y
normas dicha o escritas y otras que por criterio propio se las supone, esta mencién es
importante en el equipo porque sin normatividad implicita o explicita ninguna organizacion
caminaria. Es por esa razén que el modelo de gestion del talento humano por competencias
para mejorar las redes de aprendizaje colaborativo estimul6 el respeto y cumplimiento de
las normas internas de un equipo de trabajo por esa razén el GE en un inicio tuvo solo a 13
estudiantes comprometidos con cumplir las normas y roles del equipo, luego el GE en post
test logro aumentar a 20, el GC se mantuvo con los valores tanto en el entrada como en la

salida.
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Tabla N° 17: Aprendizaje colaborativo por competencias

Resultados: Grupo de Control / Grupo Experimental
Guia de

Observacion

Habilidad Valorativa (Competencia: Saber Hacer)

Criterios Asegura que cada miembro sea Aceptay apoya mutuamente para resolver
responsable del resultado final conflictos constructivamente
(responsabilidad interna del equipo) (responsabilidad interna individual)
Momento Pre Test Post Test Pre Test Post Test
Grupo GE GC GE GC GE GC GE GC
Siempre 11 2 20 3 8 2 27 2
DvVC 12 16 17 13 15 17 10 23
Nunca 16 17 2 19 16 16 2 10

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 23: Asegura que cada miembro sea responsable del resultado final (responsabilidad
interna del equipo)

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 15 de aprendizaje colaborativo por competencias en la habilidad valorativa,
se refiere a la dimension de saber hacer y se define como la capacidad de resolver
dificultades y problemas que se presente en la parte practica de los trabajo y tareas
colaborativas del aprendizaje académico proyectandose para el trabajo del futuro profesional
que valorara la capacidad resolutiva que tenga cada uno de ellos ante las dificultades que se

les presente cuando manejen empresa o la esté constituyendo.
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El criterio; Asegura que cada miembro sea responsable del resultado final, esta referido
a la responsabilidad interna del equipo porque si a los equipos se les valora pro la dimension
colaborativa entonces el resultado final es lo que ellos son y valen en sentido figurado es por
esa razon que el modelo refuerza esa capacidad de ser responsable con el resultado final, es
asi que en un inicio el GE tenia solo a 11 estudiantes comprometidos con el resultado final
mientras que el GE en el post test tiene como incremento comprometidos a 20 estudiantes

resultando en positivo, mientras que el GC mantiene sus cantidades casi inamovibles.
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Figura N° 24: Acepta y apoya mutuamente para resolver conflictos constructivamente (responsabilidad
interna individual)

Fuente: Elaboracién propia

El criterio acepta y apoya mutuamente para resolver conflictos constructivamente atafie a
la dimension de responsabilidad interna individual, competencia importante al momento de
evaluar la implementacion de competencias colaborativas de los estudiantes, que la
connotacidn de aceptar requiere de un esfuerzo interno superior ya que implica compromiso
y apoyar es otra dimension de la competencia de trabajo colaborativo que implica de su parte
no solo emocional, efectiva y cognitiva implicancia que solo se denota en integrantes de
equipos gue si entendieron y aceptaron el trabajo colaborativo para su resolucién superior

que es resolver conflictos constructivamente, lo que da a entender mayos trascendencia de
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resolver. Logrando alcanzar su maxima aceptacion de esta competencia alcanzando de solo
8 estudiantes en el pre test a 27 en el post test en el GE. EI GC también logro un incremento
de en la opcion de vez en cuando de 17 a 23, en pero esta opcion no garantiza la regularidad

constante, por lo que se denota un éxito real el modelo aplicado a los estudiantes del GE.
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CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

a)

b)

En el Campo de orientacion de trabajo colaborativo y potencial de talento
humano de los estudiantes en la etapa exploratoria (pre test) se ve con niveles
mesurados y por debajo de la mitad, mientras la orientaciones de talento muy
exigente en el contexto académico moderno la autonomia se ve reforzada mientras
que las dimensiones de flexibilidad, interaccién y creatividad tienen un panorama
desalentador. Posteriormente a la aplicacion del modelo de gestion del talento
humano por competencias para mejorar las redes de aprendizaje colaborativo se
ve el incremento en la percepcidn positiva la tendencia colaborativa de trabajo en
equipo y hacia lo Académico actitud importante ante lo que se pretende gestionar
el talento humano de los estudiantes de administracion.

Se consulté diversas teorias que sirvieron de sustento para el modelo entre ellas
la Teoria de Gestion del Talento Humano de Idalberto Chiavenato, la teoria
Psicoldgica de David Mc Cleland para Competencias y la teoria Constructivista
de Jean Piaget para Aprendizaje colaborativo.

El modelo de gestidn del talento humano por competencias para mejorar las redes
de aprendizaje colaborativo al referirse a los estimulos, actividades y trabajos
académicos tiene con componente de valoracion estimulante dirigido al potencial
talentoso y con indicadores que ellos muestran simpatia asi como el indicador
“relaciones humanas y comunicacion”. El modelo ademés destaca el talento
manifestado en el indicador de “interés personal”, es importante porque seiala la
tendencia en que destacan, asi los intereses se acercan a los “seres humanos” y
los “datos informaticos” no existe mayor incremento en la calificacién en

“maquinas y cultura”, dato explicado por la naturaleza de la carrera profesional
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en el post test incrementara porcentualmente, en los indicadores de interés por los
“seres humanos” y en el indicador “datos informaticos” aumentan
considerablemente porque se consideran vitales para un administrador.

Al aplicar las estrategias del modelo, la interaccion positiva entre los estudiantes
y dentro del equipo de trabajo se ve incrementada en los estudiantes
pertenecientes al grupo experimental, dentro de este criterio esta actitudes
practicadas con estimulos dentro del aula y como temas transversales al desarrollo
académico propio de la profesion como; Respeta roles, limites, reglas,
costumbres, habitos, rutinas. Observando una mayor satisfaccion al lograr
expresar ideas, sentimientos y emocion propia de una interaccion afectiva de
logro dirigido hacia la accion colaborativa en el equipo. La designacion y
percepcion de desempefio destacado en su medio social — universitario es decir
de adentro para afuera luego del estimulo; modelo de gestion del talento humano
por competencias para mejorar las redes de aprendizaje colaborativo, se ve
favorecido el grupo de experimental con un incremento positivo en la opcién
siempre, este aspecto se ve reflejado en la capacidad que adquieren de participar
y ser mas dindmicos en sus intervenciones tanto en el aspecto cognitivo y
emocional.

Se logré6 medir y observar con los instrumentos aplicados las caracteristicas
importantes de cada integrante de equipo es que estd totalmente comprometido
con el fin de las tareas en equipo e individual es decir logra enterarse de lo que se
viene por delante se anticipa comunica y trabaja ante lo que conviene al equipo y
personalmente, esta accion requiere de una gestion cognitiva, superior ya que
implica la capacidad de Identificar las tareas y trabajos encomendados luego de

aplicado el estimulo del modelo se aprecia que el incremento es muy sustancial.
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La validacién de desempefio destacado en su medio social universitario es decir
de adentro para afuera luego del estimulo; modelo de gestion del talento humano
por competencias para mejorar las redes de aprendizaje colaborativo, se ve
favorecido el grupo de experimental con un incremento positivo en la opcion
siempre, este aspecto se ve reflejado en la capacidad que adquieren de participar
y ser més dinamicos en sus intervenciones tanto en el aspecto cognitivo y

emocional. Validandose la hipétesis luego de aplicado el modelo

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones llegadas, las recomendaciones son las siguientes:



113

1.- Para el desarrollo satisfactorio del modelo de gestion del talento humano por competencias
para mejorar las redes de aprendizaje colaborativo propuesto; es importante que los docentes
conformen equipos de trabajo, sin distinciones entre los estudiantes en cuanto a sus
conocimientos, habilidades y actitudes; ello permitird enriquecer el desarrollo de sus

actividades gracias al aporte holistico.

2.- El modelo de gestion del talento humano por competencias para mejorar las redes de
aprendizaje colaborativo es una propuesta practica con efectos terapéuticos; siendo
significativa su aplicacién en estudiantes que presentan hiperactividad; en estudiantes con
actitudes sarcasticas y con ideas divergentes; posibilitando con ello mejorar las relaciones

sociales entre los estudiantes.

3.- Se recomienda articular el modelo de gestion del talento humano por competencias para
mejorar las redes de aprendizaje colaborativo; con las materias que rebasan al estudiante con
excesiva informacion, con datos y/o formulas; para cambiar el ambiente a uno de
descubrimiento, indagacion para lograr situaciones significativas de trabajo en equipo que

incentiven el aprendizaje.

4.- La evaluacion de los aprendizajes que propone modelo de gestidn del talento humano por
competencias para mejorar las redes de aprendizaje colaborativo, es grupal; se recomienda a
los docentes construir herramientas de evaluacion que permitan medir el desempefio de cada
estudiante de manera individual y colectiva, teniendo en cuenta la capacidad expresiva

compleja y multidisciplinar de cada estudiante.
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Operacionalizacion de las variables:
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““MODELO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS PARA MEJORAR LAS REDES DE APRENDIZAJE

COLABORATIVO, EN LOS ESTUDIANTES DEL OCTAVO SEMESTRE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO, 2018”

octavo semestre de la Escuela
profesional de Administracion de
la Facultad de ciencias
Econdmicas, Administrativas y
Contables de la Universidad
Andina del Cusco, deficiencias en
la gestion del talento humano, lo
gue trae como consecuencia bajos
niveles de aprendizaje
colaborativo entre estudiantes,
gue no permite lograr
competencias globales,
funcionales y especificas de la
profesién

GESTION DEL TALENTO

PROBLEMA VARIABLES SUB VARIABLES O INSTRUMENTOS DE CATEGORIA DE ANALISIS
DIMENSIONES RECOLECCION
PROBLEMA GENERAL. X1. Desempefio desatacado a. Test. X.1.1 Conocimientos
X.1.2 Habilidades
Se observa en los estudiantes del X X2. Dedicacion b. Guia de Observacion. | X.1.3 Capacidades
. MODELO DE

X.1.4 Motivaciones y actitudes

HUMANO X3. Interés c. Lista de Observacion. | X.3.1 Gestion
X.4.1 Bienestar organizacional
X4. Campo de orientacion d. Cuestionario X.4.2 Planeacion
X.4.3 Tecnologia de la informacion
a. Ficha de observacion. | Y.1.2 Habilidades interpersonales
Y1. Interdependencia positiva Y.2.1 Identifican el problema
Y. APRENDIZAJE b. Guia de Observacion. | Y.2.2 Perspectiva profesional.

COLABORATIVO,

Y2. Responsabilidad individual y
de equipo

Y3. Interaccién estimuladora
Y4. Gestion Interna

Y5. Evaluacién Interna

(@]

o

. Cuestionario.

e. Test

. Lista de Observacion.

Y.3.1 Alentar al otro para alcanzar
objetivos

Y.4.1 Flexibilidad que requiere
para enfrentar los cambios

Y.4.2 Autoevaluacion y
coevaluacion.
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Analisis psicométrico para evaluar talento

Nombre semestre Especialidad

A continuacién encuentras una serie de descripciones relacionadas con tus experiencias, habilidades e intereses. Con excepcion de la pregunta 12 que es abierta, debes
seleccionar la opcién que mas corresponda con lo que hayas hecho en situaciones similares, y si no te ha sucedido, debes suponer lo que ocurriria. Selecciona una sola
alternativa para cada numeral y méarcala en la hoja de respuestas, sin rayar este cuadernillo.

1. Si necesitas realizar una consulta sobre las enfermedades mentales, y te dan a escoger entre los siguientes temas a investigar, te inclinas por
a. Las consecuencias de dichas enfermedades sobre el bienestar de las personas

b. Como utilizar la tecnologia y los avances cientificos para controlarlas o curarlas

c. El origen de las mismas, sus tipos, signos y sintomas

d. La relacién entre enfermedad mental y creatividad artistica

2. Si tienes que dedicarte por seis meses a estudiar un tema relacionado con los vehiculos de uso particular (carros, motos, yates) para profundizar, eliges
a. El funcionamiento mecanico y eléctrico o electrénico de sus partes

b. Los principios fisicos que explican su funcionamiento

c. Las preferencias y los diferentes estilos de las personas que los usan

d. Los detalles involucrados en su disefio y su propdsito

3. Si estuvieras en una fiesta, entre las siguientes actividades la que mas disfrutarias hacer es

a. Conocer gente o hablar y compartir con amigos y conocidos

b. Conectar o manejar los equipos de audio y sonido

¢. Escuchar musica, bailar o cantar

d. Sentarte a observar o analizar lo que pasa en la fiesta



121

. Si te regalan un libro, preferirias que fuera sobre (sefiala la opcién del grupo donde se encuentra el tema por el cual te inclinas)
. Deporte y actividad fisica / tecnologia 0 mecéanica

. Literatura (narrativa, dramatica, poética) / musica, pintura u otro arte

. Investigacion y ciencia / actividades para desarrollar la agilidad mental

. Comportamiento humano / motivacion y desarrollo personal

. Tienes opcién de escoger tu regalo de cumpleafios. ¢ Dentro de cual de los siguientes grupos se encuentra el que mas te gusta?

. Una consola de video juegos / Algun elemento para practicar deporte / Un rompecabezas o juego de construccién

. Una fiesta / Un viaje con tus amigos / Un fin de semana en casa de tu mejor amiga(o)

. Un juego de agilidad mental / Un libro / Un telescopio 0 microscopio

d.
6.

Un instrumento musical / Un set de elementos para pintar / Una inscripcién a un curso de formacion artistica

Sefiala entre los siguientes grupos de ocupaciones, el que mas te interesa para estudiar en un futuro (no es preciso que en alguno aparezca exactamente la

carrera que deseas cursar)

a.
b.
C.

d.

Psicologia, Medicina o Educacion
Cocina, Deportes o Disefio Industrial
Pintura, Literatura o Actuacién

Fisica, Matematicas o Filosofia

El siguiente grupo de preguntas, debes contestarlo de acuerdo con lo que haces en tu tiempo libre activo, es decir, el diferente de dormir y descansar.

7.
d.

b.

La actividad a la que mayor tiempo le has dedicado hasta ahora en tu vida se relaciona con
Personas (comunicacion, relaciones humanas)

Ideas (conceptos, habilidades intelectuales)

c. Objetos (méaquinas, instrumentos, herramientas)

d.

Artes (expresiones visuales, plasticas e escénicas)
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8. En tu vida, el campo al que te has dedicado de manera mas intensa es el
a. Académico - cientifico

b. Deportivo - técnico

c. Artistico - creativo

d. Social — espiritual

9. En un futuro, preferirias trabajar primordialmente con

a. Seres humanos

b. Méquinas y equipos

c. Arte y cultura

d. Datos informacionales

10. Sefala entre las siguientes actividades, aquella a la que mayor tiempo dedicarias, si tuvieras que inclinarte por alguna
a. Ensefiar algo a un grupo de personas

b. Manejar un vehiculo o0 méaquina

¢. Componer obras de arte

d. Leer o escribir sobre temas cientificos

11. Dedicas la mayor parte de tu tiempo libre a

a. Compartir actividades con personas

b. Pensar, discutir o indagar sobre algln tema que te interese

c. Realizar actividad fisica o practicar deporte

d. Disfrutar del aire libre y buscar algo de inspiracién

Para continuar contestando las siguientes preguntas, debes centrarte en tu mayor habilidad, y en aquella actividad especifica que practicas o has practicado hasta lograr
destacarte. Si no encuentras alguna actividad o habilidad de este tipo, has culminado la encuesta, en caso contrario, continGa.
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12. La actividad en la que mas destacas o tienes habilidades especiales es (contesta en la hoja de respuestas, siendo lo mas claro y concreto posible, y escribiendo

solo una).

13. La actividad o habilidad en la que més te has dedicado hasta sobresalir se relaciona con
a. Personas (comunicacion, relaciones humanas)

b. Ideas (conceptos, habilidades intelectuales)

c. Objetos (maquinas, instrumentos, herramientas)

d. Artes (expresiones visuales, plasticas e escénicas)

14. Lo que tus amigos y conocidos mas destacan de ti son tus habilidades

a. Intelectuales o de pensamiento

b. Artisticas o creativas

¢. Fisicas 0 manuales (manipulativas)

d. Sociales o interpersonales

15. La actividad donde te sientes mas habil frente a otras personas se relaciona con
a. El manejo de tu cuerpo o la interaccion con objetos naturales o artificiales

b. La forma como te relacionas y actGas con personas o grupos de personas

c. La comprensién de ideas complejas o la explicacion de por qué suceden las cosas

d. La creacion o expresion de ideas, sentimientos o de tu vision del mundo a través del arte

16. Tus logros importantes (campeonatos, premios, menciones, distinciones, homenajes), se relacionan con el campo

a. Académico - cientifico
b. Deportivo - técnico

c. Artistico - creativo



d. Social — espiritual

17. ComUnmente, las personas te consultan para

a. Contarte sus asuntos personales o solicitarte ayuda o consejo sobre éstos

b. Aclarar dudas académicas o pedirte ayuda con sus tareas

c. Solicitar tu participacion en actividades deportivas o que les apoyes con alguna actividad manual
d. Solicitarte ideas creativas, 0 que les des tu concepto sobre la belleza o buen gusto de algo

18. ¢ En cudl de los siguientes grupos de asignaturas o actividades te fue mejor en el colegio?
a. Matematicas, Lenguas, Fisica, Filosofia, Lectoescritura

b. Educacion Fisica, Deportes, Areas técnicas

¢. Mdsica, Dibujo, Pintura, Teatro, Literatura

d. Etica, Religion, Ciencias ambientales, Liderazgo de equipos

19. Consideras que tendrias un mejor desempefio en un grupo de

a. Voluntariado (para ayudar a otros)

b. Deportes

c. Ciencia o investigacion

d. Artes (musical, de teatro, de danza)

20. Cuando compites contra otros en la actividad en la que eres mas habil, recibes distinciones o premios
(a) Siempre;

(b) La mayoria de las veces;

(c) Pocas veces; (d) nunca

21. Personas expertas (con experiencia y/o conocimiento) en el campo relacionado con tu mayor habilidad, reconocen tu excelente desempefio
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(a) Siempre;

(b) La mayoria de las veces;

(c) Pocas veces;

(d) Nunca

22. Cuando se te presenta alguna dificultad relacionada con la practica de tu actividad favorita, persistes hasta superarla
(a) Siempre;

(b) La mayoria de las veces;

(c) Pocas veces;

(d) Nunca

23. El tiempo que ha transcurrido desde que empezaste a practicar en el campo de actividad donde mas sobresales es
(a) Mas de 3 afios;

(b) Mas de 2 afios, pero menos de 3;

(c) Més de 1 afio, pero menos de 2;

(d) Menos de 1 afio

24. El tiempo semanal que dedicas a estudiar o realizar la actividad o habilidad en la que mas te destacas es

(a) Mas de 12 horas;

(b) Mas de 8 horas, pero menos de 12;

(c) Més de 4 horas, pero menos de 8;

(d) Menos de 4 horas

25. Tu forma de practicar tu habilidad especial o la actividad en la que te destacas, es

(a) Muy intensa;
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(b) Intensa;

(c) Poco intensa;

(d) Nada intensa

26. El nivel de satisfaccion que te produce la actividad o habilidad en que mas te distingues es
(a) Muy alto

(b) Alto;

(c) Bajo;

(d) Muy bajo



Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION PARA EL APRENDIZAJE COLABORATIVO POR COMPETENCIAS

Observador: HABILIDAD EMOCIONAL ( saber ser) HABILIDAD COGNITIVA (Saber conocer) HABILIDAD VALORATIVA (Saber
Fecha: Hacer)
: Muestra interés Respeta Expresa Analiza el Identifica a los Reconoce a acata las Asegura que cada Acepta y apoya

C : por interactuar roles, limites, satisfaccion al contenido y la las tareas y normas internas del € | miembro sea mutuamente

arrefre} . » cara a cara reglas, costumbr | lograr expresar forma de los trabajos quipo )é los roles y responsable del Para resolver
Administracioén es, habitos, una idea. mensajes encomendados gaerle:smer:)tro resultado final. conflictos
Nombres estudiantes (interaccion rutinas. auip (Responsabilidad constructivamente

Estimuladora) (Interaccion (Interaccién) (Gestion Interna) (Gestion (Gestion Interna) interna de equipo)
Positiva) Cognitiva)

(responsabilidad interna
individual)

Total Siempre

TotalDV C

Total Nunca

TOTAL



http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.22844055388122797&pb=2a3a59ad9e2352c2&fi=3346b643f14a9b32&kw=costumbres
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.22844055388122797&pb=2a3a59ad9e2352c2&fi=3346b643f14a9b32&kw=costumbres

CUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAJE COLABORATIVO.

Nombre semestre Especialidad

A continuacion encuentras una serie de preguntas relacionadas con tus experiencias, en el
trabajo en grupo o colaborativo. Selecciona una sola afirmacion o negacion para cada
numeral y marcala con una equis o enciérrala con un circulo.

1. Se pierde menos tiempo haciendo lo correcto que esperando a que todos se pongan de acuerdo
Si. No.

2. Trabajo facilmente con personas con puntos de vista diferentes al mio.
Si. No.

3. Frecuentemente encuentro que no estoy de acuerdo con los demas.
Si. No.

4. Se logra un objetivo mas eficazmente al combinar diversas habilidades personales contrapuestas
pero convergentes.
Si. No.

5. Rectifico con facilidad si alguien me muestra que estaba equivocado.
Si. No.

6. Crear un todo que sea mayor que la suma de sus partes es perfectamente factible.
Si. No.

7. Es mejor no discutir con los demas, si dejan de hacer algo, hacerlo uno mismo.
Si. No.

8. Siempre se debe dar el crédito a quien lo merece sin importar las circunstancias.
Si. No.

9. Es mejor trabajar solo y asi evitar cualquier conflicto.
Si. No.

10. Me muestro paciente para con las demas personas.
Si. No.
11. Me muestro tolerante y comprensivo si alguien comete algun error.

Si. No.

12. Cuando alguien hace algo bien, se lo hago saber.
Si. No.

13. Me molesta cuando otros no aprueban mis acciones.
Si. No.

14. Siempre doy las gracias.
Si. No.

15. ¢Se siente incobmodo al trabajar con personas con personalidad distinta a la suya?
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Si. No.

16. Considero diferentes opiniones antes de tomar una decision.
Si. No.

17. Soy capaz de renunciar a mi espiritu competitivo de vez en cuando y de desarrollar habilidades
cooperativas.
Si. No.

18. Casi siempre tengo la razon.
Si. No.

19. No me gustan los equipos porque alguien mas siempre se lleva el crédito.
Si. No.

20. Se pierde mucho tiempo organizando la gente, es mejor no perder tiempo y enfrentar la tarea
solo.
Si. No.

21. ;Considera que es mas facil lograr un objetivo si se trabaja en conjunto?
Si. No.

22. S6lo se puede estar seguro de que algo esta bien hecho si lo hace uno mismo.
Si. No.

23. Respeto siempre los puntos de vista ajenos aun cuando no los comparta.
Si. No.

24. ;Se responsabiliza por las decisiones tomadas por sus colaboradores, a pesar de que no sean las
maés acertadas?
Si. No.

25. ¢Ha evitado alguna vez enfrentarse a las consecuencias cuando han sido negativas?
Si. No.

26. ¢Se da crédito por los resultados obtenidos en conjunto?
Si. No.

27. ;Cuando surge algun problema con uno de sus colaboradores, evita discutirlo frente a los demas?
Si. No.

28. Es importante para mi motivar a mis compafieros.
Si. No.






