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RESUMEN

La practica gerencial nutrida de la teoria participativa representa la adopcion y adaptacién de
procedimientos administrativos segun sea la naturaleza de su funcién, las caracteristicas de
sus miembros y el ambiente con el cual se interactia. Asi mismo se define como “un proceso
social disefiado para asegurar cooperacion, participacion, intervencion y el involucramiento
de otros en el logro efectivo de objetivos organizacionales predeterminados”. (Valle, 2001)

En la realizacion del estudio, se pretende investigar sobre la gerencia participativa y proponer
un modelo de gerencia educativa que lo promueva teniendo en cuenta que los directores son
los que deben iniciar este cambio el cual serda percibido por docentes, administrativosy
estudiantes.

La presente Investigacion propone como hipotesis lo siguiente: Si se disefia y propone un
modelo de Gerencia educativa participativa, basado en las teorias de los factores basicos de la
Gerencia Participativa de Koontz y Weihrich y los Dominios del Marco del Buen desempefio
docente del Ministerio de Educacion de Per(; entonces se fundamentara la mejora de la practica
docente en el Centro de Educacion Basica Especial de Iquitos 2017.

Para diagnosticar la practica docente se aplicé un cuestionario de 28 preguntas basado en el
Marco del Buen Desempefio Docente del Ministerio de Educacion del Perd. Para diagnosticar
la gerencia educativa se aplic6 un cuestionario de 28 preguntas basado en la teoria de
Chiavenato de los procesos gerenciales.

Para poder realizar el modelo de gerencia educativa con enfoque participativo se utilizo la teoria
las teorias de los factores basicos de la Gerencia Participativa de Koontz y Weihrich, los
cuales son: Participacion, comunicacion, toma de decisiones, trabajo en equipo, liderazgo y
empoderamiento.

En la investigacion se concluye que para lograr la gerencia educativa participativa es
necesario que los directivos cambien del modelo de liderazgo autocratico a un modelo de

liderazgo participativo

Palabras Clave: gerencia participativa, Liderazgo participativo, Modelo de Gerencia

educativa, Gerencia educativa participativa, Centro de Educacion béasica especial.



ABSTRACT

The managerial practice nourished by participatory theory represents the adoption and
adaptation of administrative procedures according to the nature of their function, the
characteristics of their members and the environment with which they interact. It is also defined
as "a social process designed to ensure cooperation, participation, intervention and the
involvement of others in the effective achievement of predetermined organizational objectives."
(Valley, 2001)

In conducting the study, it is intended to investigate participatory management and propose an
educational management model that promotes it taking into account that the directors are the
ones who must initiate this change which will be perceived by teachers, administrators and

students.

This research proposes as hypothesis the following: If a model of participative educational
management is designed and proposed, based on the theories of the basic factors of the
Participative Management of Koontz and Weihrich and the Domains of the Framework of Good
teaching performance of the Ministry of Education from Peru; then the improvement of teaching

practice will be based on the Special Basic Education Center of Iquitos 2017.

To diagnose the teaching practice, a questionnaire of 28 questions was applied based on the
Framework of Good Teaching Performance of the Ministry of Education of Peru. To diagnose
educational management, a questionnaire of 28 questions was applied based on Chiavenato's
theory of management processes.

In order to carry out the model of educational management with a participative approach, the
theories theory of the basic factors of the Participative Management of Koontz and Weihrich
was used, which are: Participation, communication, decision making, teamwork, leadership and

empowerment.

The research concludes that to achieve participative education management it is necessary for
managers to change from the autocratic leadership model to a participative leadership model

Keywords: participatory management, participatory leadership, educational management

model, participative educational management, special basic education center.
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INTRODUCCION

“Para ser una organizacién sustentable en este siglo, se necesitara de un cambio significativo
en las estrategias que se usan para el desarrollo de recursos humanos, no solo a nivel
organizacional sino también educacional” (Avolio, 1997). Se estan requiriendo personas que
ademas de un nivel de calificacion adecuado al cargo, desarrollen su capital intelectual en forma
constante para ser mas autonomas, y amplien su repertorio conductual de manera que les

permita ser mas flexibles y tomar decisiones oportunas.

La Gerencia Educativa se orienta hacia busquedas y mantenimiento de la excelencia y la
calidad en sus diferentes niveles y modalidades. Todo ello con la finalidad de lograr la
calidad del proceso ensefianza y aprendizaje. De alli que el Gerente se ve en la necesidad de
desprenderse de actitudes quepor largos afios se han considerado deseables, antes
de abordar los nuevos  enfoques de la  gestion organizacional y transformar la
institucion en un centro de interaccion constructiva con el fin de elevar la calidad

educativa.

Dentro del conjunto de factores y agentes que intervienen en las escuelas, encontramos al
director como el agente que realiza la gerencia dentro de una institucion educativa y depende

de él en gran medida el tipo de liderazgo que se ejerza dentro de la institucion educativa.

En tal sentido, el problema a abordar en la presente investigacion queda formulado de la
siguiente manera: ¢De qué manera el disefio de una gerencia educativa participativa permitira
fundamentar la mejora de la practica docente en el Centro de Educacion Basica Especial de la
ciudad de Iquitos 20177

La ACTUALIDAD DEL PROBLEMA se expresa en que la practica educativa en los
Gltimos afios se ha visto afectada por diversos factores, uno de ellos es la poca eficiencia de
los profesores, una baja autoestima y poca motivacion por la profesion elegida. No
olvidandonos en los permanentes cambios inestables y muy confusos en cuanto a la
evaluacion y al curriculo. La presente investigacion tiene como propésito determinar
como se relaciona la gestion de la gerencia educativa con la practica docente, las
programaciones de manera eficaz y eficiente y, de la misma forma, demostrar un

desempefio optimo.
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A partir del problema planteado se propone la siguiente HIPOTESIS

Si se disefia y propone un modelo de Gerencia educativa participativa, basado en las teorias
de los factores basicos de la Gerencia Participativa de Koontz y Weihrich y los Dominios del
Marco del Buen desempefio docente del Ministerio de Educacion de Perd; entonces se
fundamentara la mejora de la préctica docente en el Centro de Educacién Bésica Especial de
Iquitos 2017.

En consecuencia, el OBJETO de esta investigacion, se centra en el modelo de gerencia
educativa  participativa estratégica y la mejora de la practica docente porque  al
considerar dos variables juegan un papel importante en el desarrollo de la sociedad, ya que
en la actualidad se requiere de directores conscientes de su labor en la Instituciéon y de

maestros comprometidos con el quehacer cotidiano.
El CAMPO DE ACCION son La gerencia educativa y la practica docente

El OBJETIVO GENERAL propuesto fue Disefiar un modelo de gerencia educativa
participativa para fundamentar la mejora de la préctica docente en el Centro de Educacion
Bésica Especial de la ciudad de lquitos 2017.

Los OBJETIVOS ESPECIFICOS se han planteado en la secuencia siguiente:

1. Diagnosticar la gerencia educativa en el Centro de Educacion Baésica Especial de la
ciudad de Iquitos, 2017.

2. Diagnosticar la practica docente en el Centro de Educacién Basica Especial de la
ciudad de Iquitos, 2017.

3. Determinar Los fundamentos tedricos del modelo de gerencia educativa participativa
para el Centro de Educacién Béasica Especial de la ciudad de Iquitos 2017

4. ldentificar los elementos modelo de gerencia educativa participativa para el Centro de
Educacion Basica Especial de la ciudad de Iquitos 2017.

5. Validar el instrumento de evaluacion del modelo gerencial propuesto para el Centro de

Educacion Basica Especial de la ciudad de lquitos.

El APORTE TEORICO de la investigacion, esta en elaborar un modelo de Gerencia educativa
participativa, basado en la Teoria de en las teorias Estilos de liderazgo, Rasgos del lider
participativo y Conceptos basicos de la gerencia participativa; que apunte a la mejora de la

practica docente en el Centro de Educacion Basica Especial de lquitos 2017.

12



La metodologia de la investigaciéon serd de tipo no experimental, en base al disefio
correspondiente al Método Critico Propositivo, donde se diagnosticara el problema y en base
a ese diagnostico se hard la propuesta de Modelo de Gerencia Educativa con enfoque
participativo.

La presentacion del trabajo ha sido organizada en tres capitulos:

El primer capitulo, precisa el Marco Teorico donde se presentan los Antecedentes Nacionales
e Internacionales que han ayudado a la realizacion de esta investigacion. Ademas, se podran
encontrar las principales teorias que son el sustento del presente trabajo, asi como los
principales términos que rigen el camino y posibilitan su mejor entendimiento.

El segundo capitulo, se hace referencia a la metodologia empleada.

El tercer capitulo, trata de la propuesta de un Modelo de Gerencia educativa participativa,

para medir el grado de asociacion con la practica docente.

13



CAPITULO
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1. Antecedentes de estudio

1.1.Antecedentes Internacionales

En la tesis presentada por Gonzalez(2009) titulada “Competencias del Gerente
Educativo y Procesos Gerenciales en Educacion Basica del municipio Maracaibo -
Venezuela”; para obtener el grado de Maestro en Gerencia Educativa de la Universidad
Rafael Urdaneta Venezuela, se presentd como objetivo determinar la relacion entre
competencias del gerente educativo y procesos gerenciales en la educacién basica de |
y Il etapa del Circuito Escolar N°4 del municipio Maracaibo; sustentado tedricamente
en Jones y George (2006), koontz y Weihrich (2004), Kaplan y Norton (2005),
De Faria (2005); entre otros. La investigacién fue de tipo descriptiva, correlacional,
de campo con un disefio transeccional, no experimental. La poblacion esta constituida
por 3 directores, 6 subdirectores y 53 docentes, empleando un censo poblacional. La
técnica empleada fue la observacion por encuesta y como instrumento un cuestionario
validado por 5 expertos disefiado en dos versiones, el cual contempla 48 items, cada
uno siguiendo la escala Lickert. Los resultados reflejan que el gerente medianamente
posee competencias que agilicen los procesos gerenciales, por cuanto moderadamente
cumple los requerimientos exigidos en lo referente al control, direccién y evaluacion,
por otro lado, deben desarrollar competencias para mejorar el capital humano e
integrarlo en trabajo en equipo.

De alli que, la investigacion antes mencionada constituye un valioso soporte para la
actual, por cuanto en ella se enfocan algunos procesos gerenciales que se llevan a
cabo en las organizaciones educativas y los cuales podran ser establecidos y analizados

en la Institucion Educativa.

De igual forma, Romero (2007), en su tesis de Maestria en gerencia Educativa de la
Universidad Rafael Urdaneta titulada “Procesos Gerenciales y Desempefio Laboral
del personal directivo en la Educacion Basica.”, tuvo como propdsito determinar la
relacion entre los Procesos Gerenciales y el Desempefio Laboral del personal directivo

de las instituciones de Educacion Basica del Municipio Rosario de Perija;

15



basandose en autores como Requeijo y Lugo (1999), Robbins (2001), Stoner (2002),
entre otros. El tipo de investigacion fue descriptiva, correlacional de campo, con disefio
no experimental transeccional; su poblacion estuvo determinada por 91 docentes y
11directivos de los cuales no se extrajo ninguna muestra y a los que se les aplico un
instrumento con 48 itemes con alternativas de respuestas siempre, casi siempre, casi
nunca y nunca segun la escala de lickert. EI anlisis de los datos se realizé utilizando
la distribucion de frecuencias absolutas y relativas y el coeficiente de Pearson
arrojando como resultado una correlacion positiva entre ambas variables. Sus
resultados indican que la poblacién estudiada medianamente describe y analiza los
procesos gerenciales del director. De manera, que este trabajo de grado, sirve de
antecedente para esta investigacion debido a que se relaciona de manera indirecta
con ella, por cuanto toca una de las variables en estudio como es el caso de los Procesos
Gerenciales, aun y cuando Ilama poderosamente la atencién el hecho de que en esta
solo se enfocan dos procesos como tal la planificacion y la organizacion; mas sin
embargo sus resultados permitiran hacer comparaciones con los obtenidos a través del

presente estudio.

La Tesis Presentada por la Dra. Diana Martin Ross (2007) titulada:
“Caracterizacion de la  practica docente y su preparacion
metodoldgica. MorfofisiologiaHumana l'y Il. Programade Medicina Integral
Comunitaria. Estados andinos. Venezuela, 2005-2006.” En ella se concluye que de
los resultados obtenidos permitieron describir la preparacion metodologica de
la practica docente evidenciando buena disciplina, cumplimiento del horario y
la programacion de la actividad, aunque se detectaron insuficiencias relacionadas
con el analisis de la integracion de los contenidos a partir del enfoque sistémico, la
vinculacion practica centrada en la salud y la utilizacion de los recursos para
el aprendizaje e insuficientes preparacion de tareas docentes.

Asimismo, los resultados obtenidos permitieron establecer la interrelacién entre la
preparacién metodoldgica y el desarrollo de la practica docente, evidenciandose las
insuficiencias de la preparacion metodologica que influyeron en el desarrollo de la

practica docente.
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1.2.Antecedentes Nacionales

En la tesis presentada por Reyes, T. (2012) denominada “Liderazgo directivo y
desemperio docente en el nivel secundario de una institucion educativa de ventanilla
— Callao” Universidad San Ignacio de Loyola; concluye que no se confirma la hip6tesis
general debido a que no hay presencia de relacién significativa entre la percepcion
de los estilos de liderazgo directivo segin Rensis Likert y el desempefio docente
en el nivel secundario de una institucion educativa del distrito de Ventanilla-Callao
20009.

En la tesis presentada por Zarate, D. (2011) titulada “Liderazgo directivo y el
desempefio docente en instituciones educativas de primaria del distrito de
Independencia, Lima” Universidad Nacional Mayor de San Marcos; concluye que
la relacion entre el liderazgo directivo y el desempefio docente en el nivel Primaria se
muestra con aceptacion segun los docentes ya que los resultados estadisticos arrojan

que el Chi cuadrado es de 27.13 considerado alto.

En la tesis presentada por Mabel Martina Sorados Palacios (2010) titulada
“Influencia del liderazgo en la calidad de la Gerencia Educativa” para optar el
grado académico de Magister en Educacion en la UNMSM afirma que: La calidad
de la gerencia de una institucion educativa, puede ser el resultado de varios
factores, tanto extrinsecos como intrinsecos, tales como: el rendimiento académico
de los estudiantes, la cooperacion de los docentes, el cumplimiento de la
programacién curricular, la participacion de los padres de familia, la asignacién de
recursos para obras de desarrollo institucional, entre otros; los cuales muchas veces
dependen del nivel de liderazgo de los directores de dichas instituciones, por lo que
es necesario determinar la relacion que existe entre estos factores, ya que los
resultados nos permitirdn sugerir darle su debida importancia y para la toma de
decisiones a este nivel. Por lo que existe un 95% de probabilidad que el liderazgo
de los directores se relaciona con la calidad de la gerencia educativa de las
instituciones educativas de la UGEL 03 Lima, en el periodo Marzo-mayo del 2009. La
dimension que mas influencia en la calidad de la gestion educativa es el pedagdgico
(0.619).

17



1.3.Teorias Cientificas y Pedagdgicas

1.3.1.

1.3.2.

Estilos de Liderazgo de Lewin, Lippitt y White

Entre los intentos mas importantes por estudiar en grupos controlados los efectos de
distintos estilos de liderazgo se encuentra la investigacion de Lewin, Lippitt y White
(1939), con el desarrollo de la siguiente tipologia. (Ayoub Pérez, 2010)

El Lider Autécrata. Asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las
acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decisién se centraliza en el lider.
Puede considerar que solamente él es competente y capaz de tomar decisiones
importantes, puede sentir que sus subalternos son incapaces de guiarse a si mismos o
puede tener otras razones para asumir una solida posicion de fuerza y control. La
respuesta pedida a los subalternos es la obediencia y adhesién a sus decisiones.

El Lider Participativo (Democratico). Utiliza la consulta para practicar el liderazgo.
No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices especificas a sus
subalternos, pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les
incumben. Si desea ser un lider participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las
ideas de sus subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y
practico.

El Lider Liberal (Laissez — faire). Delega en sus subalternos la autoridad para tomar
decisiones. Espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia
motivacion, guia y control. Excepto por la estipulacién de un nimero minimo de
reglas, este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo para los
seguidores. Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz para

que este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.

Atributos universales de los lideres Participativos de Hanges
El proyecto GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness)

tenia como objetivo identificar cuales atributos de los lideres eran universales y cuales

eran culturalmente contingente, donde participaron 62 paises.
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1.3.3.

Se establecieron que las caracteristicas universales de los lideres son (House, Javidan,
Hanges, & Dorfman, 2002):

Positivo

Motivador

Dinamico

Generador de Confianza

Orientado a la excelencia

Humano

Previsor

Con capacidad de decisién

Inteligente

Lider social

Comunicativo

Coordinador

Confiable

Justo

Honesto

Que las caracteristicas citadas sean universales no significa que se manifiesten de igual
manera en los diferentes contextos culturales. EI problema del efecto de la cultura en los
constructos psicoldgicos esta en relacion con el significado que se le atribuyen a los

supuestos universales y el modo en que cada caracteristica es asimilada por cada cultura.

Proceso gerencial

Al respecto, se hace necesario entonces hacer referencia a Chiavenato, I. (2006);
quien indica que los procesos a tomar en cuenta dentro de una organizacion son:
planificacion, organizacion, direccion y control; por su parte Stoner, J. (2004),
considera que la gerencia no es mas que una serie de partes separadas, que constituyen
un proceso total, las cuales se denominan: Planeacion, Organizacién, Ejecucion y
Control. De manera, que ambos autores, convergen en la idea de que los procesos a
distinguir dentro de la gerencia de cualquier organizacion son:

[l Planificacién
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1 Organizacién
71 Direccion
1 Control

A. Planificacion

La planificacion es una de las funciones mas importantes de las funciones de un gerente
educativo, planificar es determinar anticipadamente que es lo que se va a hacer, todo
proceso administrativo se inicia con una planificacion, ya que es aqui donde se

determinan los objetivos y la mejor forma de ser alcanzados.

"La planificacion consiste en la seleccién de misiones, objetivos y acciones para
lograrlos; requiere toma de decisiones, es decir, seleccionar recursos futuros de accién

entre varias opciones.” (Koontz, 1994).

Lo primero que debe hacer el docente de aula es seleccionar las metas, fijar objetivos
y programar para alcanzarlas en forma sistematica, de manera tal que el proceso de

aprendizaje sea productivo.

De alli, que Gil, M. y Giner de la Fuente, F. (2007), expresan que la planificacion es
el proceso de decidir anticipadamente lo qué se ha de hacer y como, lo cual supone
la seleccion de objetivos y el desarrollo de politicas, programas y presupuestos para
lograrlos; esto se traduce, en la idea de que ésta es el proceso en el cual, los gerentes
de las organizaciones de cualquier indole piensan con antelacion en sus metas y
disefian las estrategias, planes y acciones, con las cuales van a alcanzar los objetivos
organizacionales propuesto; evitando la improvisacién y propiciando a la vez la

racionalizacién de los recursos.

En este mismo orden de ideas Stoner, J. (2004), expone que planificar es el proceso
de establecer metas y elegir los medios para alcanzarlas; por lo que la planificacion,
tiene que ver entonces, con el hecho de decidir con anticipacion lo que se quiere
lograr en el futuro y como se va a lograr; y en base a ello establecer los recursos con
los que se cuenta y los medios para lograrlo. “La planificacion implica que los

gerentes piensen a través de sus objetivos y acciones con anticipacion, basados en
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métodos y planes, mas que en una mera suposicion. Los planes dan a la organizacién

sus objetivos y fijan el mejor procedimiento para obtenerlos.” (Stoner, 1999).

Por otra parte, la planificacién es la funcion a través de la cual el docente organiza
las actividades, conocimientos, habilidades, destrezas que deberan adquirir o realizar
lss educandos, involucrando estrategias que estimulen el logro del aprendizaje
con el fin de garantizar el éxito en la labor educativa al eliminar al maximo la

improvisacion.

De esta forma la planificacion se convierte en una herramienta que sirve de hoja de
ruta al sistema educativo, a la vez que se inserta plenamente de manera informada
en las necesidades de la comunidad, permitiendo que la Educacién se convierta en un

poderoso instrumento de movilidad social.

Podriamos decir que la planificacion es una absoluta necesidad dentro de una

organizacion de caracter formal, ya que la Planificacion permite lo siguiente:

1. Reducir la incertidumbre frente a los cambios y la angustia frente al futuro.

2. Concentrar la atencién y la accion en el logro de los objetivos propuestos.

3. Propiciar una operacion econdmica, el hecho de concentrar la atencion en los
objetivos provoca reducir los costos, es decir buscar el mayor beneficio con el
menor costo.

4. Facilitar el control, permite el saber lo que se quiere hacer, permite encontrar

la maxima eficiencia organizacional.

En tal sentido, la planificacidn, es el proceso a través del cual el gerente de cualquier
organizacion establece donde esta, hacia dénde quiere ir, cdmo lo va lograr y cuéles son
los recursos con los que cuenta para proceder a establecer las acciones o
estrategias que le permitan modificar su estado en un tiempo determinado y lograr los
objetivos organizacionales deseados; de alli que es si se quiere uno de los procesos
gerenciales mas relevantes dentro una organizacion y sin ninguna duda, tiene gran
aplicabilidad dentro del campo educativo. Es de hacer notar, que, de acuerdo a
Chiavenato, 1. (2001), la planificacion puede ser: estratégica, tactica y operacional; no

obstante, en cualquier organizacién incluso en aquellas que prestan un servicio a la
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comunidad, como es el caso de las educativas; estas estan implicitas las tres en el

proceso de planificacion, y ocurren simultaneamente en distintos niveles de ella.

Tabla 17: Division de Trabajo en las Organizaciones Educativas

Tipo de Nivel de la Alcance Responsables Extensién Medio segtn el
Planificacién Organizacién P.E.N.
Estratégica Institucional Toda la Organizacion Director y Largo Plazo PEIC
Educativa. subdirectores
Tactica Intermedio Un area especifica o coordinadores Mediano Plazo Proyectos
departamento de la Educativos
Organizacién.
Operacional Operacional Una tarea u operacién Docentes Corto plazo - Proyectos
especifica. Educativos
- Planes de lapso

Fuente: Ferrer, O. (2011) a partir de Chiavenato, . (2001)
B. Organizacion

La organizacion consiste en determinar las actividades que se realizaran, quienes las

realizaran y de qué forma.

La organizacion, entendida como proceso gerencial, surge de la necesidad de adaptar
la estructura de la empresa a lo planeado para alcanzar las metas trazadas; por lo que

tiene que ver, con la creacion de su disefio organizacional.

Al respecto Robbins, S. y Coulter, M. (2005), refieren que ésta es el proceso de crear
la estructura de una organizacion; integrando todos sus elementos para darle forma,
toda vez, que le permite a quienes la conducen determinar qué tareas hay que hacer,
quién las hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dénde se toman las
decisiones. “Laorganizacion incluye la determinacion delas tareas
gue se realizaran, quién las hara, como se agruparan las labores y quién reportara a

quién y donde se tomaran las decisiones." (Robbins, 1994)
De igual manera, Gutiérrez, C. (2004), sefiala que la organizacion es el proceso en el
que se determina qué es lo que debe hacerse para lograr lo planeado, dividiendo las

actividades necesarias en segmentos lo suficientemente pequefios para que puedan ser

22



desempefiadas por una persona, suministrando los medios para la coordinacién; lo
que deja ver, que es a través de ella que se organiza a los miembros de una empresa,
de forma jerarquica, atribuyéndole a cada uno sus funciones, a fin, de garantizar el
minimo desperdicio de esfuerzos y que estos no interfieran unos con otros, en el logro

de los objetivos trazados.

Por otra parte, organizar es el proceso de determinar y establecer la estructura, los
procedimientos y los recursos necesarios para los logros de los objetivos establecidos
en la planificacion. De alli que el docente debe seleccionar junto con los educandos

las actividades, definir las actividades y sus responsables, entre otras.

El trabajo de organizacién dentro del proceso de aprendizaje, busca entre otros
objetivos lograr la sinergia educativa, la cual la podemos definir como el logro de la
mayor potenciay efectividad, fruto del trabajo mancomunado entre las distintas partes
que conforman la organizacion, se podria resumir la Sinergia diciendo que el trabajo

en equipo es siempre méas provechoso que el de la mejor de las individualidades.

No obstante, debemos dejar establecido que la buena organizacion, requiere

previamente un buen trabajo de planificacion.

Desde el punto de vista de la teoria de la Administracion, La organizacién para que
pueda obtener sus logros debe estar basada en algunos principios que dan coherencia a
la organizacion, de esta forma la organizacién toma su caracteristica de predictiva,
segun nos dice Bernardo Rojo. Principios de la Organizacion

1. Proposito: Los Logros u objetivos a conseguir

2. Causa: Area de mando

3. Estructura: Autoridades, actividades departamentalizadas

4. Proceso: Efectividad, certidumbre y seriedad.

En concordancia con lo anterior, se puede decir, que la organizacion es el proceso
gerencial, que permite estructurar, ordenar y coordinar; todos los recursos que forman
parte de la empresa; con el propdsito de definir quién va a ser que cosa, y cOmo se va

a llevar a cabo la coordinacion dentro de ella y entre sus miembros; este se refiere
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entonces, a la estructuracion técnica de las relaciones que deben darse entre las
jerarquias, funciones y obligaciones individuales y colectivas, necesarias en un
organismo social para su mayor eficiencia. Es de hacer notar, que este proceso
gerencial tiene una gran relevancia, dentro de lo que debe ser la conduccién de
cualquier empresa; incluso en aquellas de indole educativo; debido a que les permita
crear una estructura organizacional que se adapte a sus metas y sus necesidades;
tomando en consideracion las caracteristicas de sus miembros y de su entorno social;
toda vez, que se necesita hoy un nuevo paradigma educativo; y de organizaciones
educativas mas organizadas, pues aun se siguen resolviendo problemas cada vez mas
complejos con el modelo pedagogico tradicional; que ya resulta poco eficiente ante una

sociedad cada vez mas cambiante.

En tal sentido, las organizaciones educativas actuales, deben incluir entre sus
procesos gerenciales el de “organizacion” pues, es a través de él que quienes las dirigen
podran darle forma a su institucion a nivel gerencial; por tanto, asi como en el mundo
de las empresas este debe ser llevado a cabo por el personal directivo, en educacion, es
al director del plantel al que le corresponde entonces, organizar su institucion y su
personal de acuerdo a las responsabilidades del cargo, jerarquizando los niveles de
autoridad a fin de lograr los objetivos propuestos; ya que, es este el que debe adaptar la
estructura de la misma a sus metas; y asi lo refiere Lopez, R. (2009, p.

42), cuando dice que “El director es la persona que debe organizar su escuela”. Sin
embargo, es necesario hacer referencia al hecho de que la gerencia y organizacion de
un centro educativo requiere un conocimiento exhaustivo por parte del personal
directivo que la conduce; toda vez, que la estructura de una organizacion debera
disefiarse con el proposito, de aclarar los puestos, las obligaciones y la
responsabilidad por los resultados de sus miembros y esto debe quedar claramente

expresado en un organigrama.

Esta estructuracion del trabajo y las funciones de los miembros de la organizacion
educativa, esta regida por ciertos factores, tales como la indole de las actividades que
componen el plan, las personas y sus caracteristicas, los recursos con los que se cuenta,
las instalaciones y el medio ambiente en el que se desempefian; a fin de eliminar los
obstaculos del desempefio ocasionados por la confusién e incertidumbre de la

asignacion, y proporcionar redes de toma de decisiones y comunicaciones que
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reflejen y apoyen los objetivos de la organizacidn educativa; ya que una estructura
organizacional consona con lo planeado influira positivamente en el logro de los

objetivos trazados.

C. Direccién

La direccion, es el tercero de los procesos gerenciales que se dan cita en cualquier
empresa, y su relevancia radica en que es en este, donde se pone en marcha todos los
lineamientos establecidos durante la planeacion y la organizacién, a fin de lograr
formas de conductas mas deseables entre sus miembros, influir en su moral y establecer
la comunicacion necesaria para que quienes la gerencien, puedan alcanzar los objetivos

planeados.

La Direccion, es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
gfectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomada directamente, y con mas frecuencia, delegando dicha
autoridad, y se vigila simultdneamente que se cumpla en la forma adecuada todas las

ordenes emitidas.

De alli, que de acuerdo a Van Den Berghe, E. (2005), la direccion es el proceso de
influir en las personas para gque contribuyan con su trabajo a lograr las metas del equipo
y, por ende, de la organizacion; lo que deja ver que esta es un proceso gerencial
que le permite a quienes dirigen la organizacion impulsar y poner en movimiento las
acciones pertinentes para que los miembros del grupo efectuen las tareas asignadas; es

decir, dirigir para que se haga lo que se pauto.

De igual forma, Koontz, H. y Weihrich, H. (2004), refieren que la direccién tiene que
ver con el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales; por lo que es claro, que a través de este
proceso gerencial se logra la realizacion efectiva de lo planeado, por cuanto dirigir
implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales
para la organizacion; las cuales no se reducen solo a dar 6rdenes, sino también a inducir
la conducta y las acciones de sus miembros hacia el logro de los objetivos establecidos;

por lo que se puede decir que la instruccion, el liderazgo, la motivacion
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y la propia creatividad de quienes las dirigen son parte integrante e indivisible de
este. Adoptan el término "direccion™ como “la funcion ejecutiva de guiar y vigilar a
los subordinados.” (Koontz, 1994).

Por consiguiente, la parte esencial y central de la organizacion, a la cual se debe regir
todos los elementos es precisamente la direccion. En este orden el educador debe dirigir

de un modo muy apropiado.

La direccidn en cuanto a su ejecucion adquiere su mayor poder expansivo, desarrollo

y eficacia cuando conjugan en si tres elementos esenciales:

U El poder
LI El liderazgo
71 El mando.

La practica del poder para el logro de las metas u objetivos, puede definirse de la

siguiente forma:

1. Poder Coercitivo: es el que tiene su origen en el temor y en la expectativa del
subalterno de que el castigo se impone por no estar de acuerdo con las
acciones y convicciones de su superior.
2. Poder de Recompensa: funciona en base a las recompensas por acatar
acciones y deseos del superior.
3. Poder Legitimo: es el que se obtiene mediante el cargo, es el poder que
concede la autoridad que se ha delegado.
4. Poder Experto: se consolida por que la persona tiene alguna habilidad, conocimiento,
0 capacidad especial. Este caso posee ascendiente entre subalternos y pares.
5. Poder Referente: se origina en la identificacion y estima del subalterno hacia el

superior.
Ahora bien, en la practica suelen presentarse ciertas debilidades en torno a este

proceso gerencial en muchas organizaciones educativas del nivel medio técnico; lo cual

se evidencia en el hecho de que muchos directores pocas veces adoptan un
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liderazgo efectivo que les permita guiar al resto de los miembros de la comunidad
educativa, hacia el logro de los objetivos trazados; raramente cuentan con programas
de reconocimiento y motivacion permanentes, que les permitan estimular e incentivar
al personal y en muchos casos tampoco tienen la capacidad de lograr una comunicacion
efectiva. Tal situacion, obliga a los docentes que cumplen funciones directivas a tratar
con las complejidades cotidianas de las organizaciones educativas; para generar un
cambio positivo en el entorno laboral, que les permita mantener a los demas miembros
de la comunidad educativa enfocados en impulsar la institucion hacia el futuro,
superando cualquier obstaculo y rompiendo los modelos tradicionales educativos a fin

de adaptarse a un entorno cada vez mas dinamico.

De manera, que en torno al proceso de direccion se observan tres elementos claves,
implicitos en él, como lo son el liderazgo, la motivaciéon y la comunicacion; los
cuales podrian entenderse como subprocesos que estan inmersos en lo que debe ser la

direccion de cualquier organizacion educativa por lo que a continuacion se describen:

D. Control

El control, es si se quiere uno de los procesos gerenciales de mayor relevancia
dentro de cualquier organizacion, por cuanto, es a través de él que se establecen los
medios necesarios para garantizar que una vez establecidos los planes y estrategias
estos se cumplan, lo que implica asegurarse de que la gente haga lo que se debe
hacer para evitar problemas que ocasionen dafios a la empresa; toda vez, que este
favorece la medicion y la evaluacion de los resultados de la accion empresarial

obtenida a partir de la planeacion, la organizacion y la direccion.

En este sentido, Stephen, R. y Coulter, M. (2005), sefialan que se entiende por
control, el proceso que consiste en supervisar las actividades que ocurren en la
organizacion para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier
desviacion significativa; por lo que a través de él se puede controlar y regular las
actividades y los comportamientos de los miembros de una empresa, con el
propdsito de asegurar que todo se lleve a cabo correctamente segun lo planificado,
evitando fallas y perdidas de esfuerzos. Asimismo, es adecuado sefialar a Bateman,

T. y Snell, S. (2004, p. 576), quienes expresan que el proceso de control es el
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“proceso de medir el progreso hacia un desempefio planeado y aplicar medidas
correctivas para asegurar que el desempefio este en linea con los objetivos de los
gerentes”; de manera que controlar implica entonces restringir la libertad de accion
de los empleados para lograr el desempefio proyectado en funcion de los objetivos,
esto en razén de que cuando se deja sola a la gente, esta puede actuar, consciente o
inconscientemente, en perjuicio de la organizacion; por lo que, se debe hacer referencia
al hecho de que sin los medios para regular las acciones de los miembros de una

empresa esta podria destruirse.

De alli, que el control es un proceso gerencial que debe formar parte de la gerencia
de cualquier organizacion, pues, es a través de €él, que se determinara el grado de
efectividad de quienes la dirigen y se estableceran las acciones necesarias para
garantizar un desempefio exitoso en relacion a las metas previamente establecidas; toda
vez, que este le va a permitir a los gerentes, corregir aquellos aspectos individuales u
organizacionales del desempefio, que obstaculicen la concrecion de los objetivos
planificados; estableciendo para ello ciertos pardmetros con los cuales se puedan
hacer comparaciones periodicas, que sirvan de retroalimentacion para mejorar la

dindmica de sus procesos.

No obstante, Silva, A. (2005), entiende el control como un proceso informal donde
se evallan factores culturales, organizativos, humanos y grupales; de alli que es un
proceso netamente técnico de seguimiento, por cuanto no supone una intervencion
excesiva en las operaciones de la empresa, sino que se debe concentrar mas en los
resultados y en el desempefio de la organizacién; por lo que es recomendable
descentralizar al méaximo la autoridad y las responsabilidades para lograr los

objetivos planeados.

Cabe destacar entonces, que el control constituye uno de los procesos gerenciales
gue mas preocupa, a los directivos de organizaciones de todo tipo, aun cuando no lo
admitan, ya que sea por la falta de controles o por utilizar los tipos equivocados, un
sistema de control ineficiente puede ocasionar serios problemas y por ende un dafio
irreparable en las organizaciones; por lo que para mejorar hay que controlar.

Lo anterior, deja ver que los gerentes eficaces, son aquello que estan conscientes de
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la necesidad de efectuar un seguimiento al desempefio de sus empleados para tener
la seguridad de que, todo se esta llevando a cabo de acuerdo a lo planeado; toda vez,
que el control le permite a quienes dirigen una organizacién de cualquier indole,
detectar las fallas en las que se esta incurriendo, detectar si los objetivos
organizacionales se estan cumpliendo, y si no, las razones por las cuales no se estan

logrando; a fin de tomar los correctivos necesarios.

El control en la ensefianza basicamente esta determinado por el proceso
de evaluacion, ésta es la funcion que consiste en verificar el logro de los objetivos
planteados en la planificacion. "La evaluacion permite controlar las capacidades de
los alumnos en cada uno de los momentos del desarrollo de la estrategia.” (Ruiz,
1996).

De alli que, la evaluacion permite determinar el desenvolvimiento del alumno en el
proceso de aprendizaje, comparando los resultados con las expectativas sefialadas en la

planificacion.

En lineas generales, las debilidades de este proceso en las organizaciones
educativas, se refleja en la ausencia de mecanismos, que regulen y permitan
verificar el curso de las actividades y procesos que en ella se dan cita, por lo que no
se obtiene informacién util y veraz que facilite la deteccion y correccion de fallas
de manera oportuna; toda vez, que no se asume que el criterio que determina la
efectividad de un sistema de control, es qué tan bien facilita el logro de las metas;
por cuanto se ignora que mientras mas ayude al personal directivo a alcanzar sus

metas, mejor seré el sistema de control implementado.

Esta situacion, obliga a los directores de las organizaciones educativas, a desarrollar
sistemas de controles eficaces que proporcionen informacion y retroalimentacion
sobre el desempefio de sus miembros, pues, al controlar es inevitable que el director
de la institucion, evalué su realidad en términos de lo que se considera que es el
deber ser; para luego verificar cuadl es su situacion real, y en relacion a lo
planificado y a los objetivos trazados, tomar acciones para mejorar y optimizar el
proceso de ensefianza aprendizaje, a la vez que se propicie el autocontrol de quienes

la integran y un sistema de inteligencia organizacional.
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1.3.4. La Gerencia Educativa

Se puede considerar a la gerencia educativa como una herramienta verdaderamente Util
para los directivos de una institucion educativa, ya que tiene inherencia directa en la
formacién del recurso humano que debe ser el agente de cambio en las organizaciones.
Un directivo debe ser capaz de cumplir con las competencias gerenciales, detectando y
seleccionando las alternativas mas convenientes para la resolucion de éstos, ya que su
accion consistente y persistente servira como via para introducir y realizar mejoras
continuas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En tal sentido, el gerente educativo
debe ser un profesional de la docencia, innovador, comunicador, orientador, cuyas
funciones basicas son las de orientar, organizar, planificar, controlar y evaluar el proceso
educativo en términos en efectividad y eficiencia. De esta forma, gerenciar las
instituciones educativas requiere del personal directivo una continua capacitacion y
actualizacion que le proporcione los conocimientos necesarios para cumplir las
exigencias de su cargo y para que pueda enfrentar los cambios que se vienen dando en
el sector educativo de manera eficiente.

Al respecto, Ruiz (1999) plantea que un gerente educativo es la persona que planifica,
organiza, dirige y controla una organizacion con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos en un Disefio Curricular. De alli la necesidad de capacitar gerentes con solida

formacion y experiencia.

En este sentido, Ortega (2000), menciona que la gerencia debe encaminarse hacia una
planificacion, considerando las diferentes teorias atendiendo al perfil que lo debe
caracterizar en la organizacion, ejercer la comunicacion, toma de decisiones y la
delegacion de autoridad, orientados hacia un trabajo en equipo que propicie la

integracion interpersonal.

Por consiguiente, el directivo debe considerar un esquema de trabajo para que se
cumplan eficientemente las funciones de diagnostico, planificacion, organizacion,
ejecucion, direccion, control y evaluacion.

Al respecto, sefiala que cuando las agendas organizacionales con las cuales operan los
gerentes estan definidas en términos amplios, ellos pueden responder a una diversidad
de posibilidades. De tal manera que los gerentes deben:

- Desarrollar agendas dentro de una agenda directiva, amplia y cambiante.
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- Centrarse en agendas deliberadas y emergentes establecidas con los directivos y
trabajadores.

- Desarrollar agendas operativamente dirigidas que se centren en la incorporacion
del cambio.

- Definir la realidad mediante sistemas simbolicos (como el mito, la lengua, el arte,
la ciencia, la religion, entre otras) se establece un sentido inmediato del ambito
situacional que establecera a su vez la legitimidad o no de ciertas posturas

gerenciales.

Al mismo tiempo, para poder usar efectivamente esta discrecion y adaptarse a la
ambigiedad que significa recibir direccion, los gerentes tienen que alterar sus
perspectivas de lo que significa para ellos, como lideres estratégicos, la efectividad. Mas
aun, hacer lo adecuado probablemente vaya mas alla de ver a la organizacion en
términos de su estrategia y objetivos de mercados deliberados. Ahora es necesario
considerar las agendas emergentes de los niveles directivos, gerencial y de los
trabajadores, e incorporarlas comprendiendo los cambios que se producen en el
mercado; es decir, en lo que los diferentes grupos de interés. Esto implica que la
dindmica de liderazgo no busque Unicamente estabilidad y predecibilidad, sino que
procure también incorporar los cambios a las agendas y acciones, a medida que surge

la necesidad.

El interés en la efectividad gerencial conduce directamente al interés por la
administracion por objetivos, el nucleo de la administracion es el establecimiento de
arcas de efectividad para un puesto gerencial y luego la conversion periddica de éstos
en objetivos. Es decir, las areas de efectividad son los requisitos generales del
producto (resultado) de una posicion gerencial, mientras que los objetivos basados en
ellas cambiaran, generalmente, en forma anual. En suma, las &reas de efectividad definen
la funcion del puesto mientras que los objetivos indican lo que un gerente piensa hacer

al respecto.
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1.3.5. Perfil del gerente educativo

El gerente educativo ejerce la direccidon y orientacion de los diferentes actores de la
comunidad educativa, asi como la administracion de los recursos con el fin de asegurar
la calidad del servicio que ofrece, al mejorar la aplicacién del curriculo amplio y
restringido, los procesos docentes y administrativos, asi como las relaciones del

colegio con su comunidad y entorno.

Estas funciones determinan el perfil de competencias que debe poseer el director,

asociadas con:

“El manejo de las relaciones interpersonales, ya que como lider representa a la
institucién ante la comunidad educativa y organismos del sistema escolar y otros
entes externos. Su rol es motivar y estimular la participacion y compromiso con las

labores docentes, administrativas y proyectos a acometer” (Alvarez y Santos, 1996).

El manejo de la informacion que obtiene en su interrelacion con los agentes de la
comunidad educativa y su entorno, obteniendo asi una vision de conjunto de la
realidad de la escuela yde los procesos docentes y administrativos, la cual
facilita el diagndstico y la direccién de los proyectos y de la escuela en su conjunto.

La toma de decisiones y la autoridad para emprender nuevos planes, organizar el trabajo,
asignar las personas y recursos disponibles para su ejecucién (Mintzberg y Quinn,
1993).

Del analisis anterior se derivan como competencias (Ruiz, 2000; Alvarado, 1990;
Alvarez y Santos, 1996): la capacidad para proporcionar direccion a la gestion de la
escuela con una visién de conjunto y desarrollar un ambiente y cultura de trabajo
en equipo que favorezca la participacion creativa y la innovacién, habilidad para
obtener y procesar informacion relevante para planificar y solucionar problemas,
capacidad de negociacion y generacion de compromiso, liderazgo centrado en el

modelaje, disposicion a aprender, habilidad.
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1.3.6. Rol del gerente educativo

El rol del gerente educativo es gerenciar el sistema que representa la escuela que
dirige o la red escolar que coordina, a fin de satisfacer las necesidades de los diferentes
actores internos o vinculados a la institucién y asi contribuir a cubrir la demanda

cuantitativa y cualitativa de educacion.

“Todo directivo al gerenciar la escuela aplica, de manera continua, en conjunto con los

demas actores, el ciclo planificar, ejecutar, revisar, actuar” (Guédez, 1998)

La aplicacion de este ciclo es el proceso de direccion de la institucion, a través del cual
se planifica, organiza, dirige, controla y da seguimiento a la gestion escolar, optimizando
la utilizacion de los recursos materiales, financieros, tecnol6gicos y humanos

disponibles; componentes que analizaremos a continuacion:

a. La planificacion, en esta fase el Gerente con su equipo, decide qué y cdmo hacerlo,
para convertir a la escuela en un centro de excelencia pedagdgica, de acuerdo al proyecto
educativo que orienta los procesos de ensefianza en el aula, a partir de un diagndstico
de su realidad, la fijacion de objetivos a lograr, los cursos de accidn a seguir y los
recursos a asignar. Ademas, servira de insumo fundamental a las otras etapas del proceso

de direccioén.

b. La organizacion, que implica el disefio de la estructura formal para el desarrollo de
la gestion de la escuela, facilitando la integracién y coordinacion de las
actividades de los docentes, alumnos y otros agentes; y el empleo de los recursos para
desarrollar los procesos, programas y proyectos, que involucran la division del trabajo
y de funciones, a través de una jerarquia de autoridad y responsabilidad y un

esquema de las relaciones entre sus actores y con su entorno.

c. La direccion, asociada con el liderazgo, la motivacion y la creacién de un clima
organizacional por parte del directivo, que integre las potencialidades de los diferentes
sujetos, a partir del compromiso de todos con el proyecto educativo para mejorar la

docencia y la administracion de los recursos de la escuela.
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1.3.7.

d. EIl control y seguimiento de la gestidn, para asegurar la ejecucion de la
programacion de acuerdo al esquema de responsabilidades y distribucion del trabajo
que se disefid, para lograr los objetivos y metas asignados a los diferentes actores o
unidades del centro escolar; e introducir ajustes a la programacién y a la asignacion de

recursos.

Principales funciones en la direccion del colegio

1. Representarla ante las instancias del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes y
demas instituciones y entes de caracter educativo.

2. Dirigir y coordinar sus actividades

3. Dinamizar sus organos de direccion y consulta, asi como la participacion de la
comunidad educativa.

4. Organizar y administrar el personal y recursos asignados.

5. Asesorar a los docentes en la adaptacion del curriculo y las practicas pedagogicas.

6. Impulsar programas y proyectos de innovacion y formacién docente.

7. Atender y orientar al alumnado y representantes

Gerencia Participativa

Considerando lo expresado por (Parker, 1941) “implica algo mas que asignar tareas y
se nutre de la oportunidad de compartir responsabilidades, en la mejor expresion del
término, sin presiones e imposiciones que puedan limitar la autonomia y toma de
decisiones compartidas”. El gerente participativo suministra privilegios para recibir
apoyo, esto genera movimientos que coinciden y producen beneficios productivos para
la empresa, se comparte y resulta mucho mas amplio por la asociacion del trabajo en
equipo.

En el mismo orden de ideas, la practica gerencial derivada de la teoria participativa
representa “la adopcién y adaptacion de procedimientos administrativos segun sea la
naturaleza de su funcién, las caracteristicas de sus miembros y el ambiente con el cual

se interactua”.
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Asi mismo, se define como “un proceso social disefiado para asegurar cooperacion,
participacion, intervencion y el involucramiento de otros en el logro efectivo de
objetivos organizacionales predeterminados”.

El planteamiento se refiere a la basqueda de soluciones democraticas y flexibles a los
problemas organizacionales, como elemento clave para administrar una institucion.
Dentro de este marco, define la gerencia participativa Marifio (2001:89), “el proceso
de autoridad compartida donde se involucra al personal en la toma de decisiones,
empleando la experiencia, creatividad y motivacion de las personas para resolver

problemas importantes”.

Del mismo, modo debe existir: el compromiso de los actores, asi como autoridad
compartida, para lo cual se disefian los deberes y funciones del trabajador,
incentivandolo a aceptar la autoridad y responsabilidad y segun Anthony (1984:13),
“es el proceso por el cual se involucra a los trabajadores en la toma de decisiones que
correspondian exclusivamente a los jefes”. Con ello, se pretende que la experiencia y
la creatividad de los trabajadores encuentren cauces para manifestarse y mejorar la
gestién. La autoridad no se omite, se distribuye y trae consigo compromiso de los que
ahora poseen un segmento. El hecho de aplicar la Gerencia Participativa, puede propiciar
ciertos beneficios para la organizacion, como para los trabajadores, entre los cuales se
citan:

1. Mayor disponibilidad para aceptar cambios.

2. Relaciones mas pacificas entre administradores — subordinados, y administrador —
sindicato.

3. Mayor compromiso de los empleados hacia la organizacion.

4. Mayor confianza en la administracion.

5. Mayor facilidad en la direccion de subordi*nados.

6. Mayor calidad de las decisiones administrativas.

7. Mejora la comunicacion (en los diversos sentidos).

8. Mejora el trabajo en equipo.

9. Aumento de la productividad y moral més alta en los empleados

La participacion de las personas en los procesos de toma de decisiones, la consulta
continua, las oportunidades de dialogo, las comunicaciones directas, los programas de

sugerencias, la utilizacién de convenciones 'y conmemoraciones, la libertad en la
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1.3.8.

eleccién de tareas y métodos para ejecutarlas, los trabajos en grupo y en equipo, las
opciones de horarios de trabajo, los planes de sugerencias y la disponibilidad de
informacion en linea estan consolidando la administracion consultiva y participativa que

permite a las personas trabajar en una cultura democrética e impulsora.

Factores Basicos de la Gerencia Participativa

Se establecen seis factores basicos existentes en la gerencia con enfoque participativo:
(Koontz & Weihrich, 2004)

Motivacion.

La motivacion es un término genérico que se aplica a una serie de impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir que los administradores motivan a sus
subordinados, o sea, que realizan cosas con las que esperan satisfacer esos impulsos y
deseos e inducir a los subordinados a actuar de determinada manera, es algo intrinseca
y los gerentes han de familiarizarse con sus empleados de forma individual para
conocer que es lo que los motiva. (Koontz & Weihrich, 2004)

Por tanto, el lider debe ser sensitivo y reconocer las condiciones de sus empleados
para delinear las vias que conduzcan a satisfacerlas, al mismo tiempo que se alcanzan
los objetivos de la organizacion, se hace ineludible crear y utilizar un sistema de
alicientes, que no son mas que recompensas que sirven para incentivar ciertos tipos de
conducta, estos constituyen factores que soliviantan a las personas a trabajar a favor de

la organizacion.

. Comunicacion.

La comunicacion es “la transferencia de informacién de un emisor a un receptor, el
cual debe estar en condiciones de comprenderla”. El proposito de la comunicacion en
una empresa es causar un cambio, impulsar a la accion para el beneficio de la
organizacion. (Koontz & Weihrich, 2004)

La comunicacion es esencial para el trabajo interno de la empresa porque reconcilia las
funciones administrativas. Se necesita comunicacion para: (1) Fijary difundir las

metas de la empresa, (2) trazar los planes para conseguirlas, (3) organizar los recursos

36



humanos y de otro tipo de la manera mas eficaz y eficiente, (4) elegir, desarrollar y
evaluar a los miembros de la organizacion, (5) dirigir, orientar, motivar y crear un
ambiente en el que las personas quieran dar su aportacion y (6) controlar el

desempeio.

Toma de Decisiones

El proceso de toma de decisiones desde el enfoque participativo debe comenzar con la
sensibilizacion de los agentes involucrados, donde se les dé informacion suficiente del
cambio o decisién a tomar en la empresa. Posteriormente, debe asegurarse que los
representantes de cada uno de los agentes estén presentes al momento de realizar la toma
de decisiones, teniendo como fin democratico, que lo que la mayoria vote es lo que se

respetard como decision tomada. (Koontz & Weihrich, 2004)

Trabajo en Equipo.

Un equipo es “un numero reducido de personas con habilidades complementarias,
comprometidas con un propdsito comuan, una serie de metas de desempefio y un
método de trabajo del cual todas ellas son mutuamente responsables”. (Koontz &
Weihrich, 2004)

Existen diferentes tipos de equipos, la funcidn de algunos de ellos es hacer propuestas,
otros disponen de autoridad para tomar decisiones y otros mas, se encargan incluso
de la direccion de las operaciones. En esencia, la razon de que existan diferentes

equipos se debe exclusivamente a la solucion de problemas.

Liderazgo.

El liderazgo es “el arte o proceso de influir en las personas para que se esfuercen
voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de metas grupales”. (Koontz &
Weihrich, 2004)

Lo ideal seria que se alentara a los individuos a desarrollar no solo disposicién a trabajar,
sino también a hacerlo con ahinco y seguridad en si mismo. El ahinco es pasion,

formalidad e intensidad en la ejecucion del trabajo; la seguridad es reflejo de la
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1.3.9.

experiencia y capacidad técnica. De esta manera, los lideres contribuyen a que un
grupo alcance sus objetivos mediante la maxima aplicacion de sus capacidades.
Asimismo, el liderazgo es fundamental en todo tipo de organizacion
humana, primordialmente en las empresas y en cada uno de las dependencias,
asimismo es imprescindible en las demas funciones de la administracion porque el

administrador requiere percibir la motivacion humana y saber guiar a las personas.

Empowerment.

El empowerment significa “crear un ambiente en el cual los empleados de todos los
niveles sientan que tienen una influencia real sobre los estandares de calidad, servicio
y eficiencia del negocio dentro de sus areas de responsabilidad”. (Koontz & Weihrich,
2004)

Asi mismo, tanto los empleados y administrativos como los equipos de trabajo
adquieren poder efectivo en sus espacios, 1o que ayuda a tener la obligacion de los
mismos. Para estos autores poder es igual a responsabilidad.

Es un procedimiento trascendental que busca una relacion de miembros entre la
organizacion y su gente, acrecentar la confianza, responsabilidad, autoridad vy

compromiso para atender de forma excelente al cliente.

Definicion de la Practica Docente

Para Elena Achilli es “Un conjunto de actividades, interacciones, relaciones que
configuran el campo laboral del sujeto, en determinadas condiciones institucionales y
socio historicas, se desarrolla cotidianamente en condiciones sociales, historicas e
institucionales; es significativa para sociedad y maestro. Compleja red de actividades
y relaciones. Tareas docentes: simultaneas, variadas, numerosas, impredecibles
e inmediatas. Condicionada por medio social e institucional e historias personales y
sociales.
La practica docente se concibe:

e como préctica de ensefianza, propia de cualquier proceso formativo

1 como apropiacion del oficio de docente,

7 como iniciarse, perfeccionarse y/o actualizarse en la préctica de ensefiar.
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En este marco, la practica deberia constituirse en un espacio que permita a los
estudiantes, al mismo tiempo que dar sus primeros pasos en la tarea docente,
comprender a la institucion escolar como un escenario complejo, atravesado por
maltiples dimensiones de la vida social (CONTEXTO).

Denominamos CONTEXTO al conjunto de factores tanto externos, como el medio
fisico 'y social donde se inserta la escuela, las caracteristicas y demandas del
ambiente socio-econdmico de los educandos y sus familias, su radio de influencia y
relacion con otras instituciones, etc.; las cuales impactan en la escuela y condicionan
de alguna manera su gestion y el accionar del plantel docente. Asi como variables

internas, tales como los recursos, infraestructura edilicia, actores escolares, etc.

Las personas realizamos lecturas del contexto que permiten una comprensién de lo que
sucede y una reconstruccion histérica destinada a arrojar claridad sobre ese presente
(Prieto Castillo). Dichas lecturas estan cribadas (filtradas) por la percepcion; la cual
refiere a una serie de operaciones que implican interpretar aquello que miramos a

través de las representaciones que se generan al interior de la propia cultura.

La practica docente supone una diversa y compleja trama de relaciones entre
personas: “La relacién educativa con los alumnos es el vinculo
fundamental alrededor del cual se establecen otros vinculos con otras personas:
los padres de familia, los demas maestros, las autoridades escolares, la comunidad”. Se
desarrolla dentro de un contexto social, econdémico, politico y cultural que influye en su
trabajo, determinando demandas y desafios. Ella implica relaciones con:

0 Con los alumnos y alumnas

0 Con otros maestros

0 Con los padres de familia

0 Con las autoridades

0 Con la comunidad

0 Con el conocimiento

o Con la institucion

0 Con todos los aspectos de la vida humana que van conformando la marcha de la

sociedad
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La préactica docente estd muy vinculada a la gestion, pues ella implica la construccion
social de las practicas en la institucion escolar. La gestion corresponde al “conjunto de
procesos de decision, negociacién y accion comprometidos en la puesta en
préactica del proceso educativo, en el espacio de la escuela, por parte de los agentes
qgue en él participan”. La gestion escolar supone a la gestion pedagdgica, que
corresponde a “el conjunto de préacticas dirigidas explicitamente a conducir los procesos

de ensefianza”.

La practica docente es compleja, ya que el profesor tiene que saber interactuar y
comunicar un conjunto de conocimientos y aprendizajes significativos a través de
métodos y estrategias apropiadas, para facilitar la comprension, el desarrollo de
habilidades, destrezas y actitudes favorables ante las situaciones diversas que les

permitan a los alumnos reflexionar sobre su propio aprendizaje.

Un profesor debe tener herramientas que lo ayuden a enriquecer y actualizar su
conocimiento pedagdgico y disciplinario, la lectura es un aspecto importante para
darle sentido a las cosas y desarrollar habilidades del pensamiento que
promuevan la imaginacion en los entornos de ensefianza y por eso mismo,
fomentar la lectura con los alumnos ayuda indudablemente a indagar sobre los temas y

ampliar su conocimiento.

La vocacion es otro aspecto importante para una buena préactica docente, ya que por
medio de ésta se tienen ideas mas claras y un compromiso profesional en el trabajo
docente. Un profesor que tiene vocacion se responsabiliza, se entusiasma y se

involucra en mejorar la ensefianza.

Por ultimo, es importante reflexionar sobre el papel actual que tiene un profesor; que
segun Ezequiel Ander (1996) es: un eje entre los educandos y el contexto, como un

lider entre los alumnos que facilita nuevos aprendizajes.

1.3.9.1.Dimensiones de la practica docente

A. DIMENSION PERSONAL
El profesor ante todo es un ser humano, por tanto, la practica docente es una

practica humana. El docente debe ser entendido como un individuo con
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cualidades, caracteristicas y dificultades; con ideales, proyectos, motivaciones,
imperfecciones. Dada su individualidad, las decisiones que toma en su quehacer

profesional adquieren un caracter particular.

B. DIMENSION INSTITUCIONAL

Practica docente: colectivamente construida y regulada Institucidn
como construccién cultural, accion educativa compartida Pertenencia
institucional Coherencia  entre prescripcionesinstitucionalesy decisiones
individuales, La escuela constituye una organizacion donde se
despliegan las practicas docentes. Constituye el escenario mas importante de
socializacion profesional, pues es alli donde se aprenden los saberes, normas,
tradiciones y costumbres del oficio. En este sentido, “la escuela es una
construccion cultural en la que cada maestro aporta sus intereses, habilidades,

proyectos personales y saberes a una accion educativa comun”

C. DIMENSION INTERPERSONAL
Construccion social: resultado de actuacion individual y colectiva “Clima
institucional”: entretejido de relaciones interpersonales. Necesidad de acordar y
disentir, participar en acciones, construir proyectos, La practica docente se fundamenta
en las relaciones de los actores que intervienen en el quehacer educativo: alumnos,
docentes, directores, madres y padres de familia. Estas relaciones son complejas, pues
los distintos actoreseducativos ~ poseen una

gran  diversidad de caracteristicas metas intereses concepciones, creencias,
etc. Lamanera en que estas relaciones se entretejen, constituyendo un
ambiente de trabajo, representa el clima institucional que cada dia se va construyendo
dentro del establecimiento educativo.

D. DIMENSION DE VALORES

El proceso educativo nunca es neutro, siempre esta orientado por un principio ético
hacia la consecucion de ciertos valores; en él, el maestro tiene un lugar especial en la
formacion de ideas, actitudes y modos de interpretar la realidad en sus alumnos. Los
valores que guian la practica educativa cobran vida y se recrean o se invalidan en el
salon de clases y en la escuela, a través de las personas y sus relaciones
interpersonales.
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Al analizar esta dimension los invitamos a que reflexionen en el conjunto
de creencias, actitudes, convicciones e ideologia que conforman su codigo valorar,
a partir del cual su vida personal vy profesional adquiere un determinado

significado.

La importancia de analizar aspectos éticos se debe al hecho de que cada maestro, de
manera intencional o inconsciente, estd comunicando continuamente su forma de ver
y entender el mundo; de valorar las relaciones humanas y de apreciar el
conocimiento, lo cual tiene gran trascendencia en la experiencia formativa que el
alumno vive en la escuela.

E. DIMENSION DIDACTICA

Se refiere “al papel del docente como agente que, a través de los procesos de
ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de los alumnos con el saber
colectivo culturalmente organizado para que ellos, los alumnos, construyan su propio
conocimiento”. La funcion del profesor, en lugar de transmitir, es la de facilitar los

aprendizajes que los mismos estudiantes construyan en la sala de clases.

Sobre la forma en que el conocimiento es presentado a los estudiantes para que lo
recreen, y con las formas de ensefiar y concebir en proceso educativo. Con este fin,
es necesario analizar: los métodos de ensefianza que se utilizan, la forma de organizar
el trabajo con los alumnos, el grado de conocimiento que poseen, las normas del
trabajo en aula, los tipos de evaluacion, los modos de enfrentar problemas

Académicos y, finalmente, los aprendizajes que van logrando los alumnos.

1.3.9.2.Funciones del docente

a) Funcion técnica
De acuerdo con esta funcion, el profesor debe poseer suficientes conocimientos
relativos al ejercicio de la docencia. La preparacion se refiere especificamente a su

disciplina o especializacién y, como complemento, a todas las areas de

conocimientos afines a su especialidad. Cuanto mas amplio es el conocimiento

del area que integra su especializacion, mayores son las posibilidades de
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articulacién y ensamble con las materias afines, lo que facilita el logro de una

ensefianza integral.

b) Funcion didactica

El profesor debe estar preparado para orientar correctamente el aprendizaje de sus
alumnos, utilizando para ello métodos y técnicas que exijan laparticipacion
activa de los mismos en la adquisicién de conocimientos, habilidades, actitudes
e ideales. Esta funcion consiste en orientar la ensefianza de modo tal que favorezca
la reflexion, la creatividad y la disposicion para la investigacion.

¢) Funcién orientadora

El docente es un orientador de sus alumnos. En la accion del educador esta implicita
la preocupacion por comprender a los alumnos y a su problematica existencial a fin
de ayudarlos a encontrar salidas para sus dificultades, a realizarse lo mas
plenamente posible y a incorporarse a la sociedad de una manera activa y
responsable. En esta funcién se procura establecer el nexo entre profesor y alumno,
para conocerlos mejor ensus virtudes y limitaciones con miras a su adecuada

orientacion.

d) Funcidn no directiva

El profesor no impone ni dicta normas de conducta sino estimula a los educandos
a buscar por si mismos las formas de estudio y decomportamiento
que juzguen mas acertadas, llevandolas, sin embargo, a una critica y a una justificacion
en cuanto a los objetivos y procedimientos adoptados para que no sean fruto del

capricho, sino resultados de la investigacion y de la reflexion.

e) Funcion facilitadora

En esta funcidn el profesor no tiene que transmitir conocimientos, sino que debe crear
y facilitar condiciones para que el educando los obtenga mediante su propio
esfuerzo 'y voluntad. Los conocimientos deben transmitirse en situaciones

especiales y cuando sean solicitados. Marco del Buen Desempefio Docente 2012

Busca instituir en las IIEE practicas permanentes de formacion docente en el servicio,

instituyéndose la estrategia de acompafiamiento pedagdgico, asi como la
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conformacién de comunidades profesionales de aprendizaje, a través del trabajo

colaborativo.

Desempefios. - Son las actuaciones observables de la persona que pueden ser descritas
y evaluadas y que expresan su competencia. Proviene del inglés performance o perform,
y tiene que ver con el logro de aprendizajes esperados y la ejecucion de tareas
asignadas. Se asume que la manera de ejecutar dichas tareas revela la competencia de
base de la persona. (Minedu 2012)

En la definicion de desempefio identificamos tres condiciones: actuacion observable
en correspondencia a una responsabilidad y logro de determinados resultados.

A la vez sefala que tiene tres elementos.

Elementos del desempeno

Referencia a la

Comportamiento Referencia a las determinacion de logros
observable, que puede funciones generales generales y especificos
ser descrito y/o medido de la profesion comprometidos en

la actuacion

Dominios del desempefio docente.
En el marco del buen desempefio docente se considera cuatro dominios los cuales deben
ser abortados por el docente de aula para realizar actividades pedagogicas en el ejercicio

de su funcién docente.

Se entienden por dominio un ambito o campo del ejercicio docente que agrupa un
conjunto de desempefios profesionales que inciden favorablemente en los aprendizajes
de los estudiantes. En todos los dominios subyace el carécter ético de la ensefianza,
centrada en la prestacion de un servicio pablico y en el desarrollo integral de los

estudiantes. En este contexto, se han identificado cuatro (4) dominios o campos
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concurrentes: el primero se relaciona con la preparacion para la ensefianza, el segundo
describe el desarrollo de la ensefianza en el aula y la escuela, el tercero se relaciona a
la articulacion de la gestion escolar con las familias y la comunidad, y el cuarto
comprende la configuracion de la identidad docente y el desarrollo de su

profesionalidad.

Los cuatro dominios del Marco de Buen
Desempeno Docente

Preparacion Ensenanza para
parael el aprendizaje
aprendizaje de de los

los estudiantes estudiantes

Participacion en Desarrollo de la
la gestion de la profesionalidad
escuela articulada la identidad
a la comunidad ocente

Dominio I: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Comprende la planificacion del trabajo pedagdgico a través de la elaboracion del
programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco
de un enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales
caracteristicas sociales, culturales —materiales e inmateriales— y cognitivas de sus
estudiantes, el dominio de los contenidos pedagdgicos y disciplinares, asi como la
seleccion de materiales educativos, estrategias de ensefianza y evaluacion del

aprendizaje.

Dominio I1: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que valore
la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la mediacion pedagogica
del docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de los
contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas
estrategias metodoldgicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de recursos didacticos

pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e
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instrumentos que facilitan la identificacion del logro y los desafios en el proceso de

aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza que es preciso mejorar.

Dominio Il1: Participacién en la gestion de la escuela articulada la comunidad
Comprende la participacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas desde una
perspectiva democréatica para configurar la comunidad de aprendizaje. Requiere la
comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad educativa, la
participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional, asi como la contribucion al establecimiento de un clima institucional
favorable. Incluye la valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas y la
corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes.

Dominio 1V: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la formacion y desarrollo de la
comunidad profesional de docentes. Refiere la reflexion sistematica sobre su practica
pedagdgica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracion con sus pares y su
participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en
los procesos Y resultados del aprendizaje y el manejo de informacién sobre el disefio e

implementacion de las politicas educativas a nivel nacional y regional.

A continuacién, se detallan los desempefios que tienen mayor incidencia en la presente

investigacion:

Desempefio 1. Demuestra conocimiento y comprension de las caracteristicas
individuales, socioculturales y evolutivas de sus estudiantes. y de sus necesidades
especiales.

Conoce sobre el aprendizaje y desarrollo de la nifiez y adolescencia y sus distintas
expresiones en el marco de una diversidad de variables: 1) las necesidades educativas
especiales mas frecuentes; 2) la edad y el género segun cada contexto sociocultural; 3)
las caracteristicas linglisticas de sus estudiantes en lo concerniente a lenguas y
patrones comunicativos vinculados con formas de usar el lenguaje en contextos
especificos; y, 4) las practicas culturales en las que han sido socializados sus estudiantes
y las caracteristicas de sus familias. Recurre a diversas fuentes para seguir

familiarizandose con las caracteristicas de sus alumnos y sus contextos. Emplea estos
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conocimientos para informar las practicas de ensefianza y de aprendizaje. Identica las

habilidades especiales y discapacidades mas frecuentes.

Desempefio 3. Demuestra conocimiento actualizado y comprension de las teorias y
practicas pedagogicas y de la didactica de las areas que ensefia.

Conoce los principales enfoques y teorias contemporaneas de la educacion y explicita
su relacién con la organizacion y desarrollo de sus practicas de ensefianza. Sabe cémo
ensefar las materias de las areas a su cargo. Domina una variedad de estrategias de
ensefianza para generar aprendizajes signicativos. Reconoce cual es la estrategia mas
adecuada para el tipo de aprendizaje que desea lograr. Comprende los fundamentos y
estrategias que permiten que los estudiantes se acerquen a los contenidos y desarrollen
habilidades teniendo en cuenta sus diferentes ritmos, estilos y caracteristicas culturales.
Relaciona los organizadores del conocimiento y establece una red de conceptos que
facilitan la comprension de los conocimientos y actitudes que imparte en el area

curricular.

Desempefio 6. Disefia creativamente procesos pedagdgicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para el logro de los aprendizajes
previstos.

Organiza el proceso de ensefianza centrado en la combinacion -uida, original y flexible
de estrategias, materiales y recursos. Aplica estrategias para desarrollar
permanentemente la sensibilidad, espontaneidad e indagacion, la imaginacion e interés
de sus estudiantes. Formula planes de ensefianza incorporando la busqueda de
soluciones no habituales a diversos problemas asociados a las necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes, a partir de la misma fuente de informacién. Planifica en
forma flexible las secuencias del proceso de ensefianza en un contexto cambiante y

diverso, caracterizado por la escasez de medios y recursos didacticos.

Desempefio 11. Construye, de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales
con y entre todos los estudiantes, basados en el afecto, la justicia, la conanza, el
respeto mutuo y la colaboracion.

Propicia entre sus alumnos la oportunidad de aprender en un ambiente
emocionalmente seguro, donde los estudiantes acudan con satisfaccion, promoviendo en

ellos el respeto por si mismos y por sus compafieros. Fomenta la creacion de un
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espacio democratico en el que se reconozca la individualidad de cada uno y del cual el
estudiante se sienta parte. Crea oportunidades para que los alumnos expresen emociones,
ideas y afectos de manera respetuosa, clara y directa, sin temor a la burla o el error.
Acepta las emociones de sus estudiantes y demuestra interés en ellas, brindandoles
apoyo y orientacién segun las diversas etapas de su desarrollo y los distintos contextos

culturales.

Desempefio 12. Orienta su préactica a conseguir logros en todos sus estudiantes, y les
comunica altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.

Demuestra y comunica continuamente a sus estudiantes las altas expectativas que tiene
en las posibilidades de aprender de todos y cada uno de ellos en todas las areas
curriculares y de acuerdo con lo que exige la escuela. Es comprensivo y flexible con
los avances desiguales y se esfuerza por conocer bien a sus estudiantes y sus entornos,
alentandolos en los logros que pueden alcanzar. Provee oportunidades para que todos
participen y sabe reconocer el momento oportuno para plantearles nuevos retos y
oportunidades de aprendizaje. Asimismo, reconoce la diversidad de practicas
culturales y formas de aprender de sus estudiantes. Observa con interés el placer que

experimentan sus alumnos cuando ejecutan y perciben la utilidad de las tareas

Desempefio 13. Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se
exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad para el logro de aprendizajes. Hace
de las diferencias objeto de respeto, complementariedad y colaboracién mutua en
funcion de objetivos comunes. Desarrolla con sus estudiantes un ambiente afectivo y
seguro que favorece el aprendizaje. Emplea estrategias que muestran respeto y a-
rmacion de las diversidades, demostrando empefio por conocer y aprender mas de
ellas, sin sesgar su apreciacion de la conducta y habilidad académica de sus estudiantes
sobre la base de estas diferencias. Reconoce que hay maltiples maneras de percibir la
realidad. Evita favorecer o dedicarse a los mejores estudiantes. Interactia con
entusiasmo, motivando el interés de sus estudiantes alrededor de diversas situaciones

de aprendizaje.

Desempefio 15. Resuelve conflictos en dialogo con los estudiantes sobre la base de
criterios eticos, normas concertadas de convivencia, cédigos culturales y mecanismos

pacificos.
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Promueve una convivencia basada en la autodisciplina del grupo, acordando con los
estudiantes normas claras orientadas a la practica de deberes y derechos y al logro de
los propositos compartidos por todos en el marco del Codigo de los Nifios y
Adolescentes, reconociendo y afrontando democraticamente los con-ictos motivados
por la discriminacion. Maniesta que las normas tienen un proposito, que ellas ayudan
al buen vivir, y que aprender a convivir es un propésito de la escuela. Resuelve los
con-fictos oportunamente a través del dialogo y la blusqueda de soluciones razonables
y pacificas. Determina con los estudiantes acciones reparadoras de conductas

inapropiadas.

Desempefio 22. Desarrolla estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que
promueven el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y que los motiven a
aprender.

Emplea actividades de aprendizaje que movilizan la creatividad y el pensamiento
critico a la vez. Utiliza estrategias que involucran diversos tiempos, materiales, el uso
del cuerpo, espacios, medios, agrupaciones (trabajo individual, en parejas, en pequefios
grupos, en plenaria, etcétera), que promueven el pensamiento critico (andlisis de textos,
estudio y solucion de problemas, didlogo participativo, etcétera) y el pensamiento
creativo (estrategias organizativas, analiticas, inventivas, de solucion de problemas,
metacognitivas, etcétera). Promueve entre sus estudiantes la indagacion, criticidad,
curiosidad, innovacién y la busqueda de soluciones alternativas a situaciones, con el de

fortalecer su interés por el aprendizaje.

Desempefio 28. Evalla los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de criterios
previamente establecidos, superando practicas de abuso de poder.

Articula los procesos de evaluacion con los objetivos de aprendizaje, las competencias
por desarrollar y las caracteristicas de sus estudiantes. Realiza la evaluacion en funcién
de criterios claros, concretos y bien formulados, con el propdsito de que los estudiantes
mejoren continuamente sus aprendizajes. Para ello, se centra en aspectos especificos del
trabajo del estudiante en relacion con el criterio de desempefio establecido. Los criterios
se descomponen en indicadores de evaluacion con valor formativo y sumativo.
Promueve la autoevaluacién y la participacion de sus estudiantes en la valoracion y

calificacion de los aprendizajes (coevaluacion). Se
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inhibe de evaluar aspectos que no han sido tratados. No usa la evaluacion para ejercer

presion o manipulacion sobre los estudiantes o sus familias.

1.4.Definicion de Términos

0 Gerencia: Procesos de planeacion, organizacion, direcciony el control de todas
las funciones o tareas de la Institucion, las cuales son cumplidas mediante el
seguimiento de un plan de accién bien llevado, con el propdsito de crear las condiciones
que ayuden a la organizacion a existir y crecer. El gerente debe gerenciar y liderizar;
ambos elementos deben combinarse para el logro de un fin comin que permita el
aprendizaje de diferentes técnicas, las cuales conlleven a las personas a su desarrollo
personal y profesional como factores indispensables para comprender formas de
cooperacién con eficacia y eficiencia, y asi obtener un bienestar tanto personal como

organizacional.

0 Gerencia educativa. Es un proceso de coordinacién de una institucion
educativa por medio del ejercicio de habilidades directivas encaminadas a planificar,

organizar, coordinar y evaluar.

0 Institucion educativa. Es un conjunto de personas y bienes promovidas por las
autoridades publicas o particulares, cuya finalidad es prestar educacién a  los
estudiantes. Calero, Mavilo (2000)

0 Agentes Educativos. Todas las personas que interactian de una u otra manera
con el nifio y la nifia agencian su desarrollo, lo haga intencionalmente o no. Estos
deben ejercer el principio de corresponsabilidad que nos impone la ley tanto a la
familia, como al estado y la comunidad.

0 Calidad Educativa: Considerar la calidad Educativa como una meta a lograr
por las Instituciones Educativas un esfuerzo de todos los elementos que conforman el
ambito social, econdmico, productivo, educativo, etc. Llevar a cabo todos los esfuerzos

conjuntos para lograr el objetivo de calidad. Amarate, A. M. (2000).
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0 Capacidad de liderazgo. Capacidad del director de wuna institucion
educativa para concebir una vision de futuro y de conducir a la institucion educativa a
la busqueda de esa vision, asi mismo requiere propésitos y metas. Amarate, A. M.
(2000).

0 Direccidn. - Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones;
para la discusion de este papel que debe saber como es el comportamiento. La Direccién
pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y la
organizacion. A través de esta instancia se logran las formas de conducta mas

deseables en los miembros de la estructura organizacional.

0 Director. EIl director es la maxima autoridad y el representante legal de la
Institucion Educativa.  Es responsable de la gestion en los ambitos
pedagogico, institucional y administrativo. Amarate, A. M. (2000).

0 Practica docente. Puede entenderse como una accion institucionalizada y cuya
existencia es previa a su ausencia por un profesor singular. Frecuentemente se concibe
la préctica docente como la accién que se desarrolla en el aula y, dentro de ella, con
especial referencia al proceso de ensefiar. Ministerio de Educacion. Instructivo,
Lineamientos Basicos para la autoevaluacion de la Gestion Institucional y pedagogica-
2006.

0 Desempefio Docente. Es un proceso sistematico de obtencion de datos validos
y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en el
estudiante el despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales, con los
estudiantes, directivos, funcionarios, colegas, padres de familiay representantes de las

instituciones de la comunidad en general.
0 Habilidad. Disposicion que muestra el individuo para realizar tareas o resolver
problemas en areas de actividad determinadas, basandose en una adecuada percepcion

de los estimulos externos y en una respuesta activa que redunde en unaactuacion
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eficaz. Adaptacion dindmica a los estimulos, consiguiendo velocidad y precision de
realizacion (Sanchez, 2003). En este estudio las habilidades docentes seran medidas a

través de un instrumento de observacion.
0 El desempefio laboral. Es el comportamiento del trabajador en labulsqueda

de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos.
GARCIA, J. y CASANUEVA, C. (2010)
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CAPITULO Il: METODOS Y MATERIALES

2. Metodologia Empleada

2.1.Métodos

> Meétodo comparativo, porque nos permite conocer la totalidad de los hechos

y fendmenos de la realidad estableciendo sus semejanzas y diferencias en
forma comparativa.

2.2.Procedimiento

Para recolectar los datos se realizara los siguientes procedimientos:

a. Sesolicitara la relacion de los docentes en el Centro de Educacion Basica
Especial de la ciudad de lquitos, 2017.

b. La informacion que se recolectara sera sobre la practica docente en el Centro de

Educacion Basica Especial de la ciudad de Iquitos, 2017.

c. Los instrumentos de recoleccion de datos tendran como duracién para su aplicacion
50 minutos respectivamente.

2.3.Analisis Estadisticos de los Datos

El procesamiento de la informacion se realizard mediante el software ofimatico

de Excel. Para el andlisis e interpretacion de los datos se empleara la estadistica

descriptiva: frecuencia, promedio (-X ) y porcentaje.

2.4.Poblacion y muestra

Poblacion
Estara conformado por los docentes del centro de educacion bésica especial de

Iquitos, 2017, es decir, 23 personas,
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Muestra
Por ser una poblacién pequefia de 23 personas, la muestra se trabajara con el total,

es decir, con el 100% de la poblacion.

2.5.*Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion que se empleard en el estudio serd el no experimental
porque no se manipulard la variable dependiente: practica docente, sino que se

observara los hechos tal como se dan en su contexto natural, para ser analizados.

La presente investigacion estd dada en base al disefio correspondiente al Método
Socio Critico, el cual se representa mediante el siguiente esquema (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010):

RG1 » o o P V.J.E P.M

> RG1: Grupo de Muestra

> O: Observacion de las dificultades de la realidad.
> P :Propuesta

> V.J.E.: Validacion por juicio de expertos

> P.M: Propuesta mejorada

2.6. Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Materiales

Laptop
Tinta de inyeccion

[]
U
= Papel bond de 75 gr A4
C

Computadora
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Tabla 16: Técnicas e Instrumentos utilizados en la Investigacion

Técnica
segln su Modalidad Sujeto Instrumento Explicacion
naturaleza
Permite  recolectar
Encuesta de Guia de la| Informacion de la
conocimiento | Directa encuesta  de| variable
Docentes

estructurado

conocimiento

estructurado

dependiente:

Desempefio docente.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Modelo Operacional de la Investigacion

Participacion

Trabajo en
equipo

Comunicacion

Tomade
decisiones

Liderazgo

poderamiento
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Participativa de
Koontz &
Weihrich

trabajo en equipo,
liderazgo y

empoderamiento,

elementos del
modelo de

gestion

gestion de la escuela
articulada a la

comunidad

3.1.  Esquema del Modelo de Gerencia Educativa Estratégica
FUNDAMENTO OBJETIVO OBJETIVOS INDICADORES ACTIVI | FACTORES BASICOS DE LA
TEORICO GENERAL ESPECIFICOS | DEL DESEMPENO | DADES | GERENCIA PARTICIPATIVA
DOCENTE
Estilos de | Disefiar un * Determinar los | Preparacion para el 6 Participacion
Liderazgo de | modelo de fundamentos aprendizaje de los
Lewin, Lippitt y| Gerencia tedricos que estudiantes Comunicacion
White Educativa que tendra el modelo
) contenga los Ensefianza para el 5
Atributos _ * Determinar los . .
_ factores basicos aprendizaje de los Liderazgo
universales de los elementos del )
] dela Gerencia estudiantes
Participativos  de participativa: Desarrollo de la 5
- ., * H
Hanges Participacion, Determinar las profesionalidad e Empoderamiento
. comunicacton, actividades que identidad docente
Factores  BasIiCOS | {1ma de contendra cada
de la  Gerencia| yecisiones, uno de los Participacion en la 8 Toma de decisiones

Trabajo en equipo
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3.2.

Modelo de Gerencia Educativa Participativa

El formato del presente modelo se ha adaptado de la Guia de Formulacion de Proyectos de

Innovacion Pedagdgica titulado: “Proyecto de Innovacion Pedagdgica” (FONDEP, 2017). Se

han obviado los puntos de tipo administrativos como son: Actividades, metas, cronograma del

proyecto, presupuesto y cronograma de gasto del proyecto porque eso ya se especifico en el

proyecto de tesis. Asi mismo se han obviado los puntos relacionados a sostenibilidad del

proyecto y rendicion de cuentas del proyecto, porque el presente informe de tesis, no va a

tener financiacion externa que haga necesario los puntos anteriores.

3.2.1.

3.2.2.

Datos Generales:

El modelo de gerencia educativa participativa esta disefiado para el Centro de Educacion
Basica Especial “Iquitos” ubicada en la calle Bermudez N° 1162 del distrito de lquitos
de la Provincia de Maynas Departamento de Loreto perteneciente a la Region de
Educacion de Loreto — UGEL Maynas. La Institucion Educativa atiende un solo turno.
(Mafana) , a una poblacién estudiantil de 103 estudiantes.

Descripcion General de la Innovacion:

La gerencia educativa hace referencia a una organizacion sistémica y, por lo tanto, se
debe abarcar las funciones en la dimension pedagdgica, administrativa, institucional y
comunitaria que desarrolla el personal directivo como gerente de la Institucion
Educativa.

“Un gerente educativo es la persona que planifica, organiza, dirige y controla una
organizacion con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en un Disefio Curricular”
(Ruiz, 1999). De alli la necesidad de buscar el desarrollo de capacidades gerenciales
en el director o directora de la Institucién Educativa para el buen desarrollo del servicio
educativo.

“La gerencia debe encaminarse hacia una planificacion, considerando las diferentes
teorias atendiendo al perfil que lo debe caracterizar en la organizacion, ejercer la
comunicacién, toma de decisiones y la delegacion de autoridad, orientados hacia un

trabajo en equipo que propicie la integracion interpersonal”. (Ortega, 2000)
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3.2.3.

Es por ello que es tan importante, identificar aquellas practicas gerenciales que
contribuyan a que el personal directivo y jerarquico sean lideres de la institucion
educativa y que rijan la gerencia educativa bajo un enfoque participativo.

“Implica algo mas que asignar tareas y se nutre de la oportunidad de compartir
responsabilidades, en la mejor expresion del término, sin presiones e imposiciones que
puedan limitar la autonomia y toma de decisiones compartidas”. (Parker, 1941). El
gerente participativo suministra privilegios para recibir apoyo, esto genera
movimientos que coinciden y producen beneficios productivos para la empresa, se
comparte y resulta mucho mas amplio por la asociacion del trabajo en equipo.

Es por ello que se realizara un modelo de gerencia educativa con enfoque participativo
que incida en la solucion de problemas en la practica docente del Centro de Educacion
Bésica Especial “lquitos”, fundamentado en la teoria de los factores basicos de la

Gerencia Participativa de los autores Koontz & Weihrich,

Justificacion

En el marco tedrico se ha explorado diversas teorias administrativas sobre los procesos
gerenciales y los modelos gerenciales que adoptan las empresas. Asi se ha
determinado que antes las empresas mas productivas utilizaban el modelo autocratico
donde no habia delegacion de funciones y las decisiones los tomaban los gerentes.
Actualmente podemos ver que las empresas mas productivas utilizan el modelo de
gestién participativo, donde se involucran a todos los miembros de la empresa y se
toman las decisiones en conjunto para asi poder lograr el compromiso del trabajador y
si identidad con la empresa. En este sentido, las instituciones educativas, sin bien son
empresas que brindan un servicio, se deben adaptar a la nueva sociedad donde se busque
que el gerente sea mas eficiente y los trabajadores estén mas comprometidos con su
labor, redundando asi en la calidad del servicio. Es por ello que se plantea el modelo de
gerencia educativa participativa, que permite que el personal directivo haga su labor de
forma mas eficiente y promueva un clima laboral favorable, y que el docente este mas
comprometido con el logro de los objetivos estratégicos institucionales para asi poder
lograr una mejor calidad educativa que redundara

directamente en el servicio que se les ofrece a los estudiantes.
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3.2.4. Beneficiarios del Proyecto:

Este modelo beneficiara directamente a 1 directora, 1 coordinadora SANEEy 23
docentes pedagdgicos y docentes especialistas de los niveles de Inicial y primaria del

centro de Educacion Basica Especial. “Iquitos”.

3.2.5. Objetivo General:
Disefiar un modelo de Gerencia Educativa que contenga los factores basicos de la
Gerencia participativa: participacion, comunicacion, toma de decisiones, trabajo en

equipo, liderazgo y empoderamiento

3.2.6. Objetivos Especificos

© Determinar los fundamentos tedricos que tendra el modelo de gerencia educativa
participativa
7 Determinar los elementos del modelo

© Determinar las actividades que contendra cada uno de los elementos del modelo

3.2.7. Fundamento tedrico y Referentes conceptuales

Factores Bésicos de la Gerencia Participativa de Koontz y Weihrich

Se establecen seis factores basicos existentes en la gerencia con enfoque
participativo: (Koontz & Weihrich, 2004)

Motivacion: Decir que los administradores motivan a sus subordinados, o sea, que
realizan cosas con las que esperan satisfacer sus impulsos y deseos e inducir a los
subordinados a actuar de determinada manera, es algo intrinseca y los gerentes han
de familiarizarse con sus empleados de forma individual para conocer qué es lo
que los motiva. (Koontz & Weihrich, 2004)

Comunicacién: La comunicacion es esencial para el trabajo interno de la empresa
porque reconcilia las funciones administrativas. Se necesita comunicacion para:
(1) Fijar y difundir las metas de la empresa, (2) trazar los planes para conseguirlas,
(3) organizar los recursos humanos y de otro tipo de la manera mas eficaz y

eficiente, (4) elegir, desarrollar y evaluar a los miembros de la organizacion, (5)
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dirigir, orientar, motivar y crear un ambiente en el que las personas quieran dar su
aportacion y (6) controlar el desempefio.

Toma de Decisiones: El proceso de toma de decisiones desde el enfoque participativo
debe comenzar con la sensibilizacion de los agentes involucrados, donde se les dé
informacidn suficiente del cambio o decisién a tomar en la empresa. Posteriormente,
debe asegurarse que los representantes de cada uno de los agentes estén presentes al
momento de realizar la toma de decisiones, teniendo como fin democratico, que lo que
la mayoria vote es lo que se respetard como decision tomada. (Koontz & Weihrich,
2004)

Trabajo en Equipo: Existen diferentes tipos de equipos, la funcion de algunos de ellos
es hacer propuestas, otros disponen de autoridad para tomar decisiones y otros mas,
se encargan incluso de la direccion de las operaciones. En esencia, la razon de que
existan diferentes equipos se debe exclusivamente a la solucion de problemas.
Liderazgo: El liderazgo es “el arte o proceso de influir en las personas para que se
esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de metas grupales”. (Koontz
& Weihrich, 2004)

Lo ideal seria que se alentara a los individuos a desarrollar no solo disposicion a trabajar,
sino también a hacerlo con ahinco y seguridad en si mismo. El ahinco es pasion,
formalidad e intensidad en la ejecucion del trabajo; la seguridad es reflejo de la
experiencia y capacidad técnica. De esta manera, los lideres contribuyen a que un
grupo alcance sus objetivos mediante la maxima aplicacién de sus capacidades.
Empowerment: El empowerment significa ‘“crear un ambiente en el cual los
empleados de todos los niveles sientan que tienen una influencia real sobre los
estandares de calidad, servicio y eficiencia del negocio dentro de sus areas de
responsabilidad”. (Koontz & Weihrich, 2004).

Asi mismo, tanto los empleados y administrativos como los equipos de trabajo
adquieren poder efectivo en sus espacios, lo que ayuda a tener la obligacion de los

mismos. Para estos autores poder es igual a responsabilidad.
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Dominios del Marco del Buen desempefio docente del Ministerio de
Educacion de Perd.

En el marco del buen desempefio docente se considera cuatro dominios los cuales deben
ser abortados por el docente de aula para realizar actividades pedagdgicas en el

gjercicio de su funcion docente.

Se entienden por dominio un ambito o campo del ejercicio docente que agrupa un
conjunto de desemperfios profesionales que inciden favorablemente en los aprendizajes
de los estudiantes. En todos los dominios subyace el caracter ético de la ensefianza,
centrada en la prestacion de un servicio publico y en el desarrollo integral de los
estudiantes. En este contexto, se han identificado cuatro (4) dominios o campos
concurrentes: el primero se relaciona con la preparacion para la ensefianza, el segundo
describe el desarrollo de la ensefianza en el aula y la escuela, el tercero se relaciona a
la articulacion de la gestién escolar con las familias y la comunidad, y el cuarto
comprende la configuracién de la identidad docente y el desarrollo de su profesionalidad.

Los cuatro dominios del Marco de Buen
Desempeno Docente

Preparacion Ensenanza para
parael el aprendizaje
aprendizaje de de los

los estudiantes estudiantes

Participacion en Desarrollo de la
la gestion de la profesionalidad
escuela articulada la identidad
a la comunidad ocente

Dominio I: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Comprende la planificacion del trabajo pedagdgico a través de la elaboracion del
programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco
de un enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales
caracteristicas sociales, culturales —materiales e inmateriales— y cognitivas de sus
estudiantes, el dominio de los contenidos pedagdgicos y disciplinares, asi como la
seleccidon de materiales educativos, estrategias de

ensefianza y evaluacion del aprendizaje.
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Dominio I1: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Comprende la conduccién del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que
valore la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la mediacion
pedagogica del docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el
manejo de los contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el desarrollo
de diversas estrategias metodol6gicasy de evaluacion, asi como la utilizacién de
recursos didacticos pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e
instrumentos que facilitan la identificacion del logro y los desafios en el proceso de
aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza que es preciso mejorar.
Dominio I11: Participacidn en la gestion de la escuela articulada la comunidad
Comprende la participacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas desde
una perspectiva democratica para configurar la comunidad de aprendizaje. Requi-
ere la comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad educativa,
la participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacién del Proyecto Educativo
Institucional, asi como la contribucion al establecimiento de un clima institucional
favorable. Incluye la valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas y la
corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes.

Dominio IV: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente Comprende
el proceso y las practicas que caracterizan la formacién y desarrollo de la comunidad
profesional de docentes. Refiere la reflexién sistematica sobre su practica
pedagogica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracion con sus pares
y su participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la
responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje y el manejo de
informacion sobre el disefio e implementacion de las politicas educativas a nivel

nacional y regional.

3.2.8. ldentificacion del Problema

En la Centro de Educacion Basica Alternativa “Iquitos” después de haber realizado
una encuesta sobre la gerencia educativa se ha encontrado problemas diversos
relacionados con practicas inadecuadas lo que manifiesta un bajo nivel de

participacion en la gerencia educativa; debido a:
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7 Limitada participacién en el diagnostico Institucional.

7 Limitado conocimiento del Proyecto Educativo Institucional.

0 Escasa planificacion de los objetivos estratégicos trazados al inicio del afno
escolar

[l Capacitaciones docentes que no son periddicas.

0 Escasa Publicaciéon de documentos de gestion a la comunidad educativa

7 Baja participacion de los docentes en la toma de decisiones

Todo lo anterior origina los siguientes efectos:

[l Poco involucramiento de los docentes por mejorar las debilidades y combatir
las amenazas resultantes del diagnéstico situacional

[l No se tiene claro, ni se logran cumplir los objetivos trazados en el Proyecto
Educativo Institucional

[ No se fijan metas cuantificables al inicio de cada afio escolar que ayuden a
cumplir los objetivos institucionales.

[l Las capacitaciones que se dan no tienen mucha influencia en la practica
docente.

0 Los documentos de gestién no son conocidos por toda la comunidad, por tanto,
no tienen claro sus funciones y/o faltas dentro de la institucién.

[l Los docentes sienten que el rumbo de la institucién es responsabilidad de los

directivos, cuando en realidad es responsabilidad de ellos también.

3.2.9. Elementosy Actividades del Modelo de Gerencia Educativa Estratégica

3.2.9.1. Elemento: Participacion
Aspecto importante en la gerencia educativa participativa ya que determina el grado
de participacion de los docentes y demas miembros de la comunidad en la mejora del

servicio educativo

7 Actividad 1: El personal directivo (directora y coordinadora) promueve la
actualizacién del diagnostico institucional donde participen los docentes,
administrativos, personal de servicio, representantes de los padres de familia de
forma periddica (cada cuatro afios).

Esto contribuird a que los docentes realicen actividades o en su defecto ayuden
a cumplir actividades que permitan mejorar las debilidades y evitar las
amenazas resultantes del diagndstico situacional. Sin embargo, nada de esto

sera posible sin la participacion activa de los gerentes educativos,
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representados por el personal directivo. A través del compromiso que ellos
demuestren, los docentes aprenderan con el ejemplo a involucrarse en la

mejora institucional.

_ Actividad 2:  El personal directivo (directora y coordinadora) desarrolla un

seminario taller con certificado y en forma gratuita para todos los miembros de la
comunidad, que permita el desarrollo del planeamiento institucional y donde tenga
como fin consensuar los puntos bésicos que seran plasmados en el Proyecto
Educativo Institucional.
De esa manera, los docentes se veran alentados a participar en el desarrollo del
proyecto educativo institucional, ya que, por hacerlo, recibiran un certificado por las
horas pedagdgicas programadas segun se prevea dure el seminario taller. Asi mismo,
se buscara la representatividad de todos los miembros de la comunidad educativa,
administrativos, personal de servicio, padres de familia,

71 Actividad 3: Incrementar la participacion de padres de familia en eventos
planificados dentro del cronograma escolar
Ver mecanismos e involucrar a la APAFA para hacer que los padres de familia
asistan a eventos programados dentro del calendario escolar, como son el dia
central de aniversario del colegio, dia Internacional de las personas con
Discapacidad, dia de la educacion inclusiva, que ameritan la realizacion de desfiles

y actividades hacia fuera de la comunidad educativa.

3.2.9.2. Elemento: Comunicacion
Se abarcara aquellos puntos que promuevan una comunicacion abierta y fluida entre
todos los miembros de la comunidad educativa, de manera que todos puedan estar
enterados de las actividades a realizarse y de las funciones a cargo dentro de esas

actividades.

7 Actividad 4: Crear un horario de atencion a docentes y a padre de familia por
parte del personal directivo
Actualmente hay docentes que no solicitan entrevista con el director, por tanto, se

podrian prever mecanismos para periodicamente y en ciertos horarios establecidos,
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llamar a los docentes segun orden alfabético y preguntarles sobre su practica
didactica. Asi mismo, dar un horario de atencion a los padres de familia para que

ellos puedan expresar sus problemas y se sientan atendidos.

Actividad 5: Fortalecer las reuniones pedagdgicas con los docentes de forma
periodica

Actualmente se dan reuniones con los docentes, para coordinar las actividades a
realizarse del cronograma o ver algunos problemas que involucran al proceso de
ensefianza — aprendizaje, sin embargo, si se implementara equipos docentes de trabajo,
estas reuniones serian por equipo de trabajo, de esa manera no estarian todos los docentes
Ilamados a las reuniones, salvo aquellos casos donde se amerite.

Actividad 6: Crear varios grupos de WhatsApp donde se puedan comunicar los
agentes educativos

Aprovechando las bondades de la tecnologia, se puede crear un grupo de whatsapp
institucional, uno para docente, otro para administrativos y personal de apoyo. En cada
uno de los grupos deben estar inscritos el personal directivo, que son las que van a
monitorear y actualizar el contenido de estos grupos de acuerdo a las actividades del
cronograma académico. También en estos grupos se pueden publicar las decisiones
tomadas en reuniones y las funciones encomendadas a cada equipo.

Actividad 7: Promover la creacion de un correo institucional en entornos libres

(sin pago) que permita la comunicacion asincrona.

Crear una cuenta institucional cada uno de los agentes educativos: personales directivos,
docentes, administrativos y personal de apoyo, para que asi se pueda enviar informacion
actualizada de las actividades a realizarse, asi como los acuerdos tomados dentro de las
reuniones y la delegacion de funciones por equipo de trabajo. Esto hara que todo el
personal se mantenga informado e involucrado en las actividades a realizar.

Actividad 8: Promover la creacion de una pagina web en entornos libres (sin pago)
que permita publicar el Proyecto Educativo Institucional asi como los documentos de
Gestion como Manual de Procedimientos y Funciones y el Reglamento Interno, donde
solo se de permiso a los miembros de la comunidad a visualizarlo.

Actualmente existen plataformas virtuales gratuitas como moodle, donde podemos crear
espacios virtuales a los cuales solo pueden ser accedidos mediante contrasefia y usuario,
de tal manera que se asegure que segun el rol del agente educativo se

visualicen ciertos documentos. Esto redundara en que los agentes educativos tengan

en claro sus funciones para poder realizarlas de la mejor manera y también conozcan
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que faltas cometerian de no cumplir adecuadamente su rol dentro de la comunidad

educativa.

1 Actividad 9: Promover actividades ludicas y de recreacion donde se integren los
agentes de la comunidad educativa.
En un primer momento, se debe prever actividades de recreacion donde puedan
participar docentes, directivos, personal administrativo y de apoyo, de tal manera
que facilite su convivencia y puedan forjarse lazos de amistad. Posteriormente se
debe ampliar estas reuniones a los estudiantes y padres de familia, con el fin de
que se cree un ambiente institucional de cordialidad y respeto.

7 Actividad 10: Realizar un Seminario Taller sobre estrategias que permitan para
favorecer el Clima Institucional.
Actualmente existe una variedad de estrategias de solucion de conflictos que
permitirian facilitar un clima institucional adecuado, en tal sentido se buscara la
forma de pedir ayuda a algun especialista que pueda dictar el seminario taller y
auspicios para poder financiarlo

3.2.9.3. Elemento: Toma de decisiones
Este elemento compre las actividades a realizarse que involucre una toma de decisiones
que asegure la participacion efectiva de los agentes educativos involucrados, de tal

manera que se sientan atendidos en sus requerimientos.

7 Actividad 11: EIl personal directivo presenta las metas a alcanzar en el nuevo afio
escolar, de acuerdo a los objetivos planteados dentro del Proyecto Educativo
Institucional
Es importante que el personal directivo planifique de forma cuantificable las metas
a trazarse con respecto a algunos indicadores importantes, como son, tasa de
escolaridad, tasa de repitencia, capacitaciones internas a los docentes,
administrativos y personal de servicio, capacitaciones externas hacia la
comunidad, cumplimiento del cronograma académico, entre otros, y que los
comunique al inicio del afo escolar, de tal manera que favorezca al cumplimiento
de los objetivos estratégicos consensuados por todos, dentro del proyecto

educativo institucional
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7 Actividad 12: EI personal directivo promueve espacios de toma de decisiones
participativa para la seleccion de proyectos productivos y de innovacion pedagogica.
Se debe convocar a reuniones con docentes y/o personal administrativo y de apoyo
para decidir qué proyectos presentados por equipo de docentes se pueden

implementar y poder asi delegar funciones de apoyo a los miembros del equipo.

7 Actividad 13: Ejecucion de planes de mejora de la infraestructura y equipos con
enfoque participativo.
Se realizardn proyectos de mejora de la infraestructura y equipamiento con la
utilizacion optima de los recursos con que cuenta el establecimiento educativo,
donde se pida la opinion de los agentes educativos con respecto a la compra de
maquinaria, mobiliario o mejora de la infraestructura, para que asi se perciba que las
decisiones no son tomadas solo por el personal directivo, sino que se consideran las
opiniones de los demas trabajadores.

7 Actividad 14: EI personal directivo utiliza la pagina web para crear formularios
que permitan recoger opiniones sobre la toma de decisiones.
Aprovechando las bondades de la tecnologia, se puede crear con las herramientas
gratuitas de Google un cuestionario virtual (formularios) donde se pregunte a los
docentes y/o padres de familia sobre la realizacion de alguna compra 0 mejora para
la institucion educativa. Luego este formulario se puede enviar por correo o publicar
en la pagina web, de tal manera que se pueda conocer la opinion de todos, aunque la

decision final la tome el personal directivo.

3.2.9.4. Elemento: Trabajo en equipo
Este elemento comprende las actividades a realizarse que involucre una toma de
decisiones que asegure la participacion efectiva de los agentes educativos

involucrados, de tal manera que se sientan atendidos en sus requerimientos.

7 Actividad 15:  Crear equipos docentes que se encarguen del desarrollo de
proyectos educativos.
Cuando los docentes trabajan de manera conjunta, se pueden realizar proyectos
interdisciplinares que sean de mayor importancia para nuestros estudiantes, de esa
manera, se puede a través de un mismo proyecto ensefiar varias materias, que le

permitan a nuestros estudiantes ser independientes y prepararlos para su vida
futura. Asi mismo, estos equipos docentes podran presentar proyectos productivos
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0 proyectos de innovacion pedagdgica que se puedan desarrollar en la Institucion
Educativay que sirvan para mejorar la calidad educativa. Cada equipo podra
contar con un coordinador, que sea el nexo entre el equipo docente y el personal
directivo, para la gestion de recursos, asi como la coordinacion de permisos para

buscar financiamiento y ayuda para llevarlos a cabo.

C  Actividad 16 Fortalecer a las asociaciones de padres de familia y escuela de
Padres

Actualmente hay poca participacion de los padres de familia en la escuela de padres,
Se debe comenzar por una campafia sensibilizacién a los padres de familia, de la
importancia del trabajo en casa complementaria al trabajo en el centro, para ayudar
a los estudiantes a desarrollar sus capacidades basicas, porque es la Unica manera de
lograr la autonomia del estudiante y su insercion exitosa a la sociedad.
Adicionalmente, se puede implementar concursos o premios para los que asisten a
las reuniones, o establecer multas a los que no asisten a las reuniones.
Asi mismo, fortalecer la APAFA central, dotandole de mecanismos y recursos
para que puedan realizar actividades dentro de cada una de los niveles de
aprendizaje,

1 Actividad 17: Fortalecer alianzas estratégicas con entidades privadas y entidades
publicas para realizar proyectos.
En la region existen centros privados donde hacen terapias, y cuentan con
profesionales que podrian capacitar a los docentes del CEBE en algin problema
especifico. Asi mismo, se podria buscar alianzas con los hospitales, clinicas y centro
de salud que brinden terapias del lenguaje, terapia fisica, terapia sensorial, terapia
conductual, terapia ocupacional que son necesarias para los estudiantes, de esa forma
se podrian hacer campafias dentro del CEBE a los estudiantes. También se podria
buscar alianzas con universidades donde se dicte segunda especialidad o maestria en
educacion inclusiva, para que apoyen en la capacitacion sobre estrategias didacticas
y creacion de recursos didacticos con materiales propios de su entorno que ayude

a que la educacion sea personalizada.

3.2.9.5. Elemento: Liderazgo
Este elemento se refiere al tipo de liderazgo que se ejerce en la institucion educativa,
el cual debe de ser menos autocratico y convertirse en un liderazgo participativo. De
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esa manera el lider representado por el personal directivo, tendrd menos desgaste en
actividades rutinarias que bien pueden ser delegadas bajo responsabilidad a otros agentes
educativos. Asi mismo, se lograra que los demas agentes educativos se sientan
involucrados y responsables de las decisiones que se tomen debido a que ellos han

emitido su opinion para tomarlas.

Actividad 18: Realizar la supervision de las funciones y cumplimiento de la
normatividad de forma periddica

Se debe realizar supervisiones continuas con el propdsito de favorecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje, a través del control de la asistencia y puntualidad de docentes,
administrativos y personal directivo y el desarrollo de funciones.

Actividad 19: Modificar el Reglamento Interno y el manual de procedimientos y
funciones.

Establecer en el reglamento Interno y en el manual de procedimiento y funciones,
politicas para asegurar un liderazgo participativo, donde se establezca explicitamente
que para la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional se debe contar con la
participacion de todos los agentes educativos, asi mismo, que se explicite como
funciones del docente, de los administrativos y personal de servicio, la participacion
activa en la elaboracion del proyecto educativo Institucional. También se debe prever la
conformacién de equipos docentes segun nivel y grado y las funciones que se
asignaran alos equipos docentes en larealizacion de proyectos productivos y proyectos
de innovacion pedagogica.

Actividad 20: Realizar capacitaciones sobre liderazgo participativo.

Se realizard una capacitacion al personal directivo y docentes sobre las caracteristicas
de una gerencia participativa, y como se puede realizar en la Institucion Educativa. Para
que un cambio de efecto, primero se debe de sensibilizar a las personas involucradas,
por eso es que es de suma importancia, realizar una capacitacion sobre liderazgo
participativo con empoderamiento y delegacion de funciones que genere en la
comunidad educativa un compromiso con el PEI y desarrolle actitudes proactivas que
incentiven la visidn prospectiva, el trabajo en equipo, y la generacion de ideas que se
transformen en proyectos de mejora

Actividad 21: Establecer indicadores de liderazgo participativo.
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Establecer indicadores que permitan medir el tipo de liderazgo que se esta
llevando en la institucién educativa, como por ejemplo percepcion docente del tipo
de liderazgo, percepcion de administrativos y personal de servicio del tipo de
liderazgo, tasa de decisiones tomadas con agentes educativos diferentes al personal
directivo, numero de reuniones con docentes, numero de reuniones con padres de
familia, .y otros mecanismos que se prevean para asegurar que el liderazgo que se

ejercen en la institucion es con enfoque participativo.

Elemento: Empoderamiento

Empoderamiento o “empowerment” es un concepto relacionado con la delegacion de
autoridad a otros miembros de la organizacion para que ejerzan actividades con
responsabilidad. Se debe empoderar a los docentes, administrativos y personal de
servicio para que ellos también sean agentes de cambio dentro de la institucion
educativa que busquen la mejora continua y ayuden efectivamente a mejorar la

calidad educativa

Actividad 22: Realizar campafias de sensibilizacion de la educacién Inclusiva

Los equipos docentes tendrdn a cargo la realizacion de campafas de
sensibilizacion a instituciones de educacion basica regular de la regién, para
hablarles sobre educacion inclusiva y su importancia de su establecimiento en
instituciones basicas regulares. Para ello, los equipos docentes deberan gestionar el
financiamiento, visitar a los directores de las Instituciones educativas regulares,
acordar cronograma y temas a tratar en la campafia de sensibilizacion.

Actividad 23: Realizar capacitaciones continuas a los docentes sobre aspectos
pedagdgicos.

El personal directivo deberd conseguir capacitaciones a los docentes segin su area
de especializacién, sino se encuentran en la region lo deberan hacer en la capital
Lima. Luego estos docentes capacitados haran efecto
multiplicador en la Institucién Educativa, haciendo capacitaciones internas
para el resto de docentes. También se podria invitar a docentes de universidades
donde se dicte segunda especialidad o maestria en educacion inclusiva, para que
apoyen en la capacitacion sobre estrategias didacticas y creacién de recursos
didacticos con materiales propios de su entorno, que son los puntos de interés

para capacitacion de los docentes.
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1 Actividad 24: Gestionar el desarrollo de planes de area, proyectos de innovacion

pedagdgica y proyectos productivos por parte de los docentes

Los proyectos de innovacion pedagdgica promueven conocimientos y desarrollen
competencias en los docentes, a traves e las estrategias didacticas y de aprendizaje
necesarias para motivar el aprendizaje y su aplicacién en contextos reales. Los
proyectos productivos fomentan un aprendizaje Util para la vida, los planes de area
pueden incidir directamente en la mejora de las condiciones educativas realizadas

por los docentes.

Se va a evaluar todos los proyectos presentados por los equipos docente y en
reunion docente se votara para elegir el proyecto a implementar, el proyecto ganador,
debe ser gestionado por el equipo docente, desde su financiamiento, hasta su
ejecucion y puesta en préctica bajo responsabilidad. A los demés miembros de la
comunidad educativa se les pueden asignar funciones de apoyo para su

implementacion.

3.2.10. Responsables de las actividades desarrolladas en el Modelo

Elemento Participacion: Directora, Coordinadora, Consejo Educativo Institucional,
Comité Central de la APAFA, Psicdlogo.

Elemento Comunicacion: Directora, Coordinadora, Equipos docentes, Administrativos
y Personal de Servicio, Trabajador Social, Comité SANEE, docente de Aula de

Innovacion.
Elemento Toma de Decisiones: Directora, Coordinadora.

Elemento Trabajo en Equipo: Directora, Coordinadora, equipos docentes, Comité
SANEE, Comité Central de la APAFA, Psicologo.

Elemento Liderazgo: Directora, Coordinadora.

Elemento Empoderamiento: Directora, Coordinadora, Comité SANEE, Equipos
docentes.
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3.2.11. Incidencia de las actividades en la

mejora de la préactica docente L -
_ Preparacion para el aprendizaje de

Teniendo en cuenta los seis los estudiantes:

componentes  basicos de la v/ Actividad 1 (Participacion)

gerencia participativa v Actividad 2 (Participacion)

(Participacion,  Comunicacion, Actividad 5 (Comunicacion)

Toma de decisiones, Trabajo en Actividad 6 (Comunicacion)

< NS

. . Actividad 7 (Comunicacion)
equipo, Liderazgo y

) v Actividad 8 (Comunicacion)
Empoderamiento) que es la

. ' Ensefianza para el aprendizaje de los
teoria en la que se basa el

estudiantes:
v Actividad 12 (Toma de

decisiones)

presente modelo, se clasificaran
las actividades propuestas segun

su nivel de incidencia en cada

o v Actividad 15 (Trabajo en equipo)
uno de los ambitos del Marco / Actividad 18 (Liderazgo)
del buen Desempefio Docente: / Actividad 19 (Liderazgo)
preparacion para el aprendizaje, / Actividad 20 (Liderazgo)
ensefianza para el aprendizaje, /

desarrollo de la profesionalidad e ) .
P 7 Desarrollo de la profesionalidad e

identidad docente, participacion ) )
P P identidad docente:
en la gestion de la escuela

articulada a la comunidad.

75



N N NN

v/

Actividad 4 (Comunicacion)
Actividad 9 (Comunicacion)
Actividad 10 (Comunicacion)
Actividad 23(Empoderamiento)
Actividad 24 (Empoderamiento)

1 Participacion en la gestion de la

escuela articulada a la comunidad:

v/
/

Actividad 3 (Participacién)
Actividad 11  (Toma de

decisiones)

N N N SN

Actividad 13 (Toma de
decisiones)
Actividad 14 (Toma  de
decisiones)

Actividad 16 (Trabajo en equipo)
Actividad 17 (Trabajo en equipo)
Actividad 21 (Liderazgo)
Actividad 22 (Empoderamiento)
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Participacion

Comunicacién

 J

Toma de decisiones Participacion en ' \

la gestion de la Enseilanza para
Trabajo en equipo escuela PRACTICA el aprendizaje de
articuladaala los estudiantes
comunidad DOCENTE

Grdfico 15: Componentes bdsicos de la Gerencia Participativa por cada ambito del Marco del Buen

3.3.

Desarrollo de la
profesionalidad e
identidad
docente

Empoderamiento

Desemperfio Docente

Fuente: Elaboracién Propia

Evaluacion del Modelo de Gerencia Educativa Participativa.

Liderazgo

Conjunto de indicadores que permitiran evaluar el modelo de Gerencia Educativa

Participativa, identificando sus elementos y las actividades a realizar por cada elemento.

Se ha disefiado el Instrumento de evaluacion con un total de 10 indicadores, el cual fue

calificado en una escala de Likert de cinco valores: Muy Inadecuado (puntuacién

1), Inadecuado (puntuacion 2), Regular (puntuacion 3), Adecuado (puntuacion 4) y Muy

Adecuado (puntuacion 5). El instrumento disefiado se encuentra en el ANEXO 04.

01 Indicador: ¢Se ha establecido los elementos del modelo de gerencia educativa

participativa?

02 Indicador: ;Se ha determinado el marco tedrico que sustentan el modelo?
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3.3.1.

03 Indicador: ¢(Se ha determinado la problematica de la gerencia educativa

establecida en el CEBE “lquitos™?

04 Indicador: ¢Se ha determinado las actividades para el elemento
“Participacion” atendiendo a la problemaética encontrada?

05 Indicador: ¢Se ha determinado las actividades para el elemento
“Comunicacion” atendiendo a la problematica encontrada?

06 Indicador: ¢(Se ha determinado las actividades para el elemento “Toma de
decisiones” atendiendo a la problematica encontrada?

07 Indicador: ¢Se ha determinado las actividades para el elemento “Trabajo en
equipo” atendiendo a la problematica encontrada?

08 Indicador: ¢(Se ha determinado las actividades para el elemento “Liderazgo”
atendiendo a la problematica encontrada?

09 Indicador: ¢Se ha determinado las actividades para el elemento
“Empoderamiento” atendiendo a la problematica encontrada?

10 Indicador: ¢(Se ha determinado que caracteristicas basicas de la gerencia
participativa tienen mayor incidencia en cada uno de los &mbitos del Marco del Buen

Desempefio docente?

Nivel de confiabilidad del instrumento de investigacion

Método de Expertos: Con el propésito de determinar la validez del contenido y la
validez de construccion del instrumento, éste sera sometido a un panel de cuatro
expertos, constituido por (2) especialistas con el grado de Maestro en Educacion de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, (1) profesional estadistico, (1) docente del
CEBE “lquitos”.

La totalidad de los expertos particip6 en la evaluacion del Instrumento de evaluacion.

La validacion del Instrumento se llevo a cabo en noviembre del 2017.

Con el analisis que realizé el Comité de Expertos se obtuvo la validez de contenido y
del Instrumento de Investigacion en forma general.

Las puntuaciones obtenidas por el juicio de experto fueron:
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Tabla 18: Puntuaciones obtenidas por el método de expertos

entrevistano | R€SP | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp | Resp
v 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |suma
1 5 5 4 4 4 3 3 3 4 5 40
2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 36
3 5 4 4 4 4 3 4 3 5 5 41
4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 46
Suma xi 19 18 16 16 17 12 15 13 18 19
Varianza | 0.25 | 0.33 0 [0.667]| 0.25 0 [0.916| 0.25 | 0.33 | 0.25 | 3.25
. |4.750|4.500 | 4.000 |4.000 |4.250| 3.00 |3.750|3.250|4.500 |4.750
promedio

3.3.2. Validacion del instrumento de evaluacién.

Se realizd la prueba del alfa de Cronbach para analizar consistencia interna y

confiablidad del instrumento de evaluacion.

Se utilizo la formula para calcular el alfa de Cronbach:

Utilizando Microsoft Excel en base a los datos anteriores, se realizo el calculo del alfa

de Cronbach:

K (# de item):

2Vi(Var de cada item)

VZt( Var Total)

oo (Alfa de Crombach )=

10

3.25

16.917

0.8976

Se ha obtenido el coeficiente Alfa de Cronbach de 0.8976, lo que significa respecto a

sus respuestas estan correlacionadas de manera altamente confiable.
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES

1. Se diagnostico la practica docente del Centro de Educacion Basica Especial “lquitos”,

mediante la adaptacion del Marco del buen desempefio docente, construyéndose un
cuestionario que tuvo 28 preguntas y fue aplicado a 23 docentes. Los items del
cuestionario donde se obtuvo los puntajes méas bajos fueron: Bajo conocimiento de
manual de procedimiento y reglamento interno de la institucion, poca orientacion del
trabajo docente hacia el logro de objetivos institucionales, baja participacion en el
planeamiento estratégico institucional, falta de confianza para pedir asesoria al
personal directivo, falta de control en la puntualidad del inicio y fin de clases, no
existe buena disposicion para la evaluacion y no se toman en cuenta las observaciones

en la mejora de la practica pedagogica.

Se diagnosticd la gerencia educativa en el Centro de Educacion Basica Especial
“lquitos”, teniendo en cuenta la teoria de Chiavenato sobre los procesos gerenciales,
construyéndose un cuestionario que tuvo 28 preguntas y fue aplicado a 23 docentes, Los
items del cuestionario donde se obtuvo los puntajes mas bajos fueron: Limitada
participacién de los agentes educativos en el diagnostico Institucional, limitado
conocimiento del Proyecto Educativo Institucional, escasa planificacion de los
objetivos estratégicos trazados al inicio del afio escolar, capacitaciones docentes que
no son periédicas, escasa publicacién de documentos de gestién a la comunidad

educativa y baja participacién de los docentes en la toma de decisiones.

Se ha determinado como fundamentos tedricos, Factores Béasicos de la Gerencia
Participativa de Koontz y Weihrich y los Dominios del Marco del Buen desempeno

docente del Ministerio de Educacién de Peru.
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CAPITULO V:
RECOMENDACIONES

1. A futuros investigadores se recomienda que si van a desarrollar Modelos de gerencia educativa se
debe hacer previamente un diagndstico para poder establecer la problematica en la Institucion
educativa y realizar las actividades en base a esa problematica existente

2. Capacitar al personal directivo y docente en liderazgo participativo, ya que si no se sensibiliza a

los agentes educativos no tendra un efecto sostenido en el tiempo.

3. Si se tuviera que implementar el presente modelo, se recomienda sensibilizar a los miembros de
la comunidad educativa para que participen activamente en su implementacion, ya que para esta
sea efectiva necesita involucrar a la comunidad

educativa en su conjunto.
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ANEXOS

Anexo 01: Encuesta sobre la practica docente

UNIVERSIDAD PEDRO RUIZ GALLO
MAESTRIA EN EDUCACION

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA PRACTICA DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA CEBE N° 60059 DEL DISTRITO DE IQUITOS

(ADAPTADO DEL MANUAL DEL BUEN DESEMPENO DOCENTE)

Finalidad:

El instrumento tiene por finalidad evaluar la calidad del desempefio docente en la Institucion educativa
CEBE N° 60059 del Distrito de lquitos

Instrucciones:

A fin de que los resultados tengan mayor confiabilidad del caso, le pedimos que lea bien las preguntas o items, elija

una alternativa y marca con una equis (X) o un aspa (+). Debe ser veraz en sus respuestas y no

preocuparte de nada porque la encuesta es andnima.

Criterios para la evaluacion de los indicadores sobre
una escala de cuatro valores

| = Muy en Desacuerdo
Il = En Desacuerdo

llI= Indiferente

IV= De Acuerdo

V= Muy de acuerdo
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Género: Aios de Servicio en la Institucion:

Valores
N° |ITEM I

01 Conozco el manual de procedimientos y reglamento interno de la
Institucion Educativa

02 | Oriento mitrabajo docente hacia la consecucién de los objetos
estratégicos de la instituciéon

03 | He participado en la realizacion del planeamiento estratégico
institucional

04 | Tengo claro la misién y visién de la institucion educativa

05 Pido asesoria y apoyo para mejorar mi practica pedagoégica al personal
directivo

06 | Asisto a reuniones docentes convocadas por la directora para analizar
problemas pedagdgicos

07 | Trabajo en colaboracion, con un equipo de docentes y nos ayudamos
unos a otros.

08 | Ejerzo un liderazgo participativo, calido y legitimado por los estudiantes
y padres de familia.

09 | Tengo conocimiento y comprension de las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de mis estudiantes. y de sus necesidades
especiales

10 | Las clases empiezan y terminan puntualmente todos los dias

11 |Envié la planificacion (Sesion) por correo electrénica a la sub direccién o
acompafiante para su observacion y aporte.

12 | Coordino con el equipo SAANEE para hacer la personalizaciéon de las
sesiones de acuerdo al nivel de complejidad de la necesidad especial
del estudiante

13 |Utilizo estrategias didacticas acorde con la naturaleza del curso y los
estilos de aprendizaje de los estudiantes

14 | Utilizo materiales didacticos en cada sesion acordes con el tema a
ensefar y las necesidades de mis estudiantes

15 |Involucro a mis estudiantes en la sesion considerando sus
caracteristicas personales

16 Promuevo el razonamiento y la creatividad en el aula
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Valores

N° |ITEM Ih{miv

17 | Utilizo mecanismos positivos para alentar la participaciéon de los
estudiantes en las sesiones de clase

18 |Utilizo mecanismos positivos para modelar el comportamiento de los
estudiantes en el aula.

19 |En espacios participativos, refuerzo con una reflexion fundamentada y
registro los diferentes aportes de los estudiantes.

20 | Soy respetuosa con los estudiantes y muestro consideraciéon hacia sus
opiniones

21 | Promuevo un clima adecuado dentro del aula, con calidez y cordialidad,
teniendo un adecuado tono de voz y gestos amables

22 | Promuevo un ambiente de aprendizaje basado en la meritocracia

23 | Me muestro empatica con las necesidades afectivas o fisicas de mis
estudiantes

24 | Las evaluaciones me sirven para poder reforzar los puntos débiles de la
mayoria de estudiantes (retroalimentacion)

25 |Intervengo asertivamente si noto falta de respeto entre estudiantes

26 |Involucro a los padres de familia en el proceso educativo, asignandoles
actividades que deberan realizar con sus hijos durante la semanay
proponiendo objetivos alcanzables

27 | Doy cuenta a los padres de familia en forma periédica, sobre el avance
de sus hijos, indicandole los aspectos de mejora

28 | Permito que me evalGen con buena disposicion tomando en cuenta las

observaciones a fin de mejorar mi practica pedagoégica
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Anexo 02: Encuesta sobre la gerencia educativa

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA GERENCIA EDUCATIVA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA CEBE N° 60059 DEL DISTRITO DE IQUITOS

(BASADO EN LA TEORIA DE LOS PROCESOS GERENCIALES)

Finalidad:

El instrumento tiene por finalidad evaluar el Nivel Gerencial en la Institucién educativa CEBE N° 60059 del

Distrito de lquitos

Instrucciones:

A fin de que los resultados tengan mayor confiabilidad del caso, le pedimos que lea bien las preguntas o
items, elija una alternativa y marca con una equis (X) o un aspa (+). Debe ser veraz en sus respuestas y no

preocuparte de nada porque la encuesta es anénima.

Criterios para la evaluacion de los indicadores
sobre una escala de cuatro valores

| = Muy en Desacuerdo
Il = En Desacuerdo
Ill= Indiferente

IV= De Acuerdo

V= Muy de acuerdo
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Género: Aios de Servicio en la Institucion:

NO

iTEM

Valores

v

01

En la Institucién Educativa el diagndstico Institucional se elabora en
forma conjunta (directivos, docentes, administrativos, personal de
servicio, PP.FF.)

02 | En la Institucion Educativa se tienen identificado los objetivos y metas
institucionales como parte de una planificacion periddica

03 |En la Institucion Educativa se identifican y aplican estrategias para los
distintos procesos y areas administrativas

04 | El Proyecto Educativo Institucional es realizado y conocido por todos los
agentes educativos incluyendo a los padres de familia,

05 Al inicio del afio escolar, el director informa a la Comunidad Educativa
de los objetivos estratégicos trazados

06 | Elpersonal directivo planifica capacitaciones continuas a los docentes

07 | En la Institucion Educativa se organiza el horario escolar en atencion a
las necesidades de los estudiantes y docentes

08 |En la Institucion Educativa se ha elaborado un organigrama

09 En la Institucion Educativa se ha elaborado un manual de funciones
atendiendo a las necesidades de cada dependencia del organigrama

10 | En la Institucion Educativa se ha aplicado el reglamento interno para
resolver infracciones cometidas por algin miembro de la comunidad

11 La Institucion Educativa ha publicado o hecho conocer los documentos
de gestion a la comunidad educativa

12 |En la institucion Educativa se coordinan las actividades a ejecutar
dentro del calendario académico

13 | En lainstitucion Educativa se promueve reuniones de coordinacion
entre docentes para poder solucionar problemas

14 | En la institucién Educativa se forman equipos de trabajo para poder
realizar proyectos educativos

15 |El personal directivo toma las decisiones y fijan las directrices sin la
participacién de los demas miembros, quienes solo acatan las érdenes

16 |El personal directivo premia a agquellos docentes que cumplen con los

objetivos, teniendo bien definido los objetivos y las recompensas,
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Valores

N° [iTEM npmjiv

17 | El personal directivo para la toma de decisiones tiene en cuenta las
opiniones del grupo, aunque la decision final la toman ellos.

18 |El personal directivo tiene un liderazgo ausente, interviene solo cuando
es necesario y con la menor cantidad de control posible.

19 | El personal educativo promueve el didlogo y tiene una comunicacion
asertiva frente algun problema o circunstancia

20 | El personal directivo realiza orientacion a los docentes cuando lo
solicitan

21 | El personal directivo tiene establecido estdndares de desempefio

22 | El personal directivo mide el desempefio de docentes y administrativos
y los comunica a los miembros de la comunidad educativa

23 | El personal directivo supervisa la labor docente de forma periédica con
fines de mejora

24 | El personal directivo comunica los resultados de la supervision docente

25 | En la institucion Educativa se utiliza diferentes tipos de evaluacion:
diagnostica, sumativa y formativa

26 | Enla institucion Educativa se utiliza diferentes modos de evaluacion:
Autoevaluacién y heteroevaluacion

27 | Enla institucion Educativa la evaluacion docente permite la
retroalimentacion, para poder mejorar los procesos

28 | En la institucion Educativa la evaluacion a estudiantes se utiliza para

poder plantear acciones de mejora
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Anexo 03: Ficha de monitoreo del desempefio docente -2017

FICHA DE MONITOREO AL DESEMPENO DOCENTE - 2017

NOMBREDE LA LE
REGION | IUG!I. I

APELLIDOS ¥ NOMBRE DEL DOCENTE VISITADO:

DATOS DE LA OBSERVACION:
GRADO AREA CURRICULAR
FECHA MORA INICIO/ TERMINO

NOMBRE COMPLETO DEL ESPECIALISTA:

Margue con una equis {X) el nivel de logro que alcanzd el docents observado en cada uno de los siguientes
desempenos. Ademds, en el caso de los desempefios S y 6, & el docente e ubicado en el nivel |, indique si merece
una marca.

NIVELES DE LOGRO
NIVEL | NIVEL If NiveL ™ NIVEL IV
INSATISFACTORIO EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO
No alcanzan a demostrar los | Se observa tanto logros como |Se observa fa mayoria de [Se  observa  todas las
aspectos minimos del | deficdencas que caracterizan al |conductas deseadas en el |conductas deseadas en el
desempenio. docenteen este nivel. desempeno del docente | desempedio del docente

INSTRUMENTO 1: OBSERVACION DE AULA

DESEMPERO 1: INVOLUCRA ACTIVAMENTE A LOS ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE.

Descripcién del desempedio:
Logra la participacion activa y el interés de los estudiantes por las actividades de aprendizaje propuestas, ayudindolos a
ser conscientes del sentido, importancia o utilidad de lo gue se aprende.

Aspectos a observar:

Acciones del docente para promaver el interés y/o la participacion de los estudiantes en las actividades de aprendizaje.
Proporcion de estudiantes involucrados en la sesidn.

Acciones del docente para favorecer la comprensidn del sentido, importancia o utilidad de jo que se aprende

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE. NIVELES

LN

El docente no ofrece oportunidades de participacidn. O Mas de la mitad de estudiantes estd
distraido, muestra indiferencia, desgano o signos de aburrimiento

El docente invalucra al menos 2 la mitad de los estudiantes en las actividades propuestas

El docente involucra a la gran mayoria de los estudiantes en las actividades propuestas

£l docente involucra activamente a todos o casi todos los estudiantes en las actividades propuestas.
Ademds, promueve gque comprendan el sentido de lo que aprenden

EVIDENCIAS [CONDUCTAS OBSERVADAS)
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DESEMPENO 2: MAXIMIZA EL TIEMPO DEDICADO AL APRENDIZAJE.

Descripcién del desempedio:
Usa de manera efectiva el tiempo, logrando que durante toda o casi todas la sesion los estudiantes estén ocupados en
actividades de aprendizaje.

Aspectos a observar:
o Tiempo de la sesion en que los estudiantes: estdn ocupados en actividades de aprendizajes.
» Fluidez con que el docente manejs las transiciones entre actividades, 1as interrupciones y las accones accesorias

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE. NIVELES

En mds de la mitad de la sesidn, losestudiantes no estdn dedicados a realizar actividades de
aprendizaje. En una sesion de 90 minutos, se pierdenmds de 30 minutos.

Al menos durante la mitad de [ sesion, Jos estudiantes estén ocupados en lasactividades de
aprendizaje. En una sesion de 90 minutos, & pierde unméximo de 30 minutos.

La mayor parte de la sesion los estudiantes estin ocupados en actividades deaprendizaje. Enuna
sesion de 90 minutos se pierde unméximo de 15 minutos.

Durante tods o casi toda la sesidn los estudiantes estin ocupados en actvidadesde aprendizaje. En
una se4dn de 90 minutos, se pierde unmdamo de 9 minutos.

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

DESEMPERNO 3: PROMUEVE EL RAZONAMIENTO, LA CREATIVIDAD Y/O EL PENSAMIENTO CRITICO.

Descripcion del desempefio:
Propone actividades de aprendizaje y establece interacciones pedagdgicas que estimulan fa formulacién creativa de
ideas o productos propios, la comprensidn de principios, el establecimiento de refaciones conceptuales o el desarrolio

de estrategias.

Aspectos a observar:
Actividades e intéeracciones (sea entre docente y estudiantes, o entre estudiantes) que promueven efectivamente e
razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE. NIVELES

El docente propone actividades o establece interacciones que estimulan dnicamente el
aprendzaje reproductivo 0 memoristico de datos o definiciones, o que practiquen ejercicios (como
problemas—tipo o aplicacién de algoritmos), técnicas oprocedimientos rutinarios, o que
copieninformacidndel libro de texto, la pizarra potros recursos presentes en el aula.

El docente intenta promaover el razonamiento, 1a creatividad y/o & pensamiento critico al menos
en una ocasién, pero no lo logra.

El docente promueve efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico al
MENDS &N una ocasion.

El docente promueve efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico
durante la seddn en su conjunto.

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)




DESEMPERO 4: EVALUA EL PROGRESO DE LOS APRENDIZAJES PARA RETROALIMENTAR A LOS ESTUDIANTES ¥
ADECUAR SU ENSENANZA,

Descripcién del desempedio:

Acompania el proceso de aprendizaje de los estudiantes, monitoreando sus avances y dificultades en el logro de los
aprendizajes esperadas en la sesidn y, a partir de esto, les brinda retroalimentacidn formativa y/o adecua las actividades
de la sesion a las necesidades de aprendizaje identificadas.

Aspectos a observar:

* Monitoreo que realiza el docente del trabajo de los estudiantes y de sus avances durante la sesion.

» Calidad de la retroalimentacidn que el docente brinda y/o la adaptacién de las actividades que realiza en la sesidn a
partir de las necesidades de aprendizaje identificadas.

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE. NIVELES

El docente no monitorea o lo hace muy ocasionalmente [es decir, destina menos del 25 % de |a
sesi6n a recoger evidencia de la comprensidn y progreso de los estudiantes).

O Ante las respuestas o productos de los estudiantes, el docente da retroalimentacion incorrecta o
bien no da retroalimentacidn de ningdn tipo.

0 el docente evade las preguntas o sanciona las que reflejan incomprension y desaprovecha las
respuestas equivocadas como oportunidades para el aprendizaje.

El docente monitorea activamente a los estudiantes, pero solo les brinda retroalimentacion
elemental [indica Gnicamente si s respuesta es correcta o incorrecta, da la respuesta correcta).

El docente monitorea activamente a los estudiantes, y les brinda retroalimentacion descriptiva
(sugiere en detalle que hacer para encontrar la respuesta) y/o adapta las actividades a las
necesidades de aprendizaje identificadas.

El docente monitorea activamente a los estudiantes y Jes brinda al menos en una ocasién,
retroalimentacion por descubrimiento o reflexion (guia el andlisss para encontrar por ellos mismos
1a solucidn y/o respuesta para mejorar)

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

DESEMPENO 5:PROPICIA UN AMBIENTE DE RESPETO Y PROXIMIDAD

Destripcion del desempedio:

Se comunica de manera respetuasa con los estudiantes y les transmite calidez o cordialidad dentro del auls. Ademds,
e4td atento y s sensible a sus necesidades afectivas o fisicas, identificindolas y respondiendo a eflas con comprensidn y
empatia.

Aspectos a observar:

o Trato respetuoso y consideracion hadia la perspectiva de los estudiantes,

o Cordialidad o calidez que transmite el docente.

» Comprensidn y empatia del docente ante las necesidades afectivas o fisicas de los estudiantes

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE.

Si hay faltas de respeto entre los estudiantes, ¢l docente no interviene o ignara ¢l hacho.
0 ¢l docente, en alguna ocasion, falts & respeto a uno o mas estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes aunque frio o distante. Ademds, interviene si
nota faltas de respeto entre estudiantes

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, es cordial y les transmite calider. Siempre se
muestra empético con sus necesidades afectivas o fisicas. Ademds, interviene i nota faltas de
respeto entre estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes y muestra consideracidn hacia sus
perspectivas. Es cordial con ellos y Jes transmite calidez. Siempre s¢ muestra empdtico con sus
necesidades afectivas o fisicas. Ademds, interviene si nota faltas de respeto entre estudiantes.
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EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

DESEMPENO 6:REGULA POSITIVAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES
Descripcion del desempefio:
Las expectativas de comportamiento o normas de convivencia son claras para los estudiantes. El docente previene e
comportamiento inapropiado o lo redirige eficazmente a través de mecanismos positivos que favorecen el buen
comportamienta y permiten que i sesion se desarrolie sin may contratiempos.
Aspectos a observar:
* Tipos de mecanismos que emplea el docente para regular el comportamienta y promover el respeto de las normas de
comvivencia en el aula: positives, negativos, de maltrato.
« Eficacia con que el docente implementa los mecanismos para regular el comportamiento de los estudiantes, lo que se
traduce en la mayor © menor continuidad en el desarrolio de la sesidn.
DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE. NIVELES

Ll fmiw
Para prevenir o controlar ¢l comportamiento inapropiada en el auls, e docente utiliza
predominantemente mecanismos negotivas y es poaco eficaz, por lo que la sesidn se desarrolla de
manera discontinua (con interrupciones, quiebres de normas o contratiempas).
0O no intento siquiera redirigir el mal comportamiento de Jos estud apreciand una
situacion cadtica en o aula.
O para prevenir o controlar ¢l comportamiento inapropiado en el aula, utiliza al menos un
meconismo de maltrato con uno o més estud
El docente utiliza predominantemente mecanismos positivos y nunca de maltrato para regular o
comportami de los estud 3, pero es poco eficaz.
O el docente utiliza predominantemente mecanismos negativos, aunque nunca de maltrato, para
regular el comportamiento de los estudiantes, pero es eficaz, favoreciendo el desarrollo continuo
de la mayor parte de la sesién
El docente utiliza predominantemente mecanismos positivos y nunca de maltrato para regular e
comportamiento de los estudiantes de manera eficaz.
El docente siempre utiliza mecanismos positivos para regular el compor i de los diantes
de manera eficaz
Margue “SI” i &l ¢ XS &f respato & aigdn diante durante la sesidn observada. Si- No-

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)
l PUNTAJE TOTAL I
(69} {9-15) (16 - 20) (21-29)

INSATISFACTORIO EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO




Anexo 04: Instrumento de Evaluacion del modelo con validacion no experimental por

juicio de expertos

1. NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

ESPECIALIDAD

GRADO ACADEMICO

EXPERIENCIA
PROFESIONAL (ANOS)

CARGO

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS

PROGRAMA DE
POSTGRADO

3.2

Entrevista ( )
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ( )
Guia de Observacion ( X)

Lista de cotejo ( )

w0 b E

Recolectar informacion de la evaluacion del Modelo
5. OBJETIVOS DEL

INSTRUMENTO

de Gerencia Educativa Participativa para la mejora de

la préctica docente en el CEBE “Iquitos”
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evallie marcando con un aspa
(x) en “MA” si se ha desarrollado en forma MUY ADECUADA, en “A” si es ADECUADA, en “R” si es REGULAR, en “I” si es
INADECUADA o en “MI” si es MUY INADECUADA, si es inadecuado o muy inadecuado por favor especifique sus sugerencias

N | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO EVALUACION

Indicador: ¢Se ha establecido los elementos del modelo de gerencia| MA( )  A( ) R ) I ) MI

educativa participativa? )
01 Leyenda: MI: Muy Inadecuado(uno), I: Inadecuado (dos), SUGERENCIAS:
R:Regular (tres), A: Adecuado (cuatro), MA: Muy
Adecuado(cinco)
Indicador: ;Se ha determinado el marco tedrico que sustentan el| MA( )  A( ) R( ) I ) M
modelo? )
02 Leyenda: MI: Muy Inadecuado(uno), I: Inadecuado (dos),

R:Regular (tres), A: Adecuado (cuatro), MA: Muy

Adecuado(cinco)

Indicador: ;Se ha determinado la problematica de la gerencia| MA( )  A( ) R( ) I ) MI
educativa establecida en el CEBE “lquitos™? )
03 Leyenda: MI: Muy Inadecuado(uno), |I: Inadecuado (dos),
R:Regular (tres), A: Adecuado (cuatro), MA: Muy

SUGERENCIAS:

Adecuado(cinco)
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evallie marcando con un aspa
(x) en “MA” si se ha desarrollado en forma MUY ADECUADA, en “A” si es ADECUADA, en “R” si es REGULAR, en “I” si es
INADECUADA o en “MI” si es MUY INADECUADA, si es inadecuado o muy inadecuado por favor especifique sus sugerencias

N | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO EVALUACION

Indicador: ;/Se ha determinado las actividades para el elemento | MA( )  A( ) R ) I ) MI
“Participacion” atendiendo a la problematica encontrada? )

04 Leyenda: MI: Muy Inadecuado(uno), |I: Inadecuado (dos), SUGERENCIAS:
R:Regular (tres), A: Adecuado (cuatro), MA: Muy
Adecuado(cinco)
Indicador: (Se ha determinado las actividades para el elemento | MA( )  A( ) R( ) I ) M
“Comunicacion” atendiendo a la problematica encontrada? )

05 Leyenda: MI: Muy Inadecuado(uno), |I: Inadecuado (dos), SUGERENCIAS
R:Regular (tres), A: Adecuado (cuatro), MA: Muy
Adecuado(cinco)
Indicador: ;/Se ha determinado las actividades para el elemento | MA( )  A( ) R( ) I ) MI
“Toma de decisiones” atendiendo a la problematica encontrada? )

06 Leyenda: MI: Muy Inadecuado(uno), I: Inadecuado (dos), SUGERENCIAS:
R:Regular (tres), A: Adecuado (cuatro), MA: Muy
Adecuado(cinco)
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evallie marcando con un aspa
(x) en “MA” si se ha desarrollado en forma MUY ADECUADA, en “A” si es ADECUADA, en “R” si es REGULAR, en “I” si es
INADECUADA o en “MI” si es MUY INADECUADA, si es inadecuado o muy inadecuado por favor especifique sus sugerencias

N | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO EVALUACION

Indicador: ;/Se ha determinado las actividades para el elemento | MA( )  A( ) R ) I ) MI
“Trabajo en equipo” atendiendo a la problematica encontrada? )

07 Leyenda: MI: Muy Inadecuado(uno), I: Inadecuado (dos), SUGERENCIAS:
R:Regular (tres), A: Adecuado (cuatro), MA:  Muy
Adecuado(cinco)
Indicador: (Se ha determinado las actividades para el elemento | MA( )  A( ) R( ) I ) M
“Liderazgo” atendiendo a la problematica encontrada? )

08 Leyenda: MI: Muy Inadecuado(uno), |I: Inadecuado (dos), SUGERENCIAS
R:Regular (tres), A: Adecuado (cuatro), MA: Muy
Adecuado(cinco)
Indicador: ;/Se ha determinado las actividades para el elemento | MA( )  A( ) R( ) I ) MI
“Empoderamiento” atendiendo a la problematica encontrada? )

09 Leyenda: MI: Muy Inadecuado(uno), I: Inadecuado (dos), SUGERENCIAS:
R:Regular (tres), A: Adecuado (cuatro), MA: Muy
Adecuado(cinco)
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A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evallie marcando con un aspa
(x) en “MA” si se ha desarrollado en forma MUY ADECUADA, en “A” si es ADECUADA, en “R” si es REGULAR, en “I” si es
INADECUADA o en “MI” si es MUY INADECUADA, si es inadecuado o muy inadecuado por favor especifique sus sugerencias

N | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO EVALUACION
Indicador: ;Se ha determinado que caracteristicas basicas de la| MA( )  A( ) R ) I ) MI
gerencia participativa tienen mayor incidencia en cada uno de los| )
o ~ "
10 ambitos del Marco del Buen Desempefio docente” SUGERENCIAS:

Inadecuado(uno), I:
A: Adecuado (cuatro),

Leyenda: MI: Muy
R:Regular (tres),

Adecuado(cinco)

Inadecuado (dos),
MA: Muy

PROMEDIO OBTENIDO:

MAC ) AC ) RC ) 1IC ) MK

6 COMENTARIOS GENERALES

Juez Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSGRADO

M. Se. Francio Villena Rocrigues”

RESOLUCION N° 1122-2022-EPG-VIRTUAL
Lambayeque, 26 de octubre de 2022

VISTO:

La Resolucion N°1015-2022-R, que encarga el despacho de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, a la Dra. Tomasa Vallejos Sosa, desde el 13 de octubre de 2022 al 05 de noviembre de 2022;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N° 022-2021-CD-EPG de fecha 16 de febrero de 2021, se aprueba la Directiva N° 09
que regula el Proceso de Firma de Empastado de Tesis en representacion de Jurado y Asesor de Tesis de
Maestria y Doctorado;

Que, mediante Resolucion N° 106-2021-CU de fecha 11 de marzo de 2021 se ratifica la Resolucién N° 022-021-
CD-EPG de fecha 16 de febrero de 2021;

Que, en la Directiva N° 09 que regula el Proceso de Firma de Empastado de Tesis en representacion de Jurado
y Asesor de Tesis de Maestria y Doctorado, en su item 4, Procedimientos, incisos (d) y (e) dice:
d) El pedido es justificado cuando se debe a los siguientes motivos:

- Por Fallecimiento del miembro de jurado o asesor.

- Por impedimento de firmar del miembro del jurado o asesor.

- Por razones de salud del miembro de jurado o asesor.

- Por incumplimiento de esta obligacion de jurado o asesor.
e) Basado en el presente acuerdo, la Directora de la EPG, emitira una resolucion autorizando la firma por el
directivo o los directivos correspondientes para cada caso especifico.

- En representacion del asesor debe firmar el Coordinador del Programa.

- En representacion de un miembro del jurado debe firmar el Director de la Unidad de Posgrado de la
Facultad.

- En representacion de un sequndo miembro del jurado debe firmar el Jefe de la Unidad de Investigacion
de la Escuela de Posgrado,

Que, el Dr. Percy Morante Gamarra, Director de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Histérico
Sociales y Educacion informa que mediante Resolucién N°917-2019-UP-D-FACHSE de fecha 13 de marzo del
2019 se autoriza la sustentacién de la tesis titulada: “LA GERENCIA EDUCATIVA'Y LA PRACTICA DOCENTE
EN EL CENTRO DE EDUCACION BASICA ESPECIAL DE IQUITOS, 2015”; presentado por la tesista Grace Kelly
Garcia Gatica del programa de Maestria en Ciencias de la Educaciéon con mencion en Gerencia Educativa
Estratégica, acto que se llevo a cabo el dia 16 de marzo de 2019;

Que, mediante Oficio N° 272-2022-VIRTUAL-UP-FACHSE, el Dr. Percy Morante Gamarra, Director de la Unidad
de Posgrado de la Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacion manifiesta que el Dr. José Maquén Castro
— Asesor de tesis ha fallecido, y siendo uno de los requisitos para la obtencién de su Grado Académico la
presentacién de sus Empastados de Tesis debidamente firmados y debido al fallecimiento del Dr. Maquén, solicita
la emisién de la Resolucién de autorizacion a la Dra. Milagros Cabezas Martinez, Coordinadora Académica de la
Unidad de Posgrado FACHSE para firmar los empastados de Tesis en reemplazo del asesor.

Que, en base a los considerandos precedentes, debe emitirse la resolucion pertinente;

Av. Huamachuco N° 1130 - Ciudad Universitaria E-mail: postgrado @unprg.edu.pe
Teléfonos: 074-284343 / 942692109 Web: www.epgunprg.edu.pe



UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSGRADO

M. Se. Francio Villena Rocrigues”

RESOLUCION N° 1122-2022-EPG-VIRTUAL
Lambayeque, 26 de octubre de 2022

En uso de las atribuciones que la Ley Universitaria 30220, el Estatuto de la UNPRG y el Reglamento de la Escuela
de Posgrado, le confieren a la Directora de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- AUTORIZAR a la M.Sc. MILAGROS CABEZAS MARTINEZ, Coordinadora Académica
de la Unidad de Posgrado FACHSE firmar los 04 empastados de la tesis titulada “LA GERENCIA EDUCATIVA'Y
LA PRACTICA DOCENTE EN EL CENTRO DE EDUCACION BASICA ESPECIAL DE IQUITOS, 2015” de la
tesista Grace Kelly Garcia Gatica del programa de Maestria en Ciencias de la Educacién con mencion en Gerencia
Educativa Estratégica, en representacion del Dr. José Maquén Castro — Asesor de tesis.

ARTICULO SEGUNDO.- HACER conocer la presente resolucidn al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado de Investigacion, Unidad de Coordinacion EPG, Unidad de Investigacion EPG, Unidad de
Biblioteca EPG, M.Sc. Milagros Cabezas Martinez y tesista Grace Kelly Garcia Gatica.
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Dra. TOMASA VALLEJOS SOSA Lic. ILA DENISSE CHAVEZ PAZ
Directora (e ) EPG Secretaria EPG
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