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RESUMEN

En toda relacion interpersonal, sea entre pares, con gente mayor 0 menor,
existen algunos componentes necesarios para promover relaciones
equitativas, respetuosas y con buen trato. Entre estos componentes,
queremos destacar dos que se relacionan entre si: El didlogo (la
comunicacién) y el conocimiento mutuo. El didlogo permite compartir puntos
de vista para el disenso y el consenso, lo que es esencial para prevenir y
resolver conflictos, a la vez permite conocerse mejor y valorarse mas.
Conocerse facilita el didlogo y refuerza el trabajo en equipo, porque permite
estar al corriente de las habilidades de los otros. Igualmente, puede ayudar a
prevenir y resolver conflictos. Es por ello que ambos aspectos se relacionan
entre si y ayudan a construir relaciones interpersonales cada vez mas

armonicas.

El Marco de Buen Desempefio Docente es una guia imprescindible para el
disefio e implementacion de las politicas y acciones de formacion, evaluacion
y desarrollo docente a nivel nacional, y un paso adelante en el cumplimiento
del tercer objetivo estratégico del Proyecto Educativo Nacional: “Maestros

bien preparados ejercen profesionalmente la docencia”.

http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/marco-de-buen-desempeno-docente.pdf

La Docencia y la Escuela que queremos, se refiere que la escuela asuma la
responsabilidad social de tales aprendizajes, exhiba una gestiébn democratica
y lidere la calidad de la ensefianza. Esto le exige movilizarse para alcanzar los
aprendizajes previstos promoviendo el pensamiento critico y creativo de sus
estudiantes y la valoracion positiva de la diversidad en todas sus expresiones
y un factor muy importante es la convivencia en donde se promueve un
ambiente inclusivo, acogedor y colaborativo. Las relaciones humanas en el
aulay en todos los espacios de la escuela se basan en la aceptacion mutua y
la cooperacion, el respeto de las diferencias culturales, linguisticas y fisicas,

asi como en la valoracion incondicional de la identidad cultural y los derechos



de todos y todas. Se confia en las capacidades de los estudiantes y en sus
posibilidades de aprender por encima de cualquier adversidad.

http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/marco-de-buen-desempeno-docente.pdf

Realizamos nuestro trabajo de investigacion, con el objetivo de disefiar una
Estrategia de Intervencion Docente para mejorar la Convivencia Escolar de la
Institucion Educativa N°391, Distrito de Bernal, Provincia de Sechura,

Departamento de Piura.

Aplicamos guias de observacion, entrevistas y encuestas. Luego de haber
terminado esta parte se procedié a desarrollar la Teoria del Sistema Social
Cooperativo de Chester Barnard, Teoria de la Inteligencia Social de Daniel
Goleman y la Teoria de Valores de Max Scheler, que sirvieron de fundamento
a la propuesta “Estrategia de Intervencion Docente para Mejorar la
Convivencia Escolar”, las mismas que fueron definidas por la naturaleza del

problema de investigacion.

En la Institucién Educativa N°391 el tema del clima escolar se presenta como
el foco de actuacibn menos prioritario, los docentes no trabajan en equipo
proyectos, programas, planes y estrategias para combatir los entredichos y
las malas relaciones docentes que no contribuyen a posesionar la |.E. en su

contexto.

Hay una permisividad por parte de los maestros para disefiar planes de
intervencidén en la escuela contra la violencia, debido a que no tiene la
formacion y capacitacion adecuada para poder identificar y enfrentar el

problema de violencia.

Concluimos como logros de la investigacion, por un lado, haber dado cuenta
de la naturaleza del problema; por el otro presentar tedricamente la propuesta.
Palabras Clave: Estrategia de Intervencion Docente, Convivencia Escolar,

Proceso de Gestion Institucional.



ABSTRACT

In all interpersonal relationships, whether between peers, with older or younger
people, there are some necessary components to promote equitable,
respectful and well-treated relationships. Among these components, we want
to highlight two that are related to each other: Dialogue (communication) and
mutual knowledge. Dialogue allows for the sharing of points of view for dissent
and consensus, which is essential to prevent and resolve conflicts, at the same
time it allows us to know each other better and value ourselves more. Knowing
yourself facilitates dialogue and reinforces teamwork, because it allows you to
be aware of the skills of others. Likewise, it can help prevent and resolve
conflicts. That is why both aspects are related to each other and help to build

more harmonious interpersonal relationships.

We carry out our research work, with the aim of designing a Teaching
Intervention Strategy to improve the School Coexistence of the Educational
Institution N ° 391, District of Bernal, Province of Sechura, Department of

Piura.

We apply observation guides, interviews and surveys. After having finished
this part, we proceeded to develop the Theory of the Cooperative Social
System of Chester Barnard, Theory of Social Intelligence by Daniel Goleman
and the Theory of Values of Max Scheler, which served as the basis for the
proposal "Teaching Intervention Strategy for Improve School Coexistence ",

the same ones that were defined by the nature of the research problem.

In the Educational Institution N ° 391 the theme of school climate is presented
as the focus of less priority action, teachers do not work as a team projects,
programs, plans and strategies to combat the interdicts and poor teacher

relations that do not contribute to the possession of the IE in its context.



There is a permissiveness on the part of the teachers to design intervention
plans in the school against violence, due to the fact that they do not have the

adequate training and capacity to identify and face the problem of violence.

We conclude as achievements of the investigation, on the one hand, to have
realized the nature of the problem; on the other, present the proposal
theoretically.

Palabras Clave: Teaching Intervention Strategy, School Coexistence,

Institutional Management Process.



INTRODUCCION

La Educacion Inicial es una etapa de gran relevancia, pues en ella se
establecen las bases para el desarrollo del potencial bioldgico, afectivo,
cognitivo y social de nifios y nifias. Esta orientada al desarrollo de
competencias, reconociendo en nifios y niflas sus propias particularidades,
ritmos de desarrollo e intereses. El nivel Inicial enfatiza la capacidad de estos
para actuar e interactuar por propia iniciativa con su ambiente, generando las
condiciones fisicas y afectivas que les brinden la oportunidad de construir una
base sélida para sus vidas.

El desarrollo personal y social es un proceso fundamental para la vida de las
personas, para estar en armonia consigo mismas, con los otros y con la
naturaleza. La construccion de la identidad en los primeros afios de vida se
logra a partir de las vivencias con la familia y la escuela, que son los primeros
espacios donde nifios y niflas se relacionan con otras personas. Tales
espacios constituyen la comunidad en la que ellos empezaran a desarrollarse.
Viviendo en comunidad empezaran a construir su identidad, a interactuar y
convivir, ejerciendo sus derechos, cumpliendo sus deberes y respetando las

diferencias.

La convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otras (con-vivir)
en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca; implica el
reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de
entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y

de otros.

La convivencia es un aprendizaje: Se ensefay se aprende a convivir. Por ello,
la convivencia escolar es la particular relacién que se produce en el espacio
escolar entre los diversos integrantes de la comunidad educativa: Estudiantes,
docentes, directivos, asistentes de la educacion, padres, madres y

apoderados.



En el espacio escolar, la convivencia se ensefa, se aprende y se refleja en
los diversos espacios formativos (en el aula, en los talleres, las salidas a
terreno, los patios, los actos ceremoniales, la biblioteca), los instrumentos de
gestidn (el PEI, los reglamentos de convivencia, los Planes de Mejoramiento
Educativo), y en los espacios de participacion (Consejo Escolar, CCPP,
CCAA, Consejo de Profesores/as, reuniones de apoderados/as), por lo que

es de responsabilidad de toda la comunidad educativa

Las instituciones educativas (I.E.) como escenario en el que se producen
continuas interacciones y en el que el estudiante emplea gran parte de su
tiempo, se presenta como un lugar privilegiado para “aprender a vivir juntos”;
ahora bien, repensar la |I.E, cambiar el actual paradigma de la misma centrada
en la gestion burocréatico-administrativa de las ensefianzas y en el tratamiento
de los conflictos desde un enfoque disciplinar, sancionador y reactivo, e
introducir cambios en sus modelos de organizacion, priorizando la dimension

pedagdgica, es parte del desafio escolar al que nos enfrentamos.

En nuestra Instituciéon Educativa N°391 el tema de convivencia escolar se
presenta como el foco de actuacion menos prioritario, se ha dejado de lado
las areas curriculares y competencias que demanda el | y Il ciclo del nivel

Inicial.

Como consecuencia la pregunta de la posible solucién al problema: ¢En
gué medida una Estrategia de Intervencion Docente mejorara la Convivencia
Escolar en la Institucion Educativa Inicial N°391, Distrito de Bernal, Provincia
de Sechura, ¢ Departamento de Piura?

El objetivo general: Disefiar una Estrategia de Intervencién Docente para
mejorar la Convivencia Escolar de la Institucion Educativa N°391, Distrito
de Bernal, Provincia de Sechura, Departamento de Piura; y como objetivos

especificos: Determinar el nivel de intervencion docente con respecto a la



convivencia escolar; diagnosticar qué valores de convivencia se practica en
el salén de clases; estudiar las iniciativas u proyectos de convivencia
escolar promovidas en la Institucion Educativa N°391; y elaboracion de la

Propuesta en relacion al propdsito de la investigacion.

Hipotesis: “Si se disefia una Estrategia de Intervencion Docente sustentada
en las Teoria de Chester Barnard, de Daniel Goleman y de Max Scheler,
entonces se mejorara la Convivencia Escolar de la Institucion Educativa
N°391, Distrito de Bernal, Provincia de Sechura, Departamento de Piura, afio
2014”

Campo de Accion: Estrategia de Intervencion docente para mejorar la
Convivencia Escolar de la Institucion Educativa N°391, Distrito de Bernal,

Provincia de Sechura, Departamento de Piura.

Metodolégicamente aplicamos guias de observacion y encuesta. Por otro
lado, las entrevistas y recojo de testimonios estuvieron orientados a
comprender las perspectivas de los mismos. Los indicadores que se
manejaron para la aplicacion de estos instrumentos estan en relacion directa

con los temas propuestos en la estrategia programada.

El esquema capitular de la tesis esta definido por tres capitulos.

En el capitulo | realizamos el analisis del problema de estudio. Comprende la
ubicacion geografica, breve descripciéon de la |.E. El surgimiento del problema.

Caracteristicas del problema y la metodologia empleada.

En el capitulo Il elaboramos el marco tedrico, el cual estd comprendido por el
conjunto de trabajos de investigacion que anteceden al estudio y por la
sintesis de las principales teorias que sustentan la propuesta: Teoria del
Sistema Social Cooperativo de Chester Barnard, Teoria de la Inteligencia

Social de Daniel Goleman y la Teoria de Valores de Max Scheler. Tanto las



teorias como los antecedentes permiten ver el por qué y el como de la

investigacion.

En el capitulo 11l analizamos e interpretamos los datos recogidos de la guia
de observacion y encuesta. Luego elaboramos la propuesta en base a las
teorias mencionadas. Los elementos constitutivos de la propuesta son:
Realidad problematica, objetivos, fundamentacion, estructura, cronograma,

presupuesto y financiamiento.

En la parte final de la tesis leemos conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.



CAPITULO. I. ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Piura (fundada como San Miguel de Piura), es una ciudad del norte de
la zona occidental del Peru, capital del Departamento de Piura, ubicada
en el centro oeste del departamento, en el valle del rio Piura. Siendo la
primera ciudad fundada por los espafioles en Sudamérica en el afio
1532, conocida también como feria de integracion Fronteriza Peruano-
Ecuatoriana.

Su nombre deriva de la palabra quechua "Pirhua" que significa granero
o depdsito de abastecimiento. En tiempos remotos Piura era una base
de abastecimiento de los pobladores quechuas.

Su ubicacion esta proxima a la linea ecuatorial, a unos 4° 4' 50" por

debajo de ésta y entre las longitudes 80° 29' 30" O y 81° 19' 36" O.
(Municipalidad Provincial de Piura, 2012)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2014), es la
sexta mas poblada del pais, alcanzando oficialmente a junio 2014, los
755 478 habitantes.

El clima del Departamento de Piura es desértico y semi-desértico en la
costa y vertientes andinas occidentales, sub- tropical en las vertientes
orientales. Las precipitaciones son escasas, salvo cuando se produce
el fenomeno del "El Nifio", afios en que las lluvias son abundantes y
corre el agua por todo el curso de las quebradas secas originando

inundaciones y acciones morfoldgicas de gran dinamismo.

Sechura Enclavada en el extremo suroeste de la region Piura; Sechura
se levanta como las torres de su histdrico y monumental templo "San
Martin de Tours". Es un pueblo milenario, con una etnia propia; tierra de
pescadores, cuyos ancestros fueron los hombres de lllescas, asentados

en esta parte del litoral hace mas de siete mil afios. Fue creada como



provincia con Ley N° 26290, promulgada el 23 de diciembre de 1993y
publicada el 29 de enero de 1994. (Municipalidad Provincial de Sechura, 2014)

Sechura es un pueblo de pescadores por ancestro. Sus raices histéricas
se remontan a 7,000 mil afios con la primigenia presencia del hombre
de lllescas en el macizo del mismo nombre, durante su primer
poblamiento. Alli nace la fascinante actividad de la pesca en esta parte
del litoral peruano. Desde entonces se convirtio en la base del desarrollo
social del sechurano, y en la despensa alimenticia de los pueblos

aledafios a su territorio.

Sechura es una ciudad del noroeste del Perq, capital de la Provincia de
Sechura (Piura), situada a unos 50 km al sur de Piura, en pleno Desierto
de Sechura, tal es asi que Sechura es conocida también como la
"Capital de la Rena", Cuenta con una poblacion estimada de 44 103

habitantes para el afio 2015.

La provincia de Sechura, es la de mas reciente creacion en el
departamento de Piura, est4 ubicada al Sur de Piura, limita por el Norte
con ésta y con Paita, por el Este con Piura y Lambayeque, por el Sur
con Lambayeque y el Océano Pacifico y por el Oeste, de igual manera
con el Océano Pacifico. Es la provincia de mayor extension de Piura,

con una superficie de 6,369.93 km?.

Distrito de Bernal fue don Tomas Bernal el primer hombre que se
asentd en estas tierras fecundas. De ahi surge el nombre en homenaje
a su primer habitante. Luego fueron llegando muchas familias mas,
constituyendo una comunidad, construyendo casas de material rastico y

sembrando articulos de pan-llevar.

Conformado Bernal en un verdadero caserio fue anexado al distrito de
Sechura hasta 1920. Posteriormente, por ley N° 4134 de fecha 15 de

junio de 1520 fue creado el distrito de Mufiuela, teniendo el alto honor


https://es.wikipedia.org/wiki/23_de_diciembre
https://es.wikipedia.org/wiki/1993
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Sechura
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Sechura
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Piura
https://es.wikipedia.org/wiki/Piura
https://es.wikipedia.org/wiki/Desierto_de_Sechura
https://es.wikipedia.org/wiki/Desierto_de_Sechura

historico de ser Bernal la capital de este nuevo distrito, siendo su alcalde

don Ernesto Agurto Arellano. (Municipalidad Distrital de Bernal, 2014)

Esta honrosa designacion se vio hostigada con impases originados por
personas que, por el hecho de residir en La Muifuela, e intereses
comerciales, no la miraron con agrado, consiguiendo que otra ley anule

la categoria de capital que con justicia habia adquirido Bernal.

Ante este hecho, personas notables, en contacto con las autoridades, se
pusieron de acuerdo con los legisladores de la época para dar paso a la
creacion del distrito de Bernal. Fue asi que el presidente de la Republica,
por entonces don Augusto B. Leguia, por ley N° 542, de fecha 20 de
setiembre de 1921, elevd a nuestro pueblo a la categoria de distrito.

Se organizé inmediatamente sus autoridades; tanto politicas como
municipales y judiciales quedando distribuidos los cargos como siguen:
alcalde, don Ernesto Agurto Arellano; Gobernador, Sr. Pedro Odiaga; y
Juez de Paz, el Sr. Juan B. Quiroga.

Resefa:

o Departamento: Piura

e Provincia: Sechura

e Superficie: 67.64 km?

e Poblacion: Aprox. 5798 hab.

« Ubigeo: 200803

El Distrito de Bernales uno de los 6 distritos que conforman
la Provincia de Sechura, ubicada en el Departamento de Piura, bajo la
administracion del Gobierno Regional de Piura, en el norte del Perd. Su
capital es el poblado de Bernal.

El distrito limita con:

e Norte: con la Provincia de Piura.

e Noroeste: con el Distrito de Bellavista de la union.

e Sur: con el Distrito de Cristo Nos Valga.

e Este: con la Provincia de Piura.


https://www.iperu.org/provincia-de-sechura

e Oeste: con el Distrito de Rinconada Llicuar.

FUENTE: (https://www.iperu.org/distrito-de-bernal-provincia-desechura)

Institucién Educativa Inicial N° 391

La IE 391 de Chancay- Bernal se encuentra ubicada en la localidad de
Chancay, distrito de Bernal es una de las localidades que conforman los
caserios del Distrito de Bernal, ubicado en la parte Sur del Distrito de

Bernal, su capital es Distrito de Bernal.

IE: N°391 empez6 a funcionar segun archivos desde el afio 1986 como
programa no escolarizado (PRONOEI), iniciandose con 30 alumnos de
ambos sexos, ante el incremento de alumnado se dio creacién como CEl
con caracter estatal el afio 1987. Con RD. N° 000788 del 01 de abril de

1987 teniendo como directora.

A la Srta.: Profesora Rudy Madeleine Arévalo Saba

Actualmente su directora designada es la Prof. Rosa Narday de Davila.

Gracias al apoyo de la Municipalidad de Bernal, Municipalidad de
Sechura y del gobierno Regional hoy cuenta con una moderna
infraestructura.

Fuente: Direccién de la Institucion Educativa 391


https://www.iperu.org/distrito-de-bernal-provincia-desechura

1.2. ORIGEN DEL PROBLEMA.

Esta seccion hace referencia a la evolucion historica tendencial del objeto
de estudio, desde el punto de vista pedagogico, epistemoldgico, surge a

través de la investigacién documental.

La escuela del siglo XXI afronta con dificultades la regulacién de la
convivencia, enfrentandose a fendbmenos no tan nuevos, pero si
preocupantes por su nueva visibilidad social, como el acoso escolar, la
violencia entre el alumnado, la disolucién de la autoridad docente, la
crisis de valores de la postmodernidad, el choque entre culturas juveniles

y cultura dominante, etc

Por tanto, en este contexto, la convivencia escolar, como objeto de
estudio, es un fendmeno complejo puesto que son multiples los factores,
agentes y situaciones implicadas. Las aulas constituyen un entorno de
desarrollo personal y social en el que nifios, jévenes y adultos han de
convivir compartiendo unos espacios y un periodo temporal que poseen
una estructura organizativa previamente establecida (Ramirez & Justicia,

2006).

Es por ello por lo que es necesario crear situaciones educativas que
permitan aprender a vivir y disfrutar de una convivencia no exenta de
conflictos y problemas, razén por la cual se han desarrollado maltiples

programas para favorecer la convivencia escolar.

La convivencia se construye interactuando, compartiendo, participando,
dialogando, asumiendo responsabilidades dia a dia y, la escuela, como
primer escenario en el que se producen continuas interacciones y en el
que el alumno emplea gran parte de su tiempo, se manifiesta como un
ambito social idoneo para “aprender a vivir juntos”; debera convertirse,

por tanto, en un espacio que capacite a los alumnos en las herramientas



y capacidades necesarias para saber vivir e interactuar con los demas
de forma democratica.

Una escuela que intenta responder a su cometido de ser formadora de
ciudadanas y ciudadanos, comprometidos critica y activamente con su
época y mundo, ha de permitir el aprendizaje y la practica de valores
democraticos, como la promocion de la solidaridad, la paz, la tolerancia,
la justicia, la responsabilidad individual y social, la participacion y éstos
se traduciran en las acciones cotidianas de convivencia que transcurren
en el aula; a su vez, estos aprendizajes se traduciran en acciones

cotidianas de convivencia que transcurren en la sociedad.

“Es necesario cambiar la mentalidad que considera que
en la escuela lo que cuenta es sélo la transmision de
conocimientos, como unico resultado a conseguir o como

una simple mercancia™

La convivencia escolar puede contemplarse desde diferentes
perspectivas. Campo (2000)? sefiala la existencia de dos visiones; la
primera es una vision reglamentista de la vida escolar, en la medida en
gue existe un reglamento detallado con especificacion de faltas leves,
graves y muy graves con sus correspondientes sanciones; la
convivencia es aqui un medio para conseguir un fin, una condicién para
gue se produzca un fin: el aprendizaje. La segunda vision considera el
aprender a convivir como un fin: es resultado del proceso de
escolarizacion que pretende socializar a los alumnos en valores
deseables y generalizables. Esta segunda visiOn se aproxima mas a
nuestra concepcién de convivencia escolar, que va mucho mas alla de
una reglamentacion. Esto no significa que Unicamente entendamos la

convivencia como un fin, pues también la consideramos un medio, en

1 TUVILLA, J. (2004). Convivencia escolar y resolucién pacifica de conflictos. Material de apoyo n° 2 al Plan Andaluz
de Educacion para la Cultura de Paz y No violencia. Andalucia: Consejeria de Educacién y Ciencia.

2 CAMPO, A. (2000). “De la convivencia escolar o de la reconstruccion de las expectativas”. Organizacion y gestion
educativa, num. Monografico. (“Convivencia en centros educativos”).



el sentido en que puede convertirse en un recurso educativo que
posibilite la adquisicion de los valores propios de toda sociedad

democratica.

En este intento de conceptualizar el término “convivencia escolar”,
Zabalza (2002),> profesor de la Universidad de Santiago de
Compostela, subraya tres aspectos fundamentales que pueden

distinguirse en el tema de la convivencia:

a) La convivencia como condicion o clima para “vivir juntos” (el respeto
a las diferencias, la no violencia mutua, la resolucion pacifica de los

conflictos que se puedan producir en esa convivencia).

b) La convivencia como “conducta adaptada al marco escolar”. Las
escuelas son instituciones que imponen su propia estructura de
condiciones y exigencias a los sujetos que acuden a ella. Se trata
de escenarios a los que se va a aprender y en lo que uno debe
adaptarse a las condiciones que marca la institucion: entre otras, el
seguir exitosamente un curriculum e integrarse en las actividades
didacticas que se organicen. Es el sujeto el que tiene que adaptarse
a las condiciones escolares y si no lo hace, se sitia fuera del
esquema general y crea problemas.

c) La convivencia como objetivo educativo. Las escuelas no pueden
dejar de considerarla como una dimension de la formacién que ellas
mismas han de propiciar como uno de los componentes del

proyecto formativo que estan llamadas a desarrollar.

Y este aprendizaje de la convivencia ha de ser continuo, afectando a

todas las actividades y situaciones que se desarrollan en el aula. Tal y

3 ZABALZA, M.A. (2002). “Situacién de la convivencia escolar en Espafia. Politicas de intervencion”. Revista
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 44, numero monografico (“Violencia y convivencia escolar”), 139-
174.



como afirma Pizarro (2002)*, “debe invadir todos los espacios, no
dejando resquicios a la intolerancia, a la injusticia, a la violencia, a la

falta de didlogo y al poder del mas fuerte”.

Por tanto, tal y como indican Martinez y Bujons (2001)°, “la escuela
debe ser un lugar en el que crecer de forma armonica e integral”, lo cual
permitira a los alumnos aprender a convivir. Y para lograr un buen clima
de convivencia, los citados autores consideran imprescindibles tres
factores: “la aceptacion de la personalidad del alumno tal y como es”,
‘la vivencia de un nivel de afectividad ambiental” y “la existencia y
reconocimiento por parte de alumnos y profesorado de un sistema de

referencias estable que regule el juego de relaciones entre ellos”.

Asi, los centros educativos en general y los profesionales de la
educacion en particular tienen una funcidon mucho mas amplia de la
desempenada en la “escuela tradicional”. La educacion en nuestros
dias no es entendida como mera transmision de conceptos académicos
y los centros educativos no son simples espacios fisicos, son mucho
mas, son ambitos compuestos por personas que estan llamadas a
interactuar de manera constante, catalizando esas relaciones y
apoyando todos a un mismo objetivo: la formacion integral de la

personalidad de los individuos que alli asisten.

La escuela no puede reducir su accion educativa a la ensefianza de
unos conocimientos cientificos. Tiene que contribuir al desarrollo de
toda la personalidad. Y una parte esencial de la personalidad es su
dimension social. Por eso, la convivencia debe ser objetivo fundamental
de la escuela. La convivencia es un aspecto esencial que merece ser
aprendido en la escuela; es un objetivo tan importante, o mas, que los

contenidos curriculares.®

4 PIZARRO, S. (2002). “Aprender a convivir en los centros escolares”. Revista Electronica Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado.

5 MARTINEZ, M. y BUJONS, C. (2001). Un lugar llamado escuela. Barcelona: Ariel.

6 CAVA, M2 J. y MUSITU, G. (2002). La convivencia en la escuela. Barcelona: Paidds.



Ademas, establecer una adecuada convivencia en los centros no puede
ser algo puntual y debe ser una labor prioritaria para toda la comunidad
educativa: padres, profesores y alumnos. Por tanto, el aprendizaje de
la convivencia no puede limitarse a unas horas de tutoria o a unas

cuantas actividades.

En la Institucion Educativa N°391 el tema del clima escolar se presenta
como el foco de actuacion menos prioritario, los docentes no trabajan
de manera cooperativa proyectos, programas, planes y estrategias

para combatir la violencia escolar.

La mayoria de los docentes Intervienen solo cuando se da el

problema cuando identifican a una victima y al agresor.

Hay una permisividad por parte de los maestros para disefiar planes
de intervencion en la escuela contra la violencia, debido a no tiene
la formacion y capacitacion adecuada para poder identificar y

enfrentar el problema de violencia.

El maestro debe ser un mediador, "mediacién para la vida" es
asistencia, cooperacién paciencia, porvenir, interaccién, confianza,
formacion, ternura, tacto, abrazo, palabra, recomendacion, estimulo y
algo mas, porque gracias a este trabajo, casi siempre lento y repleto de
incertidumbre es como logramos que la enseflanza sea feliz o

desafortunada.

Cabe sefalar toda una serie de estrategias de competencias
necesarias para lograr tal objetivo, asi tenemos: desarrollo una cultura
de trabajo colaborativo, permitir a todos los miembros del grupo pasar
por el proceso aprendizaje al realizar las actividades, promover el
desarrollo de habilidades de interaccion social al propiciar la

participacion, desempefiando diferentes roles durante las labores



propias de la actividad, estimular el espiritu de equipo, que los
participantes aprendan a trabajar en conjunto y desarrollen en los

participantes el sentimiento de pertenencia al grupo de trabajo.

El modelo o ejemplo del docente es muy valioso frente al educando,
sin embargo los docentes de la Institucion Educativa muestran una
actitud de trabajo individualista, se evidencia conflictos interpersonales
debido a la falta de comunicacion entre docentes — Directivos, los
docentes que actian al azar, inclusive sin conocer las normas
existentes, docentes que trabajan de forma aislada, no existe ese
intercambio de opiniones, de intereses, de valores, hay una
desvinculacién organizacional, en donde no se construye un clima
laboral favorable para la interaccion, la comunicacion y el trabajo

cooperativo.

Ante la problematica descrita, se plantea la siguiente pregunta como

posible solucién del problema:

¢En qué medida una Estrategia de intervencién docente mejorara la
Convivencia Escolar de la Institucion Educativa Primaria N°391, distrito

de Bernal, provincia de Sechura, departamento de Piura?

1.3. MANIFESTACION DEL PROLEMA.

En esta parte se trata de representar la realidad por medio de las
palabras, vale decir, explicar de forma detallada y ordenada, como es el
objeto de estudio (Proceso de Gestion Institucional). La descripcién sirve
sobre todo para ambientar la accion y crear una atmosfera que haga mas

creibles los hechos que se narran.
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En base a la Declaracién Universal de Derechos Humanos’, en donde
se sefala que la convivencia humana debe darse en el marco de la fe, el
respeto y la observancia de los derechos fundamentales; en la dignidad
y valor de la persona y en la igualdad de los derechos del hombre y la
mujer. De manera que los estados deben promover el progreso social y
elevar el nivel de vida en un concepto de libertad a traves de las

interacciones con estos.

Por consiguiente, es la escuela, el primero escenario en el que se
producen continuas interacciones y en el que el alumno emplea gran
parte de su tiempo, se presenta como un lugar privilegiado para

“aprender a vivir juntos”.

Desde esta perspectiva, se trata de configurar la escuela como un
espacio de convivencia, un escenario que prepare a los alumnos para
saber relacionarse constructivamente en esferas de la vida social que
sobrepasan los limites de la institucién educativa. La educacion para la
convivencia tiene como fin la creacion de estas relaciones positivas en

la cultura escolar, con el objeto de consolidarlas en la vida social.

Hemos comprobado que la educacién en valores y la participaciéon son
los mas frecuentemente contemplados en las diversas iniciativas, si bien
debemos indicar el incremento de programas en los ultimos afios que
estan incidiendo en los procesos de mediacién como la herramienta mas
oportuna para construir y mejorar la convivencia de la comunidad

escolar.

Uno de los principales desafios para los actores del sistema educativo
en relacion a la Gestion Institucional se asocia con la toma de conciencia
de que una organizacion educativa debe compartir un horizonte hacia el

cual avanzar y en funcion de éste, articular tanto las practicas cotidianas

" Extraido de Naciones Unidad: https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
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en el ambito de las actividades de ensefianza aprendizaje y de las
normas y practicas de convivencia, como los proyectos y programas de
innovacion y las actividades administrativas que se realizan con la

comunidad, entre otras.

Las caracteristicas de cualquier institucion, guiada por un patron de
objetivos y finalidades, exigen, aunque solo sea de caracter instrumental,

actuaciones sistematicas que dirijan su funcionamiento.

Por otra parte, existen evidencias sobre como la falta de procesos
institucionales sistematicos, evaluados y mejorados, afectan al proceso
de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes, reflejandose tanto en las
pruebas de rendimiento aplicadas a nivel nacional, como en el desarrollo
de competencias necesarias para la vida de los estudiantes. Sélo en la
medida que las practicas y procesos se institucionalizan y dejan de ser
buenas intenciones y/o eventos aislados, puede afectarse la cultura de
la institucién escolar, en cuanto a como ella organiza sus préacticas, de

acuerdo a sus concepciones y creencias (Banz, 2008)

La gestion institucional, en particular, implica impulsar la conduccién
de la institucién escolar hacia determinadas metas a partir de una
planificacion educativa, para lo que resultan necesarios saberes,
habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se pretende
operar, asi como sobre las practicas y mecanismos utilizados por las

personas implicadas en las tareas educativas.

En este punto, en estrecha relacion con la actividad de conduccion, el
concepto de planificacion cobra importancia debido a que permite el
desarrollo de las acciones de conduccion administracion y gestion, ya

sean educativas o escolares
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La institucion escolar se organiza en torno a diversos instrumentos
normativos, orientadores, administrativos y de gestion que le dan sentido
y “ordenan” la vida escolar, es decir, ayudan a conformar un determinado
clima escolar y, por lo tanto, van definiendo una forma de convivir en la
escuela, la que puede ser muy distinta al clima y al tipo de convivencia

gue tiene la escuela vecina, aun de caracteristicas similares.

poLITICA

NACIONAL DE PLAN DE
CONVIVENCIA e M?:Jé\z:‘slzm
ESCOLAR INTERNO

MARCO CURRICULAR
BASES
CURRICULARES

LEY DE CALIDAD
Y EQUIDAD DE LA

EDUCACION PLAN DE
GESTION
DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

FUENTE: http://www.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar

Este rompecabezas es la metafora que nos permite visualizar que cada
uno de estos instrumentos tiene su lugar en la organizacion escolar, con
un sentido especifico, y que, al igual que en el juego, se constituyen en
piezas que deben articularse para formar un sistema organizado y
coherente.

Existen otros instrumentos en la institucién escolar, pero en la figura se
destacan aquellos que tienen una incidencia mas directa en la
configuracion del clima escolar y en el tipo de convivencia que se

promueva en la escuela.
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La convivencia escolar debe ser gestionada, la Convivencia Escolar
es un ambito que no puede ser dejado al azar, a las buenas intenciones
yl/o caracteristicas y estilos personales de los actores educativos. Si asi

se hiciera, solo tenderia a reproducir la sociedad que la contextualiza.

La Convivencia Escolar requiere ser atendida de manera intencional e
incorporada en la gestion institucional del establecimiento. Ella requiere
de una vision, una planificacion, de una cuidadosa implementacion, de
un monitoreo sistemético y de una evaluacion y toma de decisiones
oportuna; sélo en esta medida se traducirhd en practicas formativas
sistematicas, concretas y cotidianas al interior del establecimiento. Sdlo
asi se ‘“institucionaliza” la dimensién formativa y socializadora de la

escuela.

Hay ya un cumulo suficiente de investigacion que avala el impacto
positivo que tiene la gestion de la convivencia y de la formacion socio
afectiva. Meta andlisis de programas de un vasto nimero de instituciones
educativas muestran que el efecto de gestionar la convivencia impacta
fundamentalmente en el ambiente de aprendizaje, el aprendizaje y los
rendimientos; el clima escolar, y la satisfaccion laboral de los profesores
y disposicién a innovar, asi como el apego al colegio por parte de los
estudiantes; la salud mental y capacidad de resolver sin violencia los
conflictos; y el desarrollo socio afectivo propiamente tal, junto con tener

un efecto preventivo de consumo y conductas de riesgo en estudiantes
Aclarada la necesidad de incluir en la gestion institucional a la gestion de

la convivencia y formacion socio afectiva, cabe reflexionar acerca de la

vision que orientara dicha gestion.
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1.4. CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA.

Esta parte se encarga del estado del problema en la Institucion que se
ubica el objeto de estudio, es la explicacion de como se manifiesta el
problema en el contexto de estudio, qué caracteristicas tiene el problema

de la Institucion.

En las escuelas, como escenario en el que se producen continuas
interacciones y en el que el estudiante emplea gran parte de su tiempo,
se presenta como un lugar privilegiado para “aprender a vivir juntos”;
ahora bien, repensar la escuela, cambiar el actual paradigma de la
misma centrada en la gestion burocratico-administrativa de las
ensefianzas y en el tratamiento de los conflictos desde un enfoque
disciplinar, sancionador y reactivo, e introducir cambios en sus modelos
de organizacion, priorizando la dimension pedagdgica, es parte del

desafio escolar al que nos enfrentamos.

Desde esta perspectiva, se trata de configurar la escuela como un
espacio de convivencia, un escenario que prepare a los alumnos para
saber relacionarse constructivamente en esferas de la vida social que
sobrepasan los limites de la institucion educativa. La educacién para la
convivencia tiene como fin la creacion de estas relaciones positivas en la

cultura escolar, con el objeto de consolidarlas en la vida social.

Hemos comprobado que la educacion en valores y la participacion son
los mas frecuentemente contemplados en las diversas iniciativas, si bien
debemos indicar el incremento de programas en los ultimos afios que
estan incidiendo en los procesos de mediacion como la herramienta mas
oportuna para construir y mejorar la convivencia de la comunidad

escolar.
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En la Institucion Educativa N° 391 el tema de convivencia escolar no es
prioritario, se le resta todo tipo de importancia. El docente a su vez no
esta preparado para disefiar planes de intervencion en el aula contra

la violencia.

En la l.E. N° 391 el tema de convivencia escolar, presenta las siguientes

caracteristicas:

Los docentes no representan un modelo de comportamiento:

La convivencia escolar tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y
se aprende a vivir con otros. Requiere de la participaciébn y compromiso
de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles, funciones y
responsabilidades de cada uno. Todos los actores de la comunidad
educativa son sujetos de derecho y de responsabilidades, y deben actuar

en funcién del resguardo de la dignidad de todos y todas.

“El modelo o ejemplo del docente es muy valioso frente al educando, sin
embargo los docentes de la Institucion Educativa muestran una actitud
de trabajo individualista, se evidencia conflictos interpersonales debido a
la falta de comunicacion entre docentes — Director, los docentes actlan
sin conocer las normas existentes, docentes que trabajan de forma
aislada, no existe ese intercambio de opiniones, de intereses, de valores,
hay una desvinculacion organizacional, no se preocupan por construir

ambiente de paz dentro del salon de clases”

Los docentes representan un modelo a seguir para el estudiante, ya que
ellos observan e imitan los comportamientos de los adultos, sin embargo,
el 100% de encuestados indican que los docentes no representan un

ejemplo a seguir para los estudiantes. (ver cuadro N° 12, Mayo 2014).
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El 100% de los encuestados, manifiesta que no existe intercambio de
opiniones entre los mismos, lo cual evidencia que existe individualismo

en la |.E. (ver cuadro N° 04, Mayo 2014).

La totalidad de docentes siempre muestran una actitud individualista. (ver
cuadro N° 01, Mayo 2014).

Diferentes tipos de maltrato escolar:

El afecto, el amor y la empatia personal, pero también el desafecto, el
desamor y la violencia, nacen, viven y crecen en el escenario de la
convivencia diaria, estd sujeta a los sistemas de comunicacion e
intercambio que, en cada periodo histérico, son especificos de la cultura
y constituyen los contextos del desarrollo: La crianza en el hogar y la

educacion en la escuela (Rodrigo, 1994)

“La falta de disciplina y la falta de implicacion de las familias son los dos
principales obstaculos a la convivencia escolar desde el punto de vista
del profesorado. Parece, por tanto, generalizada la percepcion de que
los problemas de convivencia que plantean los estudiantes se originan,
en buena parte, mas alla de la escuela. Pueden estar relacionados, con
dificultades en la ensefianza de los limites y con la insuficiente
supervision que encuentran en su casa, y éstos a su vez con los rapidos
cambios que se estan produciendo en nuestra sociedad, y lo complejo

gue resulta adaptar la educacion a dichos cambios” (Testimonio Docente de la
I.LE. N° 391, Mayo 2014).

En la I.E. nunca existe un adecuado clima escolar(5) a veces (1), en la
I.E. (6), siempre se suscitan discusiones entre estudiantes (6), nunca se
practica el respeto entre estudiantes (6), nunca se practica la solidaridad
entre estudiantes (6), nunca se respetan las normas de convivencia en

la I.LE. (6), nunca existe interrelacibn armoniosa en la comunidad
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educativa (6, siempre se presentan actitudes violentas en los estudiantes

(6) (Ver cuadro N° 01, Mayo 2014).

Docentes displicentes:

Como atender a las conductas disruptivas dentro y fuera del centro
escolar constituye una pregunta clave en los foros de debate del
profesorado y de las administraciones educativas. No todo el conflicto
desarrollado en el aula es contraproducente; pero si lo son aquellas
manifestaciones violentas y agresivas que dificultan la convivencia entre
los estudiantes y entre éstos y el profesorado, generando un clima

escolar pésimo.

Aungue la violencia es un fenbmeno complejo que tiene sus raices en la
sociedad y en las caracteristicas personales de algunos sujetos, se
acude a la Educacion para buscar respuestas e impedir su desarrollo.
Fundamentalmente, estas respuestas se asientan en los parametros
preventivos porque una vez producida la agresion, las actuaciones estan

mediatizadas por la burocracia y la normativa escolar.

En este sentido, y desde un caracter preventivo, la administracion
educativa y los centros escolares necesitan dotar al profesorado de los
recursos humanos y materiales necesarios para impedir su desarrollo,
propiciando entornos de dialogo y de debate en los que se generen los
procesos reflexivos adecuados para crecer desde un punto de vista
social, personal y moral. Al respecto, la tutoria como espacio de trabajo
y la mediacion como recurso metodolégico conforman dos aspectos
imprescindibles en los centros educativos, ademas de un adecuado
conocimiento del lenguaje no verbal del profesor en las situaciones de

aula.
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“El uso de métodos tradicionales de ensefianza y la falta de formacién
del profesorado para resolver problemas de convivencia, parece ser otro
obstaculo desde la perspectiva de quien tiene que coordinar a nivel de

centro la mejora de la convivencia escolar’ (Testimonio del Director de la I.E. N°
391, Mayo 2014).

Es importante que los docentes estén preparados para enfrentar las
situaciones que se presenten enla |.E. y para ello es necesario que estén
debidamente capacitados. Segun la encuesta aplicada el 100% de
manifesto que la I.E. no brinda capacitaciones para que puedan manejar

los conflictos escolares (ver cuadro N° 10, Mayo 2014).

Los docentes no cumplen un rol mediador en los conflictos:

La mediacion es un método para prevenir y resolver conflictos escolares,
un camino practico que armoniza derechos y deberes, autonomia con

interrelacion, valores con normas, responsabilidad con creatividad (san
Martin, 2003)
Abre las puertas a la participacion y a las formas de conduccién de

conflictos. Es mucho mas que una técnica de gestion de conflictos; es un
proceso educativo a traves del cual se logra la mejora y el cambio de las
personas que intervienen en él. Es un proyecto de convivencia donde los
estudiantes son protagonistas de su proceso educativo. Entre sus
objetivos sefialamos los siguientes: Promover la gestion positiva de los
conflictos; facilitar acuerdos constructivos; pacificar las partes y reducir
tensiones; y crear un clima escolar pacifico y constructivo donde se

pueda desarrollar la autoestima, la confianza mutua y la actitud positiva.

Los docentes juegan un rol importante en la |.E. deben saber manejar las
situaciones que se susciten en la escuela, como los conflictos entre los
escolares, sin embargo, la totalidad de los encuestados manifestaron

gque el docente no es mediador en los conflictos escolares (ver cuadro N° 09,
Mayo 2014).
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No se cultivan normas de convivencia:

Aunque el alumnado no siempre tiene la opcion de participar en la
elaboracion de las normas, los sistemas de regulacion de las actividades,
las decisiones y los esquemas disciplinares, para dominar el campo de
las relaciones de los unos con los otros, es necesario difundirlas y hacer

gue se cumplan.

Las normas de convivencia representan las reglas que todos debemos
respetar, asi mismo favorecen el adecuado clima institucional, sin
embargo de los 6 encuestados, (1) manifiesta que si conoce las normas
de convivencia, mientras que (5) de ellos manifiesta que no conocen las

normas de convivencia. (Ver cuadro N° 03, Mayo 2014).

Los valores tienen una enorme importancia, ya que la educacion ha de
ser humanista, es decir, promotora de la perfeccidbn de los seres
humanos, entonces, necesariamente deberd ayudar a promover los
valores que convienen, perfeccionan y desarrollan a todos los seres

humanos, sin embargo, la realidad problemtica es adversa. (ver cuadro N°
05, Mayo 2014).

Hemos justificado nuestro problema de investigacion, cualitativamente y

cuantitativamente, haciendo ver su naturaleza mixta.

1.5. METODOLOGIA EMPLEADA.

1.5.1. Paradigmay Modalidad de la Investigacion.

El paradigma que se asumid en la presenta investigacion es el
denominado Paradigma Cualitativo porque la naturaleza del problema
de investigacioon alude a la parte subjetiva de la realodad

problematica.
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1.5.2.

1.5.3.

Contexto y Sujetos de Investigacion.

La investigacion se realizo en la Institucion Educativa N°391, Distrito de

Bernal, Provincia de Sechura, Departamento de Piura.

Los sujetos de la investigacion fueron los docentes de la Institucion
Educativa Inicial N° 391.

Metodologia Aplicada en la Investigacion.

Para el desarrollo de nuestra investigacion, aplicamos métodos
tedricos y empiricos, los mismos que nos permitieron abordar la

estrategia de intervencién docente para mejorar la convivencia escolar.

- Métodos Tedricos:
Los métodos tedricos utilizados han servido para hacer el analisis

de las teorias necesarias.

- Método Histérico — Logico:
Que sirvié en la compilacion de las teorias y la determinacion de los

niveles de desarrollo de la convivencia escolar.

- Método Inductivo:
Se utilizé para identificar la problematica del ambito de estudio, se
manifiesta al momento de observar algunas tareas que realizaban

los grupos de docentes en el aula.

- Método Analitico:
Por medio del andlisis se estudian los hechos y fenémenos
separando sus elementos constitutivos para determinar su
importancia, la relacion entre ellos, cdmo estan organizados y como

funcionan estos elementos, este procedimiento simplifica las
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dificultades al tratar el hecho o fendbmeno por partes, pues cada
parte puede ser examinada en forma separada en un proceso de

observacion, atencion y descripcion.

- Método de Sintesis:
Relne las partes que se separaron en el analisis para llegar al todo.
El analisis y la sintesis son procedimientos que se complementan,
ya que una sigue a la otra en su ejecucion. La sintesis le exige al
estudiante la capacidad de trabajar con elementos para combinarlos
de tal manera que constituyan un esquema o estructura que antes

no estaba presente con claridad.

- Método Empirico:
Se utilizé en el diagndstico del problema y el seguimiento del objeto
de estudio, para lo cual se aplicaron instrumentos de recoleccion de
informacion, tales como: Entrevistas, testimonios, guias de
observacion y de encuesta, para tal efecto se procedié a realizar las

siguientes coordinaciones y procedimientos:

e Coordinacion con el director.

e Coordinacion con los docentes.

e Preparacion de los instrumentos de acopio de informacion.
¢ Aplicacién de los instrumentos de acopio de informacion.

e Formacion de la base de datos.

¢ Analisis de los datos.

e Exposicién de los datos.
1.5.4. Estrategias de Recoleccién de Informacion.
Para el caso de los datos primarios se conquistaron, se analizaron e

interpretaron. Respecto a los datos secundarios se les tomo en calidad

de datos complementarios.
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En la segunda fase hemos desagregado las variables, haciendo
hincapié en la variable independiente que guarda relacion con la

elaboracion de la propuesta.

La investigacion adopto el siguiente disefio:

{ DISENO DE LA INVESTIG ACION h

e Mejoramientode
la realidad
observada

e Observacion de las
dificultades de la
realidad

R
(REALIDAD
OBSERVADA)

e Teoria que da
sustento al modelo

. Propuesta

FUENTE: Elaboracion Propia.

1.5.5. Poblacion y Muestra.

Poblacién:
La delimitacion del universo esta definida por la totalidad de docentes
incluido el director de la I.LE N° 391, Distrito de Bernal, Provincia de

Sechura, Departamento de Piura, esto es:

U = 6 participantes
Muestra
La seleccion del tamafio de la muestra guardo relacion con el tamafio
del universo y como es homogéneo y pequefio estamos frente a un

caso de universo muestral:

n = U = 6 participantes
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1.5.6. Materiales, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de

Datos.

Materiales: Papel, Cd, computadoras, diapositivas, plumones,

proyector multimedia y otros instrumentos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron:

Primarias

Guia de observacién

Observacion Pauta de registro de observacién

Guia de entrevista

Entrevista
Pauta de registro de entrevista
Guia de encuesta
Encuesta Pauta de registro de encuesta
Oralidad
Testimonio Redaccién

Secundaria

Fichaje Bibliografica

Textual
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

FARFAN, Milagros. (2014). Tesis titulada: "Las Estrategias de
Ensefianza para la Promocién de la Convivencia Intercultural
Planificadas en las Sesiones de Aprendizaje de una I.E. de la Selva de

Satipo".

Objetivo general

Las estrategias de ensefianza para la promocion de la convivencia
intercultural planificadas en las sesiones de aprendizaje de una I.E de la

selva de Satipo.

Conclusiones

v' Mediante el analisis de las sesiones de aprendizaje de las areas de
Formacion Ciudadanay Civica, Comunicacién y Ciencia Tecnologia y
Ambiente del quinto grado de secundaria hemos podido develar que
los docentes, en general, si planifican los cinco tipos de estrategias
de enseflanza sugeridas para la promocién de la convivencia
intercultural en el aula, siendo las que mas se programan aquellas que
generan los conocimientos previos y las que facilitan la adquisicion de
los conocimientos conceptuales y procedimentales; mientras que las
gue menos se planifican son las que estan orientadas a la resolucién
de conflictos; estas ultimas solo fueron programadas en el area de
Formacion Ciudadana y Civica.

v Las estrategias de ensefianza planificadas para la promocion de
contenidos referidos al manejo de conflictos y actitud proyectiva de
justicia sociocultural, corresponden a los cinco tipos de estrategias

sugeridas para la promocion de la convivencia intercultural en el aula.
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Estas presentan una adecuacion significativa al contenido, pues
logran desarrollar varios de sus aspectos propuestos; sin embargo,
falta optimizar en lo que respecta a la incorporacién de variados
recursos y actividades potenciales que conlleven a generar el interés
del estudiante por comprender criticamente su realidad social, las
relaciones y conflictos que se presentan en ella y su dinamico
desenvolvimiento en relacion con los demas; desarrollando
habilidades como: Enjuicia, critica, comprende, valora, negocia,
soluciona, plantea, transforma, resuelve, etc. Asimismo, los valores
de igualdad, respeto, solidaridad y justicia, propios de este tipo de
contenido.

Las estrategias de ensefianza planificadas para el desarrollo de
contenidos referidos al conocimiento del mundo globalizado y su
interrelacion con lo propio, corresponden a cuatro tipos de estrategias
orientadas a promover la convivencia intercultural. Estas, en general,
presentan una adecuacion parcial, pues abordan escasos aspectos
correspondientes a este contenido y la mayoria de ellas cumplen de
manera insuficiente con su funcién, por lo que se requiere
complementar con estrategias que faciliten la mayor comprension o
codificacion de los contenidos referidos a las culturas del mundo, a la
vez que fortalezcan lo afectivo como base de valoracion a la

diversidad.

ACOSTA, Giovana. (2014). Tesis titulada: "El Liderazgo Docente y
Disciplina Escolar en los Estudiantes del Quinto Grado de Primaria de la
I.E N° 3077 El Alamo, Comas, Lima; 2014".

Objetivo general

Determinar de qué manera el liderazgo docente se relaciona con la

disciplina escolar en los estudiantes del quinto grado de primaria de la
I.E N° 3077 El Alamo Comas; Lima, 2014.
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Conclusiones

v El liderazgo docente se relaciona de manera significativa con la
disciplina escolar en los estudiantes del quinto grado de primaria de
la I.LE ElI Alamo Comas; Lima, 2014. Segun los resultados de
Rho=0.746 (p= 0,000), que existe una correlacion alta y tiene una
correlacion significativa.

v El liderazgo docente se relaciona de manera significativa con las
normas de convivencia en los estudiantes del quinto grado de
primaria de la I.E N° 3077 El Alamo Comas; Lima, 2014. Segun los
resultados de Rho=0.785 (p= 0,000), que existe una correlacion alta
y tiene una correlacion significativa.

v El liderazgo docente se relaciona de manera significativa en el
desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes del quinto
grado de primaria de la I.LE N° 3077 El Alamo Comas; Lima, 2014.
Segun los resultados de Rho=0.524 (p= 0,000) que existe una
correlaciobn moderada y tiene una correlacion significativa.

v El liderazgo docente se relaciona significativamente en la solucion
de conflictos de los estudiantes del quinto grado de primaria de la |.E
N° 3077 ElI Alamo Comas; Lima, 2014. Segun los resultados de
Rho0=0.669 (p= 0,000) que existe una correlacion alta y tiene una

correlacion significativa.

ALVARADO, Lizeth & HUANSI, Dalia. ( 2013). Tesis titulada: “'Disefio
de una Estrategia de Gestion Educativa para Mejorar los Niveles de
Convivencia en la |.LE Tupac Amarua - 2013".

Objetivo general

Disefiar una estrategia de gestion educativa para mejorar los niveles de

convivencia en la Instituciéon Educativa Tupac Amaru.
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Conclusiones

v' Referente a la pregunta, como debe ser el Director de la institucion;
se observa que la mayoria, 83,7% de estudiantes opinan que el
Director debe ser quien propone, lidera, gestiona, organiza y
concerta proyectos educativos para el buen funcionamiento de la
institucion, 7,8%, quien dirige la instituciéon con su autoridad, 7,0%
quien lidera y organiza las actividades educativas y 1,6% que el
Director debe ser el profesor mas antiguo de la institucion.

v Con relacién segin qué deben hacer los coordinadores y profesores
de la institucién; se observa que la mayoria, 65,9% de estudiantes
opinan que los coordinadores y profesores de la instituciéon deben
apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo
dentro de la institucion para lograr una educacion de calidad, 14,7%,
que deben cumplir anicamente con su horario de clase para no
entorpecer las actividades planeadas en la institucion, 10,9% que
deben permanecer dentro de la institucion toda su jornada y 8,5%
que deben establecer los horarios de clases y periodos de
vacaciones cada bimestre.

v En cuanto a la pregunta, segun solucibn de alteraciones
convivenciales; se observa que la mayoria, 77,5% de estudiantes
opinan que la funcion de la institucion debe ser de dialogo
permanente con las partes involucradas, 12,4%, que debe darse el
seguimiento del debido proceso, 8,5% la 79 suspensiéon temporal de

estudiantes y 1,6% opina que no se tomaron medidas.
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URBALEJO, R; AGUILAR, A (2011). “Propuesta de Innovacion
Educativa parala Formacién de Valores: Prevencion del Bullying en
Alumnos de Primaria”

Objetivo:

Disefiar una propuesta de Innovacion Educativa para la formacion de
valores y lograr prevenir el maltrato entre alumnos (bullying) de la
escuela primaria "Maria de los Angeles c. de Valdez" optimizando el
aprovechamiento escolar a través de talleres que promuevan la

convivencia social y trabajo colaborativo.

Conclusion:

v’ La agresividad es cualquier forma de conducta que pretende
causar dafio fisico o psicolégico a alguien u objeto, ya sea este
animado o inanimado.

v’ Las conductas agresivas son conductas intencionadas, que pueden
causar dafo ya sea fisico o psiquico. Conductas como pegar a otros,
burlarse de ellos, ofenderlos tener rabietas o utilizar palabras
inadecuadas para llamar a los demas.

v’ La conducta agresiva es un comportamiento dependiente de
factores situacionales y sobre todo estrechamente relacionado con
el seno familiar. Se acepta factores hereditarios; pero, se da
primordial importancia a factores ambientales.

v’ Tratar la conducta agresiva no implica simplemente su reduccion o
eliminacién, sino que también es necesario fortalecer
comportamientos alternativos a la agresion. Por lo tanto, hablar de
como tratar la agresion, resulta imprescindible hablar también de

como incrementar comportamientos alternativos.
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2.2. BASE TEORICA.

2.2.1. Teoria del Sistema Social Cooperativo de Chester Barnard.

Basado en su experiencia y en los logros personales, Barnard escribio
un libro llamado Las Funciones del Ejecutivo publicado por primera vez
en 1938, (el titulo original es The Functions of The Executive), libro

donde se desarrollaria su famosa obra, la “Teoria de la Organizacion”

En su obra Barnard definié la organizacion como: “Un sistema de
actividades o fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas
personas. El sistema pues, al que damos el nombre de organizacion,
esta compuesto de las actividades de los seres humanos. Lo que
convierte esas actividades en un sistema es que aqui se coordinan los
esfuerzos de diferentes personas. Por esta razon sus aspectos
significativos no son personales. Estan determinados por el sistema, ya

sea cuanto, a la manera, en cuanto al grado, en cuanto al tiempo"
(D" Oporto, 2010)

Barnard, que prioriza en la interaccién consciente de los integrantes de
una organizacion a través de sus ideas, fuerza, deseos y pensamientos
para lograr propdsitos comunes en busca de una buena organizacion

personal e institucional.

Luego de los experimentos de Hawthorne, Chester |. Barnard, basado
en su experiencia como alto directivo en la Pennsylvania Bell
Telephone, se desarrolld su teoria de las organizaciones llegando a
fiables conclusiones sobre las organizaciones como un sistema de
actividades conscientemente coordinadas entre los que interactiian con
las relaciones interpersonales como las buenas bases de la

organizacion.
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El autor considera a la organizacibn como un sistema cooperativo
donde la motivacion es fundamental para llevar a cabo un buen

desarrollo del trabajo integrador y de las relaciones interpersonales.

Su participacion sera efectiva si tiene en cuenta los siguientes:

e Consistente actividad con los propdésitos de la organizacion.
e Compatible con sus propios intereses.

e Capaz de retar el cumplimiento.

Chester I. Barnard concibio a los sistemas sociales como la interaccion
cooperativa de ideas, fuerza, deseos y pensamientos de dos o mas
personas. Por otro lado, el sistema cognitivo de cada persona incluye
su conducta, relaciones interpersonales y sus valores personales y esta
profundamente influido por su ambiente fisico y social, su estructura
fisioldgica, los procesos fisioldgicos, y sus necesidades y experiencias
anteriores. En consecuencia, todos los actos del individuo estan
guiados por su cognicién por lo que siente, piensa y cree.

Para esbozar la teoria de Barnard diré:

e Las organizaciones son, por su propia naturaleza, sistemas
cooperativos y no pueden dejar de serlo: organizacion como
sistema social.

e Las organizaciones no pueden dejar de tener una "finalidad
moral", ha de legitimarse por sus fines, por los servicios que
prestan; y esto es asi por ser sistemas cooperativos

e El nucleo de una organizacion formal son las "actividades
conscientemente coordinadas o fuerzas de dos o mas personas”

e Para Barnard, la organizacion es mas racional que los individuos
porgue es impersonal o supra individual

e Los lideres inculcan el proposito moral a los miembros de la

organizacion, pero sobre todo han de tomar las decisiones clave.
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Los Aportes mas Significativos de Chester Barnard a La Teoria
del Comportamiento Organizacional

Para esbozar la Teoria de Barnard diremos:

- Las organizaciones son, por su propia naturaleza, sistemas
cooperativos y no pueden dejar de serlo: organizacibn como sistema
social.

- Las organizaciones no pueden dejar de tener una "finalidad moral",
ha de legitimarse por sus fines, por los servicios que prestan; y esto
es asi por ser sistemas cooperativos.

- El nucleo de wuna organizacion formal son las actividades
conscientemente coordinadas o fuerzas de dos 0 mas personas.

- Para Barnard, la organizacién es mas racional que los individuos
porque es impersonal o supra individual.

- Los lideres inculcan el propésito moral a los miembros de la
organizacién, pero sobre todo han de tomar las decisiones clave.

- Adoctrinamiento: Una funcion esencial de la direccion consiste en
inculcar la creencia en la existencia real de una meta comun.

- Contribuciones e incentivos: cada individuo hace un input a la
organizacion y recibe una parte del output; Barnard no analiza el caso
mas obvio, cuando el input es mayor que el output, lo que en definitiva
hace que la organizacion crezca o incluso se mantenga.

- Como justificar que las cupulas manden, Se define que la autoridad
viene de "abajo”, los miembros deciden aceptar o no la autoridad de
los superiores.

- Funcionalismo externo y moralismo: se acepta criticamente que las
organizaciones son entes funcionales para todos los implicados, son
esencialmente democraticas y beneficiosas en sus influencias.

- Intentar algo y fracasar es, por lo menos, aprender. Pero no hacer el

intento es sufrir la inestimable pérdida de lo que pudo haber sido.
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2.2.2. Teoria de La Inteligencia Social de Daniel Goleman.
PRIMER PARRAFO Daniel Goleman esun psiccologo
Goleman es un autor de prestigio en lo que se refiere a la inteligencia
emocional, por lo que parece adecuado tener en cuenta su punto de
vista:
Utilizo el termino emocion para referirse a un sentimiento y sus
pensamientos caracteristicos a las condiciones psicolégicas y
biolégicas que lo caracterizan, asi como una serie de
inclinaciones a la actuacion. [...] Todas las emociones son
esencialmente impulsos a la accién [...] cada una de ellas inclina

a un cierto tipo de conducta (Goleman, 199, p.331)

Segun Goleman los psicologos no logran, establecer el limite entre lo
social y lo emocional: “Los psicologos todavia no tienen claro cuales
son las habilidades sociales y cuales las emocionales. Esto no resulta
nada extrafio porque, como también sucede con el cerebro social y el

cerebro emocional, ambos dominios se hallan muy entremezclados.

El propio modelo de Inteligencia Emocional se centraba en la
inteligencia social sin prestar, como hacen otros tedricos, mucha
importancia a ese hecho. Pero, como hemos acabado descubriendo, el
simple hecho de ubicar la inteligencia social dentro del ambito de lo
emocional nos impide pensar con claridad en las aptitudes que
favorecen la relacioén, ignorando lo que sucede en nuestro interior
cuando nos relacionamos, una miopia que soslaya la dimensién social
de la inteligencia. Los ingredientes fundamentales de la inteligencia
social pueden agruparse, en mi opinion, en dos grandes categorias, la
conciencia social (es decir, lo que sentimos sobre los demas) y la

aptitud social (es decir, lo que hacemos con esa conciencia) (Goleman,
2006)
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La conciencia social se refiere al espectro de la conciencia
interpersonal que abarca desde la capacidad instantanea de
experimentar el estado interior de otra persona hasta llegar a
comprender sus sentimientos y pensamientos e incluso situaciones
socialmente més complejas. La conciencia social esta compuesta, en

mi opinion, por los siguientes items:

e Empatia primordial: Sentir lo que sienten los demas; interpretar
adecuadamente las sefiales emocionales no verbales.

e Sintonia: Escuchar de manera totalmente receptiva; conectar con
los demas.

e Exactitud empética: Comprender los pensamientos, sentimientos
e intenciones de los demas.

e Cognicion social: Entender el funcionamiento del mundo social.

Pero el simple hecho de experimentar el modo en que se siente otra
persona o de saber lo que piensa o pretende no es mas que el primer
paso, porque lo cierto es que no basta con ello para garantizar una
interaccién provechosa. La siguiente dimension, la aptitud social, se
basa en la conciencia social que posibilita interacciones sencillas y
eficaces. El espectro de aptitudes sociales incluye:

e Sincronia: Relacionarse facilmente a un nivel no verbal.

e Presentacion de uno mismo: Saber presentarnos a los demas.

¢ Influencia: Dar forma adecuada a las interacciones sociales.

e Interés por los demas: Interesarse por las necesidades de los
demas y actuar en consecuencia.

Tanto el dominio de la conciencia social como el de la aptitud social van

desde las competencias basicas caracteristicas de la via inferior hasta

las articulaciones mas complejas propias de la via superior. Asi, por

ejemplo, la sincronia y la empatia primordial son capacidades

exclusivas de la via inferior, mientras que la exactitud empatica y la
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influencia combinan las vias superior e inferior. Y, por mas blandas que
puedan parecer algunas de estas habilidades, ya existen muchos test

y escalas para valorarlas.

De acuerdo a Goleman la habilidad social depende de las neuronas
espejo. Por un lado, el hecho de resonar con lo que advertimos que
sucede en otra persona nos predispone a dar una respuesta rapida y
adaptada. Por otro, las neuronas responden a los mas pequefios
indicios de la intencion de moverse y nos ayudan asi a rastrear la
motivacion que la alienta.

Las neuronas espejo son esenciales para el aprendizaje infantil. Hace
ya tiempo que sabemos que el aprendizaje por imitacion constituye el
principal camino del desarrollo infantil, pero el descubrimiento de las
neuronas espejo explica el modo en que los nifios pueden aprender a
través de la mera observacion. De este modo, la observacion va
grabando en su cerebro un repertorio de emociones y conductas que

le permiten conocer el modo en que funciona el mundo

2.2.3. Teoriade Los Valores de Max Scheler.

Nacio en Munich 19874.su figura decisiva en su formacionfue su maestro ,
ahausserl, de quien tomo la pasion por salir al encuentro de”las cosas mismas”
y el método para hacerlo, la descripcion fenomenoldgica.

Scheler asume algunas de las teorias de Kant. Comienza rechazando,
al igual que él, toda moral de los bienes y los fines, excluye la existencia
de un bien supremo o fin dltimo. El Valor Moral de la Voluntad
dependeria de la experiencia historica, por lo que tendriamos una moral
en continua evolucién, por ejemplo, en la actualidad es normal que las
mujeres vayan en bikini a la playa, pero hace algunos afios seria

impensable y totalmente inmoral (Scheler, 2001)
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Scheler analizé la realidad original de los valores. Su Teoria es una
Teoria General de los Valores y no sélo de los valores morales;
establece los valores como independientes de las cosas y de sus
estructuras reales, intentando mostrar la diferencia del valor respecto
del objeto concreto, por ejemplo, que un helado esté rico es inherente
a él, pero esta cualidad no se desprende de sus propiedades o de sus
diversas sensaciones de agrado, sino que depende de los matices,

esta manera de ser objetivamente es propia de las esencias (bem)

Los valores representarian un mundo especial de esencias que son
lamadas cualidades valiosas o “cualidades de valor’, dominando los
objetos con sus particulares relaciones y conexiones. Las cualidades
valiosas seran “objetos ideales”, por ejemplo, los colores y las

cualidades del sonido.

Scheler habl6 de la distincidn entre valores, bienes y fines, ya que, para
él, los valores constituirian una esfera especial de las esencias, no hay
valores porque haya bienes y fines, ni hay valores porque haya normas,
sino que los valores serian independientes de las cosas, estarian en
otra esfera diferente. Lo propio de las cosas es “ser”, pero lo propio de
los valores no es “ser”, sino que es “valer”: Las cosas son y los valores

valen.

Max Scheler (1874- 1928), sostiene que los valores morales son
inherentes al ser humano y que éste necesita de ellos para
perfeccionarse en la vida. Los valores morales son aquellos valores
que perfeccionan al hombre en lo mas intimamente humano,

haciéndolo mas humano, con mayor calidad como persona.
Los valores morales surgen primordialmente en el individuo por influjo

en el seno de la familia y son valores como: El respeto, la tolerancia, la

honestidad, la lealtad, el trabajo, la responsabilidad. Para que se de
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esta transmision de valores es de vital importancia la calidad de las
relaciones con las personas significativas en la vida, los padres,
hermanos, parientes y posteriormente amigos y maestros; es
indispensable el modelo y ejemplo que estas personas significativas
muestren al nifio, para que se dé una coherencia entre lo que se dice y

lo que se hace.

Es importante la comunicaciéon de la familia, cuando el nifio ha
alcanzado la edad escolar se hard participe de esta comunicacién
abierta. En la toma de decisiones y en aportaciones sobre asuntos
familiares, posteriormente estos valores morales adquiridos en el seno
de la familia ayudaran a insertarnos eficaz y fecundamente en la vida
social, de este modo la familia contribuye a lanzar personas valiosas
para el bien de la sociedad. Recordemos que una persona valiosa es
una persona que posee valores interiores y que vive de acuerdo a ellos,
un hombre vale entonces, lo que valen sus valores y la manera en cdmo
los vive. En el &mbito social, la persona valiosa buscara ir mas alla de
"su libertad", "su comodidad o bienestar" y se traduciran estos valores
en solidaridad, honestidad, libertad de otros, paz (pewm).

Jerarquia de los Valores

Para Scheler, los valores mantienen una relacion jerarquica a priori. La
superioridad de un valor sobre otro, es captada por medio del preferir,
un acto especial de conocimiento. Preferir no es juzgar; el juicio
axiolégico descansa en un preferir que le antecede, por otra parte, no
hay que confundir "preferir" con "elegir". "Elegir" es una tendencia que
supone el conocimiento de la superioridad del valor. "Preferir", en
cambio, se realiza sin ningun tender, elegir ni querer. Cuando decimos
"prefiero la rosa al clavel”, no pensamos en una eleccion, la eleccion
tiene lugar entre acciones, mientras que el preferir se refiere a bienes 'y

valores, supone el elemento empirico, mientras que el preferir supone
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un elemento aprioristico. Asi, todos preferimos la salud aunque en
ocasiones elegimos acciones incongruentes con tal preferencia

(fumamos, bebemos) (Mufioz, 2001)

Scheler destaca cinco criterios para determinar una jerarquia

axiologica

Durabilidad del valor: Siempre se ha preferido, observa Scheler, los
bienes duraderos a los pasajeros y cambiantes. Sin embargo, no hay
que confundir la durabilidad del valor con la durabilidad de los bienes,
y menos aun, de los depositarios, una "fea" estatua de marmol, no
puede ser superior a una "bella" creacion en madera; la corta vida de

un genio, no cambia el valor de la misma.

Segun Scheler, los valores mas inferiores de todos, son los valores
esencialmente ‘fugaces'; los valores superiores a todos, son, valores

eternos.

Divisibilidad: La altura de un valor es tanto mayor cuanto menos
divisible sea el valor, a diferencia de los valores de lo agradable,
sensible, en donde la magnitud del valor se mide por la magnitud del
bien o del depositario, (por ejemplo, un trozo de tela fina, o una porcién
de un alimento exquisito, valen aproximadamente el doble que la mitad
del mismo trozo o una media porcién); los valores que suponen el gozo
estético o los valores espirituales, no suponen el mismo
comportamiento, la mitad de una obra de arte, no corresponde a la

mitad de su valor total.

Los valores espirituales son indiferentes al nimero de personas que
participan de su goce, mientras que el goce de lo agradable sensible,
exige el fraccionamiento de los bienes correspondientes, de ahi que los

bienes materiales separen a las personas -al establecerse conflictos de

38



intereses sobre su posesion- mientras que los bienes espirituales unen

a los hombres en una posesion comun.

La fundacion: Constituye el tercer criterio para jerarquizar los valores.
Si un valor A, funda a un valor B, el valor A sera mas alto, significa que
para que se dé el valor B, se requiere existencia del valor A, lo
agradable se apoya o se funda en lo vital. Todos los valores se fundan,

en los valores supremos, los religiosos.

La profundidad de la satisfaccion: Segun este criterio, el valor mas
alto produce una satisfaccion mas profunda. Scheler aclara los
conceptos de "profundidad” y "satisfaccion”. La satisfaccion no debe
ser confundida con el placer, si bien éste puede ser una consecuencia
de la satisfaccion. Esta ultima se refiere a una vivencia de cumplimiento
gue se da cuando se cumple una intencion hacia un valor mediante la
aparicion de éste. La satisfaccion tampoco esta necesariamente ligada
a una tendencia; el mas puro caso de satisfaccion ocurre en el tranquilo

percibir sentimental y en la posesion de un bien positivamente valioso.

El concepto de profundidad se refiere al grado de satisfaccion. Se dice
que la satisfaccion al percibir un valor es mas profunda que otra,
cuando su existencia se muestra independiente del percibir del otro
valor, s6lo cuando nos sentimos satisfechos en los planos profundos

de nuestra vida gozamos las alegrias superficiales.

La relatividad: La relatividad se refiere al ser de los valores mismos.
Existen valores que son relativos a un individuo como es el caso del
valor de lo agradable, que es relativo a un ser dotado de sentimiento

sensible.

El hecho de que un valor sea relativo, no lo convierte en subjetivo. Un

objeto corpdéreo que se presenta en la alucinacion es relativo al
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individuo, mas no es subjetivo en el sentido que lo es un sentimiento.
También hay valores absolutos que existen para un puro sentir,
independiente de la sensibilidad, como es el caso del preferir y el amar.
Los valores morales pertenecen a esta ultima clase. Un valor es tanto
mas alto cuanto menos relativo es, el valor més alto de todos es el valor

absoluto.

Aplicando los cinco criterios, Scheler establece una tabla jerarquica de

valores:

En el nivel mas bajo, estdn los valores de lo agradable y lo
desagradable a los que corresponden los estados afectivos del placer

y el dolor sensibles.

En segundo término, estan los valores vitales, que representan una
modalidad axiolégica independiente e irreductible a lo agradable y lo

desagradable.

El reino de los valores espirituales constituye la tercera modalidad
axiolégica. Ante ellos deben sacrificarse tanto los valores vitales como
los de lo agradable.

Entre los valores espirituales, podemos distinguir:

a) Los valores delo bello y de lo feo y los demas valores puramente

estéticos.
b) Los valores de lo justo y de lo injusto que son independientes de

cualquier legislacién creada por una sociedad, por lo que no hay

qgue confundirlos con lo recto y lo no recto del orden legal.
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c) Los valores del "conocimiento puro de la verdad", tal como
pretende realizarlos la filosofia, en contraposicién con la ciencia
positiva que aspira al conocimiento con el fin de dominar a la

naturaleza.

Por encima de los valores espirituales estéa la ultima modalidad de los
valores, la de lo santo y lo profano. Como los valores en general son
independientes de los bienes y de todas las formas historicas, se
comprende que Scheler reclame para los valores religiosos completa
independencia frente a lo que ha valido como santo a lo largo de la
historia. Los estados correspondientes a los valores religiosos son los
de éxtasis y desesperacion, que miden la proximidad o el alejamiento

de lo santo.

La relacion jerarquica de valores -que va de lo agradable a lo santo,
pasando por lo vital y lo espiritual- es aprioristica y precede, por lo tanto,
a cualquier relacién entre los bienes. Cuando aplicamos esta jerarquia
a los bienes, lo que en realidad hacemos es aplicarla a los valores que
estan presentes en tales bienes.

“La persona es un valor por si misma”, esta frase enunciada por Max
Scheler puede servir para enfrentar el analisis de su concepto de
persona como un valor en si misma y por si misma, no sélo a nivel
individual, sino también social, analizando su exposicién descriptiva del
sentido de la afirmacion uncida al amor, siendo éste su valor primordial.

El amor preside la vida de la persona, la sostiene y la lleva a su plenitud.

La Persona es un Valor por si Misma

“La persona es un valor por si misma”. Solo la persona es susceptible

de ser contemplada en la escala de valores, como un valor de tal suerte
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que se le pueda calificar como Unico dentro del mundo. Scheler define

al hombre en tanto que es un valor por antonomasia

El hombre no es sélo un sujeto de valores, en cuanto considerado tan
s6lo un “portador de valores”, sino que es un valor personal. Gracias a
esta formulacion, Scheler sitia al hombre en el 4pice de todos los
valores, jerarquizados en cuatro categorias. Tomadas de inferior a

superior, éstas son las modalidades que distingue

¢ Valores sensibles. Son los comprendidos en la antitesis agradable-
desagradable y se corresponden con los estados sensibles del placer
y el dolor. Esta modalidad es una relacion esencial con la existencia
de una naturaleza sensible, los valores de utilidad son el subgrupo
inferior de esta modalidad.

¢ Valores vitales. Son los comprendidos en la antitesis noble-vulgar,
en un sentido muy similar al dado por Nietzsche a estos términos,
corresponden con los modos del sentimiento vital.

e Valores espirituales. Son independientes del cuerpo y del entorno,

abarcan tres subgrupos, ordenados jerarguicamente:

- Valores estéticos. Son los comprendidos en la antitesis bello- feo.
- Valores juridicos. Son los comprendidos en la antitesis justo- injusto.
- Valores lo6gicos. Son los comprendidos en la antitesis verdadero-

falso.

¢ Valores religiosos. Son los comprendidos en la antitesis sagrado-
profana y sus soportes aparecen dados como completamente
absolutos (cualesquiera que éstos sean), respecto a ellos, todas las

demas modalidades muestran mayor o menor grado de relatividad.
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Nivel mas alto

Espirvituales:
Logicos —Estéticos —
Eticos.
“Werdad — falsedad.

Vitales
Fuerte - Dehil

Utiles
Aoradable — Desagradable.
Adecuado — Inadecuado.
Conwveniente — Inconveniente

Nivel mas bajo |

FUENTE: Categorizacion de los valores segiin Scheler, (1942) Fuente: Salmerén (2004, p.41).

Las peculiaridades de la escala axiolégica nos llevan directamente a
este centro de la filosofia de Scheler, de manera que el hombre aparece
como un valor unico en su género, considerado éste como una especie
de “universo personal’, “ya que la persona es en cierta manera todas
las cosas, en cuanto que es un microcosmos”, en un doble sentido, en
cuanto a su pertenencia del mundo, por un lado, y a su poder de dar
sentido y perfeccionar a éste, por otro. Si a esto unimos que Scheler ve
la evolucion dentro de la vida como un proceso enriquecedor, podemos
observar que en cada paso lo ganado queda conservado en el siguiente
y se abre a innovaciones. Como el hombre es el ultimo eslab6n
evolutivo, es un verdadero microcosmos, en el que aparecen
ordenados todos los grados fundamentales que la vida ha ido
recorriendo. El puesto del hombre como ser natural vendra
determinado, por la sucesion integrada de esos grados del ser
psicofisico, de manera que la referencia de todas las cosas al hombre
responde a su mision de integrarlas consigo

Dos caracteristicas fundamentales caben destacar en la concepcion

scheleriana de la persona: Su trascendencia y su actualidad; de ellas
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cabria derivar todas las restantes caracteristicas en el plano esencial y
operativo: Espiritualidad, libertad, responsabilidad, capacidad para los

conceptos abstractos.

La “trascendencia” podria denominarse fenomenolégicamente
“‘intencionalidad” o de modo mas metafisico “apertura”, quiere decir que
la persona no es otra entidad dentro del mundo fisico, el ser personal
estd abierto a la totalidad del mundo, donde “mundo” significa un
horizonte abierto en el que se van integrando y ordenando las cosas
fisicas y todos los descubrimientos e innovaciones de la humanidad,
precisamente porque la razon es el dominio que el hombre tiene del
mundo, en virtud de su indole racional que le abre al mundo, de un
lado, y le hace accesible al mismo, de otro. La relacion del hombre con
el mundo revierte en el descubrimiento del valor del propio hombre, a
semejanza del espejo en el que se refleja el rostro transparente de su

persona (Ibem)

El Ser de los Valores

El valor personal esta situado por Max Scheler en el supremo grado de
la jerarquia axiologica, al modo del vértice de la piramide, hacia el que
convergen todas las aristas que ascienden progresivamente hacia él.
“El valor por si mismo, es en esencia un valor personal”, la persona es
el “auto valor’” como el referente obligado de todo otro valor
infrahumano, porque sin la presencia de ese valor, todos los demas

valores parecen temblar

Describe el engarce de los valores fundamentales con el valor por
excelencia, que es el de la persona, este engarce estriba justamente
en la atraccion interna de ese “auto valor personal” respecto de los
otros valores, a semejanza de un iman que atrae todas las particulas

de hierro cercanas al alcance de su radio de atraccion.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y PROPUESTA TEORICA
3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1.1. Andlisis de la Observacion.

Cuadro N° 01: Convivencia Escolar

Existe un adecuado clima 0 1 5 6
escolar en la |.E.
Con que frecuencia se 6 0 0 6

suscitan discusiones entre
estudiantes.

Se practica el respeto entre 0 6 6
estudiantes.

Se practica la solidaridad 0 0 6 6
entre estudiantes.

Se respetan las normas de 0 0 6 6
convivencia en la |.E.

Existe interrelacion 0 0 6 6
armoniosa en la

comunidad educativa.

Con que frecuencia se 6 0 0 6
presentan actitudes

violentas en los

estudiantes.

Se han tomado medidas 0 0 6 6
para combatir la violencia

enlal.E.

Los docentes son 0 0 6 6
mediadores en la

convivencia escolar.
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Los docentes conversan 0 0 6 6
con los estudiantes sobre

la convivencia escolar.

Los docentes muestran 6 0 0 6
una actitud individualista.

Existen conflictos 6 0 0 6
interpersonales entre los

docentes.

Existe una adecuada 0 0 6 6
comunicacion entre

docentes.

Los docentes practican el 0 0 6 6

trabajo cooperativo.

Los docentes respetan las 0 0 6 6
opiniones de sus colegas.

Existe una participacion 0 0 6 6
democratica en la I.E.

Fuente: Guia de Observacién aplicada a los participantes de la I.E. N° 391, mayo 2014.

Interpretacion:

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de
relacion entre las personas de una comunidad, sustentada en el
respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y

estamentos de la Comunidad Educativa.

En la Guia de Observacion aplicada a los 6 participantes de la I.LE. N°
391, evidencio las debilidades en la Comunidad Educativa respecto al

clima escolar.

Nunca existe un adecuado clima escolar en la I.LE. (5), siempre se
suscitan discusiones entre estudiantes (6), nunca se practica el respeto
entre estudiantes (6), nunca se practica la solidaridad entre estudiantes

(6), nunca se respetan las normas de convivencia en la I.E. (6), nunca
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existe interrelacién armoniosa en la comunidad educativa (6), siempre
se presentan actitudes violentas en los estudiantes (6), nunca se han
tomado medidas para combatir la violencia en la I.E. (6).

Es importante mencionar que el clima escolar no depende Unicamente
de los estudiantes, sino también de los docentes quienes representan
un patron de comportamiento para la Comunidad Escolar, por ello es
necesario que los docentes muestren actitudes pacificas y que

contribuyan con la buena calidad del clima escolar.

Los docentes nunca son mediadores en la convivencia escolar (6), los
docentes nunca conversan con los estudiantes sobre la convivencia
escolar (6). Los docentes siempre muestran una actitud individualista
(6), siempre existen conflictos interpersonales entre docentes (6),
nunca existe una adecuada comunicacion entre docentes (6), los
docentes nunca practican el trabajo cooperativo (6), los docentes
nunca respetan las opiniones de sus colegas (6), y finalmente nunca

existe una participacion democratica en la I.E. (6).

3.1.2. Resultados de la Encuesta

Cuadro N° 02: Comunicacién en la I.E.

Buena 0 0
Regular 0 0
Mala 6 100
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.E. N° 391, Mayo 2014.
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Interpretacion:

La funcion comunicadora en el ambito escolar gira en torno a varios
aspectos como la informacion que se necesita para funcionar
cotidianamente: de la direccion hacia los maestros, de los maestros
hacia la direccion, de los maestros entre si. Ahi radica la importancia
de la comunicacion, el cuadro N° 02, muestra que la calidad de la
comunicacion institucional, es decir, entre los docentes es mala, asi lo

manifiesta 100%% de los encuestados.

Cuadro N° 03: Normas de Convivencia

Si 1 16.7
No 5 83.3
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.E. N° 391, Mayo 2014.

Interpretacion:

Las normas de convivencia representan las reglas que todos los
participantes deben respetar, asi mismo favorecen el adecuado clima
institucional, sin embargo, 83.3% de los participantes, manifiesta que

no conoce las normas de convivencia.

Cuadro N° 04: Comunicacion de los Participantes.

Si 0 0
No 6 100
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.E. N° 391, Mayo 2014.
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Interpretacion:

100% de los encuestados, manifiesta que no existe intercambio de
opiniones entre los mismos, lo cual evidencia que existe individualismo

en la |.E.

Cuadro N° 05: Valores en la |.E.

Si 0 0
No 6 100
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.LE. N° 391, Mayo 2014.

Interpretacion:

Los valores tienen una enorme importancia, ya que la educacion ha de
ser humanista, o sea, promotora de la perfeccion de los seres
humanos, entonces necesariamente deberd ayudar a promover los
valores que convienen, perfeccionan y desarrollan a todos los seres
humanos. 100% de los docentes sefialaron que tanto ellos como los

estudiantes no practican valores.

Cuadro N° 06: Organizacion en la L.E.

Si 0 0
No 6 100
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.E. N° 391, Mayo 2014.
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Interpretacion:

La organizacion representa un aspecto importante en la I.E. para lograr
el progreso de la misma, pero segun la encuesta 100% de encuestados
indica que los docentes de la |.E. no trabajan organizadamente para el
logro de objetivos institucionales.

Cuadro N° 07: Clima Laboral

Bueno 0 0
Regular 6 100
Malo 0 0
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.E. N° 391, Mayo 2014.

Interpretacion:

El clima laboral no es otra cosa el medio en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. La calidad de este clima influye directamente en la
satisfaccion de los participantes de la I.LE. y por lo tanto, es muy
importante que sea positivo. 100% de los encuestados sefialaron que

la calidad del clima laboral en la |.E. es regular.

Cuadro N° 08: Trabajo Cooperativo

Bueno 0 0
Regular 0 0
Malo 6 100
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.E. N° 391, Mayo 2014.
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Interpretacion:

El trabajo cooperativo, entiende la cooperacién como una asociacion
entre personas que van en busca de ayuda mutua en tanto procuran
realizar actividades conjuntas, de manera tal que puedan aprender
unos de otros. El Aprendizaje Cooperativo se caracteriza por un
comportamiento basado en la cooperacion, esto es, una estructura
cooperativa de incentivo, trabajo y motivaciones, lo que
necesariamente implica crear una interdependencia positiva en la
interacciéon alumno-alumno y alumno-profesor, profesor-profesor. A
propésito, 100% de encuestados califico la calidad del trabajo

cooperativo docente como malo.

Cuadro N° 09: Mediacién del Conflicto

Si 0 0
No 6 100
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.LE. N° 391, Mayo 2014.

Interpretacion:

Los docentes juegan un rol importante en la I.E. deben saber manejar
las situaciones que se susciten en la I.E., como los conflictos entre los
escolares, muy a pesar 100% de los encuestados manifestaron que el

docente no es mediador en los conflictos escolares.

o1



Cuadro N° 10: Capacitaciones

Si 0 0
No 6 100
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.E. N° 391, Mayo 2014.

Interpretacion:

Es importante que los docentes estén preparados para enfrentar las
situaciones que se presenten en la I.LE. y para ello es necesario que
estén debidamente capacitados. Segun la encuesta, 100% de
encuestados manifesté la I.LE. no brinda capacitaciones para que

puedan manejar los conflictos escolares.

Cuadro N° 11: Manejo del Conflicto

Bueno 0 0
| Regular | 0 | 0o |
Malo 6 100
| Total | 6 | 100 |

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.E. N° 391, Mayo 2014.

Interpretacion:
Segun el cuadro N° 11, 100% de encuestados califica como malo el

manejo del conflicto escolar por los docentes, evidenciando una gran
debilidad en la I.E.
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Cuadro N° 12: Ejemplo del Docente

Si 0 0
No 6 100
Total 6 100

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.E. N° 391, Mayo 2014.

Interpretacion:

Los docentes representan un modelo a seguir para el estudiante, pues
ellos observan e imitan los comportamientos de los adultos, sin
embargo, 100% de encuestados indican que los docentes no

representan un ejemplo positivo para los estudiantes.

Cuadro N° 13: Comportamiento de los Estudiantes

Bueno 0 0
| Regular | 0 | 0o |
Malo 6 100
| Total | 6 | 100 |

Fuente: Encuesta aplicada a los participantes de la I.E. N° 391, Mayo 2014.

Interpretacion:

El 100% de encuestados sefialaron que el comportamiento de los
estudiantes es malo, ello evidencia la indisciplina existente en la I|.E.
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3.2. PROPUESTA TEORICA.

El valor de esta seccion radica en que la teoria es concebida en funcién

de la praxis, y ésta se guia por un presente cuyo horizonte es su caracter
preparatorio del futuro

“Estrategia de Intervencién Docente para Mejorar la Convivencia
Escolar”
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Taller N° 1
“La Convivencia
Escolar”.

v

Brindar informacién a los
docentes sobre la convivencia

escolar.

e La Convivencia en la
Escuela.

e Factores de la
Convivencia Escolar

e CoOmoesla
Convivencia Escolar en
la |.E.

9,

ESCOLAR

Taller N° 2
“El Rol Docente en
Relacién con la Violencia

Escolar”

Brindar herramientas  de
manejo de conflictos al
docente en la convivencia

escolar.
I \

« La Violencia y la Educacién en
Valores

e El Rol del Docente un Verdadero
Facilitador.

e Un Docente ldeal, Promotor de la
Convivencia Armonica.

ESTRATEGIA DE INTERVENCION DOCENTE PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA

A 4

Taller N° 3
“Momento de Trabajar co
Nuestros Estudiantes”

v

Contribuir con el desarrollo de
una convivencia escolar
positiva.

v

e NoO hay  Convivencia
Escolar sin Normas.

¢ Participacion Estudiantil.

e Mi ILE. y su Buena
Convivencia Escolar.

SOAIL3rgao

SVOILYINTL

FUENTE: Elaboracion propia
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Fundamentacion Sociolégica

Las relaciones interpersonales son inherentes al ser humano, pero la
convivencia también, y éste forma parte de la convivencia; por tanto,
es fundamental e ineludible promover una comprension de las
relaciones como fuente de aprendizaje, desarrollo y maduracién
personal. Formar, promover y fomentar las actitudes que hacen de los
conflictos interpersonales una oportunidad de desarrollo, representa
una vision contemporanea de la educacion y significa una oportunidad

de cambio para la sociedad.

Fundamentacién Pedagdgica

Esta propuesta esta orientada al Marco Del Buen Desempefio Docente
en el Dominio 2 : Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en
donde el docente Crea un clima propicio para el aprendizaje, la
convivencia democratica y la vivencia de la diversidad en todas sus
expresiones, con miras a formar ciudadanos criticos e interculturales,
construye de manera asertiva y empatica relaciones interpersonales
con y entre los estudiantes, basadas en el afecto, la justicia, la
confianza, el respeto mutuo y la colaboracion. ; orienta su practica a
conseguir logros en todos sus estudiantes y les comunica altas
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.

El aula y el centro educativo se presentan como un entorno
estructurado que proporciona la oportunidad para la interaccion social
de todos los individuos. Esta multidimensionalidad del aula sobrepasa,
en numerosas ocasiones, las capacidades de atencion y de
seguimiento del profesor. Es decir, emergen otros factores adyacentes
que surgen de las relaciones informales relacionadas con los
sentimientos de afecto o desagrado, de autoestima, ascendencia

social, atribucibn y expectativas de éxito. Por tanto, sera el
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3.2.1.

conocimiento de la estructura interna e informal del aula lo que explique
las relaciones interpersonales, los procesos motivacionales y afectivos

que el grupo de estudiantes genera.

Asi, Cerezo (2001) explica: “Para comprender los procesos de
interaccion en el aula debemos tener en cuenta distintos factores.
Factores motivacionales (la intencion con la que los estudiantes
participan en las tareas de aprendizaje) y afectivos (sentimientos
referidos a uno mismo y a los otros)” .Por consiguiente, la adaptacién
escolar al grupo depende de las relaciones que los estudiantes sean
capaces de entablar con sus compaferos y profesores. Pero, en
ocasiones, estas relaciones no son adecuadas y la escuela se
transforma en un recinto de estrés e inadaptacion. Estos estudiantes
rechazados por sus comparferos presentan dificultades emocionales,

comportamentales y sociales (cErezo (2001)).

Estructura de la Propuesta.

La propuesta consta de una Estrategia de Intervencién Docente
conformada por tres talleres, los cuales estan estructurados por el
resumen, objetivo, tematica, metodologia, evaluacion, conclusiones,
recomendaciones y bibliografia. La Estrategia representa una
formulacion racional de actividades especificas, graduadas vy

sistematicas para cumplir los objetivos de la propuesta.
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Estrategia de Intervencion Docente para Mejorar la
Convivencia Escolar.

FUENTE: Imagen de Google

Taller N°01: “Convivencia Escolar en la Escuela”.

Resumen: La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de
relacion entre las personas de una comunidad, de manera que una buena
convivencia exige el respeto mutuo y la aceptacion de unas normas comunes;
aceptacion de otras opiniones y estilos de vida; resolucion por medios no

violentos de las tensiones y disputas.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender
una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en
practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio
de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos
tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos

Fundamentales Verticales.
En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventiva,

expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que

permitan formar personas autonomas, capaces de tomar decisiones
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personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el
aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso
formativo y las estrategias pedagodgicas. En este sentido, la dimension
preventiva implica superar la nocion de riesgo y no se limita a informar o

prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

La convivencia escolar tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se
aprende a vivir con otros, requiere de la participacion y compromiso de toda
la comunidad educativa, de acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades
de cada actor y estamento.

Todos los actores de la Comunidad Educativa son sujetos de derecho y de
responsabilidades, y deben actuar en funcién del resguardo de la dignidad de

todos y todas

Fundamentacién: La Estrategia se fundamenta en la Teoria del Sistema

Cooperativo Social de Chester Barnard.
Objetivo: Brindar informacion a los docentes sobre la convivencia escolar.
Anélisis Tematico:
Tema N° 01: La Convivencia en la Escuela.
En este primer tema se presentara por parte del Facilitador, una breve
introduccion de la estrategia, se hara una exposicion sobre la
convivencia escolar, mediante diapositivas. De esta manera los
docentes podran obtener informacién clara y precisa sobre el tema

facilitando su comprension.

Luego de la exposicion los docentes participaran de forma abierta para

expresar sus opiniones.
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Convivencia Escolar

Convivir es una accion clave para compartir la
vida con otros.

Los seres humanos estamos necesitados de
convivir y por tanto de aprender a tomar

contacto con lo nuestroy a escuchary
consentir a los demas.

Fuente: https://es.slideshare.net/juandigaleanol/la-convivencia

Tema N° 02: Factores de la Convivencia Escolar

Se les presentara a los docentes informacion sobre los factores

positivos y negativos de la convivencia escolar, a fin de que ellos

puedan reflexionar y analizarlos.
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Posterior a la exposicion, los docentes participaran mediante una ronda

de preguntas.

FACTORES QUE FACILITAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

" \/dlof?é 3 I

FUENTE: https://www.google.com.pe

Tema N° 03: Como es la Convivencia Escolar en la |.E.

Los docentes participaran abiertamente para explicar desde su punto
de vista cdmo caracterizan la convivencia en su |.LE. Pueden citar

ejemplos o situaciones que presenciaron.

La convivencia escolar que queremaos

o Busca, ademds de los "“logros de aprendizaje”, el “desarr
infegral” de los estudiantes.

La gestion de la convivencia escolar tiene como
finalidad motivar y crear relaciones democraticas
entre los integrantes de la comunidad educativa,

como fundamento para el ejercicio de una ciudadania

activa y el fortalecimiento de una cultura de
solidaridad y equidad, que contribuya a la valoracién
activa de la diversidad y al rechazo de cualquier forma
de violencia.

Fuente:
http://www.drelm.gob.pe/images/descarga/2016/JORNADAS%20DE%20CONVIVENCIA%20ESCOLAR.p
df
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Desarrollo Metodolégico

Para

la

metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto.

Motivacion.
Comunicacion de los objetivos de la reunion.

Repaso y/o control de los requisitos.

realizacion del taller planteamos seguir un proceso

Presentacion de la materia por el facilitador,
utilizando el tipo de razonamiento previsto.

Realizacion por los participantes de ejercicios
practicos de aplicaciéon (individuales o en

grupo).

Evaluacion formativa del progreso de los
participantes.

Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de
asegurar el aprendizaje logrado.

Evaluacion del aprendizaje logrado en
relacion con los objetivos de la reunién.

Comunicacion a los participantes de los
resultados de la evaluacion y refuerzo con el
fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.

Sintesis del tema tratado en la reunion.

Motivacion del grupo mostrando la
importancia y aplicabilidad de lo aprendido.

Anuncio del tema que sera tratado y/o
actividad que sera realizada en la reunién
siguiente.
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Agenda Preliminar de Ejecucién del Taller.

Mes: Agosto, 2014.
Periodicidad: Una semana por cada tema.

Desarrollo del Taller:

Cronograma por
Temas Tema N.°1 Tema N.° 2 Tema N.°3
08:00
09:30
10:00
11:30 Conclusién y cierre de trabajo

Evaluacién del Taller

B 1= 1] P

Opciones de Evaluaciéon (Puntuaciones)

Por favor evalGe con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 = Deficiente 2 =Regular 3 =Bueno 4= MuyBueno 5 = Excelente

Evaluacién del Facilitador

a. Mostr6 dominio del tema: b. 1 2 3
b. Motivo la participacion del grupo: .. 1 > 5
c. La forma de comunicarse y plantear sus temas 4 1 2 3

fue: e. 1 2 3
d. Solvento las dudas de manera: f. 1 2 3
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e. La metodologia aplicada en este taller ha sido:
f. Larelacion entre el facilitador y los participantes fue:

¢, Qué comentario o sugerencia daria al facilitador del taller?

Evaluaciéon de las Tematicas del Taller

a. Larevision de los contenidos se cumpliode a. 1 2 3
manera:

b. La claridad y secuencia de los temas
presentados fue:

c. La interaccion entre la teoria y practica ha
sido: d 1 2 3

d. Los conocimientos que adquiri6 son
aplicables al trabajo de manera:

e. Los contenidos tratados se adecuan a la
realidad y ofrecen una solucién:

f. La duracion del taller lo considera:

g. La puntualidad en el inicio del taller fue:
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Aspectos Generales del Taller
a. Lahorade inicio definida para el taller fue:

1 2 3 4

b. La limpieza y orden de las instalaciones
antes de empezar fue: b. 1 2 3 4

El material estaba ordenado de manera:

d. El ambiente de atencién y control de £ 1 2 9 4
interrupciones externas fue: q 1 2 3 4

e. Las instalaciones y espacios para la
realizacion del taller fueron: e. 1 2 3 4

f. La calidad de la alimentacién y servicio
f 1 2 3 4

ofrecida en el taller fue:

¢Qué comentario o sugerencia daria a la organizacion del taller para

mejorar?

Conclusiones

1. El desarrollo de las tematicas propuestas permitira que los docentes se
informen sobre la convivencia escolar, e identifiquen lo positivo y negativo
de la misma.

2. Las tematicas propuestas hardn posible que los docentes tengan un
acercamiento con la realidad en la que ellos se desenvuelven dia a dia,

3. La ultima tematica presentada invito a los participantes a compartir
experiencias respecto a la convivencia escolar en la I.E. las cuales

permitiran la reflexion.

Recomendaciones

1. Profundizar las tematicas planteadas en el taller.
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2. Estimular a los participantes para que puedan aplicar diversas técnicas

que estimulen la mejora de la Institucion.

Bibliografia

= HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C., & BAPTISTA, P. (2010). Metodologia
de la Investigacion. México: Mc Graw-Hill.

» MONROQOY, Anameli. (1999). Dinamica de Grupos. Editorial Pax. México.

* FRITZEN, Silvino. (1984). 70 Ejercicios Préacticos de Dinamica de Grupo.
Editorial Sal Terrae. Espafia.

Taller N.° 02: El Rol Docente en Relacion con la Violencia Escolar.

Resumen: El reto del docente esta en conocer a las nuevas generaciones
de conformidad con el contexto historico; su labor formadora y su practica
pedagodgica debe partir del conocimiento y aceptacion de la experiencia
juvenil y de la cultura escolar, con el fin de cambiar el esquema tradicional
gue ha ocasionado rupturas y tensiones entre maestros y estudiantes,
situacion que los distancia y hace mas dificil la practica pedagdgica. La
indisciplina es un tema frecuente en los pasillos, una razon para la presencia
de bajas calificaciones, pero pocas veces un tema de discusion colegiada,
quiza porgue creemos gque es ajena a nuestra tarea profesional, o porque
existe un temor velado que delate nuestra incidencia en ella, hasta

convertirla incluso en tabu.

Es frecuente que ante un grupo indisciplinado se responda con rigidez en los
criterios de calificacion, o ante los estudiantes desobedientes, violentos o
apaticos se actue con indiferencia o violencia verbal, también lo es que se
recurra a la transferencia (encargarle al padre, al director o al orientador) y
gue muchas situaciones se omitan o desconozcan por considerarles ajenas
a nuestras responsabilidades. Sin embargo, al responder sinceramente a la

pregunta: cuantas horas hemos invertido en resolver problemas referentes a
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violencia en la escuela, resulta que no son pocas; entonces, discernir sobre
violencia en la escuela es hablar de un tema que nos atafie, porque la
convivencia entre los sujetos involucrados en la educacion, como tarea

social, es una condicion de la escuela.

Fundamentacion: Se fundamenta en la Teoria del Sistema Social

Cooperativo de Chester Barnard y en la Teoria de los Valores de Max Scheler

Objetivo: Brindar herramientas de manejo de conflictos al docente en la

convivencia escolar.

Analisis Tematico:

Tema N° 01: La Violencia y la Educacién en Valores

Se les presentara a los docentes informacion sobre la violencia en las
escuelas. Los docentes deberan reflexionar la informaciéon y expresar

sus opiniones.

El tema de la violencia dentro de las instituciones educativas es, sin lugar a dudas,
uno de los mas dificiles para analizar. Estamos ante un sinfin de variables vy,
ademas, como somos participes y protagonistas principales, nos es sumamente
dificil ser objetivos. En las escuelas, al igual que en el resto de la sociedad, hay un
conflicto cuando de un lado esta uno que exige y del otro uno que no cede, o cuando
hay dos 0 mas que piensan distinto y se creen con el poder de la verdad; cuando no
se avanza, cuando las instituciones se quedan muy por debajo de las exigencias de
su comunidad y, por ultimo, hay conflictos también cuando no existe
entendimiento. Es méas que evidente que, en la mayoria de las escuelas, ni los
alumnos comprenden a los docentes, ni los nifios se comprenden entre si, o los
adolescentes a los padres, ni los padres a los adolescentes, ni los maestros a los
nifios, ni los padres a los maestros, etc. Los conflictos en las escuelas siempre
existieron, y la resolucion violenta de ellos, también. Es evidente que la escuela
como institucion no gasta ya energia en ocultar este malestar, sino que al contrario
lo evidencia y lo devuelve a la sociedad como forma de gritar y llamar la atencién
a una sociedad que necesita comenzar imprescindiblemente a dar nuevas
respuestas.
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La educacion en valores y la promocidn de la convivencia armonica tendrian que
ser desde hoy un objetivo explicito en todas y cada una de las escuelas. La
verdadera posibilidad del cambio esta dada en la comunicacion y la prevencion. Si
cada uno de nosotros piensa que el cambio es posible, entonces es posible. No
quiero expresar con esta frase que s6lo por querer cambiar algo, el cambio se
realiza magicamente. Lo que afirmo es que es indispensable, para poder modificar
una realidad que no nos satisface, creer que podemos, como docentes, generar
nuevas situaciones que faciliten este cambio. Si no lo creemos asi, si no nos
sentimos participes y protagonistas, si no tenemos confianza en nuestras propias
fuerzas, en nuestra preparacion como promotores de nuevos aprendizajes,
cuestionémonos entonces qué pasd con nuestra vocacion y no perdamos tiempo
siquiera en intentarlo.

Tema N° 02: El Rol del Docente un Verdadero Facilitador.

Los docentes deberan reconocer su rol como facilitadores de la

convivencia escolar. Participaran explicando de qué manera ellos

facilitan la convivencia escolar.

¢Cudl es el rol del Docente?

- Estructurar y organizar el proceso de
aprendizaje.
- Disefiar las experiencias de aprendizaje.

+  Ofrecer pautas y guias para llevar a cabo
la actividad.

+  Facilitar los recursos.

+ Dirigir el proceso de Aprendizaje.
- Sugerir, orientar y cuestionar.

- Retroalimentar al alumno.

- Ampliar el nivel conceptual.

*  Mantener los cursos con los niveles de
claridad requerida.

- PERO SOBRE TODO SER GUIA,Y
EJEMPLO A LOS ALUMNOS

Fuente: https://es.slideshare.net/Alejandrocanomerijia/rol-docente-1793561
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MODELIZACION

Un modelo se constituye cuando las personas imitan
conductas que observan. Es imposible ser
efectivos si el docente, como modelo, genera
disgustos o no despierta interés por el tema que
ensena. Esto se logra mediante un despliegue de
patrones de afirmacién aplicativos a la carrera del
estudiante

Fuente: https://es.slideshare.net/Alejandrocanomerjia/rol-docente-1793561

CARACTERISTICAS DEL DOCENTE
PARA FOMENTAR EL APRENDIZAJE

CALIDEZ Y EMPATIA

* Calidez alude a la capacidad del docente de demostrar que
se interesa por el estudiante como persona. Empatia es la
capacidad para comprender como se siente el estudiante:
“ponerse en los zapatos del otro” Un clima emocional
negativo esta asociado a un bajo rendimiento. Todos los
estudiantes necesitan el apoyo y el interés de sus docentes,
y los estudiantes con problemas de conducta, problemas de
adaptacion o personales, lo necesitan aun mas. Por
ejemplo, No se desarrolla esta caracteristica cuando se usa
el tiempo en funcion de lo que requiere el docente y no
segun las necesidades del estudiante.

Fuente: https://es.slideshare.net/Alejandrocanomerjia/rol-docente-1793561

Tema N° 03: Un Docente Ideal, Promotor de la Convivencia

Armonica.

Es importante que los docentes comprendan que su labor no solo es
impartir conocimiento a sus estudiantes, sino ayudarlos a formarse en
valores, a fin de que puedan establecer relaciones interpersonales

positivas.
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Por ello se les bridara informacién que contribuya a que los docentes
puedan obtener herramientas que faciliten la convivencia escolar
positiva. Después de haber recibido informacion, los docentes en forma
grupal plantearan situaciones y soluciones. Asi mismo expondran
desde su perspectiva como deberia ser un docente promotor de la

convivencia armoénica.

Promotor de la convivencia armonica.
¢un docente ideal?

El maestro que promueve el verdadero aprendizaje y la conducta social apropiada
da seguridad y tiende a un marcado enfoque académico gque ayuda a sus alumnos a
alcanzar metas y valores elevados. Impulsa las relaciones positivas entre todo el
personal de la escuela y los alumnos,

y suscita la participacién significativa de los padres y de la comunidad.

El verdadero maestro es promotor indiscutible de la prevencién de la violencia
dentro de su escuela y reconoce que la seguridad y el orden estan relacionados al
desarrollo social, emocional y académico de los nifios. Nunca resta importancia a
la posibilidad de aprender y confia en que sus estrategias van a ser efectivas para
que todos los nifios puedan aprender y no sélo comportarse de manera adecuada.
De ningn modo deja de lado y sabe apreciar las diferencias individuales.

Sus objetivos son siempre comunicados claramente, porque entiende que su
cumplimiento no s6lo es responsabilidad de los chicos sino también de la escuela
y el hogar.

Fuente: https://es.slideshare.net/angoher/taller-convivencia-escolar
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Desarrollo Metodolégico

Para la realizacion de taller planteamos seguir un proceso

metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto.

Partes
Componentes
de la
Estrategia

Acciones

Introduccién

Motivacion.
Se da a conocer los objetivos de la reunién.

Repaso y/o control de los requisitos.

Desarrollo

Presentacion de la materia por el facilitador.
Realizacion de ejercicios practicos de
aplicacién por los participantes (individuales
0 en grupo).

Evaluacion formativa del progreso de los
participantes.

Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de
asegurar el aprendizaje logrado.

Conclusion

Evaluacion del aprendizaje logrado en
relacion con los objetivos de la Estrategia.
Comunicacion a los participantes de los
resultados de la evaluacién y refuerzo con el
fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.
Sintesis del tema tratado en la reunion.
Motivacion del grupo mostrando la
importancia y aplicabilidad de lo aprendido.
Anuncio del tema que sera tratado y/o
actividad que sera realizada en la Estrategia
siguiente.
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Agenda Preliminar de la Ejecucion del Taller
Mes: Setiembre, 2014.

Periodicidad: Una semana por cada tema

Desarrollo del Taller:

11:30 Conclusion y cierre de trabajo

Evaluaciéon del Taller

Opciones de Evaluacion (Puntuaciones)

Por favor evalle con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 = Deficiente 2 =Regular 3 =Bueno 4= MuyBueno 5 = Excelente
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Evaluacién del Facilitador

Mostré dominio del tema:

Motivé la participacion del grupo: b. 1 2 3

La forma de comunicarse y plantear sus temas fue:

Solvent6 las dudas de manera: d. 1 2 3

La metodologia aplicada en este taller ha sido:

-~ 0o o o0 T p

La relacion entre el facilitador y los participantes fue:

¢, Qué comentario o sugerencia daria al facilitador del taller?

Evaluaciéon de las Tematicas del Taller

a. Larevision de los contenidos se cumplio de 11 2|3 |4]5
manera. b. | 1|2 | 3 |4]|5
b. La claridad y secuencia de los temas c 11213 215
presentados fue: d 1 2 | 314]|5
c. La interaccion entre la teoria y practica ha | e 11 2|3 |4]5
sido: f 1 12| 31]4]|5

d. Los conocimientos que adquirié son aplicables al trabajo de manera:
e. Los contenidos tratados se adecuan a la realidad y ofrecen una solucion:
f. La duracién del taller lo considera:

g. La puntualidad en el inicio del taller fue:
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Aspectos Generales del Taller

a. Lahorade inicio definida paraeltallerfue: | @& | 1 | 2 | 3 | 4] 5

b. La limpieza y orden de las instalaciones b. 1 2 3 4] 5

antes de empezar fue:

. o 1123 (4|5
c. El material estaba ordenado de manera:
: . d 112 |3 1[4]|5
d. El ambiente de atenciéon y control de
interrupciones externas fue: e. |1 2 31415
f. 112 |3 1[4|5

e. Las instalaciones y espacios para la

realizacion del taller fueron:

f. La calidad de la alimentacion y servicio ofrecida en el taller fue:

¢Qué comentario o sugerencia daria a la organizacion del taller para

mejorar?

Conclusiones

1. Los docentes deben tener informacién y herramientas que les ayuden a
convertirse en mediadores y facilitadores de una buena convivencia

escolar.

2. El presente taller, contribuird a que los docentes se capaciten y mejoren

sus habilidades de interaccion con los estudiantes.
Recomendaciones
1. Los docentes ante los problemas constantes requieren ser capacitados

brindandoles pautas que les permitan establecer buena comunicacion y

tener una buena relacion interpersonal con sus estudiantes.

2. Es necesario que los docentes utilicen estrategias que orienten y faciliten

la convivencia escolar.

74



Bibliografia

= JARES, X. (2001). Educacién y Conflicto. Editorial Popular. Pag. 173
Madrid.

= JUDSON, S. (2003). Aprendiendo a Resolver Conflictos. Editorial
Catarata. Pag. 70. Madrid.

Taller N° 03: Momento de Trabajar con Nuestros Estudiantes.

Resumen: Después que los docentes obtuvieron informacion
necesaria para mejorar la convivencia escolar en su |.E. es momento
de que apliquen lo aprendido, por ello en este taller planteamos las
tematicas que facilitaran el trabajo de los docentes con los estudiantes.

Fundamentacién: Teoria de la Inteligencia Social de Daniel Goleman

y Teoria del Sistema Social Cooperativo de Chester Barnard.

Objetivo: Contribuir con el desarrollo de una convivencia escolar

positiva.

Analisis Tematico

Tema N° 01: No hay Convivencia Escolar sin Normas.

Para promover, un marco favorable para mejorar la convivencia escolar
y la practica de nuevas y mejores formas de abordar los conflictos, cada
docente en su aula construirda normas de convivencia que los

estudiantes deben respetar, vale decir, que los docentes elaboraran

estas normas con los estudiantes.
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Posteriormente los docentes consensuaran con otros docentes las
normas de convivencia, a fin de obtener un solo grupo de normas

definido pero que todos respeten alumnos como docentes.

a) La elaboracion de normas consensuadas

El reglamento de la institucion educativa cuenta con un acapite de normas y disciplina,
que orienta el comportamiento y las interacciones entre los miembros de la
comunidad educativa.

Es importante que para la elaboracion de estas normas, se involucre a
representantes de los diversos actores de la comunidad educativa: estudiantes,
docentes, directivos, personal administrativo y padres de familia, tomando en
cuenta las caracteristicas propias de cada institucion.”

Asimismo, se debe tener en cuenta las necesidades de los estudiantes, y a partir de ellas
considerar medidas formativas en caso de trasgresion a las normas. El proceso debe
permitir que todos los actores conozcan sus alcances, opinen sobre los criterios que
estan en la base de dichas normas y se comprometan a su cumplimiento.

Este disefio debe tener en cuenta los aspectos positivos del reglamento vigente,
asi como aquellos que se requiere cambiar. Debe considerar la identificacion
de las ventajas y posibles dificultades en la implementacién de la Convivencia
Democratica, asi como los pasos a sequir para su solucion. Asimismo, evaluar la
pertinencia y viabilidad de los procedimientos y criterios utilizados frente a una
falta y la aplicacién de sanciones y recompensas.

Las normas contenidas en el reglamento deben tener un cardcter formativo,
preventivo y regulador.

/ Formativo, en cuanto promueve la comprension  incorporacion de valores
democraticos y desarrollo de las habilidades sociales.

/ Preventivo, porque genera un clima armonioso, confiable y sequro, entre
estudiantes y docentes, lo que se convierte en un soporte o factor protector
frente ala aparicion de problemas psicosociales.

/ Regulador, porque permite reconacer y estimular las buenas practicas de
convivencia y sancionar las faltas de forma pedagdgica, justa, oportuna y
reparadora, sin afectar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes,
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Tema N° 02: Participacion Estudiantil.

Los docentes realizaran una asamblea en sus aulas, a fin de conocer causas

del comportamiento de los estudiantes, y poder enfrentarlo.

v+~ Asamblea Escolar de Aula

Los conflictos pueden ser latentes o manifiestos.
Cuando son situaciones conflictivas latentes,
existen mecanismos que nos pueden ayudar a
prevenir que estas situaciones se manifiesten
de manera perjudicial para las personas o los FJ¥ St
grupos involucrados. Uno de esos mecanismos
es la Asamblea Escolar de Aula. Cuando [[*¢
los conflictos son manifiestos debemos
gestionarlos de la mejor manera, tratando de | -
preservar la relaciéon con el otro y logrando |

construir acuerdos de manera cooperativa.

Las asambleas escolares del aula son espacios donde los estudiantes se rednen
con su tutor, para reflexionar y dialogar acerca de situaciones del aula que
ellos consideren pertinentes. Es un modelo de democracia participativa, que
promueve la reflexion sobre los hechos cotidianos, incentivando la intervencion
de los estudiantes y la coparticipaciéon del grupo, en la blisqueda de soluciones
a los temas abordados, respetando las diferencias referidas a valores, creencias
y deseos de todos los miembros que participan. De esta forma, se construye un
consenso, a partir de la coexistencia de puntos de vista diferentes u opuestos.

La Asamblea Escolar de Aula propiciaun momento parael dialogo, lanegociacion
y la busqueda de soluciones a los conflictos cotidianos, contribuyendo a la
construccion de capacidades esenciales para el proceso de cimentacion de
valores y actitudes éticas. También, es un espacio para analizar y plantear las
normas de convivencia que no se estén cumpliendo.

Esta experiencia favorece a que los docentes conozcan mejor a sus estudiantes
enfacetas que no son posibles en el dia a dia en el aula. Temas, como la disciplina
eindisciplina dejan de ser obligacion solo del docente, para ser compartidos con
todo el grupo del aula, quienes son responsables de |a elaboracion y respeto de
las normas de convivencia del aula.

A—
FUENTE: www.minedu.gob.pe
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Tema N° 03: Mi L.LE. y su Buena Convivencia Escolar.

Los docentes brindaran orientacion a los estudiantes, sobre convivencia
escolar durante algin momento de sus horas de clase, realizaran dinamicas
y comentaran situaciones relacionadas con la convivencia, de esta manera los
estudiantes iran interiorizando por que deben controlar sus emociones y

mejorar su comportamiento.

114 La orientacion entre estudiantes

Fortalecer las condiciones para que en la institucidn educativa se promuevan
mejores formas de responder a los conflictos, es una tarea que compromete, de
manera especial, a los adultos presentes en ella. Sin embargo, es necesario asumi,
que los propios estudiantes, cumplen un rol fundamental en los procesos de
cambio, pues tienen poder, enerqla y oportunidad para hacerlp,

Muchas conflictos entre estudiantes se dan en momentos y espacios donde no
estd presente un adulto, siendo estos, frecuentemente, resueltos mediante formas
violentas con ausencia del sentido del respeto por el otro.

FUENTE: www.minedu.gob.pe

Ejemplo:

e Reconocemos y expresamos nuestras emociones

Con ayuda de la docente, los estudiantes identifican las diferentes

emociones observando imagenes para mejorar su comportamiento.
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http://www.minedu.gob.pe/

/

FUENTE: https://www.google.cbm
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Desarrollo Metodolégico

Para la realizacion del taller planteamos seguir un proceso

metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto.

Partes
Componentes
de la
Estrategia

Acciones

Introduccién

Motivacion.
Se da a conocer los objetivos de la reunién.

Repaso y/o control de los requisitos.

Desarrollo

Presentacion de la materia por el facilitador.
Realizacion de ejercicios practicos de
aplicacién por los participantes (individuales o
en grupo).

Evaluacion formativa del progreso de los
participantes.

Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de
asegurar el aprendizaje logrado.

Conclusion

Evaluacion del aprendizaje logrado en
relacion con los objetivos del taller.
Comunicacion a los participantes de los
resultados de la evaluacién y refuerzo con el
fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.
Sintesis del tema tratado en la reunion.
Motivacibn del grupo mostrando la
importancia y aplicabilidad de lo aprendido.
Anuncio del tema que sera tratado y/o
actividad que sera realizada en la Estrategia
siguiente.
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Agenda Preliminar de la Ejecucion del Taller

Mes: Octubre, 2014.

Periodicidad: Una semana por cada tema

Desarrollo del Taller

Cronograma por
Temas Tema N° 1 Tema N° 2 Tema N° 3
08:00
09:30
10:00
11:30 Conclusion y cierre de trabajo

Evaluaciéon del Taller

Opciones de Evaluacion (Puntuaciones)

Por favor evalte con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 =Deficiente 2 =Regular 3 =Bueno 4 =MuyBueno 5 = Excelente
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Evaluacién del Facilitador

Mostré dominio del tema:

Motivé la participacion del grupo: b. 1 2 3

La forma de comunicarse y plantear sus temas fue:

Solvent6 las dudas de manera: d. 1 2 3

La metodologia aplicada en este taller ha sido:

-~ 0o o o0 T p

La relacion entre el facilitador y los participantes fue:

¢Qué comentario o sugerencia daria al facilitador

del taller?

Evaluacién de las Tematicas del Taller

a. Larevision de los contenidos se cumpliéde | a | 1 | 2 | 3 |4 |5
manera: b. | 1| 2| 3 |[4]5
b. La claridad y secuencia de los temas c 1172 325
presentados fue: g 11213 215
c. La interaccion entre la teoria y practica ha
e | 1] 2|3 |4]|5
sido:
f.11 12| 3 ]4]|5

d. Los conocimientos que adquiri6 son

aplicables al trabajo de manera:
e. Los contenidos tratados se adecuan a la realidad y ofrecen una solucion:
f. La duracion del taller lo considera:

g. La puntualidad en el inicio del taller fue:
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Aspectos Generales del Taller

a. La hora de inicio definida para el taller | & | 1 | 2 | 3 | 4] 5

fue: b. | 1 |2 |3 |4]|5
b. La limpieza y orden de las instalaciones

antes de empezar fue:

c. El material estaba ordenado de manera:

d. El ambiente de atencién y control de

1 2
d. 1 2
1 2
1 2

N e N S
o o1 o1 o1

3
3
3
3

interrupciones externas fue:

e. Las instalaciones y espacios para la realizacion del taller fueron:

f. La calidad de la alimentacién y servicio ofrecida en el taller fue:

¢Qué comentario o sugerencia daria a la organizacién del taller para

mejorar?

Conclusiones

1. Tener en claro que la comunicacién entre docentes y estudiantes es

importante para mejorar la convivencia escolar.

2. Los docentes deben conversar siempre con sus estudiantes a fin de influir

en sus comportamientos.

Recomendaciones
1. Eltaller promovera un buen clima institucional.

2. Lostalleres deben desarrollarse con frecuencia para mejorar los conflictos

que dificultan un buen clima organizacional en la I.E.
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Bibliografia

Argentina 24° edicion.

* BORISOFF, Victor. (1991). Gestion de Conflictos. Madrid.
= HERNANDEZ, Fernandez y Baptista. (2010). Metodologia de la

Investigacion. McGraw-Hill Méjico.

= RALP, Nicholz. (2005). Comunicacion Eficaz.

Barcelona. Espaiia.

3.2.2. Cronograma de la Propuesta.

ANDER-EGG, E. (1995). Técnicas de Investigacion Social. Lumen

Ediciones Deusto.

Fecha por Taller N° 1 N° 2 N° 3
Meses Agosto |Setiembre| Octubre
Semanas 1(2/3|4/1(2|3|4 (1|23 |4
Actividades

Coordinaciones previas

Convocatoria de participantes

Aplicacion de estrategias

Validacién de conclusiones
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3.2.3. Presupuesto

Recursos Humanos

Recursos Materiales

18 Folders con fasters | S/ 0.60 S/ 10.80
18 Lapiceros s/ 0.50 s/ 9.00
800 Hojas bond S/0.03 s/ 24.00
18 Refrigerios S/ 5.00 S/ 90.00
600 Copias S/0.10 S/ 60.00
Total S/. 193.80
2 Capacitadores [ S/250.00 |2 x250 x3 S/ 1500.00
1 Facilitador S/ 250.00 1 x250 x 3 S/ 750.00
Total S/ 2250.00
Recursos humanos S/ 2250.00
Recursos materiales S/ 193.80
Total S/ 2443.80

3.2.4. Financiamiento

Responsable: CARMEN RONDOQY, Edita.
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CONCLUSIONES

La existencia de una inadecuada convivencia escolar se debe a que la |.E.
no toma medidas necesarias para mejorar esta problematica, ademas los
docentes no tienen comportamientos adecuados que sirvan de ejemplo

para los estudiantes.

No se han construido y por ende no se practican valores de convivencia

en el salén de clases.

Los docentes no son capacitados para poder manejar situaciones de
conflicto, por lo que no son mediadores de una buena convivencia en la
I.E.

Las Teorias de Chester Barnard, de Daniel Goleman y de Max Scheler,

permitieron elaborar la estrategia de intervencion docente.

El trabajo de campo describié y caracterizo el problema de investigacion.
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RECOMENDACIONES

1. Profundizar las investigaciones sobre la convivencia escolar, a fin de que

los participantes se familiaricen con el tema.

2. Adecuar la propuesta a otros contextos escolares, pues la violencia

escolar es un problema en otras realidades educativas,

3. Aplicar la estrategia en la I.LE. con la finalidad de propiciar el desarrollo

institucional y mejorar la convivencia escolar.
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ANEXO N° 01
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

GUIA DE OBSERVACION

Existe un adecuado clima
escolar en la |.E.

Con que frecuencia se
suscitan discusiones entre
estudiantes.

Se practica el respeto entre
estudiantes.

Se practica la solidaridad
entre estudiantes.

Se respetan las normas de
convivencia en la I.E.

Existe interrelacion
armoniosa en la comunidad
educativa.

Con que frecuencia se
presentan actitudes violentas
en los estudiantes.

Se han tomado medidas para
combatir la violencia en la

|.E.
Los docentes son
mediadores en la

convivencia escolar.
Los docentes conversan con
los estudiantes sobre la
convivencia escolar.
Los docentes muestran una
actitud individualista.

Existen conflictos
interpersonales entre los
docentes.
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Existe una adecuada
comunicacion entre
docentes.

Los docentes practican el
trabajo cooperativo.

Los docentes respetan las
opiniones de sus colegas.

Existe una participacion
democrética en la |.E.
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ANEXO N° 02
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

GUIA DE ENCUESTA

Datos Informativos.

Edad: Sexo:
Tiempo de Servicios: Procedencia:
Titulo: Grado Académico:

Ultima Especializacién:

Lugar y Fecha:

Cddigo A. Relaciones Interpersonales

1. Calidad de la comunicacion institucional

Buena ]
Regular ]
Mala [ ]

2. Conocimiento de las normas de convivencia de la |.E.

Si |:|
No ]

3. Existe intercambio de opiniones entre los participantes

Sj ]
NO ]
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Docente y estudiantes practican los valores en la |.E.

Si ]
NO ]

Los participantes de la |.E. trabajan organizadamente para el logro de

objetivos institucionales.

Si ]
NO ]

Calidad del clima laboral en la I.E.

Bueno |:|
Regular ]
Malo |:|

Calidad del trabajo cooperativo docente. Siempre

Bueno ]
Regular ]
Malo [ ]
El docente es mediador en los conflictos escolares. Siempre
S O
NO ]
La I.E. brinda capacitaciones a los docentes para que manejen los conflictos
escolares.
S O
No O
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10. Manejo del conflicto escolar por los docentes

Bueno

Regular

od

Malo

11. Los docentes representan un ejemplo positivo para los estudiantes.

Si ]
No |:|

12. Comportamiento de los estudiantes.

Bueno |:|
Regular ]
Malo |:|
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ANEXO N° 03

UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

GUIA DE ENTREVISTA

Edad: . Sexo:
Empleo/Cargo:

Lugar y Fecha de la Entrevista; -----

Nombre del Entrevistado:

Entrevistador:

Cdédigo A: Convivencia Escolar

1. ¢Podrias describir el comportamiento de los docentes y del director de su
Institucion?
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4. ¢La I.E. fomenta espacios para analizar profesionalmente las relaciones
interpersonales de su Institucién?

6. ¢Considera que el director de su Institucion motiva al personal para mejorar la
convivencia escolar, y saber manejar situaciones?

7. ¢Frente a un comportamiento inadecuado, de los estudiantes, como actua el
docente?

Cdédigo B: Estrategia de Intervencién Docente

8. ¢Lal.E. que hace frente a las debilidades de la convivencia escolar?

10. ¢Las Teorias de Chester Barnard, Daniel Goleman y Max Scheler sirven de
fundamento a la Estrategia de Intervencion Docente?

98



