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Resumen

El Catastro Predial Urbano tiene un caracter fundamental en la planificacion y gestion
urbanistica de una municipalidad, ya que ofrece las herramientas, la precisién geométrica y
tematica necesaria para la elaboracion de los planes de desarrollo urbanistico, asi como la
informacidn técnica para poder delinear el cobro del impuesto predial, el cual constituye una

de las principales fuentes de ingreso de los gobiernos locales.

En ese sentido, la presente tesis muestra la importancia de tener un Catastro Predial Urbano,
actualizado y debidamente gestionado lo que optimiza decididamente la recaudacion de
dicho tributo y, por ende, en mayores ingresos al municipio. Para ello, se seleccion6 como
objeto especifico de estudio a la Municipalidad Distrital de Pimentel, la cual representa en
la Provincia de Chiclayo, una de las que mayor crecimiento urbano ha presentado en estos
ultimos afios y en el que se han podido identificar los problemas comunes que aquejan a la
mayoria de las municipalidades en nuestro pais como son la desactualizacion de la
informacién catastral, la descoordinacion con los entes encargados de centralizar la

informacion como son los Registros Publicos y el Sistema Nacional Integrado de Catastro.

El objetivo es determinar las caracteristicas de los lineamientos técnicos administrativos, del
Catastro Urbano para mejorar la recaudacion del Impuesto al Patrimonio Predial en la

Municipalidad Distrital de Pimentel, las cuales seran planteadas a través de una propuesta.

Palabras Claves: Catastro, gestion, municipalidad, impuesto predial, administracion,

predios.
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Abstract

The Urban Property Cadastre has a fundamental character in the urban planning and
management of a municipality, since it offers the tools, the geometric and thematic precision
necessary for the elaboration of the urban development plans, as well as the technical
information to be able to delineate the collection of the property tax, which constitutes one

of the main sources of income of the local governments.

In this sense, the present thesis shows the importance of having an Urban Property Cadastre,
updated and properly managed, which decisively optimizes the collection of this tax and,
therefore, in higher income to the municipality. For this purpose, the District Municipality
of Pimentel was selected as the specific object of study, which represents in the Province of
Chiclayo, one of the areas that has experienced the greatest urban growth in recent years and
in which the common problems that afflict the majority of municipalities in our country,
such as the outdated cadastral information, have been identified, The lack of coordination
with the entities in charge of centralizing information such as the Public Registries and the

National Integrated Cadastre System.

The objective is to determine the characteristics of the technical and administrative
guidelines of the Urban Cadastre in order to improve the collection of the Property Tax in
the District Municipality of Pimentel, which will be proposed through a proposal.

Keywords: Cadastre, management, municipality, property tax, administration, land.
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Introduccion

La entrada al siglo XXI ha pretendido un cambio de paradigma en la gestion de las
municipalidades. Ya no es admisible una gestion letargica, aislacionista y constrefiida a
administrar lo existente, sino que, por el contrario, hoy se enfoca dentro de los lineamientos
de la moderna gestion publica, hacia una nueva dinamica orientada a la planificacion y
optimizacion de medios y recursos como herramientas primordiales para el desarrollo de

este nuevo paradigma (Sanchez Flores, 2015).

En ese contexto, uno de los aspectos mas problematicos es el relacionado a la recaudacion
tributaria y dentro de este aspecto, la recaudacion del impuesto predial, el cual pasa por una
serie de limitaciones en cuanto a su eficacia recaudatoria, motivada, entre otros problemas,
a una ineficiente gestion de recursos entre los que se encuentra, precisamente, la gestion

catastral.

El Catastro Predial Urbano constituye la columna vertebral de la informacion urbana de todo
gobierno municipal, pues en €l estan reflejados, no sélo todos los aspectos territoriales dentro
los cuales cada gobierno local ejerce su jurisdiccion, sino que detalla toda la informacion de
los predios que lo componen, por lo que, a partir de esos datos se construye y mantiene la
base informatica con el que se hacen las proyecciones recaudatorias del impuesto predial

urbano.

En ese contexto, la Municipalidad Distrital de Pimentel presenta las mismas caracteristicas
que se tiene en el Pert en la mayoria de los gobiernos locales en los que, la baja recaudacion
de la tributacién predial urbana tiene como una de sus principales causales a la mala gestion
que se hace de la informacion del Catastro Urbano, derivados a su vez del costo que éste
tiene, pues la mayoria de gobiernos locales pequefios y medianos, no cuentan con los
recursos financieros necesarios, ademas que no poseen una capacitacion adecuada de que es,
y para qué sirve un Catastro. Asi, de esta manera, por ejemplo, de acuerdo a informacién
proporcionada por el Sr. Eloy Mendoza Gonzales, Jefe de Administracion Tributaria de
Pimentel, en forma recurrente, durante los cinco ultimos afios sélo se ha podido recaudar el
40% del total de lo proyectado. Si a eso se afiaden problemas de naturaleza organizacional-
administrativa e interferencias de orden politico por las distintas administraciones que

asumen la conduccidn de las municipalidades
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Por lo tanto, es inadmisible en una gestion publica como la actual donde los niveles de
calidad y exigencia se han optimizado, no contar con los recursos econémicos necesarios
para el desarrollo de cualquier municipio por no tener un catastro actualizado y técnicamente
bien gestionado, que son caracteristicas claves a desarrollar dentro de una adecuada

administracion.

En consecuencia, la situacion problematica se ha podido percibir en funcion de las variables:
la gestion catastral y la recaudacion del impuesto predial; ambas constituyentes del problema
formulado; ¢Cuales son las caracteristicas de los lineamientos técnicos administrativos del
Catastro Urbano para mejorar la recaudaciéon del Impuesto al Patrimonio Predial en la

Municipalidad Distrital de Pimentel-Provincia de Chiclayo, afio 2016?
Y como problemas especificos, se establecieron los siguientes:

1. ¢Como se desarrolla la gestion del Catastro Urbano en la Municipalidad Distrital

de Pimentel?

2. ¢Como se ha venido dando la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad
Distrital de Pimentel en el periodo 2013 — 2016?

3. ¢Cuales son los lineamientos técnicos - administrativos del Sistema Nacional
Integrado de Informacion Catastral Predial (SNCP), que propiciaran la mejora de

la gestidn del Catastro Urbano en la Municipalidad Distrital de Pimentel?

Para el tratamiento de dicho problema principal y especificos, se lleg6 al planteamiento de

un objetivo general en los siguientes términos:

“Determinar las caracteristicas de los lineamientos técnicos administrativos del Catastro
Urbano para mejorar la recaudacion del Impuesto al Patrimonio Predial en la Municipalidad

Distrital de Pimentel-Provincia de Chiclayo, afio 2016”
Y, como Objetivos Especificos se plantearon los siguientes:

1)  Analizar, a través del desarrollo organizacional, la situacion del catastro urbano en la

Municipalidad Distrital de Pimentel.

14



2)  Analizar la situacion de la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad
Distrital de Pimentel en el periodo 2013 — 2016.

3) Identificar y determinar los lineamientos técnicos y administrativos apropiados del
Sistema Nacional Integrado de Informacion Catastral Predial (SNCP), para mejorar la
gestion del Catastro Urbano de la Municipalidad Distrital de Pimentel.

Todos ellos con el proposito de determinar las caracteristicas de los lineamientos técnicos
administrativos para mejorar la gestion del catastro urbano y su eficacia en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pimentel, Provincia de Chiclayo — afio
2016. De esta manera la investigacion es motivo de contribucidn significativa y pertinente
conveniencia justificada dado que los datos catastrales que se disponen, por lo general,
carecen de actualidad, son erréneos y no tienen una informacién geografica precisa respecto
a la ubicacion de los inmuebles y los datos respecto a las caracteristicas fisicas del mismo

tales como: forma, dimensiones, servicios urbanos y juridicos y mejoras, entre otros.

Por otro lado, la investigacion en su formato de informe de tesis, queda estructurado de la

siguiente manera:

Capitulo 1. Andlisis del objeto de estudio, en dicho capitulo se presenta la ubicacion
geografica del objeto de estudio, como surge el problema, sus manifestaciones y
caracteristicas a partir de la realizacion empirica del objeto de estudio. Asimismo, se expone
una descripcion detallada de la metodologia empleada, asi como datos sobre la poblacién,

muestra, técnicas e instrumentos, y forma de anélisis estadistico de los datos recolectados.

Capitulo I1. Marco Tedrico, que indica el tratamiento teorico de las variables sobre la base
de una revision bibliografica exhaustiva, pero limitada a la perspectiva analitica de la

investigacion.

Capitulo I11. Analisis y discusion de los resultados de la informacion donde se presentan los
datos obtenidos en tablas y graficos precedidos por el andlisis correspondiente. Dichos

procedimientos demuestran la validez de los resultados.

Capitulo V. Propuesta de los Lineamientos Técnicos — Administrativos del Catastro Urbano
en la Municipalidad Distrital de Pimentel
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Finalmente se exponen las Conclusiones determinadas en la investigacion que sintetizan los
resultados obtenidos. Asimismo, se presentan las Recomendaciones pertinentes, con caracter
sugerente y orientador, con la finalidad de propiciar mejoras en la gestion del catastro
urbano, que a su vez coadyuven en optimizar la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Pimentel.
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1.1

CAPITULOI:
ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

Ubicacion
La presente investigacion se efectué en el Distrito de Pimentel, Provincia de

Chiclayo, Region Lambayeque, region que se encuentra ubicada en la costa norte del

territorio peruano, a 765 kilometros de la Capital de la Republica (Lima).

Actualmente, el territorio del Distrito de Pimentel mide 60.70 Km2. De acuerdo a las
proyecciones poblacionales del INEI al 2016 es de 44,641 habitantes, la densidad fue
de 208.15 habitantes por Km?.

Sus limites son: Por el Norte con San José y Chiclayo, por el Sur con Monsefu y
Santa Rosa, por el Este con Chiclayo y por el Oeste con el Océano Pacifico. Su capital
es el Puerto de Pimentel a 12 Km. al Oeste de Chiclayo y a 4 m.s.n.m., en 1920 fue
elevado a la categoria de Puerto Mayor, logrando un gran auge en los Gltimos afios,

asi como del muelle desembarcadero.

Figura 1: Vista satelital del Cercado del Distrito de Pimentel — Chiclayo

Fuente: Google Earth, 2018
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Mapa de Pimentel

Map data ©@2018 Google

Figura 2: Mapa del Distrito de Pimentel
Fuente: Google Maps
La Municipalidad de Pimentel fue elegida por ser el distrito con mayor crecimiento

urbano de toda la Regién Lambayeque, ofreciendo de esta manera un mejor reflejo

del problema planteado en la presente investigacion.

Figura 3: Edificio principal de la Municipalidad Distrital de Pimentel

Fuente: Acervo propio

El registro catastral constituye “una agrupacion de informaciones sobre hechos,

personas o bienes destinados a un determinado fin” (Costa, 2001). En ese contexto,
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el Catastro Inmobiliario es “un registro administrativo (...) en el que se describen los
bienes inmuebles rasticos, urbanos y con caracteristicas especiales”. (Berné, Rivera,

& Aznar, 2004)

Una de sus aplicaciones més evidentes, en el universo de un sistema de informacion
territorial, es la fiscal, que “objetiva la recaudacion legal a través del registro de
intereses sobre la tierra, como derechos, restricciones y responsabilidades”. (Erba,
2007). Ademas, las informaciones contenidas en el registro también son relevantes
para basar acciones de la planificacion urbana y rural de las ciudades. Conforme a
Costa (2001), “la importancia de mapas y del registro urbano como elementos basicos
para la planificacion y la elaboracion de proyectos urbanos es tan grande que no se
admite la inexistencia de ellos ni siquiera para la planificacion de un pequefio viaje

de turismo por la ciudad”.

El catastro visto asi, constituye una herramienta dirigida a procurar y garantizar la
descripcion fisica, situacion juridica y valor econémico de la propiedad inmobiliaria
convirtiéndose de esta forma, en un instrumento fundamental para la recaudacion del
impuesto predial, permitiendo a los gobiernos locales, conocer su base tributaria (los
predios de su jurisdiccion y sus caracteristicas) y sobre esta base, optimizar su

recaudacion.

Otro aspecto que se considera importante respecto al catastro, es el relacionado a la
seguridad juridica que genera al establecer orden con respecto a la titularidad de
quienes tributan el impuesto predial, pues se da el caso recurrente en muchos lugares
del pais, en que se presentan dos y hasta tres contribuyentes sobre un mismo predio,
a los que las municipalidades no niegan el pago debido a que éste representa un
ingreso al gobierno local, generando, no obstante, un caos juridico de efectos muy
negativos en lo que significa la seguridad juridica respecto a la propiedad o posesion

de los bienes inmobiliarios.

Y como consecuencia, otro aporte significativo del catastro es, sin lugar a dudas, la
reduccion del trafico de tierras en la medida que, al registrar la informacion de los
terrenos y casas asi como de la titularidad de sus propietarios, adjudicatarios o
poseedores, se establece un parametro referente de caracter juridico invalorable para

tutelar los derechos de los mismos frente a invasores o poseedores de mala fe que
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usurpen inmuebles que no les pertenecen desde ningln punto de vista asi como prever

la negociacion de los mismos a terceros de buena fe.
1.2.  Cdmo surge el problema

De acuerdo a estudios realizados (SAT, 2011; Oliver, 2011; Satalaya y Rengifo,
2016), en la realidad no se logran alcanzar por la inadecuada gestion que se hace del
mismo por parte de los gobiernos locales. Al respecto, si bien en teoria existe el
Sistema Nacional Integrado de Informacion Catastral Predial (SNCP), asignado para
tal tarea por mandato de la Ley N° 28294, en la préctica, son muchas entidades
publicas las que recopilan informacion catastral, generando con ello un verdadero
caos respecto a la informacion de los predios y un clima de inseguridad juridica y

técnica geografica.

En otros términos, no se ha logrado centralizar la informacion catastral, pues pese a
tener como objetivos fundamentales los de integrar y unificar los estandares,
nomenclaturas y procesos técnicos de las Entidades Generadoras de Catastro de
predios, asi como regular procedimientos de levantamiento, mantenimiento,
actualizacion y publicidad de informacion catastral de fin multipropdsito, y regular
la vinculacion del Sistema Nacional de Catastro del Peru y el Registro de Propiedad
(SUNARP); la diversidad de organismos dedicados a tal tarea ha frustrado dichos

objetivos.

Asi, por ejemplo, tenemos que los valores para la aplicacién de los impuestos
relativos a la propiedad inmobiliaria son determinados por el Gobierno Central a
través del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento; mientras que la
propiedad es declarada y administrada por el Ministerio de Justicia, quien tiene la
administracion de los Registros Publicos - SUNARP; sin que ambas instituciones
mantengan alguna dase de relacion con respecto a la informacion literal o
cartografica de su competencia. Paraddjicamente este ultimo (SUNARP), es la
institucién que lidera la mayor parte de la informacion sobre la materia y a su vez, es
la que presenta la menor vocacion -en la practica- para la adecuada integracion o
difusion de la informacion generada. Esta situacion trae consigo, entre otros efectos
econdmicos negativos, la imposibilidad de retorno o feedback necesaria para el

afinamiento de los procesos de valorizacion.
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De acuerdo al Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado
por el Decreto Supremo N° 156-2004-EF, sefiala en su Art. 6 que el Impuesto Predial,
entre otros, es exclusivo de las municipalidades, el mismo que toma como base la
declaracién jurada de autoevalio que presenta el contribuyente al registrar su
propiedad (vivienda, oficina, local comercial, depdsito, etc.) ante la municipalidad.

Por otro lado, de acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la
recaudacion del impuesto predial al 2015 equivale al 0.16% del PBI, la misma que
se encuentra estancada desde el afio 2001. Si a ello sumamos el hecho, de que de
dicho indicador, el 39% corresponde a las primeras 10 municipalidades, siendo la de
Lima la mas importante, se tiene que el 61% restante se distribuye entre los mas 1851
gobiernos locales que hay en el pais, considerandose una recaudacion predial
extremadamente baja, mas aln si comparamos con otros paises latinoamericanos,
pues segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) para el afio 2014, esta se sitia muy por debajo de la recaudacion predial en
Chile (0.52% del PBI) y de Colombia (0.69% del PBI).

La recaudaciéon del impuesto predial en el Per( solo supera a la de Republica
Dominicana. En consecuencia, existen razones mas que suficientes para fortalecer la
recaudacion tributaria de los gobiernos locales, la cual debe apoyarse en un sistema
tributario eficiente y eficaz, que permita la recaudacién, fiscalizacion y control de los
impuestos y tributos, como fuente generadora de recursos, en bulsqueda del

autosostenimiento, brindandoles una mayor autonomia.

Esto esta motivado por el hecho de que las municipalidades de todo el pais presentan
una realidad variopinta con respecto a la gestién catastral y en la que se presentan
municipios sin catastro; municipios con catastros incipientes, municipios con catastro
en desarrollo; y, municipios con catastros altamente tecnificados; donde el grado de
avance depende directamente de los recursos de cada municipio y su capacidad de

gestion.

Todo lo sefialado tiene efectos directos sobre la recaudacion tributaria predial urbana,
pues al no disponerse de una informacién actualizada sobre la condicion de los
inmuebles (cambios operados en sus infraestructuras), dado que se trata de una

informacion de naturaleza declarativa, se carece de los mecanismos apropiados para
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una correcta fiscalizacion de dichas declaraciones. A esto se auna la no existencia de
mecanismos coordinados interinstitucionales que permitan compartir la informacion
centralizada de los inmuebles, sea alfanumeérica o cartografica, ni con el Registro de
Propiedad administrados por el Ministerio de Justicia a traves de la SUNARP, ni con

las areas de valorizacion del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Por las razones expuestas, es urgente que las informaciones catastrales se configuren
en un registro de elementos representativos de la estructura del territorio en cuanto a
sus aspectos fisico, censitario, econémico, juridico y social y éstos tengan cualidades
como precision y confiabilidad para asi auxiliar en la gestion de las ciudades, mejorar
la recaudacion fiscal de las municipalidades y dotar de referentes juridicos suficientes

que mejoren la seguridad juridica.

En ese contexto, en la Municipalidad Distrital de Pimentel, se ha podido observar a
través de las primeras visitas realizadas y en conversaciones con sus funcionarios, la
existencia de mdltiples problemas que estan relacionados con la desactualizacion
catastral, con la identificacion catastral, con la cartografia actualizada, la falta de
capacitacion de los funcionarios de la entidad, la limitada generacion de informacion
para la planificacion urbanistica y financiera (obras / impuestos), falta de software y
hardware adecuados. Deficiencias, todas ellas, que generan una baja recaudacion del
impuesto predial y, como consecuencia, una mayor limitacion de recursos para

atender las necesidades de desarrollo de dicha comuna.
1.3.  Como se manifiesta y qué caracteristicas tiene el problema

Las municipalidades de los distintos distritos de la provincia de Chiclayo, asi como
de las demas provincias del departamento de Lambayeque, no poseen a la fecha un
catastro y si lo tienen, carece de informacion actualizada y precisa que permita
generar criterios de fiabilidad suficiente como para mejorar la recaudacion tributaria
y reforzar la seguridad juridica respecto a los predios insertos dentro de sus

jurisdicciones.

Esta realidad problematica no ha podido ser atendida pese a los diversos intentos que
los distintos gobiernos locales han mantenido durante todo este tiempo, como es el

caso de los convenios firmados con COFOPRI; de los 20 distritos de la Provincia
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solo 9 firmaron y de estos, casi en un 80% se ha frustrado o quedado a medio camino.
Los factores aducidos van desde la falta de presupuesto y desconocimiento de los
procedimientos hasta la volubilidad politica, pues, cada vez que se da el democratico
relevo del gobierno local, por lo general, las nuevas autoridades desestiman todo lo
hecho por la anterior gestion.

Los efectos de esta situacion llegan a niveles realmente dramaticos, como es el caso
de la Municipalidad de Olmos, en la cual, de acuerdo a recientes informaciones
aparecidas en el diario La Industria, sélo tributan el impuesto predial el 8% de la
poblacion. (Industria, 2017). Sl se examina el siguiente cuadro, podra verse
nitidamente el panorama de algunas municipalidades lambayecanas que
establecieron convenios en algun momento con COFOPRI con respecto a la
realizacion del catastro:

Tabla N° 1: Situacion de los convenios de las Municipalidades de la Region Lambayeque con
COFOPRI

SITUACION
DISTRITO RECEPCIONADO FACTOR Afio

CATASTRO

MORROPE Entregado Sl 2013-2014
CHONGOYAPE Culminado NO Presupuestal 2013-2014
REQUE Entregado SI 2013-2014
LA VICTORIA Suspendido Presupuestal 2013-2014
JLO Culminado NO Presupuestal 2013-2014
FERRENAFE Culminado NO Presupuestal 2013-2014
PUEBLO NUEVO Culminado NO Presupuestal 2013-2014
PITIPO Culminado NO Presupuestal 2013-2014
MESONES MURO Culminado NO Presupuestal 2013-2014

Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad, los trabajos catastrales realizados por COFOPRI son inutilizables
en la medida que la informacién se ha desactualizado por lo que, de darse el caso de
reactivarse dichos convenios, se tendria técnicamente que partir de cero nuevamente,

implicando todo ello una pérdida econémica para el Estado.

En ese escenario, la Municipalidad Distrital de Pimentel, en la Provincia de Chiclayo,
Region Lambayeque al igual que sus similes en todo el pais, presentan las

caracteristicas del problema explicado lineas arriba, pudiéndose observar que la
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recaudacion del impuesto predial, pese a la gran expansion urbana experimentada en

su jurisdiccion en el ultimo quinquenio con la creacion de nuevas urbanizaciones,

centros de esparcimiento, hoteles y edificios de departamentos, se ha incrementado

muy débilmente tal como puede verse en los siguientes cuadros:

Tabla N° 2: Recaudacién Impuesto Predial — Distrito de Pimentel — Periodo 2014 - 2016

Periodo Determinado Pendiente Morosidad (%)
2016 5476586.25 2446141.61 3030444.64 55.33%
2015 4929637.07 2065993.47 2863643.60 58.09%
2014 3371339.46 1366598.46 2004741.00 59.46%

Totales 13777562.78 5878733.54 7898829.24 57.33%

Fuente: Elaboracion propia

Si esta informacién la apreciamos graficamente, se puede ver que el impuesto predial

ha tenido una recaudacion inferior a lo previsto siendo este un elemento recurrente en

los Gltimos 3 afios, mientras que los indices de morosidad han tenido un descenso muy

leve de acuerdo a los datos examinados.

Grafico N°: 1: Cuadro comparativo de la Recaudacion Impuesto Predial -
Distrito de Pimentel - Periodo 2014 - 2016
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Si observamos los resultados tabulados en la Tabla N° 2 respecto a los indices de

recaudacion del impuesto predial y morosidad proyectados de manera grafica

(Gréfico N° 1), se puede apreciar con mas nitidez la tendencia descrita y el grave

24




problema que esto significa desde el punto de vista de ingresos econdmicos a la

Municipalidad mencionada.

Oficina de Control
Institucional

Municipal

Procuraduria Publica

Oficina de Secretaria general
e Imagen Institucional

A 4

Organos de Apoyo

Consejo Municipal P Comision de Regidores
N Comité Ambiental
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< > Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana
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Figura 4: Estructura Organica Municipalidad Distrital de Pimentel

Fuente: ROF Municipalidad Distrital de Pimentel

A lo descrito, se afiade el hecho de que la Municipalidad Distrital de Pimentel, cuya

estructura organica la visualizamos en la Figura N° 1, no cuenta con una area

especializada en gestion catastral. Si apreciamos el organigrama administrativo, se
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puede advertir que este no existe, delegando dicha labor a la Sub Gerencia de
Desarrollo Urbano y Rural, (ver Figura N° 2) la la cual lo delega, a su vez, a una
oficina que comparte competencias con respecto al tema del ordenamiento territorial,
aspecto que si bien tiene afinidades y similitudes con las cuestiones catastrales, no
posee un conocimiento pleno de los que significa gestién catastral desde un plano
estrictamente de gobierno local no contando con personal calificado para desrrollar

dicha tarea.

VR

Subgerencia de
Desarrollo Urbano

-
S I

Divisién de Planificacion Divisidn de Estudios de
Territorial y Catastro Obras Privadas y Control
NS N

Figura N° 5: Estructura Orgénica de la Subgerencia de Desarrollo Urbano

Fuente; ROF Municipalidad Distrital de Pimentel

Las funciones de la Subgerencia de Desarrollo Urbano del Distrito de Pimentel son

las siguientes, de acuerdo a su Reglamento de Organizacion y Funciones:

1) Promover la politica de Desarrollo Urbano a cargo de la Municipalidad Distrital

de Pimentel
2) Supervisar y actualizar el Plan de Desarrollo;

3) Dictaminar los procesos privados y publicos de urbanizacion y asentamientos

humanos que se tramiten;

4) Confeccionar planos urbanos especificos en zonas de interés primordial, por
razones arquitectonicas, sociales, comerciales, institucionales, de trabajo, de

politica comercial, etc.

5) Promocionar el desarrollo de la infraestructura bésica de apoyo y el

mantenimiento de la misma;
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Coordinar la ejecucion de programas y proyectos de desarrollo urbano;
Dirigir el sistema de organizacion del espacio fisico y uso del suelo;
Mantener un archivo catalogado e intangible de los planos y planes urbanos;

Normar y controlar los dispositivos municipales sobre seguridad de la poblacion
y evitar accidentes en la via publica, locales comerciales, centros de reunion

masiva,

Promover normas y requerimientos técnicos referidos al disefio y ejecucion de
Obras

Controlar que las obras de habilitacion, con licencias de construccion, se ejecute

de conformidad con las especificaciones técnicas

Velar por el cumplimiento de los Reglamentos Nacionales, Ordenanzas
Municipales que regulan y controlan el desarrollo urbano de la ciudad, asi como
la correcta aplicacion de los dispositivos que rigen el uso y la conservacion de

las propiedades privadas y publicas.

Formular y coordinar proyectos de inversion en beneficio de la comunidad del

Distrito de Pimentel

Desarrollar acciones orientadas al saneamiento fisico legal de los asentamientos

humanos de la Municipalidad distrital de Pimentel;

Elaborar el Plan de Acondicionamiento Territorial del distrito identificando a las
areas urbanas y de expansion urbana, asi como las areas de proteccion y de
seguridad por riesgos naturales, areas agricolas y areas de conservacion

ecologica.

Emitir pronunciamientos sobre las acciones de la demarcacion territorial en el
Distrito

Proponer la aprobacion de la regulacién Distrital, respecto del otorgamiento de

licencias de construccidn, remodelacion o demolicidn, catastro urbano y rural,

27



saneamiento fisico-legal de asentamientos humanos, avisos Yy anuncios

publicitarios, nomenclatura de calles, parques y vias ~
18) Disefiar y ejecutar planes de renovacion urbana;

19) Informar al Gerente Municipal el desarrollo de los programas y actividades a su

cargo;
20) Informar sobre la elaboracion y actualizacion del catastro del Distrito;

21) Cumpliry hacer cumplir el Codigo de Etica de la funcion publica en los 6rganos

internos de su Direccion;
22) Otras funciones de su competencia, asignadas por la Gerencia Municipal.

Por otro lado, si consideramos que en el Distrito de Pimentel se tiene una poblacién
de 44.641 personas (proyeccion del INEI-2016) y si calculamos la media de los
ingresos citados por impuesto predial (periodo 2014-2016), tenemos un ingreso
predial per capita por habitante de S/. 6.08874 soles lo que redunda con una baja en

los niveles de desarrollo social y los grados de urbanismo.

La gran mayoria de los municipios carecen de catastros, a pesar que existe un marco
juridico que ordena su creacién desde hace varias décadas. Al respecto, y a pesar de
las grandes inversiones realizadas por el Estado en programas de formalizacion de
propiedad y en las recientes iniciativas para la dotacion de catastros municipales, la
informacion no resulta aprovechable para los multiples propdsitos que se imaginaron
en su disefio, por lo que no se ha logrado resultados significativos, pese a que la Ley
N° 28294, que creo el Sistema Nacional Integrado de Catastro y su Vinculacion con
el registro de Predios (SNCP), tiene 11 afios de vigencia. Como ejemplo de esta
dramaética realidad, en la provincia de Chiclayo, de todos sus distritos, sélo Reque
cuenta con una base catastral totalmente actualizada y ajustada a los parametros
legales exigidos por el SNCP.

De esta manera, el SNCP, no ha alcanzado resultados significativos en sus objetivos
principales de promover el desarrollo de los catastros, lograr a que estos se

estandaricen a nivel nacional, fortalecer la informacion existente, conseguir su
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integracion con los registros y su aplicacion para fines de planeamiento de uso de los

recursos.

El problema principal que explica esta situacion es que la Ley 28294 crea un
paradigma, con estandares exigibles a todas las entidades generadoras de catastro,
gue no se ajustan a la realidad y que, sobre todo, no poseen una estrategia para su
implantacién ni tampoco se toma en consideracion la heterogeneidad de las
necesidades y capacidades (técnicas, financieras, operativas) de los distintos actores.
En consecuencia, para el caso del Distrito de Pimentel, se requiere de un catastro
urbano municipal minimo con orientacion tributaria cuyas principales caracteristicas
sean: su facil implementacion, su sostenibilidad financiera acorde con la realidad
econdémica de la municipalidad y su flexibilidad para ser sujeto de mejoras
progresivas que permitan conectarse con otras funciones del catastro como las de
ordenamiento urbano y seguridad juridica. Este modelo a proponer en el presente

trabajo de investigacion también sera aplicable a todas las municipalidades del pais.

También tenemos que considerar que, la Unidad de Gestion Tributaria, cuya
estructura organica se aprecia en la Figura N° 3, vive divorciada en gran parte de las
Subgerencia de Desarrollo Urbano.

Unidad de Gestién Tributaria
Secretaria
Registro, determinacién de
tributos y atencién al Fiscalizacion tributaria Licencias y autorizaciones Ejecucién Coactiva Recaudacién y Control
contribuyente

Figura 6: ORGANIGRAMA DE LA DIVISION DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Fuente: ROF de la Municipalidad Distrital de Pimentel

Esta realidad se puede apreciar desde el momento mismo en que no existe una
interconexién informatica entre ambas oficinas, pese a que se trata de datos e
informacion que constantemente tienen que ser confrontadas y correlacionadas.
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1.4.

Descripcion de la metodologia.
1.4.1. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion es descriptivo y cuantitativo con propuesta, no experimental
y transversal, porque estuvo interesada en conocer las caracteristicas técnico
administrativas de las oficinas de catastro urbano, que permitan la ampliacién de la
base tributaria mediante el incremento de la recaudacion del impuesto predial en el

Distrito de Pimentel, provincia de Chiclayo.

1.4.2. Disefio de Investigacion.

Se utilizé el disefio No — Experimental, propositiva. En este disefio se observa el
hecho en su condicion natural sin intervencion del investigador, pero se trata de
describir y emitir una propuesta a la variable independiente para observar su efecto

en la variable dependiente, sobre la aspiracion a la realidad mejorada.

El esquema es el siguiente:

o

Dénde:

R = Realidad observada
Ox = Analisis de la realidad
P = Propuesta

T =Teoria

1.4.3. Poblacion.

El estudio considera como poblacion, a todos los funcionarios de las areas de catastro
urbano y Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Distrital de Pimentel,
Provincia de Chiclayo, Regién Lambayeque; asi como a los funcionarios encargados
de catastro de COFOPRI — Sede Chiclayo.
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1.4.4. Muestra

A manera de muestra dirigida, se han elegido a los funcionarios y autoridades de la
Municipalidad Distrital de Pimentel y funcionarios de COFOPRI que tengan relacién
directa con la gestion catastral y de recaudacion tributaria, por lo que, debido a su
limitado ndmero, la muestra sera la misma a la poblacion, es decir, 20 funcionarios

distribuidos de la siguiente forma:

Tabla N° 3: Distribucién de la Muestra

Funcionarios Organismo o Institucion Numero de funcionarios

Encargados de realizacién
COFOPRI 6
de catastros

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PIMENTEL

Personal de Catastro 4

Encargados de la Gestion Personal de Planeamiento

Catastral y Predial Urbano
Personal de Administracién Tributaria 3
Personal de Presupuesto 3
Personal de Tesoreria 1
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

1.45. Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos que se utilizard son los
siguientes:

TECNICAS:

a) Encuesta: La cual sera aplicada a servidores y funcionarios de la entidad, asi
como del Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal (COFOPRI),

previamente seleccionados para la muestra del estudio.

b) Entrevista: Se utilizard esta técnica con el propésito de profundizar la
investigacion sobre la problematica existente y conocer las expectativas surgidas

ante una propuesta de solucion.
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c) Analisis documental: Sera utilizado para la recoleccion, revision y verificacion
de la informacion conveniente, relacionada con la problematica establecida, el

marco tedrico y las variables de estudio.

Tabla N° 4: Aplicacién de Instrumentos de acuerdo a la muestra considerada

Funcionarios Organismo o Institucion Numero de Instrumento
funcionarios aser
Aplicado
Entrevista
_Enc.alrgados de COFOPRI 6 semiestructurada
realizacion de catastros para responder
por escrito
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PIMENTEL
Entrevista
Funcionario responsable de 1 semiestructurada
Catastro para responder
verbalmente
Personal de Catastro 3 Cuestionario
Personal de Planeamiento . .
3 Cuestionario
Urbano
Encargados de la Gestion _
Catastral y Predial Entrevista
Funcionario responsable en el area 1 semiestructurada
tributaria para responder
verbalmente
Personal de Administracion . .
. . 2 Cuestionario
Tributaria
Personal de Presupuesto 3 Cuestionario
Personal de Tesoreria 1 Cuestionario
Total 20

Fuente: Elaboracion propia
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

a) Cuestionario: Se aplicard a los funcionarios y servidores permanentes un
cuestionario previamente estructurado, con diecisiete (17) preguntas o items
relacionados con cada una de las dimensiones de las variables en estudio. Para
establecer la confiabilidad del instrumento, todos los items del cuestionario (18),
medidos en escala Likert, seran sometidos a la prueba de consistencia basada en
el coeficiente alfa Cronbach, considerando el criterio general de George y
Mallery (2003).
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b) Guia de entrevista semiestructurada: A traves de este instrumento, previamente
estructurado, se entrevistara a funcionarios de la entidad sujeta de estudio con el
propésito recabar informacion directa, de primera fuente, que permitira
comprobar la situacién preliminar percibida respecto a la gestion del catastro

urbano en la institucion.

c) Hoja de Cotejo y Analisis: Permitira recoger, registrar y evaluar la informacion
pertinente en cuanto a la situacion de la organizacion y funcionamiento del
catastro urbano, asi como de documentos normativos (directivas, instructivos,
etc.) del sistema de catastro integral en la entidad, en lo referente a su alcance,

aplicacion y vigencia.

1.4.6. Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos
Tabla N° 5: Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos

Tipos de Meétodos Procedimientos
Métodos
Deductivo AL establecer los criterios sobre los que se debe
fundar un Catastro
Analitico - Sintético Al examinar el proceso de las relaciones de

Teoricos gestion descomponiendo cada uno de sus
componentes y construyendo sus modelos
Histdrico-Ldgico Al examinar la secuencia en el origen y las
tendencias del problema de investigacion
Entrevistas y Aplicada a funcionarios y trabajadores de la
Encuestas municipalidad Distrital de Pimentel vy
Empiricos s COFOPRI L L
Anadlisis de Documentos de gestion, fundamentos técnicos
documentos del Catastro Predial y de la recaudacion del
impuesto predial
Estadisticos SPSS Anédlisis cuantitativo y cualitativo

Fuente: Elaboracion propia
1.4.7. Analisis estadistico de los datos.
El andlisis estadistico de los datos se realizd haciendo uso del paquete estadistico

SPSS, version 23 para Windows.

En la descripcion de los datos, las variables cuantitativas se representan por las
medidas de centralizaciéon y dispersion; y las variables cualitativas mediante su

distribucién de frecuencias.
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2.1.

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Base Tedrica
2.1.1. Variable: Gestion Catastral
2.1.1.1.  Gestién organizacional

La gestion organizacional, de acuerdo a Miinch (2010), puede ser entendida como la
planificacion de todas las acciones que contribuyen al pleno funcionamiento de una
organizacion y contribuyen a alcanzar los objetivos de sus emprendedores. Este
modelo de trabajo esta guiado por una politica de valores de la propia organizacion
para planificar acciones, gestionar recursos, formar la estructura jerarquica, graficos
elaborados de posiciones y funciones, asi como establecer el proceso de disciplina e

incentivos dirigidos a los empleados.

De acuerdo a Chiavenato (2001), se trata de un movimiento orientado hacia
estrategias de cambio organizacional planeado mediante elaboracion de modelos de
diagnostico, intervencion y cambio, que incluye modificaciones estructurales junto a
modificaciones de comportamiento, para mejorar la eficiencia y la eficacia de las

empresas.

Mediante la gestion organizacional, es posible sistematizar todas las actividades
organizativas y mapear el potencial de los actores involucrados, proponiendo mejoras
siempre que sea necesario para maximizar los resultados. De esta forma, busca
planificar, organizar, implementar, evaluar y controlar el desempefio empresarial, a
fin de perfeccionar los recursos técnicos operativos y la calificacion de los
colaboradores. Entre sus beneficios esta el incrementar-la productividad y promover

la calidad de vida en el entorno corporativo (Prieto H., 2012).

Montufar (2008) establece que, por medio de la gestion organizacional se planea toda

la estructura organizacional, desarrollando competencias gerenciales, creando
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auditorias internas para verificar la calidad de los procesos, promoviendo la
interaccion entre los departamentos, elaborando politicas internas, normas y
directrices, documentando todas las actividades y potenciando las actividades

operaciones (p. 72).

Los cambios constantes y el desarrollo de tecnologias en el escenario corporativo
actual hacen alin méas importante una gestion organizativa eficaz. Por medio de ella,
se elaboran nuevos métodos y técnicas de actuacion que garantizan a las
organizaciones adaptarse, sobrevivir y establecer una competitividad sana (Mendoza
& Garza, 2010).

De acuerdo a Prieto H. (2012), una empresa que no desarrolla una gestion de las
organizaciones estructuradas estrategias, revision de procesos y evaluacion constante
de los resultados obtenidos con respecto a la esperada, se encuentra en una situacion
de desventaja en el entorno dindmico en el que vivimos, dada la velocidad del

cambio.
2.1.1.2.  Desarrollo organizacional de los gobiernos locales

Los gobiernos locales en el Per( se organizan dentro del marco de la Ley Orgéanica
de Municipalidades, Ley N° 27972 y sus modificatorias, las cuales, en menor grado
han reestructurado algunos aspectos de las funciones y competencias de los

gobiernos locales.

La competencia, segun la doctrina y la Ley, se construye por la materia, y dentro de
ella, segun grados, alcances o territorio. De ella, se derivan las atribuciones
correspondientes (Art. 61.2 de la Ley N 27444)

Desde una perspectiva descentralista debe reconocerse que el gobierno de las
municipalidades constituye un asunto de vital importancia para la reconstruccion
democratica del Estado y la descentralizacion del pais, por lo que dicha reforma debe

atender los siguientes puntos:

a) Excluir alas municipalidades de las regulaciones generales de Ley Organica que
disponen actualmente los articulos 106° y 198° de la Constitucion;
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b) Laautonomia local debe ser parte del derecho fundamental constitucional y debe

formularse sobre la base de los siguientes principios y preceptos:

- Consagracion expresa y garantias de la autonomia local y de las

competencias municipales.

- Las municipalidades deben percibir recursos financieros adecuados y

propios, asi como disponer libremente de sus rentas.

- La asignacién de recursos a las municipalidades debe responder a una

proporcién razonable a las tareas que éstas asuman.

- Estos recursos deben ser de naturaleza regular y constante de modo que
permitan prestar servicios publicos locales permanentes y contar con una

adecuada programacion financiera.
- Consagracion de la funcién social y ecoldgica de la propiedad.
- Participacion ciudadana, como instrumento clave para el desarrollo local.

- Reconocimiento de nuestra diversidad. Establecimiento efectivo dc
regimenes especiales para metropolis, ciudades intermedias, centros
histéricos, municipalidades rurales, etc. Una Ley de Bases de
Municipalidades debe establecer los regimenes especiales, las facultades,
los recursos y la mas adecuada estructura organica de cada tipologia de las

municipalidades.

La Ley de Bases de Municipalidades establece cl marco general, las competencias de
las municipalidades y aquellas competencias compartidas con otros niveles del
Estado. Este aspecto general de la Ley de Bases de Municipalidades posee un
desarrollo especifico luego en leyes u ordenanzas que aprueben los respectivos
gobiernos locales o, en todo caso, si asi lo decidiese el legislador, los gobiernos
regionales, 1° que hacen posible que nuestros municipios tengan una verdadera y

efectiva autonomia politica, administrativa y economica.

El proceso de modernizacion del Estado de acuerdo a los conceptos de la moderna

Gestion Publica, se busca optimizar el rendimiento y la calidad de servicio de las
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instituciones publicas en el pais en aras de un Estado Eficiente y Transparente. En
ese contexto, tenemos un propicio marco normativo y conceptual a tener como
referentes si observamos los fundamentos y alcances de los recientes dispositivos

relacionados al disefio y desarrollo organizacional. De esta forma se tiene:

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Piblica — D.S. 004-
2003-PCM.

«  El Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016, mediante
R.M. N° 048-2013-PCM.

* Ley N° 30057-Ley del Servicio Civil.

« LaPolitica Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017, seguin Decreto
Supremo N° 081-2013-PCM.

De acuerdo al articulo 192° de la Constitucion se establece que, “acordar el régimen
de organizacion interior es competencia municipal”. En esa linea, la Ley Orgéanica
de Municipalidades también reconoce esta competencia, y adecua su aprobacion
como maxima instancia de gobierno al concejo (articulos 9° 'y 29° de la Ley Orgéanica
de Municipalidades N° 27972) (Claros, 2013).

El mencionado Art. 3 de la Ley Organica de Municipalidades, también atribuye al
Concejo Municipal la aprobacion de las principales herramientas del gobierno
municipal tales como la aprobacion de los planes del desarrollo local, de
acondicionamiento territorial, de desarrollo urbano, la reglamentacion de los
servicios publicos; la aprobacion del presupuesto local y el ejercicio de la potestad

tributaria local mediante la aprobacién de ordenanzas tributarias.

De esta manera, los gobiernos locales establecen sus objetivos estratégicos respecto
a la vision y mision institucional. Esto es resultado de un planeamiento que tiene
como consecuencia inmediata, el “Plan de desarrollo concertado” (PDC). A esto se
agregan otros planes no menos importantes, como por ejemplo: el “Plan de
Desarrollo Institucional” y el “Plan Operativo Institucional”, aunque hay otros méas
(Claros, 2013).
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Con respecto al Disefio Institucional Municipal (DIM), a decir de Daros (2013) se
construye sobre “el diagnostico estratégico que se hace al inicio del proceso”,
mientras que el Desarrollo organizacional municipal (DOM), “es la estrategia para
lograr el cambio planificado (situacion dindmica), proceso que conduce al

mejoramiento continuo”.

De acuerdo a Daros (2013), “el DIM es la guia para crear el DOM. EI DIM y el DOM,
conjuntamente, sirven para darle forma a la estructura organica funcional municipal,
aungue no solamente se deben asociar a la estructura, pues abarcan otros aspectos
que se iran comentando a medida que avance el mddulo. Pero ;qué es el Disefio
institucional municipal (DIM) en concreto? Se entiende que el DIM es la imagen-
objetivo de la organizacion. Es decir, a lo que la organizacion pretende aspirar” (p.
111-4).

2.1.1.3. Organizacion de los Gobiernos Locales

El nivel de organizacion de los gobiernos locales se funda en el adecuado equilibrio
y manejo a fin de cumplir con los servicios para los que estan creados por ley.
Organizacionalmente, las municipalidades se basan en un modelo gerencial, la cual
debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a las condiciones y circunstancias
de cada municipalidad en particular. Tarea nada facil en el Perd, donde las
municipalidades presentan las siguientes debilidades estructurales: ausencia de
politicas municipales, inadecuada prestacion de servicios, burocratizacion
administrativa, falta de personal especializado, bajos ingresos del personal, falta de
informacion adecuada, falta de programas de capacitacion, letargo del personal con
respecto a un trabajo municipal eficiente y de buen trato a los administrados, entre

otros aspectos.

La administracion municipal, adopta una estructura gerencial sustentandose en los
principios de programacion, direccidn, ejecucion, supervision, control concurrente y

posterior.

El art. IX del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades preceptia que
la planeacion local “(...) es integral, permanente y participativo, articulando a las

municipalidades con sus vecinos.
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En dicho proceso se establecen las politicas publicas de nivel local, teniendo en
cuenta las competencias y funciones especificas exclusivas y compartidas
establecidas para las municipalidades provinciales y distritales. El sistema de
planificacion tiene como principios la participacion ciudadana a través de sus vecinos
y organizaciones vecinales, transparencia, gestion moderna y rendicion de cuentas,
inclusién, eficiencia, eficacia, equidad, imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad,
consistencia con las politicas nacionales, especializacién de las funciones,

competitividad e integracion.

La Direccion comprende la imparticion de directivas, la delegacién de funcionesy la
supervision de las acciones que realice cada miembro de la organizacion edil; con el
objetivo de que se logre el cumplimiento de una accién determinada, de la manera

mas eficaz posible, con ahorro de tiempo y dinero.

La Ejecucidn consiste en el cumplimiento estricto de lo planificado, lo que conlleva
determinar el procedimiento y contar con los recursos necesarios, tanto en personal

como en hienes.

El Control, consiste en el establecimiento de sistemas que nos permite medir los
resultados actuales y pasados en relacion con los planeados, con el objeto de medir

el avance de lo ejecutado, corregir y formular nuevos planes.

La administracion, dice ademas la norma, se rige por los principios de legalidad,
economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad
ciudadana y por los contenidos en la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, que segun el art. 1V del Titulo Preliminar son: legalidad,
debido procedimiento, impulso de oficio, razonabilidad, imparcialidad,
informalismo, presuncion de veracidad, conducta procedimental, celeridad, eficacia,
verdad material, participacion, simplicidad, uniformidad, predictibilidad y privilegio

de controles posteriores.

En cuanto a la estructura, de acuerdo al art. 26 de la Ley Organica de Municipalidades
sefiala que la administracion municipal adopta una estructura gerencial; lo que quiere
decir que la administracion municipal esta bajo la direccion y responsabilidad de un

gerente municipal. La direccion del gerente, en cuanto funcionario de confianza, es
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atribucion exclusiva y excluyente del alcalde, bajo ningun concepto puede ser
designado por el concejo o cualquier otro Organo interno o externo a la
municipalidad. El art. 20 inc. 17 de la Ley Organica de Municipalidades (LOM),
sefiala expresamente que son atribuciones del alcalde designar y cesar al gerente
municipal y, a propuesta de este, a los demés funcionarios de confianza. Por lo tanto,
el gerente municipal depende de la alcaldia y tiene mando sobre los érganos de linea,

de asesoramiento y de apoyo.

Por tanto, la gerencia municipal es el 6rgano de direccién del mas alto nivel
administrativo, dependiente de la alcaldia. Forma parte de la estructura organica
basica de la municipalidad, a tenor del art. 27 de la LOM. En términos generales, le
compete planear, dirigir, organizar, fiscalizar y controlar todas las actividades
propias de la entidad municipal a su cargo (actividades que enmarcan dentro de la
atribucién de direccion); y también sera el érgano responsable de la eficiencia,
eficacia y desarrollo de la jurisdiccién, de la capacitacion y desenvolvimiento diario
del personal bajo su cargo y de la atencion adecuada al ciudadano (en el marco de su

atribucion de responsabilidad).

De esta manera, estructuralmente las municipalidades estan organizadas de la manera

siguiente:

- Organos de Gobierno y Alta Direccion Organos Normativos y de Fiscalizacion
Organo de Control

- Organos de Coordinacion, y de Participacion
- Organos de Asesoramiento

- Organos de Apoyo

- Organos de Linea

- Organos Desconcentrados

- Organos Descentralizados
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Son Organos de Gobierno y Alta Direccion, aquellos que ejercen la accion de
Gobierno de la Municipalidad y en consecuencia fijan y disponen la ejecucion de
politicas y objetivos de desarrollo local que deben ejecutar en cumplimiento de sus
atribuciones. Entre ellos tenemos el Concejo Municipal, la Alcaldia y la Direccion
Municipal.

En cuanto a los Organos Normativos y de Fiscalizacion, las Comisiones de Regidores
(Permanentes y/o Especiales) que se conforman periédicamente en cada
Municipalidad. Se denomina Organo de Control, a aquel que efectiia la verificacion
de los resultados de la gestiébn en los aspectos administrativos, financieros y
cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales. EI Organo de Control puede
denominarse Direccion, Oficina o Unidad, segun la Municipalidad sea grande,

mediana o pequefia.

Entre los Organos Consultivos y de Coordinacion, tenemos a las Asambleas de:
Alcaldes Distritales, de Alcaldes de Municipalidades de Centro Poblado Menor y de
Agentes Municipales; entre los principales Organos de Participacion podemos citar

a los Comités Comunales, a las Juntas de Vecinos, Comités de Parques, etc.

Son Organos de Asesoramiento, los que se encargan de presentar sugerencias,
formular propuestas y orientar a la Alta Direccion en la toma de decisiones. Por lo
general, estos érganos satisfacen necesidades de consejo, ayuda especializada e
informacion técnica de la Alta Direccion y de los Organos de Linea. Entre ellos
tenemos: Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion; Asesoria Legal y Estadistica

e Informatica.

Se llama Organos de Apoyo, a los que prestan servicios de caracter auxiliar o
complementario a todos los 6rganos de linea y de asesoramiento de la Municipalidad.
Estos drganos se observan en cualquier organizacion. Entre ellos tenemos a Personal,
Contabilidad, Abastecimiento, Tesoreria, Comunicaciones, Tramite Documentario y

Archivo Central.

Se denominan Organos de Linea, a los que ejecutan los servicios locales y los
proyectos de inversion teniendo como marco general las competencias sefialadas por

la Ley de Municipalidades. Estos 6rganos se caracterizan porque ejecutan las
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funciones principales de la Municipalidad y porque estan directamente relacionadas
con la Comunidad. Si desaparecieran estos 6rganos, practicamente no tendria razon
de subsistir una Municipalidad. Como ejemplo de estos 6rganos tenemos: Limpieza
Publica, Registro Civil, Obras, Mercados, Camales, Educacion, Cultura, Deportes,
Sanidad y Saneamiento Ambiental, entre otros.

Son Organos Desconcentrados, las Agencias Municipales, que se crean con la
finalidad de desconcentrar funciones y servicios en bien de la Comunidad, asi como

los Programas, Empresas y Productos Especiales.
Son Organos Descentralizados, Las Municipalidades de Centros Poblados Menores

De acuerdo a Wayne M. & Robert M. (2005), la gestion de recursos humanos es la
aplicacion de un conjunto de conocimientos y técnicas de gestion especializadas en
la gestion de las relaciones con las organizaciones de personas con el fin de alcanzar
los objetivos de la organizacion, asi como proporcionar la satisfaccion y la

realizacion de las personas implicadas.

La planificacién de recursos humanos es el proceso de toma de decisiones acerca de
los recursos humanos necesarios para alcanzar los objetivos organizativos dentro de
un determinado periodo de tiempo. Se trata de anticipar cual es la fuerza de trabajo
y los talentos humanos necesarios para la realizacion de la accion organizativa futura.
La planificacién estratégica de RH debe ser parte integrante de la planificacién
estratégica de la organizacién y debe contribuir al logro de los objetivos de la
organizacion, incentivando el logro de los objetivos individuales de cada persona
(Wayne M. & Robert M., 2005).

Son las personas que gestionan, controlan, ejecutan tareas y procesos. Por lo tanto,
se nota que, independientemente de cual sea el tipo de organizacion y sus objetivos,
el éxito de las mismas depende mucho de la inversion en las personas que alli

trabajan, con la identificacion, entrenamiento y desarrollo.

La Gestion de Personas enfrenta todavia algunos desafios como alinear a las personas
con las estrategias de la organizacion; retener talentos (desarrollar las potencialidades

de las personas); y principalmente, buscar el compromiso del lider (gestor) con la
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gestion de personas, entre otros. De este modo, las tendencias de gestion de personas

para los proximos afos, estan relacionadas con las preocupaciones de los gestores
con el area de RRHH.

En lo que respecta a los documentos que estructuran la Gestion de los Gobiernos

Locales, estan determinados por las normas que regulan la elaboracion y ejecucion

de los mismos.

Entre los documentos de gestion mas importantes se encuentran:

a)

b)

d)

Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF.- Constituye el documento
Técnico Normativo de Gestion que establece y regula la “Estructura Organica
de la Municipalidad”, en el que se determina la naturaleza, finalidad y funciones
generales; precisando las atribuciones y las relaciones que deben darse entre las

distintas Unidades Organicas del gobierno local.

Cuadro de Asignacién de Personal - CAP.- Es un documento Técnico
Normativo de Gestion Institucional, en el cual se precisan todas las previsiones
de cargos requeridos por el gobierno local, de acuerdo a sus necesidades técnico
— profesionales con el objetivo de cumplir con los objetivos y fines de los

servicios que presta a la comunidad.

Presupuesto Analitico de Personal - PAP.- Es el documento en el que se
determina las plazas para cada afio de gestiébn Presupuestal y que estan
adecuadamente financiadas a través del Presupuesto Institucional. De esta
forma, cada plaza prevé una determinada remuneracion acorde con el perfil del

trabajador, asi como por la disponibilidad econémica del municipio.

Manual de Organizacion y Funciones - MOF.- Documento Normativo que
establece las distintas funciones de cada una de las personas que labora en la
municipalidad, de acuerdo a su nivel de cargo o puesto de trabajo. Este
documento esta fundado a partir de la estructura Organica y las funciones

generales y especificas asignadas al personal.

Manual de Procedimientos Administrativos — MAPRO.- Es un documento

descriptivo y de sistematizacion normativa de caracter instructivo e informativo,

43



cuyo contenido es el detalle de los procesos generados para el cumplimiento de

las funciones.

f) Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA.- Es un documento
unificado que contiene toda la informacidon relativa a la tramitacion de los

procedimientos administrativos que se generan en la Municipalidad.

Pasando al tema de Gestion Estratégica, se tiene que considera que, la Gestion
Publica Municipal tiene en conjunto varios desafios para ser superados en el objetivo
de atender a los municipios. EI Gestor Publico necesita tener competencia técnica,
responsabilidad y conocer los principales problemas locales para atender las
necesidades sociales, y para ello, la Gestion Pdblica Municipal necesita tener
eficiencia y tenga base en principios modernos, en pro en la calidad de vida de la
sociedad local (Prieto H. J. , 2012).

En ese contexto, la planificacién, segin Dalabona (2005, p.33) es identificar,
analizar, estructurar y coordinar misiones, propdsitos, objetivos, desafios, metas,
estrategias, politicas, programas, proyectos y actividades con el fin de alcanzar de
manera mas eficiente, eficaz y efectiva la maximizacion del desarrollo posible,
concentrando esfuerzos y recursos. En el caso de la Gestion Publica, el gestor planea
con el proposito de utilizar los ingresos publicos para ofrecer servicios pablicos de
calidad para la sociedad, maximizando el desarrollo local. Los niveles de
planificacion existentes son tres: EI Nivel Estratégico, Tactico y Operativo. El Nivel
Estratégico, en el caso de la Gestion Pablica, son los jefes del Poder Ejecutivo
(Presidentes, Gobernadores y Alcaldes), el Nivel Tactico, son los responsables de
divisiones de la gestiéon publica (Ministros, Secretarios y Directores), y el Nivel
Operativo son los siguientes: cargos operativos diversos (Otros Servidores Publicos)
(Chiavenato, 2001).

El ciclo de la Planificacion Estratégica en el marco de la gestion publica, de acuerdo
a Prieto H. J. (2012, p. 71), empieza primero con el analisis de las fuerzas
macroambientales, pasando por la elaboracion de los orientadores estratégicos
(vision, mision y valores), formulacion de las estrategias, proyectos y planes de

accion, y tras el control de resultados para analizar la eficiencia y la eficacia.
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2.1.1.4. El Catastro:

Segun Larsson (1996, p. 97), “histéricamente el catastro se establecio con fines
fisicos, donde sirvio de base para la tributacion del sector publico y para fines de
registro legal en el sector privado, sirviendo como registro de la propiedad para la
garantia de sus derechos”. Buscados con fines legales, economicos o fisicos, cada
uno de ellos era y sigue siendo de gran importancia para el proceso de desarrollo de

la civilizacion”.

En nuestro pais, la Constitucion de 1993 en su Art. 194 establecié y aseguro la
autonomia politica, econdmica y administrativa de los municipios del pais, marco
juridico que se especificO con méas detalles a través de la Ley Organica de
Municipalidades, Ley*. Sin embargo, como sefiala el Informe de la Defensoria del
Pueblo, N° 133, (2008), “no siempre esta autonomia es ejercida de forma correcta
por las municipalidades. Estas tampoco han cumplido adecuadamente con las
funciones que les han sido encomendadas por la Constitucion, la Ley Organica de
Municipalidades y las normas que regulan el proceso de descentralizacion y la

prestacion de servicios administrativos”. (p. 16)

Desde entonces, los municipios se han organizado para recaudar impuestos,
principalmente impuestos sobre la propiedad urbana y los edificios. A partir de ese
momento emergieron los primeros catastros de bienes inmuebles, dando testimonio
hasta la actualidad con el catastro técnico multifinalitario regulado por la Ley del
Sistema nacional de Catastro, Ley 28294.

Para Loch & Erba, (2007, p. 46): EIl catastro debe entenderse como un sistema de
registro de bienes inmuebles, realizado en forma descriptiva, conjuntamente con el
registro de bienes inmuebles y principalmente en forma cartogréfical...] La parte
cartografica del catastro trata de la forma, dimensiones y situacion de los bienes

inmuebles en el contexto municipal, regional o nacional.

L En el articulo IV de su Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, se sefiala que la finalidad
de las municipalidades es representar al vecindario, promover la adecuada prestacion de los servicios pablicos
locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.
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Larsson, (1996) define: aunque el catastro es una descripcidn sistematica de las
unidades especificas dentro de un area. Esta descripcion sistematica de las unidades
especificas se hace mediante el registro, mediante mapas que identifican la ubicacion
y los limites de cada unidad y sus registros, que en general contienen un nimero de
identificacion y el area de la unidad y, en algunos casos, su uso exclusivo (Larsson,
1996).

Aln en segundo lugar este autor, o esencial no catastral para multiples usos es que
una sola unidad territorial definida puede ser utilizada como clave para integrar
diferentes registros, lo que los hace disponibles para una gran cantidad de
informacion territorial. Los datos fisicos asociados a cada parcela, como el agua, la
geologia, la vegetacion, los objetos construidos y los datos abstractos, tales como la
propiedad, la moneda administrativa, el valor de la tierra, el uso de la tierra, los datos
sobre invencion y la cartografia completa basados en informacion del sistema (Loch
& Erba, 2007). Es un sistema de gestion; moderno sistema integrado de base de datos
que incluye toda la informacion sobre la tierra, sus caracteristicas fisicas y
econdmicas, etc. Porque es fundamentalmente un sistema de gestion gubernamental

para el mejor desarrollo de una nacion.

Segun Larsson (1996), el Catastro Técnico Multifinalitario puede definirse como un
sistema a gran escala y orientado a la comunidad, destinado a servir a las
organizaciones publicas y privadas y a los ciudadanos individuales, y tiene las

siguientes caracteristicas:
o Adopta el parcelamiento como unidad fundamental de organizacion espacial.

o Relaciona una serie de registros a la parcela, tales como posesion de la tierra,

valor de la tierra, uso de la tierra

o Sus componentes principales son una estructura geo-referenciada

espacialmente.

o Incorpora un programa de mapas béasicos sobre los que se superpone la

informacién catastral.
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Entre los catastros que componen una estructura basica a los municipios, en el area
urbana, estan: el Registro Administrativo de las Obras de infraestructura publica, el
Catastro Inmobiliario (predial y territorial) y el Registro Tributario y Recaudacion.
En la medida en que exista mayor inversion en esa &rea los catastros también
evolucionan, con el desarrollo del registro socioeconémico, de equipamientos
publicos, de uso y ocupacion del suelo, de parcelas, de ocupaciones irregulares, de

areas de riesgo y otros.

Ademaés del alcance urbano, el registro, siempre que sea posible, debe avanzar hacia
las areas rurales y abarcar informaciones relativas a la distribucion de la tierra, a las
familias que viven en el area rural, al uso y ocupacion de las tierras, a la hidrografia,
a las areas de fragilidad ambiental, a la cobertura vegetal, a la malla vial, a los

equipamientos publicos y otros, de todo el territorio municipal.

Entre la informacién que brinda el catastro sobre los bienes inmuebles, podemos

clasificarla en:

¢ Informacion Juridica: Comprende caracteristicas juridicas de los predios como
nombre o razén social de los titulares, fecha de adquisicién del inmueble,
gravamenes, derechos, restricciones, tracto sucesivo, alteraciones de orden
juridico como la transmisién de la titularidad, constitucién de derechos reales de
usufructo o superficie o supuestos de concesion administrativa, segregacion o

division y agrupacion de inmuebles entre otros.

¢ Informacion Fisica: Comprende caracteristicas fisicas de los predios como la
superficie total, ubicacion, area, limites, superficie construida, superficie de los
locales de construccion, alteraciones de orden fisico como la realizacion de nuevas
construcciones, ampliacion de construcciones existentes, rehabilitacion,
demolicion o derribo, cambios de cultivo o aprovechamiento de terrenos rasticos,

entre otros.

e Informacién Econdémica: Comprende datos economicos de los inmuebles como
el uso o aprovechamiento de las parcelas o locales, valor de mercado, valor de
suelo, valor de construccion, estado de conservacion de las construcciones,

tipologia de las construcciones, calificacion y clasificacion de los cultivos;
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alteraciones de orden econdmico como la modificacion de uso o destino que no
implique alteracion de orden fisico. (Puyal 1999: 11). Para la recoleccion de este
tipo de informaciones, el catastro se basa en dos componentes: uno juridico y otro

eminentemente técnico.

El aspecto juridico trata sobre la recopilacion de toda la informacion juridica, es
decir, datos inherentes a los derechos reales inscritos de cada predio proveniente del
Registro. (Puyal 1999, p. 11). Estos datos son las fuentes documentales
indispensables para realizar la investigacion registral del predio que se encuentran
conformadas por distintos libros provenientes del mismo Registro, asi como los
documentos electronicos o digitales, que por disposicion debe llevar el Registro de
la Propiedad Inmueble (Dale & McLaughlin, 1998).

Las fuentes principales son las fichas registrales y los Tomos antiguamente utilizados
por el Registro, donde se realizan todas las operaciones registrales sobre las
inscripciones de los derechos reales de los bienes inmuebles en el Registro de la
Propiedad Inmueble. Puede constar, no sélo la informacion juridica anteriormente
definida, sino anotaciones preventivas, inscripciones de dominio, servidumbres,
usufructos, primera inscripcion de dominio, desmembraciones y cancelaciones,
anotacion sobre las hipotecas, cancelacion de las hipotecas, tipo de predio (urbano o
rastica), condiciones y cargas del derecho sobre los bienes que sean objeto de
inscripcion, la naturaleza del acto o contrato, la fecha y lugar de éste, los nombres
completos de las personas otorgantes del acto y contrato, el juez, funcionario o
notario que autorice el titulo, la fecha de entrega del documento al Registro y
cualquier tipo de informacion relevante a fin de completar la informacion juridica del
inmueble. (Puyal 1999, p. 12).

Asimismo, en caso que la informacion obtenida de las fichas o Tomos no sea
suficiente para completar toda la informacién juridica, se puede recurrir a los titulos
archivados, es decir, el conjunto de documentos que dieron mérito a la extension de
un asiento de inscripcion, asi como las solicitudes de inscripcion con las respectivas

esquelas de observacion y tachas, los cuales forman parte del Archivo Registra? y

2 Segun el articulo 108° de la Resolucion N° 195-2001-SUNARP/SN Reglamento General de los Registros
Publicos, el archivo registral esta constituido por:
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son ordenados por orden cronologico de presentacion. Igualmente, tenemos el Libro
Diario, aquel donde se asienta cronoldgicamente en forma resumida el contenido de

cada documento recibido diariamente en el Registro.

También se cuenta con los asientos electronicos que comprenden informacion
automatizada de los actos o derechos inscritos en el Registro, en un sistema de
electronico, producto del empleo de los adelantos tecnologicos, con el fin de dar
seguridad y certeza juridica a la informacion que brinda el Registro. Como hemos
mencionado anteriormente, el Registro también, brinda informacion fisica de cada
predio en estudio. Sin embargo, para que esta informacion sea real y precisa, es
necesario que las Instituciones designadas por el Estado, realicen “levantamientos

catastrales”. (Berné, Rivera, & Aznar, 2004)

El levantamiento catastral es un conjunto de acciones que tienen por objeto
reconocer, determinar y medir el espacio que ocupa un predio, asi como sus
caracteristicas naturales y artificiales. Asimismo, todas estas acciones van
acompariadas de instrumentos tecnoldgicos y aplicacion de metodologias que
cuenten con el apoyo técnico, asesoria, normas del ambito geografico, el uso de

técnicas y estandares a fin de lograr una cobertura nacional.

Entre las técnicas utilizadas tenemos, la recopilacion de informaciéon grafica existente
sobre el predio en estudio, es decir, hojas cartograficas, mapas existentes, fotos,

ortofotos®, iméagenes satelitales a fin de describir las caracteristicas fisicas del predio.

Por otro lado, tenemos que, a través de hojas cartograficas, diccionario geografico y
toda la informacion obtenida, se trazan los poligonos catastrales en los documentos
cartograficos y en fotografias aéreas de la zona catastral. Los poligonos catastrales
son las figuras geométricas que se encuentran determinados por las lineas
permanentes del terreno y sus accidentes mas notables como rios, canales, arroyos,

pantanos, fuentes, lagunas, vias de comunicacion, limite del término municipal y

a) Las partidas registrales que constan en tomos, fichas movibles, discos épticos y otros soportes magnéticos;

b) Los titulos que han servido para las inscripciones, las solicitudes de inscripcion con las respectivas esquelas
de observacién y tacha;

¢) Los indicesy los asientos de presentacion, organizados a través de libros o sistemas informaticos.

3 Es un tipo de mapa proveniente de fotografias aéreas a las cuales se les ha corregido las distorsiones

producidas por la inclinacion de la camara aérea y el relieve obteniéndose como producto una imagen del

terreno con fondo fotografico.
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clases de suelo. Otra técnica es la investigacion de campo, donde profesionales como
topografos, ingenieros, peritos, encuestadores, arquitectos, estadistas e inclusive
autoridades publicas se trasladan al lugar donde se encuentra ubicado el predio en
estudio, a fin de documentar informacion tanto fisica como juridica. En la mayoria
de casos, se llena una ficha técnica de investigacion de campo, donde se estipula
informacion sobre éarea, hectareas, metros cuadrados, terreno urbano o rural,
ubicacion: numero de manzana o calle, lote, urbanizacion, residencia; tipo de
servidumbre (acueducto, desagle, energia eléctrica, paso, saca agua, telefonia, entre
otros), linderos, coordenadas, construcciones, usos del suelo (vivienda, recreacion,
industrial, area protegida, agricola, pecuario, forestal, vivienda agricola,
agropecuario, agroforestal, uso publico, comercial, entre otros), cultivos, rios, cerros,
valles. Asimismo, situacién respecto a la via publica, es decir, la situacion y
alineacion del predio respecto al sistema vial (red de comunicaciones destinada a

canalizar el movimiento de vehiculos y peatones). (Costa, 2001)

Igualmente, si la zona donde se encuentra cuenta con asfalto, concreto, empedrado,
adoquin, banquetas, bordillos, autopista, carretera pavimentada, carretera asfaltada,
vereda, entre otros. Si el predio cuenta con los servicios publicos como agua potable,
electricidad, alumbrado publico, alcantarillado, telefonia, drenajes. Durante este
proceso, se determina para luego reconocer a las comunidades indigenas aledafias y
la existencia de lugares tradicionales para uso ceremonial en un predio. De esta
manera, se llena la ficha de investigacion de campo y se elabora un croquis para la

foto identificacion en el material fotografico.

Asimismo, tenemos la entrevista a los titulares del predio y, en todo caso, sus vecinos.
Previamente, con la correspondiente notificacion de aviso a los titulares de esta
actividad, profesionales entrevistaran a estos titulares a fin de recolectar informacion
juridica y fisica de los propios titulares. En la mayoria de casos, se comienza con la
identificaciéon del titular, al cual se le pregunta informacién sobre su nombre
completo, DNI, estado civil, sexo, fecha de nacimiento, grado de instruccion,
ocupacion, domicilio para recibir notificaciones, teléfono, entre otros. Luego, se le
pregunta informacion sobre el predio como nombre del predio, si lo tuviese;
propiedad, tenencia del predio o posesion, el tiempo en que tiene tal calidad y los

documentos que amparan tal derecho como escrituras publicas, resolucién judicial,
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documento privado y todo tipo de documento que justifique tal derecho, nimero de
ficha registral, si se encuentra en el Registro Publico, pago de impuestos,

gravamenes, derechos, restricciones, antiguos propietarios, entre otros.
2.1.1.4.1. Procesos Catastrales

Dentro de los trabajos internos de la Direccion de Catastro, se llevan a cabo
diversos procesos que se relacionan con los proyectos que se tienen para la

modernizacion catastral.

Para ello se requieren de equipos informéaticos que tengan las caracteristicas
que permitan correlacionar la informacién grafica con la alfanumérica y que
tengan la posibilidad de hacer un gran nimero de cuestionamientos y

ordenamientos de los datos que se encuentran dentro del mismo.

Igualmente es importante para obtener los resultados previstos, el que se trabaje
en la propia Direccion de Catastro y- con personal que opere el sistema
informético y que haga los disefios, involucrado en los trabajos que se llevan a

cabo dentro del Catastro.
Censos Catastrales

Es bien sabido que actualmente existe una carencia de informacion, y donde se
dispone de ésta se encuentra dispersa y los diversos organismos que la
requieren dedican una gran porcion de sus recursos a su recabacién, situacién

que conduce a una onerosa Yy fragmentaria duplicacion de esfuerzos.

Por razones obvias, no sera factible establecer un catastro multifinalitario con
“toda” la informacion; para seleccionarla se debe realizar con las siguientes

alternativas:

. Una encuesta con las diferentes dependencias para conocer sus

necesidades y programas, y poder incluirlas en el sistema catastral.

. Una seleccion empirica de la informacion, empleando para ello
conocimientos generales sobre las actividades y necesidades del sector

gubernamental y experiencias con otros proyectos.
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. Elaboracion de una matriz de decision para lograr seleccionar la

informacidn a incluir, de una manera objetiva.

Al mismo tiempo, se deben establecer las prioridades en funcion de los
proyectos de desarrollo, asi como de la utilidad econdémica y social que pudiera

producir la informacion.

Aparte de las reflexiones, es imprescindible considerar el propésito del sistema

catastral a implementarse.

Asi dentro de la funcién fiscal del sistema catastral, la informacion minima

para su funcionamiento seria:

. Un identificador de cada predio.

. Nombre y domicilio del sujeto del impuesto.
. Tipo de predio.

. Valor de cada predio.

. Impuesto predial.

. Planos catastrales con medidas y superficies de cada terreno y cada tipo

de construccion.
. Valores de cada terreno y cada tipo de construccion.

. Para la funcidn juridica del sistema catastral se requiere ademas como

minimo la siguiente informacion de cada predio:

- Elidentificador debe ser una clave catastral, es decir un identificador
geografico o una referencia sistematica no geografica con una

codificacién estandarizada de localizacion.

- Algun dato sobre el documento de propiedad ya sea numero de

escritura o datos registrales.

- Ubicacion del predio.
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- Determinacion de los linderos de la propiedad raiz.
- Superficie del terreno.

Un catastro multifinalitario debe proporcionar las bases gréficas y registrales
para que cada usuario pueda desarrollar sus planos tematicos y registros

especificos, de manera sencilla, rapida y econémica.

Las actividades catastrales van generando grandes volimenes de informacion,
y por su propia naturaleza, cada proceso catastral va rindiendo necesariamente
una enorme cantidad de datos susceptibles de utilizarse en forma inmediata.
(ERBA 2007, p. 19)

Asi, cualquier sistema catastral puede ser empleado para fines multiples si
cuenta con un identificador de cada predio, una clave catastral, empleandose
un geocddigo o el dptimo identificador no geografico que proporcione
automaticamente el maximo de elementos de agrupacion y localizacion para
toda la informacion generada por diferentes fuentes y recopilados por

diferentes métodos.

Si el alcance de algun proyecto de sistema catastral lo permitiera, podrian

incluirse informes de otra indole:

» Informacion sobre la calle: alguna clave, caracteristicas fisicas, existencia

y funcionamiento de servicios urbanos, asi como el valor unitario.

» Informacion administrativa sobre cada una de las propiedades: nombre,
direccion e identificador personal del propietario, ubicacion, coordenadas,
datos registrales del predio; origen y destino de los habitantes; impuesto

predial, exenciones y adeudos.
2.1.1.4.2. EI Cddigo Unico Catastral

El Cadigo Unico Catastral (CUC), es el codigo tnico de identificacion predial,
compuesto por doce (12) digitos alfanuméricos que vincula la informacion
catastral con el Registro de Predios. En ese sentido posee las siguientes

funciones:
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a) Identifica cada predio a traves de un numero Unico e irrepetible. Segun
Paola, (2012), tiene una estructura de doce digitos: Los ocho primeros
corresponden al rango por distrito, en orden secuencial; Los cuatro
altimos son asignados a las secciones de propiedad exclusiva materia
de la Ley 27157, de manera correlativa. De acuerdo a la Resolucion
N°01-2010-SNCP/CNC se establecieron los parametros del
denominado Cédigo Unico Catastral Unico Catastral - CUC como
norma complementaria a la Directiva N°001-2006-SNCP/CNC

b) Tiene como finalidad establecer los procedimientos técnicos de
asignacion, administracion y uso del Codigo Unico Catastral - CUC, en
la gestion del catastro predial por parte de las Entidades Generadoras
de Catastro, los Verificadores Catastrales y los Registradores Publicos
del Registro de Predios de acuerdo a la normatividad vigente.

En ese sentido, el CUC es Unico e inequivoco dentro del territorio nacional,
razon por la cual es imposible que se den dos predios con el mismo codigo de

identificacion. Este cddigo es diferente e independiente al Cédigo de
2.1.1.4.3. Catastro Técnico Multifinalitario (CTM)

La principal caracteristica de un Catastro Técnico Multifinalitario - CTM es el
apoyo al conocimiento del territorio, a través de la informatizacion de un banco
de datos publicos sobre las propiedades del terreno, permitiendo su
visualizacion gréfica y organizandolas en un sistema cartogréafico preciso y de

calidad, posibilitando el desarrollo de los diversos procesos econémicos.

En las administraciones publicas y privadas, la marca comunitaria ha
demostrado ser cada vez méas eficaz porque permite estructurar una gran
cantidad de informacion con fines multiples y organizarla espacialmente a
través de mapas tematicos u otros datos cartograficos. Partiendo del supuesto
de que el conocimiento es la fuerza decisiva en la reorganizacion de la
produccion y del espacio, se puede decir que el CTM veia una laguna
indispensable para la planificacion y la gestion: la manipulacion de la

informacion para generar conocimiento.
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Loch & Erba, (2007) afirmaron que la informacion confidencial reduce o
elimina incertidumbres y ayuda a resolver el analisis de conflictos o litio en la
tierra. Sin la disponibilidad del Catastro Técnico como base para cualquier
decision sobre la ocupacion del espacio, se hace cada vez mas dificil obtener
el desarrollo de un pais, que sin duda se esta distanciando de los paises que se

han desarrollado, ya sea en desarrollo o subdesarrollado.

Un catastro es un sistema de informaciones del espacio territorial, la manera
coémo estd organizado en torno de la unidad territorial juridica da parcela (lote,
inmueble, propiedad). Por sus funciones indispensables de apoyo al desarrollo
econdmico, el catastro se ha convertido en un instrumento fundamental para
ordenar el espacio territorial y una de sus caracteristicas es el acompafiamiento

y control temporal de las actividades en un espacio dado (Loch & Erba, 2007).

Segin Mamani (2014), independientemente de la forma o caracteristica, un
catastro cuenta con el apoyo original de dos fuentes: el Estado, para fines de
planificacion y administracion; y el Individuo, que busca una definicion clara
y efectiva de sus derechos sobre el bien inmueble. El aspecto polivalente debe
estar estrictamente relacionado con los aspectos planteados, con la riqueza e

importancia de la informacion y los usos a los que puede servir el catastro.

Loch & Erba, (2007), complementan la afirmacion de que, el Catastro Técnico
Multifinalitario es un area de investigacion interdisciplinar, que involucra el
conocimiento desde las medidas cartograficas hasta el nivel de la propiedad, la
legislacidn que regula la ocupacidn del Unico, asi como una rigurosa evaluacién
de la mejor forma de ocupacion de este espacio para obtener el desarrollo del
desarrollo del desarrollo. Esto deja claro que el Catastro Técnico sera
Multifinalitario si el conjunto de medidas disponibles es suficiente para atender

a multiples usuarios.

También pueden destacarse algunos puntos importantes de la marca
comunitaria: La calidad y confiabilidad de la informacidn reflejada en la mejor
definicion de las politicas publicas en el pais, pudiendo contribuir también a
una mayor efectividad en el desarrollo de los impuestos, ya que la mayor parte

de su origen es la urbanizacion de la propiedad y la forma de distribucion
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urbana. Ademas de los multiples propositos, el subsidio a la prestacion de
servicios publicos, la planificacion municipal y la formulacion de politicas
especificas, el Catastro Técnico desempefia un importante papel estratégico:
desde el punto de vista interno, proporciona al gestor un amplio panorama del
municipio e informacién publica, aportes valiosos para la toma de decisiones.
El CTM podréa convertirse en un poderoso instrumento para la promocion del
Municipio, dando visibilidad a las acciones y programas gubernamentales,
ayudando - o en busca de financiamiento para sus politicas publicas de
prestacion de servicios (Garcia, 2007).

2.1.1.5. Instituciones competentes para el catastro y sus funciones

En el Perd, coexisten instituciones de la administracion central y local que ejercen
competencias en materia catastral en distintos ambitos. También, concurren otras
entidades de la administracién central y regional que, si bien no ejercen atribuciones
catastrales, tienen a su cargo labores vinculadas con el quehacer catastral y/o forman

parte del Sistema Nacional Integrado de Informacion Catastral Predial.
En el siguiente numeral, se describen a cada una de las entidades de manera sucinta.
2.1.1.5.1. Entidades de la Administracion General del Estado

A nivel de la Administracion General del Estado, existen las siguientes

instituciones:

a) Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal (COFOPRI)

COFOPRI es un organismo adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento. Fue creado como ente rector méximo encargado de disefiar y
ejecutar de manera integral, comprensiva y répida un programa de
formalizacion de la propiedad urbana a nivel nacional y de su mantenimiento
dentro de la formalidad, de acuerdo a lo regulado en el Decreto Legislativo N.°
803, Ley de Promocion del Acceso a la Propiedad Formal, del 15 de marzo de
1996.
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COFOPRI actia como organo técnico de asesoramiento de las municipali-
dades, en materia de saneamiento de la propiedad predial y para ello, suscribe
los convenios respectivos con los gobiernos locales, en virtud a lo dispuesto en
el articulo 79 de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades, del 26 de
mayo de 2003 y a lo normado en el articulo 7 de la Ley N.° 28687, del 15 de
marzo de 2006.

Actualmente, COFOPRI ejerce las funciones de ejecucion de los pro-
cedimientos de saneamiento fisico legal y titulacion de predios urbanos
ubicados en posesiones informales a que se refiere el titulo | de la citada Ley
N.° 28687, por mandato de la Ley N.° 28923, del 07 de diciembre de 2006, que
cred un régimen temporal extraordinario de formalizacion vy titulacion de

predios®.

En el marco de las atribuciones ejercidas para formalizar la propiedad informal,
COFOPRI ha levantado una base de datos georeferenciada respecto a las zonas
donde existian asentamientos humanos y demas posesiones u ocupaciones

informales y que fueron formalizadas.

Por otro lado, la competencia sobre formacion y mantenimiento del catastro
rural del pais, la ejercio el fenecido Proyecto Especial de Titulacion de Tierras
y Catastro Rural (PEU) °y la viene ejecutando COFOPRI, que absorbié al PEU
(Decreto Supremo N.° 005-2007-VIVIENDA, del 21 de febrero, modificado
por el Decreto Supremo N.° 12-2007-VIVIENDA, del 20 de abril y Decreto
Supremo N.° 074-2007-VIVIENDA, del 20 de agosto)®.

Al igual que en el ambito urbano, se aprobd un régimen extraordinario de
formalizacion y titulacion de predios rurales, por Decreto Legislativo N.° 1089,
del 27 de junio de 2008. El citado decreto establece, en su articulo 3, que

COFOPRI asume de manera temporal y excepcional las competencias para la

4 El régimen temporal extraordinario de formalizacion y titulacion de predios se cred con un plazo inicial de
3 afios, que ha sido ampliado a dos afios, en virtud a la Segunda Disposicién Transitoria de la Ley N.° 29320.
5 La competencia del ex PEU se sustentd en la Octava Disposicién Complementaria del Decreto Ley N.°
25902, del 27 de noviembre de 1992.

6 Mediante Resolucion Ministerial N.° 183-2007-VIVIENDA, del 11 de junio, se da por concluido el proceso
de fusion y se declara extinguido al PEU. Posteriormente, por D.S. N.° 025-2007-VIVIENDA, del 27 de julio,
se aprobo el actual Reglamento de Organizacién y Funciones de COFOPRI.
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formalizacion y titulacion de predios rasticos y tierras eriazas habilitadas.
Asimismo, para la adecuada ejecucion de las acciones de formalizacion y
titulacion se dispone que dicho organismo ejecute las acciones necesarias para
la generacidn, modernizacion, consolidacion, conservacion y actualizacion del

catastro rural del pais, en su calidad de entidad generadora de catastro.

b) Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP)

Organismo publico descentralizado del Ministerio de Justicia, ente rector del
Sistema Nacional de los Registros Publicos (SINARP), tiene por objeto dictar
las politicas y normas técnico-administrativas de los Registros Publicos,
estando encargado de planificar, organizar, normar, dirigir, coordinar y
supervisar la inscripcion y publicidad de los actos y derechos en el Registro de
Predios y demas Registros Juridicos que conforman el SINARP, de acuerdo
con lo regulado en la Ley N.° 26366 y sus normas modificatorias y

complementarias.

Los organos desconcentrados de la SUNARP cuentan con sus oficinas de
"Catastro"’ en la que se viene confeccionando la Base Gréafica Registral que
tiene por objetivo central identificar de manera univoca la ubicacién
georeferenciada de cada predio inscrito. Esta base constituye una importante
herramienta de ayuda en la labor de calificacion registral.

Por otra parte, la Ley N.° 28294, Ley que crea el Sistema Nacional Integrado
de Informacion Catastral Predial, del 20 de julio de 2004(en adelante LSNCP)
establece que la SUNARP preside el Consejo Nacional de Catastro (en
adelante CNC).

Ademaés, la SUNARP actua como Secretaria Técnica de dicho sistema, siendo
responsable de cumplir y monitorear la aplicacién de las politicas, normas y
estandares del Sistema Nacional Integrado de Informacién Catastral Predial
(en adelante SNCP). Adicionalmente, esta facultada para coordinar, asesorar,

supervisar y evaluar las actividades relacionadas a la generacion vy

7 En el numeral 2.5.3 del presente capitulo se tratara con mayor detalle sobre las oficinas de Catastro y la
utilizacion inapropiada de la terminologia catastral.
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administracion de la informacion catastral de los predios y su vinculacion con
el Registro de Predios, a efectos que se cumpla con los procedimientos de
estandarizacion y normalizacién de los procesos técnicos de levantamiento

catastral.

C) Instituto Geografico Nacional (IGN)

Organismo publico descentralizado del Sector Defensa, que tiene por finalidad
fundamental elaborar y actualizar la Cartografia Bésica Oficial del Perd, de
acuerdo con lo regulado en la Ley N.° 27292, del 23 de junio de 2000.

En la LSNCP y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 0052006-
JUS, del 10 de febrero (en adelante RLSNCP) se regula la participacion de
IGN en el quehacer catastral. Asi, el proceso de generacion de la cartografia
catastral esta sujeto a las normas del IGN (articulo 14.2 de la LSNCP y articulo
30 del RLSNCP).

Asimismo, los formatos de las series cartogréficas deben ser validados por el
IGN (articulo 32 del RLSNCP) y en la generacion de la informacion catastral
se norma que para cada zona catastral como minimo deben establecerse tres
puntos de control geodésico debidamente enlazados a la red geodésica nacional
de uso oficial, lo cual debe ser validado por el IGN (articulo 43 del RLSNCP).

d) Instituto Geoldgico Minero y MetalGrgico (INGEMMET)

Organismo dependiente del Ministerio de Energia y Minas, que absorbid por
fusion al Instituto Nacional de Concesiones y "Catastro” Minero® y, por tanto,
asumid la funcion de administrar el "Catastro™ minero nacional,® segin lo
regulado por D.S. N.° 035-2007-EM, del 05 julio, que aprobd el Reglamento
de Organizacion y Funciones del INGEMMET.

8 Sobre la base del D.S. N.° 008-2007-EM se inicié el proceso de fusién, quedando extinguida el INACC para
todos sus efectos el 31 de diciembre de 2006.

9 Se trata de una base de datos en la que se registran los derechos mineros. La legislacién peruana lo denomina
"catastro” y a efectos de mostrar una vision completa de la problematica catastral se ha comprendido al
"Catastro” Minero; empero, en estricto, no es un catastro, pues no tiene como unidad de trabajo a la parcela
sino a la representacion de derechos mineros. Por ello, para advertir esta particularidad se le ha denominado
catastro entre comillas.
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e)  Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN)

La SBN es un organismo publico descentralizado adscrito al Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento. Ente rector del Sistema Nacional de
Bienes Estatales que estd encargado de normar los actos de adquisicion,
disposicidn, administracion y supervision de los bienes estatales, asi como
ejecutar dichos actos respecto de los bienes cuya administracion esta a su cargo
(Ley N.° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, del 13
de diciembre de 2007 y su Reglamento, aprobado por D.S. N.° 007-2008-
VIVIENDA, del 14 de marzo).

La SBN ejerce la funcion, entre otras, de administrar el Sistema de Informacion
Nacional de Bienes Estatales (SINABIP) que concentra informacion catastral,
técnica, juridica y econdémica de los bienes estatales, en sus dimensiones
espacial, temporal y tematica, segin lo normado en el articulo 20 del

mencionado Reglamento (cursiva nuestra).
f) Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNANP)

Organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio del Ambiente,
que tiene la calidad de ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales
Protegidas. Ejerce, entre otras, la funcion de administrar el "Catastro"*° Oficial
de las Areas Naturales Protegidas, en virtud a lo preceptuado en el inciso e) del
articulo 8 de la Ley N.° 26834, del 30 de junio de 1997, en concordancia con
lo normado en el numeral 2) de la 2da. Disposicion Complementaria Final del
Decreto Legislativo N.° 1013, del 13 de mayo de 2008, y lo establecido en el
inciso f) del articulo 3 del D.S. N.° 006-2008-MINAM, del 14 de noviembre.

g) Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS)

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento tiene la funcion de
disefiar, normar y ejecutar la politica nacional y acciones del sector en materia
de vivienda, urbanismo, construccion y saneamiento, asi como ejercer

competencias compartidas con los gobiernos regionales y locales, en materia

10 Esta base de datos registra areas naturales protegidas y no parcelas, por tanto, no es un Catastro en sentido
estricto. Para distinguir esta situacion también se le ha denominado catastro entre comillas.
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de urbanismo, desarrollo urbano y saneamiento, conforme a lo normado en su
Ley Organica de Organizacion y Funciones, Ley 27792, del 24 de julio de
2002.

El aludido ministerio aprob6 por Decreto Supremo N.° 027-2003-VIVIEN-
DA, del 03 de octubre, el Reglamento de Acondicionamiento Territorial y
Desarrollo Urbano, en cuya Tercera Disposicion Final, autorizo la emision de
normas técnicas y de gestion catastral para brindar la orientacion necesaria a

las municipalidades en la elaboracion y manejo del catastro urbano.

Asi, mediante Resolucion Ministerial N.° 155-2006-VIVIENDA, del 13 de
junio, se aprobo las Normas Técnicas y de Gestion Reguladoras del Catastro
Urbano Municipal y, por tanto, el MVCS ejercid una labor normativa y de
asistencia técnica en temas catastrales a los gobiernos municipales.
(COFOPRI. 2006, p. 177)

Por otro lado, el MVCS absorbié por fusién al ex Consejo Nacional de
Tasaciones (ex CONATA), estableciéndose que la Direccién Nacional de
Construccion, adscrita a dicho Ministerio, realice las tasaciones de inmuebles
a solicitud de parte y que por su naturaleza no pueden ser ejecutados por
privados. La funcién normativa es asumida por su Direccién Nacional de

Urbanismao.

Estas nuevas funciones del MVCS se sustentan en las siguientes normas: i)
Decreto Supremo N.° 025-2006-VIVIENDA, del 7 de setiembre; ii)
Resolucidn Ministerial N.° 291-2006-VIVIENDA, del 19 de setiembre, y iii)
Resolucion Ministerial N.° 010-2007-VIVIENDA, del 10 de enero.

Cabe indicar que la mencion al extinto CONATA obedece a que el Reglamento
de la Ley del Sistema Nacional Integrado de Informacion Catastral Predial
(RLSNCP) establece su participacion en la determinacion del valor catastral

referencial del predio.

2.1.1.5.2. Entidades de la Administracion local
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A nivel de la Administracion local, las municipalidades provinciales y

distritales ejercen competencias catastrales.
a) Municipalidades provinciales y distritales

Las municipalidades distritales ejercen la funcion especifica exclusiva de
formar y mantener el catastro distrital y, en igual sentido, las municipalidades
provinciales respecto al distrito del cercado,** de acuerdo con lo regulado en
los articulos 73 y 79 de la Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
del 27 de mayo de 2003.

b)  Instituto Catastral de Lima (ICL)

Organismo publico descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, con personeria juridica de Derecho Publico Interno y con autonomia
administrativa, econémica y técnica. Tiene por objeto, entre otros, realizar el
levantamiento y administracion del catastro municipal del Cercado de Lima,

conforme a lo regulado en la Ordenanza N.° 657, del 05 de agosto de 2004.
2.1.1.5.3. Entidad de la Administracion regional: Gobiernos Regionales

Se ha otorgado a los gobiernos regionales la funcion de promover, gestionar y
administrar el proceso de saneamiento fisico-legal de la propiedad agraria
(articulo 51 literal n) de la Ley N.° 27867, Ley Organica de Gobiernos

Regionales)*?.

Asimismo, los gobiernos regionales forman parte del Sistema Nacional
Integrado de Informacion Catastral Predial (SNCP), lo que a mi parecer
obedece, entre otras razones, a que el Catastro es un instrumento de apoyo en

la labor de saneamiento fisico legal, lo que se aprecia del trabajo realizado por

11 La Ley N.° 27972 distingue dos tipos de municipalidades: provinciales y distritales, a las cuales les atribuye
competencias exclusivas y compartidas en distintas materias. La municipalidad provincial ejerce su
competencia sobre el territorio de la respectiva provincia y distrito del cercado y la distrital sobre el territorio
del distrito (articulo 3).

12 A junio de 2009, se encuentra en ejecucion el proceso de transferencia a los gobiernos regionales de la
funcion contemplada en el literal n) del articulo 51 de la Ley N.° 27867. Asi, mediante Resolucion de Secretaria
de Descentralizacion N.° 006-2009-PCM-SD, publicada el 04.02.09, se regula en torno al aludido proceso y
se crea una comision intergubernamental destinada a consensuar y establecer las acciones que sean pertinentes
hasta culminar la transferencia.
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el extinguido Proyecto Especial de Titulacion de Tierras y Catastro Rural
(PEUV).

Por otra parte, el Decreto Legislativo N.° 1089, que aprueba el Régimen
Temporal y Extraordinario de Formalizacion y Titulacion de Predios Rurales,
antes mencionado, establece en su Tercera Disposicion Complementaria
Transitoria que las competencias en materia de formalizacion podran ser
transferidas a los gobiernos regionales inclusive durante la vigencia del citado

régimen.

Ademas, se establece que COFOPRI transferira a los gobiernos regionales co-
pia de la base catastral que se genere como consecuencia de la formalizacion
rural, asi como la informacién sobre los propietarios de los predios

formalizados.

2.1.1.6. Politica Catastral Peruana

Segun el Instituto nacional de Estadistica (INEI) al 2018 de las 1851 municipalidades
registradas ese afio, 1017 poseian catastro mientras que 834 no lo tenian, tal como
consta en el cuadro N° 1. Pero estos datos no revelan la fragilidad y la falta de
tecnologia de estos catastros. Uno de los motivos es que el Perd posee una historia

catastral reciente.

Tabla N° 6: PERU: Municipalidades que tienen catastro distrital, segiin departamento, 2013

Departamento Municipalidades Municipalidades que Municipalidades que
tienen catastro no tienen catastro
Total 1851 1017 834
Ancash 166 84 82
Apurimac 80 57 23
Arequipa 109 55 54
Ayacucho 112 74 38
Cajamarca 127 41 86
Prov. Const. del Callao 6 3 3
Cusco 108 64 44
Huancavelica 95 55 40
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Huénuco 77 38 39
Ica 43 19 24
Junin 123 72 51
La Libertad 83 36 47
Lambayeque 38 27 11
Lima 171 93 78
Loreto 51 30 21
Madre de Dios 11 7 4
Moquegua 20 14 6
Pasco 29 18 11
Piura 64 46 18
Puno 109 54 55
San Martin 77 59 18
Tacna 27 14 13
Tumbes 13 12 1
Ucayali 15 9 6
Lima Metropolitana v 49 42 7
Lima Provincias ¥ 128 54 74

Fuente: Informo INEI (2018)

La falta de precision en la descripcion de los inmuebles est4 relacionada con el
modelo de explotacion colonial, a partir de las concesiones de grandes extensiones

de areas y de un modelo extractivista basado en el latifundio (Machaca H., 2010).

De acuerdo con Machaca H. (2010), a finales del siglo X1IX, muchos indicios pueden
ser recogidos de la necesidad sentida de demarcacion de tierras y constitucion de
registros publicos para albergar esos datos. Las conquistas de la Cartografia del siglo
XVIII y las técnicas de Geodésica ya utilizadas en el catastro napolednico fueron

simplemente despreciadas.

De acuerdo con los antecedentes, fue en 1992 en que se aprueba el Decreto Ley N°
25902, el mismo que, dentro de la Direccion Nacional de Catastro Rural, crea el
Proyecto Especial de Titulaciébn de Tierras y Catastro (PEU) destinada
fundamentalmente al saneamiento fisico y legal de los predios rurales, de las

Comunidades Campesinas y nativas; y de las tierras eriazas en aplicacion del Decreto
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Legislativo N° 667, Ley del Registro de Predios Rurales. Asimismo, el PRONAC
pasa a formar parte del PEU (Machaca H., 2010)

Sin embargo, considerando las dimensiones del territorio peruano, esta obligacion
legal fue sdlo parcialmente cumplida, quedando grandes extensiones de tierras que
fueron ocupadas y que raramente fueron medidas de acuerdo a las exigencias del
Registro, pero las deficiencias tecnoldgicas impidieron el desarrollo del catastro rural
de forma adecuada por lo que el PEU tenia que realizar dichos levantamientos de
manera muy empirica. En el afio de 1993 se firma un Convenio con el Banco
Interamericano de Desarrollo por el que se implementa el “Programa de Titulacion y
Registro de Tierras (PTRT)”, auxiliado con tecnologias mas desarrolladas. Para el
2002 se alcanzaron las metas de registrar mas de 2200000 predios de los cuales,
1100000, fueron inscritos en Registro Publicos (Machaca H., 2010). Mas adelante,
esta competencia pas6 al COFOPRI y luego, nuevamente al Ministerio de
Agricultura (MINAGRI).

Se percibe que el area rural peruana, por mucho que sea enorme, siempre ha sido
objeto de preocupaciones técnicas y juridicas nacionales, lo que no viene sucediendo
con el area urbana. Se puede afirmar que las ciudades peruanas s6lo comenzaron a
tener expresion a comienzos del siglo XX. Sin embargo, a mediados del siglo XX,
las ciudades pasaron a crecer de forma muy rapida, donde el porcentaje del 80% de
la poblacion, que vivia en el campo hasta la década de 1950, paso a ser de mas del
80% la poblacion que vive en las ciudades en la década de 1990 (Machaca H., 2010).

Durante todo este proceso (descrito arriba), la cultura cartografica quedd muy ligada
a la cuestion de la precision necesaria a los mapas, sin que haya una preocupacion
por la necesidad de mapas tematicos que retraten la realidad ocupacional del territorio

desde el nivel nacional, estatal y principalmente de los municipios.

La discusion actual, en el area de Catastro, se ha pautado en algunos aspectos que se
refieren a la parte fisica del Registro Técnico Multifinalitario y a menudo dejando de
lado puntos fundamentales que pueden fortalecer esta actividad como un todo. La
multidisciplinaridad predicada por muchos investigadores como premisa basica para
la implantacion del Registro Técnico Multifinalitario no ha sido debatida con tanta

frecuencia. Es preocupante tal situacidn, ya que uno de los principales atractivos de
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este importante instrumento es justamente la posibilidad de proporcionar

informaciones sistematizadas a la actividad de Planificacion.
2.1.1.7. Cartografia Catastral

Una de las éareas principales de un catastro es la cartografia, constituyendo
principalmente un problema de organizacion y de produccién. Los requisitos
principales de planeacion, ejecucion, implantacion y mantenimiento de una
cartografia catastral son los siguientes: rapidez, economia, flexibilidad, simplicidad
y exactitud. Al revisar estos requisitos, se encuentra normalmente que la respuesta a
los mismos es el empleo de técnicas fotogramétricas y el uso de sistemas de computo.
(ALVAREZ, 2014)

Los levantamientos catastrales con métodos fotogramétricos, para la obtencion de
cartografia catastral, deben contemplar el empleo de los métodos més avanzados de
geodesia, topografia, fotogrametria, fotointerpretacion y cartografia, debiendo

constar estos levantamientos de siete etapas o partes fundamentales:
. Fotografia aérea vertical.

. Copias fotogréaficas.

. indice fotografico del vuelo.

. Mosaico fotogréafico.

. Control geodésico y topografico.

. Apoyo terrestre.

. Restitucion digital.

Las primeras aplicaciones de técnicas cartograficas computarizadas se logran
mediante el registro de las coordenadas de puntos y la programacion de instrucciones
que con el empleo de coordenatdgrafos electronicos y que permitian reproducir estos

puntos en forma automatica agregando lineas, simbolos y letras.
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Asi, se empezaron a dibujar los primeros planos de redes de triangulacion y
poligonizacion, de redes de drenaje, de delimitacion de diferentes cultivos resultado
de una fotointerpretacién. En esta misma época (1960-1970) se empiezan a utilizar

tubos de rayos catodicos para exhibir datos gréaficos en una pantalla.

A partir de los afios 70’s, se desarrolla el manejo grafico de datos combinados con
datos digitales. En otras palabras, se utiliza una misma computadora que en este caso
era una computadora de dimensiones mas reducidas que las anteriores, para registrar,
manipular, exhibir y presentar no solamente datos numéricos y alfanuméricos sino
también datos graficos. La primera computadora que es capaz de combinar estos
datos se desarrolla en 1973. Estos sistemas combinados realizaban en una sola
operacion simultanea y de modo interactivo, las siguientes operaciones: computacion
digital, exhibicion gréfica de datos procedentes de un tubo de rayos catddicos y el
dibujo automatico de la informacion gréfica contenida en la computadora.

En la actualidad, utilizando como base para la entrada de datos un restituidor
electronico se obtienen las coordenadas en un sistema de proyeccion cartogréafica.
Una vez restituidas las fotografias mediante el software que se utiliza para este caso,

se consigue la informacion digital, la cual se imprime en hojas de papel Cronaflex.

Posteriormente éstas se llevan a campo para verificar su contenido, ejecutando
posteriormente el proceso de digitalizacién con un en tabletas digitalizadoras y
mediante software especiales para trabajar informacion geografica, que consiste en

integrar la informacion adicional de la visita de campo.

La terminacion de la digitalizacion, da lugar a tener informacion digital vectorial en
archivos digitales graficos. Para complementar este proceso, se proyectan tener

consultas y poder imprimir esta informacion digital cartogréafica.

Debido a que es indispensable contar con planos o croquis como base de referencia
en casi todas las tareas y procesos del Catastro, se generan varios tipos de planos,
croquis y notificaciones, con el fin de satisfacer las necesidades propias del Catastro,

asi como la de ofrecer informacién a usuarios externos.
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El tipo de impresion mas comun es la de croquis internos, planos certificados y
notificaciones, también se imprimen para usuarios externos, planos de diferentes

zonas de los municipios o de predios especificos.
2.1.1.8.  Valuacion Catastral

De acuerdo a Lépez de Ortigosa, (1990), se debe considerar que en el &ambito de la

valuacién inmobiliaria para efectos catastrales existen dos tipos de avaluos:

1) Unavallo individual, que requiere de las siguientes actividades fundamentales:
»  Definir el problema valuatorio, o efectuar un estudio preliminar,
»  Elaboracién de un programa de datos,
» Dosificacion de los datos,

» Aplicacion de los métodos de valuacion (de mercado, de capitalizacion y

fisico o directo),

»  Establecer la correlacién de las indicaciones de valor para obtener el valor

final.

La préactica de avallos individuales tiene a su favor las circunstancias de que los
inmuebles por valuar son pocos y estan dispersos, los propietarios facilitan la
informacion que se requiere, y lo llevan a efecto valuadores expertos con tiempo
suficiente para desarrollar su trabajo y que perciben honorarios relativamente altos.
(L6pez de Ortigosa, 1990)

2) En cambio, cuando se inicia la fase de valuacion en un sistema catastral, se
presentan otras situaciones y necesidades, requiriendo de un avaluo colectivo o

masivo, que tiene las siguientes caracteristicas:
«  Se cuenta con pocos expertos y fondos limitados

 En un tiempo limitado se tienen que observar y analizar los valores

existentes en toda una zona o entidad.
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» Al aplicarse un mismo criterio para cumplir con el requisito fundamental de

equidad, es necesario efectuar la valuacién de un gran numero de predios.

« Lalabor se dificulta ain méas por la falta de colaboracién franca y voluntaria
de los contribuyentes del impuesto predial en el suministro de la

informacion solicitada.

Estas circunstancias obligan a la aplicacion de un sistema eficiente, productivo,
preciso y de bajo costo, que incluye la creacion de un organismo responsable con
controles técnicos y administrativos eficientes, asi como la utilizacion de una técnica
avanzada que garantice avaltos uniformes y compensados. El avalio masivo es una
linea de produccion donde se designa personal diferente para ejecutar cada fase del
proceso de valuacion. (Lépez de Ortigosa, 1990)

Las fases del proceso son el referido autor:

»  Elaboracién de normas y procedimientos de valuacion, incluyendo formularios,

manuales e instructivos.
*  Delimitacion de urbanizaciones homogéneas.
» Recopilacion de factores de influencia en él valor.
» Analisis de antecedentes de valor (por los métodos de costo, ingreso y mercado).
»  Determinacion de valores unitarios.
» Recopilacién de los datos de cada predio.
»  Calculo de los valores de terreno y de la construccion.
» Revision y control de calidad.

En opinion de Lopez de Ortigosa, (1990), “el avalio masivo ofrece ventajas bien
marcadas con respecto al individual, en lo que se refiere a tiempo, costo y personal.
Ademas, al mecanizarse el flujo de la informacion, se elimina el proceso detallado:
del avalto individual y se hace posible la separacion del terreno y de la construccion,

asi como el empleo del método 6ptimo de valuacion para cada uno”.

69



2.1.2.

Profundizando maés el tema, este autor mexicano precisa:

El avalto colectivo tiene una desventaja, sobre el individual que es la que se
sefiala con mas frecuencia y se trata de la falta de tratamiento individual a los
inmuebles. Sin embargo, no se considera una limitante grave, ya que se reduce
a una cuestion de precision y depende mucho, tanto del detalle del manual,
como del método y procedimiento empleado. En ocasiones, la misma falta de
tratamiento individual puede resultar ventajoso, ya que se utiliza mas
informacion comparable; se guia mejor al mal valuador y se elimina o reduce
la subjetividad, siempre y cuando las reglas, tablas y formulas empleadas en el
instructivo hayan sido elaboradas desde un solo punto de vista técnico y con
suficiente detalle para garantizar una precision deseable. (Lépez de Ortigosa,
1990)

Asimismo, debemos observar que las caracteristicas cualitativas de urbanismo y de
poblacion deben ser homogéneas en cada area delimitada, ya que tanto la
comparacion de los inmuebles que son analogos como el establecimiento de
diferencias pequefias entre inmuebles distintos, se realizan con mayor precision

cuando tienen efecto en el marco de una urbanizacion homogénea.
Relacionadas con la variable impuesto predial
2.1.2.1. Decreto Legislativo 776 — Ley de Tributacion Municipal

La Administracién de los tributos municipales en los gobiernos locales es sumamente
compleja por la dispersion y la diversidad de problemas. Cada caso con una realidad
distinta a las demas, pues existen alrededor de 1851 municipalidades de las cuales
196 son provinciales y 1655 distritales, con segmentos y realidades muy
diferenciadas. Lo que ocasiona que la mayor parte de ellas tengan escasos recursos
por la insuficiente capacidad contributiva de sus pobladores, sumado a esto la
deficiente administracion tributaria y en algunos casos los impuestos y las tasas a que
estan facultadas a cobrar en la practica resultan inaplicables por la realidad socio

econdmica de la jurisdiccion.
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Para poder enfrentar esta situacion se requiere de un sistema tributario que considere
la realidad existente, como la division politica administrativa del pais, la
concentracion de las actividades econdmicas, las excesivas exoneraciones vy
beneficios tributarios, la falta de mecanismos para la elaboracion del Catastro
Municipal, las escasas transferencias que reciben la mayor parte de las

municipalidades, entre otros.

El Decreto Legislativo N° 776 - Ley de Tributacién Municipal vigente desde el afio
1994 y sus diversas modificaciones que ha tenido a lo largo de su vigencia, tenian
por objetivo garantizar la racionalizacion del sistema tributario municipal, simplificar

la administracion de los tributos y optimizar su recaudacion.

Sin embargo, todas las disposiciones que establecian el reordenamiento de la
legislacion tributaria en la practica, no han tenido ningun efecto positivo en cuanto a
incrementar los recursos financieros a las municipalidades de los que venian
percibiendo fundamentalmente porque las normas que se dictaron no tuvieron en
cuenta la realidad de cada municipalidad. Sumado a esto, la ineficiencia de la
recaudacion en gran parte de las administraciones tributarias, sobre todo en el interior
del pais y en algunas municipalidades de Lima, ha determinado como ya es de
conocimiento publico, que la mayor parte de los Gobiernos Locales estén

atravesando por una aguda crisis econdémica financiera.

Como consecuencia de lo sefialado anteriormente un ndmero significativo de
municipalidades en la actualidad solo se limitan a administrar sus ingresos
provenientes Unicamente de las transferencias que reciben del Gobierno Nacional,

las mismas que resultan insuficientes.

2.1.2.2. El Impuesto Predial Urbano

Se establece puntos de coincidencia con lo expresado por Erba (2007, p. 51) cuando
precisa que “El Impuesto Predial — IP constituye una modalidad de imposicion al

patrimonio.
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Més exactamente, el IP grava un elemento del patrimonio: el predio. Al efectuar una
revision de la legislacion que regula el impuesto predial, observamos la existencia de
la Ley de Tributacion Municipal, la cual fue aprobada por el Decreto Legislativo N°
776, el cual fuera publicado en el diario oficial EI Peruano el 31 de diciembre de
1993 y se encuentra vigente desde el 1 de enero de 1994. Existe un Texto Unico
Ordenado — TUO de dicha norma que fue aprobado mediante Decreto Supremo N°
156-2004-EF.

En el articulo 8° de la Ley de Tributacién Municipal, se precisa que el impuesto
predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Dicho articulo también
determina que se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al
mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que no
pudieran ser separadas sin alterar deteriorar o destruir la edificacion.

En el derecho comparado se puede apreciar que en Mexico el tratadista DE
DEININGER sefala que “El impuesto predial, como su nombre lo dice, es el
gravamen que recae sobre la propiedad o posesion de predios. El objeto de esta
contribucion es el valor catastral del terreno y los sujetos obligados a su pago son

los duerios o posesionarios del mismo seguin sea el caso”. (2003, p. 32).

De cesare (2009), acerca del impuesto predial. Indica que: “El impuesto predial
constituye, al menos potencialmente, la fuente mas importante de recaudacion local
que podria utilizarse para brindar una infraestructura urbana y servicios publicos.
Ademas, acreditamos que la parte del impuesto predial gravada sobre el valor del

suelo aumenta la oferta de suelos con servicios en el mercado”. (p. 22)

Cabe sefialar que este impuesto es de recaudacion de las municipalidades distritales
en donde se encuentre ubicado el predio.

De acuerdo a lo indicado por el texto del articulo 9° de la Ley de Tributacion
Municipal, se indica que son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las
personas naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su

naturaleza.
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Excepcionalmente, se considerara como sujetos pasivos del impuesto a los
titulares de concesiones otorgadas al amparo del Decreto Supremo N° 059-96-
PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley que regulan la
entrega en concesion al sector privado de las obras publicas de infraestructura
y de servicios publicos, sus normas modificatorias, ampliatorias Yy
reglamentarias, respecto de los predios que se les hubiesen entregado en

concesidn, durante el tiempo de vigencia del contrato.

Los predios sujetos a condominio se consideran como pertenecientes a un solo
duefio, salvo que se comunique a la respectiva municipalidad el nombre de los
condominos y la participacion que a cada uno corresponda. Los condominos
son responsables solidarios del pago del impuesto que recaiga sobre el predio,

pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el pago total.

Cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada, son sujetos
obligados al pago del impuesto, en calidad de responsables, los poseedores 0
tenedores, a cualquier titulo, de los predios afectos, sin perjuicio de su derecho
a redamar el pago a los respectivos contribuyentes. Nétese que solo el Gltimo
parrafo del articulo 9° de la Ley de Tributacion Municipal, es el que reconoce
la posibilidad de afectar con el pago del impuesto predial, al ocupante que tiene
la calidad de poseedor del predio ubicado en una determinada jurisdiccién

municipal.

De acuerdo a Endo, Alarco & Trivefio, (2012) quienes a través de un estudio
auspiciado por el programa de Cooperacion Suiza en el Peru a través de la
Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos (Cooperacion Suiza- SECO) y
la Secretaria Tecnica del Consejo Nacional de la Competitividad del Ministerio
de Economia y Finanzas, el analisis de potencial recaudatorio que a
continuacion se presenta tiene por objeto ilustrar las oportunidades existentes
y el gran potencial para la implementacién de un sistema de catastro minimo
que al integrarse al proceso de recaudacion de impuesto predial, resulta una
inversion muy atractiva para los municipios. Para su elaboracion se ha utilizado
el mejor set de informacion oficial al que tuvo acceso el equipo consultor al

momento de preparar este estudio. En las tablas que se presentan a continuacion
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se citan las fuentes utilizadas. Parte importante de esta informacion
corresponde al periodo 2007 — 2012, cuando en el que el actual Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacion Municipal (PI), se

llamaba Programa de Modernizacién Municipal (PMM)?*2,

Se cuenta con datos del INEI sobre la poblacion a nivel distrito con
proyecciones al 2016. De 1,833 distritos!4, se considerd solo los urbanos (se
retird aquellos distritos sefialados como rurales segun el Decreto Supremo N°
090-2011-PCM), por lo que quedaron 530 distritos en la relacion. Estos
distritos fueron clasificados segln su nimero de habitantes y el crecimiento de
su poblacién entre 2008 y 2015.

Tabla N° 5: NUumero de distritos urbanos clasificados por tamafio de poblacion (2015) y segiin
el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacién Municipal (PI-PMM)

Dosificacion por .

o > No CP, mas de No CP, menos
tamafio de poblaciona | CPA CPB y ! Total general
/ Dosificacién PI1-PMM LYV LEETATY
1. Menos de 50 mil 3 130 274 4 411
2. Desde 50 mil, menos
de 100 mil 12 49 4 65
3. Desde 100 mil 25 28 1 54
Total general

40 207 279 4 530

Fuente: INEI — 2015
CPA — Ciudades principales tipo A
CPB - Ciudades principales tipo B
VVUU - Viviendas urbanas

Tabla N° 6: NUmero de distritos urbanos clasificados por crecimiento de su poblacién (2008-
2014) y por tamafio de poblacién (2015)

Dosificacion por
crecimiento de su .
o 1. Menos 2. Desde 50 mil, menos de ;
po.b.lac1c.>[1 al de 50 mil 100 mil 3. Desde 100 mil Total general
Dosificacion por
tamafio de poblacién

1. Alto (>+8.60%) 116 29 32 177
2. Medio (+0.15% -
+8.60%) 143 18 16 177
3. Bajo (<+0.15%) 152 18 6 176
Total general 411 65 54 530

13 El afio 2010 el MEF cred los instrumentos de incentivos monetarios denominados Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal (PIMGM) y Programa de Modernizacién Municipal (PMM). A partir del afio
2012 se crea el nuevo instrumento Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién y Modernizacién Municipal
(PI), el cual fue producto de la fusion del PIMGM con el PMM.

14 Estos datos del INEI (2009) fueron estimados a partir del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2007,
por lo que los distritos creados posteriormente no figuran en la relacién. Asimismo, debido a un problema entre
los distritos de Mazamari y Pangoa en Junin, ambos figuran como un solo distrito en los datos del INEI.
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Fuente: INEI — 2015°

También se tiene en consideracion los datos sobre recaudacion predial a nivel
municipal del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado
(SIAF). Entre estos datos, 1,174 distritos cuentan con informacion actualizada
a 2014.

Tabla N° 7: Numero de distritos urbanos clasificados por crecimiento de la recaudacion (2008-
2014) y por tamafio de poblacion (2015).

Clasificacion por
crecimiento de la
recaudacién a / 1. Menos de | 2. Desde 50 mil,

Clasificacion por | 50 mil menos de 100 mil
tamafio de
poblacién

1. Alto
(>+208%)
2. Medio
(+101.50% - 108 38 28 174
+208%)
3. Bajo
(<+101.50%) 146 13 15 174

Total General 404 65 53 522

3. Desde 100 mil Total general

150 14 10 174

Fuente: INEI - 2015

De acuerdo al estudio mencionado, es necesario reconocer la heterogeneidad
en la capacidad de los municipios para enfrentar los desarrollos catastrales.
ERBA (2007) han realizado una revision de las distintas tipologias de
municipios, basadas en diversos criterios tales como sus capacidades para
cumplir con la funcion catastral (recursos humanos, infraestructura, ingresos,
etc.) y su relacion con COFOPRI. Asi, se identifico por lo menos cinco
categorias diferentes de municipios: incipientes, limitados, conformistas,

progresistas y consolidables.

Ante la constatacion de esta heterogeneidad, una estrategia que aplique el
principio FFP (flit for porpuse) permitiria ofrecer productos diferenciados

segun las necesidades diversas (servicios basicos, recaudacion, ordenamiento,

15 Se calculd crecimiento entre 2008 y 2014 para hacerlo comparable con el de la recaudacion (informacion
disponible entre 2007 y 2014) y ndmero de predios (informacion disponible entre 2007 y 2012, y el resto es
proyectado para hacerlo comparable). Para calcular las variaciones, se considera la informacion de 2007 como
el valor inicial en 2008. De los 1,833 distritos disponibles se quito los rurales y quedaron 530. Se dividio los
distritos urbanos en tres partes iguales ordenados por crecimiento de poblacion.
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planeacion del crecimiento, etc.) de estas categorias de municipios. El disefio
de productos diferenciados no significa la anarquia, sino la creacion de 4 0 5
estandares que agrupen categorias homogéneas de municipios, y la definicion
de mecanismos que permitan a los municipios escalar hacia una etapa superior

conforme mejore sus capacidades.

Es contribuyente de acuerdo a Nufez, (2012) es aquel que, en relacion al
inmueble a ser declarado, en la fecha de la efectiva presentacion de la

declaracion, sea:

A) Propietario;

B) Titular del dominio dtil

C) Poseedor a cualquier titulo, incluido el usufructuario.

Las personas naturales o juridicas que sean duefios de los predios el primer dia
de enero de cada afio son sujetos pasivos o deudores del impuesto predial, en
calidad de contribuyentes. En ese sentido, cuando se adquiera un predio con
pasada la fecha citada, el adquiriente no estara obligado a pagar el impuesto, lo
que debe solo si mantiene la propiedad hasta el primer dia de enero del afio

siguiente.

También se establece que, si la existencia del duefio no es determinada, las
personas obligadas a la cancelacién del impuesto son los poseedores o
tenedores a cualquier titulo, pero en condicion de responsables. Teniendo el
derecho de exigir la devolucion del pago realizado al duefio del inmueble.
También se establece que, en forma excepcional, los titulares de las
concesiones asumiran la condicion de obligados a la cancelacion acerca de

predios otorgados en concesién y durante el tiempo de vigencia del contrato.

En relacion con los predios sujetos a copropiedad, es decir aquellos que
pertenezcan a mas de una persona, la norma dispone que todos los
copropietarios son responsables solidarios por el pago del tributo, siendo
exigible a cualquiera de ellos la totalidad del impuesto. Asimismo, si no se

informa de la situacion de copropiedad del predio a la administracién tributaria
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municipal, ésta podra considerar como propietario solo a uno de ellos, hasta
que se cumpla con declarar el porcentaje de propiedad que corresponde para
cada caso. Por otro lado, también podran constituirse contribuyentes del
impuesto predial, cuando sean propietarios de predios, las comunidades de
bienes, los patrimonios, las sucesiones indivisas, los fideicomisos, las
sociedades de hecho, las sociedades conyugales u otros entes colectivos, en

virtud de la capacidad tributaria que le ha sido otorgado.
2.1.2.3. Ley Organica de Municipalidades — Sistema Tributario Municipal

La Constitucion de 1979 consagro que las Municipalidades eran 6rganos de gobierno
local con autonomia econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia.
(Art. 252”). Durante el debate en la Asamblea Constituyente de 1979 se dejé de lado
la autonomia politica, arguyéndose por sectores timoratos que dicho instrumento
podria atentar <contra la unidad del Estado”. De manera que en esta Carta politica se

circunscribid la autonomia a su aspecto econémico y administrativo.

La potestad gubernamental de los municipios se expreso a través de la autonomia y
las competencias consagradas en los articulos 252” a 254” que establecieron
competencias y atribuciones municipales importantes como la planificacion del
desarrollo local y la ejecucion de los planes correspondientes, la organizacion y
administracion de los servicios publicos locales, el urbanismo, el transporte urbano,
entre otras. La Carta del 79 igualmente otorgd potestad tributaria a los gobiernos
locales para crear, modificar o suprimir sus contribuciones, arbitrios y derechos. En
su Art. 257° se asigno como rentas municipales a parte dc la renta contemplada en el
Art. 1217 (“participacion adecuada en la renta” que produce la explotacion de
recursos naturales), Los “tributos que gravan el valor de los predios urbanos y
rasticos”, las licencias, el impuesto al rodaje, el impuesto a la extraccion de

materiales de construccion, el impuesto a los terrenos sin construir, entre otros.

La ley de municipalidades de 1984 reconocié a las municipalidades como 6rganos
del gobierno local, con autonomia econdmica y administrativa. Configuré un
Concejo Municipal deliberativo y normativo y un poder ejecutivo municipal a cargo
del Alcalde. Esta Ley atribuyd a las municipalidades la potestad para organizar,

reglamentar y administrar los servicios publicos locales. Y, asimismo, el urbanismo
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paso a ser reconocido como una competencia municipal en diversos articulos de la
Ley. Las municipalidades fueron autorizadas a revisar, inclusive, las adjudicaciones
de terrenos fiscales efectuadas por el Poder Ejecutivo. La Ley de 1984 igualmente
atribuy6 a las municipalidades potestad tributaria para crear, modificar o suprimir

tasas y contribuciones.

No todo, sin embargo, fue positivo, en la Ley Organica de Municipalidades, pues
otorgaba diversas competencias y atribuciones a las municipalidades sin establecer

la necesaria correspondencia con las fuentes de recursos financieros o tributarios

La Constitucién de 1993 disefio y aprob6 un modelo de Estado centralista donde el
Presidente de la Republica fue premunido de poderes extraordinarios. Centralista,
porque las Unicas competencias que se reconoci6 a las municipalidades fueron las
propias de su administracion, culminando las expresas competencias en diversas
materias y determinadas rentas que establecia la Carta del 79 perfilando asi a las
municipalidades como simples ejecutoras de programas y proyectos dcl Gobierno
Central. Los articulos 1.91”y 7927, referidos a las competencias locales evidencian
desorden, falta de rigor y omisiones que lesionaron la autonomia municipal. A todas
luces, la Carta dcl 79, en materia de descentralizacion, resultd superior que el texto
de la Constitucion de 1993.

Como consecuencia dcl modelo centralista configurado en la Constitucion de 1993,
aun estando en vigencia la Ley Organica de Municipalidades N’ 23853 de 1984, las
atribuciones y competencias municipales previstas en ella sufrieron un paulatino y
consistente desmantelamiento via el recorte de competencias y rentas, asi como
mediante la desregulacion y la privatizacion de los servicios publicos y la reduccion

del impuesto predial.

Asimismo, por Decreto Legislativo N’803 de marzo de1996 se cred la COFOPRI que
arrebat6 a las municipalidades una competencia que corresponde ejercerse por las

entidades competentes en materia de urbanismo.

La Ley Organica de Municipalidades, de 1984, ademas afrontd sucesivas

modificaciones que recortaron, atrofiaron y debilitaron su estructura y modelo.
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Posteriormente, con el proposito de reconstruccion democratica del Estado peruano
y las politicas sobre descentralizacion economica y administrativa que contiene el
Acuerdo Nacional de julio del 2002, la Reforma del Estado, y dentro de ella la
Reforma Municipal, asi como la elaboracion de una nueva Ley de Municipalidades

era un tema de primera importancia en dicho proceso.

En mayo del 2003 se promulgd la Ley Organica de Municipalidades, a través del D.
Leg. N” 27972, cuyas inconsistencias, vacios, defectos y debilidades son el

comentario diario de las autoridades municipales.

Esta Ley inici6 su proceso parlamentario de aprobacion con el texto de proyecto de
ley contenido en el Dictamen de la Comision de Gobiernos Locales. ElI Congreso de
la Replblica no cumplid con su tarea historica. Por el contrario, el proyecto de Ley
de municipalidades elaborado por la Comision de Gobiernos Locales y sancionado
por el Pleno del Congreso el 30 de enero del 2003 minusvalord esta exigencia,
limitdndose a producir un texto inodoro e inconsecuente que en verdad constituye un

verdadero fiasco y un franco retroceso de la tarea reivindicadora de los fueros locales.

El Poder Ejecutivo mediante Oficio N’043-2003/PR del28 de febrero del 2003
formuld 34 observaciones a la autdgrafa de la Ley Organica de Municipalidades
respecto a diversas materias tales como el Gobierno y administracion, la tipologia de
las municipalidades, el modelo de participacién ciudadana, la creacidén de empresas

municipales, el presupuesto municipal, régimen tributario de donaciones, etc.
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3.1.

CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Resultados de la Investigacion.

3.1.1. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario al personal de la
Municipalidad Distrital de Pimentel — VVariable Independiente — Gestion

Catastral

De acuerdo a uno de los objetivos de investigacion era necesario diagnosticar el nivel
de la Gestion Catastral que se da en la Municipalidad Distrital de Pimentel. Los
resultados fueron obtenidos de la aplicacion del Cuestionario (Ver Anexo 4) al

personal seleccionado en la muestra para recolectar dicha informacion.

Esta encuesta estuvo estructurada de acuerdo a la Escala de Likert, con cinco niveles
de respuesta que van de forma gradiente de mas a menos con un punto intermedio,

neutro o de indecision.

Asimismo, se analiza las respuestas obtenidas mediante el uso del instrumento de la
entrevista aplicada a los funcionarios de COFOPRI, el cual, desde el punto de vista
cualitativo aporto significativas opiniones de personal especializado sobre la materia

investigada en la presente tesis.
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3.1.1.1. Dimension: Desarrollo Organizacional

3.1.1.1.1. A su consideracion ¢Esta adecuadamente organizado la
Division de Planificaciéon Territorial y Catastro en la
Municipalidad Distrital de Pimentel?

Tabla N° 7: Nivel de organizacion de la Division de Planificacion Territorial y Catastro en la Municipalidad
Distrital de Pimentel

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido | Estd muy bien organizado 1 7,7 8,3 8,3
Esta organizado 1 7,7 8,3 16,7
Esta desorganizado 6 49,2 50,0 66,7
Totalmente desorganizado 4 35.6 33,3 100,0
Total 12 100 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestion Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017

Nivel de organizacion de la Divisidn de Planificacion
Territorial y Catastro en la Municipalidad Distrital de
Pimentel

H Porcentaje

..

Estd muy bien organizado Estd organizado Esta desorganizado Totalmente desorganizado

Gréfico N° 1: Nivel de organizacion de la Division de Planificacion Territorial y Catastro en la Municipalidad
Distrital de Pimentel

Fuente: Tabla N° 07 — Diciembre 2017
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INTERPRETACION:

En la categoria “Muy bien organizado”, ubicamos el 7.7 % de los trabajadores,
respecto al nivel de organizacion de la Division de Planificacion Territorial y
Catastro en la Municipalidad Distrital de Pimentel, el cual es indicador de la
dimension “Desarrollo Organizacional” y que se evaludé a través del
cuestionario sobre Gestién Catastral en la Municipalidad del Distrito de

Pimentel.
En la opcion de respuesta “Esta organizado”, encontramos también el 7.7%.

En la opcidn “esta desorganizado”, ubicamos a un contundente 49,2%. En la
ultima opcion, “estd muy desorganizado” se obtuvo el 35.6%. Si se suman
ambos porcentajes se alcanza el 84.8% que constituye el porcentaje mas alto y
preocupante, pues, en el &mbito catastral, el nivel de organizacion que debe
ofrecer la Division de Planificacion Territorial y Catastro es vital para un

adecuado manejo de la informacién que alli se maneja.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 3.53, ubicandose en la categoria “estd desorganizado”,
respecto al desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable

“Gestion Catastral”.

La desviacion estandar con un valor de 0.819 indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayormente a esa distancia, tanto a la derecha como

a la izquierda, con respecto al promedio, determinando su zona de normalidad.
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3.1.1.1.2. ;Se siente Ud. Satisfecho con la labor que realiza dentro de la
Divisiébn de Planificacion Territorial y Catastro en la
Municipalidad Distrital de Pimentel?

Tabla N° 8: Nivel de satisfaccion con la labor que realiza dentro de la Division de Planificacion Territorial y
Catastro en la Municipalidad Distrital de Pimentel

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Satisfecho 3 23,1 23,1 25,0
Insatisfecho 2 19,4 19,4 41,7
Muy insatisfecho 7 58,5 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestion Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017.

Nivel de satisfaccion con la labor que realiza dentro de la
Divisidon de Planificacion Territorial y Catastro en la
Municipalidad Distrital de Pimentel

B Porcentaje

Satisfecho Insastifecho Muy insastifecho

Grafico N° 2: Con respecto al Nivel de satisfaccion con la labor que realiza dentro de la Division de
Planificacion Territorial y Catastro en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fuente: Tabla N° 08

ANALISIS E INTERPRETACION

En la categoria “Satisfecho”, ubicamos el 23.1% de los trabajadores; en la
categoria “insatisfechos”, encontramos al 19.4%; mientras que en la categoria
“muy insatisfechos”, ubicamos a un 58.5% que constituyen el porcentaje mas
alto y preocupante, pues, en el &mbito catastral, el nivel de satisfaccion de los

trabajadores (Recursos Humanos) es determinante en cuanto a la calidad y
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precision de la labor desempefiada por quienes tratan todo lo relacionado a la

informacién catastral.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 3.53 ubicandose en la categoria “en desacuerdo”,
respecto al desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable

“Gestion Catastral”.

La desviacién estandar con un valor de 0.888, indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayormente a esa distancia, tanto a la derecha como

a laizquierda, con respecto al promedio, determinando su zona de normalidad.

3.1.1.1.3. A su consideracion ¢Estan adecuadamente gestionados los
documentos que maneja la Divisibn de Planificacion
Territorial y Catastro en la Municipalidad Distrital de

Pimentel?

Tabla N° 9: Nivel de gestion documentaria que se da en la Division de Planificacion Territorial y Catastro en
la Municipalidad Distrital de Pimentel

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Estan muy bien gestionados 3 23,7 25,0 25,0
Estan gestionados 4 30,8 33,3 58,3
No estan gestionados 4 37,8 33,3 91,7
No estan en absoluto gestionados 1 7,7 8,4 100,0
Total 12 100.0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestion Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017
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Nivel de gestion documentaria que se da en la
Division de Planificacion Territorial y Catastro en la
Municipalidad Distrital de Pimentel

B Porcentaje

Estan muy bien gestionados Estan gestionados No estan gestionados No estdn en absoluto
gestionados

Gréfico N° 3: Nivel de gestion documentaria que se da en la Divisidon de Planificacion Territorial y
Catastro en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fuente: TablaN° 9

ANALISIS E INTERPRETACION

En las categorias “Estdn muy bien gestionados” y “Estdn gestionados”,
ubicamos el 23.7% y el 30.8% de las respuestas de los trabajadores, lo que
determina desde el punto de vista de la gestion documental, si existe un
adecuado tratamiento.

En la categoria “No estdn gestionados”, encontramos al 37.8% quienes
relativizan la importancia de los referidos convenios, no obstante, consideran

un determinado grado de significancia para los mismos.

En la categoria “No estan en absoluto gestionados”, ubicamos a tan solo un
7.7% que constituyen el porcentaje mas bajo y menos preocupante, pues, se
evidencia que en mayor o menor grado, para los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pimentel existe clara conciencia de la significancia
que tiene el adecuado manejo del acervo documentario de la institucion

municipal, al menos, en lo que a sus areas corresponde.
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El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 2.25, ubicidndose en la categoria “Estan gestionados”,
respecto al desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable
“Gestion Catastral”. La desviacion estdndar con un valor de 0.965 indica que
los puntajes obtenidos por el grupo se distribuyen mayormente a esa distancia,
mas a la derecha y mucho menos a la izquierda, con respecto al promedio,

determinando su zona de normalidad.

3.1.1.1.4. ¢Existen lineamientos estratégicos para la gestion catastral por
parte de la Divisién de Planificacion Territorial y Catastro en la

Municipalidad Distrital de Pimentel?

Tabla N° 10: Lineamientos estratégicos para la gestion catastral por parte de la Division de Planificacion
Territorial y Catastro en la Municipalidad Distrital de Pimentel

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Siexisteny se aplican 3 25.0 25.0 25,0
Existen pero no se aplican 2 16.7 16.7 41,7
No se aplican 7 58.3 58.3 100,0
Total 12 100 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestién Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017.

Lineamientos estratégicos para la gestidn catastral por
parte de la Division de Planificacion Territorial y Catastro en
la Municipalidad Distrital de Pimentel

B Porcentaje

16.7

Si existen y se aplican Existen pero no se aplican No se aplican

Gréfico N° 4: Lineamientos estratégicos para la gestién catastral por parte de la Division de Planificacion
Territorial y Catastro en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fuente: Tabla 10
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la categoria “si existen y se aplican”, ubicamos el 25% de los trabajadores,
lo que presenta, a decir de los encuestados, algunos logros en ésta categoria,
respecto al grado de planificacion a nivel organizacional, el cual es indicador
de la dimension “Desarrollo Organizacional” y que se evalud a través del
cuestionario sobre Gestién Catastral en la Municipalidad del Distrito de

Pimentel.

En la categoria “Existen, pero no se aplican”, encontramos al 16.7% quienes
reflejan un nivel de conocimiento sobre dichos planes, pero son testigos de su

inejecucion.

En la categoria “No se aplican”, ubicamos a un 58.3% que constituyen el
porcentaje mas alto y preocupante, pues, en el &mbito catastral, la planificacion
y la aplicacion de estrategias es determinante en cuanto a la calidad y precision
de la informacion respecto a los predios urbanos y rurales que forman parte de
la jurisdiccion territorial del distrito. Esta postura también refleja, que la
mayoria de trabajadores conocen de esta problemética pese a que muchos de
ellos no poseen, necesariamente, los conocimientos técnicos requeridos para
entender de qué manera esta deficiencia afecta directamente la recaudacion

tributaria en la Municipalidad.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 3.53, ubicandose en la categoria “no se aplican”, respecto
al desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable “Gestion

Catastral”.

La desviacion estandar con un valor de 0.891indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayormente a esa distancia, tanto a la derecha como

a la izquierda, con respecto al promedio, determinando su zona de normalidad.

87



3.1.1.1.5. ;Considera que el personal que labora en esta dependencia se
encuentra adecuadamente capacitado?

Tabla N° 11: Nivel de capacitacion del personal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 3 25.0 25.0 25.0
Parcialmente de acuerdo 2 16.7 16.7 41.7
Parcialmente en desacuerdo 6 50.0 50.0 91.7
Totalmente en desacuerdo 1 8.3 8.3 100,0
Total 12 100 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestién Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017

Nivel de capacitacion del personal

B Porcentaje

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente en Totalmente en desacuerdo
desacuerdo

Grafico N° 5: Nivel de capacitacion del personal
Fuente: Tabla N° 11

ANALISIS E INTERPRETACION

En las categorias “totalmente de acuerdo” y “parcialmente de acuerdo”,
ubicamos un 25% y un 16.67% de las respuestas validas de los trabajadores
encuestados respectivamente. Un 50% expresa “parcialmente en desacuerdo”
con la afirmacion realizada en la encuesta y un 8.3% expresa su total rechazo
a la afirmacion expresada, lo que refleja, sumadas ambas respuestas, una

aceptacion respecto a la inexistencia, por parte de los funcionarios
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administrativos de la Municipalidad Distrital de Pimentel un nivel de

capacitacion aceptable para el desarrollo de sus funciones.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion

del cuestionario es de 2.42, ubicandose en la categoria “parcialmente en

desacuerdo” respecto al desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la

variable “Gestion Catastral”. La desviacién estandar con un valor de 0.996

indica que los puntajes obtenidos por el grupo se distribuyen mayoritariamente

a esa distancia, méas al centro y mucho menos a la izquierda, con respecto al

promedio, determinando su zona de normalidad.

3.1.1.2. Dimension Catastro de Predios

3.1.1.2.1. ¢Con que frecuencia se actualiza el Catastro Predial Urbano

en el Distrito de Pimentel?

Tabla N° 12: Frecuencia de actualizacion del Catastro Predial urbano

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 3 25,0 25,0 25,0
Ocasionalmente 2 16,7 16,7 41,7
Nunca 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestién Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017.

Frecuencia de actualizacion del Catastro Predial
urbano

B Porcentaje

16.7

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Grafico N° 6: Con respecto a la Frecuencia de actualizacién del Catastro Predial urbano
Fuente: Tabla N° 12
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la categoria “Frecuentemente”, ubicamos el 25% de los trabajadores, lo que
presenta, a decir de los encuestados, algunos logros en ésta categoria, respecto
al grado de actualizacion del levantamiento catastral de predios, el cual es
indicador de la dimension “Catastro de Predios” y que se evalud a través del
cuestionario sobre Gestion Catastral en la Municipalidad del Distrito de

Pimentel.

En la categoria “ocasionalmente”, encontramos al 16.67%. En la categoria
“Nunca”, ubicamos a un 58.33% que constituyen el porcentaje mas alto y
preocupante, pues, en el &mbito catastral, la actualizacion es determinante en
cuanto a la calidad y precision de la informacion respecto a los predios urbanos
y rurales que forman parte de la jurisdiccion territorial del distrito. Esta postura
también refleja, que la mayoria de trabajadores conocen de esta problematica
pese a que muchos de ellos no poseen, necesariamente, los conocimientos
técnicos requeridos para entender de qué manera esta deficiencia afecta

directamente la recaudacion tributaria en la Municipalidad.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 3.53, ubicandose en la categoria “en desacuerdo”,
respecto al desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable

“Gestion Catastral”.

La desviacion estandar con un valor de 0.811 indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayormente a esa distancia, tanto a la derecha como

a laizquierda, con respecto al promedio, determinando su zona de normalidad.
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3.1.1.2.2. ¢(Cuales considera que sean los factores que determinan la
desactualizacion del Catastro?

Tabla N° 13: Factores que determinan la desactualizacion del Catastro

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Problemas presupuestales 3 25.0 25,0 25,0
Problemas politicos. administrativos 4 33.3 33,3 58,3
Carencia de personal idoneo 4 33.3 33,3 91,7
Carencia de equipos adecuados 1 8.4 8,3 100,0
Total 12 100.0 100.0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestién Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017

Factores que determinan la desactualizacion del
Catastro

B Porcentaje

Problemas presupuestales Problemas politicos. Carencia de personal Carencia de equipos
administrativos idoneo adecuados

Grafico N° 7: Factores que determinan la desactualizacién del Catastro
Fuente: Tabla N° 13

ANALISIS E INTERPRETACION

En las categorias de factores causantes de la desactualizacion del Catastro
encontramos que los “Problemas presupuestales” y los “Problemas politicos. -
administrativos”, ubicamos el 25% y el 33% de las respuestas de los
trabajadores, lo que refleja los criterios compartidos que se tienen sobre las

causales de dicha problematica.
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En la categoria “Carencia de personal idéneo”, encontramos al 33.33% lo que
también refleja la asuncidn de un determinado nivel de responsabilidad de los
trabajadores en cuanto consideran que la causa de la desactualizacion del

catastro es la carencia de personal técnicamente capacitado para tal proposito.

En la categoria “Carencia de equipos adecuados”, ubicamos a tan solo un
8.33% que constituyen el porcentaje mas bajo y menos preocupante, pues, se
evidencia que, en mayor o menor grado, para los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pimentel la carencia de equipos adecuados no
constituye la principal fuente del porqué la desactualizacion del catastro.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 2.25 ubicandose en la categoria “Importante”, respecto
al desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable “Gestion

Catastral”.

La desviacion estandar con un valor de 0.965 indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayormente a esa distancia, mas a la derecha y
mucho menos a la izquierda, con respecto al promedio, determinando su zona

de normalidad.

3.1.1.3. Dimension Codigo Unico Catastral

3.1.1.3.1. Respecto a la asignacion del CUC a todos los predios ubicados
en la zona catastrada y los problemas de desactualizacion del
Catastro.

Tabla N° 14: Nivel de asignacion del CUC

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre verdad 1 8.3 8,3 8,3
Usualmente verdad 6 50.0 50,0 58,3
Indeciso 4 33.3 33,3 91,7
Casi nunca verdad 1 8.3 8,3 100,0
Total 12 100.0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestién Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017
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Nivel de Asignacion del CUC

B Porcentaje

Casi siempre verdad Usualmente verdad Indeciso Casi nunca verdad

Gréfico N° 8: Nivel de vinculacién del CUC
Fuente: Tabla 14

ANALISIS E INTERPRETACION

En las categorias “Casi siempre verdad” y “Usualmente verdad”, ubicamos el
8.33% y el 50% de las respuestas validas de los trabajadores encuestados
respectivamente, lo que refleja una mayoritaria aceptacion respecto a la
problemética de que la vinculacion de los CUCs asignados con otras
instituciones como la SUNARP, por ejemplo, no responde a sus objetivos lo
que genera dispersion de la informacion, desorden en su gestion e inseguridad
juridica al generarse situaciones que perfectamente podrian ser aprovechadas
por personas inescrupulosas. En la categoria “Indeciso” encontramos un
33.33%, lo cual acentua la tendencia ya evidenciada en las anteriores respuestas
y que denota a un sector de trabajadores que prefiere mantener una postura
neutral ante esta problematica y s6lo un 8.33% expresa su desacuerdo con la

afirmacién realizada en la encuesta.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 2.50 (Ver Tabla N° anexo 3), ubicandose en la categoria
“De acuerdo”, respecto al desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para
la variable “Gestion Catastral”. La desviacion estandar con un valor de 1.00

indica que los puntajes obtenidos por el grupo se distribuyen mayoritariamente
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a esa distancia, mas a la derecha y mucho menos a la izquierda, con respecto al

promedio, determinando su zona de normalidad.

3.1.1.3.2. De acuerdo al Art. 55 del Reglamento de la Ley 28294, Ley que
cred el Sistema Nacional Integrado de Catastro y su
vinculacion con el Registro de Predios, la inscripcidén de todo
acto o contrato en el registro requerira, como acto previo, la

inscripcién del CUC.

Tabla N° 15: Cumplimiento del Art. 55 del Reglamento de la Ley 28294, Ley que cre6 el Sistema Nacional
Integrado de Catastro y su vinculacién con el Registro de Predios, que exige que la inscripcion de todo acto o
contrato en el registro requerira, como acto previo, la inscripcion del CUC.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 8,3 8,3 8,3
Casi siempre 1 8,3 8,3 16,7
A veces 6 50,0 50,0 66,7
Nunca 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestién Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017

Cumplimiento del Art. 55 del Reglamento de la Ley 28294, Ley que
cred el Sistema Nacional Integrado de Catastro y su vinculacién con
el Registro de Predios, que exige que la inscripcidon de todo acto o
contrato en el registro requerira, como acto previo, a la inscripcion
del CUC

B Porcentaje

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Grafico N° 9: Cumplimiento del Art. 55 del Reglamento de la Ley 28294, Ley que cre6 el Sistema Nacional
Integrado de Catastro y su vinculacion con el Registro de Predios, que exige que la inscripcién de todo acto o
contrato en el registro requerira, como acto previo, la inscripcion del CUC.

Fuente: Tabla 15
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ANALISIS E INTERPRETACION

En las categorias “Siempre” y “Casi siempre”, ubicamos un 8.33%
respectivamente, de las respuestas validas de los trabajadores encuestados
respectivamente, lo que refleja una minoritaria aceptacion respecto a lo
estipulado por el Art. 55 del Reglamento de la Ley 28294, Ley que cred el
Sistema Nacional Integrado de Catastro y su vinculacion con el Registro de
Predios, la inscripcion del CUC previo a la inscripcion de todo acto o contrato

en el referido registro.

En la categoria “Indeciso” encontramos un 50%, lo cual demuestra que no

existe un conocimiento mas profundo sobre esta materia.

Un 50% expresa “A veces” su desacuerdo con la afirmacion realizada en la
encuesta y un 33.33% expresa su total rechazo, lo que sumados dan un
mayoritario 83.33% que reflejan la postura inequivoca de contrariedad con la
referida disposicion en la media que la misma no se ajusta a la realidad
imperante, en la que un Catastro desactualizado y una descoordinacion
interinstitucional, no ofrecen las garantias minimas para que dicho
procedimiento sea eficaz, sino por el contrario, puede dar lugar a una serie de

irregularidades.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 3.42 ubicandose en la categoria “A veces” respecto al
desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable “Gestion

Catastral”.

La desviacion estandar con un valor de 1.311 indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayoritariamente a esa distancia, mas a la derecha
y mucho menos a la izquierda, con respecto al promedio, determinando su zona

de normalidad.
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3.1.1.4. Dimensién Certificacion Catastral

3.1.1.4.1. ;Con qué frecuencia se emiten los certificados catastrales?

Tabla N° 16: Frecuencia con que se emiten los certificados catastrales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy frecuentemente 6 50.0 50,0 50,0
Frecuentemente 5 41.7 41,7 91,7
Infrecuentemente 1 8.3 8,3 100,0
Total 12 100.0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestion Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017

Frecuencia con que se emiten los certificados
catastrales

B Porcentaje

Muy frecuentemente Frecuentemente Infrecuentemente

Grafico N° 10: Frecuencia con que se emiten los certificados catastrales
Fuente: Tabla N° 16

ANALISIS E INTERPRETACION

En las categorias “Muy frecuentemente” y “frecuentemente”, ubicamos un
50% y un 41.7% de las respuestas validas de los trabajadores encuestados
respectivamente, lo que refleja una mayoritaria aceptacion respecto a la
frecuencia de las certificaciones catastrales.

Un 8.3% expresa que infrecuentemente, lo que evidencia que existe un
reducido grupo de trabajadores de las areas criticas encuestadas que no tienen
un conocimiento efectivo de los procedimientos que se dan dentro de su propia
organizacion como es el caso de la Municipalidad Distrital de Pimentel.
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El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 1.75 ubicandose en la categoria “De acuerdo” respecto
al desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable “Gestion

Catastral”.

La desviacion estandar con un valor de 1.138 indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayoritariamente a esa distancia, mas a la derecha
y mucho menos a la izquierda, con respecto al promedio, determinando su zona

de normalidad.
3.1.1.5. Dimensién: Registro Catastral

3.1.15.1. ¢Se cumple totalmente con la vinculacion del Catastro de la
Municipalidad Distrital de Pimentel con el Registro de Predios

en el marco de la Ley 28294?

Tabla N° 17: Nivel de vinculacion del Catastro de la Municipalidad Distrital de Pimentel con el Registro de
Predios en el marco de la Ley 28294

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Casi siempre 4 33,3 33,3 33,3
A veces 5 41,7 41,7 75,0
Raras veces 2 16,7 16,7 91,7
Nunca 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestion Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017
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Nivel de vinculacion del Catastro de la Municipalidad
Distrital de Pimentel con el Registro de Predios en el
marco de la Ley 28294

B Porcentaje

Casi siempre A veces Raras veces Nunca

Grafico N° 11: Nivel de vinculacion del Catastro de la Municipalidad Distrital de Pimentel con el Registro
de Predios en el marco de la Ley 28294
Fuente: Tabla 17

ANALISIS E INTERPRETACION

En las categorias “Siempre” y “A veces”, ubicamos un 8.3% y un 8.3% de las
respuestas validas de los trabajadores encuestados respectivamente, lo que
refleja una mayoritaria aceptacion respecto el grado de vinculacion gue se da
entre la oficina de Catastro y el Registro de Predios en el quehacer de los
procedimientos administrativos vinculados a dicha realidad. Un 16.67%
expresa “Raras veces” su desacuerdo con la afirmacion realizada en la encuesta

y, por ultimo, sélo un 8.33% parece estar en contra de la referida afirmacion.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 3,00 ubicandose en la categoria “A veces” respecto al
desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable “Gestion

Catastral”.

La desviacion estandar con un valor de 0.953 indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayoritariamente a esa distancia, mas a la derecha
y menos a la izquierda, con respecto al promedio, determinando su zona de

normalidad.
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3.1.2. Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario al personal de la
Municipalidad Distrital de Pimentel — VVariable Dependiente —Impuesto
Predial

3.1.2.1. Dimension Padrén de Contribuyentes de Impuestos Prediales

3.1.2.1.1. ¢Con que frecuencia se actualiza el Padrén de Contribuyentes
prediales al Catastro predial urbano en el Distrito de Pimentel?

Tabla N° 18: Frecuencia de actualizacién del Padron de Contribuyentes prediales al Catastro predial urbano
en el Distrito de Pimentel

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 3 25,0 25,0 25,0
Ocasionalmente 2 16,7 16,7 41,7
Nunca 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestién Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017.

Frecuencia de actualizacidon del Padrén de Contribuyentes
prediales al Catastro predial urbano en el Distrito de
Pimentel

B Porcentaje

— 16.7

Muy frecuentemente Frecuentemente Infrecuentemente

Grafico N° 12: Con respecto a la Frecuencia de actualizacion del Catastro Predial urbano
Fuente: Tabla N° 18 Frecuencia de actualizacion del Padréon de Contribuyentes prediales al Catastro predial
urbano en el Distrito de Pimentel

ANALISIS E INTERPRETACION

En la categoria “Frecuentemente”, ubicamos el 25% de los trabajadores, lo que
presenta, a decir de los encuestados, algunos logros en ésta categoria, respecto

al grado de actualizacion Frecuencia de actualizacion del Padron de
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Contribuyentes prediales al Catastro predial urbano en el Distrito de Pimentel,
y que se evalué a través del cuestionario sobre Gestion Catastral en la

Municipalidad del Distrito de Pimentel.

En la categoria “ocasionalmente”, encontramos al 16.67%. En la categoria
“Nunca”, ubicamos a un 58.33% que constituyen el porcentaje mas alto y
preocupante, pues, en el ambito recaudatorio de la Municipalidad objeto de
estudio, la actualizacién es determinante en cuanto a la calidad y precision de
la informacion respecto a los predios urbanos que forman parte de la
jurisdiccidn territorial del distrito y quiénes son sus propietarios, poseedores 0
detentadores de los mismos. Esta postura también refleja, que la mayoria de
trabajadores conocen de esta problematica pese a que muchos de ellos no
poseen, necesariamente, los conocimientos técnicos requeridos para entender
de qué manera esta deficiencia afecta directamente la recaudacion tributaria en

la Municipalidad.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 3.51, ubicandose en la categoria “en desacuerdo”,
respecto al desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable

“Impuesto Predial”.

La desviacion estandar con un valor de 0.809 indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayormente a esa distancia, tanto a la derecha como

a la izquierda, con respecto al promedio, determinando su zona de normalidad.
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3.1.2.1.2. (Se encuentra vinculado el Padron de Contribuyentes
prediales al Catastro Predial Urbano?

Tabla N° 19: Nivel de vinculacién del Padron de Contribuyentes prediales al Catastro Predial Urbano

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Casi siempre verdad 1 8.3 8,3 8,3
Usualmente verdad 6 50.0 50,0 58,3
Indeciso 4 33.3 33,3 91,7
Casi nunca verdad 1 8.3 8,3 100,0
Total 12 100.0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestion Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017

Nivel de vinculacion del Padrén de Contribuyentes
prediales al Catastro Predial Urbano

B Porcentaje

Casi siempre verdad Usualmente verdad Indeciso Casi nunca verdad

Gréfico N° 13: Nivel de vinculacion del Padrén de Contribuyentes prediales al Catastro Predial Urbano
Fuente: Tabla N° 19

ANALISIS E INTERPRETACION

En las categorias “Casi siempre verdad” y “Usualmente verdad”, ubicamos el
8.33% y el 50% de las respuestas validas de los trabajadores encuestados
respectivamente, lo que refleja una mayoritaria aceptacion respecto a la
problematica del Nivel de vinculacién del Padron de Contribuyentes prediales
al Catastro Predial Urbano, por ejemplo, no responde a sus objetivos lo que

genera dispersion de la informacion, desorden en su gestion e inseguridad
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juridica al generarse situaciones que perfectamente podrian ser aprovechadas

por personas inescrupulosas.

En la categoria “Indeciso” encontramos un 33.33%, lo cual acentiia la
tendencia ya evidenciada en las anteriores respuestas y que denota a un sector
de trabajadores que prefiere mantener una postura neutral ante esta
problematica y solo un 8.33% expresa su desacuerdo con la afirmacion

realizada en la encuesta.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 2.50 ubicdndose en la categoria “De acuerdo”, respecto

al desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable “Impuesto

Predial”.

La desviacion estandar con un valor de 1.00 indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayoritariamente a esa distancia, mas a la derecha
y mucho menos a la izquierda, con respecto al promedio, determinando su zona

de normalidad.

3.1.2.1.3. ¢(Considera que las altas tasas de morosidad con respecto al
Cumplimiento de pago del Impuesto Predial se debe, entre

otras razones, a la carencia de un Catastro actualizado?

Tabla N° 20: Consideracion respecto a que, las altas tasas de morosidad en el Cumplimiento de pago del
Impuesto Predial, es influenciado por la carencia de un Catastro actualizado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 6 50.0 50,0 50,0
Indeciso 6 50.0 50,0 100,0
Total 12 100.0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestion Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017
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Consideracion respecto a que, las altas tasas de morosidad
en el Cumplimiento de pago del Impuesto Predial, es
influenciado por la carencia de un Catastro actualizadol

B Porcentaje

De acuerdo Indeciso

Gréfico N° 14: Consideracion respecto a que, las altas tasas de morosidad influye en el Cumplimiento de
pago del Impuesto Predial, ello debido a la carencia de un Catastro actualizado
Fuente: Tabla 20

ANALISIS E INTERPRETACION

En las categorias “De acuerdo” e “Indeciso”, ubicamos un 50% y un 50% para
cada categoria, no teniendo porcentaje alguno ninguna de las demas restantes.
Esto refleja el consenso respecto a la aceptacion, en mayor o menor grado, del
problema comin de las municipalidades en el Per( debido a la disgregacion
por la existencia de una profusa y diversa normatividad sobre la materia, sin

que exista un Unico ente registral

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 2.52 ubicandose en la categoria “Indeciso” respecto al
desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable “Impuesto

predial”.

La desviacion estandar con un valor de 0.522 indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayoritariamente a esa distancia, mas a la derecha
y menos a la izquierda, con respecto al promedio, determinando su zona de

normalidad.
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3.1.2.1.4. ;Se destina el porcentaje del 5% del total de la recaudacion del
impuesto predial urbano al area de Catastro?

Tabla N° 21: Nivel de cumplimiento de asignacion del porcentaje del 5% del total de la recaudacion del
impuesto predial urbano al area de Catastro

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
\Valido Casi siempre 4 33,3 33,3 33,3
A veces 5 41,7 41,7 75,0
Raras veces 2 16,7 16,7 91,7
Nunca 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestion Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017

Nivel de cumplimiento de asignacion del porcentaje
del 5% del total de la recaudacién del impuesto
predial urbano al area de Catastro

B Porcentaje

Casi siempre A veces Raras veces Nunca

Gréfico N° 15: Nivel de cumplimiento de asignacion del porcentaje del 5% del total de la recaudacion del
impuesto predial urbano al &rea de Catastro
Fuente: Tabla 21

ANALISIS E INTERPRETACION

En las categorias “Casi Siempre” y “A veces”, ubicamos un 33.33% y un
41.67% de las respuestas véalidas de los trabajadores encuestados
respectivamente, lo que refleja una mayoritaria aceptacion respecto al Nivel de
cumplimiento de asignacién del porcentaje del 5% del total de la recaudacion

del impuesto predial urbano al &rea de Catastro. Un 16.67% expresa “Raras
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veces” su desacuerdo con la afirmacion realizada en la encuesta y, por tltimo,

solo un 8.33% parece estar en contra de la referida afirmacion.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion
del cuestionario es de 3,00 ubicandose en la categoria “A veces” respecto al
desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable “Impuesto

predial”.

La desviacion estandar con un valor de 0.953 indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayoritariamente a esa distancia, mas a la derecha
y menos a la izquierda, con respecto al promedio, determinando su zona de

normalidad.
3.1.2.2. Dimension: Fiscalizacion y Control Tributario

3.1.2.2.1. Del presupuesto institucional anual estimado ¢ Se logra captar
los recursos previstos (programados) en el impuesto predial

urbano en la Municipalidad Distrital de Pimentel?

Tabla N° 22: Nivel de captacién de los recursos previstos (programados) en el impuesto predial urbano en la
Municipalidad Distrital de Pimentel

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 8.3 8,3 8,3
Casi siempre 1 8.3 8,3 16,7
Casi nunca 6 50.0 50,0 66,7
Nunca 4 333 333 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Resultados de cuestionario sobre Gestion Catastral en la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fecha: Diciembre del 2017
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Nivel de captacion de los recursos previstos
(programados) en el impuesto predial urbano en la
Municipalidad Distrital de Pimentel

B Porcentaje

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

Gréfico N° 16: Nivel de captacion de los recursos previstos (programados) en el impuesto predial urbano en
la Municipalidad Distrital de Pimentel
Fuente: Tabla 23

ANALISIS E INTERPRETACION

En las categorias “Siempre” y “Casi siempre”, ubicamos un 8.33% y un 8.33%
de las respuestas validas de los trabajadores encuestados respectivamente, lo
que refleja una minoritaria aceptacion respecto a la captacion de los recursos
previstos (programados) en el impuesto predial urbano en la Municipalidad

Distrital de Pimentel.

En la categoria “casi nunca” encontramos un 50%, lo cual demuestra que no

existe un conocimiento mas profundo sobre esta materia.

Un 50% expresa “Casi nunca” su desacuerdo con la afirmacion realizada en la
encuesta y un 33.33% expresa su total rechazo (Nunca), lo que sumados dan
un mayoritario 83.33% que reflejan la postura inequivoca de que nunca se

alcanzan las metas recaudatorias.

El calificativo promedio obtenido por los trabajadores luego de la aplicacion

del cuestionario es de 3.42 ubicandose en la categoria “Casi nunca” respecto al
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desarrollo de las cinco dimensiones evaluadas para la variable “Impuesto

Predial”.

La desviacion estandar con un valor de 1.311 indica que los puntajes obtenidos
por el grupo se distribuyen mayoritariamente a esa distancia, mas a la derecha
y mucho menos a la izquierda, con respecto al promedio, determinando su zona

de normalidad.

3.1.3. Escala: Nivel de confiabilidad

Tabla N° 23: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en N° de
Alfa de Cronbach

elementos elementos

estandarizados

,946 ,946 17

Fuente: SPSS 23
Interpretacion:

Como puede apreciarse se tiene un Alfa de Cronbach = .946. Este coeficiente que
determina la consistencia interna, (Indicador suficientemente valido de la
unidimensionalidad de la escala), es mayor a 0,9 nos indica una alta homogeneidad
y equivalencia de respuestas (Anaya T., 2015). Y que el instrumento es valido puesto
que es capaz de medir aquello para lo que ha sido concebido. (Rodriguez Moguel,
2003)

3.1.4. Andlisis del instrumento entrevista aplicado al personal de COFOPRI
A) RESPECTO A LA VARIABLE GESTION CATASTRAL
CATASTRO DE PREDIOS

1) Con respecto al levantamiento catastral de predios en el distrito de

Pimentel, ¢ha tenido alguna participacion COFOPRI?
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En esta pregunta, la tendencia mayoritaria es que, si ha tenido una participacion como
funcionario con respecto al levantamiento catastral, encontrado, entre otras
respuestas, las siguientes:

“Se ha trabajado con Pimentel, pero ha sido s6lo muy ocasional y no dentro de

un convenio integral”
“Nos llaman s6lo en algunos casos, para realizar algunas coordinaciones”
“Hay un cierto nivel de participacion, pero es muy limitada”

Esto demuestra que, si bien es cierto, COFOPRI, mantiene vinculos con los distintos
gobiernos locales, esta relacion con respecto al levantamiento catastral es muy
relativa.

2) ¢Mantiene COFOPRI en la actualidad algun tipo de convenio con la
Municipalidad Distrital de Pimentel respecto al tema del Catastro?

En esta pregunta, la respuesta negativa fue unanime: “Cofopri no mantiene ningdn
acuerdo con la Municipalidad de Pimentel”; “Que yo sepa, no hay convenios vigentes
con esa Municipalidad”, “No hay ninguna dase de convenio; el Gltimo fue en el 2011
si mal no recuerdo”...en resumen, se demuestra que no existe colaboracion
interinstitucional a nivel COFOPRI con la Municipalidad Distrital de Pimentel, de
esta forma este indicador es muy débil si lo miramos desde la perspectiva del personal
de COFOPRI..

3) ¢Considera Ud., como funcionario de COFOPRI, que los Motivos de
desactualizacién del Catastro que experimenta la Municipalidad Distrital
de Pimentel se deben a cuestiones estrictamente de orden presupuestal?

Con respecto a esta pregunta, las tendencias son divididas, pues hay quienes
concuerdan con la afirmacién mientras que otros lo adjudican a cuestiones
eminentemente politicas en la medida que en el relevo de las diferentes
administraciones e genera una dispersion de objetivos y el abandono de muchos
proyectos
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“Pienso que lo presupuestal es muy determinante a la hora de hacer un
levantamiento catastral, pero yo lo veo como una inversion a mediano plazo,
pues si bien es cierto, los gobiernos locales van a tener que hacer un fuerte
desembolso por la actualizacion de sus bases de datos, ello va a revertir en una

mejor recaudacion, mirese por donde se mire”

“La cuestion no es de presupuesto; la cuestion es politica. El tema es que cada
nueva administracion, es costumbre cambiar o reducir la influencia de la

administracion anterior, asi ésta haya esto acertada”.

“Uno de los mayores problemas en las municipalidades, y la de Pimentel no es
la excepcion, es una adecuada gestion de la informacion de registro. Su
informacion es incompleta; hay duplicidad de campos e informaciones

innecesarias, incapaces de traducir el valor real de los predios catastrados”.
CODIGO UNICO CATASTRAL

4) ¢Como estima COFOPRI el tratamiento otorgado por la Municipalidad
Distrital de Pimentel respecto a la asignacion del Cédigo Unico Catastral
(CUC) a los predios de su jurisdiccién? ¢ Considera que se ha hecho dentro
de los parametros técnicos adecuados?

En lo que concierne a esta pregunta, las respuestas fueron undnimes: “Si, fue
realizada dentro de los parametros correctos”, pero se reafirma el sentir de que la
Municipalidad Distrital de Pimentel (y todos los distritos en general, de acuerdo a los
entrevistados), al no tener un catastro actualizado, existen zonas no catastradas lo que
impide la asignacion del CUC lo que genera “una situacion de extrema
vulnerabilidad” y también “una condicion de inseguridad juridica, pues las bases de

datos estan muy desactualizadas”.

Si consideramos que, los procedimientos técnicos de asignacién, administracion y
uso del Cédigo Unico Catastral - CUC, en la gestion del catastro predial por parte de
las Entidades Generadoras de Catastro, los Verificadores Catastrales y los
Registradores Publicos del Registro de Predios de acuerdo a la normatividad vigente,

se debe priorizar la modernizacion y actualizacion de los catastros, pues ello incide
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en la propia valorizacion de los predios asi como en la disposicion de una
informacion precisa por parte de los gobiernos locales.

5) ¢Todos los CUC asignados estan vinculados con otras instituciones como la
SUNARP? ¢Ello es un criterio aplicado a nivel nacional?

Al respecto también existe una diversidad de criterios en las respuestas halladas. Asi
por ejemplo, se sefala que “esto es una disposicion legal”; “el nivel de vinculacion
depende del grado de actualizacion de los catastros”; “el proceso de levantamiento
catastral no ha alcanzado los objetivos trazados en la legislacion lo que limita la labor
de los registradores y ello no es responsabilidad de COFOPRI, sino de los gobiernos
locales que, como el caso de la Municipalidad de Pimentel, no priorizacion este

aspecto en su gestion”.

Al respecto es preciso enfatizar el caracter multipropdsito o multifinalitario del
Catastro, lo que determina su vinculacion con las distintas entidades asignadas por
ley con el registro de predios. Esta integracion, lamentablemente no se ha dado en
toda su dimension y son pocos los gobiernos locales que han alcanzado una plenitud
en cuanto a su gestion catastral y el caso de la Municipalidad Distrital de Pimentel, a
decir desde la perspectiva de los funcionarios del COFOPRI, no es la excepcion.

6) De acuerdo al Art. 55 del Reglamento de la Ley 28294, Ley que creo el
Sistema Nacional Integrado de Catastro y su vinculacion con el Registro de
Predios, la inscripcion de todo acto o contrato en el registro requerira, como
acto previo, la inscripcion del CUC. ¢Se cumple esto en la Municipalidad
Distrital de Pimentel?

Con respecto a las respuestas obtenidas para esta pregunta, los funcionarios de
COFOPRI expresan mayoritariamente su desconocimiento respecto a estos aspectos
a los que consideran de manejo exclusivo del personal de la Municipalidad: “No sé
cémo esta gestionando actualmente la Municipalidad de Pimentel estas cuestiones.
Pero me imagino que debe cefiirse su labor a lo que establece la Ley. No obstante,
presumo que, no debe ser nada facil en un municipio que no posee un Catastro
actualizado y menos atin, personal idoneo para esa tarea”; “No puedo responder esto

porque no sé como maneja Pimentel sus asuntos catastrales, aunque conociendo la
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realidad de las limitadas condiciones que tienen para hacer su trabajo, me imagino

que tienen muchos problemas”.

CERTIFICACION CATASTRAL

7) ¢Qué utilidad posee la certificacion catastral?

Esta pregunta, mas de caréacter ilustrativo tuvo enriquecedoras respuestas, como:

“Es el documento que va a reflejar de manera precisa toda la informacion

geodésica del predio; sus parametros o linderos”.

“Es el documento por excelencia que va a certificar el predio desde el punto de

vista espacial y juridico”.

“Va a reflejar alfanuméricamente la in formacion juridica. Asimismo,

proporciona todos los datos geodésicos del predio”.

“El certificado catastral proporciona a los usuarios la informacion actualizada de

todos los derechos registrados sobre un predio”

8) ¢Como puede otorgarse certificacion catastral por parte de

municipalidades que no poseen su catastro actualizado?

En teoria, la certificacion catastral va de la mano con la actualizacion del catastro,
pues otorgar un certificado con informacién desfasada, no sélo acarreara problemas
al usuario, sino que no va a reflejar de manera técnica ni juridica, la situacion real del

predio.
En ese sentido, los entrevistados tuvieron una matizada respuesta sobre el tema:

“No me parece que pueda emitirse una certificacion catastral con informacion
desactualizada; seria erréneo e inapropiado. Sin embargo, en la realidad, esto se
viene dando pues no existen municipalidades que dispongan informacion
precisa, recurriendo a datos con varios afios de antigiiedad, por lo que solo se
estaria cumpliendo la parte procedimental, pero no dando una verdadera
seguridad”.
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“S¢é que existen muchas deficiencias, pero se tiene que cumplir con las directivas.
En ese sentido, la certificacion catastral no es la que todos hubiéramos deseado,
pero al menos cumple con proporcionar informacion muy atil, tanto para el

usuario como para todas las entidades involucradas”

“Se requiere de una total reestructuracion y la adopcion de un nuevo sistema que
unifique la informacion catastral de todo el pais. Mientras esto no suceda, las
certificaciones y, en general, cualquier informacion sobre la condicién de los

predios es relativa y esta sujeta a cuestionamiento”.

9) ¢Considera Ud. que la falta de un catastro actualizado afecta la seguridad
juridica de la propiedad inmueble?

Con respecto a esta pregunta, todos los entrevistados coincidieron en reconocer que
la falta de un catastro afecta la seguridad juridica de los predios. En ese sentido
expresaron:

“iDefinitivamente!, no podemos hablar de seguridad juridica para los
propietarios de bienes inmuebles si no tenemos un catastro actualizado, porque
ello da lugar a que se generen espacios para alterar, modificar o suplantar

informacion que pueda poner en tela de juicio la propiedad del predio”

“Sin dudas, la informacion catastral es muy importante para dotar a los predios

de las seguridades necesarias para respaldar la titularidad del propietario”
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

10) Desde su perspectiva ¢Considera que la Municipalidad Distrital de
Pimentel cuenta con personal idéneo para el manejo de su Catastro Predial
Urbano?

En esta pregunta, los entrevistados fueron bastante cautos en responder, pues
sefialaron que desconocen la realidad administrativa de la Municipalidad Distrital de
Pimentel. No obstante, alguno de ellos que al parecer manejan una mayor experiencia
en cuanto al trato con el referido personal, expresaron que:
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“efectivamente, no hay personal muy preparado para manejar la cuestion del
Catastro en esa municipalidad; a lo mucho s6lo hay un ingeniero que estd muy

familiarizado con el tema, el resto s6lo cumple una labor burocratica”.

“Durante el desarrollo de nuestro trabajo nos hemos percatado que existen
carencia de criterios para producir los valores reales de los inmuebles, esto
significa que los pardmetros que utilizan los distintos gobiernos locales no

reflejan el verdadero valor del predio”.

“Es evidente que hay una serie de problemas de carécter técnico administrativo
en las municipalidades. Pero lo que méas llama la atencion, es la carencia de
criterios para reflejar los valores reales de los inmuebles. Se limita a la
identificacion residencial y no residencial del inmueble, a la descripcion de la
tipologia constructiva, restringiéndose al tipo de material utilizado en la
estructura de las edificaciones y en la cobertura, insuficiente, por lo tanto, para
evaluar las mejoras. En otros términos, no se siguen criterios técnicos

adecuados”.

11) ¢Consideraria que la Municipalidad Distrital de Pimentel reconoce los
efectos negativos que tiene el no tener un catastro actualizado? ¢ Cuéles son
los efectos negativos mas importantes desde esa perspectiva?

En esta pregunta todos coincidieron en sefialar que existe conciencia a nivel de las
municipalidades respecto al a importancia de tener un catastro actualizado, pero a la
vez son conscientes de que hacerlo no es tarea facil, pues requiere no sélo de
presupuesto sino de personal idoneo. Precisamente, subrayan, de que ese es el meollo
del problema, pues se trata de “un circulo vicioso en donde se resida, por un lado, las
limitaciones técnicas y financieras y, por otro, las limitaciones de orden politico y de
intereses de grupo. Si se agrupan todos estos elementos, tenemos un problema
imposible de resolver. Por ello, se considera la intervencion del Gobierno central,
para poder tomar control de la situacion, pero a través de una normativa méas acorde

con la realidad”.

12) ¢Estima que los cambios de orientacion politica de parte de los gobiernos

locales, afectan los aspectos técnicos y administrativos desarrollados por el
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personal de las municipalidades en el pais? ¢Ese seria el caso de la
Municipalidad Distrital de Pimentel?

Todos coinciden en aceptar esta realidad como uno de los principales factores que
afectan una adecuada gestion catastral:

“lamentablemente lo politico siempre interfiere en las decisiones técnicas

administrativas de los gobiernos locales”

“Todo pasa por los intereses de los grupos partidarios que controlan las
municipalidades. Se trata de grupos gque no tienen una vision pragmatica, sino

que solo buscan de alguna manera su propio beneficio”

“Se trata de grupos que no poseen una verdadera formacion técnica por lo que
su perspectiva de estos aspectos, no coincide en absoluto con la realidad, lo que

genera caos y desorganizacion”.
REGISTRO CATASTRAL

13) ¢Se cumple totalmente con la vinculacion del Catastro de la Municipalidad

Distrital de Pimentel con el Registro de Predios en el marco de la Ley 28294?

La mayoria de respuestas coincidio en afirmar que, hasta donde se tiene
conocimiento, si se cumple con este vinculo. No obstante, expresaron los
entrevistados que ello es muy relativo en la medida que, si no se cuenta con un
catastro actualizado, la informacién predial es muy limitada y no ofrece garantias en

cuanto a calidad y precision.

14) ¢Cuales considera que sean las razones mas importantes que explican que
no se cumpla con lo estipulado en la Ley 28294?

Hay respuestas discrepantes respecto a esta materia, pues algunos sefialan que es la
cuestion presupuestal, otros que es la falta de capacitacion de las administraciones
que toman el control de los gobiernos locales. Asimismo, sefialan que la Ley 28294
no ofrece flexibilidad en cuanto a que cada ciudad ofrece su propia realidad y que
ésta no puede adaptarse a un modelo de catastro demasiado rigido.
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15) ¢Ha planteado COFOPRI desde su enfoque técnico, alguna propuesta de
cambio orientada a corregir los aspectos negativos de la Ley 28294, los
mismos que han impedido su total adecuacion en el pais?

COFOPRI, a decir de los entrevistados, es una entidad eminentemente técnica.
Ninguno ha dado respuesta afirmativa respecto a este punto, sefialando desconocer
si a nivel de las instancias superiores se han hecho alcanzar propuestas respecto a
posibles modificaciones de la Ley 28294. No obstante, es imprescindible formular
propuestas de cambio sobre esta materia, pues se evidencian problemas que
claramente influyen, desde la perspectiva de la ley, en las capacidades de los
gobiernos locales para implementar, modernizar y actualizar sus catastros, lo que es
determinante a la hora de establecer una adecuada gestion que permita una mejor
recaudacion del impuesto predial.

3.1.5. Andlisis del instrumento entrevista aplicado a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de "Pimentel

ENTREVISTA AL SENOR ELOY MENDOZA GONZALES, JEFE DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE PIMENTEL.

La primera pregunta ¢considera usted que el padrdn contribuyente de esta

municipalidad se encuentra actualizada?

Si actualmente nuestro padron de contribuyente se encuentra practicamente
actualizada digamoslo asi a un 90 % por el tema de los predios rurales que es lo que
nos faltaria actualizar constantemente debido a que como son grandes de gran
magnitud o se encuentran lejos de Pimentel de la zona cercado es lo que nos perjudica
de ahi nosotros hemos logrado tener este padrén contribuyente actualizados gracias
al trabajo que ha venido siendo constantemente en los Gltimos seis afios partiendo
del catastro que hizo COFOPRI en el afio 2010.

La segunda pregunta esté relacionada a lo siguiente ¢se encuentra vinculado el

padron de contribuyentes con el catastro predial urbano?

En cuanto el impuesto predial urbano si, se encuentra vinculado como le decia en la

pregunta anterior la Municipalidad de Pimentel en el afio 2010 firmé un convenio
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con COFOPRI donde se hizo el catastro Urbano de todo nuestro distrito obteniendo
aproximadamente catorce zonas catastrales cada una compuesta con 60 manzanas
catastrales y se hizo pues la actualizacion catastral por eso el catastro urbano esta

practicamente actualizado y se puede cobrar el impuesto predial

Una pregunta que esta fuera del contexto ¢Si dice usted que la actualizacion del
2010 al 2018 son 8 afios en el que el distrito ha crecido bastante con las nuevas
urbanizaciones y la expansion urbana que se ha generado aqui ¢no cree que de
repente ya necesita un nuevo proceso catastral o se encuentra suficiente con los

datos que ya manejan?

Lo que sucede es lo siguiente la expansion urbana que se ha desarrollado en Pimentel
ha sido ordenada mayormente entonces actualmente tenemos un aproximado de 32
nuevas urbanizaciones con Sauces I, Sauces IlI, Centenario, La Pradera esas
urbanizaciones urbanas una vez culminados su entrega de habilitacion son
procesadas en las oficinas de administracion tributaria entonces practicamente la
actualizacion catastral es constante, nuestra actualizacion de nuevos predios también

es constante.

Pero en caso de darse me esta diciendo que todo estd siendo manejable y
actualizado y obviamente creo que la tercera pregunta ya no viene al caso
porgue es una consecuencia natural que en caso este desactualizado va afectar
al padrén de contribuyentes nos pasamos de frente a la pregunta cuatro que
estd relacionada con la otra dimension de la variable que se esta referida a
fiscalizacidn y control tributario y la cuarta dimensién dice ¢considera que el

pago del impuesto predial presenta una alta tasa de morosidad?

Efectivamente la morosidad actualmente alcanza el 40 % el 60% siempre, bueno
desde el 2012 a la fecha este afio siempre hemos venido cobrando el impuesto predial
y en lo que corresponde arbitros municipales hemos llegado al 40 % a 50%

mantenemos ese ritmo esa variante siempre Se conserva

¢ Y cudl cree usted que sea la razon de esa morosidad?
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Mayormente son problemas econdmicos nosotros tenemos ya los asentamientos
urbanos que se encuentran en la Pradera y Cerropon, que son los que menos nos
pagan el resto ya que viene evolucionando y sobre todo nuestros principales
contribuyentes que se encuentran en el parque industrial y en la carretera Chiclayo
Pimentel esos son los que mayormente nos cancelan y tenemos pues nuestra como le

vuelvo a repetir una morosidad aproximadamente de 40%.

Entonces pasariamos a la pregunta nimero 5 que sefiala ¢ cuéles considera usted

gue son los factores que explican esa morosidad?

Ah bueno ya me le respondié hace rato que es eminentemente econémico y es por

los sectores méas deprimidos que no ¢existe algunas politicas de incentivos?

Si nosotros hacemos este al afio hacemos tres amnistias tributarias vinculadas para
ellos para casas habitaciones que son los que mas perjudican y le damos facilidades,
fraccionamiento de pago, pero aun asi no hay respuesta, pero si consideramos
algunas cosas para ellos incluso hay que si pagan todo su impuesto predial se le

descuenta un gran porcentaje de lo que es arbitrios municipales.

¢Consideraria que una desactualizacion catastral influiria en esa recaudacion

también? ;Seria un factor determinante?

Claro por supuesto que si cobrando algo que no esta actualizado algo que no
encontramos en campo. Bueno por ejemplo si actualmente vemos una casa de 5 pisos
y nosotros cobramos un piso imaginese cuanto estamos dejando de cobrar y cuanto
se esta subvaluando el contribuyente a pagar. Bueno actualmente han salido varias
normas del tribunal fiscal donde antes nosotros podemos ser fiscalizadores 5 afios
hacia atras ahora hay normas que te dicen que no que solamente la fiscalizacion es a
partir del afio que uno fiscaliza o que empieza el proceso de fiscalizacion entonces
ya no podemos correr hacia atras no logra la municipalidad recaudar afios anteriores.
Claro en ese aspecto diria que hay una intromision de la autonomia de la

municipalidad hace su gestion o sus competencias de fiscalizacion.

Claro asi es lamentablemente por ejemplo para la SUNARP este tema no se da, pero

para las municipalidades si se dan entonces como utilizamos el mismo codigo
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tributario se ha deslindado ya ese tema no, que no podemos fiscalizar afios anteriores

solo los afios en que se ejerce el proceso de fiscalizacion.

La séptima pregunta es ¢se cumple con el mandato legal que obliga a las
municipalidades de designar el 5% del impuesto predial para mantenimiento de

catastro?

Actualmente no, incluso creo que ninguna municipalidad con esa directiva ¢la razon
cual seria? Uhm la falta de los mismos jefes de catastro, jefe de administracion
tributaria que no obligan hacer ese tema ah podria ser de que vena un poco
maquillado con el tema de que yo tengo mi oficina de fiscalizacion tributaria y mi
desactualizacion catastral todo el afio supuestamente es ahi donde envio mi 5% de
recaudacion del impuesto predial, pero podemos decirlo asi en forma directa cogen
el 5% se hace una actualizacion catastral de 3, 4 meses no, no es asi. Mayormente
esta dentro de las actividades que se realizan la oficina de fiscalizacion o la oficina
de administracion un poco para atender las actividades rutinarias exactamente ¢es
muy poco el porcentaje también? Si también es muy poco bueno haber en lo que
corresponde la municipalidad de Pimentel estamos llegando a los 3 millones de
impuesto predial seria algo de 150 mil soles que le corresponderia para actualizacion

catastral, pero es muy poquisimo.

Y la Gltima pregunta, ¢cudl es el nivel de fiscalizacion que se realiza en la unidad
de gestion tributaria digamos tenemos un nivel de fiscalizacion tributaria
digamos muy activo o de repente estamos mas a la expectativa de que se presente

eventos lesivos a los intereses de la municipalidad para accionar?

Bueno casi si mucho esperamos lo que esta pasando para poder ir a controlar en lo
que respecta al impuesto predial se hace un barrido siempre primero preliminar luego
visita de campo luego se manda una carta de requerimiento luego se hace el proceso
de fiscalizacion en lo que es licencia de funcionamiento también casi funciona igual
en lo que son eventos si esperamos que la gente se queje por la discoteca o por el
evento que hubo para tomar una medida de acciones correspondientes, el tema de la
playa que no siempre nos perjudica en la temporada del verano ya hemos logrado ver
que en la playa no se realicen ningun tipo de actividad de caracter variable con

orquesta sino en locales privados entonces ya menos mal que ya después de 3 afios
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de lucha ya se ha controlado eso entonces ya incluso la venta de bebidas alcohdlicas
en botellas en la playa ya no existe por el tema de ah bueno ya como estan en estado

etilico se pelean se agarran a botellazos pero ya ahora ya se ha llegado a controlar.

ENTREVISTA A LA ARQUITECTA JESSICA ECHEVARRIA, JEFADE LA
OFICINA DE CONTROL Y PLANIFICACION URBANA.

¢Como considera que el area de planificacion que usted dirige cumple con el
objetivo trazado respecto a lo que significa la gestion de catastro? O sea ¢ Como

considera usted que sea la gestion dentro de su ambito?

El nivel que estamos considerando es un nivel que no llevamos hacer 6ptimo porque
nosotros no tenemos un cruce de informacion para manejar un buen catastro teniendo
en cuenta que la base grafica de Pimentel es una base de registro. Pimentel es un
distrito que carece de catastro, lo que hemos tenido es una actualizacion que hizo
COFOPRI por medio de un convenio, lo que nosotros hacemos es generar tramites
en la base grafica y de acuerdo a eso lo vamos evaluando teniendo de la mano los
documentos de propiedad y los informes que campo también nos da eso es

basicamente lo que nosotros estamos tratando de seguir con el proyecto de catastro.

Y dentro de este contexto ¢ Considera que esta clase de deficiencia que usted me
sefiala genera los problemas que impiden que se otorgue una adecuada
seguridad juridica a los predios o se carezca de una informacion certera
respecto a sus parametros o sus linderos? ¢Es esa la situacién que se presenta

en la municipalidad?

Claro, a nosotros no nos da la seguridad. Nos traen un predio con un documento que
esta inscrito pero que nosotros, en la base grafica, por ejemplo, por razén de no tener
un catastro no la vamos a ubicar, pero ellos nos traen un plano con coordenadas por
citar un ejemplo. Nosotros no tenemos la certeza de que ese predio inscrito
corresponde a la ubicacion que el administrado nos da, no hay una informacién
precisa y a nosotros ni nos asegura tampoco podemos dar fe que sea ahi y a nosotros
también nos causa una cierta desconfianza como profesionales estar avalando cosas

que quizas no lo sean.
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¢Y cdmo hacen la verificacién en todo caso?

Todo expediente de acuerdo a nuestra metodologia, se evalia en campo. Si es un
predio grande se va topografia y lo georeferencian por puntos, hacen todo el
levantamiento fisico de lo que la persona indica tener y de lo que ellos ven como
colindantes para que nosotros verifiquemos los planos que ellos nos traen, de acuerdo
al documento de propiedad y el informe de campo; todo eso cruzamos y comenzamos
evaluar; vemos el tema de las vias, si va a pasar una via se proyecta y ya en el informe

técnico se indica teniendo en cuenta el plan vial de Pimentel que es hasta el 2023.

¢ Y dentro de eso existe dentro de la municipalidad conocimiento respecto a que
se den conversaciones con alguna entidad digamos COFOPRI o algun ente
privado que pueda asesorarle para hacer una actualizacion o la creacion de un

catastro?

Tengo entendido que el afio pasado o a finales del 2016 se pidié mediante documento
a COFOPRI hacer la actualizacion catastral pero todavia no tenemos una respuesta.

No hay nada.
Ahora, la relacién que mas tienen ustedes es con el area de rentas ¢correcto?

Claro. Porque ahi desemboca toda esa informacion para que a su vez la
municipalidad evallUe y construya los padrones de contribuyentes del impuesto

predial

¢ Como se da esa relacion? ¢ Es una relacion buena o hay conflictos, por ejemplo,
por no existir un adecuado intercambio de informacion por no estar enlazados

en el sistema?

Claro, o sea, a nivel de red nosotros no estamos enlazados. Yo no podria ver si el
expediente que estoy calificando ahorita esta pagando impuesto o no. Por ejemplo,
cuando estabamos en la otra sede (la principal), lo que normalmente hacia, por
ejemplo, en mi caso, yo como técnico, me iba a rentas y decia: “sabes que necesito
el informe predial de esta persona 'y me la daban”, “si arquitecta est4 inscrita con dos
hectéreas yo verificaba si efectivamente la propiedad tenia esa area”, ahi mismo

habia ese cruce de informacion, esa comunicacion. Por ejemplo, en mi caso ahora yo
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no podria hacerlo; hay un aislamiento; hay predios que estan inscritos y no se pueden
ubicar, me ha tocado casos por ejemplo en que me dicen “arquitecta mire esta es mi
partida yo le digo ya donde estan ubicada: en Pampas de Pimentel, que es casi todo
Pimentel”. Imposible yo no lo puedo ubicar, “no, pero pago impuesto” jah muy bien!,
pero eso es otra cosa. Una cosa es la seguridad que te da tu documento de propiedad
en SUNARP y otra cosa que me pagues impuesto, 0 hay gente que viene con minutas,
contratos privados que tampoco lo puedo ubicar y me dicen “pero pago impuesto”.
Yo le digo “esta bien, pero eso no te garantiza que el predio este donde usted lo indica
0 que SUNARRP te lo respalde como cierto”, ¢ Ves?, ese es el problema que a nosotros
nos genera. Claro y esos documentos a su vez, esas personas lo utilizan para hacer

sus procesos Y justificar una propiedad.

¢A qué se ha debido que lo hayan trasladado? ¢Corresponde a una decision

politica?

No, fue una decision por infraestructura, por temas de lluvias. Un problema de
infraestructura en el local que nosotros ocupdbamos y nos trasladamos a este
ambiente. Esto es provisional porque en realidad nosotros tenemos que estar en la

sede principal.

¢Organizacionalmente la division presenta algun otro tipo de problemas aparte
de lo que ya me ha mencionado? ¢Hay algun tipo de conflicto entre los

trabajadores; existe una buena comunicacion?

Si tenemos una buena dinamica todos los trabajadores, los técnicos, las secretarias
gue no son técnicas, los jefes; hay bastante comunicacion como le explicaba,
nosotros tenemos dos maquinas con AutoCAD en las que trabajamos con mis
comparieros. Desgraciadamente las redes no estan cruzadas en las maquinas, pero
hay la comunicacion y la predisposicion de preguntarnos entre nosotros como esta la

situacion de tal tramite para no ver un conflicto ahi de informacion.

Una pregunta, ya que hablamos de computadoras veo que usan a veces USB
¢€s0 trae riesgo de que a veces se importen virus se ha generado ese tipo

problemas?
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Si, se ha generado virus en mi maquina, recién la han formateado por ese problema,

ha estado con virus.

¢Llegan a perder informacion? ¢ Tienen ustedes algun tipo de backup donde

puedan guardar su informacion?

El backup solo lo genera el programa. Yo grabo y automaticamente me graba mi

backup pero no tengo un servidor donde alojar todo mi backup, no, no lo tengo.
&Y €es riesgo eso también?

Claro, genera riesgo, mucho riesgo. Yo cuando empecé a trabajar aca se me perdid
mi base gréfica, un dia vine y toda mi base ya no estaba, no sé qué paso y no estaba
en ese entonces yo era recién habia empezado a trabajar yo tenia por precaucién por
[lamarlo asi. Si mi horario era hasta las 4:30 en que nosotros laboramos, yo 4:20 ya
estaba grabando toda mi base del dia en mi USB. Claro yo lo grabe y fue lo que en
esa ocasion a mi me trajo un poco de tranquilidad y si guardo un documento porque
aca en la entidad publica todo es documentado, hice un informe para ver queé es lo

que habia pasado, pero yo igual ya tenia mi base la guardé y segui trabajando.

Ahora una cuarta pregunta ¢considera que el personal que labora en esta

dependencia se encuentra adecuadamente capacitado?

¢En mi area? Si al menos, bueno en mi area el joven que trabaja conmigo que es
bachiller en arquitectura, él es un joven que esta aprendiendo ahorita, pregunta
mucho pero no tiene un curso de saneamiento por ejemplo, yo si tengo un diplomado,
0Osea si hay cosas que entre nosotros en mi caso yo lo voy capacitando hay cosas que
él tiene limitaciones, pero por ejemplo para los contratos CAS tienes que cumplir
ciertos requisitos, el requisito para esta area por ejemplo es ser Bachiller o Arquitecto

pero no piden y deberian de pedir Curso de Especializacion, pero no, no los tienen.

¢Ese es un impedimento para que haya una mayor fluidez en el trabajo? ¢O se

adecuan o llegan a una especie de adecuacion?

Mas que todo es una debilidad, por ejemplo, yo soy mas antigua y yo tengo un
conocimiento mas amplio del tema. La debilidad viene porque a veces yo estoy
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trabajando y por ahi Jessica (yo soy Jessica) Jessica por aqui mira y tengo que un
rato ahi explicarles, la debilidad es el tiempo, Gsea yo dejo tiempo para que le
explique jNo es malo! No lo considero malo, pero si una debilidad a nivel de gestion

porque la productividad ya no es la misma se reduce la productividad, eso si.

Y una pregunta mas en cuestion de calidad ¢la municipalidad no les brinda a
ustedes cursos de capacitacion, no los apoya digamos si hay una oferta de
diplomados les dicen bueno pueden integrarse diplomaturas y con eso mejorar

el nivel de capacitacion?

No, a nivel de lo que es saneamiento no y de actualizacién catastral no hay ese tipo
de apoyos. A lo mucho, cuando hay talleres, por ejemplo, un Taller de Gestion o de
algo en COFOPRI, por ejemplo, en SUNARP, se publican charlas tal si por ahi este
a veces mandan al correo particularmente, a mi no me llega. Yo me entero porque a
veces cuando voy a SUNARP, por ahi o los mismos amigos, entre colegas nos
mandamos este la informacién. A la invitacion lo que nosotros hacemos es, en mi
caso decirle a mi jefe si me puede proporcionar un permiso y voy. Pero no es que la
entidad nos mande o un curso como usted dice un diplomado y nos inscriban, por lo
general cuando son talleres si vamos cuando hay en la region y depende del tema que

se dé la tematica ahi si.

¢ Cuenta con recursos técnicos adecuados para el desarrollo de su trabajo y en

todo caso de no ser asi cuales son los aspectos mas prioritarios?

Claro, ofimaticos, software, software especializado, dedicado que no lo tiene.
Nosotros tenemos los CPU basicos, por ejemplo, en mi caso tengo un i3, la utilizo
netamente para un Office con el que hago informes técnicos y en mi AutoCAD no
tenemos SIG. Deberiamos tener SIG, no lo tenemos ni tenemos ese tipo de eficiencias
no. El tema presupuestal es un tema de debilidad, porque el 5% de lo recaudado del

monto predial deberia ser justamente para invertirlo en esto.

Ahora en el Catastro de Predios que es la otra dimension ¢ Con que frecuencia
se actualiza el Catastro Predial Urbano, me sefiala que la ultima actualizacion

es?
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La Unicay ultima actualizacion es el convenio con COFOPRI que se firmo en el 2010
y en el 2011 nos dan la base de COFOPRI que es la actualizacion sobre lo que
nosotros registramos. La ultima, ésea 7 afios de desactualizacion, si, y eso que

Pimentel ha crecido

¢ Cual cree usted o considera que son los factores de la desactualizacion de
catastro factores econdmicos, politicos? es que también cambian las

administraciones.

A mi consideracion es politico, porque las autoridades cambian y, por ejemplo, el
2016 o el afio pasado a comienzos, se mando el documento a COFOPRI para que se
hiciera la actualizacion. Hasta ahorita COFOPRI no nos responde. Estamos con una
gestidn que esta saliendo y no sabemos como lo ira a tomar la nueva gestion, si lo ira
a tomar a bien o, simplemente, lo dejaran asi como esta. Claro, por eso pienso que es

un tema politico en la toma de decisiones.

¢Cuales cree usted o considera que son los factores que explican la
desactualizacion de catastro?, bueno ya me lo sefialo que es eminentemente

politico.

Con respecto a realizar una labor catastral con acopio de informacion, de trabajo de
campo o la mitad de la informacion que se dispone en la base de datos, dsea aca se
trabaja mayormente con una cuestion de la informacion que traen los propios
poseedores o propietarios y con informacion de campo, exactamente cruzamos lo que
nos traen documentos y pueden ser documentos de propiedad, minutas, contratos, las
escrituras, partidas, contamos con eso. También contamos con los planos de parte del
publico que nos traen georeferenciados, cuando esta fuera del casco urbano y
manejamos el tema de campo, la informacién del campo es importante para enlazar
toda la informacion. Cuando son predios con las mismas caracteristicas, pero estan
dentro del casco urbano, pedimos siempre distancias a la esquina ¢porque?, porque
si bien es cierto trabajamos con un sistema geodésico a veces un equipo y otro no
manejan las mismas coordenadas y el desfase a veces decimos coordenadas
desfasadas, pero si utilizamos distancias a la esquina'y como tenemos la actualizacién
de COFOPRI que es todo el casco actualizado verificamos, comparamos el predio es

ese porque los predios jaméas se van a mover. Si, asi lo trabajamos.
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Con respecto al Codigo Unico Catastral. ¢ Cual es la funcion del CUC?

El CUC béasicamente lo que hace es generar un Codigo a los predios inscritos o los
no inscritos y ubicarlos en el catastro de un determinado lugar que en este caso en
Pimentel. Como le comenté minutos antes, en Pimentel solo tenemos un predio
registrado que ha generado dos CUC. SUNARP lo mando y ya nosotros lo tenemos

en la base grafica es el Unico predio que tenemos.

Con respecto a la Certificacion Catastral ¢Cual es el valor juridico que esta

posee?, ¢ Aqui se genera ese mecanismo de Certificacion Catastral?

Nosotros lo que otorgamos es un Certificado Negativo de Catastro, nada mas.
Cualquier tramite, sea por una independizacién o por una subdivision, una division,
una acumulacion, las cuales son netamente registrables. Lo que otorgamos es el

Certificado Negativo de Catastro, el cual es el Gnico documento.

¢ Y considera Usted que tener un catastro desactualizado afecta el otorgamiento

de esos certificados?

Tanto como afecta pienso que si, pero el detalle es que nosotros no tenemos Catastro,
Osea al tener Catastro nosotros dariamos los Codigos y los planes catastrales.
Nosotros lo que generamos es un Certificado Negativo de Catastro.

Ahora la ultima dimensién que es Registro Catastral ¢Cual es el nivel de

interrelacion de Registros Publicos con la Municipalidad?

No hay ningun nivel de interrelacion. Hace poco se ha creado un cddigo que en este
caso lo maneja mi jefe y con el cual puede entrar y visualizar partidas. No cualquiera
lo puede tener y sé que ha sido mediante un convenio. Y esa informacion, solo sirve
para determinados predios. Sirve al area técnica y al area legal. Si hay un grado de

vinculacion, pero no es 6ptimo.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

LINEAMIENTOS TECNICOS — ADMINISTRATIVOS
PARA LA GESTION DEL CATASTRO URBANO EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL

l. MARCO DE REFERENCIA

La presente propuesta se fundamenta en las pautas trazadas en el Informe del Plan de mejora
del Catastro Urbano Municipal orientado a la ampliacién de la Base Tributaria y el
incremento de la recaudacion del Impuesto Predial, ejecutado por la Cooperacion Suiza en
el Per( a traves de la Secretaria de Estado para Asuntos Econdémicos (Cooperacion Suiza-
SECO) y la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de la Competitividad del Ministerio de
Economia y Finanzas, en la que se proponen diversos modelos ser adecuados de acuerdo a

la realidad social, econdmica y politica de los gobiernos locales en nuestro pais.

En ese sentido, de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion y a la
evolucion recaudatoria del impuesto predial en el ambito nacional e internacional, tal como
lo demuestran las fuentes consultadas, se refleja una realidad que posee una clara tendencia:
el ordenamiento territorial jurisdiccional y la mejora de la recaudacion predial mediante la

optimizacion de la gestion catastral.

Como se ha podido determinar, en el presente estudio en la Municipalidad Distrital de
Pimentel, a la fecha; la organizacion y desarrollo del catastro urbano, asi como, los resultados
recaudatorios, respecto al impuesto predial, han sido modestos y poco satisfactorios. Ello
debido a la ineficiente gestion catastral la carencia de medios técnicos adecuados, asi como

a la insuficiencia de personal adecuadamente capacitado para dicha tarea funcion.

Bajo este contexto y con el proposito de brindar un aporte significativo al que fuera el objeto
de estudio de la presente Tesis, se ha decidido formular la siguiente propuesta para apoyar a
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que dicho gobierno local eleve el nivel de calidad de sus sistemas de gestion catastral y, con

ello, cumpla su objetivo de mejorar la recaudacion predial.

1. FINALIDAD

Plantear los lineamientos y pautas técnico-administrativos especificos, asi como la

metodologia correspondiente, para la implementacién y desarrollo a cabalidad del proceso

de generacion y actualizacion del catastro de predios en la jurisdiccion de la Municipalidad

Distrital de Pimentel; de acuerdo con lo que establecen la Ley 28294, Ley del Sistema

Nacional Integrado de Catastro y su Vinculacion con el Registro de Predios; asi como, su

Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005-2006-JUS, y demas normas

complementarias aplicables sobre el particular.

Marco de
Referencia

Figura N° 7: Lineamientos generales técnicos — administrativos del Catastro Urbano en la Municipalidad

Distrital de Pimentel
Fuente: Elaboracion propia

1. OBJETIVOS

o

3.1. Objetivo General

/Objetivos:

e Proponer los Lineamientos
técnicos — administrativos para
el Catastro Urbano en la
Municipalidad Distrital de
Pimentel

e Establecer, las disposiciones,
procedimientos y  criterios

técnicos, legales y
administrativos, tanto generales
como especificos, que

posibiliten el adecuado
desarrollo de cada una de las
actividades y acciones previstas
para las diferentes etapas, fases
y pasos determinados para el
proceso de generar y actualizar
el sistema de catastro
institucional en la Municipalidad

\ Distrital de Pimentel.

\

/

PROGRAMACION DE
ACTIVIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
CATASTRO EN EL
DISTRITO DE PIMENTEL

.

-

-

N

~

DISPOSICIONES
ESPECIFICAS PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE CATASTRO
EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PIMENTEL

)

4

Ejes de Mejora

- En el eje técnico

- En el Eje de difusién

- En el Eje politico institucional
- En el Eje normativo

Actualizar conocimientos y proponer cambios orientados a la modernizacion de la

gestion Catastral a través de los lineamientos y pautas técnico-administrativos
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especificos establecidos, de acuerdo al marco legal vigente, en la Municipalidad

Distrital de Pimentel.
3.2. Objetivos Especificos

3.2.1. Establecer, las disposiciones, procedimientos y criterios técnicos, legales y
administrativos, tanto generales como especificos, que posibiliten el
adecuado desarrollo de cada una de las actividades y acciones previstas para
las diferentes etapas, fases y pasos determinados para el proceso de generar y
actualizar el sistema de catastro institucional en la Municipalidad Distrital de

Pimentel.

3.2.2. Establecer los criterios mas adecuados para la modernizacion de la gestion
catastral, asi como las decisiones y acciones que en su caso habria que tomar

e implementar para lograr su desarrollo y fortalecimiento.
IV. MARCO LEGAL

Los lineamientos contenidos en el presente instructivo son de aplicacion y cumplimiento
ineludible por parte de la Division de Planificacion Territorial y Catastro, y demas unidades
orgénicas relacionadas con la gestion del sistema integrado de catastro y su vinculacion con

el registro de predios, en la Municipalidad Distrital de Pimentel
a) Constitucion Politica del Estado Arts. 194°, 195° numeral 1.
b) Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion
c) Ley Orgéanica de Municipalidades - Ley N° 27972

d) Ley N° 28294, Ley que crea el Sistema Nacional Integrado de Catastro y su

Vinculacién con el Registro de Predios.

e) Decreto Supremo N° 005-2006-JUS - Reglamento de la Ley que crea el Sistema
Nacional Integrado de Catastro y su vinculacion con el Registro de Predios - Ley N°
28294

f) Ley de Tributacion Municipal, Decreto Legislativo 776
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g) Ley N°27972: Art. 4°, 7°, 8°,9°,27°,28°

h) Ley N° 27815 Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica

i) Decreto Supremo - 043-2006-PCMA - Aprobacién del ROF en las entidades

publicas.

j) O.M. N°012-2011 del 29-12-11, aprueba la nueva Estructura Organica-MDP

K) Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

I) Ley de Bases de la Descentralizacion N" 27783

m) Ley Marco de Modernizacion del Estado N" 27658

n) Decreto Legislativo N" 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa

0) Ley N° 28175 Ley Marco del Empleado Publico

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE CATASTRO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PIMENTEL

5.1. CONDICIONES PRELIMINARES

Con la implementacion del proyecto catastro minimo, desde los primeros dias debe

lograrse una mejora en la gestion catastral. Para llevar a cabo estas mejoras se debe

trabajar en 4 ejes estrateégicos bien definidos:

a)

b)

Eje Técnico.- El cual debe ser implementado de acuerdo a la actual base de
datos catastral municipal relacionada con la base de datos de rentas y debera
manejarse dentro de la intranet e internet con la informacion territorial,
cartografica y catastral que se posee y la que se va procesando, con la finalidad

que las demaés oficinas puedan consultar y utilizar la informacién disponible.

Eje de Difusion.- Se deberén realizar talleres al interior de la municipalidad
para poner en conocimiento a las distintas areas para difundir la informacion

disponible, su accesibilidad y formas de uso. Al respecto se debe recoger las
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d)

necesidades de los usuarios de todas las areas comprometidas para adecuar las
funcionalidades del sistema y también para establecer procedimientos de

retroalimentacion.

Eje Politico Institucional.- Se informar al nivel politico (Alcalde y Regidores)
y al nivel técnico administrativo de la Municipalidad de todos los avances y
propuestas de mejora a fin de poder efectivizar las metas propuestas para el uso
de la informacion en las labores diarias de las distintas oficinas. Se hara llegar
las propuestas de normas y directivas que se hagan necesarias para mejorar la
competitividad de la administracién municipal, especificamente en el area del

catastro y la recaudacion predial.

Eje Normativo.- Se debe trabajar con el actual marco juridico que regula el
catastro asi como el cobro del impuesto predial; ello con el objetivo de
sistematizar los procedimientos existentes proponiendo normas y directivas
agiles reduciendo costos y plazos, estas normas y directivas deberan ser

aprobadas por el nivel técnico y politico.

La aplicacion de estos 4 ejes estratégicos sera el punto de partida imprescindible

para asumir la presente propuesta de implementacion del proyecto de catastro

minimo de manera articulada teniendo como centro de interaccion la informacion

de la base de datos catastral a la que todos tendran acceso para obtener informacién

y para remitir algin tipo de informacion para su correspondiente actualizacion y

mantenimiento.

130



Eje técnico

Adecuacién
Eje del modelo Eje de
normativo "catastro difusion
minimo"

Figura N° 8: Interaccion con unidades operativas al interior de la Municipalidad

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. DISPOSICIONES PARA LA ORGANIZACION DEL PERSONAL Y
EQUIPAMIENTO PARA ADMINISTRAR LA INFORMACION
CATASTRAL

Considerando que la Municipalidad Distrital de Pimentel es relativamente pequefia
comparativamente con otras municipalidades de la provincia de Chiclayo se debe
hacer una estimacion de un equipo de trabajo minimo que garantice la administracion
de la informacion catastral y el cumplimiento de atencion de los procedimientos
administrativos relacionados a catastro. Este equipo de personal minimo propuesto
no debe ser menor de 12 personas. El criterio para este nimero se funda en la
poblacion de Pimentel, la cual, de acuerdo al INEI al 2016, se estima en 44,641
habitantes.

La propuesta que se presenta considera los siguientes elementos:

Personal.

Base de datos.

Software.

Hardware.
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( N
Operadores .
catastrales (2) | [ Digitador (1) ]

[ Digitalizador (1) ]

Figura N° 9; Estructura jerarquica recomendada
Fuente: Elaboracion propia
5.3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION DEL CATASTRO EN EL DISTRITO DE
PIMENTEL
5.3.1. Desarrollo del procedimiento de catastro y requerimientos para su

ejecucion en la Municipalidad Distrital de Pimentel

Las oficinas de Catastro y Rentas cuentan con personal basico que vienen
desarrollando sus funciones administrativas, no tendrian la capacidad de
ejecutar el levantamiento catastral que se propone, por tanto, se sugiere que la
ejecucion de este catastro sea efectuado por un nuevo staff que reuna las
competencias y la experiencia suficiente para desarrollar este servicio o
tercerizar el desarrollo de la actividad.

5.3.2. Actividades Preliminares

Como ya se ha mencionado, el distrito de Pimentel, cuenta informacién en

rentas y catastro y por otro lado cuenta con algunos asentamientos formalizados
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por COFOPRI, ademaés existe informacion en las entidades prestadoras de
servicios basicos informacion referida a direcciones y nombres de usuarios que
en su mayoria podrian ser los contribuyentes de la municipalidad. Para
desarrollar esta actividad se debe conformar un equipo de profesionales que
trabajaran de manera coordinada con funcionarios de la municipalidad,
particularmente con personal de la gerencia de rentas y sub gerencia de

catastro.

La primera tarea de este equipo sera la de implementar el centro de operaciones
del proyecto, (“oficina del proyecto”) debidamente equipado con las

computadoras, impresoras, mobiliario y linea de comunicacion.

Paralelamente el Coordinador y Jefe de proyecto identificaran a todos los
actores que se relacionaran directa e indirectamente con el proyecto y harén las
coordinaciones necesarias a fin de exponer los objetivos del proyecto, su
importancia y beneficios, dando a conocer ademas las necesidades del apoyo

requerido.

El personal técnico conformado por el Técnico CAD/SIG y el Analista
Programador contara con las computadoras y software necesario para cumplir

con su funcion.

El software con los que contaran son los siguientes: Autocad, Arc GIS, SQL

Server y Visual.Net.
Sus labores lo desarrollaran de acuerdo a las siguientes tareas:
a)  Recopilacion de Informacion del &mbito a catastrar

Se cursara oficios y cartas a las diferentes oficinas de la municipalidad
solicitando la informacién de rentas, catastro y otras que pudieran existir en
dicha comuna, asi mismo cursar cartas a distintas entidades publicas y
empresas privadas que cuentan con informacion cartografica y de

contribuyentes.
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Para aclarar la necesidad de la informacion los especialistas de catastro y
rentas, sostendran reuniones de caracter técnico explicando la necesidad y el

tipo de informacion requerida.

Ingresada las solicitudes, se hara el seguimiento de toda la informacién
solicitada via email y teléfono hasta obtener una respuesta positiva. La
informacion recopilada sera almacenada, organizada y estandarizada de

acuerdo al tipo de informacion, fecha, fuente, formato y accesibilidad.
b)  Evaluacién de la informacion recopilada

En la medida que se va recibiendo la informacion solicitada el técnico CAD y
SIG juntamente con el analista programador iran evaluando y acondicionando
la informacion grafica y alfanumérica, emitiendo reportes y planos impresos
para que los especialistas, coordinador y jefe de proyecto analicen e interpreten
la informacion disponible.

El equipo completo hara una evaluacion exhaustiva de las caracteristicas de las
bases de datos de la oficina de rentas y los planos que obran en la Sub. Gerencia
de Catastro, las mas recientes y las mas antiguas, para lo cual se requerira el
apoyo de personal que conozca la organizacion y estructura de estas bases de

datos.

Se hara un informe preliminar del estado, nivel de actualizacion, nivel de
precision de cada tipo de informacion analizada y también de su integracion y

compatibilidad del conjunto de informacion obtenida.

Los resultados de esta evaluacion serviran para verificar en campo en la

actividad siguiente a ser realizada.
c) Caracterizacion del &mbito a catastrar

Ya con la informacion depurada integrada y con la conclusion de sus analisis
todo el equipo saldra a campo para contrastar dicha informacion con la realidad

en cuando a sus manzanas, vias, uso y habilitaciones urbanas, entre otros.
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Esta visita a campo permitira caracterizar el distrito identificando las tipologias
urbanas de acuerdo a su homogeneidad, nivel de consolidacion, delimitacion

fisica y organizacional, asi como por su accesibilidad y transitabilidad.

Toda la informacion completada en la caracterizacion en campo sera procesada
e incorporada a la base de datos para ser gestionada por el software catastral y
constituirse en la fuente de informacion para las siguientes actividades del

desarrollo del modelo propuesto.

El plazo para desarrollar esta actividad con sus tres tareas es de 15 dias

calendario.
d)  Requerimientos técnicos

Para llevar a cabo esta actividad previamente se contara con la informacién
cartogréfica (ortofoto) y el sistema catastral los cuales deberan ser gestionados
con anticipacién al inicio del proyecto.

La disponibilidad de estos dos productos mas el servidor de la base de datos

catastral son requisitos indispensables para el inicio del proyecto.
5.3.3. Geolocalizacion de la Base predial de Rentas

La geolocalizacion consiste en la georreferenciacion de los predios de la Base
de Rentas, sobre el “Plano Base Referencial” del Distrito, para lo cual se
elaborara y acondicionara la informacién cartogréafica de acuerdo a la ortofoto

obtenida previamente al inicio del proyecto.

El Coordinador y Jefe de Proyecto, daran el soporte en la gestion y Direccion

para lograr el objetivo dentro de un plazo no muy extenso de dias calendario.

Los especialistas con el soporte del técnico CAD/SIG, Técnico de mapeo y
Analista programador, acondicionaran, completaran y validaran el plano base
referencial para que finalmente se ubique y se geo codifique a todos los predios
de rentas, requeriran de computadoras de buena capacidad con los software

sefialados en la primera actividad.
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Para efectuar la georreferenciacion de los predios de rentas se desarrollaran las

siguientes tareas:
e Generacion de cartografia catastral con ortofoto sin control terrestre
e Elaboracion del Plano Base Referencia
e Sectorizacion y Codificacion
e Geo-codificacion de la Base de Rentas
5.3.4. Planeamiento

El modelo de catastro propuesto, debera contar con dos etapas de campo, la
primera tiene por finalidad determinar el estado actual de las declaraciones del
autoavaluo, identificar a aquellos que declaran de manera correcta, a los omisos
y subvaluadores. La segunda etapa de campo esta referida a la fiscalizacion de
aquellos predios cuyos titulares no registraron sus predios en la municipalidad

0 subvaluaron sus propiedades o comercios.

La informacion requerida para efectuar el planeamiento se obtendra de la base
de datos catastral generada en las dos actividades anteriores.

El planeamiento contempla la ejecucion de cuatro tareas: Elaboracion del plan
de trabajo, preparacion de materiales e insumo, difusion - publicidad y talleres

de sensibilizacion; los cuales se explican a continuacion:

e Elaboracién de plan de trabajo: El cual consiste en establecer la
estructura sistematizada de lo que se va a realizar de acuerdo a los

objetivos.

e Preparacion de materiales e insumos: Esto tiene que ver con los
aspectos logisticos de todo lo necesario para la ejecucion del Plan de

Trabajo.

e Difusion y Publicidad: EI Catastro no sélo es una cuestion técnica;

requiere la participacion de todos los involucrados, incluyendo los
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propietarios y poseedores de bienes inmuebles a nivel del Distrito, por
lo que se requiere su participacion en las actividades en las que se los

involucre.

e Talleres de Sensibilizacion: Se requiere implementar un conjunto de
talleres dirigidos a los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad
en los que se les explique la importancia del Catastro y lo determinante
que es el manejo adecuado de la informacion catastral asi como de su

repercusion en la recaudacion del impuesto predial urbano.
5.3.5. Levantamiento de la informacion grafica y alfanumérica

El Levantamiento Catastral programado para el modelo de catastro sugerido
(levantamiento de la informacién grafica y alfanumérica), es el conjunto de
acciones que tienen por objeto reconocer, determinar, definir el lindero de los
lotes catastrales y verificar las caracteristicas de las edificaciones y su uso.

e Identificacion, Linderacion, codificacion de lotes y caracterizacion del

predio
e Empadronamiento de nuevos predios

e Procesamiento de informacion

e Asignacion de CUC
5.3.6. Andlisis de base de datos de catastro y rentas.

En esta etapa consiste en realizar el cruce de informacion de la Base de Datos
Catastral (datos levantados en campo y procesados en gabinete) con la Base de
Datos de Rentas. Con el objetivo de encontrar las similitudes y diferencias las
que sera determinadas de manera automatica mediante el uso del software de
catastro implementado, el que también podra generar reportes y estadisticas

requeridas.
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El insumo para el desarrollo de estas sera la informacion que se ha generado e
incorporado a la base de datos catastral y los datos existentes en la base de

rentas, asi como también la informacién cartogréafica raster (ortofoto).

También sera indispensable el software catastral con las siguientes
funcionalidades:

- Sincronizacion de base de rentas y catastro.
- Cruce y comparativo de la informacion de catastro y rentas.
- Emision de reportes y estadisticas.

Para esta etapa se han considerado dos tareas: Cruce de predios inspeccionados
y comparacion con la Base de Datos de Rentas y la segunda tarea de
Identificacion y caracterizacion de los lotes subvaluados, omisos o
sobrevalorados; esta Ultima tarea estara a cargo de la oficina de Rentas, tarea

que podra ser tercerizada.
5.3.7. Fiscalizacion

La Fiscalizacion Tributaria del Impuesto Predial es el conjunto de actividades
desarrolladas por la Administracién Tributaria Municipal destinadas a verificar
el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias relacionadas con este
Impuesto. A través de la Fiscalizacion Tributaria se trata de determinar si el
contribuyente cumplié con informar sobre todas las caracteristicas de su
inmueble: uso, tamafio, materiales de construccién empleados, y toda

informacion que incida o afecte el clculo del monto por pagar.

Al respecto, considerando que no existe Catastro en la Municipalidad Distrital
de Pimentel y ante la carencia de informacion verificable en todo el sentido
técnico de la palabra que permita establecer con precision la veracidad de lo
declarado o informado, se requiere implementar un plan de fiscalizacién en un

plazo de 120 dias calendario a partir de la implementacion del Catastro.

Los objetivos de la Fiscalizacion son:
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- Ampliacién de la Base Tributaria
- Incremento de los Niveles de Recaudacion
- Maximizacion del Cumplimiento Tributario y

- Generacion de la percepcion de Riesgo

Actualizar y completar la base de datos catastral

VI. RESPONSABILIDADES

La Gerencia Municipal y la jefatura de la Divisién de Planificacion Territorial y Catastro,
son responsables del cabal y oportuno cumplimiento de los lineamientos, objetivos, y
procedimientos administrativos planteadas en la presente propuesta para la aplicacion y
desarrollo de las competencias técnico funcionales propuestas para el proceso de
implementacién y gestion del sistema integral de catastro y registro de predios en la
Municipalidad Distrital de Pimentel.

139



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis riguroso de los resultados obtenidos en el estudio, surgen las

conclusiones que a continuacion se exponen:

a. La Municipalidad Distrital de Pimentel, no cuenta con un sistema integral de
catastro institucional debidamente organizado e implementado, lo cual no le
permite desarrollar de manera adecuada e integral las competencias y funciones
propias que el Sistema Nacional Integrado de Informacion Catastral Predial —
SNCP, le asigna por ley. Asi mismo, se aprecia un limitado nivel de capacidades
y competencias técnico-funcionales en los colaboradores de la entidad,
particularmente sobre los fundamentos, caracteristicas, alcance y aplicacion del
proceso de planeamiento y desarrollo de las actividades catastrales a nivel distrital,

lo cual influye de manera negativa en el desarrollo de la gestion del gobierno local.

b. Al no tener realmente un Catastro y regirse con una informacion inconclusa
proporcionada por COFOPRI en el afio 2010, la base de la informacion que se
genera en el registro de predios esta totalmente desfasada de la realidad
propiciando una baja expectativa recaudatoria, la que ademas solo se alcanza a
cubrir en un promedio de 40% de lo proyectado, situacion recurrente que se ha

venido observando en el periodo estudiado, del 2013 al 2016.

c. Ante la situacion establecida, se han formulado los correspondientes
Lineamientos Tecnico Administrativos para la organizacion e implementacion del
catastro integral institucional; con los que se propone fortalecer las capacidades y
competencias funcionales que permitan actualizar, mantener e interconectar la
informacion catastral para facilitar el desarrollo y mejora de la gestion tributaria

en la Municipalidad Distrital de Pimentel.
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RECOMENDACIONES

A su vez, sobre el conocimiento recogido y la reflexion lograda, se plantean las
sugerencias, que se espera sirvan para el adecuado desenvolvimiento del sistema de catastro
integral institucional y por ende propicien mejora en la gestion tributaria de la Municipalidad

Distrital de Pimentel, de la provincia de Lambayeque, region Lambayeque.

a. Sesugiere al sefior Alcalde, directivos y funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Pimentel, la implementacion adecuada y oportuna de los Lineamientos Técnico
Administrativos para la gestion del Catastro Integral institucional, propuestos para
favorecer la organizacion, implementacion y desarrollo de las actividades
catastrales en su entidad, en el contexto de las politicas catastrales del sistema
nacional integrado de informacion catastral predial.

b. Se sugiere al sefior Alcalde, a los directivos, y en particular al Jefe de la Division
de Planificacién Territorial y Catastro, o quien haga sus veces, para que tomando
como referencia la propuesta planteada sobre Lineamientos Técnico
Administrativos para la gestion del Catastro Integral institucional, procedan a la
generacion, actualizacion y mantenimiento de la informacion catastral
correspondiente, con la finalidad de mejorar oportunamente la gestion tributaria,
con relacién a la acotacion y recaudacién del impuesto predial, en la

Municipalidad Distrital de Pimentel.
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ANEXO 1 - GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A FUNCIONARIOS DE
COFOPRI

ESTIMADO ENTREVISTADO:

Me complace presentar el presente Proyecto de Investigacion: “Lineamientos Técnicos
Administrativos del Catastro Urbano para mejorar la recaudacién del Impuesto al Patrimonio
Predial en la Municipalidad distrital de Pimentel — Provincia de Chiclayo, afio 2016”. Por eso,
considero muy valioso su aporte al responder las siguientes preguntas, las cuales estan ajustadas a
las variables de la investigacion planteada.

A) RESPECTO A LA VARIABLE GESTION CATASTRAL
CATASTRO DE PREDIOS

1. Con respecto al levantamiento catastral de predios en el distrito de Pimentel, ;ha tenido alguna
participacion COFOPRI?

2. ¢Mantiene COFOPRI en la actualidad algun tipo de convenio con la Municipalidad Distrital de
Pimentel respecto al tema del Catastro?

3. ¢Considera Ud., como funcionario de COFOPRI, que los Motivos de desactualizacion del
Catastro que experimenta la Municipalidad Distrital de Pimentel se deben a cuestiones
estrictamente de orden presupuestal?

CODIGO UNICO CATASTRAL

4.  ¢Como estima COFOPRI el tratamiento otorgado por la Municipalidad Distrital de Pimentel
respecto a la asignacion del Codigo Unico Catastral (CUC) a los predios de su jurisdiccion?
¢Considera que se ha hecho dentro de los parametros técnicos adecuados?

5. ¢Todos los CUC asignados estan vinculados con otras instituciones como la SUNARP? (Ello
es un criterio aplicado a nivel nacional?

6. De acuerdo al Art. 55 del Reglamento de la Ley 28294, Ley que cred el Sistema Nacional
Integrado de Catastro y su vinculacion con el Registro de Predios, la inscripcién de todo acto o
contrato en el registro requerird, como acto previo, la inscripcién del CUC. ;Se cumple esto en
la Municipalidad Distrital de Pimentel?

CERTIFICACION CATASTRAL
7. ¢Qué utilidad posee la certificacién catastral?

8. ¢Como puede otorgarse certificacion catastral por parte de municipalidades que no poseen su
catastro actualizado?

9. ¢Considera Ud. que la falta de un catastro actualizado afecta la seguridad juridica de la
propiedad inmueble?

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

10. Desde su perspectiva ¢ Considera que la Municipalidad Distrital de Pimentel cuenta con personal
idoneo para el manejo de su Catastro Predial Urbano?

11. ;Consideraria que la Municipalidad Distrital de Pimentel reconoce los efectos negativos que
tiene el no tener un catastro actualizado? ¢Cudles son los efectos negativos méas importantes
desde esa perspectiva?
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12. ¢Estima que los cambios de orientacién politica de parte de los gobiernos locales, afectan los
aspectos técnicos y administrativos desarrollados por el personal de las municipalidades en el
pais? ;Ese seria el caso de la Municipalidad Distrital de Pimentel?

REGISTRO CATASTRAL

13. ¢Se cumple totalmente con la vinculacion del Catastro de la Municipalidad Distrital de Pimentel
con el Registro de Predios en el marco de la Ley 282947

14. ;Cudles considera que sean las razones mas importantes que explican que no se cumpla con lo
estipulado en la Ley 282947

15. ¢Ha planteado COFOPRI desde su enfoque técnico, alguna propuesta de cambio orientada a
corregir los aspectos negativos de la Ley 28294, los mismos que han impedido su total
adecuacion en el pais?
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ANEXO 2 — GUIA DE ENTREVISTA SEMISTRUCTURADA A LOS

FUNCIONARIOS DE LA DIVISION DE PLANIFICACION TERRITORIAL Y

CATASTRO DE LA MUNICIPALIDAD DE PIMENTEL

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1.

¢Considera Ud. Que la Division de Planificacion Territorial y Catastro cumple con
los objetivos trazados respecto a su gestion?

¢La relacione de interdependencia entre las diferentes areas administrativas de la
Municipalidad se dan dentro de un ambiente de total coordinacion?
Organizacionalmente, la Division de Planificacion Territorial y Catastro ¢presenta
algun tipo de problema?

¢Considera que el personal que labora en esta dependencia se encuentra
adecuadamente capacitado?

¢Reciben, por parte de la Municipalidad, algun tipo de capacitacion?

¢Cuentan con los recursos técnicos adecuados para el desarrollo de su trabajo? Y en
todo caso, de no ser asi ¢Cudles son los aspectos mas prioritarios a ser solucionados?

CATASTRO DE PREDIOS

7.

10.

¢Con qué frecuencia se actualiza el Catastro predial urbano y desde cuando data su
ultima actualizacion?

¢Cuales cree Ud. Que son los factores que explican la desactualizacion del catastro?
¢Se dedican a realizar una labor catastral con acopio de informacion mediante trabajo
de campo o so6lo se administra la informacion que ya disponen en su base de datos?
¢ Cuéles son, a su consideracion, los mayores problemas que presenta la Division de
Planificacion Territorial y Catastro?

CODIGO UNICO CATASTRAL (CUC)

11.
12.

¢Cual es la funcion del Codigo Unico Catastral?
¢ Cuél es el nivel de vinculacion del CUC con otras dependencias como RR.PP., por
ejemplo?

CERTIFICACION CATASTRAL

13.
14.

¢Cual es el valor juridico de la certificacion catastral?
El tener un catastro desactualizado ¢Afecta el otorgamiento de la certificacion
catastral?

REGISTRO CATASTRAL

15.

16.

¢Cual es el nivel de interrelacion entre Registros Publicos y la Division de
Planificacion Territorial y Catastro de la Municipalidad de Pimentel?

El Registro Catastral ofrece, pese a la desactualizacion del Catastro, una fehaciencia
de la informacion del predio?
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ANEXO 3: GUIA PARA LA ENTREVISTA SEMISTRUCTURADA

FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD DE GESTION TRIBUTARIA DE LA

MUNICIPALIDAD DE PIMENTEL

PADRON DE CONTRIBUYENTES

1.

¢Considera que el Padron de Contribuyentes de esta municipalidad se encuentra
actualizado?

¢Se encuentra vinculado el Padrén de Contribuyentes al Catastro Predial urbano?
¢De qué manera la desactualizacion del Catastro afecta al padron de
Contribuyentes?

FISCALIZACION Y CONTROL TRIBUTARIO

4.
5.

¢Considera que el pago del Impuesto Predial presenta una alta tasa de morosidad?
Cuéles considera Ud. Que son los factores que explican esa alta tasa de
morosidad?

¢Considera que la desactualizacién catastral afecta la recaudacion del impuesto
predial?

¢Se cumple con el mandato legal que obliga a las municipalidades a destinar el
5% del Impuesto Predial al mantenimiento del Catastro?

¢Cual es el nivel de fiscalizacion que se realiza en la Unidad de Gestion
Tributaria?
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ANEXO 4: CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD

ESTIMADO ENTREVISTADO:

Me complace presentar el presente Proyecto de Investigacion: ““LINEAMIENTOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS DEL CATASTRO URBANO PARA MEJORAR LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PIMENTEL-PROVINCIA DE CHICLAYO, ANO 2016”. Para ello se manifiesta de su
conocimiento las siguientes instrucciones:

La informacion recogida sera de caracter anénimo y utilizado Unica y especificamente para procesos
estadisticos.

e Leaatentamente el enunciado antes de marcar la alternativa de su preferencia.
e Marque con una (X) la respuesta que se adecua a tu realidad.

e Puede marcar solamente una de las alternativas en cada pregunta.

e Se le agradece anticipadamente por su colaboracion y participacion.

Las respuestas brindadas son opiniones basadas en su talento, percepcion personal y experiencia
laboral, por lo tanto, no hay respuestas correctas ni incorrectas.

Condicion laboral Area de desempefio (especificar)

Contratado (3 Nombrado (I

B) RESPECTO A LA VARIABLE GESTION CATASTRAL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1. A su consideracion ;estd adecuadamente organizado la Divisién de Planificacion
Territorial y Catastro en la Municipalidad Distrital de Pimentel?

Estad muy bien Esta Medianamente Esta Totalmente
organizado organizado organizado desorganizado  desorganizado
(. (. ([ ([ ([

2. ¢Sesiente Ud. Satisfecho con la labor que realiza dentro de la Division de Planificacion
Territorial y Catastro en la Municipalidad Distrital de Pimentel?

. . Medi t . —
Muy satisfecho Satisfecho € |fanamen ¢ Insatisfecho Muy insatisfecho
satisfecho

- - (. (. (.
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3. Assu consideracion ¢estan adecuadamente gestionados los documentos que maneja la Divisidn
de Planificacion Territorial y Catastro en la Municipalidad Distrital de Pimentel?

Esta muy bien . . Medianamente No estan En absoluto no
. Esta gestionados A . . .
gestionados gestionados gestionados estan gestionados

4. ¢Existen lineamientos estratégicos para la gestion catastral por parte de la Divisién de
Planificacion Territorial y Catastro en la Municipalidad Distrital de Pimentel?

Si existen 'y se Existen pero no se Desconozco que NO existen Totalmente no
aplica aplica existan existen

5. ¢Considera que el personal que labora en esta dependencia se encuentra adecuadamente
capacitado?

Totalmente de Parcialmente de . Parcialmente en Totalmente en
No opina
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

CATASTRO DE PREDIOS

6. ¢Con que frecuencia se actualiza el Catastro Predial Urbano en el Distrito de Pimentel?

Muy
frecuentemente

- - (. (. (.

Frecuentemente Ocasionalmente Infrecuente Nunca

7. ¢Cudles considera que sean los factores que determinan la desactualizacion del Catastro?

No hay ningun

Problemas Problemas Problemas de Problemas de roblema de
resupuestales politicos- carencia de personal  carencia de equipos deZactuaIizacién
presup administrativos idoneo adecuados
catastral

CODIGO UNICO CATASTRAL

8. ¢Todos los CUC asignados estan vinculados con otras instituciones como la SUNARP, por

ejemplo?
Casi siempre verdad ~ Usualmente verdad Indeciso Ocas\llngir;]ente Casi nunca verdad
OJ OJ OJ OJ OJ

9. De acuerdo al Art. 55 del Reglamento de la Ley 28294, Ley que cred el Sistema Nacional
Integrado de Catastro y su vinculacion con el Registro de Predios, la inscripcién de todo acto o
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contrato en el registro requerira, como acto previo, la inscripcion del CUC. ;Se cumple esto en
la Municipalidad Distrital de Pimentel?

Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca
OJ OJ OJ OJ OJ

CERTIFICACION CATASTRAL

10. ¢Con que frecuencia se emiten los certificados catastrales?

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Infrecuente Nunca
frecuentemente
(. (. [ [ [
REGISTRO CATASTRAL

11. ¢Se cumple totalmente con la vinculacion del Catastro de la Municipalidad Distrital de Pimentel
con el Registro de Predios en el marco de la Ley 28294?

Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

- - (. (. (.

12. RESPECTO A LA VARIABLE: IMPUESTO PREDIAL
PADRON DE CONTRIBUYENTES PREDIALES

13. ¢Con qué frecuencia se actualiza el Padron de Contribuyentes prediales en la Municipalidad
Distrital de Pimentel?

Mu .
y Frecuentemente Ocasionalmente Infrecuente Nunca
frecuentemente

14. ;Se encuentra vinculado el Padrén de Contribuyentes prediales al Catastro predial urbano?
Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

O O O O O

15. ¢Considera que las altas tasas de morosidad con respecto al Cumplimiento de pago del
Impuesto Predial se debe, entre otras razones, a la carencia de un Catastro actualizado?

Totalmente en
desacuerdo

- - (. (. (.

Muy de acuerdo De acuerdo indeciso En Desacuerdo

16. ¢Se destina el porcentaje del 5% del total de la recaudacion del impuesto predial urbano al
area de Catastro?
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Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

- - (. (. (.

FISCALIZACION Y CONTROL TRIBUTARIO

17. Del presupuesto institucional anual estimado ¢se logra captar los recursos previstos
(programados) en el impuesto predial urbano en la Municipalidad Distrital de Pimentel?

Siempre Casi siempre A veces Raras veces Nunca

- - (. (. (.
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ANEXO 6

CARGO DE SOLICITUD A COFOPRI

CARGO

“Afio del buen servicio al ciudadano”

Solicita: Permiso para realizar Guias de
Entrevista a funcionarios en local de
COFOPRI

DR. LEOPOLDO YZQUIERDO HERNANDEZ
Jefe COFOPRI Lambayeque

Pte.

Atte. Dra. Beity Coronel Tay i

El suscrito, Arq. Carlos Omar Rivadeneyra Céspedes, identificado con DNI N°
16702357, con domicilio en Calle Torres Paz N° 623 - Chiclayo, quien cursa estudios de
Maestria en la Escueia de Post Grado de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Galio” de
Lambayeque, se presenta ante su digno despacho para exponer lo siguiente:

Que, habiendo concluido mis estudios de Maestria y como parte de la
Investigacion para la sustentacion de la Tesis respectiva, titulada “LINEAMIENTOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS DEL CATASTRO URBANO PARA MEJORAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO AL PATRIMONIO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL — PROVINCIA DE CHICLAYO, ANO
2016", trabajo que va a contribuir @ mejorar las bases de una optimizacion de la gestién
catastral y por ende también en pro de una mayor recaudacién del impuesto predial. En
ese contexto, es imprescindible la realizacién de una GUIA DE ENTREVISTA al
personal de COFOPRI como entidad que forma parte integrante del Sistema Nacionai
integrado de informacion Catastral Predial y que Ud. dignamente representa como parte
de la recoleccion de informacién para el referido trabajo, razén por la que me dirijo a Ud.
para SOLICITAR su apoyo para la concretizacién del mencionado estudio mediante su
AUTORIZACION para r llevar a cabo esa entrevista en la sede de COFOPRI

Lambayeque.

Por lo expuesto, a Ud. acceder a mi Solicitud.

Chiclayo, 12 de Diciembre del 2017

DNI 16702357
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ANEXO 7

CARGO SOLICITUD MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL

CARGO

*Afo del buen servicio al ciudadano”

Solicita: Permiso para realizar

encuesta en local de la Municipalidad =
Distrital de mco::uou's‘ gisTe

PURIL
@1 Sr. 'glo FIE&:.AS = oSy

SR. JOSE GONZALES RAMIREZ 27 SEP 2001
ALCALDE DEL DISTRITO DE PIMENTEL -

..::'i‘ yada o S
Pte. ! s w,&.‘.. B

Nacional “Pedro Ruiz Gallo® de Lambayeque, se presenta ante su digno
despacho para exponer lo siguiente:

Que, habiendo concluido mis estudios de Maestria y como parte de la
Investigacién para la sustentacion de la Tesis respectiva, titulada “LA GESTION
DEL CATASTRO URBANO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL -
PROVINCIA DE CHICLAYO EN EL ANO 2016", trabajo que va a contribuir
decididamente en su comuna al sentar las bases de una optimizacion de la
gestion catastral en pro de una mayor recaudacion del impuesto predial. En ese
contexto, es imprescindible |a realizaciéon de una ENCUESTA al personal de |la
Municipalidad que Ud. dignamente representa como parte de la recoleccion de
informacion para el referido trabajo, razén por la que me dirjo a Ud. para
SOLICITAR su apoyo para la concretizacion del mencionado estudio mediante
su AUTORIZACION para poder llevar a cabo esa encuesta en la sede de la
municipalidad de Pimentel.

Por lo expuesto,\fuego a Ud. acceder a mi Solicitud.

Pimentel, 26 de Setiembre del 2017

ar Rivadeneyra Céspedes
DNI 16702357
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ANEXO FOTOGRAFICO

RECOJO DE INFORMACION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PIMENTEL
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RECOJO DE INFORMACION EN LAS OFICINAS DE COFOPRI — SEDE
CHICLAYO
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