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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “Sistema de Control Interno para la
mejora de los Procesos de Ejecucion Presupuestal en las Facultades de Ingenieria
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque ”, el cual tuvo como
objetivo: Determinar el grado de implementacion de un Sistema de Control Interno
para mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de ejecucion presupuestal en las
Facultades de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, en el
marco de las normas de control y los nuevos paradigmas de gestion y control,
mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de documentos de gestion,
aplicacion de encuestas y entrevistas a los funcionarios y servidores. La
metodologia empleada fue: a) seleccion de instrumentos encuesta de percepcion y
construccion del cuestionario de verificacion de normas; b) validacion de los
instrumentos descritos; c) realizacion de prueba piloto de los instrumentos; d)
ejecucion y desarrollo del estudio, aplicando los instrumentos a la poblacién de
estudio a fin de obtener la percepcion de los sujetos; y, €) analisis de datos. Los
métodos utilizados fueron de acuerdo a la naturaleza de las variables cualitativas
de la presente investigacion, que corresponde a la observacién, el analisis de
contenido trabajo de gabinete entre otros. Finalmente como resultado de la
contrastacion de la hipotesis se concluye que la correcta aplicacion de un Sistema
de Control Interno en las Facultades de Ingenieria de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo de Lambayeque, va a mejorar la eficiencia y eficacia en el proceso de
ejecucion presupuestal.; obteniéndose una perspectiva clara de la situacion actual
del Sistema de Control Interno, pudiéndose detectar deficiencias y proponer
mejoras significativas a través de las conclusiones y recomendaciones frente a esta
problematica.

PALABRAS CLAVES

Control interno, ejecucién presupuestal, normas de control.



ABSTRACT

The present research work, entitled "Internal Control System for the Improvement
of the Processes of Budget Execution in the Faculties of Engineering of the National
University Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque”, which had as objective: To determine
the degree of implementation of an Internal Control System to improve the efficiency
and effectiveness of the budget execution process in the Faculties of the Pedro Ruiz
Gallo National University of Lambayeque., within the framework of control standards
and new paradigms of management and control, through tests of compliance with
standards, review of management documents, application of surveys and interviews
with officials and servers. The methodology used was: a) selection of instruments
survey of perception and construction of the questionnaire of verification of norms;
b) validation of the described instruments; c) pilot testing of the instruments; d)
execution and development of the study, applying the instruments to the study
population in order to obtain the perception of the subjects; and, e) data analysis.
The methods used were according to the nature of the qualitative variables of the
present research, which corresponds to observation, content analysis, cabinet work
among others. Finally, as a result of the hypothesis testing, it is concluded that the
correct application of an Internal Control System in the Engineering Faculties of the
Pedro Ruiz Gallo National University of Lambayeque will improve efficiency and
effectiveness in the execution process budgetary; obtaining a clear perspective of
the current situation of the Internal Control System, being able to detect deficiencies
and propose significant improvements through the conclusions and

recommendations on this issue.

KEYWORDS

Internal control, budget execution, control standards.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, se realizé con el objetivo de mejorar el Sistema de
Control Interno de las Facultades de Ingenieria de la Universidad Nacional “Pedro
Ruiz Gallo” llevando a cabo acciones como: Evaluar los componentes del sistema
de control interno en la gestion de las actividades de las Facultades de Ingenieria,
mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de documentos de gestion,
aplicacion de encuestas y entrevistas a los funcionarios y servidores, su relevancia
y aporte al conocimiento radican en evaluar sus efectos y proponer a los érganos
de carécter universitario un instrumento idoneo que permita implementar el Sistema
de Control Interno, ya que las normas de control interno representan un instrumento
indispensable para toda institucion publica y su personal, ya que les permite cumplir
con sus tareas de una forma objetiva, por ende, apegadas al principio de legalidad,
fundamento que prevalece en el ejercicio de la funcién publica.

Dichos objetivos planteados en el presente trabajo, se encuentran estructurados en
capitulos que a manera de sintesis se desarrollan de la siguiente forma:

Capitulo | que contempla, el analisis del objeto de estudio su ubicacién como surge
el problema la poblaciéon y muestra y los materiales y métodos de la investigacion
dentro del contexto de control interno.

Capitulo Il, contiene el marco tedrico, en el cual se incluyen contenidos relevantes
que sustentan la investigacion, tales como: los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas y legales, asi como el marco conceptual mas proximo para la
definicion de términos basicos del estudio.

Capitulo 11, que corresponde a la presentacion y analisis de los resultados, el cual
contiene los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, que responde a una especificidad metodolégica tal, que el
uso de listas de cotejo y de observacion, de no tan buena parte del reflejo tabulado
de la informacién. Asimismo contiene las conclusiones y recomendaciones
derivadas del trabajo de investigacion, con los cuales se logran los objetivos de la
investigacion.

Incluye las referencias bibliograficas que soportan el marco tedrico de la
investigacion y finalmente los anexos donde se detallan los resultados de la

investigacion.
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CAPITULO |.- ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Ubicacion del objeto de estudio

Las Facultades de Ingenieria de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” se
encuentran ubicadas en la calle Juan XXIII, S/N Ciudad Universitaria Lambayeque.
Cada facultad maneja su propio presupuesto, en coordinacion con el area de

planificacion de la Universidad.

A bl U =
AT U
SERRN' AHN1 [}

Fig. 1. Frontis de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”

Mediante ley N° 30518, se aprueba el presupuesto del sector publico para cada
afo fiscal, el presupuesto institucional de apertura (PIA) constituye un documento
presupuestario que rige la ejecucion del presupuesto del pliego , durante el afio en
la universidad y por ende a todas las facultades de la UNPRG, el mismo que es
aprobado mediante Resolucion rectoral , desagregado de acuerdo a los montos
asignados a través de la ley N°30518-ley del presupuesto publico para el afio fiscal

correspondiente a nivel de unidad ejecutora.

El desagregado de los ingresos: presupuesto institucional de apertura de los
ingresos por partidas, cuyo detalle esta a nivel de tipo de transaccion genérica, sub

genérica y especifica del ingreso.



El desagregado de los gastos “presupuesto institucional de apertura de gastos” por
unidad ejecutora, cuyo detalle estd a nivel de la unidad ejecutora, categoria
presupuestal , programa presupuestal, producto, proyecto, actividades , proyecto ,
actividades, categoria de gasto, tipo de transaccion, genérica de gasto y fuentes de

financiamiento

e recursos ordinarios
e recursos directamente recaudados

e recursos determinados

1.2.- Como surge El Problema

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo goza de autonomia académica,
administrativa y econdmica, lo cual le permite administrar sus recursos
directamente recaudados, asi como la ejecucién de su presupuesto proveniente del
Ministerio de Economia y Finanzas en el rubro de Educacién.

Para la elaborar el presupuesto institucional: La Oficina de Planificacion solicita a
todas las facultades y alta direccion de la UNPRG, elaboren su presupuesto con la
fuente de financiamiento: recursos directamente recaudados, cada Facultad solicita
el requerimiento a todas las dependencias, y luego la oficina de Administracion, es
decir el contador de cada facultad consolida todos los requerimientos y elabora el
presupuesto con Recursos Directamente Recaudado, tomando en cuenta la
estructura programatica y la estructura funcional y la realidad de cada Facultad en
relacion a sus ingresos que capta cada afio, el mismo que es remitido a la oficina
de planificacién , la cual se encarga de consolidad el presupuesto institucional de

apertura correspondiente al ano fiscal.

Cabe mencionar que solo las facultades elaboran el presupuesto de ingresos y
gastos con recursos directamente recaudados ,que si bien es cierto las facultades
no tienen un control interno que permita visualizar la ejecucién de su presupuesto
dado que este lo maneja la oficina de planificacién solo puede llevar un aproximado
de lo ejecutado ya que muchas veces las Facultades se ven afectadas en su
presupuesto en relacion que no pueden cancelar sus obligaciones dado que dicho

presupuesto lo toman para cubrir gastos en otras Facultades o de Alta Direccion.



Ejemplo: servicio de docencia es por ello que muchas veces no se logra una

adecuada ejecucion presupuestal

La implementacion de control interno nos permitiria el cumplimiento de las metas y
objetivos de las facultades de ingenieria de la UNPRG la cual permitiria lograr que

los recursos se usen eficientemente y centrarse en las areas de mayor importancia.

La ejecucion de los procesos presupuestales resultan ser de mucha importancia,
debido a que permiten lograr los objetivos como Institucion, como puede ser
adquisicion de bienes y servicios, ejecucion de proyectos y mejoras para el proceso
educativo, proyectos de inversion y entre otros que sean de interés tanto para la
comunidad universitaria como para la proyeccion social hacia la colectividad con

quienes se tienen un encargo social.

Se puede distinguir dos grandes inconvenientes en el manejo de los procesos
presupuestales, en primer lugar una inadecuada distribucién del presupuesto que
permita prever las necesidades de la Institucidn, como son pagos de servicios,
pagos de personal (contratos, nombramiento y ascensos), incumplimiento de
compromiso asumidos con proveedores y servicios externos, especificamente en

el pago de éstos.

El otro elemento a tener en cuenta en esta problematica, es el desconocimiento del
personal que tiene a cargo estos procesos presupuestales, esto trae como
consecuencia que el manejo presupuestal, al finalizar afio fiscal, inclusive existe
algunas partidas que son devueltas al tesoro publico, cuando existian necesidades
por cubrirse, lo cual trae como consecuencia que el Ministerio de Economia y
Finanzas concluya que las universidades no necesitan aumento en los

presupuestos.

Todo esto da como consecuencia que la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo no
viabiliza correctamente sus procesos presupuestales y por lo tanto no puede

cumplir a cabalidad con su misidn y vision propuestas en su plan estratégico.



1.3.-Como se manifiesta y qué caracteristicas tiene
El Catalogo de Bienes que utiliza la Unidad de logistica esta actualizado en su
codificacion y conceptos; esto permitira determinar si se esta realizando de manera

optima la adquisicién de bienes y servicios.

Otro problema que existe en la universidad es la deficiencia en las adquisiciones
de Bienes y Servicios, que no son suficientes ni competentes; por lo que no se
pueden alcanzar las metas y objetivos institucionales; lo que afecta a los usuarios,

que son directos que son los estudiantes.

También se ha determinado la incompatibilidad entre la ley Anual del presupuesto
del Sector Publico y la Ley de Contrataciones y adquisiciones con el Estado, lo que
origina entrampamientos en el proceso de ejecucién presupuestal y procesos

administrativos por estas situaciones.

Los auditores, reportan la falta de un entorno favorable por parte de todo el personal
para las actividades de control, desde los directivos hasta los colaboradores de
servicio; lo que no facilita las actividades de control, aumenta los riesgos de control,
no facilita la informacion y comunicacion ni el monitoreo de las actividades de
ejecucion presupuestal correspondiente al ejercicio fiscal.

Los auditores, sefalan la falta de capacitacion y entrenamiento del personal, falta
de documentos normativos de los procesos y procedimientos de las actividades de
las universidades y falta de predisposicion para la supervision permanente y

puntual.

1.3.1 Hipotesis cientifica
La correcta aplicacion de un Sistema de Control Interno en las Facultades de
Ingenieria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, va a

mejorar la eficiencia y eficacia en el proceso de ejecucion presupuestal.

1.3.2. Variables
1.3.2.1. Variable Independiente

Sistema de control Interno



1.3.2.2 Variable Dependiente
Procesos de ejecucion presupuestal en las Facultades de Ingenieria en

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

1.3.3. Objetivos

1.3.3.1. Objetivo General
Determinar el grado de implementacion de un Sistema de Control Interno

para mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de ejecucion
presupuestal en las Facultades de Ingenieria de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque, en el marco de las normas de control

y los nuevos paradigmas de gestion y control.

1.3.3.2 Objetivos especificos
a. Determinar las pautas basicas para una eficiente administracion de los

recursos en las Facultades de Ingenieria de la UNPRG hacia la
busqueda de la efectividad, eficiencia y economia en los diferentes
proyectos de desarrollo Institucional.

b. Determinar las deficiencias en las actividades del proceso de ejecucion
presupuestal, de modo que se puedan hacer las correcciones
necesarias para mejorar la gestion y alcanzar los objetivos
institucionales.

c. Obtener informacién fidedigna de la ejecucidn presupuestal de las
Facultades de Ingenieria en la UNPRG con el propésito de estructurar
adecuadamente sus ingresos.

d. Disenar el sistema de Control Interno para la mejora de la eficiencia y
eficacia del proceso de la ejecucién presupuestal en las Facultades de
Ingenieria de la UNPRG.

1.4.-Metodologia empleada

La metodologia empleada en la presente tesis, se siguio los siguientes pasos:
a) construccion de los instrumentos encuesta de percepcion y cuestionario de
verificacion de normas;

b) validacion de los instrumentos descritos;



c) realizacion de prueba piloto de los instrumentos;

d) ejecucién y desarrollo del estudio, aplicando los instrumentos a la poblacion
de estudio a fin de obtener la percepcion de los sujetos; y,

e) analisis de datos. En cuanto a la utilizacion de los métodos, de acuerdo a la
naturaleza de las variables cualitativas de la presente tesis,

Se encontraron ciertas limitaciones en la realizacién de la tesis, primero fue de
orden econdmico; segundo acceso a la informacion, y a que hay escasa
informacion sobre el problema planteado, pese a las dificultades se pudo
conseguir la informacion relevante para lograr el estudio; y tercero el compromiso
de la poblacion en estudio, para empezarla tesis, fue necesario sensibilizar en
lineamientos de control, para recién acceder a la intervencién y la percepcion por
medio de los instrumentos, la aplicacion del Instrumento fue realizado en
reuniones con los servidores de estas facultades en estudio, lo cual permitié

obtener informacion de los participantes.

TABLA N° 01

RELACION DE DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS FACULTADES DE
INGENIERIA DE LA UNPRG

FACULTAD N° DOCENTES N° PERSONAL
ADMINISTRATIVO

1. Ingenieria Electrénica, Computacion e Infor 29 24
2. Ingenieria Industrias Alimentarias 05 12
3. Ingenieria Quimica 30 12
4. Ingenieria Mecanica y Eléctrica 28 15
5. Ingenieria de Sistemas 24 13
6. Ingenieria Civil 36 13
7. Ingenieria Zootecnia 19 19
8. Ingenieria de Agronomia 33 21
9. Ingenieria Agricola 25 17

TOTAL 229 146

Tabla No 1.-Numero de docentes y personal administrativo de las Facultades de Ingenieria de la UNPRG.
Fuente: Elaboracion propia.



2.1.

CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacién
Castillo A. (2009) Lima — Peru Tesis: "Sistema de control interno:
instrumento para la efectividad de las municipalidades". Presentada para
optar el grado de Doctor en Contabilidad en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. En este trabajo el autor propone al sistema de control interno como
el instrumento para que las municipalidades logren sus metas, objetivos y
mision institucional. Se considera al control interno como parte de la gestion
y por tanto como herramienta facilitadora de todo lo que tienen que hacer las

municipalidades para tener el apoyo ciudadano.

Chavez M. (2009) Lima - Peru Tesis: "Control interno y su incidencia en
las emergencias viales del PROVIAS nacional”. Presentada para optar el
Grado de Maestro en Auditoria Integral en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. La autora considera que el control interno previo, simultaneo y
posterior; en el marco interno como externo, son verdaderos facilitadores
para que la entidad PROVIAS cumpla la misién asignada por el Estado.

Campos Guevara César (2003) Lima Peru, Tesis: “Los procesos de
Control Interno en el Departamento de Ejecucion presupuestal de una
institucion del Estado”. Indica que la mejor administracion de toda
organizacion dentro del mundo globalizado, requiere de un eficiente Sistema
de Control Interno que permita alcanzar los objetivos planteados en forma
eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a las

instituciones maximizar su rendimiento.

Garrido, B. (2011). En su tesis denominada: “Sistema de Control Interno en
el Area de Caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido”. Tesis
pregrado Universidad de los Andes. Republica Boliviana de Venezuela.
Recuperado de
http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Especialidad/Betty%20G.%20Garrido/TESIS.pd

fNos menciona que el sistema de control interno debe estar orientado hacia

la aplicaciébn de la optimizacion del tiempo, y la organizacion de la



informacion, como parte de las estrategias del control interno, para asi
cumplir con las metas y los objetivos.

La implementacion de control interno junto con el establecimiento de
politicas, debe ayudar al cumplimiento de las metas y objetivos de una
empresa. La implementacion de un control interno debe lograr que los
recursos se usen eficientemente y centrarse en las areas de mayor

importancia

Rojas, W. (2008). En su tesis: “Disefio de un sistema de control interno en
una empresa comercial de repuestos electronicos”. Tesis de Maestria.
Universidad de San Carlos de Guatemala facultad de ciencias economica.
Sostiene:

Que el control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de
cada organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una
confianza moderada de que sus acciones administrativas se ajustan a los
objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacién y un
excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas, debe
tenerse cuidado al disefarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan la
iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

El control interno de una entidad debe adaptarse a las necesidades de la
empresa y a las normativas vigentes. Y debe priorizar las &areas criticas de
esta, Teniendo en cuenta la probabilidad y el impacto de los riesgos que
pueden representar, al no contar con un sistema de control, para asi no
malgastar los recursos en la implantacion de un sistema de control interno

gue representen mas gastos en la empresa que beneficios generados en ella.

Ochoa, C (2011).En su tesis “Importancia del control interno en inventarios”.
Tesis de pregrado Universidad de Michocana de San Nicolas de Hidalgo.
Recuperado de

http://bibliotecavirtual.dgb.umich.mx:8083/jspui/bitstream/123456789/715/1/CONT
ROL INTERNO.pdf. hace referencia:

A la importancia que esta adquiriendo el control interno en los ultimos

tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su ineficiencia



hizo necesario que los miembros de los consejos de administracion asumiera
de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta ahora se habian dejado
en manos de las propias organizaciones de las empresas. Por eso es
necesario que la administracion tenga claro en qué consiste el control interno
para que pueda actuar al momento de su implantacion. El control interno no
tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa confusion
entre empresarios y profesionales, etc. En consecuencia se originan
problemas de comunicacion y diversidad e expectativas, la cual da origen a

problemas dentro de las empresas.

Las autoridades de una empresa deben tener claro los conceptos basicos de
control interno para asi poder informar y comunicar a las demas areas y lograr

la efectividad de sus operaciones.

Vega, J. (2009). En su tesis “Disefio de un Manual de Control Interno para el
Departamento Financiero en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo-
Riobamba, Aplicando la Nueva Normativa y Herramientas Informaticas que

Rigen para el Sector Publico en el afio 2009”. Tesis de grado.

Se aconseja a la direccion realizar monitoreo periédicamente para verificar el
cumplimiento de los controles internos y vigilar el desempefio de sus
subordinados. Capacitar al talento humano en sus areas para el mejor
acoplamiento a diferentes avances tecnoldgicos logrando asi efectividad en

sus operaciones y reduciendo los gastos innecesarios.

Las empresas deben preocuparse en reforzar el talento humano, para
alcanzar las metas y objetivos de la empresa. Son pocas las empresas las

gue se preocupan en reforzar el talento humano y capacitar al personal.

Elorreaga, G. (2008 pag ,120-121). En su libro titulado. “La importancia
universal del control interno contable, administrativo, financiero en el sistema
empresarial” Peru. Vol. 2. Refiere:

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos

de verificacion automéatica que se producen por la coincidencia de los datos
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reportados por diversos departamentos o centros operativos. El renglon de
inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo
corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las
utilidades de la empresa; de alli la importancia que tiene la implantacion de
un adecuado sistema de control interno para este renglon, el cual tiene las
siguientes ventajas. Reduce altos costos financieros ocasionados por
mantener cantidades excesivas de inventarios .Reduce el riesgo, de fraudes,
robos o dafios fisicos, evita que dejen de realizarse ventas por falta de
mercancias, evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios, reduce
el costo de la toma del inventario fisico anual. Las funciones de control de
inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de vista: Control Operativo
y Control Contable. El control operativo aconseja mantener las existencias a
un nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de
donde es l6gico pensar que el control empieza a ejercerse con antelacién a
las operaciones minimas, debido a que si compra si ningun criterio, nunca se
podra controlar el nivel de los 23 inventarios. A este control pre-operativo es

gue se conoce como Control Preventivo.

Effio, F. (2011 pag. 90-91). En su libro. “Manual de auditoria tributaria:
planeamiento, ejecucion, informe, caso practico integral”. PeraV.1. Nos
expresa:

Es el plan de organizaciones entre el sistema de contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinadores que tienen por objetivo obtener
informacion segura, oportuna y confiable, asi como promover la eficiencia de
operaciones de adquisicion y compra. Esta cuenta registra los aumentos las
disminuciones de las operaciones de mercancia, al contado, a crédito o con
garantia documental, las cuales constituye en el objetivo o giro principal de

la entidad, registradas a precio de costo de adquisicién.

Carbajal, A. (2013 pag 50-52). En su libro “Herramienta integrada y control
de riesgos” Peru. Vol.1. Expresa.

Aunque el control interno va ligado, generalmente a la actividad de auditoria
externa e interna, existen muchas empresas que al no tener que someterse

a la actividad de auditoria no contemplan con relevancia del control interno al
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servicio de la gestion. Por ello independientemente de que constituye una
herramienta bésica al servicio de la auditoria, destacando su relevancia de
cara al control de gestion. El control interno constituye una disciplina integrar
al servicio de la direccion constituyendo su propoésito la implementacion de
instrumentos, técnicas y medidas utiles y relevantes para mantener o
modificar determinadas pautas en las actividades de la organizacion y que
coadyuven a proporcionar a la direccion la conviccién objetiva de que su

actuacion empresarial es acertada, eficaz y eficiente.

2.2. Teorias

2.2.1. Teoria del control administrativo -

Autor: Derkra College (28-01-2010)

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalia el
rendimiento. El control es un elemento del proceso administrativo que incluye
todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones
reales coincidan con las operaciones planificadas.

Cuando hablamos de la labor administrativa, se nos hace obligatorio tocar el tema
del control. El control es una funciéon administrativa, es decir es una labor
gerencial basica, que puede ser considerada como una de las mas importantes
para una optima labor gerencial.

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales
coincidan con las operaciones planificadas. Todos los gerentes de una
organizacién tienen la obligacion de controlar; Por ejemplo, tienen que realizar
evaluaciones de los resultados y tomar las medidas necesarias para minimizar
las ineficiencias. De tal manera, el control es un elemento clave en la
administracion.

A lo largo de nuestras vidas nos vemos envueltos en una serie de organizaciones,
ya sean formales o informales, que tienen como propdsito alcanzar una meta en
comun, a través de diversos planes establecidos y a través de los recursos que
se posean. Es en ese momento cuando nace el sentido de la administracion, es
decir, aquel proceso que llevan a cabo los miembros de una organizacion para

lograr captar sus objetivos.
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La administracion en sentido formal, es aquella que se realiza en una empresa.
Posee cuatros funciones especificas que son: la planificacion, la organizacion, la
direccidny el control; estas en conjuntos se conocen como proceso administrativo
y se puede definir como las diversas funciones que se deben realizar para que
se logren los objetivos con la éptima utilizacion de los recursos.

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalla el
rendimiento.

Analizando las diferentes definiciones empleadas por administradores como
Stoner, Fayol, Robbins, entre otros; estudiando su importancia, su clasificacion y
las areas de desempefio. Ademas incluiremos el estudio de 3 casos practico que
presenta la empresa "Bikesports C.A." en sus departamentos de administracion,
finanzas y mercadeo.

Para Robbins (1996) el control puede definirse como "el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa" (p.654).

Sin embargo Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: "El control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se
ajusten a las actividades proyectadas" (p.610).

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control "Consiste en
verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las érdenes
impartidas y a los principios administrativos...Tiene la finalidad de sefalar las
faltas y los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion". (p.62).
Analizando todas las definiciones citadas notamos que el control posee ciertos
elementos que son basicos o esenciales:

-En primer lugar, se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las
actividades realizadas.

-En segundo lugar, deben existir estandares o patrones establecidos para
determinar posibles desviaciones de los resultados.

-En un tercer lugar, el control permite la correccion de errores, de posibles
desviaciones en los resultados o en las actividades realizadas.

-Y en ultimo lugar, a través del proceso de control se debe planificar las
actividades y objetivos a realizar, después de haber hecho las correcciones

necesarias.
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En conclusion podemos definir el control como la funcibn que permite la
supervision y comparacién de los resultados obtenidos contra los resultados
esperados originalmente, asegurando ademas que la accidon dirigida se esté
llevando a cabo de acuerdo con los planes de la organizacién y dentro de los
limites de la estructura organizacional.

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacién se
estan llevando a cabo.

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a
través de esta funcion que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo
planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir
dichos errores.

Sin embargo es conveniente recordar que no debe existir solo el control a
posteriori, sino que, al igual que el planteamiento, debe ser, por lo menos en
parte, una labor de prevision. En este caso se puede estudiar el pasado para
determinar lo que ha ocurrido y porque los estdndares no han sido alcanzados;
de esta manera se puede adoptar las medidas necesarias para que en el futuro
no se cometan los errores del pasado.

Ademas siendo el control la dltima de las funciones del proceso administrativo,
esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentacién respecto a
desviaciones significativas contra el desempefio planeado. La retroalimentacion
de informacion pertinente a partir de la funciéon de control puede afectar el

proceso de planeacion.

2.2.2. Teoria clasica de la organizacion segun Max Weber fundamenta

La organizacion de los negocios privados y del estado dentro del capitalismo
tienen componentes muy importantes que constituia la metodologia utilizada por
este componente era el de los tipos ideales

Para Weber “tipo ideal” era la constitucion conceptual en la que sus elementos
vienen de la realidad. Intensificando al extremo ciertos elementos, el tipo ideal
lleva a un esquema que por ello aparece libre de contradiccion. Max Weber trata
diferentes formas de autoridad o dominacion como “tipos ideales” Por otra parte
la organizacion burocratica no puede concebirse aisladamente de los conceptos

de poder, autoridad y dominacion.

13



Segun Weber poder significar “la probabilidad de imponer su propia voluntad,
dentro de una relacién social aun contra toda resistencia y cualquiera que sea el
fundamento de esa sociedad”

Por dominacion se entiende “la probabilidad de encontrar obediencia dentro de
un grupo determinado para mandatos especificos”. Toda dominacion segun
Weber “procura despertar y fomentar la creencia en su legitimidad” Los tres tipos
puros de dominacién legitima son: de caracter racional, tradicional y carismatico.
A la dominacion legal o racional corresponde, justamente, la administracion
burocrética”.

Como la teoria de Weber es burocratica, debemos tomar en cuenta sus
caracteristicas, las cuales son: que tiene continuidad y no es pasajera, opera de
acuerdo con reglas y normas, las actividades regulares se distribuyen de modo
fijo como deberes oficiales, existen é&reas de competencia delimitadas
especificamente, la organizacion burocratica estd orientada hacia objetivos
determinados, tiene caracter racional, existe una estructura jerarquica

Teoria de Organizacion funcional segun Frederick Winslow Taylor. Esta teoria
también se conoce como racionalizacion del trabajo y se centra en la
maximizacion del trabajo humano mediante la busqueda de la eficiencia con el
uso de materias primas, herramientas, maquinas y productos, busca la maxima
prosperidad del patréon y afirma que la prosperidad del patrono se puede ver
reflejada en prosperidad del empleado ya que las ganancias del patrono pueden
generar ganancias para el empleado las causas de una baja productividad
radican en ausencia de una forma adecuada de administracion algunas de las
caracteristicas de la administracion de iniciativa incentivo son motivar al
empleado para que haga uso de sus mejores esfuerzos; al ofrecer incentivos
podemos aumentar la productividad, las formas de hacer las tareas
sistematizadas y no estan de acuerdo en transmitir el conocimiento en forma de

informacion

Los principios en esta teoria son los siguientes:

Organizacion Cientifica del Trabajo: Este criterio se refiere a las actividades que
deben utilizar los administradores para remplazar los métodos de trabajo
ineficientes y evitar la simulacion del trabajo, teniendo en cuenta. (tiempos,

demoras, movimientos, operaciones responsables y herramientas.
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Seleccién y entrenamiento del trabajador: La idea es ubicar al personal adecuado
a su trabajo correspondiente segun sus capacidades, propiciando una mejora del
bienestar del trabajador. Cuando el trabajo se analiza metddicamente, la
administracion debe precisar los requisitos minimos de trabajo para un
desempefio eficiente del cargo, escogiendo siempre al personal mas capacitado.
Cooperacion entre directivos y operarios: La idea es que los intereses del obrero
sean los mismos del empleador, para lograr esto se propone una remuneracion
por eficiencia o por unidad de producto, de tal manera que el trabajador que
produzca mas, gane mas y evite la simulacion del trabajo. Taylor propone varios
mecanismos para lograr dicha cooperacion: Remuneracion por unidad de trabajo.
Una estructura de jefes o (capataces) que debido a su mayor conocimiento
puedan coordinar la labor de la empresa y puedan colaborar e instruir a sus
subordinados. Para Taylor debian existir varias tareas para los diferentes jefes
funcionales: Jefe de programacién, de tiempos y costos, de mantenimiento de
asignacion de material, de instrucciones de produccion de control de calidad, de
desarrollo de trabajo y de relaciones de personal. Division del trabajo entre
directivos y operarios:

Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del trabajo:
Los gerentes se responsabilizan de la planeacion, del trabajo mental, y los
operarios del trabajo manual, generando una division del trabajo mas acentuada

y mayor eficiencia.

Las organizaciones se parecen a sus dirigentes, experimentan grandes cambios
y estan en ambientes de incertidumbre. La clave del éxito esta en compartir las
Miopias organizacionales. Se basa en cuatro principios, el desarrollo de una
ciencia de medicion del trabajo de las personas, que reemplaza las viejas
practicas empiricas., seleccion cientifica, entrenamiento y desarrollo de los
trabajadores, que sustituyen a los antiguos esquemas donde los trabajadores se
entrenaban lo mejor que podian por si mismos, esfuerzo cooperativo a los
principios de la administracion cientifica, la idea de que el trabajo y la
responsabilidad son compartidos tanto por la administracion como el trabajador.

La mejor forma de organizacién es la que permite medir el esfuerzo individual.

15



2.2.3. Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Bing.

La palabra contingencia significa algo incierto o eventual, que bien puede suceder
0 no. se refiere a una proposicion cuya verdad o falsedad solamente puede
conocerse por la experiencia o por la evidencia y no por la razén. Debido a esto
el enfoque de contingencia marca una nueva etapa en la Teoria General de la
Administraciéon

La teoria de contingencia nacid a partir de una serie de investigaciones hechas
para verificar cuales son los modelos de estructuras organizacionales mas
eficaces en determinados tipos de industrias. Los investigadores, cada cual
aisladamente, buscaron confirmar si las organizaciones eficaces de
determinados tipos de industrias seguian los supuestos de la teoria clasica, como
la division del trabajo, la amplitud del control, la jerarquia de autoridad, etc. Los
resultados sorprendentemente condujeron a una nueva concepcion de
organizacion: la estructura de una organizacién y su funcionamiento son
dependientes de la interface con el ambiente externo. En otros términos, no hay
una unica y mejor forma de organizar.

La teoria de la contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en las
organizaciones o en la teoria administrativa. Todo es relativo, todo depende. El
enfoque contingente explica que existe una relacion funcional entre las
condiciones del ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para el
alcance eficaz de los objetivos de la organizacion.

En 1962 Chandler realiz6 una de las mas serias investigaciones histdricas sobre
los cambios estructurales de las grandes organizaciones. La conclusion del autor
es gue las grandes organizaciones pasaron por un proceso histérico, que
involucra cuatro fases distintas: Acumulacion de recursos, racionalizacion del uso
de los recursos, continuacion del crecimiento, racionalizacion del uso de los
recursos en expansion.

El ambiente es todo aquello que envuelve externamente una organizacion. Es el
contexto dentro del cual una organizacion esta inserta. Como la organizacion es
un sistema abierto, mantiene transacciones e intercambio con su ambiente. Esto
hace que todo lo que ocurre externamente en el ambiente tenga influencia interna

sobre lo que ocurre en la organizacion.
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Como el ambiente es vasto y complejo, pues incluye “todo lo demas” ademas de
la organizacion, Hall prefiere analizarlo en dos segmentos: el ambiente general y
el ambiente de tarea.

1. Ambiente general: es el macroambiente, o sea, el ambiente genérico y comuln
a todas las organizaciones. Todo lo que ocurre en el ambiente general afecta
directa o indirectamente a todas las organizaciones. El ambiente general esta
constituido por un conjunto de condiciones semejantes para todas las
organizaciones. Las principales condiciones son las siguientes: condiciones
tecnologicas, condiciones legales, condiciones politicas, condiciones
econdmicas, condiciones demogréficas, condiciones ecoldgicas, Condiciones

culturales

2. Ambiente de tarea es el ambiente mas préximo e inmediato de cada
organizacion. Es el segmento del ambiente general del cual una determinada
organizacién extrae sus entradas y en el gue deposita sus salidas. Es el ambiente
de operaciones de cada organizacion. El ambiente de tarea esta constituido por:
Proveedores de entrada, clientes o usuarios, competidores, entidades

reguladoras

Cuando una empresa escoge su producto o servicios y cuando escoge el
mercado donde pretende colocarlos, esta definiendo su ambiente de tarea. Es en
el ambiente de tarea donde una organizacion establece su dominio, o por lo
menos busca establecerlo. ElI dominio depende de las relaciones de poder o
dependencia de una organizacion en cuanto a sus entradas o salidas. Una
organizaciéon tiene poder sobre su ambiente de tarea cuando sus decisiones
afectan las decisiones de los proveedores de entradas o los consumidores de
salidas.

Para la teoria de la contingencia no existe una universalidad de los principios de
administracion ni una Gnica mejor manera de organizar y estructurar las
organizaciones. La estructura y el comportamiento organizacional son variables
dependientes. El ambiente impone desafios externos a la organizacion, mientras
gue la tecnologia impone desafios internos. Para enfrentarse con los desafios

externos e internos, las organizaciones se diferencian en tres niveles
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organizacionales, cualquiera que sea su naturaleza o tamafio de organizacion, a
saber: Nivel institucional o nivel estratégico, nivel intermedio, nivel operacional
La estructura y comportamiento organizacional son contingentes, por los
siguientes motivos:

Las organizaciones enfrentan coacciones inherentes a sus tecnologias y
ambientes de tarea. Como éstos difieren para cada organizacion, la base de
estructura y de comportamiento difiere, no existiendo una mejor manera de
estructurar las organizaciones complejas.

Dentro de esas coacciones, las organizaciones complejas buscan minimizar las
contingencias y tratar con las contingencias necesarias, aislandolas para
disposicion local. Como las contingencias surgen de manera diferentes para cada
organizacién, hay una variedad de reacciones estructurales y de comportamiento

a la contingencia.

2.2.4. Teoria Base

2.2.4.1 El presupuesto publico y sus implicancias

Para Terry (2010), el Presupuesto Publico es un instrumento de gestion del
Estado por medio del cual se asignan los recursos publicos sobre la base de una
priorizacion de las necesidades de la poblacion. Estas necesidades son
satisfechas a través de la provisidén de bienes y servicios publicos de calidad para
la poblacién financiados por medio del presupuesto. Es la expresion cuantificada,
conjunta y sistematica de los gastos a atender durante el ano fiscal, por cada una
de las entidades que forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos que

financian dichos gastos.

2.2.4.2 Sistema Nacional de Presupuesto

Para Stoner (2009), el Sistema Nacional de Presupuesto, es uno de los sistemas
administrativos integrantes de la Administracién Financiera del Sector Publico.
Comprende un conjunto de érganos, normas y procedimientos que conducen el
proceso presupuestario de todas las entidades y organismos del Sector Publico

en sus fases de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion.
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El Sistema Nacional de Presupuesto se rige por la Ley N° 28112, Ley Marco de
la Administracion Financiera del Sector Publico y por la Ley N° 28411, Ley

General del Sistema Nacional de Presupuesto.

2.2.4.3 Qué es unaejecucion presupuestal

Tedricamente se sostiene la idea que la Ejecucién del Presupuesto Publico en las
unidades ejecutoras, se debe realizar con Racionalidad, eficiencia y eficacia para
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en los planes y programas

presupuestarios.

Segun Elorrega (2002), en cuanto a la Ejecucion presupuestal, una vez
aprobados los programas, corresponde a los organismos ejecutivos llevarlos a la
realidad , para este efecto la administracién publica es la encargada de tomar
medidas necesarias para el cumplimiento de las metas programadas y con una
direccion adecuada, las organizaciones deberan estar estructuradas de manera
conveniente, existir una division de trabajo racional, estar bien definida las lineas
de autoridad y asesoria, tener precisadas las funciones del personal, hecha la
descripcion de puestos sistematizados los procedimientos y métodos instaladas
convenientemente las oficinas, para el funcionamiento eficiente de las
organizaciones es indispensable contar con una direccion acertada , los
directores y supervisores deben tener orientacion acertada, conocer a fondo el
sentido y alcances del objetivo y el cumplimiento de las metas, que se refleja en

la fase de Ejecucion Presupuestal.

El objetivo del sistema de control interno aplicado al sistema de presupuesto es
proveer de seguridad razonable a la entidad que ejecuta las transacciones de

acuerdo con las normas presupuestales.

Normas Generales
Las normas aplicables son las siguientes:

= Constitucion politica del estado.
» Ley de gestidn presupuestaria del estado- ley N° 27209.

= Ley de presupuesto del sector publico.
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Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico para
el ano fiscal 2017.

Ley de endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2017.
Ley de responsabilidad y transparencia fiscal- ley 27245, modificada
por la ley N° 27958.

Ley marco de la administracion financiera del sector publico.
Cadigo civil y cédigo procesal civil.

Caddigo penal, codigo de procedimientos penales y cédigo procesal

penal.

Normas De Control

Normas internacionales de auditoria-NIAS.

Normas de auditoria generalmente aceptadas-NAGAS.

Normas de auditoria gubernamental-NAGUS.

Ley no. 27785: ley organica del sistema nacional de control y de la
contraloria general de la republica.

Resolucion de contraloria N° 072-98-CG: normas técnicas de
control interno para el sector publico

Resolucién de contraloria N° 123-2000-CG: ampliaciéon de las

normas técnicas de control interno para el sector publico.

Normas para la aprobacion, ejecucion y control del proceso presupuesto de las

universidades del sector educacion.

Programacién Mensual Del Presupuesto Institucional

En esta fase, los directivos y funcionarios, deben observar las siguientes

normas:

» Pautas técnicas para la programaciéon mensual del presupuesto de

ingresos y gastos.

Lineamientos adicionales aplicables a la programacién mensual de
gastos

Tratamiento de la informacion generada en la programacion
mensual de ingresos y gastos

Responsables de la programacion mensual de ingresos y gastos

Programacién de metas presupuestarias
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2.245

2.24.6

Presentacion del reporte analitico del presupuesto institucional de

apertura.

Procedimiento De Ejecucién Presupuestal

Los procedimientos de ejecucion presupuestal aplicables a las

Universidades del pais del Sector de Educacion, que deben seguirse

son los siguientes:

Asignacion trimestral de gastos

Comunicacion a los pliegos de la asignacion trimestral

Prevision trimestral de fuentes de financiamiento distintas a recursos
ordinarios.

Programacion trimestral de gastos

Remision de las programaciones trimestrales de gastos
Calendarios de compromisos

Control de la legalidad del gasto

Modificaciones a los calendarios de compromisos

Plazos en la fase de ejecucion presupuestaria.

Modificaciones Presupuestarias

Modificaciones presupuestarias en el nivel institucional
Resoluciones de modificaciones presupuestarias en el nivel
institucional

Modificaciones presupuestarias en el nivel funcional programatico
Lineamientos operativos para las modificaciones presupuestarias
en el nivel funcional programatico

Modificaciones presupuestarias en actividades y proyectos.

El Compromiso Del Gasto

En relacion con el compromiso del gasto, debe tenerse en cuenta lo

siguiente:

Definiciones
Autoridades competentes
Tipos de compromiso

Documentos del compromiso
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= Limites del compromiso
= Verificacion del compromiso
= Calendario de compromisos no comprometidos

= Responsabilidad.

2.3. SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO

El Sistema Nacional de Presupuesto se rige por la Ley N° 28112, Ley Marco de
la Administracion Financiera del Sector Publico y por la Ley N° 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto. El Sistema Nacional de
Presupuesto, es uno de los sistemas administrativos integrantes de la
Administracion Financiera del Sector Publico. Comprende un conjunto de
organos, normas y procedimientos que conducen el proceso presupuestario de
todas las entidades y organismos del Sector Publico en sus fases de

programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion.

2.3.1. Presupuesto Publico

El Presupuesto Publico es un instrumento de gestién del Estado por medio del
cual se asignan los recursos publicos sobre la base de una priorizacién de las
necesidades de la poblacion. Estas necesidades son satisfechas a través de la
provision de bienes y servicios publicos de calidad para la poblacién financiados
por medio del presupuesto. Es la expresion cuantificada, conjunta y sisteméatica
de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de las entidades que

forman parte del Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos gastos

2.3.2. Oficina de Presupuesto del Pliego y la Calidad del Gasto Publico
La Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces en el pliego, es la responsable
del monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los objetivos y metas de las
intervenciones financiadas con cargo a los créditos presupuestarios autorizados
en la Ley Anual de Presupuesto. Para tal fin, dicha oficina desarrolla acciones
orientadas a identificar si los recursos publicos: (022-2011-EF/50.01, 2011)

a) Se ejecutan segun las prioridades establecidas en su presupuesto institucional.
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b) Favorecen a las poblaciones sobre las cuales se han identificado las mayores
brechas de acceso a los servicios publicos que brinda el pliego.

c¢) Financian la adquisicion de insumos para la prestacion de los servicios publicos
que el pliego debe brindar en el marco de sus competencias. La Oficina de
Presupuesto o la que haga sus veces en el pliego es la Unica dependencia
responsable de canalizar los requerimientos de gastos y otros aspectos
relacionados a materia presupuestaria. Para tal fin, las dependencias
competentes (Oficina de Administracion, de Personal, de Inversiones, entre otras)
en el pliego deben suministrar, bajo responsabilidad, la informacion necesaria a
la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces en el pliego, asi como a las
unidades ejecutoras, de ser el caso. (022-2011-EF/50.01, 2011)

2.3.3. Responsabilidades de la Oficina de Presupuesto del Pliego

La Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces en el pliego y los
responsables de la administracion del presupuesto de las unidades ejecutoras,
son responsables en el ambito de sus competencias del control presupuestario,

debiendo para dicho fin cumplir, entre otras, las siguientes funciones:

a) Informar sobre la ejecucion financiera y fisica de las metas, al Titular del Pliego
o a la Oficina de Presupuesto del Pliego, en este ultimo caso cuando se trate de
los responsables de la administracion del presupuesto de las unidades

ejecutoras.

b) Efectuar el seguimiento de la disponibilidad de los créditos presupuestarios
para realizar los compromisos, con sujecion a la Programacion de Compromisos
Anual (PCA) a que hace referencia el articulo 7° de la presente directiva, y, de
ser el caso, proponer las modificaciones presupuestarias necesarias, teniendo en

cuenta la Escala de Prioridades establecida por el titular del pliego.

c) Coordinar con las dependencias respectivas en el pliego para que ante la
necesidad de mayores créditos presupuestarios de las unidades ejecutoras y
unidades operativas, segun corresponda, se verifique la disponibilidad de los
insumos en el pliego. La ejecucion del gasto publico es el proceso a través del

cual se atienden las obligaciones de gasto con el objeto de financiar la prestacion
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de los bienes y servicios publicos y, a su vez, lograr resultados, conforme a los
créditos 34 presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos
institucionales de los pliegos, en concordancia con la PCA, tomando en cuenta el
principio de legalidad, y asignacion de competencias y atribuciones que por Ley
corresponde atender a cada entidad publica, asi como los principios
constitucionales de Programacion y Equilibrio Presupuestario reconocidos en los
articulos 77° y 78° de la Constitucion Politica del Pera. (022-2011-EF/50.01,
2011).

2.3.4. El Proceso Presupuestario
El proceso presupuestario comprende las fases de Programacion, Formulacion,
Aprobacién, Ejecucion y Evaluacién del Presupuesto, de conformidad con la Ley

Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico - Ley N° 281125.

El proceso presupuestario se sujeta al criterio de estabilidad, concordante con las
reglas y metas fiscales establecidas en el Marco Macroeconémico Multianual a
gue se refiere la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal - Ley N° 27245,
modificada por la Ley N° 27958.

La Fase de Programacion Presupuestaria, se sujeta a las proyecciones macro
econdémicas contenidas en el articulo 4 de la Ley de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal - Ley N°27245, modificada por la Ley N° 27958. Todas las
Entidades que no se financien con fondos del Tesoro Publico coordinan
anualmente con el Ministerio de Economia y Finanzas los limites de los créditos
presupuestarios que les corresponderd a cada una de ellas en el afio fiscal en
funcién de los topes de gasto no financiero del Sector Publico, estando sujetas a
la Ley General. La estructura de la cadena funcional-programatica es propuesta,
considerando los criterios de tipicidad y atipicidad, por la Direccion Nacional del
Presupuesto Publico, a los pliegos para su aprobacion. Segun la Ley 2841 — Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto indican que: “Los Presupuestos
Institucionales de Apertura correspondientes a los pliegos del Gobierno Nacional
se aprueban a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio fiscal. Para tal efecto,
una vez aprobada y publicada la Ley de Presupuesto del Sector Publico, el

Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Direccion Nacional del
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Presupuesto Publico, remite a los pliegos el reporte oficial que contiene el
desagregado del Presupuesto de Ingresos al nivel de pliego y especifica del

ingreso, y de Egresos”.

Ejercicio Presupuestario: Segun Mostajo R. (2002). “El ejercicio presupuestario
comprende el afio fiscal y el periodo de regularizacion: Ao Fiscal, en el cual se
realizan las operaciones generadoras de los ingresos y gastos comprendidos en

el Presupuesto aprobado”.

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA (PIA) Y PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM).

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas MEF (2017), “ El Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA), de la entidad publica aprobado por su respectivo
Titular con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. En el caso de las
Empresas y Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos Regionales
y Gobiernos Locales, los créditos presupuestarios son establecidos mediante
Decreto Supremo”. En el transcurso del afio, el PIA sufre modificaciones sea por
la incorporacién de mayores recursos o por su reprogramacion interna, luego de
lo cual recibe la denominacion de Presupuesto institucional Modificado (PIM).
(MEF. 2017). Ministerio de Economia y Finanzas MEF. (2017), “Presupuesto
Institucional Modificado (PIM), actualizado de la entidad publica a consecuencia
de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel
funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA, estos
se aprobaron mediante (Resolucién Directoral N° 007-99-EF/76.01, Glosario de
Términos de Gestion Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de febrero de
1999)”.

EJECUCION PRESUPUESTARIA Segun la Ley N° 28411 — Ley General del
Sistema Nacional del Presupuesto. “La Ejecucion Presupuestaria, esta sujeta al
régimen del presupuesto anual y a sus modificaciones conforme a la Ley General,
se inicia el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal. Durante
dicho periodo se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto
de conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en los

Presupuestos”. El crédito presupuestario se destina, exclusivamente, a la
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finalidad para la que haya sido autorizada en los presupuestos, o la que resulte
de las modificaciones presupuestarias aprobadas conforme a la Ley General.
Entiéndase por crédito presupuestario a la dotacion consignada en el
Presupuesto del Sector Publico, asi como en sus modificaciones, con el objeto

de que las entidades puedan ejecutar gasto publico. (Ley N° 28411).

2.3.4.1. FASES DEL PROCESO PRESUPUESTARIO Segun Prieto, (2013).
Comprende cinco fases: Programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y

evaluacion. A continuacion se resefia cada una de ellas:

a) Programacion: Se inicia nueve meses antes del afio que se programara, en
la cual se efectia la evaluacién del avance del POI. Se propone las metas
presupuestarias para el afio, se determina la demanda global de gastos (recursos
humanos, bienes y servicios, activos) y la estimacion de los fondos publicos
disponibles (Prieto, 2013). Se recomienda que la Entidad elabore un instructivo

interno que organice dicho proceso.

b) Formulacion: Se procesa el trabajo de programacion, se determina la
estructura funcional programatica, las metas presupuestarias y se registra las
cadenas de ingreso y de gasto del presupuesto. Una vez formulado, el
presupuesto es remitido a la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF
para su analisis, evaluacion y consolidacion a nivel de cada sector, region o
localidad en el proyecto de Presupuesto General de la Republica. (Prieto, 2013).
Este proyecto se remite en el mes de agosto a la Comision de Presupuesto y
Cuenta General de la Republica del Congreso y en noviembre se debate en el

Pleno del Congreso.

c) Aprobacién: Una vez aprobada y publicada la Ley Anual de Presupuesto para
el Sector Publico, la misma que contiene los recursos otorgados a cada Pliego
Presupuestal, cada entidad aprueba su Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) y efectta la programacion mensual de los ingresos y gastos, considerando
las necesidades mensuales segun el cronograma previsto en el POI. Prieto
(2013) afirma: Si se hubiesen efectuado recortes al proyecto de presupuesto
presentado, se revisara las cifras de gastos asignadas a cada cadena funcional

programatica y se contrastara con las actuales demandas de gasto. Se ajustara
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el presupuesto distribuyéndolo segun las nuevas necesidades y por consiguiente,
las metas presupuestarias a cumplir, teniendo en consideracion la escala de
prioridad de los objetivos institucionales. Luego, el titular de la Entidad aprobara
el PIA en un plazo que vence el 31 de diciembre del afio anterior, segun la

normativa.

d) Ejecucion: Para el afio fiscal autorizado, cada entidad percibe los ingresos y
efectla los gastos por sus obligaciones de pago. La ejecucion presupuestal

comprende las siguientes etapas:

12 Certificacion presupuestal, para garantizar la existencia de recursos

disponibles para el pago a los proveedores.

22 Programacion trimestral de pagos, que es la prevision de los pagos a ser
atendidos durante el trimestre por cada cadena de gasto y meta. Es efectuada
por las areas de logistica y recursos humanos, segun su &mbito de competencia

y procesada por la Oficina de Presupuesto.

32 Calendario mensual de pagos, es una etapa de ajuste mensual de los pagos

previstos, se elabora y aprueba los primeros dias del mes mediante Resolucion.

42 Ejecucion, que es la accién a cargo de la unidad ejecutora (oficina de
administracion y finanzas), a través las siguientes etapas secuenciales: - El
compromiso, es la etapa de gasto en la cual luego de la firma del contrato se
efectla la reserva de los recursos para el posterior pago al proveedor. -
Devengado, es la etapa del gasto que se registra cuando el proveedor ha
efectuado las prestaciones pactadas, ha facturado y la entidad ha otorgado su
conformidad. - Pago, etapa en la cual se concreta el desembolso de recursos de
la entidad, extinguiendo de forma parcial o total la obligacion de pago.

e) Evaluacién: En forma semestral se efectla la medicion de los avances
obtenidos en las metas presupuestarias y el consumo financiero de fondos
publicos. Al finalizar el afio también se evalla el avance de los indicadores de

desempeiio.

2.3.4.2. EJECUCION DE GASTOS Segun Chapi, (2011). “La ejecucién de gastos

es el registro de los compromisos durante el afio fiscal. La ejecucion de gastos
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de las metas presupuestarias se verifica cuando se registra el cumplimiento total
o parcial de las mismas”. Es la 40 capacidad de los pliegos presupuestarios para
lograr sus objetivos institucionales, mediante el cumplimiento de las metas
presupuestarias establecidas para un determinado afio fiscal, aplicando los
criterios de eficiencia, eficacia y desempefio. Conjunto de acciones mediante las
cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de
sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. (Prieto, 2013, p.303).

2.3.4.2.1. ETAPA DE EJECUCION DE GASTO PUBLICO

1. El Compromiso
El compromiso es la afectacion preventiva del presupuesto institucional y
marca el inicio de la ejecucion del gasto; es previo a la realizacion del gasto
por obligaciones contraidas a través de disposicion legal, contrato o
convenio; en ningun caso puede realizarse con posterioridad al pago; el
compromiso no implica obligacibn de pago; se acuerda luego del
cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, la realizacion de
gastos previamente aprobados, por un importe determinado que afectan
total o parcialmente los créditos presupuestarios, en el marco de los
presupuestos aprobados y las modificaciones presupuestarias realizadas.
El compromiso se efectia con posterioridad a la generacion de la
obligacion nacida de acuerdo a Ley, contrato o convenio. EI compromiso
debe afectarse preventivamente a la correspondiente cadena de gasto,
reduciendo su importe del saldo disponible del crédito presupuestario, a
través del respectivo documento oficial. (Prieto, 2013, p. 304). El
compromiso o gasto comprometido es un acto administrativo a través del
cual la autoridad competente acuerda o contrata con un tercero, segun los
casos, y después del cumplimiento de los tramites correspondientes con
sujecion al principio de legalidad, se procede a las adquisiciones de bienes
y servicios, a la realizacién de obras, al pago de planillas de activos y

cesantes, transferencias y subvenciones, entre otros, que previamente
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hubieran sido autorizados. (Prieto, 2013, p. 304). La responsabilidad por
la adecuada ejecucién del compromiso es solidaria con la maxima
autoridad administrativa del pliego o de la unidad ejecutora, segun
corresponda, y con aquel que cuente con delegacion expresa para
comprometer gastos, en el marco del articulo 7° de la Ley N° 28411.
Asimismo, es responsabilidad de las oficinas de presupuesto de las
unidades ejecutoras de los pliegos presupuestarios o de las que hagan
sus veces, verificar que las afectaciones presupuestarias de cada
compromiso realizado por las oficinas generales de administracion o de
las que hagan sus veces cuenten con el respectivo crédito presupuestario.

El compromiso se sustenta con lo siguiente:

a) En materia de adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios y obras: con
el contrato, que constituye el acuerdo que establece las obligaciones para las
partes, y en particular las contraprestaciones a cargo del pliego en el marco del
numeral 26.2 del articulo 26° de la Ley N° 28411; las 6rdenes de compra o de
servicio pueden constituir un documento para realizar el compromiso, cuando se
trate Unica y exclusivamente de procesos de adjudicaciones de menor cuantia, y
se sujeten a lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 197° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado - D.S. N° 084-2004-PCM.

b) En materia de personal y pensiones: las planillas respectivas, conforme a los

contratos y resoluciones que las sustentan.

c) En materia de gastos sin contraprestacion de un bien o servicio a favor de la
entidad: el acto administrativo correspondiente, sustentado en el dispositivo legal,
convenio, o resolucion judicial en calidad de cosa juzgada o laudo arbitral, que

contenga la obligacién que se requiere atender.
El documento de compromiso se opera de la siguiente manera:

a) Cuando existe obligacion de contraprestacion a favor de la entidad, a
través de los siguientes documentos: - Contrato, de acuerdo a los pagos
estipulados en el contrato, incluidos los adelantos. - Orden de Compra u Orden
de Servicio para adquisiciones de menor cuantia - articulo 197°, segundo parrafo,
del DS.N° 084-2004-PCM.
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- Planilla Gnica de remuneraciones y pensiones.

- Planilla de viaticos o documento similar que sustente una relacion de gasto por

persona o la que corresponda para gastos en servicios publicos.

b) Cuando no existe contraprestacion, el compromiso se formaliza mediante
los siguientes documentos: - Resolucién u acto administrativo que cuenta con el
sustento legal respectivo. - Norma Legal que autoriza la entrega gratuita de
fondos publicos. - Sentencia en calidad de cosa juzgada.

2. El Devengado

El devengado es el acto de administracion mediante el cual se reconoce una
obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se
produce previa acreditacion documentaria ante el 6rgano competente de la
realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la
obligacion debe afectarse al presupuesto institucional, con cargo a la
correspondiente cadena de gasto. Esta etapa del gasto se sujeta a las
disposiciones que dicta la Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Publico.
(022-2011-EF/50.01, 2011).

3. Pago

El pago es el acto de administracion mediante el cual se extingue, en forma
parcial o total, el monto de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a
través del documento oficial correspondiente. Esta prohibido efectuar pagos de
44 obligaciones no devengadas. Esta etapa del gasto se sujeta a las
disposiciones que dicta la Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Publico.
(022-2011- EF/50.01, 2011).

2.4. Sistema De Control Interno (SCI)
= Marco Conceptual
El control es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto
comprobar si el desarrollo de las operaciones se ha efectuado de
conformidad a lo planificado y alcanzado los objetivos programados.
El control es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas areas,

funciones, actividades o personas.
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El control es continuo cuando se aplica permanentemente. Comprende
al control previo, concurrente y posterior.

El control es eficaz, cuando no entorpece las funciones administrativas
presupuestarias y operativas y ademas cuando se toman en cuenta las
sugerencias y recomendaciones de los organos responsables del
mismo, cuando se aplican las medidas correctivas necesarias para
optimizar la gestion empresarial.

Andrade E. Simén, en su libro Planificacion de Desarrollo Pag. 120,
sostiene la siguiente teoria: El control eficaz consiste en evaluar un
conjunto de proposiciones financieras, econéomicas y sociales, con la
finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias,
presupuestos, programas y proyectos de inversion emanados de la
gestion se estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto.

El control eficaz, es el proceso de comprobacion destinado a
determinar si se siguen o no los planes, si se estan haciendo o no
progresos para la consecucion de los objetivos propuestos y el proceso
de actuacion, si fuese preciso, para corregir cualquier desviacion.

El Estudio Caballero Bustamante, en su Informativo Auditoria, cuando
habla del control interno indica que a partir de la segunda mitad del
siglo pasado el control interno se ha hecho imprescindible para llevar a
cabo una gestion eficaz de las empresas, y como consecuencia se ha

tornado en un instrumento 6ptimo para la auditoria.

La profundizacién en control interno como herramienta de la gestiéon ha
sido posible gracias a los logros conseguidos por los administradores,
Contadores Publicos, los especialistas en informacion y comunicacion,
los expertos en sistemas y los técnicos en informatica y cibernética.
En la SAS 1 (Statement Auditing Standard: Declaracion de Normas de
Auditoria), se afirma lo siguiente:

El Control interno incluye el plan de organizacion y todos los métodos
y medidas de coordinacion adoptada dentro de una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las

politicas gerenciales establecidas... Un sistema de control interno se
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extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan con las
funciones de los Departamentos de Contabilidad, presupuesto y
Finanzas.

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American
Institute of Accountants), el control interno integra los planes de
organizacion de la entidad y todos los métodos, procedimientos vy
sistemas que funcionalmente se siguen en una organizacién para el
conocimiento y proteccion de sus activos, la consecucion de
informacion financiera correcta y fidedigna y el incentivo a la eficacia
de la gestion y la realizacion de las politicas surgidas en la direccién.
De forma mas concisa, E. Gironella Masgrau llama "Control interno al
plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que
sirven para ayudar a la direccion en el mejor desempefio de sus
funciones”

El Estudio Caballero Bustamante, a partir de las definiciones anteriores
destaca tres clases de control interno atendiendo a sus objetivos:

a) Control interno operacional:

b) Control interno contable; y

c) verificacion interna.

Asimismo se establece los principios fundamentales del control interno:
a) Fijacion de las responsabilidades;

b) Separacion de funciones;

c) Utilizacion de pruebas de comprobacion;

d) Las operaciones no deben quedar a cargo de una sola persona;
e) Las funciones y procedimientos deben figurar por escrito;

f) Seleccion adecuada del personal;

g) Rotacién de funciones;

h) Es necesario los periodos de descanso vacacional,

i) Ubicacion adecuada del personal;

j) La contabilidad no sustituye al control interno;

k) Utilizacion de cuentas de control;

[) Creacién de un sistema de archivo y correspondencia.
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Los elementos mas importantes de un sistema de control interno

pueden enunciarse de la siguiente manera:

a) Definicion de objetivos;

b) Organizaciéon adecuada;

c) Comunicaciones internas agiles;

d) Procedimientos efectivos y

e) Personal idoneo.

Normas Técnicas Del Sistema De Control Interno (SCI)

Las normas a tener en cuenta para evaluar las actividades de ejecucion

presupuestal, entre otras son las siguientes:

Constitucion politica del Estado

Ley General de Educacion

Ley organica del Ministerio de Educacion

Ley de creacion de las Universidades Publicas

Plan estratégico del Ministerio de Educacion

Plan Operativo de las Universidades del Ministerio de Educacién
Ley de Gestion Presupuestaria del estado- Ley 27209

Ley de Presupuesto del Sector Publico

Ley organiza del sistema nacional de control y de la contraloria
general de Republica-

Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico-
Resoluciéon de Contraloria No. 072-98-CG; ampliatorias y
modificatorias.

Normas Internacionales de Auditoria- NIAS.

Normas de Auditoria Gubernamental- NAGUS.

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico-
NIC-SP

Plan Contable Gubernamental

Otras normas relacionadas

Actividades del Sistema de Control Interno.

El Estudio Caballero Bustamante, en su Informativo Auditoria, indica

que los sistemas de control interno pueden ser examinados tanto por
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un auditor independiente como por el auditor interno. El auditor debe

tener presente que la suposicion a priori de la idoneidad del sistema de

control interno tal vez resulte erronea. El descubrimiento de la

deficiencia del control interno puede invalidar toda la labor que hasta

ese momento hubiera realizado el auditor.

Por consiguiente antes de establecer las fases de realizacion de su

programa de trabajo, el profesional de auditoria habra de analizar a

fondo el sistema de control interno de las instituciones.

Para ello, y tomando como ejemplo los elementos basicos del control

sobre la contabilidad, debera:

a) Validar, es decir, cerciorarse de la validez de los datos contables,
contrastandolos con otros elementos que los comprueben,;

b) Verificar la suficiencia, o sea, cerciorarse de que se disponga de
todos los datos con que debe contarse;

c) Repetir operaciones, con el objeto de tener la seguridad de que
los calculos son correctos.

Las actividades de control para determinar la validez del sistema de

control interno, son las siguientes:

= Comprobacion de las autorizaciones;

= Comprobacion de comparaciones;

=  Verificacion;

= Comprobacion de documentos;

=  Confirmacion;

= Revision fisica;

= Repeticion de operaciones;

* Investigacion de cuentas;

= Relacion entre el control interno y las comprobaciones del auditor;

= Comprobacion de operaciones;

= Control de operaciones.

Evaluacion del Sistema de Control Interno
El Estudio Caballero Bustamante, en su Informativo Auditoria, indica
que en términos generales, la evaluacidn consiste en analizar, estudiar,

comparar y dar un peso estimativo a lo que se haya examinado. Ahora
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bien, para que se pueda examinar algo es preciso que exista, es decir,
deben haber unos sistemas (personal, tesoreria, presupuesto,
contabilidad, abastecimiento, etc.), un personal competente,
actividades, procesos, procedimientos y una documentacion.

El procedimiento clasico para una evaluacion de este tipo consiste en
preparar los cuestionarios pertinentes para las areas y posteriormente,
una vez conseguidas las respuestas oportunas y puestas éstas en
conjuncion con la informacion obtenida de los distintos sistemas de la
entidad, efectuar la evaluacion definitiva aplicando normas y técnicas
de auditoria conocidas. Por supuesto que el cuestionario no debe

eliminar a la entrevista ni la encuesta, sino complementarla.

El cuestionario constituye, en definitiva, una forma de conseguir
informacion.
Su obijetivo es descubrir hechos, opiniones y reunir datos cuantitativos.
La informacion obtenida por medio de cuestionarios debe ser tabulada,
depurada y servir, junto con la de otras fuentes, para la evaluacion de
los sistemas de control interno.
Los aspectos mas significativos a considerar en el proceso de
evaluacion del control interno, desde el planeamiento del cuestionario
hasta la emision del informe, son los siguientes:

Redaccion del cuestionario;

Ambito de cobertura;

a.
b
c. Diferencias entre cuestionario general y por areas;
d. Tabulacién y analisis de la informacion obtenida;

e. Valoracion del control interno; e,

f. Informe de la auditoria del control interno.

Montenegro, dice que es la evaluacion independiente del sistema de
control interno, dentro de una organizacion, tiene por finalidad examinar
las  operaciones presupuestarias, contables, financieras y
administrativas, como base para la prestacion de un servicio efectivo a

los mas altos niveles de la direccion.
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El sistema de control interno se practica por los propios directivos,
funcionarios y empleados de la entidad con la finalidad de proporcionar
a la administracion un servicio de caracter proteccionista y constructivo.
No hay que olvidar que la evaluacion del sistema de control interno es
un servicio realmente gerencial, por lo que sus objetivos deben ir
aparejados a los objetivos de la gerencia, los mismos que se pueden
resumir en: i) reduccion de costos innecesarios; ii) incremento de la
eficiencia de operacidn; iii) eliminacion del mal uso de los activos de la
empresa; y, iv) obtencion de mayores utilidades.

El control forma parte del proceso de gestion. La evaluacién del mismo
se lleva a cabo mediante la aplicacion de auditorias internas y externas.
La evaluacion de un sistema de control se realiza comparando los
hechos realizados con los estandares. Los estandares son los
mecanismos de control que forman parte de un Sistema de Control.
Son Estandares de control, las normas, los Manuales de: Politicas,
Riesgos, de Organizacion y Funciones y Procedimientos; Reglamentos
de: Control Interno, Auditoria Interna, Auditoria Externa, De
Organizacion y Funciones; Plan Estratégico Institucional; Presupuesto;
Programas de Inversiones, Programas de Financiamiento y otros

documentos.

Asimismo se desarrolla el significado preciso segun el contexto, a los conceptos,
expresiones y variables involucradas en el presente estudio.

a) Ambiente de Control: Se entiende por Ambiente de Control al clima de control
gue se gesta o surge en la conciencia individual y grupal de los integrantes de
una organizacion, por la influencia de la historia y cultura de la entidad y por las
pautas dadas por la alta direccion en referencia a la integridad y a los valores
éticos.

b) Actividad de control: Se refiere a la accién que realiza la gerencia y otro
personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Las
misas implican la forma correcta de hacer las cosas, es decir, se constituyen el

medio mas idéneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.
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c) Acto Administrativo: Toda declaracion de caracter general o particular
emitida por funcionarios de acuerdo con las formalidades y requisitos en la ley y
por los érganos de la administracion publica.

Para efectos de aplicacion de la ejecucion presupuestal hacemos referencia
al informe COSO que es la base de la Ley de Control Interno vigente en
nuestro pais , el mismo que contiene 5 &reas definidas de aplicacion de
normas de control atener en cuenta por todas las instituciones publicas del
pais.

d.-Committe of sponsoring Organizations (COSO): El grupo esta constituido
por representantes de las siguientes organizaciones: American Accounting
Association (AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
Financial Executive Institute (FEI), Institute of Internal Auditors (lIA), Institute of

Management Accounts (IMA).

e) Control Previo: Es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los
niveles de direccion y gerencia de las entidades para cautelar la correcta
administracion de los recursos, materiales y humanos. f) Control de Asistencia y
Permanencia: El control de Asistencia y Permanencia es el proceso mediante el
cual se regula la asistencia y permanencia de los funcionarios y servidores en su
centro de trabajo, de acuerdo con la jornada laboral y horarios establecidos. Q)
Cultura de Control: Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con
respecto del grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los
riesgos. h) Informe COSO: El Informe COSO es un documento que contiene las
principales directivas para la implantacion, gestion y control de un sistema de
Control Interno. Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su
publicacion en 1992, el Informe COSO se ha convertido en el estandar de
referencia en todo lo que concierne al Control Interno. i) Indicador: Dato que
ayuda a medir objetivamente la evolucion de un proceso. j) Modelo COSO: Es
una herramienta de auditoria que permite evaluar los controles internos de las
organizaciones. Su importancia se debe a su uso como modelo para la

optimizacién de sus labores.
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2.4.1. Teorias del sistema de control interno

De acuerdo con ellIlnforme COSO (1992), el Control Interno es
un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocraticos afadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos
incluidos en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones;
Confiabilidad de la informacion financiera; Cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas. Completan la definicion algunos conceptos
fundamentales: El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar
un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que actdan en todos
los niveles, no se trata solamente de manualesde organizacion vy
procedimientos. S6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la conduccion.

Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las
categorias sefaladas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun.
Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena
de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestién e
integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacién, ejecucion
y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la
infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y
apoyar sus iniciativas de calidad.

Segun la Comisibn de Normas de Control Interno dela
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
el control interno puede ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto
de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion,
tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes
objetivos principales: Promover operaciones metddicas, econémicas, eficientes 'y
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada; Preservar
al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o
irregularidades; Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las
directivas y estimular al mismo tiempo la adhesién de los integrantes de la

organizacion a las politicas y objetivos de la misma; Obtener datos financieros y
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de gestion completos y confiables y presentados a través de informes oportunos.
Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados
con economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello
debe controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido
que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un
esquema béasico que permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes
en cada momento. Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI,
incumbe a la autoridad superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento
de una estructura de control interno idénea y eficiente, asi como su revision y
actualizacion periodica. Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se
complementan y conforman una version amplia del control interno: la primera
enfatizando respecto a su caracter de proceso constituido por una cadena de
acciones integradas a la gestion, y la segunda atendiendo fundamentalmente a

sus objetivos.

Segun Aldave & Meniz (2005), coincidente con la Contraloria General de la
Republica (2004), explican que Control Interno es el sistema integrado por la
estructura organizacional y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos. El
ejercicio del Control Interno debe consultar los principios de igualdad, eficiencia,
economia, celeridad, moralidad, publicidad y valoracién de costos ambientales.
En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio
sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad
del mando. El Control Interno se expresara a través de las politicas aprobadas
por los niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se
cumplira en toda laescalade la estructura administrativa, mediante la
elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de

sistemas de informacion y de programas de seleccién, induccion y capacitacion
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de personal. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe por lo
menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del
Control interno:

Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como
la formulacién de planes operativos que sean necesarios;

Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion
de los procesos;

Adopcion de un sistema de organizacién adecuado para ejecutar los planes;
Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad;

Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos;
Direccion y administracion del personal conforme a un sistema de méritos y
sanciones;

Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de Control
Interno;

Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestién de
las entidades;

Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y
el control;

Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion;
Establecimiento de programas de induccién, capacitacion y actualizacién de
directivos y demas personal de la entidad;

Simplificacién y actualizacion de normas y procedimientos.

Por otro lado, segun Cepeda (1996), el Sistema Nacional de Control es el
conjunto de drganos de control, normas, métodos y procedimientos,
estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el
ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Su actuacion
comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativos,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que
presta servicios en ellas, independientemente del régimen que las regula. El
Sistema esta conformado por los siguientes organos: La Contraloria General de
la Republica, como ente técnico rector; Todas las unidades organicas
responsables de la funcion de control gubernamental; Las sociedades de
auditoria externa independientes, cuando son designadas por la Contraloria

General y contratadas, durante un periodo determinado, para realizar servicios
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de auditoria en las entidades: econdmica, financiera, de sistemas informaticos,
de medio ambiente y otros.

Segun la CGR (2006), el control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando
los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento
a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El
control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente.

Interpretando a la CGR (2006), el control interno comprende las acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta
a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones
se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior. El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de
las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro,
verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion. El control posterior es ejercido
por los responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los
aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como
la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y
resultados obtenidos. Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion
de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a
gue éste contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.
El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales en los
planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las

verificaciones.
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Analizando a la CGR (2006), se entiende por control externo el conjunto de
politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la
Contraloria General u otro 6rgano del Sistema por encargo o designacion de ésta,
con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de
los recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante
acciones de control con caracter selectivo y posterior. En concordancia con sus
roles de supervision y vigilancia, el control externo podra ser preventivo o
simultaneo, cuando se determine taxativamente por la Ley del Sistema Nacional
de Control o por normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia
en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion de la entidad,
o interferencia en el control posterior que corresponda. Para su ejercicio, se
aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion, financiero, de resultados,
de evaluacion de control interno u otros que sean utiles en funcion a las
caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse en forma
individual o combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo inspecciones y
verificaciones, asi como las diligencias, estudios e investigaciones necesarias
para fines de control.

Interpretando a Osorio (2005), el control eficaz, es un proceso integral efectuado
por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a
los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucién de la mision
de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de
la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una mision
u objetivo encargado y aceptado.

Interpretando al 1Al-Espafa (2004), el control eficaz es el conjunto de acciones,

actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
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métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizadas
e instituidas en cada entidad del Estado, para la consecucién de los objetivos
institucionales que procura. Los componentes estan constituidos por:

El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.

La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los factores
0 eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,
objetivos, actividades y operaciones institucionales

Las actividades de control gerencial, que son las politicas y procedimientos de
control que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y los niveles
ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, con
el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad

Las actividades de prevencién y monitoreo, referidas a las acciones que deben
ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, con el fin de cuidar
y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de los
objetivos del control interno

Los sistemas de informacion y comunicacion, a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos
y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar
de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control
interno institucional

El seguimiento de resultados, consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas
en sus informes por los érganos del Sistema Nacional de Control (SNC).

Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los érganos y personal de la
administracion institucional efectlian autoevaluaciones para el mejor desarrollo
del control interno e informan sobre cualquier desviacion deficiencia susceptible
de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o

recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de sus labores.
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2.4.1.1. Ambiente de control:

Segun el Informe COSO el componente ambiente de control define el
establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los
miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. Estas précticas,
valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al establecimiento y
fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno que conducen al
logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de control. El titular,
funcionarios y demas miembros de la entidad deben considerar como
fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa
actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de la
influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto. Este
componente comprende: Filosofia de la Direccion, Integridad y los valores éticos,
Administraciobn  estratégica, Estructura  organizacional, Administracion de
recursos humanos, Competencia profesional, Asignacion de autoridad vy
responsabilidades, Organo de Control Institucional. La calidad del ambiente de
control es el resultado de la combinacion de los factores que lo determinan. El
mayor o menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara el ambiente
y la cultura de control, influyendo también en la calidad del desempefio de la
entidad.

2.4.1.2. Evaluacion de riesgos:

Segun el Informe COSO el componente evaluacion de riesgos abarca el proceso
de identificacion y andlisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos y la elaboracién de una respuesta apropiada a los
mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de
riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, manejo o
respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad. La administracion de
riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las entidades. El titular o
funcionario designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucion a un area
o unidad orgéanica de la entidad. Asimismo, el titular o funcionario designado y el
area o unidad organica designada deben definir la metodologia, estrategias,
tacticas y procedimientos para el proceso de administracion de riesgos.

Adicionalmente, ello no exime a que las demas areas o unidades organicas, de
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acuerdo con la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos definidos,
deban identificar los eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada
ejecucion de sus procesos, asi como el logro de sus objetivos y los de la entidad,
con el proposito de mantenerlos dentro de margen de tolerancia que permita
proporcionar seguridad razonable sobre su cumplimiento. A través de la
identificacion y la valoracién de los riesgos se puede evaluar la vulnerabilidad del
sistema, identificando el grado en que el control vigente maneja los riesgos. Para
lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que se
logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como los eventos que pueden
afectar las actividades de la entidad. Dado que las condiciones gubernamentales,
econdémicas, tecnoldgicas, regulatorias y operacionales estan en constante
cambio, la administracion de los riesgos debe ser un proceso continuo.
Establecer los objetivos institucionales es una condicion previa para la evaluacion
de riesgos. Los objetivos deben estar definidos antes que el titular o funcionario
designado comience a identificar los riesgos que pueden afectar el logro de las
metas y antes de ejecutar las acciones para administrarlos. Estos se fijan en el
nivel estratégico, tactico y operativo de la entidad, que se asocian a decisiones
de largo, mediano y corto plazo respectivamente. Se debe poner en marcha un
proceso de evaluacion de riesgos donde previamente se encuentren definidos de
forma adecuada las metas de la entidad, asi como los métodos, técnicas
y herramientas que se usaran para el proceso de administracion de riesgos y el
tipo de informes, documentos y comunicaciones que se deben generar e
intercambiar. También deben establecerse los roles, responsabilidades y el
ambiente laboral para una efectiva administracion de riesgos. Esto significa que
se debe contar con personal competente para identificar y valorar los riesgos
potenciales. El control interno solo puede dar una seguridad razonable de que los
objetivos de una entidad sean cumplidos. La evaluacion del riesgo es un
componente del control interno y juega un rol esencial en la selecciéon de las
actividades apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La administracion
de riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad. Debe estar incorporada
en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad, mas que ser vista
0 practicada como una actividad separada. Cuando esto se logra, todos en la
entidad pasan a estar involucrados en la administracion de riesgos. Este
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componente comprende: Planeamiento de la gestion de riesgos, Identificacién de
los riesgos, Valoracion de los riesgos Respuesta al riesgo.

2.4.1.3. Actividades de control gerencial:

Segun el Informe COSO el componente actividades de control gerencial
comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan
llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de estos. El titular o funcionario designado debe establecer una
politica de control que se traduzca en un conjunto de procedimientos
documentados que permitan ejercer las actividades de control. Los
procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento
sistémico de las tareas requeridas para cumplir con las actividades y procesos
de la entidad. Los procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas
y la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucién de las actividades.
Las actividades de control gerencial tienen como propésito posibilitar una
adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para
evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el
logro de los objetivos de la entidad. Con este propdsito, las actividades de control
deben enfocarse hacia la administracion de aquellos riesgos que puedan causar
perjuicios a la entidad. Las actividades de control gerencial se dan en todos los
procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de
actividades de control de deteccibn y prevencidn tan diversas como:
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos Yy archivos, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y
supervision. Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser
adecuadas, funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un
analisis de costo-beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar
relacionadas directamente con los objetivos de la entidad. Este componente
comprende: Procedimientos de autorizacion y aprobacion; Segregacion de
funciones; Evaluacion costo-beneficio; Controles sobre el acceso a los recursos

o archivos; Verificaciones y conciliaciones; Evaluacion de desempefio; Rendicion
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de cuentas; Revision de procesos, actividades y tareas; Controles para las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

2.4.1.4. Informacidén y comunicacion:

Segun el Informe COSO se entiende por el componente de informacion y
comunicacion, los métodos, procesos, canales, mediosy acciones que, con
enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las
direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales. La informacién no solo se relaciona
con los datos generados internamente, sino también con sucesos, actividades y
condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos o informacién para
la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en
sentido amplio a través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad. La
comunicacién es inherente a los sistemas de informacion, siendo indispensable
su adecuada transmision al personal para que pueda cumplir con sus
responsabilidades. Este componente comprende: Funciones y caracteristicas de
la informacién; Informacion y responsabilidad; Calidad y suficiencia de la
informacion; Sistemas de informacion; Flexibilidad al
cambio; Archivo institucional; Comunicacion interna; Comunicacion externa,;

Canales de comunicacion.

2.4.1.5. Supervision:

Segun el Informe COSO el sistema de control interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas
a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. Siendo el control
interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de autocontrol de los
niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucion de los
procesos, procedimientos y operaciones; el componente supervision o
seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona de manera

adecuada o es necesaria la introduccion de cambios.
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En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacion, por los
niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo como se adoptan las
medidas de control interno para su correspondiente actualizacion vy
perfeccionamiento. Las actividades de supervision se realizan con respecto de
todos los procesos y operaciones institucionales, posibilitando en su curso la
identificacion de oportunidades de mejora y la adopcion de acciones preventivas
o correctivas. Para ello se requiere de una cultura organizacional que propicie el
autocontrol y la transparencia de la gestion, orientada a la cautela y la
consecucién de los objetivos del control interno. La supervision se ejecuta
continuamente y debe modificarse una vez que cambien las condiciones,
formando parte del engranaje de las operaciones de la entidad. Este componente
comprende: Prevencién y monitoreo; Monitoreo oportuno del control interno;
Reporte de deficiencias; Seguimiento e implantacion de medidas correctivas;

Autoevaluacioén; Evaluaciones independientes.
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CAPITULO llI
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Presentacion de Resultados
Habiendo realizado el analisis de los documentos se presenta y analizan
los resultados de la investigacion de acuerdo a los objetivos e hipotesis
planteados. En este sentido, se analizaron los documentos de gestion y
normas internas, se realizo la aplicacion de la encuesta a los funcionarios
y servidores para obtener la percepcion de en cuanto al control interno,
asimismo se realiz6 la identificacion de las debilidades vy fortalezas con
la participacion del personal de las Facultades de Ingenieria de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y finalmente se realiz6 la
propuesta de normas internas, procedimientos y registros en general
relacionados al cumplimiento del Sistema de Control Interno que deben
implementarse y/o modificarse ,cuyos resultados se reflejan en las tablas
de este capitulo y para el analisis respectivos empled estadistica
descriptiva e inferencial, conforme a los métodos estipulados en la

metodologia.

3.1.1. Normas internas de control y documentos de gestion

implementados en las Facultades de Ingenieria de la UNPRG.

En la Tabla 02, se muestra la identificacién de las normas y documentos
de gestion relacionados a los componentes del sistema de control interno
aplicables a la ejecucion de las actividades de las areas de las Facultades
de Ingenieria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
Considerando que las normas de control interno para el sector publico
exigen que la entidad publica, elabore, implemente, normas vy
procedimientos que contribuyan al ordenamiento, ya la prestacion del
servicio en forma eficaz y eficiente y al cumplimiento de las normas
nacionales que le son aplicables, se han obtenido los resultados de la
emision de normas internas de control en actividades de las Facultades
de Ingenieria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, los cuales se

muestran en la Tabla 02 de esta seccion, del cual, se puede apreciar, que
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las Normas internas y procedimientos implementadas relacionados a los
componentes del control interno suman 50, de los cuales, el 31.0% (20)
estan implementadas. De las implementadas, corresponden un 8% (5)
para las normas de ambiente de control; el 3% (2) para las normas de
evaluacion de riesgos; el 9.0% (6) para las normas de actividades de
control gerencial; el 8.0% (5) para las normas de comunicacion e
informacion; el 3.0% (2) para las normas de supervision. Mientras que el
rubro no implementadas alcanzan un 69.0% (30), de los cuales, se
aprecia una relaciéon de 5.0% (2), 11%(5),13.0% (14),6.0% (9),4.0% y de
30% (13) para los mismas normas citadas. En consecuencia las
Facultades de Ingenieria, del total 50 indicadores, alcanza una eficacia
de 20(31.0%) y no implementadas 30 (69%), en cuanto a implementacion
de normas y procedimientos internos de control interno.
Tabla 02

NORMAS INTERNAS DE CONTROL IMPLEMENTADAS DE LAS
FACULTADES DE INGENIERIA DE LA UNPRG

NORMAS NORMAS DE LAS FI
COI\E)TEROL IMPLEMENTADAS NO TOTAL
INTERNOS IMPLEMENTADAS
Normas del | Frecuencia 5 2 7
ambiente  de | Columna 71 29 -
control % Total 8 5 13
Normas de Frecuencia 2 5 7
evaluacion de Columna 28 72 -
riesgos % Total 3 11 14
Normas de Frecuencia 6 6 12
Actividades de | % Columna 50 50 -
Control % Total 9 14 23
Gerencial
Normas de Frecuencia 5 4 9
Comunicacion % Columna 56 44 -
e informacién | % Total 8 9 17
Normas de Frecuencia 2 13 15
Supervision % Columna 13 87 -
% Total 3 30 33
Total Frecuencia 20 30 50
% columna 10 100 -
% total 31 69 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No 2.-Normas internas de control implementadas en las facultades de ingenieria de la
UNPRG.
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3.1.2. Percepcién de los componentes del control interno del sistema de
control interno de las Facultades de Ingenieria de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo.

En la Tabla 03, se muestra la identificacion de los componentes, factores e
indicadores del sistema de control interno aplicables a las actividades y
operaciones de las Facultades de Ingenieria estos factores resultan de la
aplicacion de la encuesta de control interno de 92 preguntas a los Docentes
y servidores. El cuestionario aplicado corresponde a las normas del control
interno para el sector publico, establecido por la Contraloria General de la
Republica en el Perd, mediante la Resolucién de Contraloria N° 458-2008-
CG.
Tabla 03
RESULTADOS DE EVALUACION DE PERCEPCION DE TRABAJADORES

RESPECTO A LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS
FACULTADES DE INGENIERIA DE LA UNPRG

Componentes Respuesta Poblacién | Resultado Calificacion
estadistico cualitativa
MI | N S MS Media DS

IAmbiente de control 1.32 7.41 5.81 2.68 0.78 50 2.90 0.87 Neutral
Evaluacién de riesgos 0.31 9.48 5.11 1.92 1.18 50 2.63 0.69 Insatisfactorio
IActividades de control gerencial 0.78 6.45 6.11 3.52 1.14 50 2.86 0.74 Insatisfactorio
Informacion y comunicacion 0.82 6.51 6.92 3.14 0.61 50 2.82 0.78 Neutral
Supervision 1.92 9.00 3.90 291 0.27 50 2.54 0.89
Percepcion de desarrollo de las Facultades de Ingenieria de la UNPRG 50 2.72 .79 Insatisfactorio

MI: Muy Insatisfactorio I: Insatisfactorio N: Neutral S:Satisfactorio MS: Muy Satisfactorio Tabla No 3.-Resultados de

la evaluacion de percepcion de trabajadores respecto a normas

Fuente.-Elaboracion Propia

Los datos de la Tabla 03 ,muestran el analisis descriptivo y cualitativo de la percepcion
de los funcionarios y servidores respecto de las normas del control interno, del cual se
aprecia una media general de 2.72 con una calificacion de INSATISFACTORIO para la
Facultades de Ingenieria y respecto de las normas de control interno evaluadas, para
ambiente de control se aprecia una media de 2.90 con una calificacion cualitativa de
NEUTRAL,; para evaluacion de riesgos, la media es de 2.63 con una calificacion
cualitativa de INSATISFACTORIO, mientras que para actividades de control gerencial
,Se observa una media de 2.86 con una calificacion cualitativa de INSATISFACTORIO,
para informacion y comunicacion, la media es de 2.82 con una calificacion de NEUTRAL
y, para las actividades de Supervision ,se tiene una media de 2.54 que corresponde a
una calificacion cualitativa de MUY INSATISFACTORIO ,por lo tanto ,siendo el
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promedio de la media de todos los componentes del control interno 2.72, la calificacion

cualitativa evaluadas para las Facultades de Ingenieria , arroja una calificacion

cualitativa de INSATISFACTORIO, es decir, que estas facultades se encuentran por

debajo dela media.

3.1.3. Identificacidon de debilidades y fortalezas de las Facultades de Ingenieria de

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

La identificacion de las debilidades y fortalezas de estas facultades, fue producto de

andlisis de respuestas de cada una delas preguntas de la encuestas, aquellas

respuestas de muy deficiente y deficiente corresponden a debilidades y los muy

favorables y favorables corresponden a fortalezas, posteriormente estos resultados se

verificaron con entrevistas a los docentes y servidores responsables de esta facultades

y en un Foco Grup con los funcionarios y servidores ,de esta forma se determinaron las

debilidades y fortalezas, los mismos que se pueden apreciar en la Tabla 04.
Tabla 04

DEBILIDADES Y FORTALEZAS POR COMPONENTES DE LAS FACULTADES DE

INGENIERIA DE LA UNPRG

NORMAS DE ANALISIS ACTIVIDADES
CONTROL

INTERNOS DEBILIDADES FORTALEZAS TOTAL

Relacionadas al | Frecuencia 19 11 30
ambiente de | Columna 26.39 47.80 31.57
control % Total 20.00 11.57 31.57

Relacionados a la Frecuencia 12 2 14
evaluacion de Columna 16.67 8.69 14.74
riesgos % Total 12.63 2.11 14.74

Relacionados a las Frecuencia 12 2 14
Actividades de % Columna 16.67 8.69 14.74
Control Gerencial  ['o/ 7ot 12.63 2.11 14.74

Relacionados a la Frecuencia 21 8 29
informacion y % Columna 29.16 35.00 30.53
Comunicacién % Total 22.11 8.42 30.53

Relacionados a las Frecuencia 8 0 8

actividades de % Columna 11.11 0 8.42
Supervision % Total 8.42 0 8.42

Total Frecuencia 72 23 95

% columna 100 100 100

% total 75.78 24.22 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No 4.- Debilidades y Fortalezas de los componentes del Control Interno
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En la Tabla 04, se verifica los resultados de las debilidades y fortalezas de las Facultades
de ingenieria aprecidndose que del total de 95 indicadores las debilidades llegan a un 72
(75.78%), mientras que las fortalezas alcanzan a 23 (24.22%), con respecto a las
eficacias de los componentes, se aprecia una relacién de: 31.57%,14.74%, 14.74%
,30.53% y 8.42% para los componentes de Ambiente de Control , Evaluacion de Riesgos
/Actividades de Control Gerencial, y Supervision respectivamente, destacando el
Componente Ambiente de Control con 31.57% de normas y/o procedimientos

implementados.

3.1.4. Normas y procedimientos de control interno propuestos a
implementaren el marco del sistema de control interno, en las Facultades de

Ingenieria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Existiendo deficiencias en la implementacion de normas, confirmadas con la
percepcién de los funcionarios y servidores en la encuesta de control interno y a la
identificacion de debilidades y fortalezas, se ha determinado la propuesta de las
normas y procedimientos de control interno que sirvan como base para lograr mayor
eficacia y eficiencia en las actividades y funciones de las facultades las mismas que

se demuestran en la Tabla 05, y cuyo resumen se puede ver en la Tabla 05.

TABLA 05

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS A IMPLEMENTAR EN LAS
FACULTADES DE INGENIERIA DE LA UNPRG

N° COMPONENTE NORMA DESCRIPCION
1 Filosofia de la e Programa de charlas de capacitacion
Direccion para el personal de las Facultades de

Ingenieria. Sobre el sistema de control
interno

e Codigo de ética de la Funcién Publica

¢ Normas Aplicables a la Direccion

e Normas Aplicables al Control Interno

e Comunicacion efectiva de la informacion
actualizada u de los instrumentos de
gestion

Integridad y ¢ Registro de mecanismos de proteccion

valores utilizados a favor del personal que
denuncien incumplimientos del Cddigo
de Etica.

e Programa de concientizacion de los
valores y de ética de la Funcién Publica.

e Registro de difusion del Codigo de Etica.

AMBIENTE DE CONTROL
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¢ Registro de campafias educativas sobre

las sanciones para el personal que
practicas contrarias a los principios
establecidos en el Codigo de Etica.

Administracion

Estratégica

Implementar Registro del Plan de
Desarrollo Institucional Aprobado
Elaborar Plan Operativo de las
Facultades de Ingenieria con metas para
realizar el seguimiento correspondiente

Administracion
de Recursos
Humanos

Registro actualizado de datos del
personal de la entidad, que permita la
toma de decisiones.

Programa de entrenamiento y
capacitacion segun el perfil profesional y
el puesto de trabajo, para todo el
personal.

Procedimientos para medir competencias
bésicas, genéricas y técnicas.

Registro de evaluacion de desempefio
del personal.

Implementar programas de incentivos
para motivacion del personal de las
facultades de Ingenieria de la UNPRG.

EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento
de
Administraciéon

de Riesgos

Formato de clasificacion de riesgos.
Evaluacion permanente de riesgos
Politicas, lineamientos de Administracion
de riesgos

Conformacién de un comité de riesgos
Formato para inventario de riesgos.
Formato para la identificacién de riesgos
Formato de matriz de riesgos

Formato de registro de riesgos
Informacién y comunicacién adecuada
de riesgo mediante la evaluacion
periddica de riesgos.

ACTIVIDAD DE CONTROL GERENCIAL

Procedimientos
de Autorizacién

y Aprobacion

e Aprobacién del MAPRO o documento

equivalente de las Facultades.
Implementacién de procedimientos de
contratos de proyectos.

Controles
sobre el Acceso
alos Recursos

y Archivos

Implementacién de procedimientos de
induccioén al personal que labora en el
area.

Procedimientos de informacion y
liguidacion de cargas sociales.
Procedimientos de control e informacion
de tareas de proyectos.

Procedimiento de custodio de bienes y
recursos del area.

Procedimiento de determinacion de los
niveles de responsabilidad sobre bienes
y recursos.
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¢ Procedimiento de autorizacién de uso de
bienes, asi como la responsabilidad de
los trabajadores.

¢ Sistema de informacién de los
expedientes u documentos
administrativos del area

Verificaciones

y
Conciliaciones

e Procedimientos y mecanismos de
verificacion y conciliaciones de procesos
y documentos con areas relacionadas.

Documentacion
de procesos,
actividades y
tareas

Mapa de procesos para la identificacién
de documentacion o registro asociados
a los procesos estratégicos, operativos
y de apoyo.

Diagrama de procesos y subprocesos,
para la descripcion de las actividades
delos procesos del area.

Ficha de documentacién de procesos,
para la descripcion de las
caracteristicas de los procesos del area.
Tablas de controles de procesos y
sub procesos, de activos fijos,
administracion de recursos humanos,
administracion de tesoreria,
adquisicion de bienes, y
administracion de obras, para definir
las actividades de control por proceso
Diagrama de procesos diversos

Controles para
las Tecnologias
dela
Informacioén y
Comunicacione

S

Documento de gestion que involucre a
las tecnologias de la informacion(Tl),o0
Gobierno de la Tl, que estén alineadas
a la estrategia de la TI, las areas,
objetivos y metas de la oficina, y
responsabilidades claras

Comité de Revision y Actualizacién de
toda la informacién que se cuelga en la
pagina  web de la  entidad
correspondiente a la oficina

Funciones y e Implementar un procedimiento o]
Caracteristicas documento que defina el tipo de
informacion, caracteristicas y
>z dela . .
= O frecuencia generada por cada Unidad
8 o Informacion Organica de la Entidad
<§f % Desarrollo de e Coordinar con la oficina de calidad la
DO: ) Politicas de gestién de los procesos de generacion
L % i de datos que incluyan medidas de
Z 0 Calidad .
= calidad.
e Desarrollo de evaluacién periddica de
las politicas y los procesos de la oficina
w & Actividades de e Seguimiento continuo de evaluaciones
S5 S % Prevencion y puntuales, verificacion de
n
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Monitoreo:
Prevencion y

monitoreo

cumplimientos efectivos de las medidas
correctivas y mejoras, verificacion del
correcto  funcionamiento de los
controles.

Seguimiento de

Resultados

e Evaluacion de resultados
presupuestales de eficiencia y eficacia

e Implementar formato para el registro
de deficiencias,

e Registro de capacitacién, registro
de recomendaciones de las
autoevaluaciones, evaluaciones
independientes, y mejoras a efectuar.

e Implementar Plan de mejoramiento.

e Implementar registros de evaluacion
de eficacia de acciones correctivas
dispuestas y registros de seguimiento
de recomendaciones de auditoria.

Compromisos
de

Mejoramiento

e Implementar registro de la medicion de
la efectividad de los controles en los
procesos y los resultados de gestién

e Implementar tabla de autoevaluacién
de gestion, que indique registro de
indicadores de gestién de los planes y
programas de los procesos, registro de
logros de los resultados en cada
proceso, registro de reporte de causas
y desviaciones,

¢ Implementar registro de
recomendaciones y sugerencias que
contribuyan a su mejoramiento vy
optimizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No 5.- Normas a implementarse en las Facultades de Ingenieria de la Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo.
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Tabla 06

PROPUESTA DE NORMAS Y/O PROCEDIMIENTOS IDENTIFICADOS POR
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO A IMPLEMENTAR EN LAS

FACULTADES DE INGENIERIA DE LA UNPRG

COMPONENTES DEL NORMAS Y/O %
CONTROL INTERNO PROCEDIMIENTOS

Relacionados al ambiente 16 29.09
de control

Relacionados a la 9 16.36
evaluacion de riesgos
Relacionados a las 17 30.90
actividades de control
gerencial
Relacionados a las 4 7.29
comunicacion e
informacion
Relacionados a las 9 16.36
actividades de
supervision

Total 55 100

Fuente: Elaboracién propia,

Tabla 06.-Normas de control a implementarse

En la Tabla 06, se puede apreciar la propuesta de normas y/o procedimientos a

implementar por componente del control interno en las Facultades de Ingenieria, y

que son aplicables a las operaciones y actividades de las Facultades. En este

sentido, de un total de 55 norma y/o procedimientos, se tiene un relacién de
29.09%(16), 16.37%(9),30.91%(17), 7.29%(4),16.36% (9) para los componentes

de ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control gerencial,

informacion y comunicacion y supervision respectivamente. El componente que

destaca es actividades de control gerencial con 30.91%(17) procedimientos de

control interno a ser implementados en las Facultades de ingenieria de la UNPRG.
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Tabla 07
DATOS DE LA EMISION DE NORMAS INTERNAS DE CONTROL EN LAS
ACTIVIDADES DE LAS FACULTADES DE INGENIERIA DE LA UNPRG

Normas Total
AC ER ACG IC S
Implementada |Frecuencia 5 2 6 5 2 2
% comp. 71.0% [28% 50% 56 % 13.0% |31.0%
% Total 8.0% 3% 9.0% 8.0% 3.0% 31.0%
No Frecuencia 2 5 6 4 13 3
Implementada |% comp. 29% 72% 50% 44%  |87%  [69%
% Total 5% 11% 14% 9% 30% 69%
Total Frecuencia 7 7 12 9 15 50 %
% comp. 100% 100% 100% 100% [100% |100%
% Total 13% 14% 23% 17%  [33%  |100%

AC: Ambientes de control ER: Evaluacion de Riesgos ACG: Actividades de Control Gerencial
IC: Comunicacion e Informacion S: Supervision

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 07, se muestra el andlisis descriptivo, del cual, se aprecia EL
GRUPO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOQOS con 20 (31.%)
de 50 Normas internas y procedimientos implementados relacionados a los
componente del control interno, de los cuales, el 8% corresponden al ambiente de
control; 3.% a evaluacién de riesgos; 9.0% en actividades de control gerencial;
8.0% en comunicacién e informacion; y, 3 3.0% en supervisién; en éste primer
GRUPO, destaca, actividades de control gerencial CON 9% e AMBIENTE DE
CONTROL e Informacion y comunicacion con 10.0%) de normas y procedimientos
implementados y grupo de normas no IMPLEMENTADAS representan 30 (69.%)
de 50, de este grupo corresponde un 5.%, 11.%, 14.%, 9.0% y 20.% para los
componentes mencionados .En general, todos los componentes de control interno
implementados estan el orden del 20 (31.%) y las normas no implementados estan
alrededor del 30 (69.%),de estos datos deducimos, que las Facultades de
Ingenieria de la UNPRG, alcanzan una eficacia de 31.% en cuanto a

implementacion de normas y procedimientos internos de control interno.
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Tabla 08
ANALISIS DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS POR NORMA DE CONTROL
INTERNO, EN LAS ACTIVIDADES DE LAS FACULTADES DE INGENIERIA DE LA

UNPRG
Normas Total
AC ER ACG IC S
Fortalezas Frecuencia | 10 2 3 7 2 24
Implementada (% comp. 33.3% 16.66% [25.0% 22.6 % 0.0% 25.0%
% Total 10.53% (2.11% 3.15% 7.6% 2.10% |25.0%
Debilidades Frecuencia |20 10 09 24 8 71
No % comp. 66.67% [83.34% |[75.0% 77.4% 80.0% |75%
Implementadas |% Total 21.05% 10.53% (9.47% 26.01% 8.42% |75%
Total Frecuencia |30 12 12 31 10 95 %
% comp. 100% 100% 100% 100% 100% [100%
% Total 31.50% [12.6% [12.6% |33.7% 10.5% |100%

AC: Ambientes de control ER: Evaluacion de Riesgos ACG: Actividades de Control Gerencial IC: Comunicacién e

Informacion S: Supervision

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8.- Analisis de fortalezas y debilidades
En la Tabla 8, se muestra el analisis descriptivo de los indicadores implementados
de las Facultades de ingenieria de la UNPRG., notandose 95 indicadores previstos,
de las cuales 20 (25.0%) corresponden a FORTALEZAS, destacando el
componente ambiente de control con 11 (10.53%) de 30 previstas para este
componente, mientras que 75 (75.0%) muestran DEBILIDADES, constituyendo el
componente informaciéon y comunicacion  con mayores debilidades de 20
(25.0%).En consecuencia podemos deducir una eficacia (Fortalezas) de 25.0% en

los procedimientos de control interno de la oficina en estudio.
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Tabla 09
PROPUESTA DE NORMAS Y ACTIVIDADES A SER IMPLEMENTADOS DENTRO
DEL MARCO DEL SISTEMA DE CONTROL DE LAS FACULTADES DE
INGENIERIA DE LA UNPRG

Normas Total
AC ER ACG IC S
Implementada  |Frecuencia 5 2 6 5 2 20
% Normas 245% |18% 26% 56 % 18 % 31.0%
% Total 6.7% [2.67% |8% 6.7%  [2.66% 31.0%
No Frecuencia 16 9 17 4 9 55
Implementada  |% Normas 76% 82% 74% 44% 82% 69%
% Total 25% 12% 22.67% |5.3% 12% 69%
Total Frecuencia 21 11 23 9 11 75
% Normas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% Total 28% 14.67% |30.67% |12% 14.66% 100%

AC: Ambientes de control ER: Evaluacion de Riesgos ACG: Actividades de Control Gerencial IC: Comunicacién e
Informacion S: Supervision

Fuente: Elaboracion propia

Tabla.-9 Normas implementadas y no implementadas

En la Tabla 09, se muestra los analisis descriptivos asi como la inferencial, De la
tabla 12, se desprenden los resultados de la PROPUESTA de documentos, normas
y procedimientos de control interno a ser implementados en las Facultades de
Ingenieria de la UNPRG, de tabla mencionada se desprende, de 75 indicadores,
registran 20 (31.0%) indicadores implementados, destacando el componente,
Informacion y Comunicacién con 6 (56.%) de 9 previstos para este componente.
Sin embargo, se verifica que 55 (75.0%) aun no estan implementados, por lo tanto

se proponen su implementacion.

3.1.5. Prueba de la Hip6tesis General

Para la contrastacion y demostracion de la hipétesis general y poder llegar a una
conclusion parcial, respecto a:“El nivel de evaluacion de las normas internas de control,
esta asociado a los niveles de cumplimiento de los componentes del sistema de control
interno en la gestién de las actividades de las facultades, se analizaron los resultados
del nivel de implementacion de las normas internas, el desarrollo de la percepcién de los

funcionarios y servidores, la identificacion de las debilidades y fortalezas de las
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facultades los mismos que fueron analizados mediante estadistica descriptiva e

inferencial

Tabla 10

RELACION DEL NIVEL DE EVALUACION DE LAS NORMAS DE CONTROL
INTERNO Y LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO DE LAS FACULTADES DE INGENIERIA DE LA UNPRG

Niveles de EVALUACION DE NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA
cumplimiento
SOBSMPMN
DEB FOR NI NMI MI | N S MS TOTAL
Ambiente Frecuenci 18.00 11.00 6.00 2.00 1.23 5.29 5.92 2.71 0.85 53.00
de control a
% Comp. 34.0 20.8% 11.3 3.8% 2.3% 10% 11.2% 5.1% 1.6% 100%
%del total % 4.7% % 0.9% 0.5% 2.3% 2.6% 1.2% 0.4% 22.8%
7.8% 2.6%
Evaluacién Frecuenci 11.00 0.00 1.00 5.00 0.00 9.23 4.93 1.83 0.00 33.00
de Riesgos a
% Comp. 33.3 0.0% 3.0% 15.2% 0.0% 28% 14.9% 5.5% 0.0% 100%1
%del total % 0.0% 0.4% 2.2% 0.0% 4.0% 2.1% 0.8% 0.0% 42%
4.7%
Actividades Frecuencia 11.00 300 6.00 8.00 0.62 6.36 5.98 3.04 0.00 44.00
de Control % Comp. 25.0 6.8% 13.6 18.2% 1.4% 14.5% 13.6% 6.9% 0.0% 100%1
Gerencial %del total % 1.3% % 3.4% 0.3% 2.7% 2.6% 1.3% 0.0% 9.0%
4.7% 2.6%
Informacion Frecuencia 24.00 7.00 6.00 6.00 0.66 6.23 6.21 2.64 0.26 59.00
y Comunic. % Comp. 40.7 11.9% | 102  [10.2% 11% [10.6% [10.5% 45% |04% |100%2
%(del total % 3.0% % 2.6% 0.3% 2.7% 2.7% 1.1% 0.1% 5.4%
10.3% 2.6%
Supervision Frecuencia 7.00 0.00 3.00 17.00 1.78 8.00 3.78 2.44 0.00 43.00
% Comp. 16.3 0.0% 7.0% 39.5% 4.1% 18.6% 8.8% 5.7% 0.0% 100%1
%del total % 0.0% 1.3% 7.3% 0.8% 3.4% 1.6% 1.1% 0.0% 8.5%
3.0%
Total Frecuencia 71.00 21.00 22.00 38..00 4.29 35.11 26.82 12.66 1.11 232
% Comp. 30.6 9.1% 9.5% 16.4% 1.8% 15.1% 11.6% 5.5% 0.5% 100%1
%del total % 9.1% 9.5% 16.4% 1.8% 15.1% 11 .6% 5.5% 0.5% 00%
30.6%

Tabla No 10, Consolidado de evaluacidon de normas

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 10, se muestra el analisis descriptivo del cual se desprenden los resultados

de la relacion del nivel de evaluacién de las normas de control interno y los niveles de

cumplimiento de los componentes de control interno, notandose 232 indicadores

previstos, en donde el nivel de implementacioén de normas son 9.5%, el desarrollo de la
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percepcién de los funcionarios y servidores es insatisfactorio con 15.10% vy las
debilidades identificadas son 30.6%, por ello el cumplimiento total de normas no son

eficaces y por ende sus actividades no son efectivas.

CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE CAMPO

1. Las Facultades de Ingenieria de la UNPRG. en cuanto al nivel de evaluacion
de las normas de control interno y a los niveles de cumplimiento de los
componentes de control interno el resultado del analisis inferencial logra
establecer significancia estadistica; es decir que: El nivel de evaluacion de
las normas de control interno ,esta asociado a los niveles de cumplimiento
de los componentes del sistema de control interno en la gestion de las
actividades en donde el nivel de implementacion de las normas son 9.5%, el
desarrollo de la percepcion de los funcionarios y servidores es insatisfactorio
con 15.10% vy las debilidades identificadas son de 30.6%, por ello el
cumplimiento total de normas no son eficaces, por ende sus actividades no

son efectivas.

2. Las Facultades de Ingenieria de la UNPRG, en relacion al estado de
implementacién de normas internas de control ,resultado de 50 normas de los
cuales, todos los componentes de control interno implementados estan en el
orden de 20 (31.0%)y las normas no implementados estan alrededor del
30(69.0%),el resultado del analisis inferencial logra establecer significancia
estadistica, los cual demuestra y concluye que: El nivel de implementacién de
las normas de control interno que regulan la gestion de las facultades ,son

insuficientes.

3. Las Facultades de Ingenieria de la UNPRG, respecto a la percepcion de sus
funcionarios y servidores sobre el desarrollo normas de control interno y
procedimientos alcanzado una media general de 2.72 lo que califica de grado
“‘INSATISFACTORIO”, y el resultado del analisis Inferencial no logra
establecer significancia estadistica, es decir que: El nivel de desarrollo de los
componentes de control interno en la percepcion de funcionarios y servidores
de las Facultades de Ingenieria de la UNPRG, se muestran insatisfactorios,

en el marco del Sistema de Control Interno.
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4 .Las Facultades de Ingenieria de la UNPRG del andlisis de debilidades y
fortalezas sobre los procedimientos de control interno de la Oficina, del total
de 95 indicadores, las debilidades identificadas son 75 (75.0%),las fortalezas
20 (25.0%),y el resultado del analisis inferencial no logra establecer
significancia estadistica; por lo tanto, El analisis de debilidades y fortalezas de
control interno, muestra mayores debilidades que afectan la gestion de las
actividades de las Facultades de Ingenieria de la UNPRG.

5. La Tabla 10 propuesta de normas internas, procedimientos y registros en
general a ser implementados en las Facultades de Ingenieria de 75
indicadores, registran 20 (31.0%) indicadores implementados, se tiene
pendientes de implementacion un promedio de 55 (69.0%), entre normas y
procedimientos de control interno, se establece significancia estadistica, es
decir que: Se ha identificado y se propone las normas y procedimientos
necesarios para la implementacion del Sistema de Control Interno que
optimicen sus actividades y funciones, en dichas Facultades..

Discusion de resultados

En el presente trabajo de investigacion se establecieron cuatro objetivos especificos,
relacionados a las facultades de ingenieria los mismos, que estan orientados a:
Determinar las pautas basicas para una eficiente administracion de los recursos de las
Facultades de Ingenieria de la UNPRG hacia la bausqueda de la efectividad, eficiencia y

economia en los diferentes proyectos de desarrollo Institucional.

Determinar las deficiencias en las actividades del proceso de ejecucion presupuestal, de
modo que se puedan hacer las correcciones necesarias para mejorar la gestion y

alcanzar los objetivos institucionales.

Obtener informacion fidedigna de la ejecucién presupuestal de las Facultades de

Ingenieria de la UNPRG con el propoésito de estructurar adecuadamente sus ingresos.

Disefar el sistema de Control Interno para la mejora de la eficiencia y eficacia del

proceso de la ejecucion presupuestal en las Facultades de Ingenieria de la UNPRG.

Otro aspecto que es necesario abordar en este capitulo es en relacién a la validez
interna, de los instrumentos utilizados en la presente tesis, y son los siguientes: a)
cuestionario de verificacion de normas, y b) encuesta de percepcion. En ambos casos,

los items o factores, fueron construidos en base a las Normas de Control aprobado
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mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG y la Guia para la Implementacion
del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado, aprobado con Resolucion
de Contraloria General N° 458-2008-CG; en este contexto, la validacion fue realizado
por juicio de expertos, aplicando el estadistico de alfa de Crombach, con valor calculado
de 0.871,y 0.882 respectivamente, que resultan superiores al valor de alfa (a=0.60).Por
lo tanto, se puede afirmar que los instrumentos aplicados en el estudio resultan
confiables.(Ver tabla 11)
Tabla 11
ESTADISTICO DE FIABILIDAD DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION Y
CUESTIONARIO DE VERIFICACION DE NORMAS

CUESTIONARIO ALFA DE N° DE
CROMBACH ELEMENTOS
Cuestionario de 0.871 54

verificacion de normas

Encuesta de percepcidén 0.882 92

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados del estudio reportados nos indican, para el primer objetivo
e hipétesis, en relacion al estado de emisién de normas internas de control y
gestion, resulta de 50 normas de los cuales, todos los componentes de control
interno implementados estan en el orden de 20 (31.0%) y las normas no
implementadas estan alrededor de 30 (69.0%), el resultado del analisis
inferencial logra establecer significancia estadistica, el cual fue evaluado con
una V de Cramer = 0.434 que corresponde una estimacion moderada, de lo
gue se concluye que: El nivel de implementacion de las normas internas de
control que regulan la gestion de las Facultades de Ingenieria, son
insuficientes. En cuanto al segundo objetivo e hipétesis, la percepcion de los
funcionarios y servidores en cuanto al desarrollo normas de control interno y
procedimientos alcanzado por las Facultades de Ingenieria de la UNPRG,
reporta una media de 2.72, el que califica de Insatisfactorio y el resultado del
analisis inferencial no logra establecer significancia estadistica, el cual fue
evaluado con una V de Cramer = 0.164, que corresponde a una estimacion
muy baja, es decir que: El nivel de desarrollo de los componentes de control
interno en la percepcion de los funcionarios y servidores de las Facultades de
Ingenieria de la UNPRG, se muestra insatisfactorios, en el marco del sistema
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de control interno; tercer objetivo e hipotesis, del total de 95 indicadores
previstos, de las cuales 23 (24.21%) corresponden a FORTALEZAS, mientras
que 72 (75.78%) muestran DEBILIDADES, el resultado del analisis inferencial
no logra establecer significancia estadistica, el cual fue evaluado con una V de
Cramer = 0.314, que corresponde a una estimacion baja, es decir que :El
analisis de debilidades y fortalezas de control interno muestra mayores
debilidades que afectan la gestion de las actividades de las Facultades de
Ingenieria de la UNPRG. En cuanto al cuarto objetivo e hipdtesis de la
propuesta de normas y procedimientos de control interno a ser implementados
en las Facultades de Ingenieria de la UNPRG, de un total de 75 indicadores,
registran 20 (31.0%) indicadores implementados, sin embargo, se verifica que
30(69.0%) aun no estan implementados, y el resultado del analisis inferencial
logra establecer significancia estadistica; es decir que: Se ha identificado y se
propone las normas y procedimientos necesarios para la implementacion del
Sistema de Control Interno, en las Facultades de Ingenieria de la UNPRG;
por lo tanto la propuesta de normas establecido en la Tabla 05 es adecuado.
Finalmente en la hipotesis general de la relacion en cuanto al nivel de
evaluacion de las normas de control interno y los niveles de cumplimiento de
los componentes de control interno de las facultades de un total de 232
indicadores, en donde el nivel de implementacién de normas son 9.5%, el
desarrollo de la percepcién de los funcionarios y servidores es insatisfactorio
con 15.10% y las debilidades identificadas son 30.6%, el resultado del analisis
inferencial logra establecer significancia estadistica; es decir que: El nivel de
evaluacion de las normas de control interno, esta asociado a los niveles de
cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion
de las actividades de la facultades de ingenieria.

Finalmente se concluye que los resultados de la presente tesis se afirma,
gue en las actividades y funciones de las facultades se tiene deficiencias tanto
en la emisibn como en la implementacion de normas, documentos de gestion,
lo que se corrobora con la evaluacion de las debilidades y fortalezas, el grado
de implementacion de las normas y procedimientos de control interno en
general de los cinco componentes es de “INSATISFACTORIO”, desde la
percepcion de los funcionarios y servidores de las Facultades de Ingenieria
gue estd dentro del rango de inaceptable, analizando sus fortalezas y
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debilidades en la aplicacion de los procedimientos de control interno en las
actividades y funciones de las Facultades de Ingenieria, se mantiene un 75%
de debilidades, asi como en la implementacion de normas de control interno
tiene un 69% del total de los cinco componentes de control interno por lo mismo,
es necesario que se implementen normas y procedimientos de control interno
que permita a las Facultades de Ingenieria de la UNPRG mejorar la gestién de
sus actividades, y sobre este aspecto el COSO(2008)sostiene, que los
administradores tienen la responsabilidad de delinear y aplicar cinco
componentes de control interno, para alcanzar los tres objetivos del control
interno, dado que el grado de desarrollo de los componentes de control interno
es de “insatisfactorio” en dichas facultades que se destaca Evaluacion de
Riesgos y Actividades de Control Gerencial, sin embargo se aprecia mayor
deficiencia en el quinto componente “Supervision”, por la cantidad de normas
que estan pendientes de implementacion, observandose desconocimiento del
tema por los funcionarios y servidores en general, al respecto, la Ley de Control
Interno N° 28716, que en su Articulo 10°, inc. e) sefala, refiriéndose a las
normas del sistema de control interno, estos®  constituyen lineamientos,
criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion/regulacién del control
interno en las principales areas de su actividad administrativa u operativa de las
entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal,
de obras, de sistemas computarizados y de valores éticos, entre otras, y en el
inc. d) establece la obligacién de los titulares de la entidad, “A emitir las normas
especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y
funciones, las que deben ser concordantes con la normativa técnica de control
que dicte la Contraloria General dela Republica”. Sin embargo es factible
impulsar y priorizar la implementacion de los componentes de control interno
con mayor deficiencia, hasta lograr la implementacion del SCI, tal como esta
establecido y aprobado en la “Guia para la implementacion de ISCI de las
Entidades del Estado”, con Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-
CG, vy lograrlos objetivos de control. Afirmacion que se relaciona con la tesis
realizado por Crisologo, Marleni Flor. 2013 — Lima, Peru, sobre “Control Interno
en la Gestion de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas—Ancash”, En
donde concluye que “Hace necesario que la gerencia municipal, disefie y

apligue los instrumentos de control y gestion para la evaluacion de los objetivos
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propuestos en el plan estratégico, y hacer el seguimiento de las mismas en
forma oportuna, para identificar las debilidades y luego realizar los reajustes

pertinentes orientados al logro de la mayoria de los objetivos propuestos”.

En cuanto al componente, “Evaluacion de Riesgos”, se ha detectado que
el personal directivo y servidor tiene deficiencias en la implementacion del
planeamiento de la administracion de riesgos, identificacion de los riesgos y
respuesta al riesgo debido a que no se implementen acciones de prevencion,
control previo efectivo, es importante que las autoridades y funcionarios de las
Facultades de Ingenieria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
capaciten a los trabajadores en la implementacién de esta norma, por cuanto,
las politicas, identificacion, evaluaciéon y control de riesgos son fundamentales
para prevenir la ocurrencia de errores, omisiones, despilfarros, fraudes y
acciones antiéticas en general y fundamentalmente permiten establecer
procedimientos de control preventivo, que toda entidad debe implementar en
todas sus actividades, afirmacion que se corrobora en lo establecido por el
COSO (2004) gestion de riesgos. “El riesgo administrado para el Gerente es
realmente las amenazas y consecuencias de considerar los diferentes factores
de riesgo. El riesgo absoluto es el término que engloba las amenazas y
consecuencias sin considerar los controles que estan presentes y operando.

En cuanto al componente, “Actividades de Control Gerencial”’, se ha
detectado que el personal directivo y servidor de estas facultades tiene
deficiencias en la implementacién de los Procedimientos de autorizacion y
aprobacioén, controles sobre el acceso a los recursos y archivos ,controles
para las tecnologias de la informacion y comunicaciones segun los
resultados reflejados en este componente debido a que no se implementan
politicas de control que se traduzcan en un conjunto de procedimientos que
aseguren que se estén llevando acabo las acciones necesarias en la
administracién de los riesgos, dado que estos procedimientos son un
conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico delas
tareas requeridas, para cumplir con las actividades y procesos de las
facultades en estudio, ya que son fundamentales y tienen el propésito de
posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes
establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptarlos riesgos identificados
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que pueden afectar al logro de los objetivos de la facultades de ingenieria,
es por ello que las actividades de control gerencial deben enfocarse hacia
la administracion de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a las
Facultades de Ingenieria
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1. El estudio de investigacion realizado ha determinado la existencia de
deficiencias del sistema de control interno en el proceso de ejecucion
presupuestal, las mismas que afectan la ética, prudencia y transparencia de la
gestion y tienen gque superarse con la implementacién de un sistema de control
interno para Facultades de Ingenieria de la UNPRG, en el marco de las normas
de control interno para el sector publico, el informe coso y los nuevos paradigmas
de gestiébn y control institucional; con lo cual se va a obtener informacion
presupuestal, financiera, econdmica y patrimonial oportuna y razonable para una

adecuada gestion en la Institucion.

2. Las pautas béasicas para una mejora administracion de los recursos de las
Facultades de Ingenieria, estan dadas por la compatibilizacion de las normas del
sistema de control interno y las normas del proceso de ejecucion presupuestal;
lo cual se concreta en efectividad, eficiencia y economia de la gestién en las

Facultades de Ingenieria.

3. la aplicacion de acciones de control interno en forma previa, concurrente y
posterior, van a permitir realizar los ajustes al proceso de ejecucion presupuestal,
lo va a concretarse en la mejora de la gestion y el alcance de los objetivos

institucionales.

4. la evaluacion de los documentos y otras fuentes evidénciales, van a facilitar la
obtencion de informacidn fidedigna del proceso de ejecucidon presupuestal de las
Facultades de Ingenieria; lo que va a concretarse en la optimizacion, en beneficio
de autoridades, trabajadores y especialmente usuarios de los servicios que

presta las diferentes Facultades de Ingenieria.

69



4.2 Recomendaciones

Que las autoridades y funcionarios de Las Facultades de Ingenieria de
la UNPRG, implementen las acciones Yy procedimientos necesarios
para el cumplimiento de las normas del Sistema de Control Interno para
el Sector Publico, establecido en la Resoluciéon de Contraloria N° 320-
2006-CG.

Las autoridades y funcionarios de Las Facultades de Ingenieria de la UNPRG
deberan implementar y continuar con la evaluacion del sistema de control
interno, a fin de mejorar sus deficiencias y mejorar continuamente sus normas
de control interno aplicables, a las actividades y funciones de la Oficina de
personal y sus areas, segun la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, y
la Guia de implementacién aprobado mediante Resolucion de Contraloria N°
458-2008-CG, ya que es un instrumento que guia el proceso de

implementacion del Sistema de Control Interno.

Que el Decano de cada Facultad de Ingenieria a través de la Oficina de
Administracion, dispongan realizar charlas de sensibilizacion al personal en
cuanto a la implementacion y aplicacion de los procedimientos de control
interno en todos sus componentes, que haga eficiente sus funciones y les
permita cumplir con sus objetivos, establecidos en la Resolucién de
Contraloria N° 320-2006-CG.

Se recomienda al Decano titular de las Facultades de Ingenieria de la UNPRG
conforme un comité de evaluacion de riesgos, las misma que estarian
conformada por el Jefe de Administracion de cada Facultad de Ingenieria,
para implementar acciones de prevencion para lograr mayor eficacia en el

cumplimiento de las normas de control interno.

En Base a la propuesta de los procedimientos de control interno y documentos
de gestion detallados en la Tabla 05 de la presente tesis, se sugiere elaborar
el Plan de Trabajo para las diversas areas de las Facultades de Ingenieria de
la UNPRG.
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Anexo n° 02

VERIFICACION DE NORMAS APLICABLES A LA OFICINAS DE
ADMINISTRATIVAS DE LAS FACULTADES DE INGENIERIA DE LA UNPRG

N° APLICACION DE NORMAS VERIFICACION
. AMBIENTE DE CONTROL Sl NO
1.1 Filosofia de la Direccion
Ley N° 27806-Ley de Transferencia y Acceso a la informacién publica 1
1.2 Integridad y valor estéticos
Ley 27815. Ley del Codigo de Etica del Funcionario Publico 1
1.3 Administracién Estratégica
14 Estructura organizacional
Organigrama/Control Interno (OCI) 1
15 Administracion de los Recursos Humanos
1.6 Competencia profesional
Resolucién Rectoral aprobaciéon del CAP 1
Resolucién Rectoral que aprueba el Reordenamiento de cargos
1.7 Asignacion de autoridad y responsabilidad
Directiva N° 004-2008-OCI normas y Procedimientos para la entrega- 1
recepcion de cargos de los servidores bajo cualquier modalidad
contractual de la OCI
1.8 Organo de control Institucional 1
Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR 1
Ley N° 28716 Ley del Control Interno de las Entidades del Estado 5
I EVALUACION DE RIESGOS 2
2.1 Planeamiento de la administracién de riesgos 1
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 1
Plan Estratégico Institucional (PEI) 1
Plan operativo Institucional (POI) 1
2.2 Identificacion de los riesgos 1
2.3 Valoracion al Riesgo 1
2.4 Respuesta al riesgo 1
1l ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL 6 6
3.1 Procedimientos de autorizacién y Aprobacion
Texto Unico de procedimientos Administrativos (TUPA) 1
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NO

APLICACION DE NORMAS

VERIFICACION

Sl

NO

D. Ley 20530 Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios
Civiles prestados al Estado (OMN 02-2008-MPMN 26/02/2008

1

D. Ley 20530 Art. 28° al 36°, 27-02-1974 (STC50-2004 AL tc 12-06-2005)

Manual de Procedimientos (MAPRO) actualizado

3.2

Segregacion de funciones

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

3.3

Evaluacion costo-beneficio

3.4

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

3.5

Evaluacion de desempefio

3.6

Documentacion de procesos, actividades y tareas

3.7

Revision de procesos, actividades y tareas

3.8

Reglamento de control de asistencia

3.9

Reglamento de capacitacion

3.10

Reglamento interno de contrataciones de personal de proyectos

INFORMACION Y COMUNICACION

Funciones y caracteristicas de la informacion

Informacién y responsabilidad

Calidad y suficiencia de la informacién

[N = SN NG S SN

Sistema de informacion

Mejoramiento e implementacion de medios informaticos y tecnolégicos

Flexibilidad al cambio

Archivo institucional

Directiva del Sistema Nacional de Archivo (R.J. N° 073-85/AGN/J------------

Comunicacioén interna

Comunicacion externa

Canales de comunicacion

SUPERVISION

13

Actividades de Prevencion y Monitoreo

Manuales de politicas y procedimientos

Manuales de planeacién

Manuales administrativos

Instructivos de trabajo
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No

APLICACION DE NORMAS

VERIFICACION

Sl

NO

Especificaciones y estandares

Diagramas de flujo

Informes de registros de revisiones internas

Estudios previos de evaluacion del control interno

Reporte de indicadores

Reporte Circulares y lineamientos.

Evaluaciones de riesgos

Rl R R R P

5.2

Seguimiento de Resultados

Matriz de Identifica fallas en el disefio y en el plan de ejecucién de las
operaciones

Matriz de seguimiento de operaciones de seguimiento de los planes y
programas de implementacion de recomendaciones

Documento de Evaluacién de la posibilidad de que las estrategias
utilizadas en la consecucion de los objetivos, no conduzcan al logro del
propdsito general

Matriz donde se Identifican problemas recurrentes que necesitan atencion

Documento de Recomendaciones de ajustes a las operaciones

Lista las posibles acciones que permitirian subsanar las debilidades
detectadas

5.3

Compromisos de Mejoramiento

Matriz de seguimiento de los planes de mejoramiento de las distintas
unidades organicas de la Entidad, como resultado de las actividades de
autoevaluacion

Matriz de evidencias del desarrollo de las actividades de autoevaluacion

Documento de evaluacion independiente de la Oficina Control Interno
sobre el grado de cumplimiento de las actividades de implementacién del
sistema de control interno de la entidad

TOTAL DE NORMAS

20

30
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Anexo N° 03

PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA FACULTADES DE
INGENIERIA-UNPRG SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Preguntas

DS

TOTAL

Mi

MS

Media

Cualitativa

I. AMBIENTE DE CONTROL

2.90

Neutral

0.87

50

1.23

5.29

5.92

2.71

0.85

1.1 Filosofia de la Direcciéon

3.04

Insatisfactorio

0.73

50

Considera que los Jefes
propician un ambiente de
confianza  para  trabajar
fomentando el trabajo
participativo y
retroalimentando
continuamente

3.63

Muy

Satisfactorio

1.15

50

Considera que conoce y
comprende la mision y vision
de las facultades de
ingenieria de la UNPRG

3.75

Muy

Satisfactorio

0.45

50

12

Los Jefes reconocen los
aportes de los trabajadores y
motivan las propuestas y que
mejoran el desarrollo de las
actividades laborales

3.00

Neutral

0.73

50

Los Jefes comunican a los
trabajadores las actividades
de procesos

2.63

Insatisfactorio

1.02

50

10

Los Jefes proporciona los
medios y personal para el
desarrollo de las labores de
control

2.50

Insatisfactorio

1.03

50

Los Jefes son receptivos y
demuestran una actitud
positiva a todas las
comunicaciones acerca de
los riegos, incluyendo las
recomendaciones del OCI.

2.75

Insatisfactorio

0.45

50

12

1.2. Integridad y Valores

2.97

Insatisfactorio

0.90

50

Los Jefes dan un ejemplo
positivo de conducta ética.

2.38

Muy

Insatisfactorio

0.72

50

Conozco la Ley y el Codigo de
Etica de la funcién publica.

3.50

Muy
Insatisfactorio

0.73

50

10

Se emprenden acciones
disciplinarias (sanciones) contra
aquellos que muestran una
conducta profesional impropia

2.88

Neutral

0.96

50

10

Se comunica las acciones
disciplinarias que se toman sobre
violaciones éticas de los

trabajadores

3.13

Satisfactorio

1.20

50

1




Preguntas

DS

TOTAL

Mi

MS

Media

Cualitativa

1.3 Administraciéon

Estratégica

2.38

Muy
Insatisfactorio

0.89

50

10

11

Los jefes fomentan el control
interno dando a conocen la
misiébn y visibn objetivos
estratégicos y metas a través
de reuniones y charlas

2.25

Muy

Insatisfactorio

0.86

50

10

12

Los Jefes, formulan,
Implementan y evallan las
actividades contenidas en el
Plan Operativo Institucional

2.25

Muy
Insatisfactorio

0.86

10

13

Los Jefes formulan, el
analisis de la situacién con
participacion de los
trabajadores

2.25

Muy

Insatisfactorio

0.86

50

10

14

Los resultados del analisis de
los planes operativos estan
dentro de los niveles
esperados

2.75

Insatisfactorio

1.00

50

1.4 Estructura
Organizacional

3.00

Neutral

0.88

50

15

La estructura organizacional
de la institucion esta en
concordancia con la misién,
objetivos y actividades,
responde a la realidad .

2.50

Insatisfactorio

0.73

50

10

16

Conozco los instrumentos de
gestion ROF, MOF, CAP,
PAP y otras normas que
regulan las actividades de los
trabajadores.

3.63

Muy
Satisfactorio

0.72

50

17

Las Facultades de Ingenieria
cuenta con el ROF, MOF,
CAP, PAP, debidamente
actualizados.

2.88

Neutral

1.20

50

18

Las Facultades de Ingenieria ,
cuenta con procedimientos
para la seleccién , induccién,
formacion ,  capacitacion,
compensacion, programa de
bienestar social y evaluacion
de personal

238

Muy

Insatisfactorio

1.15

50

10

19

Se comunica las acciones
disciplinarias que se toman
sobre violaciones éticas de los
trabajadores

2.63

Insatisfactorio

1.02

50

10

20

Las Facultades de Ingenieria
tiene un plan anual de
formacion y capacitacion del
personal

2.25

Muy
Insatisfactorio

1.34

50

21

La escala remunerativa es
acorde con las funciones y
responsabilidades asignadas

2.38

Muy

Insatisfactorio

1.26

50
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Preguntas

DS

TOTAL

M

MS

Media

Cualitativa

1.5 Competencia

Profesional

2.88

Neutral

0719

50

22

El jefe y los directivos son
conocedores de la
importancia de la
implementacion del control
interno.

2.38

Muy

Insatisfactorio

0.89

50

23

Los servidores incluyéndose
usted son conocedores de la
importancia de la
implementacion del control
interno

3.13

Satisfactorio

0.62

50

10

24

Conozco el perfil de los
cargos y las competencias
previstas en el CAP

3.13

Satisfactorio

0.62

50

10

1.6 Asignacion de
Autoridad y
Responsabilidad

3.04

Neutral

0.86

50

25

La linea de autoridad vy
responsabilidad estan
claramente definidas en el
ROF y MOF

3.38

Satisfactorio

0.89

50

26

El ROF y MOF son revisados
periddicamente y actualizados
por la direccidon competente.

2.13

Muy

Insatisfactorio

0.81

50

27

Conozco mis
responsabilidades y actud de
acuerdo a mis funciones.

3.63

Muy

Satisfactorio

0.89

50

1.7. Organo de Control
Institucional

2.63

Insatisfactorio

0.79

50

28

El control interno posterior es
ejercicio por los responsables
superiores del servidor o
funcionario y también por el
OCIl, en concordancia con sus
planes y programas anuales

2.75

Insatisfactorio

0.68

50

29

El OCI evalta y verifica los
aspectos administrativos de
uso de los recursos y bienes
del estado, asi como la gestion
y ejecucion presupuestal, en
relacion a las metas vy
resultados obtenidos

2.50

Insatisfactorio

0.89

50

Il. EVALUACION DE
RIESGOS

2.53

Insatisfactorio

0.69

50

4.93

1.83

0.00

30

La institucion ha implementado
un plan de administracién de
riesgos

2.63

Insatisfactorio

0.72

50

31

Los Jefes han difundido la
metodologia para identificar
riesgos

2.50

Insatisfactorio

0.73

50

10

32

Estan identificados los riesgos
por cada macro proceso Yy
objetivo a nivel de oficinas.

2.75

Insatisfactorio

0.68

50

33

Conozco la clasificacion de los
riesgos que podria presentarse
en la ejecucion de actividades

2.75

Insatisfactorio

0.68

50
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Preguntas

DS

TOTAL

M

MS

Media

Cualitativa

34

Se lleva un registro de riesgos
en las oficinas incluido la suya

2.25

Muy
Insatisfactorio

0.68

50

14

35

Se cuantifican los impactos de
los riegos en las oficinas
incluida la suya

2.50

Insatisfactorio

0.73

50

10

36

Conozco la metodologia para
realizar el andlisis cualitativo
de los riesgos.

2.38

Muy
Insatisfactorio

0.72

50

12

37

Conozco la metodologia para
realizar la probabilidad e
impacto de los riesgos.

2.63

Insatisfactorio

0.72

50

38

Conozco la metodologia para
dar respuesta a los riesgos.

2.63

Insatisfactorio

0.72

50

39

La direccién ha implementado
un plan de acciones para
enfrentar los riesgos
evaluados

2.63

Insatisfactorio

0.72

50

40

La Direccion ha dado los
lineamientos para hacer el
seguimiento periédico de los
riesgos

2.25

Muy

Insatisfactorio

0.45

50

12

I.ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

2.76

Insatisfactorio

0.74

50

6.98

3.04

0.0

41

Los procedimientos de
autorizacion y aprobacion de
los procesos, actividades y
tareas estdn claramente
definidos en manuales

2.13

Muy

Insatisfactorio

0.34

50

14

42

Los procedimientos de
autorizacion y aprobacion de
los procesos , actividades y
tareas son comunicadas a los
responsables

2.63

Insatisfactorio

0.72

50

43

Las funciones estan
establecidos en el ROF/MOF y
me han comunicado

2.75

Insatisfactorio

0.86

50

44

Estan identificadas los activos
expuestos a riesgos como
robo, uso no autorizado, con
medidas de seguridad.

2.25

Muy
Insatisfactorio

1.00

50

45

Conozco los indicadores de
desempefio de los procesos de
mi oficina

2.75

Insatisfactorio

1.00

50

46

La Entidad cuenta con
procedimientos de rendiciones
de cuenta y conozco mis
responsabilidades

3.13

Satisfactorio

0.62

50

10

47

Conozco los procesos que
involucran a mi oficina y el
roles que me corresponden

2.88

Neutral

0.62

50

10

48

Tengo conocimiento que los
procesos de mi oficina se
revisa periddicamente

2.75

Insatisfactorio

0.68

50
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Preguntas

DS

TOTAL

M

MS

Media

Cualitativa

49

Existe politicas y
procedimientos para la
administracion de los
sistemas de informacién

2.63

Insatisfactorio

0.72

50

50

Existe restriccion al acceso de
la oficina de computo
procesamiento de datos,
redes y otros.

3.13

Satisfactorio

0.81

50

51

Los sistemas de informacién
cuentan con controles y
sistemas que evitan el acceso
no autorizado a la informacion

3.38

Satisfactorio

0.72

50

52

Los perfiles de los usuarios
se han creado de acuerdo
con las funciones de los
trabajadores

2.75

Insatisfactorio

0.68

50

53

Los programas informaticos
cuentan con licencia y
autorizacion de uso.

2.75

Insatisfactorio

1.24

50

54

Las Facultades cuenta con un
servicio de soporte técnico
para las tecnologias de la
informacién y comunicacion.
(TIC)

2.75

Insatisfactorio

0.68

50

IV. INFORMACION Y
COMUNICACION

2.79

Neutral

0.78

50

6.21

2.64

0.26

55

Tengo conocimiento que esta
definido el tipo de informacion
para la toma de decisiones

2.88

Neutral

0.62

50

10

56

Los funcionarios y
responsables seleccionan,
analizan, evallGan y sintetizan
la informacién externa e
interna para la toma de
decisiones

2.63

Insatisfactorio

0.72

50

57

Los funcionarios han
identificado las necesidades de
informacion de las areas

2.63

Insatisfactorio

0.72

50

58

Los funcionarios para el
cumplimiento de sus funciones
cuentan con politicas 'y
procedimientos.

2.63

Insatisfactorio

0.72

50

59

Conozco los flujos de
comunicacion de los procesos
de mi oficina

3.00

Neutral

0.73

50

60

En la institucion se desarrolla
una politica de calidad que
establezca las obligaciones de
los trabajadores para asegurar
la calidad de los datos.

2.75

Insatisfactorio

0.68

50

61

En la Institucién se desarrolla
un proceso que evallia la
calidad de la informacion
disponible.

2.75

Insatisfactorio

0.68

50

62

En la Institucion se desarrolla
una evaluacion periddica de las
politicas y los procesos.

2.38

Muy
Insatisfactorio

0.89

50
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Preguntas

DS

TOTAL

M

MS

Media

Cualitativa

63

En la Institucién existe un Plan
Estratégico la Tecnologia de
la Informacion (PETI)

2.75

Insatisfactorio

0.86

50

64

Existe un disefio de control de
los datos con el propésito de
salvaguardar los datos
fuentes de operaciones de
proceso y salida de
informacién procesa por la
Institucién

Insatisfactorio

1.24

50

65

Existe normas ylo
procedimientos para el uso de
los sistemas de informacion
gue incluye los programas,
aplicaciones y  archivos
electronicos y herramientas
asociadas como  correo
electronico e internet

3.00

Neutral

1.03

50

66

Existe normas ylo
procedimientos para la
asignacion de cuentas de
acceso, medidas de
seguridad , controles de
acceso a los servidores y
sistemas para auditar su uso,
la integridad y la seguridad de
los datos y comunicaciones
que se envian

3.38

Satisfactorio

0.89

50

67

Existen normas ylo
procedimientos aplicables al
uso de internet.

3.50

Muy

Satisfactorio

0.89

50

68

La entidad esta integrada en
un sistema unido de
informacién y se solicita
opinibon a los usuarios
llevandose un registro de los
reclamos.

3.00

Neutral

0.73

50

4.1. Flexibilidad al Cambio

Insatisfactorio

69

En la Institucion se revisa
periédicamente los sistemas de
informacién y de ser necesario se
redisefian cuando se detectan
deficiencias en su funcionamiento
, cambios en la necesidad del
usuario , normas si asi lo requiere
(flexibilidad al cambio)

2.63

Insatisfactorio

0.89

50

10

4.2. Archivo Institucional

2.75

Neutral

0.69

50

70

La Institucion cuenta con una
unidad de Administracion de
Archivo que se encarga de la
Administracion de la
documentacion que generan las
Unidades organicas del INS

3.00

Neutral

0.73

50
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Preguntas

DS

TOTAL

M

MS

Media

Cualitativa

71

La Unidad de Administracién
de Archivo, realiza sus
funciones de acuerdo a
politicas y procedimientos
para su preservacion y
conservacion

2.88

Neutral

0.62

50

10

72

La Unidad de Administracion
de Archivo, cuenta con locales
adecuados , estanteria
metdlica, equipo  contra
incendios , proteccion contra
inundaciones y tienen cuidado
en el manejo de los
documentos

2.38

Muy

Insatisfactorio

0.72

50

4.3 Comunicacion Interna

2.38

Insatisfactorio

0.86

50

73

La Institucion ha elaborado y
difundido documentos
(Instrumentos de gestion ,
procedimientos, etc.) que
orienten la comunicacion
interna

2.50

Insatisfactorio

0.73

50

10

74

El personal recibe informacion
respecto de sus
responsabilidades sobre
operaciones y el control de las
mismas.

2.50

Insatisfactorio

0.73

50

10

75

Existen lineas de
comunicacion para la
denuncia de posibles actos
indebidos de los trabajadores

2.25

Muy
Insatisfactorio

0.86

50

10

76

La Institucion ha desarrollado
y pone en practica un plan de
Comunicacion Interna.

2.13

Muy
Insatisfactorio

1.09

50

77

La Direccibn de manera
periddica informa a sus
superiores, los riesgos y las
respuestas al riesgo
asociadas a los procesos que
desarrollan las oficinas
incluido la suya.

2.50

Insatisfactorio

0.89

50

4.4. Comunicacién Externa

3.19

Satisfactorio

0.76

50

78

La Institucién cuenta con una
pagina actualizada para dar a
conocer sobre la gestion
institucional.

3.50

Muy

Insatisfactorio

0.73

50

10

79

El portal de transferencia se
encuentra  adecuadamente
actualizado.

3.13

Satisfactorio

0.62

50

10

80

La Institucién cuenta con un
adecuado procedimiento para
asegurar la atencién de los
usuarios.

3.13

Satisfactorio

0.81

50

Preguntas

DS

TOTAL

Ml

MS
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Media

Cualitativa

82

Esta designado el personal
responsable de elaboracion y
actualizacion de acceso del
portal de transparencia

3.50

Muy

Satisfactorio

0.89

50

83

Existen medidas de seguridad
que permitan un adecuado
uso y control de seguridad de
la informacion de acceso
restringido

2.63

Insatisfactorio

0.50

50

10

4.5 Canales de
Comunicacion

2.56

Insatisfactorio

0.70

50

84

La Direccion ha implementado
politicas para establecer
medios de comunicacion
interna y externa

2.63

Insatisfactorio

0.89

50

85

En las Facultades de
Ingenieria los  Directores
utilizan diferentes canales de
comunicacién entre ellas:
vertical, horizontal y diagonal
y oblicua, de tal manera que la
informacion fluya
adecuadamente y ordenada.

2.50

Insatisfactorio

0.52

50

V. SUPERVISION

2.44

Muy

Insatisfactorio

0.89

50

3.78

2.44

0.0

5.1. Prevencidn y Monitoreo

2.38

Muy
Insatisfactorio

0.89

50

86

La Direccion revisa en forma
oportuna los indicadores de
desempefio relacionados las
actividades, objetivos
estratégicos y procesos, para
garantizar la idoneidad vy
calidad de las operaciones y
servicios que su oficina
desarrolla.

3.50

Muy
Insatisfactorio

0.89

50

5.2. Seguimiento de
resultados

2.54

Insatisfactorio

0.91

50

87

Las deficiencias y los
problemas detectados, se
registran y comunican con
prontitud a los directores con el
fin que tomen acciones
necesarias para su correccion.

2.63

Insatisfactorio

1.02

50

88

Se registran las
recomendaciones y mejoras

2.25

Muy
Insatisfactorio

0.86

50

10

89

En mi oficina se realiza el
seguimiento de la
implementacion de las mejoras
recomendadas por el OCI.

2.75

Insatisfactorio

0.86

50

10

Preguntas

DS

TOTAL

Mi

MS

84




Media Cualitativa
5.3 Compromiso de 2.38 Muy 0.87 50 10
mejoramiento Satisfactorio
En mi oficina se efectta | 2.25 Muy
9o | Pericdicamente Insatisfactorio | 0.86 | 50 10
autoevaluaciones que permite
proponer planes de mejora
Se implementan las
91 recomendaciones productode | 5 5g Insatisfactorio | 0.86 50 10
las autoevaluaciones
realizadas
Se implementan las
92 | recomendaciones que | 263 | Insatisfactorio | 0.89 | 50 10

formulan los d6rganos de
control, las mismas que
constituyen compromisos de

mejoramiento

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 04

IDENTIFICACION DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS DE LAS FACULTADES DE INGENIERIA DE LA

UNPRG

N° DEBILIDADES FORTALEZA

I.- AMBIENTE DE CONTROL
(19) ®)

1 Se considera que los Jefes no propician un | Se considera que se conoce y
ambiente de confianza para trabajar fomentando el | comprende la misién y visién de las
trabajo participativo y retroalimentando | Facultades de Ingenieria.
continuamente.

2 Los directivos y Jefes no reconocen ni motivan las | Se conoce la Ley y el Cédigo de Etica
labores de sus trabajadores para mejorar el desarrollo | de la funcién publica.
de las actividades laborales

3 Los directivos y Jefes no comunican las decisiones | Se comunican las acciones
de las autoridades oportunamente a los trabajadores disciplinarias que se toman sobre

violaciones éticas de los trabajadores.

4 Los directivos y Jefes no proporcionan los medios para | Se conoce los instrumentos de gestion
que los trabajadores puedan desarrollar las labores de | ROF, MOF, CAP, PAP, y otras normas
control gue regulan las actividades de los

trabajadores.

5 Los directivos y Jefes no son receptivos ya que muchas | Los servidores y las trabajadores son
veces no demuestran una actitud positiva frente a | conocedores de la importancia de la
situaciones  de riesgo  esto  incluye las | implementacién del control interno
recomendaciones del OCI

6 Los directivos y Jefes en muchas oportunidades no | Se conocen el perfil de los cargos,
dan un ejemplo positivo de conducta ética a sus | y las competencias previstas en el
trabajadores CAP.

7 No se emprenden acciones disciplinarias(sanciones) | Lalinea de autoridad y responsabilidad
contra aquellos que muestran una conducta | estan claramente definidas en el ROF
profesional impropia y MOF.

8 Los Jefes y Autoridades no fomentan el control Conocen las responsabilidades y
interno en el cual den a conocer los objetivos | actlan de acuerdo a sus funciones
estratégicos, metas a través de las charlas y
capacitaciones contantes

9 Los Jefes no formulan, implementan, evallan
constantemente las actividades contenidas en el POI

10 Las Autoridades y Jefes no toman en cuenta la
participacion de los trabajadores en el andlisis de las
diversas situaciones que pudieran encontrarse

11 Los resultados del analisis de los planes operativos
no estan dentro de los niveles esperados

12 La estructura organizacional de la Institucion no esta
en concordancia con la misién objetivos y actividades,
responde a la realidad.

13 Las Facultades de Ingenieria no cuentan con el
ROF, MOF, CAP, PAP, debidamente actualizados.

14 Las Facultades de Ingenieria no cuenta con
procedimientos para la seleccion, capacitacion,
programa de bienestar social y una adecuada
evaluacion del personal

15 No se conoce que existe suficiente personal para el
desarrollo de las actividades.

16 En la actualidad las Facultades de Ingenieria. no

cuenta con un plan anual deformacién por ende no
existe capacitacion por parte de los directores y
gerentes hacia el personal
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N° DEBILIDADES FORTALEZA
I.- AMBIENTE DE CONTROL
19) (€
17 La escala remunerativa no esta acorde a las
funciones y responsabilidades se asignan al personal
gue labora.
18 El jefe y las Autoridades en muchas ocasiones
desconocen la importancia de la implementacion del
control interno
19 En la actualidad el ROF y MOF de las Facultades de
Ingenieria no son revisados periddicamente y no estan
actualizados por la direccién encargada.
Il.- EVALUACION DE RIESGOS
(11) 0)
1 La institucion no ha implementado un plan de
administracién de riesgos
2 Los Jefes no han difundido la metodologia que
identifique los riesgos
3 No se ha identificado los riegos por cada macro
proceso ni los objetivos de las oficinas
4 En la actualidad el personal que labora no conoce ni
Identifica los riesgos que se podria presentar en la
ejecucion de sus actividades
5 No se lleva un registro que ayude a identificar los
riesgos de las oficinas
6 No se cuantifican el impacto de los riesgos en
la oficina
7 No se conoce una metodologia que ayude realizar un
andlisis cualitativo de los riesgos encontrados en la
oficina
8 No se conoce la metodologia para realizar la
probabilidad e impacto de los riesgos.
9 No se conoce una metodologia que dé respuesta a
los riesgos
10 La direccién no ha implementado un plan de
acciones para enfrentar los riesgos evaluados
11 La direccién no tiene los lineamientos para hacer
seguimiento periédico de los riesgos encontrados
I1l.- ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
(11) 3
1 Los procedimientos de autorizacion y aprobaciéon delos | La entidad cuenta con
procesos no estan claramente definidos en los | procedimientos de
manuales y directivas aprobados por la autoridad rendiciones de cuentay se
tiene claro las
responsabilidades
2 Los procedimientos de autorizacion y aprobacion de Existe restriccion al acceso de la
los procesos, actividades y tareas no son | Oficina de Computo, procesamiento
comunicadas a los responsables. de datos, redes y otros
3 Las funciones no estan actuallzfados en el Los sistemas de informacion cuentan
ROF/MOF, 'y no me han comunicado con controles y sistemas que evitan el
acceso 0 no autorizado a la
informacion.
4 Los activos estan expuestos a riesgos como robo o uso

no autorizado no estan identificados y no existe
medidas de seguridad
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N° DEBILIDADES FORTALEZA
5 Se desconoce los indicadores de desempefio de los
procesos de la oficina
6 No se tiene claro los procesos que involucran los
roles que corresponden a los trabajadores en la
oficina
7 L -
Falta de conocimiento en los procesos de la oficina
gue se revisa periédicamente
8 No se cuenta con politicas ni procedimientos para la
administracion de los sistemas de informacion
9 Los perfiles de los usuarios no estan creados acorde
a las funciones de los trabajadores es mas genérico
para todos
10 Muchos de los programas informaticos no cuentan
con licencia y autorizacién de uso
11 Las Facultades de Ingenieria carecen de un servicio
de soporte técnico para atender problemas de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
IV.- INFORMACION Y COMUNICACION
(24) @)
1 No se tiene conocimiento que esta definido el tipo de Existen normas y/o procedimientos
informacién para la toma de decisiones para la asignacion de cuentas de
acceso, medidas de seguridad,
controles de acceso a los servidores y
sistemas para auditar su uso, la
integridad y la seguridad de los datos
y comunicaciones que se envian.
2 Los Funcionarios y responsables no seleccionan,
analizan, evalan y no sintetizan la informacion | EXISten normas y/o procedimientos
externa e interna para la toma de decisiones. aplicables al uso de Internet.
3 Los funcionarios no han identificado las necesidades La Institucién cuenta con una pagina
de informacién de las areas. actualizada para dar a conocer sobre
la gestién institucional
4 Los funcionarios para el cumplimiento de sus El portal de transparencia se
funciones no cuentan con politicas y procedimientos. encuentra adecuadamente
actualizado.
5 No se conocen los .flg]os de comunicacion de los La Institucién cuenta con un adecuado
procesos de la Oficina. procedimiento para asegurar la
atencion de los usuarios.
6 En la Institucion no se desarrolla una politica de calidad | Esta designado el funcionario
gue establezca las obligaciones de los trabajadores para | responsable de entregarla
asegurar la calidad de los datos. informacién de acceso publico
7 En |f’i InstitU(_:i()n no se_desarroll_z% un_procgso que Esta designado el personal
evalla la calidad de la informacidn disponible responsable de elaboracion
actualizacion de acceso del portal de
transparencia.
8 La institucion no desarrolla una evaluacién periddica
de las politicas ni de los procesos
9 En la Institucion no existe un Plan Estratégico la

Tecnologia de la Informacion (PETI)
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No

DEBILIDADES

FORTALEZA

10

No existe un disefio de control de los datos con el
propdsito de salvaguardar: los datos fuentes, de
operaciones de proceso y salida de informacion
procesa por la Institucién.

11

No existen normas y/o procedimientos para el uso de
los sistemas de informacion que incluye los programas,
aplicaciones y archivos electrénicos y herramientas
asociadas como correo electrénico e Internet.

12

La entidad no esta integrada en un sistema Unico de
informacién y no se solicita opinién a los usuarios
llevandose un registro de los reclamos

13

En la Institucibn no se revisa periédicamente los
sistemas de informacion, y de ser necesario no se
redisefian cuando se detectan deficiencias en su
funcionamiento, cambios en la necesidad del usuario,
normas si asi lo requieren, (flexibilidad al cambio)

14

La Institucibn no cuenta con una unidad de
Administracién de Archivos que se encarga de la
administracion de la documentacion que generan las
Unidades Organicas del INS.

15

La Unidad de Administracion de Archivos, no realiza sus
funciones de acuerdo a politicas y procedimientos para
Su preservacién y conservacion.

16

La unidad administrativa de archivo no cuenta con el
debido equipamiento de estanterias metdalicas asi
mismo equipos de contra incendios o inundaciones y no
tienen cuidado con el manejo de los documentos.

17

La Institucion no ha elaborado ni difundido documentos
(Instrumentos de gestidn, procedimientos, etc.) que
orienten la comunicacion interna.

19

El personal no recibe informacion respecto de sus
responsabilidades sobre operaciones y el control de las
mismas.

20

No existe lineas de comunicacion para denunciar
posibles actos indebidos hechos por los trabajadores

21

Las Facultades de Ingenieria no ha desarrollado un
plan de comunicacién interna para evitar posibles actos
indebidos por ende no estan puestos en practica

22

La Direccién de manera periédica no informa a sus
superiores, los riesgos y las respuestas al riesgo
asociadas a los procesos que desarrollan las Oficinas
incluido la suya.

23

No existen medidas de seguridad que permitan un
adecuado uso y control de seguridad de la informacién
de acceso restringido.

24

La Direccion no ha implementado politicas para
establecer medios de comunicacion interna y externa

25

En las Facultades de Ingenieria Los Jefes no utilizan
diferentes canales de comunicacion entre ellas: vertical,
horizontal y diagonal y Oblicua, de tal manera que la
informacion fluya adecuadamente y ordenada.

V.- SUPERVISION
™)

©)

La direccibn no realiza revision oportuna de los
indicadores de desempefio relacionados con las
actividades, objetivos estratégicos y procesos, que
garantice la idoneidad y calidad de las operaciones y
servicios que la oficina desarrolla
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N° DEBILIDADES FORTALEZA

2 Las deficiencias y los problemas detectados, no se
registran ni comunican con prontitud a los jefes con el
fin de que tomen acciones necesarias para su
correccion.

3 No se cuenta con un registro de las recomendaciones y
mejoras por parte de los jefes

4 En la Oficina no se realiza el seguimiento de la
implementacién de las mejoras recomendadas por el
OCIL.

5 La oficina no efectla autoevaluaciones periédicamente
gque permita proponer planes de mejora

6 No se implementan las recomendaciones fechas
producto de las autoevaluaciones realizados por parte
de la oficina para evitar el mal desempefio de las actividades

7 No se implementan las recomendaciones que formulan

los 6rganos de control, las mismas que constituyen
compromisos de mejoramiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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