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RESUMEN 

 

En la presente investigación se planteó el siguiente problema: ¿Cuál es el estado 
y situación de los instrumentos de gestión en equipamiento, tecnología de las información 
y comunicaciones que disponen los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo para el 
ejercicio de sus funciones administrativas” 

Para ello se plantearon los siguientes objetivos: a) Caracterizar la situación, número de 
predios, bienes y equipos que poseen los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo, 
b) Identificar las tecnologías de información y comunicación de los gobiernos locales de 
la Provincia de Chiclayo c) Evaluar los instrumentos de gestión en equipamiento, 
tecnología y comunicación de los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo los cuales 
se concretan en un objetivo general: Evaluar el estado y situación de los instrumentos de 
gestión en equipamiento, tecnología de las información y comunicaciones que disponen 
los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo para el ejercicio de sus funciones 
administrativas. 

El diseño de la investigación es no experimental, de naturaleza transeccional – 
descriptiva. La estrategia de investigación empleada es el método cuantitativo. 

Se concluye de la evaluación sobre las tecnologías de información y comunicaciones 
respecto a computadoras operativas por tipo de procesador es medio favorable (sólo el 
65% de municipios tiene procesadores core i3, i5 e i7); La evaluación de sistemas 
informáticos implementados por el estado y que utilizan los municipios es deficiente, son 
utilizados en promedio sólo el 10% de sistemas informáticos – el 100% de municipios 
utiliza el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) –; Los municipios han 
implementado software interno para el apoyo de la gestión, a nivel agregado la evaluación 
este indicador es deficiente (en promedio los municipios utilizan cinco sistemas de apoyo 
a la gestión: en tesorería, renta y administración tributaria, registro civil, contabilidad y 
presupuesto) 

 

Palabras Clave: Tecnologías de la información y comunicación, gobiernos locales, 
equipamiento. 
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ABSTRACT 

 

In the present investigation the following problem was posed: What is the status 
and situation of the instruments of management in equipment, information technology 
and communications available to the local governments of the Province of Chiclayo for 
the exercise of their administrative functions? 

For this, the following objectives were proposed: a) Characterize the situation, number of 
properties, goods and equipment owned by the local governments of the Province of 
Chiclayo, b) Identify the information and communication technologies of the local 
governments of the Province of Chiclayo c) Evaluate the instruments of management in 
equipment, technology and communication of the local governments of the Province of 
Chiclayo which are specified in a general objective: Evaluate the status and status of 
management instruments in equipment, information technology and communications 
available to the local governments of the Province of Chiclayo for the exercise of their 
administrative functions. 

The design of the research is non-experimental, transeccional-descriptive in nature. The 
research strategy used is the quantitative method. 

It is concluded that the evaluation of information and communication technologies 
regarding operating computers by type of processor is favorable (only 65% of 
municipalities have core processors i3, i5 and i7); The evaluation of computer systems 
implemented by the state and used by the municipalities is deficient; only 10% of 
computer systems are used on average - 100% of municipalities use the Integrated 
Financial Administration System (SIAF) -; The municipalities have implemented internal 
software to support management, at the aggregate level the evaluation is poor (on average 
the municipalities use five systems of management support: in treasury, income and tax 
administration, civil registry, accounting and budget ) 

 

 

Keywords: Information and communication technologies, local governments, equipment. 
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INTRODUCCIÓN 

La administración pública siempre ha entrañado dificultad. Ello se debe a la 

naturaleza misma de los programas y servicios públicos, los cuales se caracterizan por 

tener metas difusas, beneficios que no pueden ser medidos o incluso identificados, y un 

carácter eminentemente político; así como por la escasez de recursos disponibles, De otra 

parte, el hecho de que en las últimas décadas los gobiernos locales estén más 

cercanamente ligadas a las organizaciones privadas, suscita interrogantes como “¿en que 

medida, en muchas circunstancias, los gobiernos locales están actuando en función del 

interés público y cuán modernos y tecnológicos son? 

La Ley Orgánica de municipalidades (Ley N° 27972) define a los gobiernos 

locales como entidades, básicas de la organización territorial del Estado y canales 

inmediatos de participación vecinal en los asuntos públicos, que institucionalizan y 

gestionan con autonomía los intereses propios de las correspondientes colectividades; 

siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la población y la 

organización. Las municipalidades provinciales y distritales son los órganos de gobierno 

promotores del desarrollo local, con personería jurídica de derecho público y plena 

capacidad para el cumplimiento de sus fines. (Ministerio de Economía y Finanzas - MEF) 

La gran necesidad de los gobiernos locales por agilizar, optimizar, flexibilizar, 

transparentar y abaratar procesos y/o actividades del sistema público, ha motivado a 

utilizar en forma acelerada y sustancial las tecnologías de información y comunicación 

(en adelante TIC) para el desarrollo de aplicaciones cada vez más complejas, 

necesariamente apoyadas por arquitecturas dedicadas, especialmente diseñadas para 

trabajar de la manera más óptima, integrando sistemas, utilizando las mejores 

herramientas de gestión y desarrollando modelos adecuados a las necesidades de 

Gobierno, creando plataformas compatibles que resuelven temas como la 

interoperabilidad, compatibilidad, acceso, seguridad, entre otras. El Gobierno Electrónico 

(en adelante GE) es la transformación de todo el gobierno como un cambio de paradigma 

en la gestión gubernamental, es un concepto de gestión que fusiona la utilización intensiva 

de las TIC, con modalidades de gestión, planificación y administración, como una nueva 

forma de gobierno. Bajo este punto de vista, el GE basa y fundamenta su aplicación en la 

Administración Pública, teniendo como objetivo contribuir al uso de las TIC para mejorar 
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los servicios e información ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y 

simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creación de canales que 

permitan aumentar la transparencia y la participación ciudadana. El presente documento 

intenta dar una aproximación a los elementos que componen el GE, elevar la importancia 

y el rol que cumple el adecuado manejo de la información dentro de la administración 

pública, suponiendo que un GE enmarcado en la Planificación Estratégica de cada 

institución y de la mano con las estrategias digitales y la modernización de cada Estado, 

puede llegar a ser la herramienta más eficiente y eficaz para entregar servicios rápidos y 

transparentes a los ciudadanos 

Actualmente los gobiernos locales para poder considerados organizaciones 

eficientes y eficaces tienen que poseer: agencias municipales, teléfonos, Facebook, correo 

electrónico, página Web. Identificando situación y estado del número de agencias 

municipales, las cuales sirven para atender y brindar servicios a la población en los 

centros poblados. 

También es necesario identificar situación y cantidad de los bienes inmuebles 

administrados, bienes muebles propios, líneas de telefonía fija y móvil, computadoras 

operativas, equipos de oficina, red informática local, acceso a Internet, sistemas 

informáticos implementados por el Estado, sistemas informáticos implementados por la 

municipalidad y Portal de Transparencia Estándar, que son necesarios para el desarrollo 

de sus actividades y funciones administrativas. Para ello se planteó la siguiente pregunta:  

¿Cuál es el estado y situación de los instrumentos de gestión en equipamiento, 

tecnología de las información y comunicaciones que disponen los gobiernos locales de la 

Provincia de Chiclayo para el ejercicio de sus funciones administrativas” 

Los que nos llevó a tener como objetivo general la evaluación del estado y 

situación de los instrumentos de gestión en equipamiento, tecnología de las información 

y comunicaciones que disponen los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo para el 

ejercicio de sus funciones administrativas; para ello se enunciaron tres objetivos 

específicos: caracterizar la situación, número de predios, bienes y equipos que poseen los 

gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo; identificar las tecnologías de información 

y comunicación de los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo; evaluar los 
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instrumentos de gestión en equipamiento, tecnología y comunicación de los gobiernos 

locales de la Provincia de Chiclayo. 

Las principales variables analizadas son equipamiento y tecnologías de la 

información, para lo cual se analizan las dimensiones: bienes y equipos (bienes inmuebles 

y muebles, tipo de computadoras y otros equipos tecnológicos), comunicación (líneas de 

telefonía instaladas y en servicio, tipo de servicio de internet) y sistemas informáticos 

implementados (por el Estado y que utiliza la municipalidad, por la municipalidad para 

apoyar la gestión, portal de transparencia estándar). La otra variable analizada es 

administrativa cuya dimensión es la gestión (cantidad y estado de los bienes inmuebles, 

muebles, computadoras y equipos; equipos de telefonía fija y móvil, servicios de internet 

disponibles; sistemas informáticos implementados) 

El presente trabajo está estructurado en tres capítulos. El capítulo 1: El objeto de 

estudio, ubica el presente trabajo, trata sobre cómo surge y manifiesta nuestra 

investigación y se detalla la metodología empleada. El marco teórico se presente en el 

capítulo 2, y en el capítulo 3 se presentan las características generales, los resultados y 

análisis del equipamiento en bienes y la evaluación de las tecnologías de la información 

y comunicación de los veinte gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo. Finalmente 

se concluyen con las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO 1: EL OBJETO DE ESTUDIO 

1.1 Ubicación 

El equipamiento, tecnologías de la información y comunicaciones en los gobiernos 

locales o municipales se evidencia en la gestión de los diversos gobiernos de turno. 

La Municipalidad Provincial de Chiclayo está considerada dentro de las 74 tipo de 

“Municipalidades pertenecientes a ciudades principales”. Los municipios de José 

Leonardo Ortiz, La Victoria, Monsefú, Pimentel, Pomalca y Tumán son 

considerados como “Municipalidades distritales pertenecientes a otras ciudades 

principales, Tipo D”; los municipios de Chongoyape, Etén, Etén Puerto, Lagunas, 

Nueva Árica, Oyotún, Pisci, Reque, Santa Rosa, Saña, Cayaltí, Pátapo y Púcala son 

consideradas como “Municipalidades distritales NO pertenecientes a ciudades 

principales, con más de 70% de población urbana, Tipo E” (Ministerio de Economía 

y Finanzas - MEF, 2019) 

 

1.2 Como surge el problema  

La administración pública siempre ha entrañado dificultad. Ello se debe a la 

naturaleza misma de los programas y servicios públicos, los cuales se caracterizan 

por tener metas difusas, beneficios que no pueden ser medidos o incluso 

identificados, y un carácter eminentemente político; así como por la escasez de 

recursos disponibles, De otra parte, el hecho de que en las últimas décadas los 

gobiernos locales estén más cercanamente ligadas a las organizaciones privadas, 

suscita interrogantes como “¿en qué medida, en muchas circunstancias, los 

gobiernos locales están actuando en función del interés público y cuán modernos y 

tecnológicos son? 

La escasez de recursos disponibles para la administración no sólo dificulta la 

‘gerencia’ de la economía y la sociedad, sino que puede provocar una relajación 

moral en los miembros de la burocracia al ver reducidos sus ingresos reales. Esto 

último demandaría, por tanto, la creación de fuentes alternativas de satisfacción 

para el servidor público. 
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Ahora bien, la escasez de recursos, así como la complejidad organizacional de los 

últimos años habrían provocado una tendencia a asignar un mayor valor a las 

habilidades de los gerentes para manejar las instituciones públicas 

La Ley Orgánica de municipalidades (Ley N° 27972) define a los gobiernos locales 

como entidades, básicas de la organización territorial del Estado y canales 

inmediatos de participación vecinal en los asuntos públicos, que institucionalizan y 

gestionan con autonomía los intereses propios de las correspondientes 

colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la 

población y la organización. 

Las municipalidades provinciales y distritales son los órganos de gobierno 

promotores del desarrollo local, con personería jurídica de derecho público y plena 

capacidad para el cumplimiento de sus fines. (Ministerio de Economía y Finanzas 

- MEF) 

La gran necesidad de los gobiernos locales por agilizar, optimizar, flexibilizar, 

transparentar y abaratar procesos y/o actividades del sistema público, ha motivado 

a utilizar en forma acelerada y sustancial las tecnologías de información y 

comunicación (en adelante TIC) para el desarrollo de aplicaciones cada vez más 

complejas, necesariamente apoyadas por arquitecturas dedicadas, especialmente 

diseñadas para trabajar de la manera más óptima, integrando sistemas, utilizando 

las mejores herramientas de gestión y desarrollando modelos adecuados a las 

necesidades de Gobierno, creando plataformas compatibles que resuelven temas 

como la interoperabilidad, compatibilidad, acceso, seguridad, entre otras. El 

Gobierno Electrónico (en adelante GE) es la transformación de todo el gobierno 

como un cambio de paradigma en la gestión gubernamental, es un concepto de 

gestión que fusiona la utilización intensiva de las TIC, con modalidades de gestión, 

planificación y administración, como una nueva forma de gobierno. Bajo este punto 

de vista, el GE basa y fundamenta su aplicación en la Administración Pública, 

teniendo como objetivo contribuir al uso de las TIC para mejorar los servicios e 

información ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y simplificar los 

procesos de soporte institucional y facilitar la creación de canales que permitan 

aumentar la transparencia y la participación ciudadana. El presente documento 

intenta dar una aproximación a los elementos que componen el GE, elevar la 
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importancia y el rol que cumple el adecuado manejo de la información dentro de la 

administración pública, suponiendo que un GE enmarcado en la Planificación 

Estratégica de cada institución y de la mano con las estrategias digitales y la 

modernización de cada Estado, puede llegar a ser la herramienta más eficiente y 

eficaz para entregar servicios rápidos y transparentes a los ciudadanos 

Actualmente los gobiernos locales para poder considerados organizaciones 

eficientes y eficaces tienen que poseer: agencias municipales, teléfonos, Facebook, 

correo electrónico, página Web. Identificando situación y estado del número de 

agencias municipales, las cuales sirven para atender y brindar servicios a la 

población en los centros poblados. 

También es necesario identificar situación y cantidad de los bienes inmuebles 

administrados, bienes muebles propios, líneas de telefonía fija y móvil, 

computadoras operativas, equipos de oficina, red informática local, acceso a 

Internet, sistemas informáticos implementados por el Estado, sistemas informáticos 

implementados por la municipalidad y Portal de Transparencia Estándar, que son 

necesarios para el desarrollo de sus actividades y funciones administrativas. 

 

1.3 Cómo se manifiesta y que característica tiene 

Nuestro problema investigado, en los gobiernos locales, se manifiesta a través de la 

cuantificación de equipamiento en equipos, maquinaria pesada y el acceso a 

tecnologías de la información y comunicaciones, que en la mayoría de casos es 

determinado por la gestión de los gobiernos locales de turno. 

En la mayoría de los países de América Latina y el Caribe no existe un modelo de 

desarrollo de la Sociedad de la Información integral y debidamente articulado 

(Naser, 2011). Problemática que también se avisora en los gobiernos locales de la 

Provincia de Chiclayo, tales como: ausencia de una entidad técnica con liderazgo y 

capacidad ejecutiva, falta de orientación estratégica y programática basada en 

prioridades, falta de coordinación entre el sector público, privado y académico, 

duplicidad de iniciativas y la dispersión de esfuerzos y recursos (conocido como 

brecha institucional); llevado a la línea de tiempo el desarrollo e innovación estaría 

dado por 1a fase: informatización de la Administración Pública, 1970 – 80 – 90 
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(implantación de las TIC en los procesos de gestión interna del gobierno); 2a fase: 

la presencia del Gobierno en Internet, 1996 (iniciativas individuales y aisladas. 

Desarrollo de portales Web para ofrecer contenidos y servicios básicos a través de 

Internet); 3a fase. El gobierno en la Sociedad de la Información, 2000 - 2002 

(iniciativas inter-gubernamentales para ofrecer servicios transaccionales y 

contenidos dinámicos a funcionarios, ciudadanos y empresas a través de internet).  

En base a nuestro objeto de estudio, podemos distinguir, las siguientes 

características siguientes, en los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo de: 

a. Bienes Inmuebles propios administrados por los municipios y bienes Inmuebles 
cedidos temporalmente en uso por otras entidades a los municipios 

b. Predios de propiedad municipal inscritos en registros públicos 
c. Bienes muebles propios operativos: autos, camionetas, motocicletas, camión 

recolector de basura, camión cisterna, grupo electrógeno y maquinaria pesada 
d.  Equipos de oficina operativos con que cuentan los municipios  
e. líneas de telefonía fija y en servicio 
f. Computadoras operativas por tipo de procesador 
g. Tipo de conexión a internet de mayor uso por los municipios 
h. Sistemas Informáticos implementados por el Estado y utilizados por los 

municipios 
i. Sistemas informáticos implementados por los municipios distritales 

 

1.4 Descripción detallada de la metodología empleada 

1.4.1 Diseño de contrastación de hipótesis: 

El diseño de la investigación es no experimental, podría definirse como la 

investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se 

trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables 

independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la 

investigación no experimental es observar fenómenos tal como se dan en su 

contexto natural, para analizarlos (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral 

Sciences, 2009b); coincidiendo con Hernández León & Coello Gonzáles (2012) que 

afirman, en las ciencias sociales las posibilidades de reproducir el fenómeno o aislar 

sus propiedades en condiciones de laboratorio se hacen impracticables, debido a la 

naturaleza principalmente subjetiva del objeto de estudio y la influencia de 
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múltiples factores de forma permanente sobre el mismo. Es por eso que en esta rama 

de la ciencia el experimento se realiza en condiciones naturales, en presencia de 

todos los factores que actúan sobre el objeto. 

La naturaleza es transeccional – descriptivo (Hernandez Sampieri, Fernandez 

Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 155). La estrategia de investigación empleada 

es el método cuantitativo. Los diseños transeccionales descriptivos tienen como 

objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o más variables 

en una población. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables 

a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, 

fenómenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripción. Son, por tanto, 

estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipótesis, éstas son también 

descriptivas. 

 

1.4.2 Población y muestra: 

La población proviene de la base de datos del Registro Nacional de 

Municipalidades 2018 (RENAMU - 2018) que realiza el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI) que contiene el registro de 196 municipalidades 

provinciales, 1 676 municipalidades distritales y 2 611 municipalidades de centros 

poblados identificadas y registradas en el país. 

La muestra del estudio proviene de la misma encuesta, comprende a las 20 

municipalidades distritales de la Provincia de Chiclayo: Chiclayo, Chongoyape, 

Etén, Etén puerto, José Leonardo Ortiz, La victoria, Lagunas, Monsefú, Nueva 

Arica, Oyotún, Picsi, Pimentel, Reque, Santa Rosa, Saña, Cayaltí, Pátapo, Pomalca, 

Púcala, Túman. 

El muestreo es No Probabilístico por conveniencia, de acuerdo con Bernal Torres, 

(2010) el método de muestreo utilizado para estimar el tamaño de una muestra 

depende del tipo de investigación que desea realizarse y, por tanto, de las hipótesis 

y del diseño de investigación que se hayan definido para desarrollar el estudio. 
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1.4.3 Materiales, técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Los datos recolectados provienen de la RENAMU 2018 – Formulario 01 (Dirigido 

a las Municipalidades Provinciales y Distritales). Disponible en 02 versiones: 

Impresa y Virtual. Este último disponible en la página web del Instituto Nacional 

de Estadística e Informática. 

Abarca el módulo I: Datos Generales de la Municipalidad: Ubicación geográfica, 

tipo de municipalidad, agencias municipales, dirección y teléfonos de la 

municipalidad, Facebook, correo electrónico, página Web, nombres y apellidos del 

Alcalde; y el módulo II: Equipamiento y Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (Bienes inmuebles administrados por la municipalidad, bienes 

muebles propios, líneas de telefonía fija y móvil instaladas y en servicio, 

computadoras operativas, acceso a Internet, equipos de oficina, sistemas 

informáticos implementados por el Estado que utiliza la municipalidad, sistemas 

informáticos implementados por la municipalidad y Portal de Transparencia 

Estándar). 

Los periodos de referencia de las variables son del año 2018 

El tratamiento de los datos se realiza mediante el programa SPSS 25 y Excel 2016. 

La técnica utilizada fue el análisis documental; y como los datos tienen su origen 

en las fuentes administrativas del INEI, son considerados datos secundarios y están 

disponibles en el portal en formato spss. Los datos secundarios tienen dos ventajas 

principales, primero su tiempo de acceso es relativamente rápido, y en segundo 

lugar su costo de adquisición.  

 

1.4.4 Métodos y procedimientos para la recolección de datos: 

El análisis de datos supone extraer la información de los módulos ya señalados en 

el RENAMU 2018, los procesos llevados a cabo para la toma y el tratamiento de 

datos mediante SPSS, son: 
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- Descarga de la información de la base de datos – microdatos, Registro Nacional 

de Municipalidades – RENAMU 2018 del INEI: esta abarca los siguientes 

módulos:  

 

Código Módulo Módulo Descarga 

1341 Datos Generales de la Municipalidad SPSS 

1342 Equipamiento y Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones   

SPSS 

 

- Filtración de datos (la data comprende sólo a los 19 distritos y a la Provincia de 

Chiclayo)  

- Procesamiento en el Excel y luego en el SPSS, la codificación de la variables 

abarca desde 0, 1 , 2  

 

1.4.5 Análisis estadístico de los datos: 

A partir de la base de la base de datos del RENAMU -  INEI, 2018 se descargaron 

los datos (que están en el formato del software SPSS); luego se realizó la depuración 

de los datos relacionados al Gobierno Local de la Provincia de Chiclayo y sus veinte 

distritos. 

Obtenida la muestra, estas se clasificaron y ordenaron en el software estadístico 

spss y excel, a partir de los cuales se obtuvieron tablas, síntesis de las tablas y 

gráficos.  

Haciendo uso de la estadística descriptiva, con las medidas de tendencia central: 

promedio, mediana y moda, y las medidas de variabilidad: rango y desviación 

estándar, primero sirvió para la construcción de escalas y posteriormente para el 

análisis y evaluación de la gestión. 

  



8 

CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

Los trabajos relacionados con los instrumentos de gestión en equipamiento, 

tecnología de las información y comunicaciones que disponen los gobiernos locales 

para el ejercicio de sus funciones, son desarrollados por organismos internacionales 

como CEPAL, ILPES. También se encuentran algunos trabajos de tesis. De los 

mismos se detallan algunos que están más relacionados con este trabajo, si bien los 

resultados que proporcionan son obtenidos mediante técnicas de análisis de caso, 

escala de Likert, la estadística descriptiva, entre otros. 

Según la serie de la CEPAL sobre gestión pública: Rol de las TIC en la gestión 

pública y en la planificación para un desarrollo sostenible en América Latina y el 

Caribe. Este documento, pretende mostrar que las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) no sólo pueden mejorar la productividad y la eficiencia de los 

procesos de las organizaciones, sino que también es posible que, en un rol más 

estratégico, contribuyan a un desarrollo sostenible en la ejecución de los planes y 

programas públicos. El documento trata del impacto de las tecnologías de 

información en los procesos de planificación y gestión pública como una 

contribución a disponer de un mejor gobierno que en definitiva va a permitir el 

desarrollo sostenible de los países. Se incluyen aspectos estratégicos asociados a las 

tecnologías de información y a la gobernanza como un elemento clave para facilitar 

la integración de los diversos actores de la sostenibilidad. Se presentan también 

algunas tecnologías específicas de apoyo a los procesos de planificación. En la 

primera parte de este documento, se hace un análisis de lo que debe ser una 

estrategia tecnológica sostenible, aspecto fundamental para establecer directrices 

claras en estos ámbitos en el largo plazo. Complementando lo anterior, incluye 

elementos de una nueva arquitectura para las TIC y los conceptos de gobernanza 

que resultan fundamentales para facilitar la integración de los diversos actores y 

tecnologías que deben actuar en forma coherente. Adicionalmente, se dan algunos 

ejemplos de herramientas tecnológicas apropiadas para la planificación en dos de 

sus funciones básicas como son la prospectiva y la evaluación. En la segunda parte, 

el documento se focaliza en las buenas prácticas asociadas a las TIC 

internacionalmente aceptadas considerando las nuevas tendencias hacia el 

desarrollo sostenible e inclusivo. 
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Visurraga (2017) en su tesis de maestría: “Percepciones – molestias en los 

quehaceres administrativos de la Municipalidad Distrital de Los Olivos: Una 

mirada desde el usuario”, manifiesta que los quehaceres administrativos de la 

Municipal de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, de alguna manera ocasionan 

molestias a sus usuarios, como el hecho de formar colas o esperar para realizar 

gestiones en el municipio, y que ello implica la necesidad de implementar el 

Gobierno Electrónico (e-goberment), esto es, incrementar el uso de las Tecnologías 

de Información y Comunicaciones (TIC´s) para permitir acercar el Estado a la 

sociedad, en este caso en el ámbito local, por lo que resulta imperativo conocer 

cuáles son las percepciones y las molestias que tienen los usuarios al respecto, como 

es que se manifiestan estas percepciones y molestias, y si el usuario es consciente 

de las bondades, y beneficios de su uso, así como si éste puede percibir que la 

gestión pública-local podría mejorar en su competencia, y analizar los factores que 

dificultan su implementación.  

 

Cordova de los Santos (2013) en su tesis “El Municipio Distrital de Zuñiga: 

capacidades institucionales para la gestión y cumplimiento de sus funciones”, 

realiza un diagnóstico de las capacidades institucionales de la Municipalidad 

Distrital de Zúñiga, provincia de Cañete - Lima. Centra la investigación en conocer 

si las autoridades y la alta dirección municipal priorizan el fortalecimiento de las 

capacidades institucionales. Concluye que las autoridades municipales no priorizan 

el fortalecimiento institucional; este objetivo no está en la agenda municipal, 

privilegiándose la ejecución de obras de infraestructura. Constata que la 

priorización de obras de infraestructura obedece al hecho de la obtención de un 

mayor respaldo político a la gestión municipal. Otra de las limitantes para el 

desarrollo de las funciones de la municipalidad, es que no se dispone con cantidad 

y calidad de recursos necesarios para ello. Más aún, la estructura orgánica es muy 

limitada. Al extremo que oficinas importantes no están instaladas, no se dispone de 

planes operativos anuales que direccionen las actividades de manera planificada. 

Arguye que el soporte institucional es precario, se cuenta solo con reducidas 

oficinas, escaso mobiliario, ausencia del uso de la tecnología para automatizar 

procesos. El grado de relaciones interinstitucionales son limitadas, centrándose solo 
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en ciertas instituciones públicas. Si bien, la actual gestión municipal asignó recursos 

financieros en el presupuesto, para fines de fortalecimiento institucional, el uso que 

se dio a esos recursos fue distinto al inicialmente asignado. Otro de los aspectos que 

comprobó se relaciona con la percepción de la población del distrito de Zúñiga, la 

cual tiene una visión crítica sobre el rol que viene ejerciendo la Municipalidad. La 

forma de investigación que se eligió fue el estudio de caso y la estrategia 

metodológica que se aplicó contempló tanto métodos cualitativos como 

cuantitativos. Las herramientas de recolección de información fueron: entrevistas, 

revisión de documentos y una encuesta aplicada a la población. Además la 

Municipalidad cuenta con limitadas capacidades institucionales para el ejercicio de 

sus funciones y para la implementación de programas sociales. Las autoridades no 

tienen un entendimiento integral acerca de la importancia de contar con 

instituciones fortalecidas; existe un fuerte énfasis en el componente de 

infraestructura. Recomienda que el tema del fortalecimiento institucional sea 

incorporado en la agenda de los responsables de la gestión edil, siendo necesario 

contar con un plan de mediano y corto plazo, que direccione actividades hacia este 

propósito; y es necesario establecer mecanismos de seguimiento del presupuesto, a 

fin de que la partida presupuestaria asignada al fortalecimiento institucional sea 

orientada efectivamente a ese propósito. Sugiriendo que se efectúen el desarrollo 

de las capacidades de autoridades y funcionarios. 

 

El tipo de municipalidades, según la Ley Nº 27972, “Ley Orgánica de 

Municipalidades”, aprobado el 27 de mayo de 2003, señala sobre las 

Municipalidades Provinciales y Distritales  

− Las municipalidades provinciales y distritales son los órganos de gobierno promotores 
del desarrollo ocal, con personería jurídica de derecho público y plena capacidad para 
el cumplimiento de sus fines. (Ley N° 27972 - Ley Orgánica de Municipalidades, Art. 
I.- Gobiernos Locales).  ESPACIO 1.5 

− Las municipalidades se clasifican, en función de su jurisdicción y régimen especial en:  

• La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva provincia y el 
distrito del cercado. 
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•  La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito (Ley N° 27972 - Ley 
Orgánica de Municipalidades, Art.3°.-Jurisdicción y Regímenes Especiales). 

 

La Ley Orgánica de Municipalidades, articulo VIII, considera que los gobiernos 

locales están sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de 

conformidad con la Constitución Política del Perú, regulan las actividades y 

funcionamiento del Sector Público; así como a las normas técnicas referidas a los 

servicios y bienes públicos, y a los sistemas administrativos del Estado que por su 

naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio. 

Las competencias y funciones específicas municipales se cumplen en armonía con 

las políticas y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo. 

Sobre la Jurisdicción y Regímenes Especiales, articulo 3, expresa que las 

municipalidades se clasifican, en función de su jurisdicción y régimen especial, en 

las siguientes: 

En función de su jurisdicción:  

1. La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva provincia y el 

distrito del cercado. 

2. La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito. 

3. La municipalidad de centro poblado, cuya jurisdicción la determina el respectivo 

concejo provincial, a propuesta del concejo distrital, articulo 

 

La misma ley orgánica expresa, en el artículo 5, sobre el concejo municipal, 

provincial y distrital, está conformado por el alcalde y el número de regidores que 

establezca el Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la Ley de Elecciones 

Municipales. El concejo municipal ejerce funciones normativas y fiscalizadoras. Y 

en el artículo 6, La alcaldía es el órgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es 

el representante legal de la municipalidad y su máxima autoridad administrativa. 
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La administración municipal está integrada por los funcionarios y servidores 

públicos, empleados y obreros, que prestan servicios para la municipalidad. 

Corresponde a cada municipalidad organizar la administración de acuerdo con sus 

necesidades y presupuesto (artículo 8 de la Ley Orgánica de Municipalidades). 

 

Sobre la Administración Municipal, artículo 26, expresa La administración 

municipal adopta una estructura gerencial   sustentándose en principios de 

programación, dirección, ejecución, supervisión, control concurrente y posterior. 

Se rige por los principios de legalidad, economía, transparencia, simplicidad, 

eficacia, eficiencia, participación y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la 

Ley Nº 27444. Las facultades y funciones se establecen en los instrumentos de 

gestión y la presente ley. 

 

Sobre la Gerencia Municipal (artículo 27), expresa que la administración municipal 

está bajo la dirección y responsabilidad del gerente municipal, funcionario de 

confianza a tiempo completo y dedicación exclusiva designado por el alcalde, quien 

puede cesarlo sin expresión de causa.  

 

La Gestión Municipal  

Artículo 32. Modalidades para la prestación de servicios 

Los servicios públicos locales pueden ser de gestión directa y de gestión indirecta, 

siempre que sea permitido por ley y que se asegure el interés de los vecinos, la 

eficiencia y eficacia del servicio y el adecuado control municipal.  

En toda medida destinada a la prestación de servicios deberá asegurarse el equilibrio 

presupuestario de la municipalidad. 

 

Artículo 34. Contrataciones y adquisiciones locales  

Las contrataciones y adquisiciones que realizan los gobiernos locales se sujetan a 

la ley de la materia, debiendo hacerlo en acto público y preferentemente con las 
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empresas calificadas constituidas en su jurisdicción, y a falta de ellas con empresas 

de otras jurisdicciones.  

Los procesos de contratación y adquisición se rigen por los principios de moralidad, 

libre competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, economía, vigencia 

tecnológica y trato justo e igualitario; tienen como finalidad garantizar que los 

gobiernos locales obtengan bienes, servicios y obras de la calidad requerida, en 

forma oportuna y a precios o costos adecuados. 

Los Bienes Municipales 

Artículo 56. Bienes de propiedad municipal  

Son bienes de las municipalidades:  

1. Los bienes inmuebles y muebles de uso público destinados a servicios públicos locales 

2. Los edificios municipales y sus instalaciones y, en general, todos los bienes 

adquiridos, construidos y/o sostenidos por la municipalidad. 

Las acciones y participaciones de las empresas municipales. 

3. Los caudales, acciones, bonos, participaciones sociales, derechos o cualquier otro bien 

que represente valores cuantificables económicamente.  

4. Los terrenos eriazos, abandonados y ribereños que le transfiera el Gobierno Nacional. 

5. Los aportes provenientes de habilitaciones urbanas. 

6. Los legados o donaciones que se instituyan en su favor. 

7. Todos los demás que adquiera cada municipio. 

Las vías y áreas públicas, con subsuelo y aires son bienes de dominio y uso público. 

 

Artículo 57. Margesí de bienes municipales  

Cada municipalidad abre y mantiene actualizado el margesí de bienes municipales, 

bajo responsabilidad solidaria del alcalde, el gerente municipal y el funcionario que 

la municipalidad designe en forma expresa. 
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La Participación de los Vecinos en el Gobierno Local  
Artículo 112. Participación vecinal  

Los gobiernos locales promueven la participación vecinal en la formulación, debate 

y concertación de sus planes de desarrollo, presupuesto y gestión. Para tal fin deberá 

garantizarse el acceso de todos los vecinos a la información 

 

Artículo 113. Ejercicio del derecho de participación 

El vecino de una jurisdicción municipal puede ejercer su derecho de participación 

vecinal en la municipalidad de su distrito y su provincia, mediante uno o más de los 

mecanismos siguientes: 

1. Derecho de elección a cargos municipales. 

2. Iniciativa en la formación de dispositivos municipales. 

3. Derecho de referéndum. 

4. Derecho de denunciar infracciones y de ser informado. 

Cabildo Abierto, conforme a la ordenanza que lo regula. 

5. Participación a través de Juntas Vecinales, comités de vecinos, asociaciones vecinales, 

organizaciones comunales, sociales u otras similares de naturaleza vecinal.  

6. Comités de gestión. 

 

Artículo 118. Derecho de denunciar infracciones y a ser informado 

Los vecinos tienen el derecho de formular denuncias por escrito sobre infracciones, 

individual o colectivamente, y la autoridad municipal tiene la obligación de dar 

respuesta en la misma forma en un plazo no mayor de 30 (treinta) días hábiles, bajo 

responsabilidad directa del funcionario, regidor o alcalde, según sea el caso, y a 

imponer las sanciones correspondientes o, en caso pertinente, a declarar de manera 

fundamentada la improcedencia de dicha denuncia.  

La municipalidad establecerá mecanismos de sanción en el caso de denuncias 

maliciosas.  
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El vecino tiene derecho a ser informado respecto a la gestión municipal y a solicitar 

la información que considere necesaria, sin expresión de causa; dicha información 

debe ser proporcionada, bajo responsabilidad, de conformidad con la ley en la 

materia. 

 

Disposiciones Complementarias   

Octava. Los predios que correspondan a las municipalidades en aplicación de la 

presente ley se inscriben en el Registro de Predios por el sólo mérito del acuerdo de 

concejo que lo disponga, siempre que no se encuentren inscritos a favor de terceros. 

En este único supuesto, la regularización de la titularidad municipal estará 

exonerada del pago de derechos registrales, siempre que se efectúe en el plazo de 

un año a partir de la vigencia de la presente ley. 

Décimo Novena. Para la implementación de los portales electrónicos el Consejo 

Nacional de Descentralización diseñará un software con una estructura uniforme 

para todas las municipalidades. 

Stiglitz & Rosengard (2016) argumentan que para comprender mejor los puntos de 

vista actuales sobre el papel económico del Estado, puede resultar útil examinar las 

diferentes opiniones que surgieron en el pasado.1 Algunas de las ideas principales 

de los siglos XVIII y XIX han sido fundamentales para la historia económica en el 

siglo XX y continúan siéndolo hoy. 

Una teoría predominante en el siglo XVIII, que fue especialmente persuasiva para 

los economistas franceses, era la de que el Estado debía fomentar activamente el 

comercio y la industria. Los defensores de esta teoría se llamaban mercantilistas. 

Fue en parte en respuesta a los mercantilistas por lo que Adam Smith (a quien suele 

considerarse el fundador de la economía moderna) escribió La riqueza de las 

naciones (1776), en la que defendió la idea de que el Estado debía desempeñar un 

papel limitado. Smith intentó mostrar que la competencia y el ánimo de lucro 

llevaba a los individuos -en la búsqueda de sus propios intereses privados- a servir 

al interés público. El ánimo de lucro los inducía, compitiendo entre sí, a ofrecer los 

bienes que deseaban los demás. Sólo sobrevivían las empresas que producían lo que 
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se deseaba y al precio más bajo posible. Smith sostenía que la economía era llevada, 

como por una mano invisible, a producir lo que se deseaba y de la mejor forma 

posible. 

El razonamiento de Smith no convenció a todos los pensadores sociales del siglo 

XIX, a quienes preocupaban las graves desigualdades de la renta que veían a su 

alrededor, la miseria en la que vivían las clases trabajadoras y el paro en que se 

veían sumidas frecuentemente. Aunque algunos escritores del siglo XIX, como 

Charles Dickens, intentaron describir en sus novelas las penurias de las clases 

trabajadoras, los teóricos sociales, como Karl Marx, Sismondi y Robert Owen, 

desarrollaron teorías que no sólo intentaban explicar lo que veían, sino que también 

sugerían cómo reorganizar mejor la sociedad. Muchos atribuían los males de la 

sociedad a la propiedad privada del capital; lo que para Adam Smith era una virtud 

para ellos era un defecto. Marx, aunque no fue el pensador social más profundo, 

fue, desde luego, el defensor más influyente de la idea de que el Estado debía 

intervenir más en el control de los medios de producción. Para otros, como Owen, 

la solución no era ni el Estado ni la empresa privada, sino la formación de grupos 

más pequeños de personas que cooperaran en interés mutuo. 

En los países occidentales, el papel económico del Estado también ha cambiado, 

pero los cambios han sido más graduales y en respuesta a acontecimientos 

económicos que han ido ocurriendo durante todo el siglo. Actualmente está muy 

extendida la idea de que los mercados y las empresas privadas constituyen la clave 

del éxito de una economía, mientras que el Estado desempeña un papel importante 

como complemento del mercado. Sin embargo, el carácter exacto de ese papel 

continúa siendo un motivo de controversias 

 

Organización como entidad social 
En la cual las personas interactúan para alcanzar objetivos específicos. En esta 

acepción, la palabra organización indica cualquier iniciativa humana intencional, 

emprendida para alcanzar determinados objetivos. Las empresas constituyen un 

ejemplo de organización social. (Chiavenato, 2013) 
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Organización como función administrativa y parte del proceso administrativo 

Planeación, dirección, coordinación y control. En este sentido, organización 

significa el acto de organizar, estructurar y destinar los recursos, definir los órganos 

encargados de la administración y fijar sus atribuciones e interrelaciones. 

(Chiavenato, 2013) 

 

Teoría Neoclásica de la Administración 

El administrador cumple tres funciones fundamentales: (Chiavenato, 2013, p. 132) 

1. Volver económicamente productivos los recursos organizacionales, minimizando 

riesgos y maximizando oportunidades 

2. Tornar productivos los recursos humanos, lograr que las personas trabajen juntas 

reuniendo en una tarea común sus habilidades y conocimientos individuales, y hacer 

productivas sus fortalezas e irrelevantes sus debilidades. 

3. Desempeñar una función pública: el administrador es visible y tiene una imagen en la 

comunidad. El administrador constituye el único elemento de liderazgo en esta 

sociedad organizada e institucionalizada. La función ejecutiva del administrador 

representa tres aspectos: es una función para la cual son necesarios objetivos e 

instrumentos; una función que exige calidad y competencia; y es una función en la que 

corresponde tomar decisiones. Estas características definen la función del 

administrador. 

 

Eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad: (Mokate) 

Cuatro términos muy frecuentemente utilizados en los diálogos y debates sobre 

política social conforman un conjunto de criterios que dan fundamento a la 

formación, gerencia y evaluación de políticas y programas sociales: eficacia, 

eficiencia, equidad y sostenibilidad.  

Estos cuatro criterios representan un conjunto mínimo de pautas y normas para el 

análisis y formación de políticas y programas.  Otros criterios les podrían 

complementar.  No obstante, estos cuatros constituyen un conjunto prioritario de 
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criterios, por relacionarse con la misma relevancia e impactos de las políticas y 

programas y por haber logrado un uso convencional y común en el dialogo sobre 

políticas y programas.  Reflejan un conjunto particularmente relevante para el 

análisis de iniciativas apoyadas con dineros públicos, pues reflejan algunos aspectos 

del rol de Estado (en la promoción de equidad) y de las demandas sobre la manera 

en que se usan los recursos fiscales (eficiencia y equidad).   Estos cuatro términos 

forman parte de la jerga cotidiana de los que participan en la formación, la gestión 

y la evaluación de políticas y programas. 

Eficacia: Viene del Latín efficere que, a su vez, es derivado de facere, que significa 

“hacer o lograr”.  El Diccionario de la Lengua Española de la Real Academia 

Española señala que “eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza y poder para 

obrar”.  María Moliner interpreta esa definición y sugiere que “eficacia” “se aplica 

a las cosas o personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que están 

destinadas”.  Algo es eficaz si logra o hace lo que debía hacer. 

Aplicando estas definiciones a las políticas y programas sociales, la eficacia de una 

política o programa podría entenderse como el grado en que se alcanzan los 

objetivos propuestos. Un programa es eficaz si logra los objetivos para que se 

diseñara. Una organización eficaz cumple cabalmente la misión que le da razón de 

ser. 

Para lograr total claridad sobre la eficacia, hace falta precisar lo que constituye un 

“objetivo”.  Particularmente, necesitamos estipular que un objetivo bien definido 

explicita lo que se busca generar, incluyendo la calidad de lo que se propone. 

Asimismo, un objetivo debe delimitar el tiempo en que se espera generar un 

determinado efecto o producto.  Por tanto, una iniciativa resulta eficaz si cumple 

los objetivos esperados en el tiempo previsto y con la calidad esperada. 

 

Eficiencia: entendemos la eficiencia como el grado en que se cumplen los objetivos 

de una iniciativa al menor costo posible.  El no cumplir cabalmente los objetivos 

y/o el desperdicio de recursos o insumos hacen que la iniciativa resulta ineficiente 

o menos eficiente. (Mokate) 
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La referencia a “costos” en la definición de eficiencia corresponde a un 

entendimiento amplio del concepto. No todo costo necesariamente tiene que 

asociarse con un desembolso de dinero. No todo costo corresponde directamente a 

una expresión en unidades monetarias. Un costo representa el desgaste o el 

sacrificio de un recurso, tangible o intangible. Por tanto, podría referirse al uso 

(sacrificio) de tiempo, al desgaste o deterioro de un recurso ambiental (aunque éste 

no sea transable) o al deterioro o sacrificio de otro “bien” no tangible como el 

capital social, la solidaridad ciudadana o la confianza, entre otros. 

 

Eficiencia técnica y eficiencia económica: para aportar a una mayor claridad de 

terminología, conviene diferenciar la eficiencia técnica y la eficiencia económica.  

La eficiencia técnica examina la relación entre el producto o resultado generado y 

la cantidad de un determinado insumo utilizado en su generación. Algunas 

definiciones señalan que la eficiencia técnica mide la relación entre el producto y 

la energía utilizada en su producción.  En ciertas aplicaciones, la energía sirve como 

unidad de medición que permite estimar el “costo” (en unidades de energía) de 

diversas técnicas o tecnologías de producción.  Diferentes insumos se miden en 

alguna unidad energética para expresar un “costo” total de lograr el resultado. 

En la práctica de análisis de políticas sociales, la eficiencia técnica sería una 

medición cuyas unidades de medida son unidad de producto (o logro) por unidad 

de insumo.  Ejemplos podrían ser niños vacunados por hora-persona comprometida 

en la campaña de vacunación o número de controles prenatales por promotor de 

salud por mes. 

No obstante, dichas mediciones no necesariamente captan los costos totales de 

lograr el resultado esperado. 

 

Etapas de desarrollo de sitios web en la administración electrónica 

De acuerdo con Rincón Cárdenas & Vergara (2017), la clasificación para el 

desarrollo de sitios web públicos está sujeta al nivel de tecnificación, la calidad de 

sus contenidos y la interacción que proporcione entre la administración y los 
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ciudadanos. En la tabla se señalan las cuatro etapas de desarrollo establecidas por 

el Estado colombiano. 

 

Tabla 1. Etapas de desarrollo de sitios web en la administración 

 

Fuente: Rincón Cárdenas & Vergara (2017) 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, observemos por medio de la gráfica 1 los niveles de 

desarrollo de la administración electrónica en relación con los beneficios que cada 

nivel ofrece: 

 

 

Figura 1. Obtenido Rincón Cárdenas & Vergara (2017) 

Tomando como referente a otros países y cómo han venido desarrollando estas 

iniciativas, en marzo del 2001 se aprobó por el Consejo Europeo el listado de 20 

servicios públicos básicos (12 para ciudadanos y 8 para empresas). La lista 

aprobada de 20 servicios públicos básicos para prestar electrónica-mente, 

clasificada según la naturaleza, fue como se muestra en la tabla 2: 
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Tabla 2. Listado de servicios públicos básicos en línea 

Recaudatorios 

• Ingreso de impuestos 
• Impuestos de sociedades: declaración presentación 
• iva: declaración, presentación 
• Declaraciones de aduanas 
• Contribuciones a seguridad social por empleados 

Registrales 

• Matriculación de coches (nuevos, usados e 
importados) 

• Certificados (nacimiento, matrimonio, etc.) 
• Declaración de cambio de domicilio, registro de 

nuevas sociedades 
• Envío de datos para estadísticas 

Facilidades al 
ciudadano 
 

• Búsqueda de trabajo a través de las oficinas de 
empleo 

• Bibliotecas públicas (disponibilidad de catálogos) 
• Denuncias a la policía  
• Servicios relacionados con la salud 

Ingresos económicos 

• Ayudas de la seguridad social 
• Subsidio de desempleo 
• Ayuda familiar, gastos médicos (reembolso o pago 

directo) 
• Becas de estudio 
• Compras públicas 

Tramitación 
documental, 
permisos y licencias 

• Documentos: personales (pasaporte y permiso de 
conducir) 

• Matriculación en la universidad 
• Solicitud de licencias de obra 
• Permisos relativos: al medioambiente (incluidos 

informes) 
Fuente: Rincón Cárdenas & Vergara (2017) 

 

La administración electrónica se consolida a través de voluntad política y gracias a la 
incidencia de tres aspectos fundamentales: 

• La presión social y económica que demanda nuevos servicios y prestaciones por parte de 
la administración. 

• El desarrollo tecnológico suficiente para la adquisición de tecnología consolidada que 
permita el desarrollo de nuevos servicios vía web. 

• La tendencia a la incorporación de las tic en la gestión integral de las organizaciones 
públicas (por ejemplo, el Libro blanco para la mejora de los servicios públicos). 

 

Dichos fenómenos fomentaron un proceso de cambio en los modelos 

organizacionales de la gestión pública en un entorno global. En las instituciones 
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públicas se está llevando a cabo un proceso de benchmarking (comparación) 

respecto a las estrategias empleadas por el sector privado, reconociendo que sus 

esquemas tienden a la obtención eficiente de resultados, y renovación e innovación 

constante de las técnicas de operación. 

Las instituciones estatales se encuentran en un proceso de sensibilización, 

apropiación e implementación respecto a las características de acción que involucra 

el comercio electrónico. Se reconocen sus diversas bondades en materia de 

eficiencia, interoperabilidad, interactividad y, en general, todos los aspectos 

innovadores que comportan las tic para sus cometidos misionales. Así, las entidades 

se encuentran adoptando los modelos de gestión a nivel de intranet y extranet. 

La tendencia generalizada pasa por la asimilación, por parte de las organizaciones 

públicas, de los modelos de comercio electrónico, esto es, de las tecnologías y 

metodologías de gestión características del comercio electrónico. Las 

organizaciones públicas están introduciendo estos nuevos modelos de gestión tanto 

para la organización interna (back office), como para el desarrollo de servicios 

electrónicos (front office). 

Finalmente, los conceptos de seguridad, relación con los usuarios, gestión de 

contenidos, usabilidad y accesibilidad web deben estar contenidos en el marco de 

la estrategia organizacional para la oferta de servicios característicos de la 

administración electrónica. 

Naser (2018), hace referencia a que las reformas del estado y modernización de la 

gestión pública, se logra mejorando la calidad de los servicios públicos, la eficiencia 

y productividad en los procesos de operación gubernamental, eficacia en los 

programas y políticas; es decir, se genera eficacia, eficiencia, economía y calidad a 

través de la práctica de asegurar y evaluar el desempeño, modernizando los sistemas 

de responsabilidad y de control, reestructurando y reasignando funciones, usando 

mecanismos de mercado para proveer bienes y servicios, y organizando y 

motivando a los servidores públicos.  
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Gobierno electrónico 

“El gobierno electrónico es una innovación continua de los servicios, la 

participación de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformación 

de las relaciones externas e internas a través de la tecnología, el Internet y los 

nuevos medios de comunicación”. (Gartner Group) (citado por Naser, 2011) 

“El Gobierno Electrónico es el uso de las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC’s), particularmente la Internet, como una herramienta para 

alcanzar un mejor gobierno”. (OCDE) (citado por Naser, 2011) 

“El gobierno electrónico se refiere al uso de tecnologías de información por parte 

de las agencias gubernamentales que tienen la habilidad de transformar las 

relaciones entre los ciudadanos, los negocios y otros brazos del gobierno” (BANCO 

MUNDIAL) (citado por Naser, 2011) 

Naser (2011) agrega que el gobierno electrónico (GE) tiene “fines públicos por 

medios digitales”, expresando en la siguiente ecuación: 

Gobierno Electrónico = Gobierno + TIC´s + Servicios + Sociedad 

El GE no consiste en automatizar los procedimientos que hoy se hacen 

manualmente. Se trata de determinar si es necesario agregar, eliminar o reformular 

los procesos en base a los lineamientos que tenga la planificación estratégica de la 

organización 

 

Características Técnicas del Gobierno Local o Municipalidad  

Características generales 

Ubicación geográfica, tipo de municipalidad, agencias municipales, dirección de la 

municipalidad, teléfonos, Facebook, correo electrónico, página Web, sexo del 

Alcalde.  

Agencias Municipales: Identificar si las municipalidades que disponen de agencias 

municipales, las cuales sirven para atender y brindar servicios a la población en los 

centros poblados. 
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Equipamiento y Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Bienes inmuebles administrados por la municipalidad: Identificar a los bienes 

inmuebles de propiedad municipal y/o cedidos temporalmente por otras entidades 

a la municipalidad que son necesarios para desarrollar actividades administrativas. 

Bienes muebles propios, como vehículos, equipos y maquinaria pesada: Clasificar 

a las municipalidades que tienen maquinaria y equipo operativos para afrontar 

fenómenos naturales. Identificar a las municipalidades que tienen maquinaria y 

equipo operativos para realizar labores de infraestructural distrital. Promover la 

adquisición de maquinaria pesada para las municipalidades que cuenten con los 

recursos. 

Líneas de telefonía instaladas y en servicios: Identificar a las municipalidades 

que disponen de líneas telefónicas para establecer comunicación para las 

actividades de interés local. 

Computadoras operativas de la municipalidad por tipo de procesador: 
Identificar el nivel de tecnología que tienen las municipalidades para el desarrollo 

de sus actividades administrativas. 

Servicio de internet: facilitar el acceso de las municipalidades a determinada 

información, permitiendo una mejor comunicación con otras municipalidades u 

organizaciones. Proporcionar la creación de una página en la Web de una 

determinada municipalidad para el servicio de consulta al público en general. 

Equipos de oficina operativos: Identificar el nivel de tecnología que tienen las 

municipalidades para el desarrollo de sus actividades administrativas y de servicios. 

Sistemas informáticos implementados por el estado que utiliza la 
municipalidad: Promover el uso de sistemas y aplicativos informáticos brindados 

por el Estado para mejorar el desempeño en las distintas áreas de la municipalidad. 

Sistemas informáticos implementados por la municipalidad para apoyar la 
gestión: Promover el uso de aplicativos informáticos para mejorar el desempeño en 

las distintas áreas de la municipalidad. 

La municipalidad tiene Portal de Transparencia Estándar: Permite conocer la 

actualización de información a través de la herramienta informática del portal de 
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transparencia vía página web, ya que de esta manera facilita al ciudadano no solo 

el acceso; sino también la comprensión de lo que se quiere informar. 
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CAPITULO III: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y 
DISCUSIÓN 

3.1 Características generales de los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo 

La tabla 1, describe la población proyectada al año 2018 de los 20 distritos que 

conforman la Provincia de Chiclayo, ordenados de mayor a menor de acuerdo a su 

volumen de población. La Densidad poblacional representa: Habitante / Km2. 

 

 Tabla 3. Población y superficie de los distritos de la Provincia de Chiclayo, ordenados de 
mayor a menor de acuerdo a volumen de población, 2018 

Distritos de la Provincia 
Chiclayo 

Población 
2018 

Superficie 
(Km2) Densidad 

1 Chiclayo    298 467 50 5,969 
2 José Leonardo Ortiz    199 144 28 7,112 
3 La Victoria    93 069 29 3,209 
4 Pimentel    46 075 67 688 
5 Monsefú    32 314 45 718 
6 Túman    30 713 130 236 
7 Pomalca    25 831 80 323 
8 Pátapo    22 843 183 125 
9 Chongoyape    18 101 712 25 

10 Cayaltí    15 915 163 98 
11 Reque    15 386 47 327 
12 Santa rosa    13 030 14 931 
13 Saña    12 397 314 39 
14 Eten    10 599 85 125 
15 Lagunas    10 436 429 24 
16 Picsi    9 965 57 175 
17 Oyotun    9 879 455 22 
18 Púcala    8 958 176 51 
19 Nueva arica    2 331 209 11 
20 Eten Puerto    2 160 14 154 

Total    877 613    3 287 267 
Fuente: https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2018/09/Matriz-de-indicadores-al-30-de-junio-2018-VF-1.pdf 

 

Características generales de las municipalidades de la Provincia de Chiclayo de 

acuerdo al Remanu 2018, solo 8 tienen agencias municipales, la Municipalidad 
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Provincial de Chiclayo cuenta con 06 agencias; y los distritos de José Leonardo 

Ortiz, La Victoria, Lagunas, Monsefú, Pimentel, Saña y Pátapo con una agencia. 

Cuentan con teléfono fijo 17 municipalidades (el municipio de Pimentel dispone de 

03 fijos, cinco municipios cuentan con 02 fijos; los municipios de Oyotún y Púcala 

solo disponen de celulares y el de Nueva Arica no tiene ningún tipo de servicio de 

telefonía. 

Sólo quince municipalidades cuentan con Facebook, todas disponen del correo 

electrónico, y dieciséis de página webb. 

Los alcaldes de los distritos de la Provincia del Chiclayo, para el período 2014 – 

2018, todos son de sexo masculino. 

 

 

 

Figura 2. Mapa de los distritos de la Provincia de Chiclayo. Fuente: http://sige.inei.gob.pe/test/atlas/ 
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3.2 Resultados y análisis del equipamiento en bienes de los gobiernos locales 

La tabla 2, describe el total de bienes inmuebles propios y administrados por los 

municipios. El 55% de municipios cuentan con una cantidad menor a 10 predios, el 

30% entre 20 y 30 predios, el 10% entre 40 y 50 predios y sólo la municipalidad de 

Oyotún cuenta con 98 predios (representando el 5% del total de municipios). 

En conclusión, el 85% de municipios (17) posee y administra entre 1 a 20 predios 

propios. 

 

Tabla 4. Bienes Inmuebles propios administrados por los municipios de la Provincia de 
Chiclayo, 2018 

Intervalo Predios propios de los municipios de la Provincia 
de Chiclayo 

Frecuencia 

N° % Acumulada 

Menos de 10 
Picsi, Pátapo, Lagunas, Reque, Púcala, Pomalca, 
Túman, Nueva Arica, Chongoyape, Santa Rosa, 
Cayaltí 

11 55% 55% 

Entre 10 - 20 La Victoria, Etén Puerto, Monsefú, Saña, Etén José 
Leonardo Ortiz 6 30% 85% 

Entre 30 - 50 Chiclayo, Pimentel 2 10% 95% 
Más  de 50 Oyotún 1 5% 100% 

Total   20 100%   
Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 

 

La tabla 3, describe el total de bienes inmuebles administrados por los municipios 

de la Provincia de Chiclayo cedidos temporalmente en uso por otras entidades. Del 

total de municipios que cuentan con predios cedidos temporalmente, 04 municipios 

cuentan con 1 – 2 predios (representan 57%); 02 municipios cuentan con 3 – 5 

predios (representan el 29%) y sólo un municipio, que es el de Etén Puerto cuenta 

con más de 10 predios. 

Sintetizando, el 86% de municipios administra entre 1 a 5 Predios cedidos 

temporalmente en uso por otras entidades a los municipios de la Provincia de 

Chiclayo 
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Tabla 5. Bienes Inmuebles cedidos temporalmente en uso por otras entidades a los 
municipios de la Provincia de Chiclayo, 2018 

Intervalo de 
predios 

Predios cedidos temporalmente en uso por otras 
entidades a los municipios de la Provincia de 

Chiclayo 

Frecuencia 

N° % Acumulada 

Entre 1 - 2 Chiclayo, Pátapo, Reque, Santa Rosa 4 57% 57% 

Entre 3 - 5 Pomalca y Cayaltí 2 29% 86% 

Más de 10 Etén Puerto 1 14% 100% 

Total   7 100%   
Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 

 

 

Son siete los municipios de la Provincia de Chiclayo, que tienen el 100% de sus 

predios inscritos en registros públicos, estos son:  Pimentel, Etén, José Leonardo 

Ortiz, Reque, Pomalca, Nueva Arica, Chongoyape. El municipio de La Victoria 

tiene más del 50% y Oyotún sólo el 17% del total de sus predios regularizados; en 

total sólo el 35% de los predios de propiedad municipal están regularizados al 100% 

El porcentaje de municipios que no han regularizado sus predios representa el 55% 

del total (11 municipios) 

 

 

Figura 3. Predios de propiedad municipal en la Provincia de Chiclayo inscritos en registros públicos 
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En la Tabla 4, se describe los bienes muebles propios operativos: autos y/o 

camioneta de los municipios de la Provincia de Chiclayo; 02 municipios no cuentan 

con este tipo de unidades (Lagunas y Etén Puerto), 05 municipios tienen una unidad, 

09 municipios cuentan con dos unidades, 03 municipios tienen entre seis a nueve 

unidades y el municipio de Chiclayo cuenta con más de 30 unidades. 

Resumiendo, catorce municipios (70%) cuentan con una a dos unidades de autos 

y/o camionetas para desplazarse en sus múltiples funciones. 

 

Tabla 6. Bienes muebles propios operativos: autos y/o camioneta de los municipios de la 
Provincia de Chiclayo, 2018   

Intervalo de 
unidades auto / 

camioneta 
Municipio (s) 

Frecuencia 

N° % Acumulada 

Cero Unidades Lagunas, Etén Puerto 2   

Una Unidad Oyotún, Reque, Santa Rosa, Cayaltí, 
Pomalca 5 25% 25% 

Dos Unidades Chongoyape, Eten, Monsefu, Nueva 
Arica Picsi, Saña, Pátapo, Púcala, Túman 9 45% 70% 

Entre seis y nueve 
unidades 

La Victoria, Pimentel, José Leonardo 
Ortiz 3 15% 85% 

Más de 30 Chiclayo 1 5% 90% 
Total   20 90%   

Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 

 

 

La tabla 5, Bienes muebles propios operativos: motocicletas de los municipios de 

la Provincia de Chiclayo, 2018. Ocho municipios (representan el 40% del total de 

20 municipios) no cuentan con motocicletas (José Leonardo Ortiz, Chongoyape, 

Etén, Picsi, Pátapo, Púcala, Santa Rosa y Etén Puerto). 

Son 12 los municipios que poseen el tipo de vehículo motocicleta, representando el 

60% del total de los municipios de la Provincia de Chiclayo. Es el municipio de 

Chiclayo el que cuenta con la mayor cantidad (16 unidades) y entre cinco y ocho 

unidades los distritos de La Victoria, Cayaltí, Pimentel, Pomalca. 

Resumiendo, sólo el 35% de municipios poseen entre uno a tres unidades de 

motocicletas operativas para el desarrollo de sus funciones. 
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Tabla 7. Bienes muebles propios operativos: motocicletas de los municipios de la Provincia de 
Chiclayo, 2018 

Motocicletas 
unidades Municipio (s) 

Frecuencia 
N° % Acumulada 

Cero  8 40%  

Una Nueva Arica Oyotún 2 10% 10% 
Dos Monsefú, Lagunas, Saña 3 15% 25% 
Tres Túman, Reque 2 10% 35% 

Entre cinco y ocho La Victoria, Cayaltí, Pimentel, 
Pomalca 4 20% 55% 

Dieciséis Chiclayo 1 5% 60% 
Total   20 100%   

Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 

 

 

Todos los municipios tienen volquetes, Chiclayo tiene 14 unidades operativas, José 

Leonardo Ortiz 06, Chongoyape 03; con 02 unidades los municipios de Pimentel, 

Saña, Pátapo, Reque, Cayaltí y Pomalca, el resto de municipios sólo 01 unidad 

operativa. 

 

El municipio de Chongoyape es el único que cuenta con una ambulancia 

 

En la tabla 6, se muestra información sobre los municipios que tienen camión 

recolector de basura operativo; el municipio de Chiclayo tiene 19 unidades, Cayaltí 

tiene 04, La Victoria 03, Pimentel y José Leonardo Ortiz 02; Etén, Monsefú, Pátapo, 

Túman, Reque, Santa Rosa con 01 unidad operativa.  

Ocho son los municipios que no cuentan con camión recolector de basura, estos 

son: Chongoyape, Nueva Arica, Picsi, Saña, Púcala, Oyotún, Pomalca y Lagunas. 

En sintesís, el 40% de municipios no cuentan con camión recolector de basura. 
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Tabla 8. Bienes muebles propios operativos: camión recolector de basura de los municipios 
de la Provincia de Chiclayo, 2018 

N° de unidades Municipio (s) 
Frecuencia 

N° % Acumulada 

Cero Chongoyape, Nueva Arica, Picsi, Saña, Púcala, 
Oyotún, Pomalca, Lagunas 8 40%  

Uno Etén, Monsefú, Pátapo, Túman, Reque, Santa 
Rosa, etén Puerto 7 35% 35% 

Dos Pimentel, José Leonardo Ortiz 2 10% 45% 
Tres La Victoria 1 5% 50% 
Cuatro Cayaltí 1 5% 55% 
Diecinueve Chiclayo 1 5% 60% 

Total   20 100%   
Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 

 

 

La tabla 7, muestra los bienes propiedad de los municipios de tipo: Camión 

Cisterna, Camión (no incluye recolector de basura y otros), Grupo Electrógeno y 

otro tipo de vehículo. 12 municipios cuentan con camión cisterna operativo, los 

municipios que poseen camión pero que no es recolector de basura y otros son 05: 

Chiclayo, La victoria, José Leonardo Ortiz, Pomalca y Oyotún; e igualmente 05 los 

que tienen grupo electrógeno: Chiclayo, Pimentel, La Victoria, Túman y Reque. 

 

Otro tipo de vehículo operativos y usados por los municipios son las 

motofurgonetas: municipio de Chiclayo (19 unidades), Pátapo (05), Pomalca (03 

unidades), Saña (02) y Etén Puerto, Santa Rosa, Púcala (01 unidad); El municipio 

de la Victoria posee 02 unidades de barredoras y el municipio de Monsefú posee 

una cortadora de césped.  
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Tabla 9. Bienes muebles propios: camión cisterna, grupo electrógeno y otro tipo de vehículo 
de las municipalidades de los distritos de la Provincia de Chiclayo – 2018 

 

Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 

 

La Tabla 8, describe el tipo de maquinaria pesada que posee cada municipio de la 

provincia de Chiclayo. Sólo el 74% del total de la maquinaria, que poseen los 

municipios, de la Provincia de Chiclayo, está operativa. 

El municipio de Chiclayo cuenta con 01 retroexcavadora operativa y el municipio 

de Pimentel cuenta con 01 tractor agrícola. 

Diez municipios cuentan con cargadores frontales que representan el 35% del total 

de la maquinaria pesada. Siete municipios tienen motoniveladora que representan 

el 24% de la maquinaria pesada, tres municipios rodillo liso vibratorio que 

representa el 14%, cuatros municipios compactadora de suelos que representa el 

14%.  

Sintetizando, existe poca inversión en maquinaria pesada, más aún si siempre se 

presenta el fenómeno “el niño” en nuestra zona. 

 

Operativos No oper Operativos No oper Operativos No oper Operativos No oper

1 Chiclayo 4 1 5 1 4 19 MOTOFURGONETA

2 Pimentel 3 1
3 La Victoria 2 3 1 2 BARREDORA

4 Chongoyape 1
5 Etén Puerto 1 2 1 MOTOFURGONETA

6 José Leonardo Ortiz 1 1 1 1
7 Picsi 1
8 Santa Rosa 1 1 MOTOFURGONETA

9 Cayaltí 1
10 Pomalca 1 1 3 MOTOFURGONETA

11 Púcala 1 1 MOTOFURGONETA

12 Túman 1 1
13 Monsefú 1 CORTADORA DE 

CESPED

14 Oyotún 1
15 Reque 2
16 Saña 1 2 MOTOFURGONETA

17 Pátapo 5 5 MOTOFURGONETA

18 4 11 2 9 1 35 5Total

Tipo de otro vehículoCamión 
Cisterna

Camión (no 
incluye 

recolector de 
basura y otros)

Grupo 
ElectrogenoDistritos de la Provincia 

de Chiclayo
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Tabla 10.Municipios de la Provincia de Chiclayo que cuentan con bienes muebles propios,  
maquinaria pesada – 2018 

 

Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 

 

La figura 03 muestra información de los municipios de la Provincia de Chiclayo, 

respecto a equipos de oficina operativos. El 95% de municipios tienen impresora 

multifuncional y proyector multimedia operativos. Es el distrito de Etén Puerto el 

menos equipado (sólo cuenta con impresoras multifuncionales). 

 

 

Figura 4. Equipos de oficina operativos con que cuentan los municipios de la Provincia de Chiclayo, 2018  
Fuente: Renamu – 2018 

 

 

N° Municipio N° unidades %

Cargador frontal 10
Chiclayo, Chongoyape, Etén, José Leonardo 
Ortiz, La Victoria, Monsefú, Pimentel, Santa 
Rosa, Pátapo, Tuman

13 35%

Motoniveladora 7 Chiclayo, Etén, José Leonardo Ortiz, La 9 24%
Rodillo liso vibratorio 
y/o neumático 3 Chiclayo, La Victoria, Pátapo 5 14%

Compactadora de suelo 4 Lagunas, Cayaltí, Pomalca, Túman 5 14%
Tractor oruga 2 Chiclayo, José Leonardo Ortiz 3 8%
Retroexcavadora 1 Chiclayo 1 3%
Tractor Agrícola 1 Pimentel 1 3%

Total 74% 100%

Municipio que tiene maquinaria pesadaTipo de maquinaria 
pesada

Maquinaria pesada 
operativa

95
%

95
%

90
%

80
%

65
%

Impresora
multifuncional

Proyector
multimedia

Fotocopiadora Impresora básica Escaner



35 

3.3 Evaluación de tecnologías de la información y comunicaciones 

La tabla 9, muestra información sobre municipios de la Provincia de Chiclayo con 

líneas de telefonía fija en servicio (no incluye anexos). Los 20 municipios tienen el 

servicio, el 55% de municipios tiene una unidad, el 20% entre dos y tres unidades. 

Resumiendo, el 75% (15 municipios) cuentan con una a tres unidades de telefonía 

fija en servicio; el 25% de municipios cuenta con más de cuatro unidades. 

Tabla 11. Municipios Provincia de Chiclayo con líneas de telefonía fija y en servicio – no 
incluye anexos, 2018 

Número de unidades 
Municipios con telefonía fija en servicio 
N° % acumulada 

Uno 11 55% 55% 
Entre dos y tres 4 20% 75% 
Entre cuatro y seis 3 15% 90% 
Ocho 1 5% 95% 
Quince 1 5% 100% 

Total 20 100%   
Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 

La figura N° 4 presenta información sobre los 20 municipios de la Provincia de 

Chiclayo con líneas telefonía celular en servicio, en el año 2018. 

El 15% (03 municipios) que son: Etén Puerto, Santa Rosa, Cayaltí no cuentan con 

telefonía móvil o celular. 

 
Figura 5. Municipios la Provincia de Chiclayo con líneas telefonía celular en servicio, 2018 
Fuente: Renamu - 2018 

 

Cero unidades; 
15%

Una unidad; 
25%

Entre tres y seis 
unidades; 20%

Diez unidades; 
20%

Más de veinte 
unidades; 20%

10% 15% 20% 25% 30%
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La tabla 10, describe información sobre computadoras operativas, agrupados según 

tipo de procesador: Pentium, Pentium D y/o Celeron, Core Duo y/o Core 2 Duo, 

Core i3, core i5, core i7, AMD (Advanced Micro Devices) y otro 

La información es ordenada de acuerdo a la generación de procesadores:  Core i3, 

core i5, core i7 y el criterio de evaluación corresponde a: 

 

Municipios con procesadores core i3, core i5, core i7 
Menos del 30% Entre 30% - 50% Entre 50% - 70% Mas del 70% 

Muy desfavorable Poco Favorable Medio Favorable Muy Favorable 

 

A nivel agregado (total de 20 municipios) la evaluación es medio favorable, el 65% 

de municipios cuentan con el tipo de procesadores señalados. Sin embargo, a nivel 

desagregado 10 municipios son evaluados como muy favorable (cuentan con el 

84% de procesadores de la generación core i), 5 municipios como medio favorable 

(cuentan con el 57% de procesadores core i). 

 

 

Tabla 12. Computadoras operativas por tipo de procesador de los municipios distritales de la 
Provincia de Chiclayo, 2018 

 

Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 

 

Número de computadoras Operativas

Nombre del municipio N°

Pe
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, 
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iu
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 y
/o
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uo
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/o
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) y

 
ot

ro

Criterio de 
evaluación

Mas del 70%
Nueva Arica, Cayaltí, Oyotún, Santa 
Rosa, Pomalca, Etén, La Victoria, 
Púcala, Chongoyape, Chiclayo

10 8% 11% 84% 8% muy favorable

Entre 50% - 70% Pátapo, José Leonardo Ortiz, 
Túman, Reque, Lagunas 5 14% 25% 57% 8% medio favorable

Entre 30% - 50% Picsi, Pimentel 2 1% 51% 41% 7% poco favorable
Menos del 30% Monsefu, Eten Puerto, Saña 3 69% 13% 23% muy desfavorable

Total 11% 20% 65% 4% medio favorable

Municipios

Intervalo 
(Ordenado de 

mayor a menor)
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El 100% de municipios de la provincia de Chiclayo tiene servicio de internet. El 

45% (09) de municipios utiliza línea digital (ADSL, DSL), el 30% (06) Wi – fi, el 

15% (03) modem, USB y el 10% (02) cable de fibra óptica.  

 

Tabla 13. Tipo de conexión a internet de mayor uso por los municipios de la Provincia de 
Chiclayo, 2018 

Tipo de conexión a internet Municipio N° % 

Línea digital (ADSL, DSL) 
Chiclayo, José Leonardo Ortiz, La 
Victoria, Picsi, Pimentel, Santa Rosa, 
Cayaltí, Pátapo, Túman 

9 45% 

Banda ancha inalámbrica (Wi - fi) Etén, Etén Puerto, Lagunas, Saña, 
Pomalca, Púcala 6 30% 

Banda ancha móvil (modem, USB) Monsefú, Nueva Arica, Oyotún 3 15% 
Cable de fibra óptica Chongoyape, Reque 2 10% 

Total   20 100% 
Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 

 

Sobre los sistemas de informáticos implementados por el Estado peruano y 

utilizados por los municipios distritales de la Provincia de Chiclayo, se describen 

en la Tabla 12; se observa que sólo el Sistema Integrado de Administración 

Financiera es el más utilizado por todos los municipios. El Sistema Integrado de 

Gestión Administrativa (SIGA), es utilizado sólo por 8 municipalidades y el Saldo 

de Fondos Públicos (SAFOP) es utilizado por 7 municipalidades. No son utilizados, 

por ningún municipio, los sistemas Aplicativo Informático para el Registro 

Centralizado de Planillas y de datos de los Recursos Humanos del Sector Público 

(AIRHSP) y el Sistema Único de Trámites (SUT). 

La evaluación del uso de sistemas informáticos implementados por el estado, a nivel 

desagregado, se considera eficiente (E) si es utilizado al menos 06 sistemas 

informáticos y deficiente (D) si se utilizan menos de 06 sistemas informáticos por 

el municipio. 

Dada la evidencia recopilada, su evaluación indica que existe deficiencia, por parte 

de los municipios de la Provincia de Chiclayo, en el uso de los sistemas que provee 

el Estado. 
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Tabla 14. Sistemas Informáticos implementados por el Estado y utilizados por los municipios 
distritales de la Provincia de Chiclayo, 2018. 

Sistemas Informáticos 
implementados por el 
estado utilizados por 

municipio 

SI
A

F 

SI
G

A
 

SA
FO

P 

SR
T

M
 

SI
SC

O
 

R
U

E
E

P 

M
ic

os
to

 

O
tr

o  

To
ta

l 

Ev
al

ua
ci

ón
 

Chiclayo 1 1        2 D 
José Leonardo 
Ortiz 1 1        2 D 

La Victoria 1 1        2 D 
Lagunas 1 1 1       3 D 
Picsi 1 1        2 D 
Pimentel 1 1  1   1   4 D 
Reque 1 1  1    1 SISGEDO - Sistema de 

Gestion Documentaria 4 D 
Túman 1 1        2 D 
Chongoyape 1   1    1 SISGEDO - Sistema de 

Gestion Documentaria 3 D 
Etén 1         1 D 
Etén Puerto 1         1 D 
Monsefú 1  1       2 D 

Nueva arica 1  1  1 1    4 D 

Oyotun 1  1 1 1     4 D 

Santa rosa 1    1     2 D 
Saña 1  1 1 1     4 D 
Cayaltí 1  1       2 D 
Pátapo 1   1  1    3 D 
Pomalca 1  1       2 D 
Púcala 1         1 D 

Total 20 8 7 6 4 2 1 2    
Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 

 

En la Tabla 13, se presenta la información sobre los sistemas informáticos 

implementados por los municipios de la Provincia de Chiclayo para apoyar la 

gestión, hasta el año 2018. Esta información se presenta en orden, de acuerdo al 

total de sistemas implementados por cada municipio distrital. 

Es el distrito de Puerto Etén el mejor implementado con sistemas informáticos 

(tiene 12 sistemas, el 100% de implementación). Los municipios de Chiclayo y 

Oyotún tienen 10 sistemas (83% de implementación) y los distritos de La Victoria 

y Pátapo tienen 9 sistemas (75% de implementación) de acuerdo a la escala de 

evaluación propuesta son considerados como municipios eficientes. 
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En el agregado existe deficiencias en la implementación de sistemas informáticos 

en los municipios de la Provincia de Chiclayo, puesto que 15 municipios son 

calificados con regular y baja eficiencia. 

 

Tabla 15. Evaluación del número de Sistemas Informáticos implementados por los 
municipios de la Provincia de Chiclayo, 2018 

Municipios de la Provincia de Chiclayo 

N
° M

un
ic

ip
io

s 

Número de 
sistemas 

implementados 

Ev
al

ua
ci

ón
 

Reque 1 4 33% Baja 
Tumán, Santa Rosa, Picsi, Nueva Arica, Lagunas 5 5 42% Baja 
Púcala, Pimentel, José Leonardo Ortiz, 4 6 50% Regular 
Pomalca, Cayaltí y Saña 3 7 58% Regular 
Monsefú, Etén, Chongoyape 3 8 67% Regular 
Pátapo, La Victoria 2 9 75% Eficiente 
Chiclayo, Oyotún 2 10 83% Eficiente 
Etén Puerto 1 12 100% Eficiente 

Elaboración propia tomado en base a Renamu – 2018 

 

En la tabla 14, se presentan de forma ordenada, la cantidad de sistemas informáticos 

implementados de mayor a menor, por los municipios distritales. Se observa que 

los sistemas de tesorería son los de mayor implementación (los 20 municipios 

distritales cuentan con este tipo de sistema), con sistemas de renta y administración 

tributaria y registro civil 19 municipios; con sistemas de contabilidad 18, con 

sistemas de presupuesto 16 y con sistemas de abastecimiento 12 municipios. 

Tabla 16. Sistemas informáticos implementados por los municipios distritales de la Provincia 
de Chiclayo, 2018 
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Informáticos 

Implementados por 
municipios 
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Total  20 19 19 18 16 12 10 9 7 6 3 2 1 
% 100% 95% 95% 90% 80% 60% 50% 45% 35% 30% 15% 10% 5% 

Elaboración propia, tomado en base a Renamu – 2018 
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El gráfico 5, muestra información referida a si la municipalidad tiene portal de 

transparencia estándar. 12 municipios (60%) tiene portal de transparencia estándar. 

 

 

Figura 6. Estado del portal de transparencia estándar de los municipios de la Provincia de Chiclayo 
Fuente: Renamu - 2018 

 

Evaluando el indicador de portal de transparencia estándar, sólo el 60% de 

municipios pueden ser considerados eficientes en este indicador, el 5% regular y el 

35% deficientes. Esta información se describe en la tabla 15. 

 

 

Tabla 17. Evaluación sobre el portal de transparencia estándar de los municipios de la 
Provincia de Chiclayo, 2018 

Deficiente Regular Eficiente 
7 1 12 

35% 5% 60% 
José Leonardo 
Ortiz Cayaltí Chiclayo 

Lagunas  Chongoyape 
Picsi  Eten 
Púcala  La Victoria 
Eten Puerto  Monsefu 
Nueva arica  Pimentel 
Oyotun  Reque 
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  Santa rosa 
  Saña 
  Pátapo 
  Pomalca 
    Túman 

Elaboración propia tomando en base a Renamu – 2018 
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CONCLUSIONES 

 

1°. A partir de los objetivos específicos planteados en nuestra investigación tenemos que 
diecisiete municipios (85% de los que conforman la Provincia de Chiclayo) 
administran y poseen entre 1 a 20 predios propios. Tienen entre 1 a 5 Predios cedidos 
temporalmente en uso por otras entidades; y once municipios (55% del total) no tienen 
sus predios inscritos en registros públicos. 
Para el desarrollo de sus funciones diarias, catorce municipios (70%) cuentan con una 
a dos unidades de autos y/o camionetas operativas; Siete (35%) de municipios poseen 
entre uno a tres unidades de motocicletas operativas. El municipio de Chongoyape, al 
año 2018, es el único que cuenta con ambulancia operativa. Todos los municipios 
tienen como mínimo un volquete.  

Para el recojo de los residuos sólidos, ocho (40%) municipios no cuentan con camión 
recolector de basura. Otros tipos de bienes muebles que poseen los municipios de la 
Provincia de Chiclayo, pero en menor cantidad son: Camión Cisterna, Camión (no 
incluye recolector de basura y otros), Grupo Electrógeno. Otro tipo de vehículo 
operativos y usados por los municipios son las motofurgonetas. 

El tipo de maquinaria pesada que tienen los municipios son cargadores frontales, 
motoniveladoras, rodillo liso vibratorio, compactadora de suelos, tractor oruga, 
retroexcavadora y tractor agrícola. Los municipios tienen poca inversión en 
maquinaria pesada, más aún si siempre se presenta el fenómeno “el niño” en nuestra 
zona. 

Los municipios de la Provincia de Chiclayo, respecto a equipos de oficina operativos. 
El 95% cuentan con impresora multifuncional y proyector multimedia operativos. 

 

2°. Respecto a la identificación de tecnologías de información y comunicaciones, en los 
gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo, sólo el 85% cuenta con al menos una 
línea telefónica fija instalada y en servicio, el 10% sólo celulares; tienen 
computadoras operativas, agrupados según tipo de procesador: Pentium, Pentium D 
y/o Celeron, Core Duo y/o Core 2 Duo, Core i3, core i5, core i7, AMD (Advanced 
Micro Devices) y laptop. El 100% de municipios de la provincia de Chiclayo tiene 
servicio de internet: 45% línea digital (ADSL, DSL), 30% Wi – fi, 15% modem, USB 
y 10% cable de fibra óptica. Los municipios han implementado por cuenta propia 
hasta 12 tipos de sistemas informáticos para el apoyo de su gestión. 
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3°. La evaluación, a nivel agregado, de tecnologías de información y comunicaciones 
respecto a computadoras operativas por tipo de procesador es medio favorable (sólo 
el 65% de municipios tiene procesadores core i3, i5 e i7); La evaluación de sistemas 
informáticos implementados por el estado y que utilizan los municipios es deficiente, 
son utilizados en promedio sólo el 10% de sistemas informáticos – el 100% de 
municipios utiliza el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) –; Los 
municipios han implementado software interno para el apoyo de la gestión, a nivel 
agregado la evaluación este indicador es deficiente (en promedio los municipios 
utilizan cinco sistemas de apoyo a la gestión: en tesorería,  renta y administración 
tributaria, registro civil, contabilidad y presupuesto) 
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RECOMENDACIONES 

 

El presente estudio abarca sólo el equipamiento, tecnologías de la información 

y comunicación en los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo, por lo que sería 

conveniente que futuras investigaciones lo realicen para las otras dos provincias del 

Departamento. 

Se evidencia poca inversión respecto a la implementación de maquinaria pesada, 

por lo que es recomendable, sobre todo en los gobiernos locales que administran zonas 

netamente agrícolas que la inversión en este rubro sea mayor o se gestione mejores formas 

de utilizar (alquiler, leasing, etc.) estos tipos de maquinaria. 

Para mejorar los indicadores de evaluación sobre los sistemas informáticos 

implementados por el estado y que utilizan los municipios es necesario que el Estado 

complemente estos sistemas con capacitación constante y estímulos periódicos, para así 

involucrar a los funcionarios en la gestión de los gobiernos locales.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: número de precios de propiedad 
municipal  

 

Fuente: Renamu 2018 

 

 

 

 

 

 

 

  

Predios de 
propiedad 
municipal

cedidos 
temporalmente en 

uso por otras 
entidades

municipal 
inscritos en 

registros

 y/o predios cedidos 
en uso temporalmente 
por otras entidades, 

registrados en el 
SINABIP de la SBN

 y/o predios cedidos 
en uso temporalmente 
por otras entidades 

que están 
desocupados

1 Oyotun 98 17

2 Chiclayo 49 1

3 Pimentel 41 41

4 La Victoria 17 10 1 1
5 Eten Puerto 16 14
6 Monsefu 15 3
7 Saña 14
8 Eten 13 13
9 Jose Leonardo Ortiz 11 11

10 Picsi 9 9
11 Pátapo 8 2
12 Lagunas 7
13 Reque 7 1 7
14 Púcala 7
15 Pomalca 6 3 6
16 Túman 6
17 Nueva arica 5 5
18 Chongoyape 4 4
19 Santa rosa 3 1
20 Cayaltí 1 5

Total 337 27 114 10 4
Promedio / Media 17 4 13 5 2

Moda 7 1
Mediana 9 2 10 5 2

Desviación Estándar 23 5 11 6 1

Distritos de la Provincia de 
Chiclayo
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Anexo 2. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: cantidad y tipo de bienes muebles  

 

 

Fuente: Renamu 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Operativos No operativos (En 
reparación)

Operativos No operativos (En 
reparación)

Operativos No operativos (En 
reparación)

Operativos No operativos (En 
reparación)

1 Chiclayo 38 4 16 14 3 19 7
2 La Victoria 9 8 6 1 3 1
3 Pimentel 7 6 2 2 2
4 Jose Leonardo Ortiz 6 3 25 6 3 2 2
5 Chongoyape 2 3
6 Eten 2 1 1 1
7 Monsefu 2 2 1 1
8 Nueva arica 2 1 1
9 Picsi 2 1

10 Saña 2 2 2 1
11 Patapo 2 1 2 1
12 Púcala 2 1 1
13 Túman 2 3 1 1 1 2
14 Oyotun 1 2 1 1 2
15 Reque 1 3 2 1
16 Santa rosa 1 1 1
17 Cayaltí 1 1 8 1 2 1 4
18 Pomalca 1 5 2 2
19 Lagunas 1 2 1 1
20 Eten Puerto 1 1

83 13 57 35 46 13 37 13
Promedio / Media 5 5 2 3

Moda 2 2 1 1
Mediana 2 3 1 1

Desviación Estándar 9 4 3 5

Total

Cantidad de bienes 
muebles

Autos y/o camioneta Motocicleta Volquete Camión Recolector 
de basura
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Anexo 3. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: Características de la maquinaria 
pesada 

 

 

Fuente: Renamu 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Operat Operat No operat Operat No operat Operat No operat Operat Operat No operat Operat

1 Chiclayo 1 2 3 1 2 1 3 2
2 Chongoyape 1
3 Eten 1 1
4 Eten Puerto 1
5 Jose Leonardo Ortiz 1 1 1
6 La Victoria 1 1 1 1 1 1
7 Lagunas 1 1
8 Monsefu 1
9 Nueva arica

10 Oyotun 1 1 1
11 Picsi 1
12 Pimentel 2 2 1
13 Reque
14 Santa rosa 1
15 Saña 1
16 Cayaltí 1 2
17 Patapo 1 1
18 Pomalca 1
19 Púcala
20 Túman 1 1

Total 1 9 1 13 5 3 3 1 5 4 5

Distritos de la Provincia 
de Chiclayo

Motoniveladora Cargador frontal Tractor orugaRetroexcavado
ra

Tractor 
Agrícola

Rodillo liso 
vibratorio y/o 

neumático

Compactadora 
de suelo
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Anexo 4. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: tipos de computadoras operativas  

 

 

Fuente: Renamu 2018 
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1 Chiclayo 33 76 308 12 429
2 La Victoria 3 22 124 2 151
3 Jose Leonardo Ortiz 4 63 100 167
4 Pomalca 2 7 52 1 62
5 Patapo 17 43 4 64
6 Cayaltí 4 31 35
7 Pimentel 1 45 31 9 86
8 Reque 14 3 29 9 55
9 Chongoyape 4 2 25 2 33

10 Oyotun 2 1 21 24
11 Túman 6 8 19 2 35
12 Púcala 17 4 21
13 Santa rosa 2 14 16
14 Monsefu 39 14 53
15 Picsi 14 13 1 28
16 Nueva arica 10 10
17 Lagunas 2 6 9 1 18
18 Saña 24 5 29
19 Eten 5 1 6
20 Eten Puerto 6 3 3 12

142 271 873 48 1334
11% 20% 65% 4% 100%

Promedio 10 19 44 4
Moda 2 3 31 1

Mediana 4 8 20 2
Desviación Estándar 13 24 70 4

Total

Municipios de la 
Provincia de Chiclayo
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Anexo 5. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: Sistemas informáticos 
implementados por el Estado utilizados por los municipios distritales de la Provincia de 
Chiclayo. 

 

 

Fuente: Renamu 2018 

 

E : Eficiente 

D : Deficiente 

 

 

 

 

Sistemas Informáticos 
implementados por el 

estado SI
A

F

SI
G
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SR
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SI
SC

O
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U

E
E

P

M
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SU
T

A
IR

H
SP

O
tr

o

Chiclayo 1 1
Chongoyape 1 1 1 SISGEDO - Sistema de Gestion 

Documentaria

Eten 1
Eten Puerto 1
Jose Leonardo Ortiz 1 1
La Victoria 1 1
Lagunas 1 1 1
Monsefu 1 1

Nueva arica 1 1 1 1

Oyotun 1 1 1 1
Picsi 1 1
Pimentel 1 1 1 1
Reque 1 1 1 1 SISGEDO - Sistema de Gestion 

Documentaria

Santa rosa 1 1
Saña 1 1 1 1
Cayaltí 1 1
Patapo 1 1 1
Pomalca 1 1
Púcala 1
Túman 1 1

Total 20 8 7 6 4 2 1 2
Total Agregado E D D D D D D D
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Anexo 6. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: Sistemas informáticos 
implementados por la municipalidad para apoyar la gestión 

 

 

Fuente: Renamu 2018 
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5 7 12 4 2 3 6 1 9 8 11 13 10
1 Eten Puerto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 Chiclayo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 Oyotun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 La Victoria 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Patapo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SISTEMA DE AGUA Y 

6 Chongoyape 1 1 1 1 1 1 1 1
7 Eten 1 1 1 1 1 1 1 1
8 Monsefu 1 1 1 1 1 1 1 1
9 Saña 1 1 1 1 1 1 1

10 Cayaltí 1 1 1 1 1 1 1 SISTEMA DE AGUA Y 

11 Pomalca 1 1 1 1 1 1 1
12 Jose Leonardo Ortiz 1 1 1 1 1 1
13 Pimentel 1 1 1 1 1 1
14 Púcala 1 1 1 1 1 1
15 Lagunas 1 1 1 1 1
16 Nueva arica 1 1 1 1 1
17 Picsi 1 1 1 1 1
18 Santa rosa 1 1 1 1 1
19 Túman 1 1 1 1 1
20 Reque 1 1 1 1

20 19 19 18 16 12 10 9 7 6 3 2 1
100% 95% 95% 90% 80% 60% 50% 45% 35% 30% 15% 10% 5%

Total 
%

Municipios de la 
Provincia de Chiclayo
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Anexo 7. Encuesta RENAMU – INEI 
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