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RESUMEN

En la presente investigacion se planted el siguiente problema: ;Cual es el estado
y situacion de los instrumentos de gestidn en equipamiento, tecnologia de las informacion
y comunicaciones que disponen los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo para el
ejercicio de sus funciones administrativas”

Para ello se plantearon los siguientes objetivos: a) Caracterizar la situacion, nimero de
predios, bienes y equipos que poseen los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo,
b) Identificar las tecnologias de informacién y comunicacion de los gobiernos locales de
la Provincia de Chiclayo c¢) Evaluar los instrumentos de gestion en equipamiento,
tecnologia y comunicacion de los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo los cuales
se concretan en un objetivo general: Evaluar el estado y situacion de los instrumentos de
gestion en equipamiento, tecnologia de las informacion y comunicaciones que disponen
los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo para el ejercicio de sus funciones
administrativas.

El disefio de la investigacion es no experimental, de naturaleza transeccional —
descriptiva. La estrategia de investigacion empleada es el método cuantitativo.

Se concluye de la evaluacion sobre las tecnologias de informacion y comunicaciones
respecto a computadoras operativas por tipo de procesador es medio favorable (sélo el
65% de municipios tiene procesadores core i3, i5 e i7); La evaluacion de sistemas
informaticos implementados por el estado y que utilizan los municipios es deficiente, son
utilizados en promedio solo el 10% de sistemas informéticos — el 100% de municipios
utiliza el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) —; Los municipios han
implementado software interno para el apoyo de la gestion, a nivel agregado la evaluacion
este indicador es deficiente (en promedio los municipios utilizan cinco sistemas de apoyo
a la gestion: en tesoreria, renta y administracion tributaria, registro civil, contabilidad y
presupuesto)

Palabras Clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion, gobiernos locales,
equipamiento.



ABSTRACT

In the present investigation the following problem was posed: What is the status
and situation of the instruments of management in equipment, information technology
and communications available to the local governments of the Province of Chiclayo for
the exercise of their administrative functions?

For this, the following objectives were proposed: a) Characterize the situation, number of
properties, goods and equipment owned by the local governments of the Province of
Chiclayo, b) Identify the information and communication technologies of the local
governments of the Province of Chiclayo c) Evaluate the instruments of management in
equipment, technology and communication of the local governments of the Province of
Chiclayo which are specified in a general objective: Evaluate the status and status of
management instruments in equipment, information technology and communications
available to the local governments of the Province of Chiclayo for the exercise of their
administrative functions.

The design of the research is non-experimental, transeccional-descriptive in nature. The
research strategy used is the quantitative method.

It is concluded that the evaluation of information and communication technologies
regarding operating computers by type of processor is favorable (only 65% of
municipalities have core processors i3, i5 and i7); The evaluation of computer systems
implemented by the state and used by the municipalities is deficient; only 10% of
computer systems are used on average - 100% of municipalities use the Integrated
Financial Administration System (SIAF) -; The municipalities have implemented internal
software to support management, at the aggregate level the evaluation is poor (on average
the municipalities use five systems of management support: in treasury, income and tax
administration, civil registry, accounting and budget )

Keywords: Information and communication technologies, local governments, equipment.



INTRODUCCION

La administracion puablica siempre ha entrafiado dificultad. Ello se debe a la
naturaleza misma de los programas y servicios publicos, los cuales se caracterizan por
tener metas difusas, beneficios que no pueden ser medidos o incluso identificados, y un
caracter eminentemente politico; asi como por la escasez de recursos disponibles, De otra
parte, el hecho de que en las ultimas décadas los gobiernos locales estén mas
cercanamente ligadas a las organizaciones privadas, suscita interrogantes como “;en que
medida, en muchas circunstancias, los gobiernos locales estan actuando en funcion del

interés publico y cuan modernos y tecnolégicos son?

La Ley Organica de municipalidades (Ley N° 27972) define a los gobiernos
locales como entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y
gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades;
siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la
organizacion. Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines. (Ministerio de Economia y Finanzas - MEF)

La gran necesidad de los gobiernos locales por agilizar, optimizar, flexibilizar,
transparentar y abaratar procesos y/o actividades del sistema puablico, ha motivado a
utilizar en forma acelerada y sustancial las tecnologias de informacién y comunicacién
(en adelante TIC) para el desarrollo de aplicaciones cada vez méas complejas,
necesariamente apoyadas por arquitecturas dedicadas, especialmente disefiadas para
trabajar de la manera mas Optima, integrando sistemas, utilizando las mejores
herramientas de gestion y desarrollando modelos adecuados a las necesidades de
Gobierno, creando plataformas compatibles que resuelven temas como la
interoperabilidad, compatibilidad, acceso, seguridad, entre otras. EI Gobierno Electrénico
(en adelante GE) es la transformacion de todo el gobierno como un cambio de paradigma
en la gestion gubernamental, es un concepto de gestion que fusiona la utilizacion intensiva
de las TIC, con modalidades de gestion, planificacion y administracion, como una nueva
forma de gobierno. Bajo este punto de vista, el GE basa y fundamenta su aplicacién en la

Administracion Publica, teniendo como objetivo contribuir al uso de las TIC para mejorar
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los servicios e informacion ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y
simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creacion de canales que
permitan aumentar la transparencia y la participacion ciudadana. El presente documento
intenta dar una aproximacion a los elementos que componen el GE, elevar la importancia
y el rol que cumple el adecuado manejo de la informacion dentro de la administracion
publica, suponiendo que un GE enmarcado en la Planificacion Estratégica de cada
institucion y de la mano con las estrategias digitales y la modernizacion de cada Estado,
puede llegar a ser la herramienta mas eficiente y eficaz para entregar servicios rapidos y

transparentes a los ciudadanos

Actualmente los gobiernos locales para poder considerados organizaciones
eficientes y eficaces tienen que poseer: agencias municipales, teléfonos, Facebook, correo
electronico, pagina Web. ldentificando situacion y estado del ndmero de agencias
municipales, las cuales sirven para atender y brindar servicios a la poblacion en los

centros poblados.

También es necesario identificar situacion y cantidad de los bienes inmuebles
administrados, bienes muebles propios, lineas de telefonia fija y mévil, computadoras
operativas, equipos de oficina, red informatica local, acceso a Internet, sistemas
informaticos implementados por el Estado, sistemas informaticos implementados por la
municipalidad y Portal de Transparencia Estandar, que son necesarios para el desarrollo

de sus actividades y funciones administrativas. Para ello se planted la siguiente pregunta:

¢Cudl es el estado y situacion de los instrumentos de gestion en equipamiento,
tecnologia de las informacion y comunicaciones que disponen los gobiernos locales de la

Provincia de Chiclayo para el ejercicio de sus funciones administrativas”

Los que nos llevo a tener como objetivo general la evaluacion del estado y
situacion de los instrumentos de gestion en equipamiento, tecnologia de las informacion
y comunicaciones que disponen los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo para el
ejercicio de sus funciones administrativas; para ello se enunciaron tres objetivos
especificos: caracterizar la situacién, nimero de predios, bienes y equipos que poseen los
gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo; identificar las tecnologias de informacion
y comunicacién de los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo; evaluar los
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instrumentos de gestioén en equipamiento, tecnologia y comunicacion de los gobiernos

locales de la Provincia de Chiclayo.

Las principales variables analizadas son equipamiento y tecnologias de la
informacion, para lo cual se analizan las dimensiones: bienes y equipos (bienes inmuebles
y muebles, tipo de computadoras y otros equipos tecnolégicos), comunicacion (lineas de
telefonia instaladas y en servicio, tipo de servicio de internet) y sistemas informaticos
implementados (por el Estado y que utiliza la municipalidad, por la municipalidad para
apoyar la gestion, portal de transparencia estandar). La otra variable analizada es
administrativa cuya dimension es la gestion (cantidad y estado de los bienes inmuebles,
muebles, computadoras y equipos; equipos de telefonia fija y movil, servicios de internet

disponibles; sistemas informaticos implementados)

El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos. El capitulo 1: El objeto de
estudio, ubica el presente trabajo, trata sobre coémo surge y manifiesta nuestra
investigacion y se detalla la metodologia empleada. EI marco tedrico se presente en el
capitulo 2, y en el capitulo 3 se presentan las caracteristicas generales, los resultados y
analisis del equipamiento en bienes y la evaluacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion de los veinte gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo. Finalmente

se concluyen con las conclusiones y recomendaciones.



1.1

1.2

CAPITULO 1: EL OBJETO DE ESTUDIO
Ubicacion
El equipamiento, tecnologias de la informacion y comunicaciones en los gobiernos
locales 0 municipales se evidencia en la gestion de los diversos gobiernos de turno.

La Municipalidad Provincial de Chiclayo esta considerada dentro de las 74 tipo de
“Municipalidades pertenecientes a ciudades principales”. Los municipios de José
Leonardo Ortiz, La Victoria, Monseft, Pimentel, Pomalca y Tuman son
considerados como “Municipalidades distritales pertenecientes a otras ciudades
principales, Tipo D”; los municipios de Chongoyape, Etén, Etén Puerto, Lagunas,
Nueva Arica, Oyotn, Pisci, Reque, Santa Rosa, Safia, Cayalti, Patapo y Pdcala son
consideradas como “Municipalidades distritales NO pertenecientes a ciudades
principales, con mas de 70% de poblacion urbana, Tipo E” (Ministerio de Economia
y Finanzas - MEF, 2019)

Como surge el problema

La administracion publica siempre ha entrafiado dificultad. Ello se debe a la
naturaleza misma de los programas y servicios publicos, los cuales se caracterizan
por tener metas difusas, beneficios que no pueden ser medidos o incluso
identificados, y un caracter eminentemente politico; asi como por la escasez de
recursos disponibles, De otra parte, el hecho de que en las ultimas décadas los
gobiernos locales estén mas cercanamente ligadas a las organizaciones privadas,
suscita interrogantes como “;en qué medida, en muchas circunstancias, los
gobiernos locales estan actuando en funcion del interés publico y cuan modernos y

tecnologicos son?
La escasez de recursos disponibles para la administracion no sélo dificulta la
‘gerencia’ de la economia y la sociedad, sino que puede provocar una relajacion

moral en los miembros de la burocracia al ver reducidos sus ingresos reales. Esto
ultimo demandaria, por tanto, la creacion de fuentes alternativas de satisfaccion

para el servidor publico.



Ahora bien, la escasez de recursos, asi como la complejidad organizacional de los
Gltimos afos habrian provocado una tendencia a asignar un mayor valor a las
habilidades de los gerentes para manejar las instituciones publicas

La Ley Organica de municipalidades (Ley N° 27972) define a los gobiernos locales
como entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y
gestionan con autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la

poblacion y la organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines. (Ministerio de Economia y Finanzas
- MEF)

La gran necesidad de los gobiernos locales por agilizar, optimizar, flexibilizar,
transparentar y abaratar procesos y/o actividades del sistema publico, ha motivado
a utilizar en forma acelerada y sustancial las tecnologias de informacion y
comunicacioén (en adelante TIC) para el desarrollo de aplicaciones cada vez mas
complejas, necesariamente apoyadas por arquitecturas dedicadas, especialmente
disefiadas para trabajar de la manera mas 6ptima, integrando sistemas, utilizando
las mejores herramientas de gestion y desarrollando modelos adecuados a las
necesidades de Gobierno, creando plataformas compatibles que resuelven temas
como la interoperabilidad, compatibilidad, acceso, seguridad, entre otras. El
Gobierno Electronico (en adelante GE) es la transformacion de todo el gobierno
como un cambio de paradigma en la gestién gubernamental, es un concepto de
gestion que fusiona la utilizacion intensiva de las TIC, con modalidades de gestion,
planificacion y administracién, como una nueva forma de gobierno. Bajo este punto
de vista, el GE basa y fundamenta su aplicacion en la Administracion Publica,
teniendo como objetivo contribuir al uso de las TIC para mejorar los servicios e
informacion ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y simplificar los
procesos de soporte institucional y facilitar la creacion de canales que permitan
aumentar la transparencia y la participacion ciudadana. El presente documento

intenta dar una aproximacién a los elementos que componen el GE, elevar la
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importancia y el rol que cumple el adecuado manejo de la informacion dentro de la
administracion publica, suponiendo que un GE enmarcado en la Planificacion
Estratégica de cada institucion y de la mano con las estrategias digitales y la
modernizacién de cada Estado, puede llegar a ser la herramienta mas eficiente y
eficaz para entregar servicios rapidos y transparentes a los ciudadanos

Actualmente los gobiernos locales para poder considerados organizaciones
eficientes y eficaces tienen que poseer: agencias municipales, teléfonos, Facebook,
correo electronico, pagina Web. Identificando situacion y estado del nimero de
agencias municipales, las cuales sirven para atender y brindar servicios a la
poblacion en los centros poblados.

También es necesario identificar situacion y cantidad de los bienes inmuebles
administrados, bienes muebles propios, lineas de telefonia fija y movil,
computadoras operativas, equipos de oficina, red informatica local, acceso a
Internet, sistemas informaticos implementados por el Estado, sistemas informaticos
implementados por la municipalidad y Portal de Transparencia Estandar, que son

necesarios para el desarrollo de sus actividades y funciones administrativas.

Cdémo se manifiesta y que caracteristica tiene

Nuestro problema investigado, en los gobiernos locales, se manifiesta a través de la
cuantificacion de equipamiento en equipos, maquinaria pesada y el acceso a
tecnologias de la informacion y comunicaciones, que en la mayoria de casos es
determinado por la gestion de los gobiernos locales de turno.

En la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe no existe un modelo de
desarrollo de la Sociedad de la Informacion integral y debidamente articulado
(Naser, 2011). Problematica que también se avisora en los gobiernos locales de la
Provincia de Chiclayo, tales como: ausencia de una entidad técnica con liderazgo y
capacidad ejecutiva, falta de orientacion estratégica y programatica basada en
prioridades, falta de coordinacion entre el sector publico, privado y académico,
duplicidad de iniciativas y la dispersién de esfuerzos y recursos (conocido como
brecha institucional); llevado a la linea de tiempo el desarrollo e innovacion estaria
dado por 1la fase: informatizacion de la Administracion Puablica, 1970 — 80 — 90



(implantacion de las TIC en los procesos de gestion interna del gobierno); 2a fase:
la presencia del Gobierno en Internet, 1996 (iniciativas individuales y aisladas.
Desarrollo de portales Web para ofrecer contenidos y servicios basicos a través de
Internet); 3a fase. El gobierno en la Sociedad de la Informacion, 2000 - 2002
(iniciativas inter-gubernamentales para ofrecer servicios transaccionales y
contenidos dindmicos a funcionarios, ciudadanos y empresas a través de internet).

En base a nuestro objeto de estudio, podemos distinguir, las siguientes
caracteristicas siguientes, en los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo de:

a. Bienes Inmuebles propios administrados por los municipios y bienes Inmuebles
cedidos temporalmente en uso por otras entidades a los municipios

b. Predios de propiedad municipal inscritos en registros publicos

Bienes muebles propios operativos: autos, camionetas, motocicletas, camién
recolector de basura, camion cisterna, grupo electrégeno y maquinaria pesada

Equipos de oficina operativos con que cuentan los municipios

lineas de telefonia fija y en servicio

Computadoras operativas por tipo de procesador

Tipo de conexidn a internet de mayor uso por los municipios

Sistemas Informéticos implementados por el Estado y utilizados por los
municipios

Sistemas informaticos implementados por los municipios distritales

S@e o a o

1.4 Descripcion detallada de la metodologia empleada

1.4.1 Disefio de contrastacion de hipotesis:

El disefio de la investigacion es no experimental, podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenémenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences, 2009b); coincidiendo con Hernandez Ledn & Coello Gonzéles (2012) que
afirman, en las ciencias sociales las posibilidades de reproducir el fendmeno o aislar
sus propiedades en condiciones de laboratorio se hacen impracticables, debido a la
naturaleza principalmente subjetiva del objeto de estudio y la influencia de



maltiples factores de forma permanente sobre el mismo. Es por eso que en esta rama
de la ciencia el experimento se realiza en condiciones naturales, en presencia de

todos los factores que acttan sobre el objeto.

La naturaleza es transeccional — descriptivo (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 155). La estrategia de investigacion empleada
es el método cuantitativo. Los disefios transeccionales descriptivos tienen como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables
en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables
a un grupo de personas u otros seres Vvivos, objetos, situaciones, contextos,
fendbmenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripciéon. Son, por tanto,
estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipdtesis, éstas son también

descriptivas.

1.4.2 Poblacién y muestra:

La poblacion proviene de la base de datos del Registro Nacional de
Municipalidades 2018 (RENAMU - 2018) que realiza el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) que contiene el registro de 196 municipalidades
provinciales, 1 676 municipalidades distritales y 2 611 municipalidades de centros

poblados identificadas y registradas en el pais.

La muestra del estudio proviene de la misma encuesta, comprende a las 20
municipalidades distritales de la Provincia de Chiclayo: Chiclayo, Chongoyape,
Etén, Etén puerto, José Leonardo Ortiz, La victoria, Lagunas, Monsefl, Nueva
Arica, Oyotun, Picsi, Pimentel, Reque, Santa Rosa, Safia, Cayalti, Patapo, Pomalca,

Plcala, Tuman.

El muestreo es No Probabilistico por conveniencia, de acuerdo con Bernal Torres,
(2010) el método de muestreo utilizado para estimar el tamafio de una muestra
depende del tipo de investigacion que desea realizarse y, por tanto, de las hipotesis
y del disefio de investigacion que se hayan definido para desarrollar el estudio.



1.4.3 Materiales, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Los datos recolectados provienen de la RENAMU 2018 — Formulario 01 (Dirigido
a las Municipalidades Provinciales y Distritales). Disponible en 02 versiones:
Impresa y Virtual. Este dltimo disponible en la pagina web del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica.

Abarca el modulo I: Datos Generales de la Municipalidad: Ubicacion geografica,
tipo de municipalidad, agencias municipales, direccion y teléfonos de la
municipalidad, Facebook, correo electronico, pagina Web, nombres y apellidos del
Alcalde; y el modulo Il: Equipamiento y Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (Bienes inmuebles administrados por la municipalidad, bienes
muebles propios, lineas de telefonia fija y movil instaladas y en servicio,
computadoras operativas, acceso a Internet, equipos de oficina, sistemas
informéticos implementados por el Estado que utiliza la municipalidad, sistemas
informéaticos implementados por la municipalidad y Portal de Transparencia
Estandar).

Los periodos de referencia de las variables son del afio 2018
El tratamiento de los datos se realiza mediante el programa SPSS 25 y Excel 2016.

La técnica utilizada fue el andlisis documental; y como los datos tienen su origen
en las fuentes administrativas del INEI, son considerados datos secundarios y estan
disponibles en el portal en formato spss. Los datos secundarios tienen dos ventajas
principales, primero su tiempo de acceso es relativamente rapido, y en segundo
lugar su costo de adquisicion.

1.4.4 Métodos y procedimientos para la recoleccién de datos:

El analisis de datos supone extraer la informacion de los modulos ya sefialados en
el RENAMU 2018, los procesos llevados a cabo para la toma y el tratamiento de
datos mediante SPSS, son:



- Descarga de la informacion de la base de datos — microdatos, Registro Nacional
de Municipalidades — RENAMU 2018 del INEI: esta abarca los siguientes

maodulos:
Cddigo Modulo Mddulo Descarga
1341 Datos Generales de la Municipalidad SPSS
1342 Equipamiento 'y Tecnologias de la SPSS
Informacion y Comunicaciones

- Filtracion de datos (la data comprende s6lo a los 19 distritos y a la Provincia de
Chiclayo)

- Procesamiento en el Excel y luego en el SPSS, la codificacion de la variables
abarca desde 0,1, 2

1.45 Analisis estadistico de los datos:

A partir de la base de la base de datos del RENAMU - INEI, 2018 se descargaron
los datos (que estan en el formato del software SPSS); luego se realizé la depuracion
de los datos relacionados al Gobierno Local de la Provincia de Chiclayo y sus veinte
distritos.

Obtenida la muestra, estas se clasificaron y ordenaron en el software estadistico
spss y excel, a partir de los cuales se obtuvieron tablas, sintesis de las tablas y
graficos.

Haciendo uso de la estadistica descriptiva, con las medidas de tendencia central:
promedio, mediana y moda, y las medidas de variabilidad: rango y desviacion
estandar, primero sirvié para la construccién de escalas y posteriormente para el
andlisis y evaluacion de la gestion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Los trabajos relacionados con los instrumentos de gestién en equipamiento,
tecnologia de las informacion y comunicaciones que disponen los gobiernos locales
para el ejercicio de sus funciones, son desarrollados por organismos internacionales
como CEPAL, ILPES. También se encuentran algunos trabajos de tesis. De los
mismos se detallan algunos que estdn més relacionados con este trabajo, si bien los
resultados que proporcionan son obtenidos mediante técnicas de analisis de caso,

escala de Likert, la estadistica descriptiva, entre otros.

Segun la serie de la CEPAL sobre gestion publica: Rol de las TIC en la gestion
publica y en la planificacion para un desarrollo sostenible en América Latina y el
Caribe. Este documento, pretende mostrar que las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) no s6lo pueden mejorar la productividad y la eficiencia de los
procesos de las organizaciones, sino que también es posible que, en un rol mas
estratégico, contribuyan a un desarrollo sostenible en la ejecucién de los planes y
programas publicos. EI documento trata del impacto de las tecnologias de
informacion en los procesos de planificacion y gestion publica como una
contribucion a disponer de un mejor gobierno que en definitiva va a permitir el
desarrollo sostenible de los paises. Se incluyen aspectos estratégicos asociados a las
tecnologias de informacion y a la gobernanza como un elemento clave para facilitar
la integracion de los diversos actores de la sostenibilidad. Se presentan también
algunas tecnologias especificas de apoyo a los procesos de planificacion. En la
primera parte de este documento, se hace un analisis de lo que debe ser una
estrategia tecnoldgica sostenible, aspecto fundamental para establecer directrices
claras en estos &mbitos en el largo plazo. Complementando lo anterior, incluye
elementos de una nueva arquitectura para las TIC y los conceptos de gobernanza
que resultan fundamentales para facilitar la integracién de los diversos actores y
tecnologias que deben actuar en forma coherente. Adicionalmente, se dan algunos
ejemplos de herramientas tecnoldgicas apropiadas para la planificacion en dos de
sus funciones basicas como son la prospectiva y la evaluacién. En la segunda parte,
el documento se focaliza en las buenas practicas asociadas a las TIC
internacionalmente aceptadas considerando las nuevas tendencias hacia el

desarrollo sostenible e inclusivo.



Visurraga (2017) en su tesis de maestria: “Percepciones — molestias en los
quehaceres administrativos de la Municipalidad Distrital de Los Olivos: Una
mirada desde el usuario”, manifiesta que los quehaceres administrativos de la
Municipal de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, de alguna manera ocasionan
molestias a sus usuarios, como el hecho de formar colas o esperar para realizar
gestiones en el municipio, y que ello implica la necesidad de implementar el
Gobierno Electrénico (e-goberment), esto es, incrementar el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TICs) para permitir acercar el Estado a la
sociedad, en este caso en el ambito local, por lo que resulta imperativo conocer
cuéles son las percepciones y las molestias que tienen los usuarios al respecto, como
es que se manifiestan estas percepciones y molestias, y si el usuario es consciente
de las bondades, y beneficios de su uso, asi como si éste puede percibir que la
gestion publica-local podria mejorar en su competencia, y analizar los factores que
dificultan su implementacion.

Cordova de los Santos (2013) en su tesis “El Municipio Distrital de Zuiiiga:
capacidades institucionales para la gestién y cumplimiento de sus funciones”,
realiza un diagnostico de las capacidades institucionales de la Municipalidad
Distrital de Z0figa, provincia de Cafiete - Lima. Centra la investigacion en conocer
si las autoridades y la alta direccion municipal priorizan el fortalecimiento de las
capacidades institucionales. Concluye que las autoridades municipales no priorizan
el fortalecimiento institucional; este objetivo no esta en la agenda municipal,
privilegiandose la ejecucion de obras de infraestructura. Constata que la
priorizacion de obras de infraestructura obedece al hecho de la obtencién de un
mayor respaldo politico a la gestion municipal. Otra de las limitantes para el
desarrollo de las funciones de la municipalidad, es que no se dispone con cantidad
y calidad de recursos necesarios para ello. Mas aun, la estructura organica es muy
limitada. Al extremo que oficinas importantes no estan instaladas, no se dispone de
planes operativos anuales que direccionen las actividades de manera planificada.
Arguye que el soporte institucional es precario, se cuenta solo con reducidas
oficinas, escaso mobiliario, ausencia del uso de la tecnologia para automatizar

procesos. El grado de relaciones interinstitucionales son limitadas, centrandose solo
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en ciertas instituciones publicas. Si bien, la actual gestion municipal asigno recursos
financieros en el presupuesto, para fines de fortalecimiento institucional, el uso que
se dio a esos recursos fue distinto al inicialmente asignado. Otro de los aspectos que
comprobo se relaciona con la percepcion de la poblacién del distrito de Zafiga, la
cual tiene una vision critica sobre el rol que viene ejerciendo la Municipalidad. La
forma de investigacion que se eligio fue el estudio de caso y la estrategia
metodoldgica que se aplicO contempld tanto métodos cualitativos como
cuantitativos. Las herramientas de recoleccion de informacion fueron: entrevistas,
revision de documentos y una encuesta aplicada a la poblacion. Ademas la
Municipalidad cuenta con limitadas capacidades institucionales para el ejercicio de
sus funciones y para la implementacion de programas sociales. Las autoridades no
tienen un entendimiento integral acerca de la importancia de contar con
instituciones fortalecidas; existe un fuerte énfasis en el componente de
infraestructura. Recomienda que el tema del fortalecimiento institucional sea
incorporado en la agenda de los responsables de la gestion edil, siendo necesario
contar con un plan de mediano y corto plazo, que direccione actividades hacia este
propdsito; y es necesario establecer mecanismos de seguimiento del presupuesto, a
fin de que la partida presupuestaria asignada al fortalecimiento institucional sea
orientada efectivamente a ese propoésito. Sugiriendo que se efectien el desarrollo

de las capacidades de autoridades y funcionarios.

El tipo de municipalidades, segin la Ley N° 27972, “Ley Organica de
Municipalidades”, aprobado el 27 de mayo de 2003, sefiala sobre las
Municipalidades Provinciales y Distritales

— Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores
del desarrollo ocal, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para
el cumplimiento de sus fines. (Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, Art.
I.- Gobiernos Locales). ESPACIO 1.5

— Las municipalidades se clasifican, en funcion de su jurisdiccion y régimen especial en:

e La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva provincia y el
distrito del cercado.
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La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito (Ley N° 27972 - Ley
Organica de Municipalidades, Art.3°.-Jurisdiccion y Regimenes Especiales).

La Ley Organica de Municipalidades, articulo VIII, considera que los gobiernos
locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de
conformidad con la Constitucion Politica del Peru, regulan las actividades y
funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los
servicios y bienes publicos, y a los sistemas administrativos del Estado que por su

naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio.

Las competencias y funciones especificas municipales se cumplen en armonia con
las politicas y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo.

Sobre la Jurisdiccion y Regimenes Especiales, articulo 3, expresa que las
municipalidades se clasifican, en funcién de su jurisdiccion y régimen especial, en

las siguientes:

En funcion de su jurisdiccion:

1. La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva provincia y el

distrito del cercado.
La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito.

La municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion la determina el respectivo

concejo provincial, a propuesta del concejo distrital, articulo

La misma ley orgénica expresa, en el articulo 5, sobre el concejo municipal,
provincial y distrital, esta conformado por el alcalde y el nimero de regidores que
establezca el Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la Ley de Elecciones
Municipales. EI concejo municipal ejerce funciones normativas y fiscalizadoras. Y
en el articulo 6, La alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde es

el representante legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa.
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La administracion municipal estd integrada por los funcionarios y servidores
publicos, empleados y obreros, que prestan servicios para la municipalidad.
Corresponde a cada municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus
necesidades y presupuesto (articulo 8 de la Ley Orgéanica de Municipalidades).

Sobre la Administracion Municipal, articulo 26, expresa La administracion
municipal adopta una estructura gerencial  sustentdndose en principios de
programacién, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior.
Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad,
eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la
Ley N° 27444. Las facultades y funciones se establecen en los instrumentos de

gestion y la presente ley.

Sobre la Gerencia Municipal (articulo 27), expresa que la administracion municipal
estd bajo la direccion y responsabilidad del gerente municipal, funcionario de
confianza a tiempo completo y dedicacion exclusiva designado por el alcalde, quien

puede cesarlo sin expresion de causa.

La Gestion Municipal

Articulo 32. Modalidades para la prestacion de servicios

Los servicios publicos locales pueden ser de gestion directa y de gestion indirecta,
siempre que sea permitido por ley y que se asegure el interés de los vecinos, la

eficiencia y eficacia del servicio y el adecuado control municipal.

En toda medida destinada a la prestacion de servicios debera asegurarse el equilibrio
presupuestario de la municipalidad.

Articulo 34.  Contrataciones y adquisiciones locales

Las contrataciones y adquisiciones que realizan los gobiernos locales se sujetan a

la ley de la materia, debiendo hacerlo en acto publico y preferentemente con las
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empresas calificadas constituidas en su jurisdiccion, y a falta de ellas con empresas

de otras jurisdicciones.

Los procesos de contratacion y adquisicion se rigen por los principios de moralidad,
libre competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia, vigencia
tecnologica y trato justo e igualitario; tienen como finalidad garantizar que los
gobiernos locales obtengan bienes, servicios y obras de la calidad requerida, en

forma oportuna y a precios o costos adecuados.

Los Bienes Municipales

Articulo 56. Bienes de propiedad municipal
Son bienes de las municipalidades:

1. Los bienes inmuebles y muebles de uso publico destinados a servicios publicos locales

2. Los edificios municipales y sus instalaciones y, en general, todos los bienes

adquiridos, construidos y/o sostenidos por la municipalidad.
Las acciones y participaciones de las empresas municipales.

3. Los caudales, acciones, bonos, participaciones sociales, derechos o cualquier otro bien

que represente valores cuantificables economicamente.
Los terrenos eriazos, abandonados y riberefios que le transfiera el Gobierno Nacional.
Los aportes provenientes de habilitaciones urbanas.

Los legados o donaciones que se instituyan en su favor.

N oo g s

Todos los demas que adquiera cada municipio.

Las vias y areas publicas, con subsuelo y aires son bienes de dominio y uso publico.

Articulo 57. Margesi de bienes municipales

Cada municipalidad abre y mantiene actualizado el margesi de bienes municipales,
bajo responsabilidad solidaria del alcalde, el gerente municipal y el funcionario que

la municipalidad designe en forma expresa.
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La Participacion de los Vecinos en el Gobierno Local
Articulo 112. Participacion vecinal
Los gobiernos locales promueven la participacion vecinal en la formulacion, debate

y concertacion de sus planes de desarrollo, presupuesto y gestion. Para tal fin debera
garantizarse el acceso de todos los vecinos a la informacion

Articulo 113. Ejercicio del derecho de participacion

El vecino de una jurisdiccion municipal puede ejercer su derecho de participacion
vecinal en la municipalidad de su distrito y su provincia, mediante uno o mas de los
mecanismos siguientes:

[EEN

. Derecho de eleccién a cargos municipales.

N

Iniciativa en la formacién de dispositivos municipales.

3. Derecho de referéndum.

4. Derecho de denunciar infracciones y de ser informado.

Cabildo Abierto, conforme a la ordenanza que lo regula.

5. Participacion a través de Juntas Vecinales, comités de vecinos, asociaciones vecinales,
organizaciones comunales, sociales u otras similares de naturaleza vecinal.

6. Comités de gestion.

Articulo 118. Derecho de denunciar infracciones y a ser informado

Los vecinos tienen el derecho de formular denuncias por escrito sobre infracciones,
individual o colectivamente, y la autoridad municipal tiene la obligacion de dar
respuesta en la misma forma en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias habiles, bajo
responsabilidad directa del funcionario, regidor o alcalde, segin sea el caso, y a
imponer las sanciones correspondientes o, en caso pertinente, a declarar de manera

fundamentada la improcedencia de dicha denuncia.

La municipalidad establecerda mecanismos de sancion en el caso de denuncias
maliciosas.
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El vecino tiene derecho a ser informado respecto a la gestion municipal y a solicitar
la informacion que considere necesaria, sin expresion de causa; dicha informacion
debe ser proporcionada, bajo responsabilidad, de conformidad con la ley en la
materia.

Disposiciones Complementarias

Octava. Los predios que correspondan a las municipalidades en aplicacion de la
presente ley se inscriben en el Registro de Predios por el s6lo mérito del acuerdo de

concejo que lo disponga, siempre que no se encuentren inscritos a favor de terceros.

En este Unico supuesto, la regularizacion de la titularidad municipal estard
exonerada del pago de derechos registrales, siempre que se efectle en el plazo de

un afo a partir de la vigencia de la presente ley.

Décimo Novena. Para la implementacién de los portales electrénicos el Consejo
Nacional de Descentralizacion disefiard un software con una estructura uniforme

para todas las municipalidades.

Stiglitz & Rosengard (2016) argumentan que para comprender mejor los puntos de
vista actuales sobre el papel econdmico del Estado, puede resultar Gtil examinar las
diferentes opiniones que surgieron en el pasado.1 Algunas de las ideas principales
de los siglos XVI1I1 y XIX han sido fundamentales para la historia econémica en el
siglo XXy contintan siéndolo hoy.

Una teoria predominante en el siglo XVIII, que fue especialmente persuasiva para
los economistas franceses, era la de que el Estado debia fomentar activamente el
comercio y la industria. Los defensores de esta teoria se llamaban mercantilistas.
Fue en parte en respuesta a los mercantilistas por lo que Adam Smith (a quien suele
considerarse el fundador de la economia moderna) escribié La riqueza de las
naciones (1776), en la que defendi6 la idea de que el Estado debia desempefiar un
papel limitado. Smith intenté mostrar que la competencia y el animo de lucro
Ilevaba a los individuos -en la busqueda de sus propios intereses privados- a servir
al interés pablico. El animo de lucro los inducia, compitiendo entre si, a ofrecer los

bienes que deseaban los demas. S6lo sobrevivian las empresas que producian lo que
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se deseaba y al precio més bajo posible. Smith sostenia que la economia era llevada,
como por una mano invisible, a producir lo que se deseaba y de la mejor forma
posible.

El razonamiento de Smith no convenci6 a todos los pensadores sociales del siglo
XIX, a quienes preocupaban las graves desigualdades de la renta que veian a su
alrededor, la miseria en la que vivian las clases trabajadoras y el paro en que se
veian sumidas frecuentemente. Aunque algunos escritores del siglo XIX, como
Charles Dickens, intentaron describir en sus novelas las penurias de las clases
trabajadoras, los teoricos sociales, como Karl Marx, Sismondi y Robert Owen,
desarrollaron teorias que no sélo intentaban explicar lo que veian, sino que también
sugerian como reorganizar mejor la sociedad. Muchos atribuian los males de la
sociedad a la propiedad privada del capital; lo que para Adam Smith era una virtud
para ellos era un defecto. Marx, aunque no fue el pensador social mas profundo,
fue, desde luego, el defensor mas influyente de la idea de que el Estado debia
intervenir mas en el control de los medios de produccion. Para otros, como Owen,
la solucidn no era ni el Estado ni la empresa privada, sino la formacién de grupos

mas pequefios de personas que cooperaran en interés mutuo.

En los paises occidentales, el papel econdmico del Estado también ha cambiado,
pero los cambios han sido mas graduales y en respuesta a acontecimientos
econdémicos que han ido ocurriendo durante todo el siglo. Actualmente estd muy
extendida la idea de que los mercados y las empresas privadas constituyen la clave
del éxito de una economia, mientras que el Estado desempefia un papel importante
como complemento del mercado. Sin embargo, el caracter exacto de ese papel

continla siendo un motivo de controversias

Organizacién como entidad social

En la cual las personas interactlan para alcanzar objetivos especificos. En esta
acepcion, la palabra organizacion indica cualquier iniciativa humana intencional,
emprendida para alcanzar determinados objetivos. Las empresas constituyen un
ejemplo de organizacion social. (Chiavenato, 2013)
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Organizacién como funcién administrativa y parte del proceso administrativo
Planeacién, direccion, coordinacion y control. En este sentido, organizacién
significa el acto de organizar, estructurar y destinar los recursos, definir los érganos
encargados de la administracién y fijar sus atribuciones e interrelaciones.
(Chiavenato, 2013)

Teoria Neoclasica de la Administracion

El administrador cumple tres funciones fundamentales: (Chiavenato, 2013, p. 132)

1. Volver econdmicamente productivos los recursos organizacionales, minimizando

riesgos y maximizando oportunidades

2. Tornar productivos los recursos humanos, lograr que las personas trabajen juntas
reuniendo en una tarea comun sus habilidades y conocimientos individuales, y hacer

productivas sus fortalezas e irrelevantes sus debilidades.

3. Desempefiar una funcion publica: el administrador es visible y tiene una imagen en la
comunidad. El administrador constituye el Unico elemento de liderazgo en esta
sociedad organizada e institucionalizada. La funcidn ejecutiva del administrador
representa tres aspectos: es una funcion para la cual son necesarios objetivos e
instrumentos; una funcion que exige calidad y competencia; y es una funcion en la que
corresponde tomar decisiones. Estas caracteristicas definen la funcion del

administrador.

Eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad: (Mokate)
Cuatro términos muy frecuentemente utilizados en los dialogos y debates sobre
politica social conforman un conjunto de criterios que dan fundamento a la
formacion, gerencia y evaluacion de politicas y programas sociales: eficacia,
eficiencia, equidad y sostenibilidad.

Estos cuatro criterios representan un conjunto minimo de pautas y normas para el
analisis y formacion de politicas y programas. Otros criterios les podrian

complementar. No obstante, estos cuatros constituyen un conjunto prioritario de



18

criterios, por relacionarse con la misma relevancia e impactos de las politicas y
programas Yy por haber logrado un uso convencional y comun en el dialogo sobre
politicas y programas. Reflejan un conjunto particularmente relevante para el
analisis de iniciativas apoyadas con dineros publicos, pues reflejan algunos aspectos
del rol de Estado (en la promocion de equidad) y de las demandas sobre la manera
en que se usan los recursos fiscales (eficiencia y equidad). Estos cuatro términos
forman parte de la jerga cotidiana de los que participan en la formacion, la gestion
y la evaluacion de politicas y programas.

Eficacia: Viene del Latin efficere que, a su vez, es derivado de facere, que significa
“hacer o lograr”. EIl Diccionario de la Lengua Espafola de la Real Academia
Espariola sefiala que “eficacia” significa “virtud, actividad, fuerza y poder para
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obrar”. Maria Moliner interpreta esa definicion y sugiere que “eficacia” “se aplica
a las cosas o0 personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que estan

destinadas”. Algo es eficaz si logra o hace lo que debia hacer.

Aplicando estas definiciones a las politicas y programas sociales, la eficacia de una
politica o programa podria entenderse como el grado en que se alcanzan los
objetivos propuestos. Un programa es eficaz si logra los objetivos para que se
disefiara. Una organizacion eficaz cumple cabalmente la misién que le da razon de
ser.

Para lograr total claridad sobre la eficacia, hace falta precisar lo que constituye un
“objetivo”. Particularmente, necesitamos estipular que un objetivo bien definido
explicita lo que se busca generar, incluyendo la calidad de lo que se propone.
Asimismo, un objetivo debe delimitar el tiempo en que se espera generar un
determinado efecto o producto. Por tanto, una iniciativa resulta eficaz si cumple
los objetivos esperados en el tiempo previsto y con la calidad esperada.

Eficiencia: entendemos la eficiencia como el grado en que se cumplen los objetivos
de una iniciativa al menor costo posible. EI no cumplir cabalmente los objetivos
y/o el desperdicio de recursos o insumos hacen que la iniciativa resulta ineficiente
0 menos eficiente. (Mokate)
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La referencia a “costos” en la definicion de eficiencia corresponde a un
entendimiento amplio del concepto. No todo costo necesariamente tiene que
asociarse con un desembolso de dinero. No todo costo corresponde directamente a
una expresion en unidades monetarias. Un costo representa el desgaste o el
sacrificio de un recurso, tangible o intangible. Por tanto, podria referirse al uso
(sacrificio) de tiempo, al desgaste o deterioro de un recurso ambiental (aunque éste
no sea transable) o al deterioro o sacrificio de otro “bien” no tangible como el
capital social, la solidaridad ciudadana o la confianza, entre otros.

Eficiencia técnica y eficiencia econémica: para aportar a una mayor claridad de
terminologia, conviene diferenciar la eficiencia técnica y la eficiencia econdémica.
La eficiencia técnica examina la relacién entre el producto o resultado generado y
la cantidad de un determinado insumo utilizado en su generacion. Algunas
definiciones sefialan que la eficiencia técnica mide la relacion entre el producto y
la energia utilizada en su produccion. En ciertas aplicaciones, la energia sirve como
unidad de medicion que permite estimar el “costo” (en unidades de energia) de
diversas técnicas o tecnologias de produccién. Diferentes insumos se miden en
alguna unidad energética para expresar un “costo” total de lograr el resultado.

En la préactica de analisis de politicas sociales, la eficiencia técnica seria una
medicion cuyas unidades de medida son unidad de producto (o logro) por unidad
de insumo. Ejemplos podrian ser nifios vacunados por hora-persona comprometida
en la campafa de vacunacion o nimero de controles prenatales por promotor de
salud por mes.

No obstante, dichas mediciones no necesariamente captan los costos totales de
lograr el resultado esperado.

Etapas de desarrollo de sitios web en la administracion electronica

De acuerdo con Rincon Cérdenas & Vergara (2017), la clasificacion para el
desarrollo de sitios web publicos esta sujeta al nivel de tecnificacion, la calidad de
sus contenidos y la interaccion que proporcione entre la administraciéon y los
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ciudadanos. En la tabla se sefialan las cuatro etapas de desarrollo establecidas por
el Estado colombiano.

Tabla 1. Etapas de desarrollo de sitios web en la administracion

Sitio web promocional | Informacién bisica sobre la organizacion sin posibilidad de interaccién.

Portal Transaccion bidireccional de poca complejidad de una organizacion con
sus usuarios.

Ventanilla inica [ntegmci:in con la intranet 4 posibilidnd de gestionar y efectuar pagos
online.
e-administracion Integracién de todas las organizaciones piiblicas y gestién global.

Fuente: Rincon Cardenas & Vergara (2017)

Teniendo en cuenta lo anterior, observemos por medio de la grafica 1 los niveles de
desarrollo de la administracidn electrénica en relacion con los beneficios que cada

nivel ofrece:
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Figura 1. Obtenido Rincon Cardenas & Vergara (2017)
Tomando como referente a otros paises y como han venido desarrollando estas
iniciativas, en marzo del 2001 se aprob6 por el Consejo Europeo el listado de 20
servicios publicos béasicos (12 para ciudadanos y 8 para empresas). La lista
aprobada de 20 servicios publicos basicos para prestar electronica-mente,
clasificada segln la naturaleza, fue como se muestra en la tabla 2:
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Tabla 2. Listado de servicios publicos basicos en linea

* Ingreso de impuestos

* Impuestos de sociedades: declaracion presentacion

Recaudatorios * iva: declaracién, presentacion

* Declaraciones de aduanas

 Contribuciones a seguridad social por empleados

» Matriculacién de coches (nuevos, usados e
importados)

* Certificados (nacimiento, matrimonio, etc.)

Registrales * Declaracion de cambio de domicilio, registro de
nuevas sociedades
 Envio de datos para estadisticas
 Blsqueda de trabajo a través de las oficinas de
Facilidades al empleo
ciudadano * Bibliotecas publicas (disponibilidad de catalogos)

 Denuncias a la policia

* Servicios relacionados con la salud

» Ayudas de la seguridad social

* Subsidio de desempleo

Ingresos econémicos | * Ayuda familiar, gastos médicos (reembolso o pago
directo)

* Becas de estudio

» Compras publicas

» Documentos: personales (pasaporte y permiso de

Tramitacion conducir)

documental, » Matriculacion en la universidad

permisos y licencias | * Solicitud de licencias de obra

» Permisos relativos: al medioambiente (incluidos

informes)
Fuente: Rincén Cardenas & Vergara (2017)

La administracion electrénica se consolida a través de voluntad politica y gracias a la
incidencia de tres aspectos fundamentales:

. Lapresion social y econdmica que demanda nuevos servicios y prestaciones por parte de
la administracion.

. El desarrollo tecnoldgico suficiente para la adquisicién de tecnologia consolidada que
permita el desarrollo de nuevos servicios via web.

. La tendencia a la incorporacion de las tic en la gestion integral de las organizaciones
publicas (por ejemplo, el Libro blanco para la mejora de los servicios publicos).

Dichos fendmenos fomentaron un proceso de cambio en los modelos
organizacionales de la gestion publica en un entorno global. En las instituciones
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publicas se estd llevando a cabo un proceso de benchmarking (comparacion)
respecto a las estrategias empleadas por el sector privado, reconociendo que sus
esquemas tienden a la obtencion eficiente de resultados, y renovacion e innovacion
constante de las técnicas de operacion.

Las instituciones estatales se encuentran en un proceso de sensibilizacion,
apropiacién e implementacion respecto a las caracteristicas de accion que involucra
el comercio electronico. Se reconocen sus diversas bondades en materia de
eficiencia, interoperabilidad, interactividad y, en general, todos los aspectos
innovadores que comportan las tic para sus cometidos misionales. Asi, las entidades
se encuentran adoptando los modelos de gestion a nivel de intranet y extranet.

La tendencia generalizada pasa por la asimilacion, por parte de las organizaciones
publicas, de los modelos de comercio electrénico, esto es, de las tecnologias y
metodologias de gestion caracteristicas del comercio electronico. Las
organizaciones publicas estan introduciendo estos nuevos modelos de gestion tanto
para la organizacién interna (back office), como para el desarrollo de servicios
electronicos (front office).

Finalmente, los conceptos de seguridad, relacion con los usuarios, gestion de
contenidos, usabilidad y accesibilidad web deben estar contenidos en el marco de
la estrategia organizacional para la oferta de servicios caracteristicos de la
administracion electronica.

Naser (2018), hace referencia a que las reformas del estado y modernizacion de la
gestion publica, se logra mejorando la calidad de los servicios publicos, la eficiencia
y productividad en los procesos de operacién gubernamental, eficacia en los
programas y politicas; es decir, se genera eficacia, eficiencia, economia y calidad a
través de la practica de asegurar y evaluar el desempefio, modernizando los sistemas
de responsabilidad y de control, reestructurando y reasignando funciones, usando
mecanismos de mercado para proveer bienes y servicios, y organizando y
motivando a los servidores publicos.
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Gobierno electronico

“El gobierno electrénico es una innovacion continua de los servicios, la
participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion
de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia, el Internet y los

nuevos medios de comunicacion”. (Gartner Group) (citado por Naser, 2011)

“El Gobierno Electronico es el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC’s), particularmente la Internet, como una herramienta para
alcanzar un mejor gobierno”. (OCDE) (citado por Naser, 2011)

“El gobierno electrénico se refiere al uso de tecnologias de informacion por parte
de las agencias gubernamentales que tienen la habilidad de transformar las
relaciones entre los ciudadanos, los negocios y otros brazos del gobierno” (BANCO
MUNDIAL) (citado por Naser, 2011)

Naser (2011) agrega que el gobierno electrénico (GE) tiene “fines publicos por
medios digitales”, expresando en la siguiente ecuacion:

Gobierno Electronico = Gobierno + TIC's + Servicios + Sociedad

El GE no consiste en automatizar los procedimientos que hoy se hacen
manualmente. Se trata de determinar si es necesario agregar, eliminar o reformular
los procesos en base a los lineamientos que tenga la planificacion estratégica de la

organizacion

Caracteristicas Técnicas del Gobierno Local o Municipalidad

Caracteristicas generales

Ubicacidn geografica, tipo de municipalidad, agencias municipales, direccion de la
municipalidad, teléfonos, Facebook, correo electronico, pagina Web, sexo del
Alcalde.

Agencias Municipales: Identificar si las municipalidades que disponen de agencias
municipales, las cuales sirven para atender y brindar servicios a la poblacién en los
centros poblados.
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Equipamiento y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Bienes inmuebles administrados por la municipalidad: Identificar a los bienes
inmuebles de propiedad municipal y/o cedidos temporalmente por otras entidades

a la municipalidad que son necesarios para desarrollar actividades administrativas.

Bienes muebles propios, como vehiculos, equipos y maquinaria pesada: Clasificar
a las municipalidades que tienen maquinaria y equipo operativos para afrontar
fendmenos naturales. Identificar a las municipalidades que tienen maquinaria y
equipo operativos para realizar labores de infraestructural distrital. Promover la
adquisicién de maquinaria pesada para las municipalidades que cuenten con los

recursos.

Lineas de telefonia instaladas y en servicios: Identificar a las municipalidades
que disponen de lineas telefénicas para establecer comunicacion para las

actividades de interés local.

Computadoras operativas de la municipalidad por tipo de procesador:
Identificar el nivel de tecnologia que tienen las municipalidades para el desarrollo

de sus actividades administrativas.

Servicio de internet: facilitar el acceso de las municipalidades a determinada
informacion, permitiendo una mejor comunicacién con otras municipalidades u
organizaciones. Proporcionar la creacion de una pagina en la Web de una

determinada municipalidad para el servicio de consulta al publico en general.

Equipos de oficina operativos: Identificar el nivel de tecnologia que tienen las

municipalidades para el desarrollo de sus actividades administrativas y de servicios.

Sistemas informaticos implementados por el estado que utiliza la
municipalidad: Promover el uso de sistemas y aplicativos informéticos brindados
por el Estado para mejorar el desempefio en las distintas areas de la municipalidad.

Sistemas informaticos implementados por la municipalidad para apoyar la
gestion: Promover el uso de aplicativos informaticos para mejorar el desempefio en
las distintas &reas de la municipalidad.

La municipalidad tiene Portal de Transparencia Estdndar: Permite conocer la
actualizacién de informacion a través de la herramienta informatica del portal de
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transparencia via pagina web, ya que de esta manera facilita al ciudadano no solo

el acceso; sino también la comprension de lo que se quiere informar.
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CAPITULO I1l1: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
DISCUSION
3.1 Caracteristicas generales de los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo

La tabla 1, describe la poblacion proyectada al afio 2018 de los 20 distritos que
conforman la Provincia de Chiclayo, ordenados de mayor a menor de acuerdo a su
volumen de poblacion. La Densidad poblacional representa: Habitante / Km?.

Tabla 3. Poblacion y superficie de los distritos de la Provincia de Chiclayo, ordenados de
mayor a menor de acuerdo a volumen de poblacién, 2018

Distritos de la Provincia Poblacion  Superficie

Chiclayo 2018 (Km?) Densidad

1 Chiclayo 298 467 50 5,969
2 José Leonardo Ortiz 199 144 28 7,112
3 La Victoria 93 069 29 3,209
4 Pimentel 46 075 67 688
5 MonsefU 32 314 45 718
6 Tuman 30713 130 236
7 Pomalca 25831 80 323
g Péatapo 22 843 183 125
9 Chongoyape 18 101 712 25
10 Cayalti 15915 163 98
11 Reque 15 386 47 327
12 Santa rosa 13030 14 931
13 Safa 12 397 314 39
14 Eten 10 599 85 125
15 Lagunas 10 436 429 24
16 Picsi 9 965 57 175
17 Oyotun 9879 455 22
18 Pucala 8 958 176 51
19 Nueva arica 2331 209 11
20 Eten Puerto 2 160 14 154

Total 877613 3287 267

Fuente: https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2018/09/Matriz-de-indicadores-al-30-de-junio-2018-VF-1.pdf

Caracteristicas generales de las municipalidades de la Provincia de Chiclayo de
acuerdo al Remanu 2018, solo 8 tienen agencias municipales, la Municipalidad
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Provincial de Chiclayo cuenta con 06 agencias; y los distritos de José Leonardo
Ortiz, La Victoria, Lagunas, Monsefd, Pimentel, Safia y Patapo con una agencia.

Cuentan con teléfono fijo 17 municipalidades (el municipio de Pimentel dispone de
03 fijos, cinco municipios cuentan con 02 fijos; los municipios de Oyotun y Pucala
solo disponen de celulares y el de Nueva Arica no tiene ningun tipo de servicio de
telefonia.

Sélo quince municipalidades cuentan con Facebook, todas disponen del correo
electronico, y dieciséis de pagina webb.

Los alcaldes de los distritos de la Provincia del Chiclayo, para el periodo 2014 -
2018, todos son de sexo masculino.
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Figura 2. Mapa de los distritos de la Provincia de Chiclayo. Fuente: http://sige.inei.gob.pe/test/atlas/
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Resultados y analisis del equipamiento en bienes de los gobiernos locales

La tabla 2, describe el total de bienes inmuebles propios y administrados por los
municipios. El 55% de municipios cuentan con una cantidad menor a 10 predios, el
30% entre 20 y 30 predios, el 10% entre 40 y 50 predios y solo la municipalidad de
Oyotun cuenta con 98 predios (representando el 5% del total de municipios).

En conclusion, el 85% de municipios (17) posee y administra entre 1 a 20 predios

propios.

Tabla 4. Bienes Inmuebles propios administrados por los municipios de la Provincia de

Chiclayo, 2018

. . I . Frecuencia
Intervalo Predios propios de los municipios de la Provincia
de Chiclayo N° % Acumulada

Picsi, Patapo, Lagunas, Reque, Plcala, Pomalca,
Menos de 10  Tuman, Nueva Arica, Chongoyape, Santa Rosa, 11 55% 55%

Cayalti

La Victoria, Etén Puerto, Monsef(, Safia, Etén Jose o 0
Entre 10 - 20 Leonardo Ortiz 6 30% 85%
Entre 30 - 50  Chiclayo, Pimentel 2 10% 95%

Méas de50  Oyotln 1 5% 100%
Total 20 100%

Elaboracién propia tomando en base a Renamu — 2018

La tabla 3, describe el total de bienes inmuebles administrados por los municipios
de la Provincia de Chiclayo cedidos temporalmente en uso por otras entidades. Del
total de municipios que cuentan con predios cedidos temporalmente, 04 municipios
cuentan con 1 — 2 predios (representan 57%); 02 municipios cuentan con 3 — 5
predios (representan el 29%) y sélo un municipio, que es el de Etén Puerto cuenta

con mas de 10 predios.

Sintetizando, el 86% de municipios administra entre 1 a 5 Predios cedidos
temporalmente en uso por otras entidades a los municipios de la Provincia de
Chiclayo



29

Tabla 5. Bienes Inmuebles cedidos temporalmente en uso por otras entidades a los
municipios de la Provincia de Chiclayo, 2018

Predios cedidos temporalmente en uso por otras Frecuencia
Intervalo de . o S
di entidades a los municipios de la Provincia de
predios Chiclayo N° % Acumulada

57% 57%
29% 86%
14% 100%

Entre 1-2 Chiclayo, Patapo, Reque, Santa Rosa
Entre 3-5 Pomalcay Cayalti
Méas de 10  Etén Puerto

S U VRN

Total 100%

Elaboracidn propia tomando en base a Renamu — 2018

Son siete los municipios de la Provincia de Chiclayo, que tienen el 100% de sus
predios inscritos en registros publicos, estos son: Pimentel, Etén, José Leonardo
Ortiz, Reque, Pomalca, Nueva Arica, Chongoyape. El municipio de La Victoria
tiene mas del 50% y Oyotln sélo el 17% del total de sus predios regularizados; en
total s6lo el 35% de los predios de propiedad municipal estan regularizados al 100%

El porcentaje de municipios que no han regularizado sus predios representa el 55%
del total (11 municipios)

100% de
predios
inscritos
359% Ningun predio
inscrito
55%

| Mas del 50%

5%

Menos del 20%

S0
5%

Figura 3. Predios de propiedad municipal en la Provincia de Chiclayo inscritos en registros pdblicos
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En la Tabla 4, se describe los bienes muebles propios operativos: autos y/o
camioneta de los municipios de la Provincia de Chiclayo; 02 municipios no cuentan
con este tipo de unidades (Lagunas y Etén Puerto), 05 municipios tienen una unidad,
09 municipios cuentan con dos unidades, 03 municipios tienen entre seis a nueve

unidades y el municipio de Chiclayo cuenta con mas de 30 unidades.

Resumiendo, catorce municipios (70%) cuentan con una a dos unidades de autos

y/o camionetas para desplazarse en sus multiples funciones.

Tabla 6. Bienes muebles propios operativos: autos y/o camioneta de los municipios de la
Provincia de Chiclayo, 2018

Intervalo de Frecuencia
unidades auto / Municipio (s) . 0 lad
camioneta N % Acumulada
Cero Unidades Lagunas, Etén Puerto 2
. Oyotun, Reque, Santa Rosa, Cayalti, 0 0
Una Unidad Pomalca 5 25% 25%

Chongoyape, Eten, Monsefu, Nueva o o
Avrica Picsi, Safia, Patapo, Pucala, Taman 9 45% 70%

Entre seis y nueve La Victoria, Pimentel, José Leonardo

Dos Unidades

0 0

unidades Ortiz 3 15% 85%

Mas de 30 Chiclayo 1 50 90%
Total 20 90%

Elaboracién propia tomando en base a Renamu — 2018

La tabla 5, Bienes muebles propios operativos: motocicletas de los municipios de
la Provincia de Chiclayo, 2018. Ocho municipios (representan el 40% del total de
20 municipios) no cuentan con motocicletas (José Leonardo Ortiz, Chongoyape,
Etén, Picsi, Patapo, Pucala, Santa Rosa y Etén Puerto).

Son 12 los municipios que poseen el tipo de vehiculo motocicleta, representando el
60% del total de los municipios de la Provincia de Chiclayo. Es el municipio de
Chiclayo el que cuenta con la mayor cantidad (16 unidades) y entre cinco y ocho
unidades los distritos de La Victoria, Cayalti, Pimentel, Pomalca.

Resumiendo, s6lo el 35% de municipios poseen entre uno a tres unidades de

motocicletas operativas para el desarrollo de sus funciones.
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Tabla 7. Bienes muebles propios operativos: motocicletas de los municipios de la Provincia de
Chiclayo, 2018

Motocicletas Municipio (s) Frecuencia
unidades N° %  Acumulada

Cero 8 40%
Una Nueva Arica Oyotln 2 10% 10%
Dos Monsefu, Lagunas, Safia 3 15% 25%
Tres Tlman, Reque 2 10% 35%
Entre cinco y ocho :;g%/;fctg”a’ Cayalti, Pimentel, 4 20% 55%
Dieciséis Chiclayo 1 5% 60%

Total 20  100%

Elaboracién propia tomando en base a Renamu — 2018

Todos los municipios tienen volquetes, Chiclayo tiene 14 unidades operativas, José
Leonardo Ortiz 06, Chongoyape 03; con 02 unidades los municipios de Pimentel,
Safia, Patapo, Reque, Cayalti y Pomalca, el resto de municipios solo 01 unidad
operativa.

El municipio de Chongoyape es el Unico que cuenta con una ambulancia

En la tabla 6, se muestra informacion sobre los municipios que tienen camion
recolector de basura operativo; el municipio de Chiclayo tiene 19 unidades, Cayalti
tiene 04, La Victoria 03, Pimentel y José Leonardo Ortiz 02; Etén, Monsefu, Patapo,
Tuman, Reque, Santa Rosa con 01 unidad operativa.

Ocho son los municipios que no cuentan con camion recolector de basura, estos
son: Chongoyape, Nueva Arica, Picsi, Safia, Pacala, Oyotin, Pomalca y Lagunas.

En sintesis, el 40% de municipios no cuentan con camion recolector de basura.
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Tabla 8. Bienes muebles propios operativos: camion recolector de basura de los municipios
de la Provincia de Chiclayo, 2018

. L Frecuencia
N° de unidades Municipio (s)
N° % Acumulada

Chongoyape, Nueva Arica, Picsi, Safia, Pucala, N
Cero Oyotun, Pomalca, Lagunas 8 40%

Etén, Monsefu, Patapo, Tuman, Reque, Santa
Uno Rosa, etén Puerto / 35% 35%
Dos Pimentel, José Leonardo Ortiz 2 10% 45%
Tres La Victoria 1 5% 50%
Cuatro Cayalti 1 5% 55%
Diecinueve Chiclayo 1 5% 60%

Total 20 100%

Elaboracidn propia tomando en base a Renamu — 2018

La tabla 7, muestra los bienes propiedad de los municipios de tipo: Camion
Cisterna, Camion (no incluye recolector de basura y otros), Grupo Electrogeno y
otro tipo de vehiculo. 12 municipios cuentan con camion cisterna operativo, 10s
municipios que poseen camion pero que no es recolector de basura y otros son 05:
Chiclayo, La victoria, José Leonardo Ortiz, Pomalca y Oyotun; e igualmente 05 los

gue tienen grupo electrogeno: Chiclayo, Pimentel, La Victoria, Tuman y Reque.

Otro tipo de vehiculo operativos y usados por los municipios son las
motofurgonetas: municipio de Chiclayo (19 unidades), Patapo (05), Pomalca (03
unidades), Safia (02) y Etén Puerto, Santa Rosa, Pucala (01 unidad); EI municipio
de la Victoria posee 02 unidades de barredoras y el municipio de Monsefl posee

una cortadora de césped.
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Tabla 9. Bienes muebles propios: camion cisterna, grupo electrégeno y otro tipo de vehiculo
de las municipalidades de los distritos de la Provincia de Chiclayo — 2018

y Camion (no
Distritos de la Provincia g romeemmde  Elono | TiP0 d€ otro vehiculo
de Chiclayo basura y otros)
Operativos No oper Operativos No oper Operativos No oper Operativos No oper

1 Chiclayo 4 1 5 1 4 19 MOTOFURGONETA

2 Pimentel 3 1

3 La Victoria 2 3 1 2 BARREDORA

4 Chongoyape 1

5 Etén Puerto 1 2 1 MOTOFURGONETA

6 José Leonardo Ortiz 1 1 1 1

7 Picsi 1

8 Santa Rosa 1 1 MOTOFURGONETA

9 Cayalti 1
10 Pomalca 1 1 3 MOTOFURGONETA
11 Pdcala 1 1 MOTOFURGONETA
12 Tdman 1 1
13 Monsefl 1 CORIEDORADE
14 Oyotun 1
15 Reque 2
16 Safia 1 2 MOTOFURGONETA
17 Patapo 5 5  MOTOFURGONETA

Total 18 4 11 2 9 1 35 5

Elaboracién propia tomando en base a Renamu — 2018

La Tabla 8, describe el tipo de maquinaria pesada que posee cada municipio de la
provincia de Chiclayo. Sélo el 74% del total de la maquinaria, que poseen los
municipios, de la Provincia de Chiclayo, esta operativa.

El municipio de Chiclayo cuenta con 01 retroexcavadora operativa y el municipio
de Pimentel cuenta con 01 tractor agricola.

Diez municipios cuentan con cargadores frontales que representan el 35% del total
de la maquinaria pesada. Siete municipios tienen motoniveladora que representan
el 24% de la maquinaria pesada, tres municipios rodillo liso vibratorio que
representa el 14%, cuatros municipios compactadora de suelos que representa el
14%.

Sintetizando, existe poca inversién en maquinaria pesada, mas adn si siempre se

presenta el fendmeno “el nifio” en nuestra zona.
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Tabla 10.Municipios de la Provincia de Chiclayo que cuentan con bienes muebles propios,
magquinaria pesada — 2018

Magquinaria pesada

Tipo de maquinaria Municipio que tiene maquinaria pesada operativa
pesada
N° Municipio N° unidades %
Chiclayo, Chongoyape, Etén, José Leonardo
Cargador frontal 10 Ortiz, La Victoria, Monsefd, Pimentel, Santa 13 35%
Rosa, Patapo, Tuman
Motoniveladora 7 Chiclayo, Etén, José Leonardo Ortiz, La 9 24%
Rodillo "S,o _vnbratorlo Chiclayo, La Victoria, Patapo 5 14%
y/o neuméatico
Compactadora de suelo 4  Lagunas, Cayalti, Pomalca, Timan 5 14%
Tractor oruga 2 Chiclayo, José Leonardo Ortiz 3 8%
Retroexcavadora 1 Chiclayo 1 3%
Tractor Agricola 1 Pimentel 1 3%
Total 74% 100%

Elaboracidn propia tomando en base a Renamu — 2018

La figura 03 muestra informacion de los municipios de la Provincia de Chiclayo,
respecto a equipos de oficina operativos. ElI 95% de municipios tienen impresora
multifuncional y proyector multimedia operativos. Es el distrito de Etén Puerto el

menos equipado (sélo cuenta con impresoras multifuncionales).

80%

Impresora Proyector Fotocopiadora  Impresora bésica Escaner
multifuncional multimedia

Figura 4. Equipos de oficina operativos con que cuentan los municipios de la Provincia de Chiclayo, 2018
Fuente: Renamu — 2018
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3.3 Evaluacion de tecnologias de la informacion y comunicaciones

La tabla 9, muestra informacion sobre municipios de la Provincia de Chiclayo con
lineas de telefonia fija en servicio (no incluye anexos). Los 20 municipios tienen el
servicio, el 55% de municipios tiene una unidad, el 20% entre dos y tres unidades.

Resumiendo, el 75% (15 municipios) cuentan con una a tres unidades de telefonia

fija en servicio; el 25% de municipios cuenta con mas de cuatro unidades.

Tabla 11. Municipios Provincia de Chiclayo con lineas de telefonia fija y en servicio — no
incluye anexos, 2018

, . Municipios con telefonia fija en servicio
Numero de unidades

N° % acumulada
Uno 11 55% 55%
Entre dos y tres 4 20% 75%
Entre cuatro y seis 3 15% 90%
Ocho 1 5% 95%
Quince 1 5% 100%
Total 20 100%

Elaboracién propia tomando en base a Renamu — 2018
La figura N° 4 presenta informacién sobre los 20 municipios de la Provincia de

Chiclayo con lineas telefonia celular en servicio, en el afio 2018.

El 15% (03 municipios) que son: Etén Puerto, Santa Rosa, Cayalti no cuentan con

telefonia movil o celular.

MW
\\\\\\\\\\\\\\\3 s
NN e

10% 15% 20% 25% 30%

Figura 5. Municipios la Provincia de Chiclayo con lineas telefonia celular en servicio, 2018
Fuente: Renamu - 2018
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La tabla 10, describe informacion sobre computadoras operativas, agrupados segln
tipo de procesador: Pentium, Pentium D y/o Celeron, Core Duo y/o Core 2 Duo,
Core i3, core i5, core i7, AMD (Advanced Micro Devices) y otro

La informacion es ordenada de acuerdo a la generacion de procesadores: Core i3,

core i5, core i7 y el criterio de evaluacién corresponde a:

Municipios con procesadores core i3, core i5, core i7
Menos del 30% Entre 30% - 50% Entre 50% - 70%  Mas del 70%

Muy desfavorable  Poco Favorable Medio Favorable  Muy Favorable

A nivel agregado (total de 20 municipios) la evaluacion es medio favorable, el 65%
de municipios cuentan con el tipo de procesadores sefialados. Sin embargo, a nivel
desagregado 10 municipios son evaluados como muy favorable (cuentan con el
84% de procesadores de la generacion core i), 5 municipios como medio favorable
(cuentan con el 57% de procesadores core i).

Tabla 12. Computadoras operativas por tipo de procesador de los municipios distritales de la
Provincia de Chiclayo, 2018

Municipios NUmero de computadoras Operativas
N =)
[Te) Q2
Intervalo 2 o P %

Ordenado de o >sS 8 3 s Criterio de
( Nombre del municipio N =238 & 28 >
mayor a menor) 555 00 2= =9 evaluacion

EE2 5§55 52 5¢8¢
an O OO0 038 =25
v L4 L4

Nueva Arica, Cayalti, Oyotun, Santa
Mas del 70% Rosa, Pomalca, Etén, La Victoria, 10
Pdcala, Chongoyape, Chiclayo
Patapo, José Leonardo Ortiz,
Tdman, Reque, Lagunas
Entre 30% - 50%  Picsi, Pimentel T Tomw T 419% T 7% poco favorable
Menos del 30% Monsefu, Eten Puerto, Safia T 69% | 13% | 23% muy desfavorable
Total 11% 20% 65% 4% medio favorable

L
S

11% 8

S
S

8% muy favorable

1 4 4 r 4

Entre 50% - 70% 5 14%  25% 57% 8% medio favorable

w N

Elaboracién propia tomando en base a Renamu — 2018
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El 100% de municipios de la provincia de Chiclayo tiene servicio de internet. El
45% (09) de municipios utiliza linea digital (ADSL, DSL), el 30% (06) Wi — fi, el
15% (03) modem, USB y el 10% (02) cable de fibra Optica.

Tabla 13. Tipo de conexion a internet de mayor uso por los municipios de la Provincia de

Chiclayo, 2018

Tipo de conexion a internet Municipio N° %

Chiclayo, José Leonardo Ortiz, La

Linea digital (ADSL, DSL) Victoria, Picsi, Pimentel, Santa Rosa, 9 45%

Cayalti, Patapo, TUman

Etén, Etén Puerto, Lagunas, Safa,

Banda ancha inaldmbrica (Wi - fi) Pomalca, Pdcala 6 30%
Banda ancha mévil (modem, USB)  Monsefl, Nueva Arica, Oyotin 3 15%
Cable de fibra Optica Chongoyape, Reque 2 10%

Total 20 100%

Elaboracién propia tomando en base a Renamu — 2018

Sobre los sistemas de informaticos implementados por el Estado peruano y
utilizados por los municipios distritales de la Provincia de Chiclayo, se describen
en la Tabla 12; se observa que sélo el Sistema Integrado de Administracion
Financiera es el mas utilizado por todos los municipios. El Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA), es utilizado solo por 8 municipalidades y el Saldo
de Fondos Pablicos (SAFOP) es utilizado por 7 municipalidades. No son utilizados,
por ningun municipio, los sistemas Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y de datos de los Recursos Humanos del Sector Publico
(AIRHSP) y el Sistema Unico de Tramites (SUT).

La evaluacion del uso de sistemas informaticos implementados por el estado, a nivel
desagregado, se considera eficiente (E) si es utilizado al menos 06 sistemas
informaticos y deficiente (D) si se utilizan menos de 06 sistemas informaticos por

el municipio.

Dada la evidencia recopilada, su evaluacion indica que existe deficiencia, por parte
de los municipios de la Provincia de Chiclayo, en el uso de los sistemas que provee
el Estado.
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Tabla 14. Sistemas Informaticos implementados por el Estado y utilizados por los municipios
distritales de la Provincia de Chiclayo, 2018.

Sistemas Informaticos
implementados porel
estado util_iz_at_jos por D
municiplio
Chiclayo
José Leonardo
Ortiz
La Victoria
Lagunas
Picsi
Pimentel
Reque
Tdman
Chongoyape
Etén
Etén Puerto
Monsefu

Nueva arica

SIGA
SAFOP
SRTM
SISCO
RUEEP
Micosto

Otro
Total

NN

SISGEDO - Sistema de
Gestion Documentaria

SISGEDO - Sistema de
Gestion Documentaria

A NN P P ODN DD DD oD

o

Oyotun

Santa rosa
Safia
Cayalti
Patapo
Pomalca
Pdcala

U 0O U U U0UOU U U UUUUUUOUOOUOOUO O U O|Evaluacion

P N WwN PR

Total 20 8 7 6 4 2 1 2
Elaboracidn propia tomando en base a Renamu — 2018

En la Tabla 13, se presenta la informacién sobre los sistemas informaticos
implementados por los municipios de la Provincia de Chiclayo para apoyar la
gestion, hasta el afio 2018. Esta informacion se presenta en orden, de acuerdo al
total de sistemas implementados por cada municipio distrital.

Es el distrito de Puerto Etén el mejor implementado con sistemas informaticos
(tiene 12 sistemas, el 100% de implementacion). Los municipios de Chiclayo y
Oyotun tienen 10 sistemas (83% de implementacion) y los distritos de La Victoria
y Pétapo tienen 9 sistemas (75% de implementacion) de acuerdo a la escala de
evaluacion propuesta son considerados como municipios eficientes.
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En el agregado existe deficiencias en la implementacion de sistemas informéticos
en los municipios de la Provincia de Chiclayo, puesto que 15 municipios son

calificados con regular y baja eficiencia.

Tabla 15. Evaluacion del nimero de Sistemas Informéticos implementados por los
municipios de la Provincia de Chiclayo, 2018

Numero de
sistemas

Municipios de la Provincia de Chiclayo
implementados

Evaluacion

33% Baja
42% Baja
50% Regular

Reque 4
5
6
7 58% Regular
8
9

Tuméan, Santa Rosa, Picsi, Nueva Arica, Lagunas
Plcala, Pimentel, José Leonardo Ortiz,
Pomalca, Cayalti y Safia
Monsef(, Etén, Chongoyape
Patapo, La Victoria
Chiclayo, Oyotun
Etén Puerto
Elaboracidn propia tomado en base a Renamu — 2018

67% Regular
75% Eficiente
10 83% Eficiente
12 100%  Eficiente

= NN w ow o = | N° Municipios

En latabla 14, se presentan de forma ordenada, la cantidad de sistemas informéticos
implementados de mayor a menor, por los municipios distritales. Se observa que
los sistemas de tesoreria son los de mayor implementacion (los 20 municipios
distritales cuentan con este tipo de sistema), con sistemas de renta y administracion
tributaria y registro civil 19 municipios; con sistemas de contabilidad 18, con

sistemas de presupuesto 16 y con sistemas de abastecimiento 12 municipios.

Tabla 16. Sistemas informaticos implementados por los municipios distritales de la Provincia
de Chiclayo, 2018

c >
S 2 S
Sistemas g S g
£4- @ =
Informaticos £ 3 g E g 55
> e}
Implementados por s 5 £ g ¢ g8 gf o ETpS
L s <.g o = <4 S - S g3 o - c &
municipios 5 > £ & 3 8 T 2 88 g g S E
s 82 & £ 3 % @ E 8%t &8 = o §=
$ §= 8 &5 8 8 § s & § =2 5 8§
[ < = o 4 o o < o E dJ&2 O m (@R = o
Total 20 19 19 18 16 12 10 9 7 6 3 2 1
% 100% 95% 95% 90% 80% 60% 50% 45% 35% 30% 15% 10% 5%

Elaboracidn propia, tomado en base a Renamu — 2018
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El gréfico 5, muestra informacion referida a si la municipalidad tiene portal de

transparencia estandar. 12 municipios (60%) tiene portal de transparencia estandar.

Siv esta desactualizado

No tiene, porque desconoce
como implementarlo

No tiene, porgue estd en
proceso de implementacion

Si vy esta actualizado

0 3 10 15

Figura 6. Estado del portal de transparencia estandar de los municipios de la Provincia de Chiclayo
Fuente: Renamu - 2018

Evaluando el indicador de portal de transparencia estandar, sélo el 60% de
municipios pueden ser considerados eficientes en este indicador, el 5% regular y el
35% deficientes. Esta informacion se describe en la tabla 15.

Tabla 17. Evaluacién sobre el portal de transparencia estandar de los municipios de la
Provincia de Chiclayo, 2018

Deficiente Regular Eficiente
7 1 12
35% 5% 60%
g)rsteirZLeonardo Cayalti Chiclayo
Lagunas Chongoyape
Picsi Eten
Pdcala La Victoria
Eten Puerto Monsefu
Nueva arica Pimentel

Oyotun Reque



Santa rosa
Safa
Patapo
Pomalca
Tdman

Elaboracidn propia tomando en base a Renamu — 2018
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CONCLUSIONES

A partir de los objetivos especificos planteados en nuestra investigacion tenemos que
diecisiete municipios (85% de los que conforman la Provincia de Chiclayo)
administran y poseen entre 1 a 20 predios propios. Tienen entre 1 a 5 Predios cedidos
temporalmente en uso por otras entidades; y once municipios (55% del total) no tienen
sus predios inscritos en registros publicos.

Para el desarrollo de sus funciones diarias, catorce municipios (70%) cuentan con una
a dos unidades de autos y/o camionetas operativas; Siete (35%) de municipios poseen
entre uno a tres unidades de motocicletas operativas. El municipio de Chongoyape, al
afio 2018, es el Unico que cuenta con ambulancia operativa. Todos los municipios
tienen como minimo un volquete.

Para el recojo de los residuos sélidos, ocho (40%) municipios no cuentan con camién
recolector de basura. Otros tipos de bienes muebles que poseen los municipios de la
Provincia de Chiclayo, pero en menor cantidad son: Camién Cisterna, Camién (no
incluye recolector de basura y otros), Grupo Electrogeno. Otro tipo de vehiculo
operativos y usados por los municipios son las motofurgonetas.

El tipo de maquinaria pesada que tienen los municipios son cargadores frontales,
motoniveladoras, rodillo liso vibratorio, compactadora de suelos, tractor oruga,
retroexcavadora y tractor agricola. Los municipios tienen poca inversion en
maquinaria pesada, mas aun si siempre se presenta el fenémeno “el nifio” en nuestra
zona.

Los municipios de la Provincia de Chiclayo, respecto a equipos de oficina operativos.
El 95% cuentan con impresora multifuncional y proyector multimedia operativos.

Respecto a la identificacion de tecnologias de informacién y comunicaciones, en los
gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo, solo el 85% cuenta con al menos una
linea telefonica fija instalada y en servicio, el 10% so6lo celulares; tienen
computadoras operativas, agrupados segun tipo de procesador: Pentium, Pentium D
y/o Celeron, Core Duo y/o Core 2 Duo, Core i3, core i5, core i7, AMD (Advanced
Micro Devices) y laptop. El 100% de municipios de la provincia de Chiclayo tiene
servicio de internet: 45% linea digital (ADSL, DSL), 30% Wi —fi, 15% modem, USB
y 10% cable de fibra dptica. Los municipios han implementado por cuenta propia
hasta 12 tipos de sistemas informaticos para el apoyo de su gestion.
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3°. La evaluacion, a nivel agregado, de tecnologias de informacion y comunicaciones
respecto a computadoras operativas por tipo de procesador es medio favorable (sé6lo
el 65% de municipios tiene procesadores core i3, i5 e i7); La evaluacion de sistemas
informaticos implementados por el estado y que utilizan los municipios es deficiente,
son utilizados en promedio solo el 10% de sistemas informaticos — el 100% de
municipios utiliza el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) —; Los
municipios han implementado software interno para el apoyo de la gestién, a nivel
agregado la evaluacion este indicador es deficiente (en promedio los municipios
utilizan cinco sistemas de apoyo a la gestion: en tesoreria, renta y administracion
tributaria, registro civil, contabilidad y presupuesto)
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RECOMENDACIONES

El presente estudio abarca sélo el equipamiento, tecnologias de la informacion
y comunicacién en los gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo, por lo que seria
conveniente que futuras investigaciones lo realicen para las otras dos provincias del

Departamento.

Se evidencia poca inversion respecto a la implementacion de maquinaria pesada,
por lo que es recomendable, sobre todo en los gobiernos locales que administran zonas
netamente agricolas que la inversidn en este rubro sea mayor o se gestione mejores formas

de utilizar (alquiler, leasing, etc.) estos tipos de maquinaria.

Para mejorar los indicadores de evaluacion sobre los sistemas informaticos
implementados por el estado y que utilizan los municipios es necesario que el Estado
complemente estos sistemas con capacitacion constante y estimulos periodicos, para asi

involucrar a los funcionarios en la gestion de los gobiernos locales.
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ANEXOS
Anexo 1. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: nUmero de precios de propiedad
I - Predios de cedidos municipal enylfsgidioif:ﬂig;i enY/l?sgl;eedios(Jf;I?rE(rz
Distritos de !a Provincia de oropiedad temporalmenteen .o Chor g s, | or e
Chiclayo municipal uso por otras registros registrados en el que estén
entidades SINABIP de la SBN desocupados
1 Oyotun 98 17
2 Chiclayo 49 1
3 Pimentel 41 41
4 La Victoria 17 10 1 1
5 Eten Puerto 16 14
6 Monsefu 15 3
7 Safia 14
8 Eten 13 13
9 Jose Leonardo Ortiz 11 11
10 Picsi 9 9
11 Patapo 8 2
12 Lagunas 7
13 Reque 7 1 7
14 Pucala 7
15 Pomalca 6 3 6
16 Tdaman 6
17 Nueva arica 5 5
18 Chongoyape 4 4
19 Santa rosa 3 1
20 Cayalti 1 5
Total 337 27 114 10 4
Promedio / Media 17 4 13 5 2
Moda 7 1
Mediana 9 2 10 5 2
Desviacion Estandar 23 5 11 6 1
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Anexo 2. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: cantidad y tipo de bienes muebles

Camioén Recolector

Cantidad de bienes  Autos y/o camioneta Motocicleta Volquete de basura
mUEbIeS . No operativos (En . No operativos (En . No operativos (En . No operativos (En
Operativos reparacion) Operativos reparacion) Operativos reparacion) Operativos reparacion)
1 Chiclayo 38 4 16 14 3 19 7
2 La Victoria 9 8 6 1 3 1
3 Pimentel 7 6 2 2 2
4 Jose Leonardo Ortiz 6 3 25 6 3 2 2
5 Chongoyape 2 3
6 Eten 2 1 1 1
7 Monsefu 2 2 1 1
8 Nueva arica 2 1 1
9 Picsi 2 1
10 Safa 2 2 2 1
11 Patapo 2 1 2 1
12 Plcala 2 1 1
13 Taman 2 3 1 1 1 2
14 Oyotun 1 2 1 1 2
15 Reque 1 3 2 1
16 Santa rosa 1 1 1
17 Cayalti 1 1 8 1 2 1 4
18 Pomalca 1 5 2 2
19 Lagunas 1 2 1 1
20 Eten Puerto 1 1
Total 83 13 57 35 46 13 37 13
Promedio / Media 5 5 2 3
Moda 2 2 1 1
Mediana 2 3 1 1
Desviacion Estandar 9 4 3 5

Fuente: Renamu 2018
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Anexo 3. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: Caracteristicas de la maquinaria

pesada

L. .. Retroexcavado . Rodillo_ liso Compactadora
Distritos de la Provincia ra Motoniveladora Cargador frontal ~ Tractor oruga wbratorlu_) ylo de suelo
de Chiclayo neumatico
Operat Operat  Nooperat ~ Operat  Nooperat ~ Operat  No operat Operat  Nooperat ~ Operat
1 Chiclayo 1 2 3 1 2 1 3 2
2 Chongoyape 1
3 Eten 1 1
4 Eten Puerto 17
5 Jose Leonardo Ortiz 1 1 1
6 La Victoria 1 1 1 1 1 1
7 Lagunas 1 1
8 Monsefu 1
9 Nueva arica
10 Oyotun 1 1 1
11 Picsi 1
12 Pimentel 2 2
13 Reque
14 Santa rosa 1
15 Safia 1
16 Cayaltf 1 2
17 Patapo 1 1
18 Pomalca 1
19 Plcala
20 Tiiman 1 1
Total 1 9 1 13 5 3 3 5 4 5

Fuente: Renamu 2018
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Anexo 4. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: tipos de computadoras operativas

Numero de computadoras Operativas

w5 g2

Municipios de la £ 2 ® <8

. . o >3 8 33

Provinciade Chiclayo g ¢ _. S8 - <3
222 %% &% 2%, =
§83 88 8% %55 ¢
1 Chiclayo 33 76 308 12 429
2 La Victoria 3 22 124 2 151
3 Jose Leonardo Ortiz 4 63 100 167
4 Pomalca 2 7 52 1 62
5 Patapo 17 43 4 64
6 Cayalti 4 31 35
7 Pimentel Tl 45 31 9 86
8 Reque 14 3 29 9 55
9 Chongoyape T4 2 25 2 33
10 Oyotun T2 1 21 24
11 Taman S 8 19 2 35
12 Pucala 17 4 21
13 Santa rosa 2 14 16
14 Monsefu 39 14 53
15 Picsi 14 13 1 28
16 Nueva arica 10 10
17 Lagunas T2 6 9 1 18
18 Safia 24 5 29
19 Eten 5 1 6
20 Eten Puerto 6 3 3 12

142 271 873 48 1334
Total
11% 20% 65% 4% 100%

Promedio 10 19 44 4

Moda 2 3 31 1

Mediana 4 8 20 2

Desviacion Estandar 13 24 70 4

Fuente: Renamu 2018
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Anexo 5. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: Sistemas informaticos
implementados por el Estado utilizados por los municipios distritales de la Provincia de
Chiclayo.

Sistemas Informéticos ¢« & = 9 f 2 .5 o
implementados porel < O e F o 4 8 2 = 8
estado LG5 6w og = <
Chiclayo
SISGEDO - Sist de Gesti
Chongoyape -DocumentariaIS e T

Eten

Eten Puerto

Jose Leonardo Ortiz
La Victoria
Lagunas

Monsefu

Nueva arica

Oyotun
Picsi
Pimentel
Reque
Santa rosa
Safa
Cayalti
Patapo -
Pomalca
Plcala
Tdman

SISGEDO - Sistema de Gestion
Documentaria

Total 20 8 7 6 4 2 1
Total Agregado E D D D D D D D

Fuente: Renamu 2018

E : Eficiente

D : Deficiente
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Anexo 6. Gobiernos locales de la Provincia de Chiclayo: Sistemas informaticos
implementados por la municipalidad para apoyar la gestién

Municipios de la
Provincia de Chiclayo °

1 Eten Puerto
2 Chiclayo
3 Oyotun
4 La Victoria
5 Patapo
6 Chongoyape
7 Eten
8 Monsefu
9 Safia
10 Cayalti
11 Pomalca
12 Jose Leonardo Ortiz
13 Pimentel
14 Picala
15 Lagunas
16 Nueva arica
17 Picsi
18 Santa rosa
19 Timan
20 Reque
Total 20

NN (1 Tesoreria

Renta y Administracion

Tributaria

HI—‘.I—‘H}—‘I—‘}—‘I—‘I—‘I—‘HI—‘HI—‘HF—‘I—‘I—‘I—‘\I

19

funcionamiento
Licencia de edificacion
v Habilitacion urbana

15 Registro Civil
o~ Contabilidad
no Presupuesto
o Abastecimiento
o> Personal
— Tramite documentario
o Licenciade
oo Catastro
Biblioteca

[EEN
[EEN
[EEN
w
[EEN
o

I—‘I—‘HI—‘H}—‘I—‘}—‘.I—‘I—‘I—‘I—‘HI—‘H}—‘I—‘I—‘I—‘

4 14 14 14 14 14 14 14
19 18 16 12 10 9 7 6 3 2 1

% 100%

95%

95% 90% 80% 60% 50% 45% 35% 30% 15% 10% 5%

Fuente: Renamu 2018

Moda 119
Promedio : 11

Mediana : 10

SISTEMA DE AGUA

SISTEMA DE AGUA
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Anexo 7. Encuesta RENAMU - INEI

ESTADISTICA E
INFORMATICA

Municipalidades Provinciales y Distritales IN EI UACTONAL oF

%i E‘ REGISTRO NACIONAL DE MUNICIPALIDADES 2018 2z
&

Formulario

01

FREHOENGI DEL CONIEI0 INEI. Decreto Supremo N° 033-2002-PCM y Resolucion Jefatural N D81-2018-INE; publicada en el Diario Oficial

“El Peruanc”, que aprueba la ef ion del Registro

[ Informacion amparada por la LEY N* 27563 del 25/11/2001; que crea el Registro Macional de Municipalidades a cargo del ]

MODULO I: DATOS GENERALES DE LA MUNICIPALIDAD

3. AGENCIAS MUNICIPALES
(Aprobadas por Acuerdo de Concejo Municipal)

Numero de agencias l:l

5. TELEFONOS DE LA MUNICIPALIDAD (Anote el nimero de teléfono fijo yfio mévil de la 6. OTRO TELEFONO DE REFERENCIA (Anote el
municipalidad) teléfono comunitario, pablico, oficina de enlace u ofro)
Cod. Ciudad Teléfono 1 Teléfono 2 Teléfono 3 Cod. Ciudad Teléfono

7. FACEBOOK DE LA MUNICIPALIDAD (OFICIAL) - (Escriba con letra mayascula e imprenta)
Ejemplo: WWW_FACEBOOK COM/MUNISANBORJA

| WWW.FACEBOOK.COM/ |

8. CORREO ELECTRONICO DE LA MUNICIPALIDAD (Escriba con lefra mayiscula e imprenta)

9. PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD (Escriba con lefra mayiiscula e imprenta)

[ |

10. ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

4, SEXO
(Circule solo un codigo)
Mujer Hombre

1 2
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MODULO Ii: EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

11. BIENES INMUEBLES ADMINISTRADOS POR LA MUNICIPALIDAD
(Anote el nimero en el recuadro correspondiente)

Comprende: Bienes inmuebles de propiedad municipal y/o cedidos
en uso temporalmente por otras entidades a la municipalidad.

Nimero

. Predios de propiedad municipal

P

. Predios cedidos temporalmente en uso por ofras
entidades

[

Predios de propiedad municipal inscritos en registros
publicos

13.

¢LA MUNICIPALIDAD TIENE LINEAS DE TELEFONIA INSTALADAS Y
EN SERVICIO, TALES COMO:

(Circule solo un codigo para cada altemmativa y anote el nimero en el
recuadro correspondiente)

Si No | Cantidad Total
1. Telefonia fija? (No incluya anexas) 1 2
2. Telefonia mavil? telefonia celular) 1 2

NOTA: No contabilizar las lineas personales de los funcionarios y/o
trabajadores de la municipalidad

.

Predios de propiedad municipal y/o predios cedidos
en uso femporalmente por ofras entidades,
registrados en el SINABIP de la SBN

14,

COMPUTADORAS OPERATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD POR TIPO
DE PROCESADOR
(Anote el nimero en el recuadro correspondiente)

5. Predios de propiedad municipal y/o predios cedidos ) Numero de
en uso temporalmente por ofras entidades que estan Tipo de procesador computadoras
operativas
desocupados .
6. Predios de propiedad municipal yfo predios cedidos 1. Penl?um (LU 1y v)
en uso temporalmente por ofras enfidades, con 2. Pentium D ylo Celeron
procesos judiciales 3. Core Duo ylo Core 2 Duo
4. Core 2 Quad
12. ;LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON BIENES MUEBLES PROPIOS, 5. Coreid
COMO VEHICULOS, EQUIPOS Y MAQUINARIA PESADA: § Coreis
(Circule solo un codigo para cada alternativa y anofe el nimero en el -
y 7. Corei7
recuadro correspondiente)
8. AMD (Advanced Micro Devices)
Nimero de bienes 3. Otro
Si | No Overati Ne (Especifique solo uno)
perativos | operatives
e TOTAL COMPUTADORAS OPERATIVAS
(Sumar las altemativas del 1 al 9)
Vehiculos y equipos:
1. Auto ylo camioneta? 1132 N_O'!'A: No con_siderar las oompu_iadora's 5_#0 Iaptops_operalivas de la
Biblioteca Municipal y de las cabinas plblicas municipales.
2. Motocicleta? 112
3. Ambulancia? 112 15. ;LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON SERVICIO DE INTERNET?
4. Volquete? 112 (Circule solo un codigo y anote el ndmero en el recuadro correspondiente)
5. Camion recolector de basura? 119 N“T:’” de Tipo d.et““et‘ié"
;2 computadoras con a internet
(camion compactador y ofros) acceso a internet {Anote codiga)
6. Camion cisterna? 112 si ’ > | R | ‘
7. Camidn? (No incluya camiones
recolectores de hasura y 1] 2
camiones cistemas) Tipe de conexion a internet que mas utiliza:
8. Grupo electrogena? 112 Banda ancha inalémbrica (Wi-fi) 1
NO CUENTA CON Banda ancha mévil (Modem, USB).......2
9. Panel solar? 112 SERVICIO DE Linea digital (ADSL, DSL)..................3
INTERNET ........cooocoo.... 2 Satelital 4
10. Otro? ; Cable de fibra optica 5
(Especifique solo uno)
16. ;LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON EQUIPOS DE OFICINA

Maquinaria pesada:

11.Excavadora?

12.Retroexcavadora?

OPERATIVOS, TALES COMO:
(Circule solo un codigo para cada altemativa y anote el nimero en el
recuadro correspondiente)

1] 2
112
. . . . Numero de equipes
13.Motoniveladora? 112 Equipos de oficina operativos Si No op erativgs P
14.Cargador frontal? 1] 2 1. Fotocopiadora? 1 2
15.Tractor oruga? 1] 2 2. Escaner? 1 2
16. Tractor agricola? 12 3. Impresora basica? 1 2
17Rodillo liso vibratorio y/o s 4. _Impresora mulifuncional? 1] 2
neumatico? 5. Proyector multimedia? 1 2
18.Compactadora de suslo? 1] 2 6 Otro?___ 1
Especifigue solo uno
18.01r0? (Espediy )
1 NOTA: No considerar los equipos de oficina operativos de la Biblioteca
(Especifique solo uno) Municipal y de las cabinas piblicas municipales.
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17. ;CUALES SON LOS SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS
POR EL ESTADO QUE UTILIZA LA MUNICIPALIDAD?
(Circule uno o mas codigos)

Registro Unificado de Entidades del Estado Peruano (RUEEP) .
Sistema Unico de Tramites (SUT).......ooooeoeoeoeoeeo
MiCosto ...
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) .
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal (SRTM) ...........
Saldos de Fondes Publicos (SAFOP) ... .
Sistema de Saneamiento Contable (SISCO)...............
Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de

datos de los Recursos Humanos del Sector Publico (AIRHSP)
Otro aplicativo

O~ D W =

(Especifique)

18. ;CUALES SON LOS SISTEMAS INFORMATICOS IMPLEMENTADOS
POR LA MUNICIPALIDAD PARA APOYAR LA GESTION?
(Circule uno o més codigos)

Tramite Documentario.... Licencia de Funcionamiento ....9

Presupuesto.............. Licencia de Edificacion y

Abastecimiento._____ Habilitacion Urbana____ 10
Contabilidad . Biblioteca . RA
Tesoreria_...._... .. . 5 RegstoCivil A2
Personal ... 6 Oto 13
Renta y Administracion Tributana...7 (Especifique)

Catastro.... ..o 8 NOTIENE o 14

NOTA: No inclur los sistemas informaticos implementados por el
Estado que se muestran en la Pregunta 17.

19. ;LA MUNICIPALIDAD TIENE PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR?

(Circule solo un cédigo)

Registre la direccion Web del Portal de Transparencia Estandar

Siyestaactualizado ... WWW.

No tiene, porque esta en proceso de implementacion .2

No tiene, porque desconoce como implementarlo___._.3

Registre mes y afio de actualizacién | ‘ | - | ‘ | | ‘




