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comunidades locales.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar el desarrollo del Turismo Sostenible
en la region Lambayeque Yy el rol del Estado, con el fin de plantear una propuesta

del nuevo rol del Estado.

Este estudio se enmarca dentro de las investigaciones descriptivas, ya que se
recogid informacién de los principales actores del turismo en la region, tanto del

sector publico como privado.

La informacion que sostiene esta investigacion, se obtuvo mediante la aplicacion
de una entrevista a los representantes de las entidades publicas e instituciones
privadas; una encuesta validada por el Instituto Costarricense de Turismo — ICT
aplicada a las empresas del sector turismo; y una encuesta validada por expertos
en Turismo y Administracion de Empresas aplicada a los turistas reales y
potenciales.

Los resultados demuestran que falta coordinacion, planificacion, capacitacion y
voluntad politica para una correcta gestion del Estado en el Turismo Sostenible en

la regién Lambayeque.

Se concluye que el Estado no se encuentra cumpliendo su rol promotor que
permitiria el desarrollo del Turismo Sostenible en la region Lambayeque, por lo
que se propone un modelo de Gestion del Turismo Sostenible en la region

Lambayeque, donde el principal actor estatal debera ser el Gobierno Local.

Palabras Claves: Turismo Sostenible - Estado - Gestidon - Promotor
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the development of Sustainable
Tourism in the Lambayeque region and the role of the State, in order to raise a

proposed new role of the State.

This study is part of descriptive research, as collect information from key tourism

players in the region, both public and private sector.

The information supporting this research was obtained by applying an interview to
representatives of public and private institutions, a validated survey by the Instituto
Costarricense de Turismo - ICT applied to tourism businesses, and a validated
survey by experts in Tourism and Business Administration applied to actual and

potential tourists.

The results show that lack of coordination, planning, training and political will for
the proper management of the State in Sustainable Tourism in the Lambayeque

region.

We conclude that the state is not fulfilling its role as promoter would allow the
development of sustainable tourism in the Lambayeque region, so we propose a
model of Sustainable Tourism Management in the Lambayeque region, where the

main state actor must be the Local Government.

Keywords: Sustainable Tourism - State - Management - Promoter
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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades mas complejas dentro del actual proceso de
globalizacion econdmica. Esta complejidad se define por utilizar directamente
COmo insumo o recurso a comercializar, al individuo y la propia cultura y sus
manifestaciones histoéricas y contemporaneas, ademas el entorno natural

paisajistico de las sociedades donde se desarrolla.

Ultimamente, y debido al crecimiento del sector turistico, ha empezado a hablarse
de un turismo sostenible, que ademas de abarcar las perspectivas del ocio y el
tiempo libre para los visitantes, contempla una serie de postulados
socioecondémicos, medioambientales y culturales referentes al destino o espacio
turistico. De ahi que la sostenibilidad se ha convertido en un punto de inflexion
ineludible en cualquier modelo de desarrollo turistico que quiera contribuir al

desarrollo regional y local de los territorios y de las personas que en ellos habitan.

Es en esta coyuntura, que mientras el mundo del turismo camina hacia estas
tendencias y nuevas alternativas, en nuestra region seguimos pensando que el
turismo arqueoldgico es lo Unico y no se aprecia una politica orientada a la
recuperacion, conservacion y debida explotacion de nuestros recursos turistico,

en especial los naturales.

Se ha encontrado falta de coordinacién, planificacion, capacitacién y voluntad
politica para una correcta gestion del Estado en el Turismo Sostenible en la

region Lambayeque.

El Estado no se encuentra cumpliendo su rol promotor que permitiria el desarrollo

del Turismo Sostenible en la region Lambayeque.

Se presenta una propuesta de un modelo de gestion del Turismo Sostenible en la

region Lambayeque.

La investigacion se justifica porque es necesaria y actual, y propone estrategias
de desarrollo del Turismo Sostenible, que permitird el desarrollo econémico y
social de los pueblos de la region, asi como, la incorporacién de nuestras

localidades al mundo globalizado.

La presente tesis se ha estructurado en cuatro capitulos:
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-En el primer capitulo, se aborda todo lo relacionado con la realidad
problematica, analisis del contexto, estado del problema y la metodologia.

- En el segundo capitulo, se realizé un analisis de marco tedrico y normativo
existente.

- En el tercer capitulo, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion
de instrumentos y los cuadros estadisticos.

- En el cuarto capitulo, se presenta la propuesta de trabajo.

Finalmente, se hace mencién de las conclusiones y recomendaciones, asi como,

las referencias bibliogréaficas y los anexos.
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CAPITULO |
ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO



|. ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO.

1.1. UBICACION DE LA REGION LAMBAYEQUE:

1.1.1. Ubicacion Geografica:

Lambayeque esta ubicada al sur de la linea ecuatorial, en la parte centro
occidental de América meridional y en la costa norte del Peru, distante 765 kms.
De la ciudad de Lima, capital de la Republica del Peru, correspondiente a la zona
neotropical del hemisferio austral.

Presenta tres tipos de fisiografia: de costa, que comprende la mayor parte del
territorio, se caracteriza por extensos desiertos y tablazos vecinos al mar; la de
sierra que comprende los flancos occidentales de la Cordillera de los Andes, de
topografia muy accidentada con algunos valles interandinos entre los 2000 y 4000
m.s.n.m.; y la de selva, que corresponde a una pequefia zona en la cuenca del rio

Huancabamba, en el distrito de Cafaris.

1.1.2. Componente Biofisico:

La conformacion geoldgica esta vinculada a ciclos de sedimentacion y formacion

0 rejuvenecimiento de montafias propias de un movimiento vertical de la corteza y

en condiciones semejantes a las continentales, que dio como resultado una

estructura fallada y plegada, acompafiada de una intensa fusibn hasta el

enfriamiento de un magma. Podemos encontrar formaciones del Pre Cambriano,

Paleozoico, Mesozoico y Cenozoico. Gran parte de su superficie esta cubierta por

depdsitos del cuaternario, tanto del pleistoceno como del holoceno, formando

amplias planicies conformadas por depdsitos de diversos origenes, tanto marinos,

eolicos, fluviales, aluviales y depdsitos de origen denudacional; asi como

intercalaciones de los mismos.

En cuanto a la jerarquizacion de conflictos de uso, como parte de los estudios

para la Zonificacion Ecolégica Econédmica de Lambayeque, se han identificado

dos categorias de usos de los suelos:

- Tierras en uso adecuado: 1'088,067.81 has. que corresponden al 73.33% de la
superficie.

- Tierras en uso inadecuado: 395,756.58 has. equivalente al 26.67% de la
superficie.
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Mientras tanto, el potencial hidrico esta representado por las aguas superficiales
(rios, canales, manantiales, lagunas, quebradas, etc.) y por las aguas
subterraneas en las cinco cuencas hidrogréaficas que forman parte de la vertiente
del pacifico (Cascajal, Motupe, La Leche, Chan-cay, Zafia) y la micro cuenca
Tocras-Cafiariaco de la cuenca Chamaya afluente de la vertiente del atlantico.

En cuanto a la biodiversidad presenta una gran belleza de paisajes como
expresion de su topografia graficada por la cordillera occidental que se extiende
paralela al Pacifico y de sus ramales laterales que se desprenden desde la cima
con direccion al occidente y hacia el oriente, generando condiciones bioclimaticas
como el ingrediente fundamental para el establecimiento de la vida en los distintos
niveles altitudinales, rdeflejandose en una alta biodiversidad que se manifiesta en
sus mas diversas formas y modos de vida.

Finalmente en cuanto a peligros de origen natural se evidenciada principalmente

durante los eventos del fenémeno El Nifo.

1.1.3. Componente Sociocultural:

Lambayeque tiene al afio 2010 una poblacién estimada de 1 '207,589 habitantes,
gue representa el 4.1% de la poblacion nacional. Para el afio 2020 se proyecta
alcanzar una poblacion de 1'309,731.

En cuanto al indice de Desarrollo Humano (IDH), Lambayeque si bien se
encuentra en nivel aceptable, no ha mejorado su posicionamiento en la escala
nacional de desarrollo, de acuerdo con el comparativo de mediciones anteriores.
Hoy se encuentra por debajo del promedio nacional, una situacion contraria a lo
gue sucedia en afios anteriores, pues ha descendido un lugar en el ranking de
IDH nacional. Sin embargo, la presencia estatal en el proceso de desarrollo,
segun el indice de Densidad del Estado parece mejorar levemente al aumentar un
lugar en el ranking del IDE.

En temas de brechas sociales, la mayor incidencia de la pobreza sigue
ubicandose en los distritos andinos de Incahuasi (80.7%), Salas (78.5%), Cafaris
(78.0%), a pesar que la inversion del Estado y de organismos no
gubernamentales lo han considerado como zonas prioritarias para ejecucion de
proyectos desde la década del 90.

Igualdad de oportunidades y equidad de género. Se ha puesto en marcha una
politica publica para lograr la equidad social en el ambito regional, un primer paso
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importante ha sido la formulacion y aprobacion del Plan Regional de Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Lambayeque 2009-2014, como
herramienta de gestion para lograr la equidad, el cual debe ser tomada en cuenta
en los disefio de otros instrumentos de gestion regional y local, asi como en

acciones y politicas de las instituciones publicas.

1.1.4. Componente Econdmico-Productivo e Innovacion:

El Producto Bruto Interno de Lambayeque para el afio 2009 a precios constantes
de 1994 fue de 4,742'403,000 Nuevos Soles, que lo ubica como el noveno
departamento con mayor aporte al PBI Nacional con el 2.5%, aporte que se ha
mantenido practicamente constante en los ultimos nueve afios.

Entre los afios 2001 y 2009 el PBI de Lambayeque se incrementé en 46.7% al
pasar S/.3, 232’ 646, 000 a S/.4, 742’ 403, 000 lo que signific6 también un
incremento en el PBI per capita regional de S/. 3,134 en el afio 2001 a Sl. 4,142
en el afio 2009.

Producto Bruto Interno Potencial, en los ultimos 15 afios no se ha tenido un
crecimiento sostenido y se ha mostrado vulnerable a factores externos, sobre
todo la agricultura y la industria que se han visto afectadas en unos casos por el
fenémeno El Nifio y en otros por la sequia que no ha permitido alcanzar su
méaximo nivel de produccién; mientras que el sector construccion ha estado
asociado mas a factores coyunturales como la rehabilitacion y recuperacion de la
infraestructura publica post nifio de los afios 1998 y 1999.

El incremento productivo en el sector agricola, evidencia una progresiva
tendencia hacia los cultivos industriales como algodon que ha crecido en 358%
anual desde el 2002, amplias zonas de la ruta Chiclayo-Motupe y hacia Ferrefiafe,
se han poblado de cultivos de algodén orientados a la venta a grandes grupos
industriales que se orientan a la exportacion de tejidos planos.

El frijol caupi ha crecido en 25% anual desde el 2002, el principal destino de este
cultivo asi como de otros granos es la exportacion como grano verde en lata (tipo
conserva) 0 grano seco empacado. Otro cultivo exportable de importancia es el
mango, cuya produccion ha crecido en 16% anual desde el 2002 al 2006.

Como productos de mercado interno esta el maiz amilaceo y la papa, que han

crecido en 16% y 27% en promedio anual desde el 2002, ambos cultivos se dan
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en la zona este de la regién, en valles como el de Chongo-yape hacia la zona alta
y las partes altas del valle de Zafia.

Otros cultivos importantes en los Gltimos afios son el limon para exportacion
directa o aceites esenciales y el maracuya como extracto para jugos procesados.
En el caso del sector pesca si bien tiene una importancia menor en la produccion
regional, sigue siendo relevante para la poblacién que subsiste de ella, ubicada
en las caletas de pescadores de San José, Pimentel, Santa Rosa y Eten Puerto.
En el sector industrial, el arroz embolsado ha tenido un crecimiento interesante
(4% el afo 2007, sobre una base alta del afio 2006) en el ultimo afio, dando
cuenta de las nuevas estrategias de los grandes molinos, ya no sélo son centros
de maquila sino centros de negocios ligados al arroz, inclusive hay estrategias
diferenciadas por mercados, vendiendo arroz a granel en los mercados
mayoristas y arroz embolsado y seleccionado en los mercados minoristas.

El sector turismo es clave para el desarrollo econémico y social, presenta grandes
ventajas comparativas y competitivas en relacion a las regiones vecinas, que se
traducen en una intensa actividad comercial como consecuencia de su ubicacion
geopolitica y estratégica en el norte del pais: presencia de tres museos de
categoria nacional e incluso internacional, cinco areas naturales protegidas,
circuito de playas, monumentos arqueolégicos e histéricos, un aeropuerto con
categoria internacional y la gastronomia que esta posicionando a la region y al
pais en las preferencias mundiales, factores que en el mediano plazo podrian
convertir a Lambayeque en el eje de uno de los destinos turisticos mas
importantes del Peru.

Comercio exterior. El valor exportado en el afio 2010 ascendio a 396 millones de
doélares, con un crecimiento anual de 50.4% respecto al afio 2009. Las
exportaciones tradicionales, principalmente agropecuarias, representaron el 67%
del total exportado, mientras que las exportaciones no tradicionales, basadas en
productos agroindustriales (jugo de maracuya, hortalizas en conserva,
principalmente), quimicos y otros, representaron el 37%.

La competitividad regional. Segun el estudio indice de Competitividad Regional
del Perd 2010, elaborado por el Centro de Competitividad de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perq, el departamento de Lambayeque ocupa el quinto

lugar en competitividad a nivel regional, con un indice de 41.40 puntos, superado
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Unica-mente por Lima y Callao con 73.57 puntos, Arequipa (45.32 puntos), lea
(44.49 puntos) y La Libertad (42.63 puntos).

1.1.5. Gobernabilidad y Gestion Regional:

1.1.5.1. Gobernabilidad y Gestién Publica:

La institucionalidad publica. En Lambayeque coexisten, aunque no interactdan los
tres niveles de Gobierno (nacional, regional y local) a fin de ejecutar un conjunto
de competencias exclusivas, compartidas y delegadas contenidas en la
Constitucion Politica de la Republica, la Ley de Bases de la Descentralizacion,
Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales y Ley Organica de Municipalidades.

La sociedad civil lambayecana se ha mostrado muy dindmica en cuanto a la
existencia y funcionamiento de un conjunto de organizaciones de la sociedad civil
organizadas en auténticas redes institucionales que se constituyen en un
importante activo para el desarrollo regional.

Coordinacion y concertacion para el desarrollo. Se han abierto -bajo el concepto
de democracia participativa y deliberativa- espacios para la concertacion y
participacion ciudadana en la formulaciébn y ejecucion de politicas publicas
regionales y locales a través de los Consejos de Coordinaciéon Regional, Los
Consejos de Coordinacion Local provinciales y distritales, juntas vecinales, los
procesos de planificacibn concertada del desarrollo, presupuesto participativo
consejos sectoriales, audiencias publicas de rendicién de cuentas y procesos de
revocatoria.

El Gobierno Regional de Lambayeque en las ultimas 10 mediciones que realiza el
Grupo Propuesta Ciudadana sobre cumplimiento de los criterios de transparencia
publica a nivel de los gobiernos regionales y loca-les, ha ocupado siempre los
primeros lugares, que lo sitia como uno de los Gobiernos Regionales con mayor
transparencia publica del pais.

Al respecto PROETICA también indica que los niveles de percepcion de
corrupcion en esta institucion (se refiere al Gobierno Regional de Lambayeque)
son relativamente bajos, pues se ubica en el noveno puesto con un 15% de
respuestas espontaneas, frente al 40% que alcanzan los gobiernos municipales o
al 79% de la policia". (PROETICA, 2004).
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En cuanto a la seguridad ciudadana, se sigue enfrentando los desafios al orden
publico, politico, social y econdmico generado por el crimen comun, el crimen
organizado transnacional, la violencia, el temor y la inseguridad. Tanto reformas
politicas, legales y judiciales, como policiales y carcelarias, junto a una mayor
participacion ciudadana y programas destinados a disminuir la pobreza y la
inequidad son esenciales para aumentar la seguridad ciudadana y la

gobernabilidad democrética de la regién y del pais.

1.1.5.2. Gestidén Territorial y Ambiental:

La regibn Lambayeque se caracteriza por contar con un territorio de
potencialidades diversas, desde el medio fisico, biol6gico, econdémico,
sociocultural y ambiental; sin embargo, éstas se ven limitadas por el proceso de
deterioro y contaminacion tanto en el territorio continental como en zona marino
costera. Este desorden territorial ha sido originado por factores naturales y
antrépicos que ponen en riesgo su conservacion y desarrollo, propiciando la
generacion de conflictos sociales, en algunos casos con consecuencias funestas

(Bosque de Pémac).

1.1.6. Estrategia de Desarrollo de la Regién:

1.1.6.1. Vision Concertada de la Region Lambayeque al 2021 (Plan de
Desarrollo Regional Concertado Lambayeque 2011-2021):

“Lambayeque, sociedad integrada, con identidad y autonomia en el contexto de
un Estado unitario, representativo y descentralizado; con sélidos valores éticos,
que ejerce sus derechos y obligaciones con igualdad de oportunidades y equidad
de género; con acceso universal a servicios sociales basicos de calidad y con una
gestion publica regional y local eficiente, eficaz, descentralizada, participativa y
concertada.

Los procesos politicos, socioculturales, econémicos y medioambientales permiten
alcanzar una vida digna y el pleno desarrollo de las potencialidades regionales,
que lo insertan competitivamente en un mundo globalizado y cambiante.
Lambayeque consolida su rol de eje de articulacion y de integracion de la

macroregion norte del Perq, desarrollando actividades econémicas productivas y
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de servicios diversificados y sostenibles con énfasis en la agroindustria, el turismo

y el comercio.”

1.1.6.2. Enfoque de Desarrollo:

El desarrollo surge cuando las personas en un determinado territorio pueden
utilizar de manera eficiente y efectiva los activos o las capacidades para
aprovechar oportunidades (Banco Mundial, 2007). Otro de los enfoques, es que
solo bajo el paradigma de sustentabilidad y sostenibilidad se genera desarrollo,
porque las futuras generaciones deberian tener por lo menos las mismas
oportunidades que las generaciones presentes.

Se puede afirmar empiricamente que sélo con un enfoque de desarrollo humano
se lograra un desarrollo sustentado y sostenible, por lo que en el Plan de
Desarrollo Regional Concertado 2011-2021 para el Departamento de
Lambayeque, con una poblacion altamente competitiva, emprendedora y diversa
se opta por un enfoque de desarrollo centrado en el ser humano, que considera a
las personas no como objetos pasivos que reciben apoyo sino como agentes
activos, con capacidades de mejorar su desempefio. En Lambayeque, el enfoque
de desarrollo humano consiste no solo en la reduccién de la pobreza primaria que
depende de la satisfaccion de las necesidades béasicas sino también en la
reduccion de la pobreza secundaria que depende de la posibilidad de la persona
de desarrollar capacidades.

La ampliacién del rango de opciones para el desarrollo del ser humano depende
de dos factores criticos: El factor Individuo y el factor Estructura. Una estructura
social inequitativa que excluye o discrimina al migrante rural | o a la mujer; una
estructura econdmica subdptima que no permite el surgimiento de una clase
media emprendedora; una estructura institucional ineficiente que favorece actos
de corrupciéon y malversa los presupuestos publicos, afectan a las personas en el
uso de sus capacidades o actuar frente a vulnerabilidad de fenbmenos naturales
0 impactos de una economia globalizada. La situacién se empeora cuando las
deficiencias estructurales llevan al deterioro del medio ambiente poniendo en
peligro el desarrollo sostenible. En el PDRC 2011-2021 prima la persona sobre la
estructura, la actuacion e institucionalidad en los tres niveles de gobierno tiene
mucha relevancia en el desarrollo humano; siendo fundamental para la

institucionalidad del Gobierno Regional y de la sociedad Lambayecana.
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1.1.6.3. Vocacion Productiva:

La vocacion Agricola, Turistica e Industrial de Lambayeque se ha acentuado en
los ultimos 10 afios, favorecida por su ubicacién geografica estratégica que hace
posible el desarrollo de dichas vocaciones; ademas Lambayeque sera
directamente beneficiada con el proceso de articulacion e integracion que genera
el Corredor Interoceanico Norte, la Comunidad Andina de Naciones, Acuerdo de
Paz Peru-Ecuador y con los tratados de Libre Comercio suscritos por el Estado
peruano y otros en proceso de suscripcidn, aspectos que garantizan la posibilidad
de concretar proyectos regionales importantes como el Proyecto Hidroenergético
y de lIrrigacion Olmos en actual ejecucion, Afianza-miento de la | Etapa del

Proyecto Tinajones, Terminal Maritimo de Puerto Eten, entre otros.

1.1.6.4. Espacios Prioritarios:

El reto de Lambayeque en los préoximos 10 afios, ademas de reducir las brechas
de inequidad y desigualdad actualmente existentes, sera lograr la articulacion e
integracion del espacio andino (Incahuasi y Cafiaris) a la dinamica socio-
econdémica departamental y regional, en términos de equidad; es decir aportando
y recibiendo los beneficios del desarrollo. Para lograr este propdésito la articulacion
vial que los vincule directamente con su capital distrital, provincial y departamental
resulta prioritario.

Paralelamente a la integracién vial, es necesario, por ejemplo en Incahuasi,
impulsar acciones de reforestacion, cultivo de hongos comestibles, cultivo de
arvejas, crianza de animales menores, etc. En Cafiaris, el cultivo de café, cacao,
papas, arvejas, maiz, frutales, (en la parte baja), manejo de bosque.

Asi mismo, la construccidbn de pequefios reservorios y sistemas de riego
aprovechando la disponibilidad de agua en las partes altas que posibilite el
desarrollo de actividades productivas vinculadas al mercado. Se requiere
fortalecer la articulacion vial del corredor economico Motupe-Olmos con la parte
sur de Lambayeque para reforzar el rol de eje de articulacién que actualmente
desempefia Lambayeque y en particular Chiclayo en el norte y oriente del pais,
para ello es necesario la construccion de una autopista que una la ciudad de
Lambayeque con el Olmos; ampliar y mejorar la infraestructura del aeropuerto de

Chiclayo, asi como impulsar la construccion del Terminal Maritimo de Puerto
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Eten, para facilitar la exportacion de la produccion que se generara con el
proyecto OImos.

Dentro de la estrategia nacional de desarrollo al ailo 2021 propuesta por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN, considera a Chiclayo como una
de las cuatro metropolis a nivel nacional, conjuntamente con Lima, Arequipa y
Trujillo. Ello implica el acondicionamiento de la ciudad de Chiclayo para cumplir
este rol de ciudad metropolitana, en términos de infraestructura urbana, limpieza
publica, comercio ambulatorio, transporte urbano e interurbano, lo cual demanda
el esfuerzo coordinado y concertado de las autoridades regionales y locales para

hacer frente este reto.

1.1.6.5. Ejes Estratégicos de Intervencion:
Basandonos en el Plan de Desarrollo Regional Concertado Lambayeque 2011-

2021, en el Cuadro N° 1 apreciamos que los ejes son los siguientes:

Cuadro N° 1: Ejes Estratégicos Concertados (Fuente: Plan de Desarrollo

Regional Concertado Lambayeque 2011-2021; Elaboracion: propia)

Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos
Concertados

“Las brechas de naturaleza social, econémica,
cultural, politica e institucional se han reducido
sustancialmente, logrando mayor equidad entre
hombres y mujeres, grupos sociales y poblacién
. » vulnerable, contribuyendo a la reduccion de la

I. Inclusién e Integracion _ _
_ pobreza total y extrema regional en cincuenta por
Socio Cultural y Acceso a | . .
o ) ciento en relacion al afio 2009.”
Servicios Sociales ) ) _
o ‘La sociedad lambayecana en su diversidad ha
Basicos. ) _ o y
logrado mayores niveles de inclusion, integracion e
identidad socio cultural, en el marco de los
derechos y obligaciones de los ciudadanos
facilitando una mayor participacién en la vida social,

econdmica y policia de mujeres y hombres.”
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[I. Competitividad
Econdémico-Productivo e

Innovacioén

“El nivel de competitividad regional se ha
incrementado sostenidamente, posicionando a la
region Lambayeque dentro de las cinco regiones
con mejores indices a nivel nacional.”

“El sistema productivo regional de Lambayeque es
diversificado en base al impulso de sus corredores
econdmicos, el desarrollo econdmico local y
sustentado principalmente en la agroindustria,
turismo, comercio y gastronomia.”

“Consolidar y posicionar a Chiclayo como la
metrépoli regional, eje de articulacién y de negocios
del norte peruano, y el corredor econémico Motupe-
Olmos se posicione como el nuevo eje agro

exportador del Perd.”

[ll. Gobernabilidad y
Gestion Publica

“La institucionalidad del estado y la sociedad civil
se encuentran fortalecidas, y conjuntamente con el
sector privado, participan activamente de los
procesos de desarrollo de la region.”

“La administracion publica regional y local es
moderna y eficiente, basada en una gestién por
resultados que practica la transparencia y ética
publica, que fortalece el proceso de

descentralizacion del pais.”

IV. Gestion Territorial y

Ambiental

‘“Lambayeque utiliza de manera sostenible sus
recursos naturales (agua, suelo, aire) y conserva
los ecosistemas y los procesos de su medio fisico.”
‘Lambayeque ha reducido los niveles de
vulnerabilidad de la poblacion frente a amenazas
naturales y antropicas, cuenta con capacidades
desarrolladas y estrategias para la gestion del
territorio y del riesgo de desastres.”
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1.2. ESTADO DEL PROBLEMA:

La busqueda de lo desconocido y la investigacién de la verdad, también esta
rodeada de misterios, se encuentra entre las fuerzas més poderosas que ha
impulsado siempre a los hombres a conquistar las mas altas cimas a través del
tiempo. ElI descubrimiento de mundos nuevos, la circunnavegacion de
aventureros como Magallanes, Drake, Candish, van Noord, Shouten y Le Mair,
Cook y otros; los descubrimientos cientificos de todas las épocas realizados por el
hombre, algunos de los cuales ya han sido olvidados; las invenciones de todos los
tiempos y en particular las de los siglos XVIII, XIX y XX, que han transformado el
mundo en una laboriosa colmena de industriosidad; la aparicién y la decadencia
de imperios; todo ello tiene, en mayor o menor medida, Su origen y su impulso en
la busqueda de lo desconocido y en la investigacion de la verdad.

En este contexto, nada ha contribuido mas que los viajes a descorrer el velo de la
ignorancia, iluminar la mente humana y ampliar el campo de su vision, estimular
nuevos deseos y crear una demanda efectiva y salida a las mercancias y a las
empresas de otras localidades, paises y naciones, a eliminar obstaculos
internacionales, odios y prejuicios, conseguir una relaciones mas intensas entre
las diferentes razas del mundo y un mejor entendimiento entre ellas, poniendo al
mismo tiempo las bases para la fraternidad universal y, en general, para elevar el
nivel de la vida y el pensamiento a sus mas altos niveles (Norval, 1936; traducido
por Mufioz, 2004).

La palabra turismo evoca tanto la imagen de una muchedumbre abigarrada de
turistas como el equipamiento que se orienta al servicio de ellos: ferrocarriles,
hoteles, centros climaticos, manifestaciones de cualquier tipo, etc. El elemento
desplazamiento limitado en el tiempo nos hace pensar en viajes, en medios de
transportes y en estancias en la localidad turistica elegida; el turismo esta
compuesto, pues, por una primera etapa movil y dinamica y por otra etapa,
posterior, inmdvil y estatica. El turismo presenta, en tanto que objeto de reflexion
y de investigacion sistematica y cientifica, una serie de particularidades.

El turismo no debe ser considerado exclusivamente desde el punto de vista de la
produccion y del mercado. El estudio del turismo no puede ser llevado a cabo
mMA&s que si no se pierde de vista la consumicion y los factores que la explican. Sin

el conocimiento de las condiciones subjetivas y del lugar que ocupa el turismo en
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la escala de necesidades del individuo y de su clase social, es decir, en el
conjunto de la colectividad, cualquier teoria sobre esta materia es forzosamente
fragmentaria. Es cierto que la orientacion a la consumicion no es exclusiva del
turismo; en todo proceso econémico, en toda operacion comercial efectuada en el
mercado, se advierten razones que influyen en la eleccién del consumidor que se
sittan mas alla de las estrictas leyes econOmicas y de la ficcion del homo
economicus (Krapf, 1953; traducido por Mufioz, 2004).

Si hubiese que buscar una caracteristica que pueda diferenciar al turista del siglo
XXI del consumidor que fue protagonista desde mediados del siglo XX, ésta seria
su creciente capacidad de eleccion. El turista de la era del conocimiento y la
informacién, y lo que es mas importante, de la facilidad de acceso a ese
conocimiento e informacién, tiene a su alcance una enorme gama de ofertas
turisticas y de ocio; asi como una casi ilimitada capacidad para hacerlas efectivas
por el aumento del tiempo libre, y la continua mejora de los medios de transporte
y la introduccién de la Internet en las formas de acceso a la comunicacion,
distribucién y comercializacion turistica. Ademas es un consumidor exigente, para
quien el tiempo de ocio forma parte esencial de su autorrealizacion personal y
social, como lo menciona Cuenca (en Barrado y Reyes, 2005), por lo que pone
énfasis mas que en la cantidad en la calidad de las experiencias que se le
ofrecen.

Estos cambios que se estan produciendo en la vertiente humana y vivencial del
turismo obligan necesariamente a replantearsele como una actividad objeto de
produccion y consumo. En este sentido, la direccion a seguir no seria la de
ofrecer mas productos ante los cambios de la demanda, sino ofrecer productos
innovadores que aporten nuevas posibilidades de consumo. Por tanto. Las
concepciones tradicionales sobre la oferta y sus procesos de produccion, disefio,
distribucion y comercializacion han de ser continuamente revisadas. Si el turismo
debe tener una rentabilidad econdmica y social es necesario ofrecer aquello que
buscan los consumidores, y éstos estan evolucionando a gran velocidad (Barrado
y Reyes, 2005).

El crecimiento constante de la industria turistica y su tendencia consiguiente a la
masificacion se produce en forma paralela con una mayor conciencia ambiental
de unos consumidores que cada vez exigiran destinos turisticos mas limpios, mas

seguros y mas benévolos para el medio ambiente. Estas dos tendencias,
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cuantitativa y cualitativa respectivamente; convierten en algo imperativo el
desarrollo y la gestion de una industria turistica sostenible (Begazo, 2000).
Aunque el sector turistico de un pais en su mayor parte esta desarrollado,
financiado y gestionado por individuos y empresas privadas, la responsabilidad
del sector publico en cuanto a la garantia de la sostenibilidad a largo plazo es tan
importante como la de los agentes privados.

Esto se debe, en primer lugar, a que una parte importante de los servicios de
turismo consumidos es aportada por las instituciones publicas nacionales,
regionales o locales por mas que estos servicios la mayoria de las veces no
tengan un precio de mercado. En segundo lugar, las autoridades centrales o
locales fijan las reglas del juego en diversos campos de actividad que condicionan
la forma de desarrollo del turismo en un pais o localidad. De manera que, para
gue el turismo se desarrolle en forma econdmica y ambientalmente sostenible se
debera garantizar una coordinacion adecuada de tales reglas y reglamentos. En
tercer lugar, sigue siendo responsabilidad del sector publico vigilar el
cumplimiento de las reglas y reglamentos acordados por todos los agentes
participantes en el desarrollo y gestion del turismo (Franguell , 1998).

Hasta ayer, nuestro pais vivia una centralizacion absoluta, sin embargo, hoy
vivimos un proceso de descentralizacion llamado regionalizacion, lo cual va a
facilitar la gestion en cada sector del desarrollo de nuestro pais (Castillo Chirinos,
1998).

Més aun, cuando la pobreza es la principal caracteristica de todas las localidades
donde encontramos los lugares turisticos mas importantes, el desarrollo turistico y
la sostenibilidad ambiental permitiran beneficios sociales y econdmicos para los
habitantes de la regidon. Pero recordando siempre que el mundo de los negocios y
de la industria debe cumplir ciertas normas de transparencia y de responsabilidad,
como lo explica Meenakshi Verandani (en Fuentes—UNESCO, 2000), quien
recalca que también debe incluirse en los procesos de decision a la poblaciéon
local, que debe poder determinar qué recursos pueden compartirse, con quién y
cuando

Y es en el marco de estas tendencias, que nuestra region Lambayeque siendo
poseedora de un vasto inventario de recursos naturales y turisticos, no los
aprovecha correctamente. Esta ineficacia e ineficiencia gubernamental regional y

local atrasan las metas de crecimiento y desarrollo planteadas por los gobiernos
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de turno, y mientras eso sucede, los recursos se van agotando y deteriorando y

cada vez sera mas dificil realizar la labor de concientizacion que fundamente la

cultura turistica y sostenible entre los habitantes, y de responsabilidad social y

ambiental entre los gestores.

1.3. OBJETO DE ESTUDIO:

1.3.1. Problema:

Segun lo manifiesta Eugenio Yunis (2006), Director del Departamento de

Desarrollo Sostenible del Turismo de la Organizacién Mundial del Turismo; hay

muchos ejemplos en todo el mundo que demuestran cémo el turismo puede

mejorar las condiciones de vida de las comunidades locales. Tras analizar un

gran numero de casos en diversos paises en desarrollo, la OMT ha definido siete

formas de combatir la pobreza por medio del turismo, y éstas pueden aplicarse en

casi todos los paises siempre que se aborden debidamente algunos aspectos.

Estas siete formas son las siguientes:

1.
2.

El empleo de los pobres en empresas turisticas.

El suministro de bienes y servicios a las empresas turisticas por los pobres, o
por empresas que los empleen.

La venta directa de bienes y servicios a los visitantes por los pobres
(economia informal).

La creacion y la gestidon de empresas turisticas por los pobres: por ejemplo,
pequefias, medianas y microempresas (MYPE), o empresas basadas en la
comunidad (economia formal).

La recaudacion de aranceles o impuestos sobre los ingresos o beneficios del
turismo, cuyo importe se destine a beneficiar a los pobres.

Las donaciones y el apoyo voluntario de las empresas turisticas y de los
turistas.

La inversion en infraestructura, estimulada por el turismo, que beneficie
también a los pobres de la localidad, directamente o mediante el apoyo a otros

sectores.

Cada uno de estos mecanismos, con excepcion tal vez del dltimo, puede ser

utilizado por cualquier tipo de empresa, incluso hasta la mas pequefa.
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Por lo que para la presente investigacion se plantea el siguiente problema

principal:

¢El estado estd cumpliendo con el rol que le compete, para el desarrollo del

Turismo Sostenible en la region Lambayeque, durante 2010-20117?

Teniendo como preguntas especificas las siguientes:

» (Existe un Plan de Regional especifico para el desarrollo del Turismo
Sostenible?

» ¢ Qué estan haciendo los responsables de las Instituciones Regionales para el
Desarrollo Sostenible?

» ¢ Qué estan haciendo los responsables de las empresas del Sector Privado para
el Desarrollo Sostenible?

» ;,Poseen los responsables de las Instituciones Regionales las herramientas
necesarias para desarrollar el Turismo Sostenible?

» ;Apoyan las Instituciones Regionales a las empresas del Sector Privado en el
desarrollo del Turismo Sostenible?

» .Existe una adecuada coordinacién entre las Instituciones Regionales y las

empresas del Sector Privado en el desarrollo del Turismo Regional?

1.3.2. Objetivos:

a) La tesis tiene por Objetivo Principal:
» Analizar el desarrollo del Turismo Sostenible en la regién Lambayeque vy el
rol del Estado, con el fin de plantear una propuesta del nuevo rol del Estado.
b) Como Objetivos Especificos:
b.1) Conocer si existe un Plan de Regional especifico para el desarrollo del
Turismo Sostenible.
b.2) Analizar qué estan haciendo los responsables de las Instituciones
Regionales para el Desarrollo Sostenible.
b.3) Analizar qué estan haciendo los responsables de las empresas del Sector
Privado para el Desarrollo Sostenible.
b.4) Determinar si poseen los responsables de las Instituciones Regionales las
herramientas necesarias para desarrollar el Turismo Sostenible.
b.5) Determinar como apoyan las Instituciones Regionales a las empresas del
Sector Privado en el desarrollo del Turismo Sostenible.
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b.6) Conocer si existe una adecuada coordinacion entre las Instituciones
Regionales y las empresas del Sector Privado en el desarrollo del Turismo

Regional.

1.3.3. Hipoétesis:
a) Hipotesis General:
* El Estado no se encuentra cumpliendo su rol promotor que permitiria el
desarrollo del Turismo Sostenible en la region Lambayeque.
b) Hipotesis Especificas:
b.1) No existe un Plan de Regional especifico para el desarrollo del Turismo
Sostenible.
b.2) Los responsables de las Instituciones Regionales no estan llevando a cabo
las acciones correctas para el Desarrollo Sostenible.
b.3) Los responsables de las empresas del Sector Privado no estan llevando a
cabo las acciones correctas para el Desarrollo Sostenible.
b.4) Los responsables de las Instituciones Regionales no poseen las
herramientas necesarias para desarrollar el Turismo Sostenible.
b.5) Las Instituciones Regionales no apoyan adecuadamente a las empresas
del Sector Privado en el desarrollo del Turismo Sostenible.
b.6) No existe una adecuada coordinacion entre las Instituciones Regionales y

las empresas del Sector Privado en el desarrollo del Turismo Regional.

1.4. METODOLOGIA:

1.4.1. Area de Estudio:

Los datos fueron obtenidos de las instituciones, tanto publicas como privadas,
responsables de la gestion y el desarrollo, de la regidbn Lambayeque,
especificamente del sector Turismo; asi como, de los funcionarios, responsables,
empresarios, turistas y potenciales consumidores de estos servicios.

También se tomaron en cuenta experiencias exitosas en la aplicacion de

programas de Turismo Sostenible, sobre todo en paises de la region americana.
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Ademas se tomaron como bases tedricas libros de administracion, sostenibilidad,
turismo, asi como, se emplearan técnicas estadisticas y programas para el

procesamiento de la informacién.

1.4.2. Disefio de la Investigacion:
Se ha elegido el disefio descriptivo simple que permite recoger informacion de
una determinada muestra de estudio y cuyo esquema es el siguiente:
M<~O
Donde:
M = Poblacion Muestral.

O = Informacioén.

1.4.3. Poblacion y Muestra:

1.4.3.1. Alcance:
Regién Lambayeque.

1.4.3.2. Tiempo:
Noviembre del 2010 a Septiembre del 2011.

1.4.3.3. Universo Poblacional:
El Universo Poblacional del presente estudio esta conformado por las siguientes
Poblaciones:
a) Instituciones Publicas.
a.l. Gobierno Regional:
- Direccién General de Industria, Turismo Integracién y Negociaciones
Internacionales.
- Direccion Regional de Trabajo y Promocion Social.
- Direccidbn Regional de Transportes, Comunicaciones, Vivienda vy

Construccion.

Direccion Regional de Salud.

Direccion Regional de Educacion.

Direccion Regional de Agricultura.

Direccion Regional de Energia y Minas.
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a.2. Gobiernos Locales:
- Municipalidad Provincial de Chiclayo.
- Municipalidad Provincial de Lambayeque.
- Municipalidad Provincial de Ferrefiafe.
- Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.
- Municipalidad Distrital de La Victoria.
- Municipalidad Distrital de Monsefu.
- Municipalidad Distrital de Pimentel.
- Municipalidad Distrital de Tucume.
- Municipalidad Distrital de Motupe.
a.3. Otras:
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Instituto Nacional de Cultura.

Gobernacion Regional de Lambayeque.
b) Instituciones Privadas:
- Colegio de Economistas.
- Colegio de Ingenieros.
- Colegio de Administradores.
- Instituto de Desarrollo Regional.
- Camara de Comercio y Produccion de Lambayeque.
- Empresa Editoral La Industria de Chiclayo.
- Cia. Impresora Peruana SA - La Republica.
- Universidad Particular de Chiclayo.
- Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo.
- Universidad Sefior de Sipan.
- Universidad de San Martin de Porres.
- Asociacion de Propietarios de Hoteles Restaurantes y Afines.
- CENFOTUR.
c) Empresas del Sector Turismo:
En la region se encuentran registradas formalmente las siguientes:
- Hoteles: 26 establecimientos.
- Hostales: 40 establecimientos.
- Agencias de Viaje: 8 establecimientos.



- Restaurantes: 203 establecimientos.
Haciendo un total de 277 establecimientos.
d) Usuarios de Servicios Turisticos:
En la regibn podemos encontrar turistas reales sean éstos nacionales o
extranjeros, asi como, pobladores que en sus tiempos libres hacen uso de

algunos servicios turisticos.

1.4.3.4. Unidades Muestrales:

Para cada una de las Poblaciones determinadas, las Unidades Muestrales seran

las siguientes:

a) Instituciones Publicas: Responsables de las direcciones regionales, gobiernos
locales e institucionales.

b) Instituciones Privadas: Responsables de la gestion.

c) Empresas del Sector Turismo: Propietarios.

d) Usuarios de Servicios Turisticos: Turistas reales y potenciales.

1.4.3.5. Muestras de Estudio:
El tamafio de las muestras sera determinado mediante el método probabilistico
Aleatorio Simple, segun corresponda a cada Unidad Muestral. Asi tenemos:
a) Para los Responsables de la gestion de las Instituciones Publicas:
Poblacién Finita y muy pequefa, entonces: Muestra = Poblacion.
b) Para los Responsables de la gestion de las Instituciones Privadas:
Poblacién Finita y muy pequeia, entonces: Muestra = Poblacion.
c) Para los Propietarios de las Empresas del Sector Turismo:

Poblacién Finita, se empleara la siguiente férmula:

NzZ2pq

e2N + z2pq

Donde:

n = Tamafo de la Muestra.

N =277 - Poblacion de los propietarios de las Empresas del Sector Turismo.
p = 50%, poblacion con la caracteristica de interés.
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g = 50%, poblacion que no tiene la caracteristica de intereés.
e = 5% Margen de Error Muestral.

z =1.96, con un grado de confianza a = 5%.

(277)(1.96)2(0.50)(0.50)

(0.05)2(277) + (1.96)2(0.50)(0.50)

d) Para los Turistas reales y potenciales usuarios de Servicios Turisticos:

Poblacidn Infinita, se empleard la siguiente formula:

Donde:

n = Tamano de la Muestra.

p = 50%, poblacion con la caracteristica de interés.

g = 50%, poblacion que no tiene la caracteristica de interés.
e = 5% Margen de Error Muestral.

z =1.96, con un grado de confianza a = 5%.

(1.96)2(0.50)(0.50)

(0.05)?
1.4.4. Método:
1.4.4.1. Metodologia de la Investigacion Bibliografica:
En los campos del Desarrollo Sostenible, EI Turismo Sostenible, Gestion,

Planeamiento Estratégico.

1.4.4.2. Metodologia del Anédlisis Estadistico:
Para el desarrollo del Procesamiento de la Informacion.
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1.4.5. Técnicas e Instrumentos:

1.45.1. Instrumentos para el Levantamiento Muestral de la Informacion:

Segun corresponda a cada Unidad Muestral utilizaremos:

a) Para los Responsables de la gestion de las Instituciones Publicas: Entrevista.
(ver Anexo N° 1)

b) Para los Responsables de la gestion de las Instituciones Privadas: Entrevista.
(ver Anexo N° 1)

c) Para los Propietarios de las Empresas del Sector Turismo: Encuesta.
La encuesta aplicada se valida por el hecho de que se aplicara el instrumento
disefiado por el Instituto Costarricense de Turismo — ICT, que aplica a las
empresas dl sector para otorgar el Certificado para la Sostenibilidad Turistica —
CST. (ver Anexo N° 2)

d) Para los Turistas reales y potenciales usuarios de Servicios Turisticos:

Encuesta. (ver Anexo N° 3)

1.4.5.2. Instrumentos para el Levantamiento de la Informacién Bibliograficay
Documentaria:

- Fichas Bibliograficas.

- Fichas Resumen.

1.4.5.3. Técnicas para el Procesamiento de la Informacion:
- Microsoft Word: para los textos y los cuadros.
- Microsoft Excel: para los cuadros, tablas dinamicas y las estadisticas.

- SPSS: para las estadisticas.

1.4.5.4. Técnicas para la Elaboracion del Informe:
- Técnicas de Redaccion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



Il. MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTES:

La preocupaciéon por generar desarrollo a través de las actividades empresariales
es una gran preocupacion desde inicios del siglo XX cuando la brecha entre los
grupos desarrollados y quienes ni siquiera satisfacen sus necesidades béasicas se
acrecienta.

Generalmente los grupos menos favorecidos se ubican en las zonas marginales y
también en las zonas rurales. Y es precisamente en estas Ultimas donde se
encuentran casi en gran mayoria los recursos turisticos de los paises.

En este sentido que investigadores americanos y europeos en su gran mayoria,
asi como organizaciones internacionales; realizan propuestas que fomentan el
desarrollo y la generacion de riqueza a través de una adecuada gestion del
turismo, basados en la sostenibilidad:

Vera Rebollo (2001) elabora una propuesta de un sistema de indicadores para la
planificacion y la gestion del desarrollo turistico sostenible donde como
investigador principal de un equipo de investigadores universitarios espafioles
analiza y plantea cual debe ser la responsabilidad del estado y de los gobiernos
locales en la gestidon del desarrollo turistico sostenible.

Vera Rebollo e Ivars Baidal (2004) realizan una investigacion en el destino
turistico de Torrevieja (Espafia) donde proponen indicadores de sostenibilidad
para recursos turisticos que ya viene cumpliendo su rol desarrollador en la
comunidad donde se encuentra, y plantean la aplicacion del trabajo citado
anteriormente en un destino maduro como Torrevieja.

La Organizacion Mundial del Turismo - OMT y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente — PNUMA (2005) aunaron esfuerzos para
englobar en una sola publicacion todos los aspectos de la sostenibilidad del
turismo, editando una guia para responsables politicos. Su objetivo es facilitar a
los responsables politicos del turismo la orientacion y el marco necesarios para
gue elaboren unas politicas orientadas a un turismo mas sostenible, herramientas
gue les sirvan para aplicar esas politicas, y una seleccion de estudios de casos

exitosos.
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Alfaya Arias y Blasco Vazquez (2002) en el marco del Congreso nacional de
medio Ambiente de Espafa, presentan su investigacion acerca del rol de la
empresa en la gestion de la sostenibilidad y desde su punto de vista de
ejecutivos, el primero representante de Ferrovial y el segundo de la Fundacion
Entorno, muestran cuél debe ser la responsabilidad social corporativa de las
empresas Yy los grandes beneficios que obtienen, tanto ellas como la sociedad.
Rojas Moran (2006) propone un manual para la gestibn municipal del desarrollo
econdémico local donde podemos encontrar la sistematizacién de un conjunto de
instrumentos metodoldgicos y enfoques que sirvan como un referente en el
proceso de consolidacion de los gobiernos locales y regionales dentro del gran
reto que supone la competitividad territorial, la lucha contra la pobreza a través de
la promocion empresarial y del empleo de calidad; en el marco de incrementar la
capacidad de respuesta de los municipios a las demandas y necesidades de las
MYPEs con el fin de promover el Desarrollo Econémico Local.

Rainforest Alliance (2005) lanza la segunda edicion de la guia de buenas
practicas para turismo sostenible y el directorio de buenas practicas donde
funamentalmente plantea qué son y como se pueden implementar buenas
practicas para un turismo sostenible, respondiendo a una tendencia ampliamente
utilizada desde la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, llevada
a cabo en Rio de Janeiro en 1992. La guia fue desarrollada con el apoyo del
Fondo Multilateral de Inversiébn del Banco Interamericano de Desarrollo y la
Fundacion Ford, para ayudar a pequefios y medianos empresarios privados y
comunitarios a que adopten medidas especificas para utilizar practicas de turismo
sostenible en la administracion y manejo de sus operaciones. En esta nueva
Version, se toma en consideracion los criterios incluidos por diversos programas
de certificacidon turistica americanos. La informaciéon se encuentra agrupada en
tres grandes temas: aspectos ambientales, aspectos socioculturales y aspectos
econdémicos. En éste ultimo, se plantea la sostenibilidad economica de la
empresa, dentro del cual destacan la factibilidad econdmica, la calidad del
servicio y el respeto a las leyes y regulaciones basicas.

Gurria Di-Bella (2000) en el marco de la Cuarta Feria Ecoturistica y de
Produccion en Santo Domingo, Republica Dominicana, presenta sus conclusiones
acerca de su investigacion sobre el turismo rural sostenible como una oportunidad

de desarrollo de las pequefias comunidades de los paises en desarrollo. Aqui nos
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presenta un método para determinar la capacidad de carga o acogida en una
determinada region y los factores a considerar para controlar la afluencia de
visitantes. Se hace un andlisis de lo que constituye el producto turistico para
formular un concepto de lo que es el desarrollo turistico sostenible y los principios
de dicha sustentacion para preservar el legado histérico, cultural y natural del
area; y se analizan los sistemas de gestion ambiental como una medida de
control.

Blancas Peral y Buitrago Esquinas (2005) en su libro “Estructura y Politica
Turistica de Sevilla”, presentan un estudio sobre la estructura del mercado y la
politica turistica llevada a cabo en el municipio sevillano, para posteriormente
proponer una herramienta de analisis que los agentes publicos y privados puedan
utilizar a la hora de planificar sus actividades turisticas y, con ello, mejorar los
resultados de sus acciones.

En el marco del taller nacional “Construcciéon de Indicadores para Evaluar la
Sustentabilidad, la Universidad ante Rio 10” en Guadalajara — México (2001), se
publicé al afio siguiente (2002) un trabajo multiuniversitario presentando los
indicadores de primera generacion para medir los aportes de las universidades al
desarrollo sostenible; herramientas que servirdn para el disefio y evaluacién de
politicas, fortalecer decisiones informadas y la participacion de la comunidad.
Barkin (1998) en su libro Riqueza, Pobreza y Desarrollo Sostenible; identifica
varias oportunidades para reflexionar acerca de la importancia de la sostenibilidad
y de las posibilidades de instrumentar enfoques que nos muevan hacia una nueva
direccién. También sugiere que hay obstaculos significativos para alcanzar dicho
progreso y que superar estos obstaculos requiere algo mas que politicas bien
intencionadas: necesita una nueva correlacion de fuerzas sociales, un movimiento
basado en la amplia participacion democratica en todos los aspectos de la vida,
dentro de cada pais y en el concierto de las naciones.

Silva Sousa (2006) en su libro “O Turismo Rural: Instrumento para
Desenvolvimento Sustentavel”’, nos cémo se lleva a cabo el programa nacional de
municipalizacion del turismo en las zonas rurales brasileras. De manera que se
puedan aprovechar los beneficios sociales, culturales, econdmicos y ambientales,
gue puede traer una adecuada gestion del turismo por los respectivos gobiernos

locales.
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En la Agenda para Planificadores Locales: Turismo Sostenible y Gestion
Municipal (1999), encontramos herramientas para ayudar a las comunidades
locales en la planificacion y la gestidn turistica, el mercadeo local e institucional
de los procesos sostenibles, asi como, el marco institucional y politico, la

financiacion, la gestion y la formacion turistica.

2.2. SUSTENTO TEORICO:

El Perd, como la gran mayoria de los paises del mundo enfrenta actualmente
graves problemas de estancamiento econdmico, provocando un aumento
significativo de la marginalidad social. Buscando la solucién a estos problemas el
estado, a través de los Ultimos gobiernos, se encuentra disefiando politicas,
instrumentos y adquiriendo compromisos internacionales enmarcados en el
cumplimiento de la Agenda 21, pese a las dificultades econdmicas y sociales por
las que atraviesa el pais.

Este tipo de compromisos exigen un grado significativo de madurez conceptual y
politica en torno a la problemética ambiental, sus causas, sus efectos y sus
posibles soluciones, expresada en politicas concretas actualmente en marcha,
que asignan a la ordenacion del territorio y la conservacién del ambiente los
objetivos de apoyo a la transformacion competitiva del pais y de ordenacion
urbanistica y promocion de la calidad ambiental como instrumentos de la
solidaridad social. De esta manera, se hace del ambientalismo no s6lo una
aspiracion ética o moral, sino una actividad indisolublemente ligada al desarrollo
econdémico y social, del que es causa y efecto (Declaracion de Rio, 1992).

A su vez, estas grandes politicas, que se expresan a través de innumerables
acciones de naturaleza muy diversa, encuentran su implementacion mas
especifica en un grupo de instrumentos concretos que estan siendo utilizados:
asignaciones presupuestarias significativas, desarrollo legislativo, desarrollo
institucional, investigacion, planificacion, vigilancia y control, evaluacion de
impactos, educacion, participacion ciudadana e informacion.

Por otra parte, la variable ambiental ha adquirido una enorme importancia para el
comercio internacional, como lo demuestra la relevancia dada al tema en los

acuerdos internacionales, el rechazo de los consumidores a la produccién anti-
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ecologica, la utilizacion de pretextos ambientalistas para el bloqueo del libre
intercambio y el creciente transporte mundial de productos toxicos.
Todo esto enmarca lo que conocemos como el Desarrollo Sostenible y es La Agenda 21
el instrumento normativo internacional que establece las lineas fundamentales que deben
orientar las labores de los organismos del sistema internacional, incluidos la Conferencia
de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD) y la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC).
En la Seccion | del Capitulo 1 de la Agenda 21 (1992) se establece que la
economia internacional debe proporcionar un clima propicio para lograr objetivos
en la esfera del medio ambiente y el desarrollo de la forma siguiente:
1. Fomentar el desarrollo sostenible mediante la liberalizacion del comercio.
2. Lograr que el comercio y el medio ambiente se apoyen mutuamente en favor
del desarrollo sostenible.
3. Proporcionar recursos suficientes a los paises en desarrollo y hacer frente a la
cuestion de la deuda internacional.
4. Alentar la adopcion de politicas macroeconémicas favorables al medio
ambiente y el desarrollo.
Este programa comprende los siguientes aspectos:
- Cooperacion internacional para acelerar el desarrollo de los paises en desarrollo
y politicas internas conexas.
- Lucha contra la pobreza.
- Evolucién de las modalidades de consumo.
- Dinamica demograéfica y sostenibilidad.
- Proteccion y fomento de la salud humana.
- Fomento del desarrollo sostenible de los recursos humanos.
- Integracion del medio ambiente y el desarrollo en la adopcion de decisiones.
- Proteccion de la atmosfera.
- Enfoque integrado de la planificacion y la ordenacion de los recursos de tierras.
- Lucha contra la deforestacion.
- Ordenacién de los ecosistemas fragiles: lucha contra la desertificacion y la
sequia.
- Ordenacion de los ecosistemas fragiles: desarrollo sostenible de las zonas de
montanfa.

- Fomento de la agricultura y del desarrollo rural sostenible.
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Conservacion de la diversidad biologica.

Gestion ecolégicamente racional de la biotecnologia.

- Proteccion de los océanos y de los mares de todo tipo, incluidos los mares
cerrados y semicerrados, y de las zonas costeras; y proteccion, utilizacion
racional y desarrollo de sus recursos Vivos.

- Proteccion de la calidad y el suministro de los recursos de agua dulce:
aplicacion de criterios integrados para el aprovechamiento, ordenacion y uso de
los recursos de agua dulce.

- Gestion ecologicamente racional de los productos quimicos toxicos, incluida la
prevencion del trafico internacional ilicito de productos téxicos y peligrosos.

- Gestion ecolégicamente racional de los desechos peligrosos, incluida la
prevencion del trafico internacional ilicito de desechos peligrosos.

- Gestion ecologicamente racional de los desechos solidos y cuestiones
relacionadas con las aguas cloacales.

- Gestion inocua y ecoldgicamente racional de los desechos radioactivos.

- Papel de los Grupos Principales intervinientes.

- Recursos y mecanismos de financiacion.

- Transferencia de tecnologia ecoldégicamente racional, cooperacion y aumento
de la capacidad.

- La ciencia para el desarrollo sostenible.

- Fomento de la educacion, la capacitacion y la toma de conciencia.

- Mecanismos nacionales y cooperacion internacional para aumentar la
capacidad nacional en los paises en desarrollo.

- Arreglos institucionales internacionales.

- Instrumentos y mecanismos juridicos internacionales.

- Informacion para la adopcion de decisiones.

Es precisamente en este marco en el cual se debe desarrollar el Turismo

Sostenible, entendiéndose por tal, a la iniciativa turistica que permite mantener los

valores naturales y culturales sobre los que se basa el equilibrio de la comunidad.

Asi mismo, la Agenda 21 (1992) plantea para la Industria de los Viajes y el

Turismo que para los departamentos del gobierno, las administraciones

nacionales de turismo y las organizaciones comerciales representativas, el

objetivo principal consiste en establecer sistemas y procedimientos para introducir
consideraciones de desarrollo sostenibles en el nucleo del proceso de toma de
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decisiones, y definir las acciones necesarias para el logro de este desarrollo

turistico.

Las nueve areas de accién prioritarias son las siguientes:

1. Evaluacion de la estructura regulatoria econémica y voluntaria existente para
lograr un turismo sostenible.

2. Evaluacion de las consecuencias econOmicas, sociales, -culturales vy
medioambientales de las operaciones de la organizacion.

3. Formacion, educacién y concientizacion publica.

4. Planificacion para un desarrollo sostenible del turismo.

5. Medios para un intercambio de informacién y tecnologia que se relacionen con

el turismo sostenible entre paises desarrollados y en desarrollo.
. Facilitar la participacion de todos los sectores de la sociedad.
. Disefio de nuevos productos turisticos centrados en la sostenibilidad.

. Medicion del progreso necesario para alcanzar un desarrollo sostenible.

© 00 N O

. Asociaciones para un desarrollo sostenible.

Las actividades de vigilancia y control son las que permiten inducir mas
directamente a la ciudadania al cumplimiento de la normativa ambiental. Sin ellas
y pese a todos los esfuerzos que puedan hacerse en materia de educacion y
concientizacion, esa normativa seria letra muerta.

A medida que el pais demanda un control efectivo del Estado sobre las
actividades que pudieran degradar el ambiente, estas funciones se hacen mas
complicadas y costosas.

Pero esto no tendria razon de ser si los gestores empresariales no se
comprometen a ser responsables al explotar el recurso turistico, de modo que
existen una serie de normas que enmarcan la responsabilidad social de las
empresas, las cuéles se encuentran en el Cédigo de Etica para el Turismo (1999)

un documento de la Naciones Unidas y la Organizacion Mundial del Turismo.

2.2.1. Rol del Gobierno Nacional, Regional y Municipal:

Se refiere a los factores politicos como:

- Tendencias ideoldgicas orientadas generalmente en dos sentidos: hacia la
propiedad publica y privada.

- Estabilidad politica en el pais que influye en el comportamiento y desarrollo de
las empresas ya sean publicas o privadas.
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a) Empresa Publica: para Rubio (2006),

No existe una politica administrativa coherente, debido a los sucesivos

cambios de gobierno.

Se dificultan la toma de decisiones.

Los funcionarios no se atreven a desarrollar nuevas actividades por la

incertidumbre.

La incertidumbre transmite inseguridad que se convierte en ineficiencia.
b) Empresa Privada: para Rubio (2006),

- La incertidumbre obliga a la empresa privada a orientar al incremento de sus
beneficios como medida de seguridad.

- Busca el equilibrio ante el fenébmeno de la incertidumbre, tratando de hacer
planes a corto plazo.

- No invierte en nuevos productos, orienta sus esfuerzos a mantenerse.

c) Politica Economica: Furio (2005) refiere,

- Prevision y plan de desarrollo a largo plazo.

- Politicas sectoriales.

- Equilibrio entre propiedad publica y privada.

d) Polos de Desarrollo:

- Concentraciéon en zonas, habilitar y desarrollar los recursos en productos
turisticos, elevar el nivel de vida de las familias a través del desarrollo de
empresas y el desarrollo de incentivos para desarrollar mercados de
consumo, mercado de proveedores, desarrollar la infraestructura y servicios,
y lograr mano de obra calificada (Rionda, 2006).

- Las condiciones de vida de la poblacion responde de manera directa al
crecimiento econdmico; esto conlleva a la elaboracion del indice de
condiciones de vida (Maldonado y Palma, 2006).

e) Politica de Empleo:

- Normas y politicas de trabajo (Gémez y Guedes, 2005).

2.2.2. Desarrollo Sostenible:
El objetivo de todo gobierno es el desarrollo del pais. Actualmente se da un
enfasis muy fuerte en que este desarrollo integre la Eficacia Economica, la

Equidad Social y la Sostenibilidad Ambiental. (Ver Figura N° 1)
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La Sostenibilidad Ambiental implica la conservacion y respeto de los recursos y
valores naturales que son la base de la propia actividad turistica y cuya existencia
ha de ser garantizada en el futuro, para el propio sostenimiento de la actividad y
para asegurar el disputado medio por las generaciones venideras (Declaracion de
Rio, 1992).

La Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de las Naciones
Unidas (Comisién Brundtland, 1987) definian el desarrollo sostenible como el
modelo de desarrollo que permitia llegar a satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades.

Un desarrollo sera sostenible si permite mantener los valores naturales y
eventualmente sobre los que se basa el equilibrio de la comunidad y que han
permanecido en una situacion de equilibrio fluctuante durante largos periodos de
tiempo. El objetivo es preservar los valores y recursos naturales presentes para el
disfrute de las generaciones futuras; esto se traduce en procedimientos de
planificacion, técnicas de conservacion, proteccion racional y gestion de espacios

y elementos de valor natural (Gonzalez, 2006).

Dimension o
Ambiental Dominiode la

_--~ Sostenibilidad

-

Dimension
Sociocultural

Dimension
Econdmica

Figura N° 1: Dimensiones del Desarrollo Sostenible (Fuente: Fullana y Puig,

1997; Elaboracion: propia)
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2.2.3. Sistema Turistico:

La principal caracteristica de esta industria, es que a diferencia de la industria

productiva u otras industrias de servicios, no gestiona la mayoria de los productos

y experiencias que vende. En lugar de ello, los gestores turisticos transportan a

los individuos para que conozcan los rasgos naturales, las atracciones culturales

y los estilos de vida de un destino turistico.

Se puede describir a la industria turistica como un sistema (ver Figura N° 2) que

se compone de cuatro elementos basicos (OMT, 1998):

1.

La Demanda, formada por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turisticos.

. La Oferta, compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones

involucradas activamente en la experiencia turistica.

. El Espacio Geografico, que es la base fisica donde tiene lugar la conjuncion o

encuentro entre la oferta y la demanda, y que ofrece atracciones como clima,

paisaje, playas, monumentos histéricos, cultura de la poblacion residente, etc.

. Los Operadores del Mercado, que son aquellas empresas u organismos cuya

funcién principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Aqui
se encuentran las agencias de viajes, los tour operadores, las compafias de
transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que, mediante su
labor profesional, son artifices de la ordenacion y promocion del turismo.

Destino Turistico

Servicios de Apoyo Productos y Servicios de Apoyo
(Sector Publico) Servicios Turisticos (Sector Privado)
Operadores

MessssssEssssRssREaaEEE » L rassnnansnnsnnansnnang -
Turisticos

5. ...................... » ] Agenclas de Vlaje P .E
Turistasy

saEEssEEsEsEEsEEEEEEE » K K B -

Excursionistas

Figura N° 2: Elementos del Sistema Turistico (Fuente: Ayuso y Fullana,

2002; Elaboracion: propia)
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2.2.4. Impactos Causados por el Turismo:

La compleja estructura del turismo y su conexién con otras actividades como el

comercio, transporte, construccion, etc., generan mdltiples impactos sobre la

economia (ver Cuadro N° 2), la sociedad (ver Cuadro N° 3) y el ambiente (ver

Cuadro N° 4). No se

puede generalizar sobre estos impactos, pues éstos

dependen de una serie de factores interconectados, como el estado de

conservacion y las caracteristicas particulares del entorno local, el tipo de turismo,

la capacidad de la comunidad local de gestionar los recursos, etc.

Cuadro N° 2: Principales Impactos Econdmicos del Turismo (Fuente: Ayuso

y Fullana, 2002; Elaboracién: propia)

Tipo de Impacto

Beneficios

‘ Consecuencias Potenciales ‘

* Impuestos gubernamentales.

 Beneficios obtenidos por las instalaciones turisticas de
primera linea (hoteles, restaurantes, taxis, autobuses,
etc.) directamente de los visitantes.

» Beneficios obtenidos por los proveedores y servicios
de apoyo a los establecimientos turisticos de primera
linea.

» Renta obtenido por la poblacion residente en forma de
salarios, dividendos e intereses.

» Beneficios relacionados con la actividad turistica.

Creaciéon de Empleo

* Empleo directo en instalaciones turisticas.
« Empleo indirecto en el sector turistico.
* Empleo inducido, creado por los ingresos procedentes

del turismo.

Conexioén con Otros

Sectores Empresariales

* Aumento de la demanda de bienes locales.
* Aumento de infraestructuras.
» Competencia del turismo con otros sectores

economicos.

Nivel de Vida

* Aumento de la renta.

» Mejora de la distribucién de la renta.
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Costos

* Costos de oportunidad (dejar de usar recursos para
usos alternativos).

+ Costos derivados de las fluctuaciones de la demanda
turistica.

* Posible inflacion derivada de la actividad turistica.

* Pérdida de beneficios econdmicos potenciales

(cuando los inversores son extranjeros).

Cuadro N° 3: Principales Impactos Socioculturales del Turismo (Fuente:

Ayuso y Fullana, 2002; Elaboracion: propia)

Tipo de Impacto

Historia y Arte

Consecuencias Potenciales

* Preservacion y rehabilitacion de monumentos,
edificios, lugares historicos.

* Creacién de museos de interés cultural.

* Revitalizaciéon de formas de arte tradicional: musica,

literatura, teatro, danza, etc.

Tradiciones y

Costumbres

* Revitalizacion de las tradiciones locales: artesania,

festivales, folklore, gastronomia, etc.

Revitalizacién de lenguas minoritarias.

Mercantilizacion extrema de las tradiciones locales.

Creencias, Valores y

Normas

Intercambio cultural entre visitantes y residentes.

« Cambio en valores sociales y creencias religiosas.

« Cambios en la estructura economica y roles sociales.
* Aumento de problemas sociales: crimen, prostitucion,

etc.
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Cuadro N° 4: Principales Impactos Ambientales del Turismo (Fuente: Ayuso

y Fullana, 2002; Elaboracion: propia)

Tipo de Impacto

Contaminacién

‘ Consecuencias Potenciales ‘

* Problemas relacionados con el tratamiento de las
basuras.

» Contaminacién de las aguas por vertidos de aguas
residuales, derrames de aceite/petréleo.

» Contaminacion del aire por emisiones de vehiculos,
combustion de carburantes para calefaccion e
iluminacién.

» Contaminacion acustica por transporte y actividades

turisticas.

Erosion

» Compactacion de suelos, causando aumento del nivel
de la napa freatica y erosion.

« Aumento de riesgo de desprendimientos y aludes.

» Dafios a estructuras geoldgicas.

 Dafios a edificios provocados por pisadas y trafico,

incluido los impactos por vibraciones.

Floray Fauna

 Destrucciéon de habitats naturales.

« Cambios en la diversidad de especies.

« Cambios en las migraciones, en los niveles
reproductivos y en la composicion de las especies.

* Eliminacion de animales por la caza o para el
comercio de souvenirs.

» Dafios de la vegetacion por pisadas o por vehiculos.

« Cambios en la cobertura vegetal por edificaciones
turisticas.

» Creacion de reservas naturales o restauracion de
habitats.

Consumo de Recursos

Naturales

» Agotamiento de suministros de aguas subterraneas y
superficiales.
« Agotamiento de combustibles fésiles para generar
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energia.
« Agotamiento de recursos minerales.
* Proliferacion de incendios.

* Proliferaciéon de la desertizacion.

Urbanismo y
Arquitectura

* Desarrollo urbano no integrado en el paisaje.
* Arquitectura diferente al estilo tradicional.
» Restauracion y preservacion de edificios y lugares

turisticos.

Impacto Visual

« Alteracion del paisaje natural y urbano.
* Basuras.
* Vertidos, floracion de algas.

* Embellecimiento.

2.2.5. Turismo Sostenible:

La Organizacion Mundial de Turismo —OMT- en la Agenda 21 para los Viajes y el

Turismo (1992), define al Turismo Sostenible como aquel que satisface las

necesidades de los turistas actuales y de las regiones de destino, al mismo

tiempo que protege y garantiza la actividad de cara al futuro; se concibe como

una forma de gestion de todos los recursos de forma que las necesidades

econdémicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas al mismo tiempo que se

consuma la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

bioldgica y los sistemas que soportan la vida. (Ver Figura N° 3)
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Objetivos Sociales Objetivos Econémicos

*Beneficios
econdmicos para
residentes locales.

*Beneficios para la

Economia

comunidad. +Industria

T basada en la P
*Participacion . . economicamente

e comunidad -
*Planificacion. viable.

- local

*Educacion. *Empresas
*Salud. econdmicamente
*Empleo. viables.

Turismo

=Satisfaccionde los Sostenible

visitantes.

Integracion
economia
medioambiente

Conservacion
con equidad

*Mantener o aumentar biodiversidad.
+*Degradacion minima de recursos.
+*Aceptar valores de recursos.
*Coordinar oferta y demanda.
*Equidad intergeneracional.

Objetivos Ambientales

Figura N° 3: Valores y Principios del Turismo Sostenible (Fuente: Hall, 2002;
Elaboracién: propia)

2.2.6. Turismo Responsable:

Es un concepto mas novedoso que busca promover nuevos modelos de
produccion y consumo turisticos que favorezcan la diversidad cultural, la paz y el
desarrollo sostenible, contribuyendo asi, a la creacion de un mundo basado en el
entendimiento y el respeto de la herencia sociocultural y natural coman de la
humanidad.

Integra los principios de sostenibilidad, responsabilidad y calidad mediante el
desarrollo de una serie de herramientas que facilitan y dan publico reconocimiento
del uso eficiente y racional del medio ambiente y sus recursos, asi como el logro
de procesos de desarrollo sostenible tanto a nivel global como a escala local,
especialmente, favoreciendo los valores y potencialidades enddégenas de los
destinos turisticos, maximizandose asi, la experiencia turistica para el visitante,
pues se le da la garantia de un conocimiento profundo del destino que visita, asi
como su integracion en el mismo (OMT, 2004).
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2.2.7. Sostenibilidad en el Ambito Empresarial:

Aunque la responsabilidad principal de las empresas es generar beneficios, cada
vez mas se reconoce que pueden contribuir al mismo tiempo al logro de objetivos
sociales y ambientales. (ver Figura N° 4)

Las principales razones que explican la creciente preocupacion empresarial por el
desarrollo sostenible son las siguientes (CEE-SER, 2001):

Las nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos, consumidores, poderes
publicos e inversionistas en el contexto de la globalizacion y el cambio industrial a
gran escala llevan a una preocupacion cada vez mayor por criterios ambientales y
sociales.

La transformacién de las relaciones entre el sector empresarial, el gobierno y la
sociedad civii ha dado un mayor protagonismo, pero también una mayor
responsabilidad, a las empresas para actuar frente a problemas ambientales y
sociales.

La expansion y sofisticacion de las modernas tecnologias de informacion y
comunicacién permiten la transparencia y el amplio conocimiento de las

actividades empresariales llevadas a cabo.

Sostenibilidad

A

Responsabilidad
Social

Ecoeficiencia

Produccion

Limpia

Cumplimiento
de la

Legislacion

» Tiempo

Figura N° 4: Evolucion de las Estrategias de Sostenibilidad Empresarial
(Fuente: UNEP y WBCSD, 1998; Elaboracién: propia)
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2.2.8. Ecoeficiencia:

Es un concepto que relaciona dos ambitos de la sostenibilidad: el econémico y el
ambiental. (ver Figura N° 5) Se entiende como una estrategia que impulsa a
realizar mejoras ambientales que conlleven unos beneficios econdmicos
paralelos, promoviendo la innovacion de tecnologias, practicas y formas de
pensar (Fussler, 1996).

En este contexto, las empresas deben comenzar por preocuparse por ser
ecoeficientes, siendo los principales criterios, los siguientes:

. Reducir la intensidad en el uso de materiales.

. Reducir la intensidad energética.

. Reducir la dispersion de sustancias toxicas.

. Mejorar las posibilidades de reciclado de materiales.

. Maximizar el uso sostenible de recursos renovables.

. Aumentar la durabilidad de los productos.

~N o 0o~ WODN P

. Incrementar la intensidad de servicio.

Redisefio de Replanteamiento de
Productos los Mercados

Marketingy Ventas [ommmmd Clientes

Proveedores
i
\

» Operaciones «—— \ecinos Industriales

Redisefio de Revaloracién de
Procesos Subproductos

Figura N° 5: Oportunidades para Mejorar la Ecoeficiencia Empresarial

(Fuente: Centro Catalan de Reciclaje, 2001; Elaboracién: propia)

2.2.9. Productos Turisticos Sostenibles:
Segun la OMT (2004) son aquellos productos desarrollados en armonia con el
medio ambiente, la comunidad y las culturas locales, de manera que éstas se

conviertan en beneficiarios permanentes y no victimas del desarrollo turistico.
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El turismo es una actividad ambivalente que puede servir para dignificar y
reconocer el valor de la cultura local, y a al mismo tiempo, puede producir
situaciones de choque cultural, pérdida de identidad o museisacion de los rasgos
identificadores de la sociedad (Klauer, 2002). Y esto se aprecia en el Cuadro N° 5
comparando el turismo clasico o de masas frente a estas nuevas alternativas

sostenibles.

Cuadro N° 5: Caracteristicas del Turismo de Masas y del Turismo Alternativo

(Fuente: Ayuso y Fullana, 2002; Elaboracién: propia)

Estrategias de Desarrollo

Turismo de Masas

» Gran escala.

* Alteracion del paisaje.

» Sobresaturacion de la
capacidad de carga.

» Estacionalidad.

Turismo Alternativo
* Pequefa escala
» Poca alteracion del
paisaje.
* Respeto de la capacidad
de carga.
+ Estacionalidad no tan

marcada.

Oferta Turistica

* Inversores y operadores
extranjeros.

* Empresas grandes
(cadenas o
multinacionales).

* Oferta estandarizada y
homogénea.

* Empleados sin

formacion.

* Inversores y operadores
locales.

* Empresas pequeias y
medianas.

* Oferta especializada.

* Empleados con

formacion (ambiental).

Demanda Turistica

* Turistas pasivos.
» Grupos grandes.
* Programa organizado.

* Falta de interés en

entorno y cultura locales.

» Contacto con el entorno

* Turistas activos.

» Grupos reducidos y
viajeros individuales.

* Programa
personalizado.

* Interés en entorno y
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artificial. cultura locales.
» Contacto con el entorno
natural y la poblacion

local.

2.2.10. Normatividad en Turismo:

El turismo es una actividad econdmica relevante para la sociedad y no basta con
la puesta en marcha de politicas publicas o con la iniciativa de empresas privadas
locales, es necesario todo un consenso social sobre los objetivos que se
pretenden conseguir con la implantacibn de la actividad turistica y en
concordancia con esos objetivos se hace necesario e imprescindible un marco
institucional o legal que facilite y encare el desarrollo del turismo.

La OMT (2004) publica las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y
las practicas de gestion sostenible afirmando que éstas son aplicables a todas las
formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y
los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los
aspectos ambiental, econémico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose
de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar

su sostenibilidad a largo plazo.

2.2.11. Politicas y Estrategias Regionales:
Basandonos en el Plan de Desarrollo Regional Concertado Lambayeque 2011-
2021, se han seleccionado las politicas y estrategias regionales vinculadas al

turismo y la sostenibilidad (ver Anexo N° 4).

2.2.12. Ordenamiento Territorial - OT:

2.2.12.1. Problemas Territoriales y Beneficios del Ordenamiento Territorial:

En el departamento de Lambayeque existe un gran numero de problemas
relacionados con el territorio. Resaltaremos algunos (ver Cuadro N° 6) que
pueden ser resueltos en el proceso OT mediante la aplicacion de diferentes
instrumentos de gestion territorial como los planes municipales de OT y la
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Zonificacion

Ecologica Econdmica (ZEE)

(Guia Metodolégica para el

Ordenamiento Territorial, Gobierno Regional de Lambayeque, 2010).

Cuadro N° 6: Problemas Territoriales y Beneficios del

Territorial (Fuente:

Ordenamiento Territorial, 2010; Elaboracion: propia)

Problema

Durante la presencia del
fenémeno EI Nifio (FEN)
siempre resulta la
poblacion e
infraestructura afectada,
en especial las que se
ubican en areas de
riesgo, perdiendo sus
bienes con el
consiguiente

empobrecimiento.

Ministerio del

Ambiente:

Politica

Prevenir y corregir la
localizacion de los
asentamientos humanos,
de la infraestructura
econdémica y social de
las actividades
productivas y de los
servicios basicos en

zonas de riesgos.

Ordenamiento

Lineamientos para el

Beneficio
Mediante la
reglamentacion del uso
de suelo se protege a la
poblacion identificando
las areas de riesgo para
la seguridad fisica
afectadas por fendbmenos
de origen natural o
generados por el hombre
en las cuales las
actividades humanas
como el uso urbano, uso
industrial, asentamientos
humanos y otros seran

restringidos o prohibidos.

Importantes ecosistemas
y bosques del
departamento que estan
en proceso de deterioro
en las cabeceras ele las
cuencas, afectan la
produccion de agua en la
cuenca baja y amenazan
los refugios de fauna 'y
flora.

Revertir los procesos de
deterioro de los
ecosistemas y promover
los usos del territorio que
conduzcan al desarrollo

sostenible.

La Zonificacion Ecolégica
Econdmica (ZEE)
elaborada por el Gobierno
Regional identifica la red
de areas prioritarias para
su conservacion que se
transformaran en areas
protegidas municipales o
regionales que seran

administradas por la

69



poblacion local

involucrada.

Debido al mal manejo del
agua de riego en
nuestros valles, los
suelos agricolas estan
expuestos a la
degradacion, como la
salinizacion, perjudicando
la productividad de los
cultivos agricolas.
Asimismo, se observa la
tala de los bosques
secos, sin considerar el
manejo sostenible de la

flora 'y fauna.

Promover Yy facilitar, el
aprovechamiento
sostenible de los
recursos naturales
renovables, la utilizacién
y gestion responsable de
los recursos naturales no
renovables; asi como la
diversidad biolégico, la
ocupaciéon ordenada del
territorio en concordancia
con sus caracteristicas,
potencialidades y

limitaciones.

Con la Zonificacion
Ecologica Econdmica
(ZEE) a nivel meso,
elaborada por el Gobierno
Regional, se tiene un
conocimiento de las
potencialidades y
limitaciones que tiene
nuestro espacio regional.
La ZEE representa una
herramienta para el
diagndéstico del territorio
gue contribuye a la
formulacion del Pian de
Acondicionamiento
Territorial (PAT) de una
provincia. A partir de la
planificacién territorial de
las municipalidades se
puede proteger los
bosques secos y los
recursos hidricos en el

departamento.

Se evidencian demandas
de los vecinos de un,
distrito que con escaso
criterio de priorizacién se
plasman en los
presupuestos
participativos,

desfavoreciendo

Contribuir a revertir los
procesos de exclusiéon y
de pobreza fortaleciendo
y facilitando un desarrollo

territorial armonica.

En los planes territoriales
de las municipalidades se
pueden ubicar los
programas de inversiones
y las oportunidades de
negocios, para la
atencion de los

requerimientos para el
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poblaciones que son mas desarrollo de los

necesitadas que otras. elementos constitutivos
Los Planes de Desarrollo del territorio provincial
Concertado no indican incluyendo a toda la
donde se deben realizar poblacion del territorio.

las intervenciones
(proyectos o
actividades) en el

territorio.

2.2.12.2. Principios del Ordenamiento Territorial:

Segun el MINAM (2010), estos son los principios basicos que se deben tomar en

cuenta para planificar el ordenamiento territorial:

1.

Complementariedad: lograr la complementariedad de las politicas nacionales,
sectoriales, regionales y locales en todos los niveles territoriales, mediante la
gobernabilidad democratica, orientada a armonizar politicas, planes,
programas, procesos, instrumentos e integrando mecanismos de participacion
e informacién en base al principio de la subsidiariedad, como un proceso
descentralizado con responsabilidades definidas en cada uno de los niveles

nacional, regional y local.

. Equidad: la equidad, orientada a generar condiciones para asegurar mejor la

correlacion de la diversidad territorial en los procesos de toma de decisiones,
de tal forma, que se garanticen las oportunidades, bienes y servicios para toda

la poblacion, asi como, el respeto a la diversidad cultural.

. Competitividad: la competitividad, orientada a su incremento y a maximizar

las potencialidades del territorio.

. Sostenibilidad: la sostenibilidad del uso y la ocupacién ordenada del territorio.

5. Integralidad: la integralidad, teniendo en cuenta todos sus componentes

fisicos, biologicos, econdmicos, sociales, culturales, ambientales, politicos y

administrativos, con perspectiva de largo plazo.
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2.2.12.3. Competencias en el Ordenamiento Territorial:

La Ley Organica de Municipalidades (Ley No 27972) define competencias
relacionadas al ordenamiento territorial para las municipalidades provinciales y
locales en los Articulos 73 y 79, cuando se refiere a la Organizacion del Espacio
Fisico - Uso del Suelo. Asi mismo, el nuevo Reglamento de Acondicionamiento
Territorial y Desarrollo Urbano - D.S. 004-2011-VIVIENDAIB - define con mas
detalle los alcances y procedimientos de la planificacion territorial municipal.

Para el nivel regional, la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales (Ley No 27972)
establece que los planes y politicas de ordenamiento territorial se deben formular,
aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar en concordancia con los
planes de los gobiernos locales. Eso deja presumir que el rol de los gobiernos
regionales va mas all4 de sus competencias propiamente en el &mbito regional,
va hacia la articulacion de los planes, politicas municipales de desarrollo local y
territorial.

Para el nivel nacional corresponde al Ministerio del Ambiente (MINAM) y el
Ministerio de Vivienda, Construcciébn y Saneamiento establecer lineamientos,
criterios, metodologias, directrices y proponer el marco legal para el ordenamiento
territorial, orientado al fortalecimiento y desarrollo de capacidades en los niveles
regionales y locales para la definicion de politicas de ordenamiento territorial de
interés nacional y multisectorial (Art.6, Ley Marco de Sistema Nacional de Gestion
Ambiental). Actualmente se encuentra en elaboracion la Guia Nacional de
Ordenamiento Territorial por MINAM y en consulta la Propuesta de la Ley General
de Desarrollo Urbano por parte del Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento, el mismo que propone un Manual para la
Elaboracion de Planes de Desarrollo Urbano.'

En el articulo VII de la Ley Organica de Municipalidades se establece que las
relaciones entre los tres niveles de gobierno deben ser de cooperacion y
coordinacion. Por lo tanto, se debe definir los mecanismos de cooperacion y
coordinacién entre gobiernos locales y regionales para la implementacion de

politicas de gestion territorial.

2.2.12.4. Participacion de Actores en el Ordenamiento Territorial:
Para el éxito de cualquier proceso de ordenamiento territorial, la identificacién,

clasificacion y reconocimiento de los actores claves en un mapeo de actores es
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crucial. No sélo es listar los posibles actores de un territorio, Sino conocer su

poder de decision, los recursos y capacidades que dispone, su rol, actitudes e

intereses vinculados a los objetivos y perspectivas en el proceso de ordenamiento

territorial. (ver Cuadro N° 7)

El mapeo de actores debe considerarse como un primer paso para lograr una

eficiente participacion en las actividades del proceso de Ordenamiento Territorial

(OT) como talleres, reuniones, ferias informativas, foros, capacitaciones, etc. El

mapeo de actores asegura:

a) La representatividad de los actores individuales y colectivos en el proceso de
planificacion.

b) La representatividad de los actores con quienes se discutira, acordard vy
distribuird las responsabilidades en el proceso de la implementacion de los
planes de OT.

Ademas, el mapeo de actores sirve como base para disefiar e jimplementar una

estrategia de comunicacion, la que apoyara y facilitara el proceso, lo hara mas

eficiente y permitird que la poblacién conozca la importancia del pian de OT para
el proceso de desarrollo sostenible del distrito. En la estrategia de comunicacion
se debe determinar:

a) Los objetivos y estrategias de comunicacién por actor o grupo de actores.

b) Los conceptos comunicacionales necesarios para alcanzar las metas en
cada fase del proceso de OT.

c) Las alianzas estratégicas.

Los actores en el Ordenamiento Territorial son los siguientes:

1. Actores Politicos: representantes elegidos de los tres niveles del gobierno
como regidores, consejeros, congresistas, alcaldes, presidentes regionales,
presidentes de las mancomunidades.

2. Actores Técnicos: Equipos técnicos y comisiones técnicas del proceso de
OT, institutos, universidades, gerencias regionales sectoriales y direcciones de
las instituciones publicas (locales y sectoriales), programas y proyectos.

3. Actores Sociales: Organizaciones de base, mesas de concertacion de lucha
contra la pobreza, sindicatos y asambleas, consejos de coordinacion, juntas de
usuarios, comunidades campesinas.

4. Actores Econdmicos: Empresas (micro, pequefias, medianas y grandes),

empresas de servicios, gremios empresariales.
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Cuadro N° 7: Roles y Funciones de los Actores en el Ordenamiento
Territorial (Fuente: Guia Metodolégica para el Ordenamiento Territorial,
Gobierno Regional de Lambayeque, 2010; Elaboracion: propia)

Actores Roles y Funciones

* Fomentan el desarrollo mediante la toma de decisiones
. aprobando planes de OT, politicas y normas.

Actores Politicos . . o
Supervisan, monitorean, controlan las actividades de los

funcionarios publicos

» Conducen, asesoran, coordinan, proponen, ejecutan,
evallan y monitorean los planes, politicas, programas,

Actores Técnicos proyectos y reglamentos de OT.

* Facilitan, articulan el proceso de OT, orientan y
capacitan a los actores locales.

* Formulan demandas respecto al uso y la ocupacion del
territorio y representan los intereses de los diferentes

_ grupos sociales existentes en el proceso de OT.

Actores Sociales o o .

Participan en la sensibilizacion, informacién y toma de

decision de los procesos de OT, facilitan el dialogo y la

concertacion entre el estado y la sociedad.

* Fomentan, facilitan o promueven la inversién privada en
actividades econémicas productivas para el desarrollo

Actores Econémicos del territorio.

* Formulan demandas respecto al uso y la ocupaciéon del

territorio.
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CAPITULO IlI
APLICACION DE INSTRUMENTOS



ll. APLICACION DE INSTRUMENTOS.

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

3.1.1. Analisis e Interpretacion de la Entrevista Aplicada a los Responsables

de la Gestion de las Instituciones Publicas:

» Tanto el gobierno regional como los gobiernos locales entrevistados, vienen
desarrollando programas de turismo en el marco del turismo sostenible,
mencionando que en sus proyectos utilizan lineamiento referidos a la proteccion
ambiental y el desarrollo de las zonas mas deprimidas. En cuanto a la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), es consultada para algunos
proyectos, mientras que el Instituto Nacional de Cultura (INC) le corresponde la
conservacion y puesta en valor de los monumentos historicos, y las costumbres
y manifestaciones propias de nuestra cultura.

* A nivel nacional el responsable es el recién creado Ministerio del Ambiente
(MINAM) y a nivel regional, es la Direccién Regional de Turismo la responsable
de la gestion de estos programas basados en la sostenibilidad.

» Tanto en el gobierno regional como en los gobiernos locales, el responsable de
la gestibn de estos programas, son los directores respectivos de turismo;
guienes deben realizar las coordinaciones necesarias para su elaboracion y
puesta en marcha.

» Segun los responsables de la gestion de estos programas, el marco legal
existente contempla lineamientos muy generales, que constituyen para ellos,
vacios que pueden llevar a confusiones.

* Ellos esperan que se adecuen ciertas normas a las realidades de su regién.

» Todas las instituciones consultadas manifiestan que mantienen politicas de
proteccion ambiental, sin embargo, cabe sefalar, que se refieren a aquellas
normas dadas por el estado y los organismos internacionales para proteger el
medio ambiente, no son politicas planteadas por ellos mismos.

» El gobierno regional ha elaborado el plan de desarrollo regional concertado
2011-2021, dentro del marco de proteccion ambiental. Ellos esperan que a partir
de alli, los gobiernos locales y las instituciones elaboren todos sus programas
de desarrollo.
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* En los temas de ahorro del agua y la energia, todavia contempla lineamientos
generales, pues esperan que cada institucion se base en los lineamientos que
ofrece el MINAM.

* En cuanto a la promocién de sistemas alternativos de energia, se espera que
las instituciones educativas superiores realicen investigaciones pertinentes,
sino, esperar las propuestas de los ministerios de energia y minas y del MINAM.

» Todas las instituciones manifiestan que a partir de lo propuesto por el MINAM y
los organismos internacionales pertinentes, estdn proponiendo el uso de
productos biodegradables, reciclables o reutilizables. Sin embargo, la fuerza de
sus camparfas no se hace sentir.

» Todas las instituciones reconocen que no existe una infraestructura turistica
idénea en la regién. Todos opinan a partir de comparase con otras regiones
donde el turismo es una actividad reconocida, sin embargo, a pesar de ser las
autoridades responsables, desconocen los términos y confunden los conceptos.

» Todas las instituciones responsables de la gestion turistica en la region
manifiestan que falta presupuesto es la principal limitacion. También manifiestan
gue existen otras prioridades de inversion, en base a las necesidades de la
region; que la poblacion no posee cultura turistica, que las instituciones del
gobierno central no realizan la difusién necesaria.

» Todas las instituciones han comenzado a promover en su gestion el manejo de
los residuos toxicos organicos e inorganicos a partir de la normatividad vigente
propuesta por el MINAM. Cabe mencionar en este punto que la Municipalidad
Provincial de Chiclayo ha iniciado a través de una cooperacion internacional la
construccion por primera vez de un relleno sanitario para la ciudad.

* No existen programas de capacitacion a la poblaciébn en los aspectos de
sostenibilidad, lo que existen son campafias de difusién de ciertas normas de
conducta. Sin embargo, como ejemplos de la ineficacia de este modelo
podemos citar los siguientes: los municipios indican que no se debe arrojar
basura, pero no existen contenedores; que se cuiden las areas verdes, pero no
riegan los parques y jardines; que no exista contaminacion acustica, pero cada
vez permiten el ingreso de mas vehiculos de transporte publico, cuyos
conductores usan el claxon para llamar a los pasajeros y abrirse camino en la

via.
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* Eso si, dentro de las instituciones si existen programas de capacitacion en
sostenibilidad. Pero se ha observado que los trabajadores toman estos cursos
CcOmo un mero tramite.

* Sin embargo, todos manifiestan que conocen de los beneficios econdémicos-
sociales que traeria el desarrollo del turismo sostenible en la region, sobre todo
manifiestan, en las zonas rurales y de escasos recursos.

* En cuanto a su contribucion al desarrollo cultural manifiestan que de esa
manera se conservarian las manifestaciones culturales y el fortalecimiento de la
identidad. En este punto todos manifiestan a la gastronomia como uno de esos
pilares.

* En cuanto a su contribucién a la salud publica manifiestan que ésta llegaria a
las zonas mas alejadas y se obligaria la construccién de nueva infraestructura
para estos servicios.

* En cuanto al desarrollo de la infraestructura manifiestan que se contaria con
nuevas carreteras, colegios, etc.; se consolidaria la presencia del estado y se
mejorarian los servicios.

* En cuanto al desarrollo de la seguridad, ésta se consolidaria con nuevas
comisarias. Cabe sefialar, que manifiestan, que si bien por un lado el desarrollo
mejoraria este aspecto, por otro, la afluencia de turistas traeria delincuencia, un
mal endémico de nuestra sociedad.

» Todos consideran que la autoridad que deberia ser la responsable directa de un
programa de sostenibilidad en la region es el Director Regional de Turismo,
autoridad especializada en la materia y que ha venido liderando todos los
esfuerzos de gestion turistica.

* Todos manifiestan que la principal causa por la cual se presentan deficiencias
en la gestidon de la sostenibilidad en la regiéon es la falta de apoyo del gobierno
central. Tambiéen la falta de apoyo del sector privado, la falta de cultura e
identidad de la poblacion, y la falta de conocimiento cabal de lo que en si es

turismo sostenible.

3.1.2. Analisis e Interpretacion de la Entrevista Aplicada a los Responsables
de la Gestion de las Instituciones Privadas:
* Las instituciones consultadas manifiestan que no son responsables de

desarrollar programas de turismo en el marco de la sostenibilidad. Los medios
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de comunicacion manifiestan que su responsabilidad consiste en participar de
las campafas de otras instituciones difundiéndolas. Las universidades privadas
se encuentran mas avocadas al rescate de la riqueza arqueologica de la region
y en algunos casos al rescate de las manifestaciones culturales; la proteccion al
medio ambiente es parte de las actividades que se llevan a cabo a nivel
nacional en el marco de los dias consagrados a estos fines.

* Los entrevistados reconocen al ministerio del ambiente como el responsable por
parte del gobierno nacional y al director de turismo como el responsable a nivel
regional para el desarrollo de estos programas.

« A pesar de contar con programas concretos al respecto, si alguien se
encargaria del tema el responsable de su gestién seria un comité ad hoc.

» En cuanto al marco legal existente referido a al desarrollo del turismo sostenible
manifiestan que ellos no reconocen un marco pertinente ni adecuado a la
realidad regional.

* Las instituciones proponen que deberia fortalecerse la labor de los comités
regionales conformados para esos fines y que las propuestas sean llevadas al
gobierno central.

» Todos consideran que poseen politicas de proteccion ambiental, en el marco de
las disposiciones legales existentes propuestas por las entidades del gobierno
central.

* Las instituciones reconocen que en la regién si se cuenta con programas de
desarrollo dentro del marco de proteccion ambiental, pues en las Ultimas
reuniones de trabajo donde fueron convocados, ya han aparecido propuestas
bajo este marco. Ademas han observado que tanto el gobierno regional como
algunas municipalidades a través de la cooperacion internacional han iniciado la
elaboracién de programas que se basan en la proteccion del ambiente.

* Todos reconocen que en estos programas ya se plantean politicas sobre el
ahorro del agua y la energia.

* En cuanto a la promocion de sistemas alternativos, reconocen que no existe una
politica regional o municipal en ese sentido. Las universidades manifiestan que
por su propia iniciativa llevan a cabo investigaciones para descubrir sistemas
alternativos que luego no necesariamente son tomadas en cuenta por las

instituciones publicas pertinentes.
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* Todos reconocen que la promocion del uso de productos biodegradables,
reciclables o reutilizables, es parte de politicas nacionales y que se diluyen a
nivel regional y local.

» Todos manifiestan que no existe en la regién una infraestructura turistica idénea
en nuestra region. Son conscientes de la gran riqueza y variedad en recursos
turisticos, sobre todo naturales, en nuestra region, pero las autoridades
pertinentes se concentran en actividades de arqueologia y gastronomia,
descuidando el tema de la sostenibilidad y proteccién ambiental.

* Todos reconocen que la principal limitacion es la falta de presupuesto y la
principal carencia, la incapacidad de gestion por parte de las autoridades
regionales y locales.

* Aungue parezca mentira, en muchas universidades no se promueve el manejo
correcto de los residuos téxicos organicos e inorganicos, siendo ellos
responsables de la formacion de los futuros ciudadanos. Menciéon aparte los
medios de comunicacion, que son los ultimos en este aspecto, siendo ellos
responsables de difundir las politicas y normas. También se aprecié que no
poseen la infraestructura pertinente.

* Las instituciones manifiestan que si bien es cierto han apreciado la existencia de
algunos programas aislados de capacitacion a la poblaciéon en los aspectos de
sostenibilidad, en algunos de los cuales han sido invitados en calidad de
expositores. Las universidades manifiestan que por su propia iniciativa vienen
desarrollando algunos de estos programas pero son conscientes que no tienen
la intensidad adecuada.

 Las universidades, en algunos casos, llevan a cabo programas de capacitacion
en sostenibilidad dentro de sus instituciones. Los medios de comunicacion solo
cuentan con sus programas de capacitacién en seguridad industrial, algunos de
los cuales contemplan aspectos de proteccion del medio ambiente.

* Todas las instituciones manifiestan que reconocen los beneficios econémicos-
sociales que traeria el desarrollo del turismo sostenible en la regién. Las
instituciones universitarias, responsables de contribuir con este desarrollo
manifiestan que se abririan nuevos campos de formacion y de investigacion.

» También reconocen su gran contribucion al desarrollo cultural, ya que es una
preocupacion generalizada en la region, la perdida de la identidad y de las
manifestaciones culturales. Manifiestan que el proceso de globalizacion y
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migracion han debilitado el comportamiento de los ciudadanos frente a este
tema.

En cuanto a salud publica, reconocen que esto contribuiria en gran medida a
atender a las poblaciones rurales y mas necesitadas.

Reconocen la gran contribucion de la gestion de la sostenibilidad en el
desarrollo de la infraestructura en la region. El déficit de infraestructura se
podria alcanzar y se aprovecharian oportunidades a través de la cooperacion
internacional. También manifiestan que se distribuiria mejor el presupuesto.
Reconocen que es un problema la seguridad en la zona urbana y no tanto en la
rural, a excepcion de manifestaciones radicales y violentas. Manifiestan que si
contribuiria a la construccién de mejores puestos policiales y un mayor nimero
y mejor equipados agentes. También son conscientes que la afluencia de
turistas aumentaria los casos de delincuencia.

Todos estan de acuerdo que el responsable de la gestion de un programa de
sostenibilidad en la region debe ser el director regional de turismo. Sin embargo
es importante mencionar que, recalcaban que esa gestibn debe hacerse
siempre a través de un comité regional ad hoc.

Las instituciones manifiestan que las deficiencias en la gestion de la
sostenibilidad en la regién se deben a las mismas autoridades. Manifiestan que
el factor politico ha sido el principal problema en la gestién de los sectores, pues
ha contribuido con la improvisacién de las autoridades. También reconocen a la
falta de coordinacién, a pesar de la existencia de comités para la gestion, pero
entre el cambio de representantes, su incapacidad, la falta de presupuesto y la
falta de trabajo en equipo; no se llegan a metas importantes.
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3.1.3. Analisis e Interpretacion de la Encuesta Aplicada a los Propietarios de

las Empresas del Sector Turismo:

A. AMBIENTE FiSICO Y BIOLOGICO

A.1l. Politicas y Programas

4%

B Si

=No

Grafico N° A.1.1.: Empresas que identifican, monitorean y registran por

escrito los impactos ambientales.

u Sj

1 No

Gréafico N° A.1.2.: Empresas que han disefiado planes especificos de

mitigacion ambiental para luchar contra los impactos ambientales negativos

0 accidentes ambientales (emergencias).
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4%

u Sj
= No

Gréafico N° A.1.3.: Empresas que participan continuamente en programas de

desarrollo ambiental.

= Si

1 No

Grafico N° A.1.4.; Empresas que son miembros de organizaciones locales o

regionales que trabajan en desarrollar programas sociales y ambientales.

Andlisis:

Se puede afirmar que no existe la costumbre de llevar un control adecuado de los
impactos ambientales, las empresas no llevan un registro (96%) y son muy pocas
las que poseen planes especificos de mitigacién ambiental (22%).

Ademas, solo el 25% de ellas pertenece a organizaciones locales o regionales
gue trabajan en desarrollar programas sociales y ambientales, sin embargo, solo

el 4% activamente en estos programas.
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A.2. Emisiones y Deshechos

= Sj
= No

Grafico N° A.2.1.: Empresas que mantienen estrictamente y registran

periédicamente la composicion y calidad del agua residual.

u Sj

= No

Gréafico N° A.2.2.: Empresas que tienen una certificacion de calidad del agua
residual garantizada por el departamento de control ambiental del Ministerio
de Salud.

0%

= Si

= No

Grafico N° A.2.3.: Empresas que operan una planta de tratamiento de agua
residual para controlar su descarga directamente al ambiente.
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0%

= Si

1 No

Grafico N° A.2.4.. Empresas que reciclan apropiadamente las aguas

residuales.

0%

= Si

1 No

Grafico N° A.2.5.: Empresas que manejan y disponen el agua de lluvia

usando sistemas que no alteren el ambiente.

0%

u Sj

= No

Gréafico N° A.2.6.: Empresas que reportan a los agentes gubernamentales

cualquier fuente de polucioén localizada en sus alrededores.
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u Sj
= No

Gréafico N° A.2.7.. Empresas que utilizan sefiales de peligro para identificar

las aéreas contaminadas.

Analisis:

Se aprecia que no existe una cultura del manejo de las aguas residuales. Muy
pocas (17%), que corresponden a ciertos hoteles de 4 y 3 estrellas y restaurantes
de 5 tenedores, por exigencias de las autoridades de salud, llevan un control
adecuado de estos desechos. Y solo el 2% (restaurantes 5 tenedores y los
hoteles 4 estrellas) poseen una certificacion de calidad al respecto.

Ademas, en cuanto al reciclaje de las aguas, ninguna empresa lo hace y mucho
menos, posee una planta de tratamiento.

Sin embargo, al ser preguntados sobre el manejo de las aguas de lluvias, todos
mencionaron gue hacian un uso correcto, pero se pudo apreciar que se referian a
que eran vertidas al desagie, no que si eran aprovechadas.

Y en cuanto a su preocupacion por focos de polucion cercanas a sus
establecimientos, todos refieren que lo comunican a las autoridades. Pero lo
preocupante es que son muy pocos (25%) quienes sefalizan esas areas
contaminadas, refiriendo que quienes lo hacen que siguen disposiciones de las

autoridades, y quienes no, que no sabian que estaban obligados a hacerlo.
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A.3. Jardines

= Si
®No
Gréafico N° A.3.1.: Empresas que utilizan en sus jardines
predominantemente plantas nativas.
0%
S
=No

Gréafico N° A.3.2.: Empresa que evitan la dispersion de plantas

ornamentales no nativas usadas en sus jardines a sus alrededores.

0%

u Sj

= No

Gréafico N° A.3.3.: Empresas que identifican las principales especies de
plantas de acuerdo a su localidad de origen y su nombre cientifico.
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0%

u Sj

= No

Gréafico N° A.3.4.: Empresas que tienen informacion escrita acerca de las

plantas de sus jardines.

= Si

1 No

Gréafico N° A.3.5.: Empresas que mantienen sus jardines evitando el uso de

fertilizantes, pesticidas y herbicidas.

Analisis:

En cuanto al manejo de sus areas verdes, jardines, la realidad es preocupante. El
tipo de plantas a escoger lo dejan a sus jardineros quienes son los que al elegir
especies que mejor se adaptan al clima, eligen especies nativas; no siendo fruto
de ninguna politica de la empresa. Ninguna se preocupa que pululen otras
especies a sus alrededores, tampoco de registrar las especies no de poseer
informacion respecto de ellas.

De igual manera, el uso de pesticidas y fertilizantes, es responsabilidad de los

jardineros, quienes pensando en algunos casos que algunos nifios puedan entrar
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en contacto con las plantas emplean productos naturales; pero tampoco es una

politica empresarial.

A.4. Areas Naturales (Parques Nacionales y Areas Protegidas)

u Sj

= No

Grafico N° A.4.1.: Empresas que promueven en sus clientes la visita de

areas naturales en sus alrededores.

= Si

1 No

Gréafico N° A.4.2.: Empresas que tienen informacién detallada acerca de las

areas naturales que sean de interés para los turistas.
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u Sj

= No

Grafico N° A.4.3.: Empresas que cumplen con las politicas y leyes
establecidas para regular las actividades del turismo en las areas naturales

y se las comunica a sus clientes.

u Sj

= No

Gréafico N° A.4.4.: Empresas que poseen su propia area protegida.

4%

u Sj

= No

Grafico N° A.45.: Empresas que manejan apropiadamente su area
protegida.
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= Sj

1 No

Grafico N° A.4.6.: Empresas que participan o colaboran en el mantenimiento

0 gestion de alguna area protegida (publica o privada).

Andlisis:

En los dltimos afios se ha afiadido a la Reserva Nacional del Bosque Seco de
Pomac, la reserva de Chaparri (santuario del oso de anteojos); por lo que la gran
mayoria de empresas del sector tiene mas productos que ofrecer, lo que se
aprecia en la gran cantidad de entidades (84%) que promueve la visita a estos
lugares, sin embargo, no todas poseen informacién detallada de estos lugares
(baja a 62%) y muchas menos (baja 2 33%) se preocupa de las politicas al
respecto y sobre todo de comunicarselas a sus clientes.

En cuanto a empresas que poseen areas protegidas, algunos restaurantes y muy
pocas agencias de viajes (4%) las poseen y no de forma individual sino en calidad
de socios; considerando todas ellas que realizan una gestiébn apropiada de su
recurso.

Lo preocupante es apreciar que muy pocas (20%) empresas participan o
colaboran en el mantenimiento o gestion de alguna area protegida. Se aprecian
iniciativas muy aisladas y todas refieren no haber sido invitadas o falta de

recursos.

91



A.5. Proteccién de Floray Fauna

4%

u Sj

= No

Gréafico N° A.5.1.: Empresas que implementan acciones especificas para
promover la no extraccion de flora y fauna nativa por parte de los turistas u

otras personas.

= Si

1 No

Grafico N° A.5.2.: Empresas que muestran su resolucién en prevenir

cualquier comercializacién de productos.

1%

mSj

= No

Grafico N° A.L.3.: Empresas que no mantienen animales salvajes en

cautiverio.
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0%

u Sj

= No

Grafico N° A.5.4.: Empresas que implementan actividades para prevenir la

alimentacion artificial de los animales salvajes.

= Si

1 No

Grafico N° AL.5.: Empresas cuyas fuentes de ruido se encuentran
apropiadamente ubicadas o aisladas para prevenir alteraciones al ambiente

natural.

Analisis:

Es muy preocupante que sélo el 4% de las empresas se preocupen por la no
extraccion o comercializacion de especies protegidas. Refieren que no existe en
la regiébn ninguna norma al respecto y que si hay algun problema al respecto, es
responsabilidad de la Policia Forestal o el Ministerio de Agricultura a través del
Instituto nacional de Recursos Naturales - INRENA.

Felizmente casi no existen empresas que mantienen especies salvajes en
cautiverio (solo el 1%), caso de algunos restaurantes y hoteles que los tienen
como atractivo de los visitantes. Siendo lo preocupante que ninguno de ellos se

preocupe de evitar la alimentacion artificial de esos animales.
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También es preocupante que solo el 2% de las empresas se preocupen de ubicar
o aislar apropiadamente sus fuentes de ruido para prevenir alteraciones al
ambiente natural.

B. INSTALACIONES DE LA EMPRESA

B.1. Formulacion de Politicas

11%

= Si

1 No

Gréfico N° B.l1.1.: Empresas que han establecido una mision y politicas
sostenibles.

11%

= Sj
1 No

Gréafico N° B.1.2.: Empresas que han preparado un brochure para publicitar
sus objetivos en el marco de las politicas sostenibles.
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11%

= Si

1 No

Gréafico N° B.1.3.: Empresas cuyos empleados conocen los objetivos de la

misién y politicas sostenibles.

0%

u Sj

= No

Grafico N° B.1.4.: Empresas que han disefiado un manual para definir los
objetivos de su plan de sostenibilidad y que describa sus principales

programas.

0%

= S

=No

Grafico N° B.1.5.: Empresas que mantienen un record de los esfuerzos

implementados para alcanzar sus principales objetivos.
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Analisis:

Solo el 11% de las empresas, aquellas que han tenido un contacto con algunas
entidades preocupadas con la proteccion del medio ambiente, han planificado
promocionado y difundido una planificacion basada en la sostenibilidad.

Sin embargo, todas demuestran informalidad en su gestién, no han elaborado

manuales al respecto ni hacen un seguimiento de lo actuado.

B.2. Consumo de Agua

u Sj

= No

Grafico N° B.2.1.: Empresas cuyo consumo de agua es periédicamente
monitoreado.

0%

= Si

1 No

Grafico N° B.2.2.: Empresas que mantienen un record del total de agua
consumida.
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11%

= Si

1 No

Grafico N° B.2.3.: Empresas que tienen un plan de uso de agua con

objetivos especificos para economizarla.

11%

= Si

1 No

Gréafico N° B.2.4.: Empresas donde es responsable una sola persona de la
ejecucion del calendario de actividades para economizar el agua y este
calendario es conocido por todos los empleados.

u Sj

= No

Gréafico N° B.2.5.: Empresas donde la economia del agua por parte de los
empleados y los clientes es reforzada por un permanente programa de

promocion.

97



1%

u Sj

= No

Grafico N° B.2.6.: Empresas donde los problemas de pérdida de agua son
monitoreados periédicamente y mantienen un record de su ubicacion y

reparacion.

= Si

1 No

Grafico N° B.2.7.: Empresa que utilizan griferia ahorrativa.

0%

u Sj

= No

Grafico N° B.2.8.: Empresas donde al menos cada dos meses, un
laboratorio independiente monitorea la calidad del agua para beber y el hielo

usado.
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0%

u Sj
= No

Grafico N° B.2.9.: Empresas donde el agua de su piscina es monitoreada

periddicamente y mantiene records de estos procesos.

0%

m Sj
mNo

Gréafico N° B.2.10.: Empresas donde el agua de su piscina es tratada usando

un proceso libre de cloro.

Andlisis:

Las empresas manifiestan que controlan su consumo de agua (90%) y que todas
llevan un record del mismo, no porque responda a algun plan al respecto (solo el
11% lo hace), sino porque se preocupan del costo del insumo ya que la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento — EPSEL cada afio incrementa el valor
de sus tarifas.

Es por esta informalidad que las empresas no poseen un responsable (cargo o
departamento) especifico para cumplir con un calendario, ni sus empleados tiene
conocimiento de esto (sélo el 11%). Ademas, sélo el 5% cuenta con programas
de promocion tanto para sus empleados y clientes para que tengan un consumo
racional de agua.

Por otro lado, solo el 11% de las empresas (en su mayoria hoteles de 3 y 4
4etsrellas y algunos restaurantes de 4 y 5 tenedores) llevan un record fruto de un
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registro de los problemas de pérdida de agua y su posterior ubicacion y
reparacion. Sin embargo, gracias a que en el mercado cada vez mas se
comercializan y frente a la preocupacion de las empresas por las cuentas de
consumo de agua, ya el 79% de las empresas utilizan griferia ahorrativa.

Lo preocupante es que ninguna tiene iniciativa para llevar un control que no sea
el exigido por las autoridades; no contratan empresas particulares para un control
de la calidad del agua para beber y el hielo, no monitorean periédicamente el
agua de sus piscinas (algunos hoteles y restaurantes campestres), ni utilizan

productos libres de cloro en el mantenimiento de estas ultimas.

B.3. Consumo de Energia

= Sj
= No

Grafico N° B.3.1.: Empresas cuyo consumo de energia es monitoreado

periodicamente.

= Si

1 No

Grafico N° B.3.2.: Empresas que mantienen un record del consumo mensual

de energia y este consumo es analizado estadisticamente.

100



= Si

1 No

Grafico N° B.3.3.: Empresas que tienen un plan de consumo de energia con

objetivos especificos para economizarla.

11%

= Si

1 No

Gréafico N° B.3.4.: Empresas donde una sola persona es responsable de la
ejecucion del calendario de actividades para economizar la energia y este
calendario es conocido por todos los empleados.

8%

u Sj

= No

Grafico N° B.3.5.: Empresas que utilizan en lo posible sistemas de

iluminacién natural.
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= Si
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Grafico N° B.3.6.: Empresas que tienen un programa para prevenir el

mantenimiento de todas las instalaciones eléctricas y equipos.

1%

= Si

1 No

Gréafico N° B.3.7.. Empresas que promueven el apagar los sistemas de

iluminacion en lo posible cuando no sea necesario.

= Si

1 No

Grafico N° B.3.8.: Empresas que cuentan con un sistema de energia

eficiente de iluminacién en al menos el 80% de sus instalaciones.

102
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= No

Grafico N° B.3.9.: Empresas que emplean nuevas tecnologias para el ahorro
de energia, por ejemplo, interruptores automaticos y equipos eléctricos-

electrénicos.

0%

u Sj

= No

Grafico N° B.3.10.: Empresas que utilizan sistemas de energia alternativos

(como la energia solar) para la iluminacion.

0%

= Si

1 No

Gréafico N° B.3.11.: Empresas que utilizan sistemas de energia alternativos
(como la energia solar) para calentar el agua y otras necesidades de

energia.

103



= Si
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Grafico N° B.3.12.: Empresas donde los depoésitos de agua y las cafierias

estan cubiertas con material aislante para prevenir pérdidas de calor.

u Sj

= No

Gréafico N° B.3.13.: Empresas que usan ventilacion y sombreado natural y

otros sistemas alternativos de aire.

0%

= Si

1 No

Gréafico N° B.3.14.: Empresas que tienen un programa de control de las
pérdidas de aire y otros gases de los sistemas de refrigeracion vy aire
acondicionado.
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Grafico N° B.3.15.: Empresa cuyas lavanderias aprovechan el calor solar
para secar laropa, sabanas y toallas.

Analisis:

El comportamiento de las empresas frente al consumo de energia es similar al
que presentan frente al consumo del agua. El 50% (porcentaje menor al caso del
agua, pero las empresas manifiestan que por la naturaleza de sus servicios
mantienen encendidas luces y equipos todo el dia) manifiestan que controlan su
consumo de energia y el debido a ese comportamiento, el 16% de lleva un record
del mismo, no porque responda a algun plan al respecto (sélo ese 16% lo hace),
sino porque se preocupan del costo del insumo ya que Elecronorte S.A. — ENSA
posee unas tarifas altas.

Es por esta informalidad que las empresas no poseen un responsable (cargo o
departamento) especifico para cumplir con un calendario, ni sus empleados tiene
conocimiento de esto (s6lo el 11%).

Frente a esta necesidad de reduccién de costos, casi todas (92%) se preocupa
por utilizar en lo posible la iluminacion natural. Pero continuando con la
informalidad, solo el 11% cuenta con programas de mantenimiento de sus
instalaciones y equipos (nuevamente los hoteles de 3 y 4 estrellas y los
restaurantes de 4 y 5 tenedores).

Eso si, la gran mayoria promueve ahorrar energia apagando las luces que no son

utilizadas (89%) y utilizan sistemas eficientes (ahorradores) de iluminacion (77%).

105



Sin embargo, son muy pocas las empresas (11%) que viene cambiando sus
sistemas antiguos por nuevas tecnologias de ahorro de energia.

Lo preocupante es que ninguna empresa emplea sistemas de energia alternativos
como fuentes de calor ni iluminacion. También, casi nadie (s6lo el 3%) evita
pérdidas de calor aislando sus caferias ni utiliza sistemas alternativos de aire
acondicionado. Por otro lado, ninguna empresa posee un control de pérdidas de
aire por sus sistemas de refrigeracion y aire acondicionado.

Pero gracias a nuestro clima, si ahorran energia en el secado de la ropa, pues

todas pueden utilizar la energia solar.

B.4. Consumo General de Materiales

u Si

= No

Grafico N° B.4.1.: Empresas que poseen una politica de adquisicion y

consumo de materiales que incorpore aspectos ambientales y sociales.

0%

= Si

5 No

Gréafico N° B.4.2.: Empresas que poseen un manual que garantice el
cumplimiento de su politica de adquisiciones con los estandares sociales y
ambientales.
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0%

u Sj

= No

Grafico N° B.4.3.: Empresas que no usan ni comercializan productos

dafinos para el ambiente.

0%

u Sj

= No

Gréafico N° B.4.4.: Empresas donde al menos el 50% del material impreso

usado esté fabricado con papel reciclado libre de cloro.

Analisis:

Es muy preocupante el comportamiento de las empresas frente al consumo de
materiales en general. Casi ninguna (s6lo el 3%) posee una politica de
adquisiciones basada en aspectos sociales y ambientales, ninguna (incluido ese
3%) posee manuales al respecto (manifiestan informalidad al respecto), y todas
son conscientes que utilizan productos que pueden dafar al ambiente.

Eso si, todas utilizan en méas del 88% de papel reciclado. Cabe sefialar que hoy
en dia el papel que se comercializa, proviene de esta fuente o responden a
programas de reforestacion.
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B.5. Alimentos y Bebidas

u Sj

= No

Gréafico N° B.5.1.. Empresas que preparan los alimentos usando
preferentemente productos frescos.

u Sj

= No

Gréafico N° B.5.2.: Empresas que utilizan alimentos organicos certificados.

0%

= Si

= No

Grafico N° B.5.3.: Empresas que ofrecen en su menu platos nacionales y

regionales.
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= Si

1 No

Grafico N° B.5.4.: Empresas que adquieren los alimentos envasados

preferentemente en vidrio o acero reciclables.

u Sj

1 No

Grafico N° B.5.5.: Empresas donde la reutilizacion o reciclaje de los

envases es una practica estandarizada.

u Sj

= No

Grafico N° B.5.6.: Empresas donde la mantequilla, salsas, azlcar, miel y
mermelada de frutas son servidas en envases reutilizables.
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Grafico N° B.5.7.: Empresas que en la cocina, restaurant y bar usan platos,

vasos, tazas, etc. Reutilizables.

Andlisis:

Gracias a la riqueza de y variedad de los productos frescos que podemos
encontrar en el mercado, la gran mayoria de las empresas (64%) los utiliza en sus
preparaciones. Pero casi nadie (sélo el 4%) utiliza productos orgénicos.

Por otro lado, gracias a nuestra variada y reconocida mundialmente gastronomia
regional, todas las empresas (restaurantes y hoteles) ofrecen en sus cartas platos
regionales.

Lo preocupante es el comportamiento de las empresas frente a la adquisicion de
alimentos envasados. En el mercado la gran mayoria de alimentos vienen en
envases de lata o plastico, por lo que solo el 4% de las empresa (entre hoteles y
restaurantes) los adquiere en envases de vidrio a acero reutilizable. Sin embargo
el 55% de ellas si tiene por politica la reutilizacion o el reciclaje de ellos. Igual
porcentaje ofrece la mantequilla, mermelada, miel y salsas en envases
reutilizables. Aqui cabe mencionar que existe una cultura reciente de presentar
estos productos en envases de plastico descartables, pues se presume que asi
se es mas higiénico y se asegura la calidad del producto; fruto de la
transculturizacion con las empresas de comida rapida.

Eso si, todas manifiestan utilizar vajilla reutilizable. Se debe mencionar que
cuando ofrecen productos para delivery o para llevar, si utilizan envases

descartables reciclables.
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B.6. Productos de Limpiezay Cosméticos

u Sj

= No

Grafico N° B.6.1.: Empresas que usan productos no téxicos, no corrosivos
y biodegradables.

= Si

= No

Gréafico N° B.6.2.: Empresas gue usan detergentes en la lavanderia y cocina

libres de fosfato y blanqueadoras.

= Si

1 No

Grafico N° B.6.3.: Empresas que ofrecen, a sus clientes y empleados, jabén

y otros productos cosméticos biodegradables.
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u Sj

1 No

Grafico N° B.6.4.: Empresas cuyos productos de limpieza y cosméticos

vienen en empaques biodegradables, reciclables o reutilizables.

0%

u Sj

= No

Grafico N° B.6.5.: Empresas donde los cosméticos en las habitaciones y
bafios de los clientes son ofrecidos en dispersores.

0%

= Si

= No

Grafico N° B.6.6.: Empresas donde los deshechos de los productos
cosmeéticos son apropiadamente reciclados o reutilizados.
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Analisis:

Gracias a que ya se ofrecen en el mercado, casi todas (91%) las empresas
vienen utilizando productos no téxicos, no corrosivo o biodegradables; asi como
productos de lavanderia libres de cloro y fosfatos. Y ya el 97% ofrece jabon y
productos cosmeéticos biodegradables a sus clientes y empleados; y el 69% se
preocupa que los empaques de esos productos también sean biodegradables.
Ademas, ya todas las empresas ofrecen sus productos cosméticos en
dispensadores; también en este aspecto el mercado ofrece esta nueva

alternativa. Pero ninguna se preocupa del reciclaje de éstos.

C. RESIDUOS

C.1. Manejo de Residuos Toxicos

0%

= Si

mNo

Gréafico N° C.1.1.: Empresas donde la cantidad y calidad de los residuos
sélidos son continuamente monitoreadas.

0%

u Sj

1 No

Grafico N° C.1.2.: Empresas que poseen records de la produccion de
basura por habitacién o por seccién de su empresa.
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u Sj

= No

Gréafico N° C.1.3.: Empresas que tienen un plan de reduccion de desechos

sdélidos con objetivos especificos.

0%

= Si

= No

Grafico N° C.1.4.: Empresas donde una sola persona es responsable de la
ejecucion del calendario de actividades para la reduccion de basura y este

calendario es conocido por todos los empleados.

Andlisis:

En este aspecto el comportamiento de las empresas es por demas preocupante,
ninguna monitorea la cantidad y calidad de sus residuos soélidos, ninguna lleva un
record de la produccion de basura, no poseen planes para su reduccion, ni existe
un responsable especifico que se encargue de su calendarizacion ni tampoco se
difunde entre sus empleados.
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C.2. Desechos Organicos

u Sj

= No

Grafico N° C.2.1.: Empresas donde los desechos organicos son
depositados en contenedores separados.

0%

u Sj

= No

Gréafico N° C.2.2.: Empresas donde los desechos organicos generados son

reciclados o convertidos en abono.

Andlisis:

En este aspecto, si bien ya el 36% de las empresas se preocupa por separar los
desechos organicos de los inorganicos en sus respectivos contenedores, todavia
ninguna utiliza los primeros para su reciclado o utilizacion como abono natural.
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C.3. Desechos Inorganicos

10%

= S
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Grafico N° C.3.1.: Empresas que tienen contenedores separados para
clasificar los diferentes tipos de desechos sélidos inorganicos (vidrio,

papel, plastico y metal).

= Si

= No

Grafico N° C.3.2.. Empresas donde sus empleados del servicio de
habitacion clasifican los desechos sélidos inorganicos no clasificados por

los clientes.

0%

= Si

1 No

Grafico N° C.3.3.: Empresas que tienen un lugar especifico donde la
clasificacion final de los desechos sélidos inorganicos se lleva a cabo.
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Grafico N° C.3.4.: Empresas que participan en un programa de reciclaje.

Analisis:

Son muy pocas las empresas (10%) que poseen contenedores separados para
los deshechos inorganicos. Pero hay que sefalar que si bien los poseen se
encuentran en algunos puntos de transito comun, no al interior cuando los van a
almacenar para su eliminacion. Lo mismo sucede con ese 36% de empresas
(hoteles) que cuando limpian las habitaciones separan los deshechos.

Y lo afirmado anteriormente se confirma cuando ninguna de las empresas tiene
un lugar especifico para la clasificacion de los deshechos finales sélidos ni
participan de programa alguno de reciclaje. En este aspecto, aunque parezca muy
incivilizado, al ser arrojados a la via publica, son los llamados recicladores
(basureros) quienes se encargan de esta labor produciendo una mayor
contaminacion a dejar los paquetes abiertos y su contenido desperdigado en el
lugar.

C.4. Destino Final de los Deshechos

= Si

mNo

Gréafico N° C.4.1.: Empresas donde los desechos sdélidos generados son
apropiadamente almacenados antes de su disposicién final.
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Gréafico N° C.4.2.: Empresas que verifican y garantizan que la disposicion de

los deshechos se realiza eficientemente.

Analisis:

Si bien el 36% de las empresas (en su mayoria hoteles y restaurantes) disponen
adecuadamente de los deshechos antes de ser eliminados, ninguna se preocupa
de verificar y garantizar su disposicion final. Todavia en nuestra region es normal
arrojarlos a la via publica, donde como mencionamos anteriormente son atacados

por los recicladores.

D. ENTRENAMIENTO

11%

= Si

= No

Grafico N° D.1.: Empresas donde todos los empleados estan informados y
conocen acerca de las politicas de sostenibilidad de su empresa.
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= Si

1 No

Grafico N° D.2.: Empresas que mantienen un programa de entrenamiento

paralos empleados de acuerdo a sus responsabilidades.

= Si

5 No

Gréafico N° D.3.: Empresas donde los empleados participan activamente en

el disefio de las actividades ambientales y las politicas de su empresa.

0%

u Sj

= No

Gréafico N° D.4.: Empresas que tienen una estrategia que provee incentivos
a los empleados para que sugieran mejoras al programa de sostenibilidad
de su empresa.
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= No

Grafico N° D.5.: Empresas que periédicamente evallan y controlan los

resultados del programa de entrenamiento de sus empleados.

Andlisis:

Si bien es cierto que casi todas las empresas (97%) poseen programas de
capacitacién para sus colaboradores y monitorean sus resultados, poquisimas
(11%) informan sobre sus politicas de sostenibilidad, los hacen participar de la
elaboracion de esas politicas (s6lo el 6%) y ninguna se preocupa de que esta

participacion sea motivada con incentivos.

E. CLIENTES

E.1. Comunicacion y Compromiso

= Si

5 No

Grafico N° E.1.1.: Empresas que proporcionan a sus clientes informacion
cultural, histérica y ecolégica acerca del area donde se encuentra ubicada.
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Grafico N° E.1.2.: Empresas que tienen un programa de informacion para
los huéspedes el cual provee detalles acerca de sus objetivos de

sostenibilidad establecidos por las autoridades.

6%

u Sj

= No

Grafico N° E.1.3.: Empresas que declaran bajo juramento que toda la
informacion contenida en su material publicitario es estrictamente

verdadera.

= Si

= No

Grafico N° E.1.4.: Empresas cuyo material publicitario contiene informacion

y promueve los objetivos que plantean las autoridades.
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Grafico N° E.1.5.. Empresas que proveen a sus clientes de informacion

acerca de las acciones desarrolladas en la region para proteger el ambiente.

6%
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= No

Gréafico N° E.1.6.: Empresas que proporcionan a sus clientes informacion

acerca de las actividades socioculturales desarrolladas en la region.

Analisis:

Si bien es cierto que la mayoria de las empresas (62%) se preocupa de informar
sobre la cultura, historia y ecologia de la region, ninguna aprovecha esta
oportunidad para dar a conocer los objetivos de sostenibilidad planteados por las
autoridades. Sin embargo, en su material publicitario si lo hacen (53%) aunque
sea de manera indirecta. Pero muy pocas (12%) informan sobre lo que vienen
realizando las autoridades con respecto a la proteccion del ambiente. Otra
realidad es lo que respecta a la difusién de las actividades socioculturales, donde
el 97% participa de su difusion; ya que tienen intereses directos en ello.

Hay que mencionar que el 94% de las empresas estan completamente seguras
qgue la informacion que brindan es veridica, manifestando que es asi pues ellas

reproducen la informacién que les ha sido alcanzada por las autoridades.
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E.2. Acondicionamiento de las Habitaciones

0%

= Si

1 No

Grafico N° E.2.1.. Empresas en cuyas habitaciones se cuenta con
informacion y las facilidades necesarias que permitan la apropiada
separacién de los desechos solidos por los huéspedes.

= Si

5 No

Grafico N° E.2.2.. Empresas en cuyas habitaciones se cuenta con
informacion y las facilidades necesarias que permitan el ahorro de agua y

energia por los huéspedes.

u Sj

= No

Grafico N° E.2.3.: Empresas donde las habitaciones y areas de no fumar

estan claramente establecidas para reducir la contaminacion.
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Analisis:

Aln no existen empresas (hoteles) que cuentan en sus habitaciones con
informacion y las facilidades necesarias que permitan la apropiada separacion de
los deshechos. Sin embargo, ya el 19% cuenta con informacién sobre el ahorro
de agua y energia.

En cuanto a las areas para fumadores, el tema no es muy claro. Si bien el 16%
manifiesta que lo ha hecho, éstas no se encuentran sefalizadas y es muy comdn
encontrar los letreros que prohiben fumar en todas sus instalaciones. Deducen
gue son las areas no techadas donde se puede fumar. Por otro lado, el pais esta

comprometido en la campafia mundial contra el consumo de tabaco.

E.3. Manejo de Grupos de Huéspedes

16%

u Sj

= No

Gréafico N° E.3.1.: Empresas que motivan y orientan a sus clientes para que

visiten areas protegidas y otras atracciones naturales.

u Sj

= No

Grafico N° E.3.2.. Empresas que cuentan con guias turisticos
especializados en proporcionar informacion detallada a sus clientes acerca

de esas areas naturales.
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Gréafico N° E.3.3.: Empresas que han disefiado un programa efectivo que

motive a sus clientes a mantener limpias y no causar dafio a las areas

naturales que visiten.

0%

S
= No

Grafico N° E.3.4.: Empresas que proveen a sus clientes con informacion

acerca de las formas apropiadas de conducta y sus responsabilidades

cuando visitan areas naturales.
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= No

Grafico N° E.3.5.: Empresas donde los tours y otras de sus actividades

relacionadas vendidas promueven una constructiva interaccién entre el

huésped y la naturaleza.
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Analisis:

Como ya se observd anteriormente, la gran mayoria de empresas (84%)
promueve la visita de areas protegidas y atracciones naturales. Pero son muy
pocas (19%) las que cuentan con guias especializados en estos temas.

Pero ninguna tiene programas para motivar sus clientes a mantener limpias y no
causarles dafio a esas areas naturales, ni les proveen de informacién de cémo
deben comportarse, dejando esta tarea a las instituciones que responsables de
dichas areas.

Sin embargo, ya el 37% de las empresas (en su mayoria agencias de viajes y
algunos hoteles) promueven una constructiva interaccion entre el huésped y la
naturaleza a través de los tours y otras de sus actividades relacionadas que

ofrecen.

E.4.Medida de la Retroalimentacion de Clientes

0%

= Si

1 No

Gréfico N° E.4.1.: Empresas que analizan las opiniones de los huéspedes
acerca de la gestion turistica local en un cuestionario especificamente

disefiado para ese fin.

0%
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= No

Gréafico N° E.4.2.: Empresas donde sus clientes tienen acceso a alguna
forma escrita donde pueda expresar sus quejas acerca de la gestidon

turistica local y de las operaciones su empresa en general.
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Analisis:

En este aspecto, ninguna empresa se preocupa de obtener las opiniones de sus
clientes acerca de la gestion turistica local en un cuestionario especificamente
disefiado; si lo hacen se refieren al servicio ofrecido por ellos mismos.

Pero resulta curioso, que todas indiquen poseer una forma escrita donde puedan
expresar sus quejas acerca de la gestion turistica local y de las operaciones su
empresa en general. Se debe sefialar que se confunden, pues lo que poseen es
el libro de quejas o reclamaciones normado por el Instituto de Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual —
INDECORPI, referido al servicio que estas empresas ofrecen y no a la gestion
turistica local en particular.

F. DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO

F.1.: Beneficios Econdmicos Directos

u Sj
= No

Gréafico N° F.1.1.: Empresas donde el 60% de los empleados son personas

de la comunidad local.

= Sj
= No

Grafico N° F.1.2.: Empresas que proporcionan entrenamiento a las
personas de la localidad de modo que puedan trabajar efectivamente en su

empresa.
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Grafico N° F.1.3.: Empresas que contribuyen y mantienen el entrenamiento

de los recursos humanos en actividades turisticas complementarias.

3%

= Si

1 No

Grafico N° F.1.4.: Empresas que no contratan a nadie ilegalmente ni
tampoco contratan a nadie por debajo de las condiciones minimas (salario,

beneficios, etc.).

0%
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= No

Grafico N° F.1.5.: Empresas cuyas oportunidades de empleo ofrecidas no
producen situaciones indeseables en la comunidad local.
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Analisis:

La gran mayoria de las empresas (78%) manifiesta que el 60% de sus empleados
son personas de la comunidad local. A este respecto se debe aclarar que
consideran a persona de la comunidad a quienes viven alli, mas no a quien es
oriundo; esta aclaracion es pertinente pues la migracion puede causar una masa
trabajadora sin identidad con la cultura local.

Por otro lado, son muy pocas las empresas (11%) que se preocupan de la
formacién de personas para convertirlos en sus futuros colaboradores. No tienen
esta iniciativa y dejan la responsabilidad a las propias personas o las autoridades
del sector.

Sin embargo, si se preocupan de capacitar a los empleados que ya tienen en
actividades turisticas complementarias, pues se han dado cuenta que es un
sector en constante crecimiento, asi como la competencia.

En el aspecto del empleo informal o sub empleo, casi todas (97%) reconoce no
tener problemas al respecto. Mencion aparte merece ese 3% de empresas que
reconocio el caer en este ilicito, y en su mayoria son los restaurantes, pues en su
personal de cocina y limpieza se dan estas irregularidades.

Lo bueno es que todas las empresas ofrecen oportunidades de empleo ofrecidas

no producen situaciones indeseables en la comunidad local.

F.2. Beneficios Econdmicos Indirectos

|

= Sj

1 No

Grafico N° F.2.1.: Empresas cuyo material publicitario informa de las
actividades de diversion organizadas por la comunidad local o las empresas

locales.
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= No

Gréafico N° F.2.2.: Empresas que participan activamente en el mantenimiento

del desarrollo de actividades culturales, artisticas y deportivas.

0%

u Sj

= No

Grafico N° F.2.3.: Empresas que aprovechan y promueven el consumo de

recursos producidos localmente.

= Si

1 No

Gréfico N° F.2.4.: Empresas cuya tienda vende manualidades y otros
productos de la regién local producido por los negocios y las personas
locales.
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Gréafico N° F.2.5.: Empresas que usan para decorar sus habitaciones y otras
instalaciones, las manualidades y otros adornos artisticos producidos en la

region.
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= No

Grafico N° F.2.6.. Empresas que mantienen una relaciéon comercial

permanente con al menos una micro empresa nacional.

u Sj

= No

Grafico N° F.2.7.: Empresa cuya tecnologia, materiales y equipos usados
son producidos localmente o tienen importantes componentes nacionales.
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Analisis:

Nuevamente, al poseer intereses comunes, la gran mayoria de las empresas
(75%) en su material publicitario informa de las actividades de diversion
organizadas por la comunidad local o las empresas locales; pero son aun pocas
(36%) aquellas que participan activamente en el mantenimiento del desarrollo de
actividades culturales, artisticas y deportivas.

Todas manifiestan que aprovechan y promueven el consumo de recursos
producidos localmente, salvo algunos insumos que por precio o procedencia son
adquiridos de proveedores de otras regiones o extranjeros. En este contexto, la
gran mayoria (75%) comercializa artesania local, pero todavia soélo el 56% la
utiliza para su decoracion. Cabe resaltar, que en este aspecto, la decoracion de
muchos negocios se basan en contextos globales no necesariamente inspirados
en nuestra cultura e identidad.

Importante es el hecho que todas estas empresas mantienen vinculos
comerciales con al menos una MYPE, pero sélo el 56% de ellas son conscientes
que su tecnologia, materiales y equipos usados son producidos localmente o

tienen importantes componentes nacionales.

F.3. Contribucién al Desarrollo Cultural

6%

= Sj

1 No

Gréafico N° F.3.1.: Empresas cuya promocién integra elementos culturales

de laregion local y sus comunidades.
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12%

u Sj

= No

Grafico N° F.3.2.: Empresas que tienen instalaciones donde las
organizaciones locales, previa obtencién de la autorizacién, pueden exponer

sSus proyectos e iniciativas turisticas.

u Sj

= No

Grafico N° F.3.3.: Empresas que publicitan y promocionan actividades y

expresiones culturales.

0%

= Si

1 No

Gréafico N° F.3.4.. Empresas que prohiben el uso y promocion de
actividades de comercio sexual, prostitucion y trafico de drogas u otros
problemas sociales.
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0%

u Sj

= No

Grafico N° F.3.5.: Empresas que han establecido acciones practicas en
contra del hostigamiento sexual y promociéon de la igualdad de

oportunidades para ambos géneros.
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= No

Gréafico N° F.3.6.:. Empresas cuyos simbolos promocionales y de

orientacién no interfieren con el ambiente cultural, social y natural.

Analisis:

Casi todas la empresas (94%) manifiestan que en su promocion integran
elementos culturales de la region local y sus comunidades; resaltando que si lo
hacen es porque les conviene desde el punto del marketing, pues en los ultimos
afios se ha venido vendiendo la imagen de la regidon en sus tradiciones y
gastronomia.

Pero cuando vamos al tema de la colaboracion la realidad es otra, poquisimas
(12%) prestan sus instalaciones a otras organizaciones locales para que
expongan sus programas o iniciativas turisticas, y soOlo el 33% publicitan y

promocionan actividades y expresiones culturales.
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Lo bueno es que todas se preocupan de prohibir el uso y promocion de
actividades de comercio sexual, prostitucion y trafico de drogas u otros problemas
sociales; han establecido acciones practicas en contra del hostigamiento sexual y
promocion de la igualdad de oportunidades para ambos géneros; y sus simbolos
promocionales y de orientacion no interfieren con el ambiente cultural, social y

natural.

F.4. Contribucién a La Salud Publica

0%

= Si

1 No

Gréafico N° F.4.1.: Empresas que conocen que la oferta de servicios basicos

(agua, electricidad, caminos) no es suficiente para las comunidades locales.

6%

u Sj

= No

Grafico N° F.4.2.: Empresas que participan como facilitadores en los

programas de prevencion de la salud publica.
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15%

u Sj

= No

Grafico N° F.4.3.: Empresas que utilizan para combatir especies indeseadas
sustancias y procedimientos que no afectan a sus clientes, empleados,

personas de la localidad, la vida salvaje y el ambiente.

Analisis:

Todas conocen y son conscientes que la oferta de servicios basicos no es
suficiente para las comunidades locales. Pero casi ninguna, soOlo el 6%,
participan como facilitadores en los programas de prevencién de la salud publica
Pero lo importante es conocer, que ya el 85% de las empresas utilizan para
combatir especies indeseadas sustancias y procedimientos que no afectan a sus

clientes, empleados, personas de la localidad, la vida salvaje y el ambiente.

F.5. Infraestructura y Seguridad

u Sj

= No

Grafico N° F.5.1.: Empresas que han contribuido con la comunidad en el

mantenimiento y construccion de infraestructura.
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Gréafico N° F.5.2.: Empresas comprometidas con asociaciones y comités

gue trabajan para mejorar las condiciones de la comunidad local.

= Si

1 No

Grafico N° F.5.3.: Empresas que mantienen el desarrollo de programas de
seguridad al turista.

= Si

1 No

Gréafico N° F.5.4.: Empresas que poseen y hacen cumplir un cédigo de ética
que beneficiala moral y la seguridad.
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0%

u Sj

= No

Grafico N° F.5.5.: Empresas que implementan acciones préacticas que

garanticen la seguridad de sus clientes y empleados.

0%

u Sj

= No

Grafico N° F.5.6.: Empresas que cuentan con un plan de contingencia para

tratar desastres naturales o emergencias.

Analisis:

Son todavia muy pocas (30%) las empresas que han contribuido con la
comunidad en el mantenimiento y construccion de infraestructura. Pero ya el 51%
se encuentran comprometidas con asociaciones y comités que trabajan para
mejorar las condiciones de la comunidad local.

En cuanto a la seguridad al turista son muy pocas aun (36%) las empresas que
poseen programas al respecto. Pero todas manifiestan que implementan acciones
para este fin, lo que demuestra que todavia se gestiona el tema con mucha
informalidad.

Felizmente, la gran mayoria (70%) manifiestan poseer y hacer cumplir un cédigo
de ética que beneficia la moral y la seguridad. Aunque este tema habria que
contrastarlo con las quejas de los clientes que son constantes.
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Y de igual manera, todas refieren contar con un plan de contingencia para tratar

desastres naturales o emergencias.

G. APOYO ESTATAL

0%

= Si

1 No

Gréafico N° G.1.: Empresas que pertenecen a alguna(s) organizacion(es)

gremial(es) del sector turismo.

AHORA CANATUR APAVIT

Gréafico N° G.l.a.: Organizaciones gremiales del sector turismo a las que

pertenecen las empresas del sector.
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Analisis:

Todas las empresa manifiestan pertenecer a alguna(s) organizacion(es)
gremial(es) del sector turismo. Estas son: Asociacion Peruana de Agencias de
Viaje y Turismo — APAVIT (todas las agencias de viaje consultadas), Asociacion
Peruana de Hoteles, Restaurantes y Afines — AHORA (todas las empresas
consultadas),

Cémara Nacional de Turismo — CANATUR (sélo el 20% de todas las empresas
consultadas).

u Sj

= No

Grafico N° G.2.: Empresas que gestionan sus politicas en el marco de la
sostenibilidad.

19%

® Presidente
= Directivo

30% Asociado

Gréafico N° G.3.: Agente que propuso en su gremio estas iniciativas.

Andlisis:
Son muy pocas aun (11%) las empresas que gestionan sus politicas en el marco
de la sostenibilidad y estas refieren que lo hacen porque en su gremio se

plantearon esa iniciativa.
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Alli, el 51% de las veces fue el presidente el responsable de plantearlas, el 30%
fue un directivo y sélo el 19% le correspondié a un asociado. Esto refleja la

todavia pasiva actitud de los agremiados al gestionar colectivos.

6%

u Muy eficaz

60% = Parcialmente

\ eficaz
Nada eficaz

Gréafico N° G.4.: Opinién de las empresas acerca del apoyo del estado al

desarrollo turistico.

Analisis:

Es preocupante la opinion de las empresas acerca del apoyo del estado al
desarrollo turistico, pues la mayoria (60%) manifiesta que es nada eficaz y un
34% parcialmente eficaz. Esta percepcion incrementa el divorcio entre el sector

publico y el privado.

141



135

43 36
24
12 8
o o ol L > o2
& o = > & &°
N & Q“ S & Ry
@ & S Q 8 &
b 7] 60 (;\6@‘ 666
o® ® & N NG
N & © &
& & <?@(Q «®
S

Grafico N° G.5.: Aspectos en que las empresas ven reflejado el apoyo del

estado en el desarrollo turistico.

Andlisis:

Las empresas en su mayoria (84%) ven reflejado el apoyo del estado en el
desarrollo turistico, en el aspecto de la difusién. Muy por detras, consideran que el
apoyo viene dado por desarrollo de atractivos (27%) y por la inversion en
infraestructura (23%).

4%, = Director
13% Regional de
3% ! Turismo

= Gerente
Regional de
Turismo

Presidente
Regional

Gréafico N° G.6.: Lider actual del desarrollo del turismo en la regidon segun

las empresas.
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7%

= Director
Regional de
Turismo

= Presidente
Regional

Gréfico N° G.7.. Persona a quien las empresas consideran que deberia

liderar el desarrollo del turismo en la region.

Analisis:

En cuanto al liderazgo del desarrollo turistico regional, la enorme mayoria (80%)

reconoce que es el Director Regional de turismo como el responsable, sin

embargo, casi todos (93%) manifiesta que el lider deberia ser el Presidente

Regional.

Grafico N° G.8.: Sugerencias brindadas por las empresas.
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Analisis:
Las principales sugerencias brindadas por las empresas son: que deberia

planificarse mejor (23%), existir una mejor coordinacion (22%), realizar una mejor

difusion de los atractivos (19%) y una mejor conservacion de los recursos (16%).
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Gréafico N° G.9.: Medidas tomadas por las empresas para proteger el medio
ambiente.
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Andlisis:

En cuanto a las medidas que las empresas manifiestan tomar para proteger el
medio ambiente, tenemos como las mas importantes, las siguientes: cumplir de
las normas existentes (84%), asociarse con otras organizaciones para llevar a
cabo sus actividades (70%), el venir usando materiales biodegradables (62%),
ahorrar el agua (53%) y venir usando materiales reciclables (49%). Cabe sefialar
que el ahorro de energia, a pesar de ser un tema vital en la proteccién del medio
ambiente, se encuentra muy por debajo de lo esperado, sélo el 16% lo menciona.

3.1.4. Analisis e Interpretacion de la Encuesta Aplicada a los Turistas Reales

y Potenciales Usuarios de Servicios Turisticos:

= \/iajar

= Departir con la familia
en el hogar

u Cazar o pescar

= Simplemente descansar

Gréafico N° 1.: Actividades que los turistas acostumbran hacer generalmente

€en sus vacaciones.

145



3% 7%

u Cines

= Restaurantes
Recreos campestres

B Lugares turisticos

= Centros comerciales

Grafico N° 2.: Lugares donde concurren generalmente los turistas cuando

vigja.

Andlisis:

Como principal actividad en vacaciones las personas viajan (75%), actividad que
ha venido incrementandose con el crecimiento econémico de nuestro pais, el
mayor numero de personas con vehiculo propio, las facilidades otorgadas por el
gobierno central y la mayor oferta de servicios por parte del sector privado.

Y en estos viajes vacacionales la mayoria de las personas prefiere visitar los
lugares turisticos de sus destinos (78%), actividad que ha crecido también en los
ultimos afios gracias a la labor del Ministerio de Turismo y las entidades del sector
en promocionar nuestro pais como un destino turistico de nivel mundial. Ademas,

de la relacion que existe entre el destino y la gastronomia.
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m Bien servida

Grafico N° 3.: Opinién que tienen los turistas de la comida lambayecana.

6% 3% 1%
3%

= Cabrito

1 Cebiche

" Arroz con pato

= Chiringuito

u Tortilla deraya

" Espesado
Otros

Grafico N° 4.: Platos que prefieren los turistas de la comida lambayecana.

Analisis:

Resaltando el tema gastrondémico, pues es una razOn importante para que los
viajeros elijan nuestra region como destino turistico, tenemos que, en lo que
respecta a la comida lambayecana, las personas en su mayoria la reconocen
principalmente por su sabor (54%) y variedad (32%); siendo importante descubrir
qgue ya no es un factor importante el precio (s6lo el 5%) cuando afios atras era un
elemento de eleccion muy importante, segun mencionan, también es fruto del

crecimiento econémico.
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Entre los platos que prefieren las personas, destacan el arroz con pato (46%) y el
cabrito (33%).
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Grafico N° 5.: Turistas que Reconocen en ellos el uso de insumos propios

de laregion.

0%

= Sj
ENo

Grafico N° 6.: Los insumos propios de la region Han sido del agrado de los
turistas.

Andlisis:

En su gran mayoria (84%), las personas reconocen en la preparacién de los
platos, el uso de insumos propios de la region y todos ellos coinciden en que
éstos fueron de su agrado.
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Gréafico N° 7.. Turistas que Han recibido informacién acerca de estos

insumos propios de laregién.

= Carta
= Folletos

® Internet

Grafico N° 8.: Fuente de informacién de los turistas acerca de estos

insumos propios de laregién.

Analisis:

Una gran parte de las personas (59%) refiere haber recibido informacion acerca
de los insumos propios de la region. De ellos, la mayoria (54%) lo hizo via internet
y a través de folletos (35%); observar que a través de la carta que ofrecen los

restaurantes (principal fuente de informacién), tan sélo lo hizo el 11%.
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Gréafico N° 9.: Turistas que Han recibido informacion acerca de la floray la

fauna propias de la regién.

= Revistas
= Folletos

" Internet

Gréafico N° 10.: Fuente de informacion de los turistas acerca de la floray la

fauna propias de la regién.

Analisis:

En lo que respecta a flora y fauna regionales, la mayoria de las personas (70%)
refiere haber recibido informacién pertinente. Nuevamente el internet se convierte
en la principal fuente de informacion (50%), a través de folletos (33%) y revistas
(17%).
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Gréafico N° 11.. Turistas que Han recibido informacién acerca de la

conservacion de los recursos naturales propios de laregion.

® Revistas
= Folletos

" Internet

Grafico N° 12.: Fuente de informacion de los turistas acerca de la

conservacion de los recursos naturales propios de laregion.

Analisis:

En lo que respecta a la conservacién de los recursos naturales propios de la
region, la gran mayoria de las personas (81%) refiere haber recibido informacion
pertinente. En este caso, la folleteria se convierte en la principal fuente de
informacion (52%), el internet pasa un segundo plano (34%) y las finalmente las

revistas (14%).
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u Real

= Potencial

Gréafico N° 13.: Turistas de visita en nuestra region.

= Si

=No

Grafico N° 14.:. Turistas reales que Se encuentran hospedados en un

establecimiento turistico.

55|
=No

Grafico N° 15.: Turistas que han recibido informacion acerca de lo que es el

Turismo Sostenible.
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® Comportamiento en
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Manejo de residuos
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= Apoyo a comunidades

Grafico N° 16.: Contenido de la informacion acerca de lo que es el Turismo

Sostenible ofrecida a los turistas reales.

Andlisis:

Por estrategia de la investigacion, necesidades de informacion, se busco
encuestar a una tercera parte de turistas potenciales y dos terceras de turistas
reales. Por lo que apreciamos un 67% de personas que se encuentran de visita
en nuestra region (turistas reales) y un 33% de lugarefios (turistas potenciales).
De los turistas reales, la mayoria (65%) se encuentran hospedados en algun
establecimiento turistico, mientras que el resto (35%) lo hace en casa de algun
familiar o amigo. De ellos tan solo el (39%) ha recibido informacién acerca de lo
que es el Turismo Sostenible y refieren que ésta consistio en gran parte (48%)
acerca de la conservacion de los recursos naturales, y ya en un segundo plano
acerca de manejo de residuos (17%), apoyo a las comunidades (15%) y
participacion de éstas (14%). Resaltar que, respecto al comportamiento del turista
en las areas naturales (cultura sostenible), tan solo el 6% refiere haber recibido

algun tipo de informacién.
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Gréfico N° 17.. Turistas que ya poseen

Turismo Sostenible.

informacion previa acerca de

® Revistas
= Folletos

" Internet

Grafico N° 18.: Fuente de informacion de los turistas acerca del Turismo

Sostenible.
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Grafico N° 19.: Contenido de lainformacién acerca del Turismo Sostenible.

Andlisis:

Es aun pequefa la cantidad de personas que poseen informacién previa acerca
del Turismo Sostenible (45%). Nuevamente el internet se convierte en la principal
fuente de informacion (59%), a través revistas (29%) y de folletos (12%); y
refieren que ésta consisti6, nuevamente, en gran parte (50%) acerca de la
conservacion de los recursos naturales, y en un segundo plano, en forma caso
equitativa, acerca de manejo de residuos (14%), participacion de las comunidades
(13%), apoyo a éstas (11%) y comportamiento del turista en las areas naturales

(cultura sostenible) (12%).
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Grafico N° 20.: Turistas que elegirian destinos turisticos donde se
desarrollen programas de sostenibilidad.
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Analisis:

En este contexto, es importante descubrir, que ya un 67% de las personas
elegiria destinos turisticos donde se desarrollen programas de sostenibilidad.
Conocen de las experiencias de turismo vivencial en contacto con comunidades

rurales, del turismo de aventura, de destinos naturales y que algunos espacios
deben conservarse pues podrian extinguirse.
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Gréafico N° 21.: Turistas que han visitado zonas naturales protegidas en la
region.
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Gréafico N° 22.: Turistas que Encontraron informacién sobre la proteccion

del medio ambiente en las zonas naturales protegidas en la region.
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No acataro

Gréafico N° 23.: Actitud de los visitantes ante las medidas de proteccién del

ambiente en las zonas naturales protegidas en la region.

Analisis:

Todavia es pequefio el nimero de personas (26%) que han visitado alguna zona
natural protegida en la region; eligen preferentemente los museos, las playas u
otros destinos naturales no necesariamente protegidos, 0 simplemente
desconocen que poseen esa categoria. Sin embargo, todas ellas refieren haber
recibido alli informacién sobre la proteccién del medio ambiente y, observaron
que casi todos (97%) acataron las medidas de proteccién del ambiente. Este

altimo punto es importante en el sentido de desarrollar una cultura sostenible.

= Muy eficaz
® Parcialmente eficaz

Nada eficaz

Gréafico N° 24.: Opinién de los turistas acerca del apoyo del estado al
desarrollo turistico
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= Facilidadesa empresas

Grafico N° 25.: Sugerencias de los turistas sobre el apoyo del estado al
desarrollo turistico.

Andlisis:

Las personas tienen una mala percepcién del apoyo que viene dando el estado al
desarrollo turistico. La mayoria (55%) opina que es medianamente eficaz y un
33% nada eficaz. Tan solo un 12% lo percibe como muy eficaz.

Al respecto, las principales sugerencias que las personas proponen sobre el
apoyo que el estado brinde al desarrollo turistico, son: una mayor coordinacion
entre las entidades del sector (26%) y mas inversion (25%) en él. Proponen
también que deberia brindar apoyo técnico a las organizaciones (19%), planificar

mejor (18%) y ofrecer mayores facilidades al sector empresarial (12%).
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= No usar sustancias
dafinas

Grafico N° 26.: Medidas que toman los turistas para proteger el medio

ambiente.

Andlisis:

Finalmente, a manera de autocritica, se pregunté a las personas acerca de qué
medidas vienen tomando para proteger el medio ambiente. La principal respuesta
fue que siempre cumplen con las normas que se establecen (33%), lo que
demuestra que somos una sociedad a la que hay que indicarle lo que hay que
hacer, muy informal y con poca iniciativa.

En un segundo plano, y muy equilibradas, refieren lo siguiente: ahorro de agua
(16%), adecuado manejo de residuos (16%), ahorro de energia (14%), reciclaje

de desechos (12%) y evitar el uso de sustancias dafiinas (10%).
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE
TURISMO SOSTENIBLE PARA LA REGION
LAMBAYEQUE



Planeacion

Estratégica en los
Gobiernos Locales
Turisticos

» Organizacion.

» Exploracion del
Entorno e
Identificacion de
Temas Clave.

» Analisis Externoy
Proyecciones.

» Analisis Internoy
Evaluacion.

» Establecimiento de
Objetivos.

» Disefio de
Estrategias.

» Desarrollo del Plan.

» Implantacion.

p

Ordenacion
Territorial y
Gestion Turistica
Local

» Sistema Funcional
Turistico.

» Liderazgo
Municipal.

» Coordinacion de las
Areas de Gobierno
en la Gestidon
Turistica.

» Seleccion y
Compromisos
Inversores.

MODELO DE GESTION DE TURISMO SOSTENIBLE

Sostenibilidad y
Competitividad

P Técnicas,
Procedimientos y
Métodos.

» Técnicas con
Recursos Escasos.

» Proyectos e
Inversiones desde
el Referente de la
Sostenibilidad.

P Gestidn Sostenible
en el Proyecto
Empresarial.

a

Marketing Local e
Institucional de
los Productos
Turisticos
Sostenibles

» La Calidad
Ambiental como
Principal Elemento
de Promocion
Turistica en el
Nuevo Contexto.

» La Localidad como
Producto Turistico
Promocional.

» Programas Locales
de Promocidn
Turistica Basados
en la Calidad
Ambiental.

» La Comercializacion
de Productos
Turisticos en
Destinos
Sostenibles.

5

Limites y
Oportunidades

del Marco
Institucional y
Politico

» Relacion entre
Sector Publicoy
Sector Privado.

» Objetivosy
Estrategias del
Modelo Turistico
Local.

» Capacidad
Municipal en la
Gestion y
Administracion del

» El Municipio como
Producto Turistico.

» Conceptos Claves
para el Crecimiento
Equilibrado del
Turismo.

Turismo Sostenible.

Financiacion

» Problema de la
Financiacion
Turistica.

P Principios
Generalesy
Criterios para
Abordarla
Financiacion
Turistica.

P Formulas de
Financiacion de
Proyectos
Turisticos.

P Claves para
Asegurar el Exito de
los Proyectos.

7

Formacion de los
Recursos

Humanos en el
Desarrollo
Turistico
Sostenible

» Formacion de los
Recursos Humanos
en las Empresas
Turisticas.

» Formacién de los
Técnicos de la
Administracién y
Gestores Publicos.

» Formacion
Especializada.

» Formacion de
Visitantes y
Poblacion Local en
una Cultura
Turistica Sostenible.

Figura N°

Modelo de Gestion de Turismo Sostenible

para la Region Lambayeque (Elaboracion:

propia)
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IV. PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE TURISMO SOSTENIBLE
PARA LA REGION LAMBAYEQUE.

4.1 NECESIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA EN LOS GOBIERNOS
LOCALES TURISTICOS:

La busqueda de un modelo de desarrollo turistico sostenible en el nivel local se
enfrenta, desde la Optica de su viabilidad practica, a un doble condicionante de
insoslayable consideracion:

Por una parte, la necesidad de una reafirmacion del papel a jugar por los poderes
publicos, con protagonismo del local-municipal en este caso, en el liderazgo o
direccion del proceso de constitucion de un destino turistico sostenible. Proceso
regido desde sus inicios por la aplicacion del principio de racionalidad al
desarrollo del mismo, plasmado en el ejercicio de la planificacion, sin el cual, y
librado al juego irrestricto de los intereses individuales de los actores
participantes, dificilmente podrian lograrse a largo plazo los objetivos de
rentabilidad socioecondmica y sostenibilidad ambiental buscados.

Por otra, la evidencia de que tal accion planificadora no puede responder a
esquemas conceptuales y metodolégicos ya superados, basados en
planteamientos rigidamente intervencionistas, de arriba a abajo, ajenos a la
participacion de la sociedad implicada y carentes de mecanismos de control y
correccion. Por el contrario, se impone la adopcién de un estilo de planificacion
turistica flexible, concertada y de abajo a arriba, concretada en lo que se viene
denominando Planificacion Estratégica del Desarrollo

Turistico Sostenible.

Se hara necesario adaptar flexiblemente el modelo, conservando su filosofia o
lineas esenciales, a las caracteristicas diferenciales de la sociedad en la que va a

ser implantado.

4.1.1 Metodologia de Elaboracion de un Plan Estratégico Local de Desarrollo
Turistico Sostenible:

La elaboracion y aplicacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible
se concreta en el encadenamiento de una serie de Etapas y Tareas evolutivas y
coherentes entre si, en las que el éxito de cada una de ellas se deriva del correcto
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desarrollo de la anterior. La metodologia propuesta cuenta con cuatro Etapas y

ocho Tareas: (ver Cuadro N° 8)

Cuadro N° 8: Metodologia de la Planificacion Estratégica de Destinos

Turisticos Sostenibles (Elaboracion: propia)

TAREA 1A TAREA 1B
1ra ETAPA Exploracion del entorno
Organizacion e identificacion de temas
clave
TAREA 2A TAREA 2B
2da ETAPA Analisis externo y Analisis interno y
proyecciones evaluacion
TAREA 3A TAREA 3B
3ra ETAPA Establecimiento de L .
- Disefio de estrategias
objetivos
TAREA 4A TAREA 4B
4ta ETAPA
Desarrollo del Plan Implantacion

Tarea 1A: Organizacion.

Empezar basicamente con las siguientes actividades:

- Fijacién de calendario.

- Establecimiento del presupuesto.

- Eleccién de técnicos.

- Disefio del Plan.

A continuacion constituir una Comision de Seguimiento del Plan de Desarrollo
Turistico, 6rgano fundamental de debate y decision en todas las fases de la
planificacion, que cuente con la representacion de los agentes y actores del
sector turistico local, entre ellos:

- Empresariado turistico local.

- Representantes de la Administracion Local.

- Delegados de las Administraciones sectoriales superiores (nacional, regional,

)
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Propietarios del suelo susceptible de desarrollo turistico.

Entidades financieras, preferentemente de caracter local o regional.

Organizaciones sindicales.

Universidades.

Representantes de actividades artesanales susceptibles de promociéon via
turismo.

- Gestores de espacios naturales protegidos.

- Colectivos de defensa del medio ambiente.

- Representantes del sector del transporte.

- Colectivos vecinales.

- Representantes de comunidades indigenas.

- Otros.

Tarea 1B: Exploracion del Entorno e Identificacion de Temas Clave.

Explorar el entorno en el que se desenvuelve la actividad turistica en la localidad,

considerando experiencias pasadas, condiciones actuales y posibilidades futuras;

tratando de identificar los temas esenciales para el desarrollo turistico sostenible
de la localidad, analizando:

- ¢ Qué ha ocurrido en el pasado respecto a las teméticas relativas al desarrollo
turistico y la sustentabilidad ambiental en la localidad?, y ¢cual es la situacion
actual?

- ¢Qué esta ocurriendo al respecto en otros &mbitos escalares: regional, nacional,
internacional?

- ¢Cuales serian, en relacion con lo anterior, las oportunidades y limitaciones?

Con esta informacion se seleccionan los temas clave o estratégicos para el

desarrollo sostenible del sector en ese territorio concreto (temas significativos,

como: la creacion de oferta de alojamiento, la mejora de las infraestructuras de
comunicacion, la proteccion o regeneracion ambiental de espacios singulares, la
superacién de climas de inestabilidad social, la incapacidad de acceder a los
segmentos de demanda mas cualificada, etc.). Se debe limitar el nimero de
temas estratégicos seleccionados, para obtener los consensos necesarios para la
implantacion de propuestas estratégicas, al permitir a la comunidad centrar su

atencioén en las pocas cuestiones verdaderamente esenciales.
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Tarea 2A: Analisis Externo y Proyecciones.
Establecer para cada uno de los temas estratégicos las amenazas Yy
oportunidades procedentes del &mbito externo, entre ellas:

Intereses de inversores externos.

Coyunturas politicas o conflictos internacionales.

Evolucion de los tipos de cambio monetarios.

Posicion de nuestro producto respecto a las tendencias del mercado (si puede

ser considerado un producto dentro de una tipologia emergente, consolidada o

envejecida).

- Incidencia de proyectos de cooperacion internacional.

- Tendencias de la demanda turistica externa, fruto de un analisis previo de la
demanda, tanto real como potencial, del destino turistico objeto de planificacion.

Para el éxito de las etapas posteriores, se debera:

- Priorizar estos factores segun su importancia.

- Proyectar la posibilidad de ocurrencia de los acontecimientos y del impacto de

los mismos en la actividad turistica local.

Tarea 2B: Analisis Interno y Evaluacion.

Establecer las fortalezas y debilidades del sistema turistico local con respecto a

los temas estratégicos seleccionados analizando cada uno de los factores

internos al territorio y la comunidad local, para tener una mayor capacidad de
control por parte de ésta, entre ellas:

- Clima.

- Calidad ambiental y paisajistica del entorno.

- Numero, cualificacion y capacidad de los establecimientos turisticos.

- Antiglledad de las instalaciones, y precedentes en el desarrollo turistico del
area.

- Grado de conocimiento en los mercados de la imagen de marca del destino.

- Cultura empresarial predominante en el area (presencia de actitudes
emprendedoras, o bien generalizacion de comportamientos rentistas o
especulativos).

- Existencia de equipamientos.

- Capacidad de carga fisica y social de las diferentes areas implicadas en el
desarrollo turistico.
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Conflictos de uso del suelo previsibles.

Fluidez o estrangulamientos en el transporte.

Existencia de elementos de cualificaciébn de la oferta (campos deportivos,
espacios de esparcimiento, etc.).

Importancia del sector turistico en el conjunto de la economia local.

Aprobacion o rechazo del turismo como hecho positivo por parte de la poblacion
local.

Relacién calidad/precio respecto de otros destinos competidores.

Precios del suelo.

Deficiencias o experiencias positivas en promocion y comercializacion.
Elementos folkléricos y de la cultura local.

Patrimonio historico-artistico, y arqueolégico.

Patrimonio artesanal y gastronémico.

Eventos culturales o festivos.

Estructura empresarial, tanto de las empresas propiamente turisticas como de
las que estan directa o indirectamente relacionadas con la actividad:

* Recursos humanos (en referencia a la cantidad: capacidad de generacién de

empleo; y a la calidad: cualificacion del personal empleado y gerencial).

Nivel tecnoldgico alcanzado.

Fuentes de financiacion.
* Relaciones con las Administraciones Publicas.
* Inserciéon en la sociedad local.

» Conexién con los mercados de demanda.

Participacion de actores internacionales en la toma de decisiones.

* Incidencia ambiental de sus actividades.

Priorizar estos factores segun criterios de probabilidad de cambio en cada uno de

ellos y su impacto potencial sobre el futuro desarrollo sostenible del sector.

Tarea 3A: Establecimiento de Objetivos.

Tomando como base los resultados del Analisis Externo (oportunidades y

amenazas) y del Analisis Interno (fortalezas y debilidades locales), fijar los

objetivos 0 metas a lograr por un desarrollo turistico sostenible en esa realidad

concreta. Estos objetivos o metas deberan tener las siguientes caracteristicas:

- Pocos y claros.
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- Realistas y alcanzables por los medios disponibles en la comunidad local.
- Cuantificables, susceptibles de evaluacion en el tiempo.

- Aceptados por consenso por el conjunto de actores y agentes del sector.

Tarea 3B: Disefio de Estrategias.

Orientar las acciones, tanto en el ambito publico como privado, que permitan el
logro de los objetivos establecidos. Estas estrategias deberdn plantearse en
estricta coherencia con los objetivos, buscando rentabilizar las principales
oportunidades externas y puntos fuertes internos, al tiempo que se intentan evitar
las amenazas externas y puntos débiles propios. También deben ser priorizadas
teniendo en cuenta:

- Los efectos de su aplicacion.

- Los recursos disponibles para ello.

Tarea 4A: Desarrollo del Plan.

El plan deberd ser aprobado en el seno de los 6rganos colectivos de
participacion, y cuya publicacion, presentacion y divulgacion resultard esencial
como un instrumento mas de pedagogia social para el apoyo al modelo turistico
propuesto.

La elaboracion del plan puede verse culminada en la redaccion y firma de un
Pacto Local para el Desarrollo Turistico Sostenible, que agrupe y comprometa a
la sociedad y poderes publicos locales en torno al cumplimiento de los aspectos

fundamentales del Plan.

Tarea 4B: Implantacién.

Intervenir y asignar los recursos en el sentido propuesto por el plan.

Su éxito serd consecuencia del trabajo realizado en las etapas anteriores,
facilitando su aplicacion el grado y extension del consenso alcanzado
previamente.

Continuar con la practica de la concertacion social con posterioridad a la
aprobacion formal del plan, siguiendo la Comisién de Seguimiento del Plan de
Desarrollo Turistico, como érgano permanente de participacion, evaluando de las
repercusiones de las acciones propuestas y supervisando la fidelidad de las

actuaciones respecto a los contenidos del mismo.
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4.2 ORDENACION TERRITORIAL Y GESTION TURISTICA LOCAL:

Para el desarrollo del destino turistico, como lugar de recepcion de flujos de
demanda, nos basaremos en la combinacién de tres componentes que dan
sentido al sistema funcional turistico:

a) Recursos Turisticos: base de la actividad y argumento de su caracter
diferenciado y singularizado en un contexto de creciente competitividad, donde
los mercados turisticos se encuentran saturados de productos convencionales.

b) Infraestructuras y Servicios Basicos: comunicaciones, transporte, ciclo
hidrolégico, servicios publicos en general.

c) Servicios y Equipamientos Turisticos y de Ocio: creados en relacién
directa con esta funcién, bien aprovechando recursos naturales y culturales o
como elementos artificiales para satisfacer demandas especificas.

El destino geogréfico es el &mbito en el que la satisfaccion del todo es la clave de

la competitividad de la actividad turistica. El insumo de origen territorial (ver

Cuadro N° 9) es muy alto porcentualmente en el producto global, por lo que hay

gque dar una enorme importancia a la calidad ambiental, territorial e

infraestructural en el proceso. La calidad de la organizacion territorial, proteccion

ambiental y organizacion racional de los usos del suelo condicionaran en buena
medida la competitividad del destino turistico. De modo que el disefio y calidad
ambiental del destino pasa a ser un aspecto esencial, junto con la promocion,

distribucion y precio.
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Cuadro N° 9: Aspectos del Medio Fisico a Considerar en la Planificacion del

Espacio Turistico (Elaboracion: propia)

Elemento del
Medio Fisico

Aspecto a Considerar

Problematica

- Conocimiento de
disponibilidades.
- Conocimiento de regimenes

Problemas de
abastecimiento (sequias).
Ocupaciones indebidas de

Agua . .
9 fluviales. cauces (avenidas e
- Conocimiento de la dinamica inundaciones).
litoral. - Regresiones de playas.
- Riesgos climéticos (lluvias
Clima - Conocimiento de registros torrenciales, ciclones
climaticos extremos. tropicales, temporales de
viento, sequias)
- Conocimiento de estructura .
o - Seismos, volcanes.
geoldgica. . ;
. 7 - Avenidas de rios y
Geologiay - Conocimiento de forma de
. : barrancos.
Geomorfologia relieve.

- Coladas de fango.

- Conocimiento de la )
- Avalanchas de nieve.

vegetacion climacica.

- Conocimiento de la - Realizaciéon de

Vegetacion N . L
vegetacion climécica. plantaciones no climacicas.

La disponibilidad de los recursos naturales y culturales de una singularidad y
accesibilidad contrastadas representa la ventaja original en el desarrollo y
transformacién del espacio turistico. Este factor territorial y ambiental precisa
planificacion y gestion, pero a ello se afiade la creacién de equipamientos de ocio,
nuevas infraestructuras, regulacion de las tipologias de oferta en las
intervenciones, control de los usos del suelo, consideracion de los riesgos
naturales en la ordenacion de areas turisticas, entre otros factores que inciden en
la gestion del territorio y de los recursos.

Las estrategias de ordenacion y planificacion deben tener objetivos claros y
permitir enfoques flexibles, a la vez que es posible incluir incentivos de mercado
para aquellos agentes actuantes que deciden voluntariamente integrar la variable
ambiental y territorial en sus intervenciones: proyectos integrados en el entorno,
adaptacion de las tipologias de oferta a las formas del lugar, revalorizacion del

sustrato cultural local en los proyectos turisticos, gestion de la calidad ambiental
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en establecimientos e instalaciones. Ademas la regulacion territorial y ambiental

puede integrar innovaciones desde el lado de la demanda tales como las medidas

tendentes a la educacion ambiental de los visitantes, o la concesion a los

establecimientos y destinos de sellos de marca basados en la calidad ambiental

del producto ofrecido: Ecoetiqueta Verde.

Se deben integrar los modelos turisticos en la estructura territorial, ambiental y

social del &rea donde se implantan. La idea es tratar de que el territorio turistico

no sea un enclave de produccion de servicios, puesto que se ha demostrado que

una de las claves para valorar los efectos positivos del desarrollo del turismo es

su capacidad de integracion con la comunidad y el territorio receptor. A medida

qgue el turismo se interrelaciona con su entorno se generan mayores efectos

multiplicadores de actividad econOmica, se ven favorecidos los procesos de

contacto cultural entre poblacion local y visitantes y se aprovechan los procesos

territoriales como forma de reequilibrar el espacio y de configurar nuevos

sistemas de infraestructuras que sirven al desarrollo global del pais o region.

Son objetivos de la ordenacién territorial:

a) Desarrollar equilibrada y sosteniblemente las regiones y localidades.

b) Utilizar racional y responsablemente el territorio y sus recursos.

c) Coordinar administrativamente.

d) Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Ordenar el territorio significa, por lo tanto, seleccionar de manera consciente una

alternativa de actuacibn econOmica y promover, consecuentemente, una

determinada opcion territorial y urbanistica. (ver Figura N° 6) Desde esta

perspectiva, una positiva insercion territorial de los procesos de desarrollo

turistico requiere tanto de las instituciones que los promueven como de los

agentes que intervienen y de los residentes a quien afectan:

a) Un convencimiento de la idoneidad de las propuestas turisticas a implementar
y de las posibilidades que se derivan de su desarrollo.

b) La aceptacion de limites para la actividad a desarrollar a fin de evitar impactos
territoriales irreversibles.

c) La definicion de los niveles y tipos de impactos ambientales, econémicos y
sociales

d) aceptables en el proceso de desarrollo.

170



De manera que para una satisfactoria ordenacion territorial y urbanistica de las

actividades turisticas, se necesita:

- ldentificar los condicionantes que el desarrollo de actividades turisticas y
recreativas impone a los procesos de planificacion del territorio.

- Estudiar los instrumentos y las estrategias de planificacion a implementar para
la creacion de producto y la organizacién del espacio turistico.

- Analizar las caracteristicas de los procesos econdémicos resultantes poniendo de
manifiesto sus principales logros y limitaciones.

Asi mismo, es un instrumento preventivo indispensable para la gestion ambiental

ya que tiende a solucionar diferentes tipos de problemas, como:

a) El desequilibrio territorial.

b) Los impactos ecolégicos y paisajisticos derivados de la localizacién de

actividades en entornos inadecuados.
c) El despilfarro de recursos naturales.
d) La desconsideracibn de los riesgos ambientales en la localizacion de
actividades.

e) La mezcla desordenada de usos.

f) Los déficits de infraestructura y equipamientos.

g) Los conflictos entre actividades y sectores.

h) La descoordinacion entre organismos publicos.

La ordenacion territorial y urbanistica del desarrollo turistico debe articularse,

sobre la base de las regulaciones de ambito regional. Su aplicacion se realiza de

manera diferente segin sean la escala, regional o local, y el entorno territorial de

aplicacion (litoral, rural, natural o urbano).

OBIJETIVOS TENDENCIAS
RECIENTES

Paliar Desequilibrio Territorial.
Preservar Identidades e
Hitos Simbdlicos del
Hacer frente a la Mezcla Desordenada de Territorio
Usos del Suelo.

Disminucioén de
Densidades: Opciones

Evitar Impactos Ecolégicopaisajisticos Tipoldgicas y
derivados de Localizaciones Inadecuadas. Volumétricas
Evitar Despilfarro de Recursos y Adecuacion e Insercién
Problemas por Riesgos Naturales. en el Paisaje

Resolver Déficits de Infraestructuras y
Equipamientos.

Figura N° 7: Ordenacion Territorial del Desarrollo Turistico (Elaboracion:

propia)
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A efectos de la planificacion territorial de areas turisticas, es necesario prestar

una atencion especial a los siguientes aspectos:

- Establecer de forma normativa la ordenacion de los polos y centros turisticos,
con insercion de parametros como la densidad, los espacios libres de uso
publico, los equipamientos minimos e infraestructuras (ciclo integral del agua,
energia), la adecuacion de la arquitectura al entorno paisajistico, la ordenacion
de los usos del suelo en las areas colindantes con el centro o proyecto turistico
y la accesibilidad desde los ejes generales de comunicacion.

- Para las atracciones naturales o culturales, como lagos, ruinas, yacimientos
arqueoldgicos y paisajes de interés, establecer unas medidas para poder
adecuar los accesos y entornos: temas como la construccibn de miradores,
integracion de puestos de venta de artesanos y restaurantes, sefalizacién de
las condiciones del lugar, etc.

- Introducir en el manejo de espacios naturales protegidos las posibilidades de
uso turistico y de ocio, sefalando la capacidad de carga de cada lugar, los usos
permitidos, excluidos o compatibles. La construccion en los parques de centros
de acogida de visitantes y disefio de rutas y excursiones. En estos casos cabe
siempre la posibilidad de abrir oportunidades de empleo a la poblacion local.

- Elaborar una normativa de proteccién de las riberas del mar y de los rios, en
tanto son espacios de dominio publico, pero regular su utilizacion sefialando
perimetros de proteccion, exclusién de usos, etc., como mejor garantia para el
futuro del turismo sostenible. Tener en cuenta la experiencia de otros paises
gue en sus procesos de desarrollo turistico han malgastado este capital natural.
Asi pues, en el caso del litoral, debe prestarse una atencion especial a la
conservacion y gestion sostenible de la vegetacion riberefia, bosques con
elevada productividad biologica en la confluencia de rios y mar, areas de una
gran riqueza pesquera y de singular atractivo turistico relacionado con la
naturaleza.

- Regular y establecer el tipo de oferta mas conveniente para cada clase de
espacio turistico, para impulsar la construccibn de aquellos modelos de
establecimientos e implantaciones que mas interesan en cada area: hoteles
rurales y de montafia, hoteles y resorts de playa, hoteles urbanos, casas de
huéspedes. Especificar en la normativa los estdndares de cada tipo de
establecimiento.
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Construir infraestructuras de transportes, agua y energia: el desarrollo del
turismo exige como premisa la resolucion de ciertos aspectos o0 componentes
claves del producto, ya que aunque las competencias para su ordenacion
trascienden el campo de la planificacién turistica, son determinantes en la
calidad del producto. Por lo que se establece la necesidad de identificar las
actuaciones prioritarias para el turismo en materia de carreteras, abastecimiento
de agua a poblaciones y centros turisticos, depuracion de aguas residuales,
energia eléctrica, evacuacion de aguas pluviales (tema de prevencién de
inundaciones en centros turisticos). Tomar en cuenta el papel de las carreteras
en el trazado de las rutas culturales y naturales, ya que el éxito turistico
depende, de la facilidad de transitar por estos corredores y poder establecer

verdaderos ejes de circulacion turistica.

Los documentos normativos de ordenacion territorial y urbanistica deben incluir

aspectos que eviten el despilfarro de suelo y plantear conceptos nuevos, como:

a) Incluir en los planes de ordenacion figuras e instrumentos que tienden a

preservar la identidad cultural, urbana, paisajistica y ambiental del territorio

turistico.

b) Frenar las tendencias de ocupacion extensiva de suelo, especialmente con

finalidad residencial, a causa de las deseconomias que generan, el incremento
de densidades urbanisticas y demograficas que provocan, y las dificultades

econdémicas asociadas a su mantenimiento que ocasionan.

c) Aceptar las propuestas que insisten explicitamente en una relacion positiva

con el medio que implican, incluso, el uso recreativo de los recursos con valor

ambiental que no han sido ocupados en etapas previas de urbanizacion.

El contenido de un plan de ordenacidn territorial y urbanistica suele materializarse

en un documento formado por textos y mapas o planos. Los documentos de que

puede constar el plan son:

1.

a b~ W N

Documento de intenciones previas (finalidad, objetivos y criterios de

ordenacion).

. Documentos informativos.
. Documentos interpretativos.
. Documentos propositivos.

. Documentos para la gestion.
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4.2.1 Liderazgo Municipal:

Como el municipio es el espacio donde se organiza, maneja y percibe el producto
turistico final, debe darse el liderazgo municipal en la gestidon sostenible de ese
producto, en sus distintas fases y componentes. Es imprescindible la adaptacion
del concepto de municipalidad a nuevos tiempos, superando un papel pasivo y
meramente regulador de la actividad.

La tendencia descentralizadora y de reforzamiento municipal que se viene
produciendo en nuestro pais, aunque lentamente, contribuye a superar las
limitaciones institucionales y facilita alcanzar una mayor libertad de gestién y
autonomia desde el ambito local, considerando la importancia de una relacion
mas directa con los problemas locales.

El municipio debe ser un productor y dinamizador, agente que desarrolla y
proyecta iniciativas de interrelacion entre las diferentes administraciones, los
empresarios locales y los operadores externos, a la vez que representa y
coordina las iniciativas con la comunidad.

Se debe crear y poner en marcha de un Consejo Municipal de Turismo, presidido
por el Alcalde, integrado por: el area correspondiente, los departamentos que se
sienten implicados en la estrategia turistica, especialmente aquellos con mayor
incidencia en la configuracion de un sistema funcional turistico: urbanismo y
ordenacion del territorio, cultura y patrimonio, medio ambiente, transportes y
obras publicas, agricultura, artesanado, comercio, sanidad y seguridad ciudadana.
El éxito y la operatividad de este consejo estan sujetos a la imprescindible
participacion del sector privado y de los agentes sociales representativos en cada
lugar.

En determinados ambitos, el despegue de la actividad turistica obliga a constituir
Comités Locales para canalizar estas mismas funciones, con una fuerte
implicacion de la comunidad local, actuando éstos de verdadero instrumento de
concienciacion sobre lo que supone el turismo en el desarrollo local y la
necesidad de generar iniciativas desde dentro.

La estrategia consensuada para el desarrollo del turismo debe institucionalizarse
ademas con la elaboracién de un Plan Local, en el que se recojan los aspectos
relativos a situacion actual del turismo, potencialidades, analisis de debilidades y
fortalezas, programas a impulsar, fuentes de financiacion y coordinacion con otros

programas (estatales, regionales) y actuaciones de otros departamentos
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(planificacion fisica e infraestructuras, entre otros) y de las diferentes
administraciones sectoriales. Este documento debe contener también los
mecanismos para evaluar el funcionamiento de los programas y su grado de
ejecucion, como medio para una gestion permanente y actualizada.

El papel esencial de la municipalidad consiste en definir las bases para la
elaboracion de una estrategia de desarrollo del turismo, desde los principios de la
sostenibilidad en todas sus vertientes: econdémica, cultural, social y ecoldgica.
Dichas bases deben ser el punto de partida para las lineas de intervencion en
materia de producto, promocién y comercializacion que el turismo requiere.

Otro aspecto basico es el impulso politico al desarrollo turistico, considerando la
necesidad de reconocer su importancia en el desarrollo socioeconémico de la
comunidad. También esencial la concientizacion publica, a partir del conocimiento
de los beneficios sociales y econdmicos que pueden derivar del desarrollo de esta
actividad. La poblacion debe participar directamente en estos procesos, no como
simples receptores. Conviene tener en cuenta que el tipo de formulas turisticas en
casos como las rutas culturales o etnogréficas tiene sentido si se logra involucrar
a las comunidades locales. No hay que olvidar las necesidades de los residentes

al planificar las actuaciones turisticas.

4.2.2 Coordinacion de las Areas de Gobierno en la Gestion Turistica:

Se debe dotar de un sentido transversal a la politica de turismo, relacionando y

coordinando a los diferentes departamentos y areas del gobierno municipal.

Las relaciones y frentes de actuacion mas importantes a considerar en el proceso

de coordinacion interdepartamental, son:

» La Ordenacion del Territorio, para dar cabida al turismo sin desmantelar otras
actividades, racionalizar los procesos de implantaciéon y creacién de ofertas,
equilibrar el uso del espacio, seleccionar propuestas en materia de
infraestructuras y establecer las pautas para la gestion territorial.

* Los Espacios Naturales, pues son espacios que deben ser protegidos de la
implantacion convencional de usos, a la vez que espacios que permiten
practicas, acordes con sus planes especificos, para el turismo de naturaleza y
actividades recreativas, que pueden ser el atractivo per se o el complemento de

otros componentes municipales de oferta.
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* La Gestion de la Calidad Ambiental, como principio de un destino atractivo y
sostenible en el largo plazo: paisaje, ruidos, contaminacion, calidad de las
aguas, residuos solidos y liquidos.

» El Urbanismo, atendiendo a la calidad de la escena urbana y a las tipologias
edificatorias, la rehabilitacion del patrimonio edificado y pautas para nuevas
construcciones.

* La Promocion de Actividades Economicas desde la administracion local,
seleccionando las inversiones productivas y acordes con las potencialidades del
territorio.

* Los Servicios Publicos, con especial atencion a los aspectos sanitarios, la
seguridad de las personas y el transporte publico.

» La Actividad Cultural, ya que los eventos y programaciones de hechos culturales
constituyen un atractivo de primera magnitud en las corrientes de afluencia
turistica.

* La Formacion Profesional y Capacitacion de los Recursos Humanos como
apuesta por el futuro de la actividad.

* Las Actividades Artesanales y Comerciales, pues constituyen un atractivo y
pueden verse reactivadas por el turismo.

Para el logro de un modelo turistico cualificado, sostenible y competitivo; la

formulacion y gestiéon de la politica turistica local requiere abordar lo siguiente:

- Integracion de los agentes econdmicos y sociales.

- Estrategia de diferenciacion, sobre la base de los recursos propios, naturales y
culturales, que permita crear un modelo diferenciado incorporando los atractivos
en su conjunto.

- Establecimiento de criterios generales para la seleccion de actuaciones de
desarrollo turistico: compatibilidad con la calidad ambiental, conservacion y
gestion del territorio y de los recursos, limites y potencialidades en las
intervenciones y mantenimiento de las peculiaridades y sefias de identidad
locales.

- Tipologias de oferta que se desea construir y promocionar, a la hora de
fomentar el turismo y su compatibilizaciéon con los recursos y potencialidades
locales.

- Ritmo y pautas a seguir en la creacion de la oferta turistica.

- Objetivos en empleo y renta para la poblacion local.
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4.2.3 Seleccion y Compromisos Inversores:

La gestion eficiente del sistema turistico por parte de la autoridad municipal exige
capacidades técnicas, pero esta condicionada también a la negociacién con los
agentes empresariales, tanto en la vertiente reguladora como en la de incentivos
y factibilidad econdémica.

Se debe dar preferencia a proyectos clave, publicos y privados, e identificar sus
ubicaciones mas adecuadas para la competitividad dindmica del destino turistico
en general.

El Principio de Sostenibilidad exige la preservacion de los recursos naturales y
culturales, controlando su aprovechamiento turistico con disefios técnicos de
localizacion y ejecucion, flexibles y atractivos. La formula consiste en lograr la
factibilidad econdémica de los proyectos turisticos, aproximando criterios de
planificacion y proteccion del territorio junto a los de comercializacion selectiva y
viable del producto y ofertas turisticas.

La voluntad politica y social de impulsar el turismo exige contar con el respaldo de
iniciativas de inversion que posibiliten el despegue, como la promocion de
inversiones que propulsen proyectos capaces de crear la imagen turistica de una
comunidad, y las iniciativas inversoras de agentes locales.

Los proyectos de origen externo requieren una coordinacién con el nivel estatal
de la planificacion turistica, por su capacidad de dinamizar una oferta de grandes
dimensiones.

Para lugares con desarrollo incipiente y posibilidades limitadas a desarrollos de
pequefia escala se plantea el manejo de experiencias turisticas por parte de
comités locales y colaboracion de ONGs, con el respaldo de los entes turisticos
nacionales y regionales. Es factible asi la puesta en marcha de itinerarios
culturales y ecoldgicos, la creacién de pequefias unidades de alojamiento en
pueblos, la organizacion de actividades para descubrir los valores del lugar, la
oferta de servicios inherentes a la vida local (artesania, comercio, gastronomia).
Son las practicas que mas favorecen la integracion entre el turista y la sociedad
local, al tiempo que pueden constituir el factor de lanzamiento del desarrollo
turistico, en tanto propician el descubrimiento de los lugares.

En el desarrollo turistico contribuyen distintos agentes econdémicos, desde los
grandes operadores externos, que traen a la clientela, hoteleros (cadenas
externas o empresarios del propio pais), prestatarios de servicios diversos, hasta
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los guias y el papel de las comunidades locales (venta de artesania, pequefio
comercio), sin olvidar el protagonismo que adquieren los agentes inmobiliarios,
junto con propietarios del suelo y constructores, dedicados a promover la
construccion de alojamiento para acoger la demanda turistica. A veces se
producen conflictos entre estos diferentes tipos de intereses, dentro del propio
colectivo de agentes interesados en el turismo, ya que los ritmos y formas de
configuracion del producto turistico no son coincidentes para todos los gremios.
Para ello y siempre con la perspectiva de la concertacion y negociacion publico-
privada, se debe seleccionar adecuadamente los modelos de oferta a crear, en
atencion a las potencialidades y limitaciones que presentan los recursos naturales
y culturales y a la gestion del territorio.

En cuanto a los proyectos inicialmente no previstos y que desbordan algunas
previsiones, una de las posibilidades, cuando se presentan tales proyectos, es
analizar su viabilidad desde la metodologia del analisis de beneficios y costes

para la sociedad local.

4.3 SOSTENIBILIDAD Y COMPETITIVIDAD:

Controlar sus impactos en el medio natural y sociocultural es una de las mayores
preocupaciones a la hora de orientar el desarrollo turistico. Los costos de
regeneracion son muy elevados y en ocasiones los destinos quedan con una
deficiente calidad en su gestion del territorio y de los recursos. En algunos casos,
el proceso de deterioro del producto turistico es casi irreversible.

Los impactos sociales, culturales y ecoldgicos del turismo pueden ser positivos o
negativos, de ahi la necesidad de reafirmar la relacién sinérgica entre las buenas
practicas turisticas y la conservacion y gestion del patrimonio cultural y de los
recursos naturales. Las nuevas tendencias en las motivaciones de la demanda
(sensibilidad ambiental, busqueda de autenticidad en la experiencia vacacional,
eclosion de mercados de naturaleza y cultura), privilegian el enfoque positivo de
esta relacion, ya que se ha demostrado la capacidad del turismo de actuar como
medio eficiente para la gestion de los recursos y para el mantenimiento de las
sefias de identidad de las comunidades locales. Por eso los planes locales y
regionales de desarrollo del turismo deben basarse en este principio relativo a la
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capacidad del turismo de contribuir, con sus beneficios econOmicos, a la
conservacion del medio ambiente.

La manera mas eficaz de limitar los impactos negativos es optar por una
adecuada planificacion en el uso del suelo y de los recursos y seleccionar los
modelos tipologicos de oferta y demanda que mejor se adaptan a cada lugar.

Por lo que se deben aplicar técnicas mas precisas y especificas para la gestion

ambiental de los proyectos turisticos.

4.3.1 Técnicas, Procedimientos y Métodos:

4.3.1.1 Evaluacion del Impacto Ambiental:

La EIA tiene por objetivo la identificacion, prevencion y correcciones de las

consecuencias 0 impactos que determinadas actuaciones pueden causar al

bienestar de la poblacion y a su entorno.

No solo se puede aplicar a planes y proyectos turisticos, su interés es decisivo

para garantizar la sostenibilidad de las actuaciones turisticas (infraestructura,

eguipamiento, alojamiento), en su relacién con el medio ambiente del lugar donde

se pretenden implantar.

El procedimiento se orienta al control de las actividades que pueden incidir

negativamente en el medio ambiente, integrando los componentes fisico-

ecoldgicos, socioculturales y econémicos.

Corresponde a la Administracion regular de forma normativa la actuacion en

cuanto a ejecucion y autorizacion de las intervenciones, publicas y privadas, que

pueden afectar a las condiciones medioambientales. Por lo que es preciso

elaborar un marco normativo que indigue los tipos de evaluaciones, esquema de

tramitacién, metodologia a utilizar en los estudios, listado de acciones y factores a

integrar.

En el desarrollo de la EIA se deben considerar, cuatro conceptos basicos:

- El medio ambiente y sus factores o componentes, tanto fisico-ecolégicos como
socioeconémicos Yy culturales, valorando su estado previo al proyecto.

- El proyecto, como la actuaciéon humana que se pretende llevar a cabo.

- La identificacion de los impactos, negativos y positivos, que derivaran de la

intervencioén, en caso de realizarse.
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- El sefialamiento de alternativas al proyecto y, en su caso, de medidas
correctoras para paliar o eliminar las consecuencias indeseadas derivadas de
Su ejecucion.

Se recomienda el uso de las Matrices de Interaccion e Identificacién (ver Cuadros

N° 10 y N° 11) donde las filas son los factores ambientales seleccionados vy, las

columnas, las acciones del proyecto; lo que permitira detectar todas las posibles

interacciones, valoradas con arreglo a tres caracteristicas: intensidad, extension e

importancia. Asi se podra valorar cada impacto.
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Cuadro N° 10: Matriz de Impacto Ambiental (Elaboracion: propia)

Acciones Impactantes

Fase de Construccion

Fase de Funcionamiento

Factores Medio Ambientales

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A2 A4 A8 A9 A10 A11 A12
Fisicos F1
Quimicos
Geoldgicos F2
F3
Bioldgicos F4
F5
F6
F7
Sociolégicos F8
F9
Economicos F10
F11
F12
Historico F13
Cultutales
F14
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Cuadro N° 11: Contenido de la Celda de la Matriz de Impacto Ambiental

(Elaboracién: propia)

Intensidad
Importancia

Extensién

4.3.1.2 Capacidad de Carga o de Acogida:

Establece el equilibrio y evita problemas de degradacién en un destino turistico.

Tiene como objetivo tratar de saber cuando comienza la congestién y los

estrangulamientos en el desarrollo turistico.

Hace referencia al nimero maximo de turistas que pueden ser acomodados en un

destino geografico. Para su determinacion se utilizan indicadores relativos a

volumen (turistas por unidad de tiempo), densidad (numero de turistas por

hectarea para diferentes actividades y localizaciones) y la relaciébn con la

poblacion local (proporcion entre turistas y residentes permanentes).

La Organizacién Mundial del Turismo define la capacidad de carga como el

namero maximo de personas que pueden visitar al tiempo un lugar turistico sin

dafar el medio fisico, econémico o sociocultural y sin reducir de manera

inaceptable la calidad de la experiencia de los visitantes.

Se deben manejar los siguientes conceptos de Capacidad de Carga Turistica:

- Capacidad de Carga Fisica, en relacion con el umbral en que aparecen
problemas ambientales.

- Capacidad de Carga Social, en relacion con el limite hasta donde la poblacion
local tolera el turismo.

- Capacidad de Carga Psicoldgica o Perceptual, en relaciéon con el limite en que
la saturacion lleva a los turistas a buscar destinos alternativos.

- Capacidad de Carga Econdmica, el limite hasta el cual se puede integrar la
actividad turistica sin que se vean desplazadas el resto de las actividades.

Se deben identificar las condiciones ambientales, sociales y econdémicas

deseadas por una comunidad y plantear estrategias de desarrollo que permitan
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gestionar la capacidad de carga turistica desde el necesario compromiso social.
Establecer medidas de restriccion positiva en los documentos de planificacion,
relativas al uso y nimero de ambientes que pueden construirse, de forma que las

medidas preventivas evitan tener que llegar a restricciones mas severas.

4.3.1.3 Auditorias de Calidad para Destinos y Establecimientos:

Se deben establecer pautas en el crecimiento de la oferta, ya que no es tan

importante la velocidad del proceso, expresada en términos cuantitativos, sino el

nivel de bienestar que consiguen sus habitantes y la capacidad de mantener

activo el destino turistico desde el lado de la demanda; es decir, conseguir y

mantener una verdadera posicién competitiva.

Se debe de aspirar a un entorno de calidad de los recursos y ofertas turisticas y

de gestionar esa calidad como el medio para mantener las ventajas competitivas

en el mercado.

En el concepto de calidad intervienen diferentes elementos, las expectativas de

los clientes, la cultura local, el nivel de servicios y los precios. Para lo cual, se

debe considerar:

- El Control de Calidad en los Establecimientos e Instalaciones, que exige la
aplicacion de planes para el diagnéstico y evaluacion a partir de una serie de
estandares.

- La Evaluacién de Calidad en los Destinos, resultado del concepto global e
integrador del destino como producto.

La mejor herramienta para este fin son las Auditorias Ambientales, pues integra

una sistematica, documentada, periddica y objetiva evaluacion de los procesos de

organizacién y de los componentes y equipos, con el propésito de conservar el
medio ambiente.

Se propone la utilizacion de los Distintivos Verdes o la pertenencia a Clubes de

Calidad como factor basico de diferenciacion dentro de las estrategias de

competitividad. Sera la aplicacion de las Ecoauditorias a los destinos turisticos,

orientadas a la evaluacion y mejora ambiental global, en cuanto afecta a la
totalidad de los componentes territoriales y ambientales (aguas, paisaje, energia,
residuos, transporte) el medio para el establecimiento de distintivos de alto nivel

de calidad ambiental, aspecto que cobra una importancia extraordinaria en
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destinos maduros que se esfuerzan por mejorar su situacion actual y evitar el

declive.

4.3.1.4 Instrumentos de Mercado:

Serviran como estimulo para la conservacion del medio ambiente y de los
recursos, constituidos por Incentivos para la Conservacion en el sentido de
adoptar planes que apoyen financieramente el impulso de practicas respetuosas
con el medio ambiente.

Se debe gravar con tributos determinados servicios que se ofrecen en el turismo o
el propio uso de los recursos béasicos de atracciones (naturales o culturales),
aportando mas posibilidades econdémicas a la mejora de la calidad ambiental.

La Tasa Turistica contribuird a disminuir el contraste entre el mercado turistico
cada vez mas exigente en cuanto a servicios y calidad ambiental frente a la
incapacidad financiera de los destinos turisticos, con la condicion de que se
reinvierta de forma directa en el sector.

La implantacion de esta Tasa Turistica es una decision politica que debe partir de
rigurosos estudios preliminares (ver Cuadro N° 12), con base en el consenso
entre todos los agentes implicados: administracion, poblacién local vy

empresariado; junto con una adecuada comunicacion a los turistas.
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Cuadro N° 12: Andlisis Costo-Beneficio en la Relacion Turismo Sostenible —

Municipio (Elaboracion: propia)

Anualidades

Beneficios Costos

Ingresos

Salarios X

Intereses y Rentas X

Impuestos/Tasas X

Mejora de la Infraestructura

Construccion de Vias

Mantenimiento

Sefalizacion

Servicios

Urbanizaciéon

Espacios Publicos

Salud

Desarrollo de los Programas

Mejora de la Planta

Atracciéon de Inversiones

Marketing y Promocion

Apoyo a la Capacitacion

Preservacion de la Identidad Cultural

X I X | X[ XXX X|X[X|[X]|X]|X]|X|X

Impacto Ambiental
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4.3.2 Técnicas con Recursos Escasos:

La gestion del impacto ambiental y cultural del turismo se debe hacer mediante la
participacion de la comunidad local, lo que requiere una tarea de sensibilizacion
publica, a través de campafias y acciones de informacion, comunicacién y
sensibilizacion y esfuerzos en materia de formacion. Esto no sera dificil de aplicar,
si se cuenta con el asesoramiento externo y hasta de subvenciones de
organismos e instituciones internacionales y colaboracion de ONGs que pueden
apoyar esta tarea.

Para la integracion y participacion de las comunidades locales en el proceso
turistico el alcance de los beneficios del proyecto en aspectos como la
construccion de nuevas infraestructuras, equipamientos y servicios para el
turismo, deben servir también a la poblacién local; como las mejoras que el
desarrollo turistico trae en transporte, abastecimiento de agua potable, sanidad,
mejora del paisaje urbano, espacios libres de uso publico, equipamientos
culturales, etc. Estamos hablando de estandares para evaluar la calidad de vida
de la poblacion local.

La Faceta Formativa, es el argumento para afianzar la competitividad y
sostenibilidad del turismo, ya que de la capacitacion y formacion depende el
grado de participacion e implicacion local en el control del proceso y la capacidad

de gestionar adecuadamente el turismo en su propio territorio.

4.3.3 Proyectos e Inversiones desde el Referente de la Sostenibilidad:

Para activar los proyectos e inversiones se debe articular y consensuar los
intereses de los distintos grupos actuantes para configurar un Modelo de
Explotacion Sostenible que, sin representar un obstaculo para las iniciativas
inversoras, responda a las aspiraciones de bienestar de la comunidad, no genere
deterioro de los atractivos turisticos y contribuya a la gestion responsable del
territorio y de los recursos. (Ver Figura N° 7)

El documento de desarrollo turistico local, debe ser lo suficientemente flexible
para acomodarse a los cambios que se producen en el escenario del turismo, y
posibilitar un proceso de negociacion abierto que defina con claridad las
siguientes cuestiones clave:

- Basar la politica turistica municipal en un andlisis de situacion y diagnostico

preciso, relativo a puntos fuertes y débiles, problemas que condicionan el
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despegue del turismo en la comunidad y la realizacion de una perspectiva
comparada con otros destinos, ademas de tratar de alcanzar una visidbn comun
publico-privada sobre las cuestiones a afrontar para el logro de una posicion
ventajosa.

- Proteger determinados lugares, hitos y singularidades del municipio como
principio irrenunciable a la hora de iniciar posibles actuaciones.

- Plantear las actuaciones e inversiones publicas necesarias para desarrollar
propuestas de relanzamiento del turismo: infraestructuras, servicios,
equipamientos, gestion de espacios protegidos.

- Sefalar los procedimientos de actuacion para los inversores y la posibilidad de
establecer convenios de colaboracién y enfocar la energia y los recursos
disponibles en proyectos realmente interesantes.

- ldentificar los proyectos especificos para la gestion sostenible del turismo local,
gue habran de ser viables en el plano econémico, aceptables en su impacto

ecoldgico y gestionables desde las capacidades de la administracion local.

Calidad en Turismo

Paradigma de la Sostenibilidad aplicado a Destinos/Areas:
La Satisfaccion del Cliente abarca el Conjunto de Aspectos y
Componentes que hacen un Lugar Atractivo.

Operaciones Turisticas Sostenibles

Impacto global de la
Gestion ambiental. actividad sobre la
comunidad receptora.

Buenas practicas
empresariales.

Figura N° 8: Modelo de Explotacién Sostenible (Elaboracién: propia)

El papel del sector publico se debe centrar en regular, planificar, negociar y
actuar, lo que requiere un fortalecimiento de las capacidades y competencias de
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la administracién en el nivel local y una asignacion de recursos econémicos que

permita hacer factible una nueva etapa. En este sentido, es necesario consolidar

el proceso de descentralizacion de las funciones turisticas y el protagonismo de
las municipalidades.

Funciones esenciales para valorar la capacidad de gestion del nivel local:

a) Coordinar el desarrollo de la actividad turistica sobre actuaciones concretas y
coordinar los programas locales con la administracion regional y estatal.
Gestionar el plan elaborado y negociar con los empresarios la ejecucién de
proyectos que den sentido a la propuesta, al tiempo que se presiona a otros
niveles publicos para la realizacion de obras y proyectos que pueden
condicionar el éxito o fracaso de las actuaciones locales.

b) Reglamentar la prestacion de servicios y velar por el cumplimiento de los
estandares de calidad, ya que aunque la reglamentacién sobre servicios y
establecimientos suele ser estatal, el municipio debe coordinar esfuerzos y
puede apoyar la labor de una normativa global mediante la aprobacién de
unas ordenanzas municipales relativas a la proteccién del patrimonio, servicios
publicos, imagen.

c) Establecer los mecanismos para la capacitacion y formacion de la poblacion
local en temas de turismo respetuoso con el medio ambiente. Desde la
creacion de centros de formacion especializados, hasta la realizacion de

jornadas y cursos de especializacion, sensibilizacion.

4.3.4 La Gestion Sostenible en el Proyecto Empresarial:

Aspectos que debe contemplar la formulacién del proyecto empresarial como

garantia de su sostenibilidad:

- Basarse en los atractivos y recursos susceptibles de dar sentido a productos
diferenciados y competitivos, en un mercado saturado de productos
convencionales.

- Valorar el destino turistico en el que se actia como producto competitivo, desde
el momento en que se integra en un contexto mas amplio.

- Capacidad de generar empleo y renta y de irradiar sus efectos sobre la mayor
parte de la poblacion, a través de efectos multiplicadores. Capacidad de generar

empleo de forma continuada y estable.
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- Frente a los modelos de enclave funcional y territorial, apostar por la
integracion, como forma de rentabilizar el turismo para el desarrollo de las
manufacturas, de la actividad agropecuaria, etc. y contribuir al entramado
productivo que caracteriza a la actividad turistica. En la vertiente territorial un
proyecto turistico es el factor que contribuye a la modernizacién y construccion
de nuevas infraestructuras, equipamientos y servicios que sirven a toda la
poblacion; contribuyendo a la competitividad territorial.

- Contribuir a la gestion y conservacion del patrimonio cultural, etnogréafico y
natural, de forma que algunos proyectos pueden resultar decisivos en la
reactivacion del artesanado, recuperacion de sefias de identidad y cultura local.
Sin olvidar la concienciacion e identificacion con un modelo de desarrollo que se
produce entre la comunidad local cuando se revaloriza su propio patrimonio.

- Contribuir a la mejora de la escena urbana y la creacion de espacios de calidad
para el turismo: rehabilitacion de edificios y lugares, puesta en valor de piezas
urbanas degradadas, mejora de la oferta museistica, etc.

Las recomendaciones especificas para disefiar una nueva oferta o equipamiento

turistico, constituyen aspectos que responden a los modelos mas avanzados de

integracion ambiental y calidad en el disefio de intervenciones turisticas, a los que
debe dotarse de rango normativo y traducir a estandares -incluso cuantitativos- si
se pretende que sean llevados a la préactica:

- Congruencia estética y adaptacion del proyecto al entorno: insercion
paisajistica, volumetria de las construcciones, altura, estandares de ocupacion
de suelo en cada espacio, areas libres de edificacion por cada plaza turistica,
respeto a las formas del territorio, retranqueo de las construcciones respecto a
la linea de la ribera del mar, etc.

- Para las ofertas de alojamiento, tratamiento de los vertidos solidos y liquidos.

- Frente a la imagen rutinaria y estandarizada de los productos turisticos al uso,
se trata de revalorizar los componentes relativos a sitio y ambiente, seleccionar
la tipologia edificatoria mas acorde con el lugar y con su arquitectura, e integrar
en el proyecto las singularidades culturales y patrimoniales que ayudan a
diferenciar una actuacion y a rescatar sus sefias de identidad propias.

- Compromiso de los empresarios en la tarea de capacitacion y formacion de los
recursos humanos, como requisito para garantizar la implicacion de la poblacion

local y la profesionalidad como ventaja competitiva.
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- Insercidn de aspectos educativos en las actuaciones turisticas: el ecoturismo y
el turismo cultural integran por principio esa dimension (informacion de calidad
sobre los lugares visitados, por ejemplo); pero es primordial revalorizar tales
aspectos como un componente mas de los servicios turisticos.

- Orientacion hacia actuaciones que puedan optar a una marca o sello de calidad
ambiental, a partir del cumplimiento de estandares sobre el producto y los
servicios, como un distintivo de prestigio y garantia de sostenibilidad, aplicable a
establecimientos, complejos de vacaciones, rutas y actividades.

4.4 MARKETING LOCAL E INSTITUCIONAL DE LOS PRODUCTOS
TURISTICOS SOSTENIBLES:

4.4.1 La Calidad Ambiental como Principal Elemento de Promocion

Turistica en el Nuevo Contexto:

La evolucion de la actividad turistica a escala mundial ha convertido al elemento
ambiental como el principal factor motivacional por parte de la demanda y puede
detectarse un nitido proceso de acentuacion de las referencias ambientales en las
dindmicas promocionales de los destinos turisticos.

El llamado Ecomarketing es el proceso de rentabilizacion de la calidad ambiental
como motivador de la atraccion turistica y constituye en la actualidad una de las
principales argumentaciones de la consolidacion de una Imagen de Marca
positiva de determinados destinos. Y no se limita a los destinos propiamente
caracterizables como ecoturisticos, como pudieran ser los vinculados a Espacios
Naturales Protegidos, sino que abarca a todo tipo de destinos y modalidades
turisticas, al ser la calificacion ambiental un concepto extensible a todos los
ambitos y actividades humanas. Es preciso resaltar la creciente valoracion del
medio ambiente urbano en ciudades turisticas, la calificacion higiénico-sanitaria
de las aguas de bafio en playas, o la sostenibilidad como nuevo concepto

afiadido en la gestién de establecimientos turisticos.

4.4.2 La Localidad como Producto Turistico Promocional:
L idea central es que el territorio y la comunidad local constituyan integradamente

el producto turistico que el visitante consume, no quedando éste limitado a los
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establecimientos 0 negocios propiamente turisticos (de alojamiento, restauracion

0 servicios) que utilice. En este sentido la tendencia es aplicar el Marketing

Turistico Institucional en el &mbito local, a través de estrategias promocionales

encaminadas a vender el municipio turistico como un sistema o conjunto de

realidades armonicamente relacionadas (clima, cultura, paisaje, gastronomia,

infraestructuras, vida ciudadana, empresas turisticas, etc.), donde los elementos

ambientales cobran un protagonismo decisivo en la conformacion y difusion de

una imagen atractiva del producto “localidad”.

Por lo que debe aplicarse una Promocion en Cascada, segun la cual debera

existir una cierta homogeneidad o coherencia promocional respecto a las

Imagenes de Marca difundidas o estilos de promocion, entre los diferentes

productos o niveles escalares pertenecientes a una misma unidad territorial.

Asi tenemos, de arriba a abajo:

- El Pais 0 Regidn en el que se inserta la localidad.

- La Localidad, representada por el Municipio (dmbitos distritales o espacios
naturales protegidos).

- Porciones concretas dentro de la Localidad (urbanizaciones complejos
turisticos).

- La Empresa Turistica propiamente dicha (hoteles fundamentalmente,
instalaciones deportivas, restaurantes, etc.).

Asi cada nivel inferior se beneficia del Paraguas Promocional superpuesto,

rentabilizando y optimizando los recursos empleados por otras instancias

previamente. Resultando esencial el mantenimiento de unos niveles minimos de

coordinacion entre las diferentes administraciones implicadas.

Esta estrategia puede permitir un relanzamiento de la imagen de la ciudad o el

municipio ante la propia comunidad local, pues es un instrumento de identificacion

colectiva de la ciudadania y refuerza el sentimiento de ciudad, de civilidad o

pertenencia a una comunidad con unos rasgos diferenciales, en un contexto como

el presente de homogeneizacién mediatica y pérdida de identidad cultural.
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4.4.3 Programas Locales de Promocion Turistica Basados en la Calidad

Ambiental:

La promocion de los destinos turisticos locales debe hacerse de manera

ordenada y sistematizada a través de un Programa Integral de Promocion. (Ver

Figura N° 8)

Objetivos de la
Promocion

Estrategias de
Promocion

Desarrollo del
Programa de Promocion

Establecimiento de la
Identidad Corporativa

Aplicacion de
Instrumentos de Promocion

» Caracterizacion de la Demanada
» Segmentacién del Mercado

* Selecciéon de Instrumentos

» Cronograma

* Relacion Promocion-Crecimiento
* Diagndstico de Competidores

Figura N° 9: Programa Integral de Promocién (Elaboracién: propia)

Fases del Programa Integral de Promocion:

1. Establecimiento de los Objetivos de la Promocion: responder a las

preguntas ¢Qué se quiere vender? y ¢A quiénes va destinado?, poniendo

especial atencion en los segmentos de demanda emergente motivados por

valores ambientales.

Se tendria que realizar una Investigacion de Mercado que permita efectuar una

caracterizacion de la demanda, tanto real como potencial, en sus rasgos

fundamentales. Las principales variables a considerar seran:

- Su localizacién territorial (sea demanda regional, nacional, internacional de

radio medio, internacional de origen remoto, etc.).
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Una

Nivel de renta.

Nivel de gasto.

Edad.

Sexo.

Numero de miembros de la unidad familiar.
Nacionalidad.

Idioma.

Duracion de la estancia.

Disponibilidad de fechas para la realizacion de viajes.
Motivaciones para la eleccién de destino.

Fuente de informacion utilizada (mostrara la sensibilidad de la demanda a
una u otra estrategia promocional).

Forma de organizacion del viaje.

Preferencias de compra una vez en el destino.

Grado de sensibilidad ambiental.

Nivel cultural.

Antelacién con la que deciden el destino.

Otros destinos competitivos a los que puede dirigirse.

vez caracterizada la demanda, real y potencial, se realizard& una

Segmentacién del Mercado, identificando los distintos grupos existentes en el

mismo que aparezcan como homogéneos o diferenciables y seleccionando

aguéllos que se consideren mas adecuados para el producto que se pretende

vender, hacia los que se concentraran los esfuerzos y recursos promocionales.

Para esta segmentacion se identificaran grupos cuyo comportamiento sea el

mismo ante cuestiones consideradas basicas como criterios de seleccion. Entre

estas cuestiones tenemos:

Auto organizacion del viaje vs. Utilizacion de intermediarios.
Tiempo de estancia reducido a fin de semana vs. Estancia superior a 3-4
dias.
Posibilidad de viaje limitada a temporada alta vs. Mayor flexibilidad
estacional.
Necesidad de guia local vs. No necesidad.
Motivacién ambiental como principal vs. Complementaria de otras (sol y
playa).
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Nivel de gasto medio diario (3 0 4 clases o grupos diferenciados como

maximo).

Determinados los segmentos, se elegirdn aquéllos que se prevean como mas

deseables 0 més facilmente captables, basados en dos criterios esenciales:

Su nivel de Renta y de Gasto.
Su Grado de Cultura Ambiental, de la que dependera la valoracion y

respeto por el entorno natural a disfrutar en el destino.

2. Seleccion de las Estrategias de Promocion: determinar como se puede

vender el producto para conseguir los objetivos fijados. Para ello se tendra

que:

Elegir los Instrumentos y Técnicas mas adecuados para conseguir los
objetivos anteriormente fijados, diferenciando dichos instrumentos y
técnicas segun cada tipo de publico receptor al que se pretende acceder
(clientes actuales, clientes potenciales, agencias de viajes, tour-
operadores, etc.).

Establecer el Cronograma a seguir en los trabajos promocionales,
estableciendo en qué momento se va a emplear cada instrumento y a qué
mercado se va a orientar cada fase.

Determinar la relacion entre la Promocién y Comercializacion, por una
parte, y el

Desarrollo o Consolidacion de Proyectos Turisticos importantes en la zona,
por otra; para lograr unos margenes deseables de coherencia o
coordinacion entre planificacion y promocion, evitar situaciones, en las que
la promocion y captacion de demanda precedan en el tiempo al completo
desarrollo del producto, generando falsas expectativas que derivan en
insatisfaccion de los visitantes.

Diagnosticar otros Competidores para la captacion de los segmentos de
demanda que se consideran mas adecuados, analizando sus estrategias de

promocién y las férmulas posibles de diferenciacidén respecto a las mismas.

3. Desarrollo del Programa de Promocién: enfocado en dos componentes:

Establecimiento de una Identidad Corporativa del destino acorde con sus
caracteristicas ambientales. (ver Cuadro N° 13)

Concrecion de las Técnicas e Instrumentos de Promocion a emplear.
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Cuadro N° 13: Niveles de la Identidad Corporativa del Destino (Elaboracion:

propia)

Comportamiento . . Comunicacion
Diseio Corporativo .
Corporativa

Corporativo

- Definicion de la
identidad gréfica o
visual del destino,
plasmada en las
variables de tipografia,
simbolo y colores.

- Disefio recogido y

- Actitudes y formas de
actuacion de los
recursos humanos del
sector directamente - Se incluye el disefio y
relacionados con los . la ejecucion de las

- aplicado en toda la ;
visitantes. : ) estrategias de
- diversidad de I
- Se materializa en los comunicacion en
. . elementos .
estilos de atencion al . coherencia con la
: iy promocionales ) . .
cliente y en la politica de . identidad o estilo del
: S utilizados (carteles,
relaciones publicas. Y/ producto ya formulado.
. folletos, sefalizacion,
- Aspectos recogidos en

- oficinas de turismo,
un Manual de Atencién .
. videos, etc.).
al Turista.

- Debe responder o
evocar la calificacion
ambiental del producto.

Principales aspectos para definir la Identidad Corporativa:

- Debe reflejar las caracteristicas de calidad ambiental del destino como
objetivo fundamental, ya que si no se transmite este rasgo diferencial
dificilmente se podran captar los segmentos de demanda que se consideran
acordes con el producto.

- Debe ser elaborada por un equipo de técnicos externos a la propia
administracion, especializados en la materia.

- Es preferible optar por soluciones visuales simplificadas, ya que los disefios
con un excesivo grado de complejidad o profusion de elementos a menudo
dificultan su asimilacion por el receptor y su aplicacion en materiales
promocionales.

- Realizar un especial esfuerzo por asegurarse la reproduccién correcta de la

Identidad Corporativa en todos los instrumentos de promocion relacionados
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con el producto (evitando reproducciones de deficiente calidad),
comenzando por los propios del organismo o entidad promotora.

- Elegir la Identidad Corporativa con una clara vocacion de permanencia en el
tiempo. Las maodificaciones inducen a confusién en los receptores y

representan una multiplicacion inutil del gasto.

Entre las principales Técnicas e Instrumentos de Promocion tenemos:

a) Publicaciones y Folleteria: guias, mapas, publicaciones para profesionales,
etc.

En sus contenidos deben figurar:

- Coémo llegar al destino, incluyendo un esquema grafico de los accesos.

- Posibles preparativos necesarios (reservas previas, recomendaciones
sanitarias, permisos oficiales para el acceso a zonas protegidas, equipos
especiales, etc.).

- Orientaciones para el disfrute del tiempo de estancia.

- Servicios y empresas disponibles, con sus sefas.

- Un mapa turistico del area, lo méas detallado posible.

- Un resumen de la normativa aplicable al uso turistico del &rea, en el caso de
gue resulte significativa, pudiendo presentarse como un Cdédigo del Turista
en el que se detallen los comportamientos adecuados por parte del visitante
para garantizar la sostenibilidad de la zona.

En cuanto al formato, los textos no deben ser muy extensos, y si no, deberan
estar fraccionados y combinados con fotografias y graficos.

Los folletos deben estimular una respuesta por parte del lector, incluyendo para
ello los nimeros de teléfono de los ofertantes y Oficina de Turismo, hoja de
reservas, etc.

Progresivamente se impondré la tendencia a la venta de los folletos por un precio,
por reducido que éste sea. Con ello se logra una doble finalidad:

- Contribuye a la financiacion del propio folleto.

- Le otorga una mayor valoracién por parte del usuario, aunque el precio sea
simbdlico, limitandose las actitudes de despilfarro o infravaloracion
frecuentes ante materiales gratuitos.

b) Presentaciones: entre estas tenemos:
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» Asistencia a Ferias: sOlo si existen posibilidades ciertas de captar los
segmentos de demanda adecuados para el producto promocionado (tanto
por el origen geografico de los segmentos a captar como por sus habitos de
consumo turistico).

» Su verdadera utilidad es el contactar con agentes operadores en los lugares
de origen de la demanda, y permite la comparacién con otros productos
competidores, asi como con sus estrategias e instrumentos de venta,
haciendo posible perfeccionar y diferenciar los propios en futuras acciones.

* Viajes de Familiarizacion: tiene como objetivo mostrar en el propio destino
las caracteristicas y potencialidades de éste a grupos 0 personas
individualizadas de especial interés por su capacidad para incidir en la
demanda, tales como agentes de viajes, tour operadores emisivos, otros
intermediarios, representantes de medios de comunicacion especializados,
lideres de opinion, etc.

» Se trata de mostrar los elementos de mayor interés del destino y, dado el
caracter sostenible de la oferta, se pone un acento especial en las medidas
de garantia ambiental, la gestién de los Espacios Naturales Protegidos, los
equipamientos para la practica de turismo ecolégico, etc.

* Workshops: realizar reuniones de corta duracion entre profesionales del
sector que, organizados desde la entidad promotora, que permitan contactar
a los ofertantes en destino con operadores intermediarios susceptibles de
trasladar su producto al consumidor final. Estas reuniones generalmente se
deben celebrar en los lugares de procedencia de la demanda.

* Documentales y Audiovisuales.

» Discos Compactos: tienen la ventaja de la gran cantidad de informacién
gue permiten transmitir con notable facilidad, asi como la posibilidad de
introducir sus contenidos en redes telematicas (Internet).

» Publicidad y Articulos en Revistas Especializadas.

* Publicidad en Peridédicos y Revistas de caracter general.

* Publicidad en Radio y Televisién: si bien tiene un costo elevado, es muy
efectivo para la captacion de abanicos amplios de demanda, siendo en todo
caso una opcién a valorar si es 0 no deseable la afluencia de una demanda

masiva e indiferenciada al destino turistico objeto de promocion.
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c) Centros u Oficinas de Informacion Turistica: importantes para las labores
de informacién y promocion in situ del producto turistico, derivandose en
buena parte dicha importancia del hecho de que representan ante el turista la
imagen de todo el sistema turistico local, siendo a menudo el primer
componente de éste con el que se va a mantener un contacto real. Tanto su
emplazamiento como su arquitectura, materiales de construccion, decoracion,
mobiliario, etc. deberan guardar un alto nivel de integracién con el entorno
natural y cultural en el que se localicen, intentando corresponder con su
imagen a los rasgos diferenciales de éste frente a otros destinos de mayor
estandarizacion o inferior cualificacion ambiental.

Su emplazamiento debe estar planteado de forma racional, en aquellas

ubicaciones de mas facil acceso, transito mas intenso o en los que su funcion

informativa sea de mayor utilidad para el sistema turistico; tales como
aeropuertos, estaciones de autobus, puntos fronterizos, lugares muy visitados

(centros historicos, monumentos singulares, etc.), accesos a Espacios Naturales

Protegidos, etc.

En estas Oficinas se debe encontrarse:

- Toda la folleteria y carteleria disponible sobre la localidad y cercanias, asi
como la bibliografia de mayor extension o monografias sobre aspectos
concretos del area (espacios naturales, antropologia cultural, patrimonio,
etc.)

- Expositores o paneles.

- Sala de reunion y audiovisuales (con equipos para la proyeccion a grupos de
peliculas, videos, diapositivas, etc.).

- Espacio para la exposicién y venta de productos artesanales autéctonos.

En determinados lugares generalmente alejados de los nucleos urbanos, las

Oficinas deben estar gestionadas por pequefias empresas o cooperativas locales,

gue a su vez ofrezcan otros servicios a la demanda, como visitas guiadas (a

Espacios Naturales Protegidos, monumentos histéricos, etc.) que tuvieran a la

Oficina como punto de salida.

d) Sefalizacion Turistica: facilita la estancia del visitante, asi como la difusion
de orientaciones a éste de como realizar un uso sostenible de sus recursos.

En destinos caracterizados por los valores de su entorno natural, debe ser

obligatorio que dicha sefializacion mantenga tanto en su emplazamiento como en
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su tipologia (materiales, disefio, etc.) un elevado nivel de adecuacion con dicho

entorno.

e) Marketing Directo: actividades de mailing, desarrolladas a través del envio
metddico de material promocional a intermediarios, agencias de viajes,
organismos, sociedades o clientes particulares interesados en el producto
turistico a promocionar.

f) Celebracion de Eventos: celebrar en la localidad Congresos, Jornadas
Técnicas, Exposiciones, etc.; actividades que por si mismas constituyen una
modalidad turistica de notable rentabilidad econémica, y que ademas ejercen

una accion difusora de la imagen del destino en los mercados emisores.

4.4.4 La Comercializacion de Productos Turisticos en Destinos Sostenibles:
Se debe determinar a través de qué canales se produce el contacto real,
plasmado en la contratacion, entre oferta y demanda. Se puede diferenciar entre
Comercializacion Directa e Indirecta.

4.4.4.1 Comercializacion Directa: aquella en la que los ofertantes del producto
entran en contacto con sus clientes sin la presencia de ningun intermediario entre
ambos. Solo es posible con la existencia de una cierta proximidad entre los dos
participantes (proximidad no soélo fisica o geogréfica, sino también cultural,
idiomatica, de concepcion del producto turistico, etc.), lo cual dificulta
sensiblemente sus posibilidades para proyectos de gran dimension.

4.4.4.2 Comercializacion Indirecta: la distribucién del producto se encarga a
otras empresas intermediarias que lo hacen llegar a la demanda. Esta modalidad,
es inevitable en ofertas destinadas a mercados internacionales o de amplio radio,
presentando una incuestionable ventaja de posibilitar la entrada en los grandes
flujos turisticos, incrementando de forma notable las opciones de captaciéon de
demanda, asi como liberando al ofertante de buena parte de las tareas y gastos
implicitos en la comercializacion directa.

Sin embargo, plantea un grave problema, como es la disminucién del control por
parte del ofertante sobre la comercializacion de su propio producto; cuestion que
se acentua en proporcion a las diferencias de dimension y poder negociador entre
la empresa ofertante y la empresa comercializadora, pudiendo llegarse a

situaciones en las que sean finalmente los intermediarios quienes marguen los
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precios con los que los productos turisticos salen al mercado, presionando éstos

a la baja para incrementar el volumen de demanda captada.

4.5 LIMITES Y OPORTUNIDADES DEL MARCO INSTITUCIONAL Y POLITICO:

4.5.1 Relacién entre Sector Publico y Sector Privado:
El Gobierno Local debe contar con tres agentes en la configuracion de su oferta
turistica: el Sector Publico, los Empresarios Locales y los Operadores que
manejan los flujos de turistas. Para que pueda llevarse a cabo una explotacion
adecuada por parte de los agentes implicados, desde el punto de vista de la
sustentabilidad y autenticidad de los recursos turisticos, es indispensable la
Planificacion Turistica.
El Sector Publico en esta planificacion debe determinar las reglas del juego para
que la explotacion privada, por miras cortoplacistas, no dilapide la sustentabilidad
de los recursos turisticos. Ademas tiene que ser el garante en la seleccion mas
conveniente de las inversiones turisticas y que éstas reviertan lo mas posible en
la comunidad a través de la creacion de empleo, mayor gasto en la localidad de
los no residentes, y mejora de las condiciones de bienestar de los ciudadanos.

El Gobierno Local debe implicarse en las tareas de fomento de las inversiones

empresariales y en el trato con los operadores turisticos desde una doble

perspectiva de planificacion:

- La defensa de los intereses locales, tanto la de los ciudadanos como la de su
capital natural y cultural.

- La negociacion sobre las capacidades del gobierno local para soportar un
desarrollo turistico acorde con las limitaciones del medio y la comunidad de
acogida.

El Sector Privado debe entender que las oportunidades de negocio privado deben

estar articuladas con el bienestar de los ciudadanos de la localidad de acogida y

con la sustentabilidad de sus recursos turisticos.

Luego de negociado el proceso de planificacion con los agentes privados, ésta

debe normalizarse desde unos minimos principios de capacidad de carga, reparto

de responsabilidades publicas y privadas, y una normativa minima de defensa de

intereses locales sobre la proteccion de sus recursos culturales y ambientales.
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4.5.2 Objetivos y Estrategias del Modelo Turistico Local:

La base de esta estrategia de oportunidad del turismo receptivo en el ambito local

es que el gasto del turista radique en el mayor porcentaje posible en la localidad

de acogida. Es decir, cuantos mas transportes, pernoctaciones, comidas,
actividades y compras sean gestionados desde y en la localidad de recepcion
turistica, mayores seran los beneficios econdmicos del turismo en dicha localidad.

Se debe comenzar con inversiones en transportes, alojamientos, restaurantes,

actividades y comercio que se localicen en la comunidad local y que ésta se

beneficie a través de la creacion de empleo, microemprendimientos, autoempleo y

derrame del gasto turistico, a través de sus efectos multiplicadores.

El principio basico de este planteamiento es que el turismo a escala local debe

ser Biologicamente Aceptable, Econdmicamente Posible e Institucionalmente

Viable:

- Biologicamente aceptable por que la planificacion y la gestion del desarrollo
turistico debe contemplar mecanismos de zonificacion, ordenacién y regulacion
administrativa que garanticen la sustentabilidad.

- Econdémicamente posible, porque sélo se podra mantener desde las plusvalias
empresariales del sector privado, a través de las oportunidades de negocio que
se le ofrezcan en la localidad a éste.

- Institucionalmente viable, desde el punto de vista de la regulacion municipal de
las actividades turisticas sostenibles, la negociacion con los operadores e
inversores turisticos y el compromiso de que el turismo favorezca el bienestar
local.

Los retos locales en turismo son basicamente dos: encontrar mecanismos que
conjuguen los intereses de sustentabilidad y negocio privado y encontrar los
mecanismos de desarrollo econdmico de la propia localidad. Por lo que se sugiere
la constitucion de Convenios de Colaboracion entre la iniciativa privada y la
administracion local, que traten de materializar los compromisos que sobre
negocio y sustentabilidad turistica se especifiquen en los documentos de
planificacion y normalizacion del turismo local.

También se sugiere fomentar la formacion entre la comunidad local tendente a

explicar las oportunidades del turismo, ya desde el punto de vista del empleo,
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como desde la perspectiva de la pequefia y mediana empresa y la de los

autonomos.

4.5.3 Capacidad Municipal en la Gestién y Administracion del Turismo

Sostenible:

La principal cuestion radica en como afrontar esta problematica con la escasez

habitual de recursos financieros y técnicos del municipio turistico. Las soluciones

dependen de las caracteristicas locales y particulares de cada caso, pero
destacamos algunas variables comunes que se hallan en la Agenda Municipal de

Gestion Turistica:

- El rol del sector publico ha cambiado trascendentemente en los ultimos afios, y
en la practica se esta convirtiendo en negociador con el sector privado, en
planificador en consenso con las fuerzas sociales y en agente de fomento de
inversiones publicas y privadas en su municipio.

- Uno de los papeles esenciales hoy es establecer pautas de colaboracién con el
sector privado y las fuerzas sociales en aras de lograr un Pacto Turistico
Sostenible Municipal. (ver Figura N° 9)

- La capacidad de priorizar las inversiones publicas con impacto turistico y de
coordinar la administracién local con la regional y estatal en sus actuaciones,
para consolidar los recursos, los productos y las ofertas turisticas locales. (ver
Figura N° 10)

Se propone desde el punto de vista administrativo, configurar un Consejo de

Politica Turistica, presidido por el Alcalde de la ciudad, y compuesto por el

Director Municipal del Area de Turismo y los jefes de todos los departamentos

gue se consideren apropiados, incluidos los de Ordenacién del Territorio, Salud,

Planificacion y Desarrollo Econémico, Obras Publicas, Transportes, Seguridad

Ciudadana y Educacion y Cultura. Ademas, el Consejo debe contar con miembros

elegidos como representantes de la industria turistica local que desarrollen en la

practica el Pacto Turistico Sostenible Municipal.
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Ordenacion del territorio, los
espacios naturales, el medio

ambiente y la escena
urbana y arquitectonica.

Gestion y seleccion de
inversiones turisticas
empresariales.

Sector

Promocion e informacion
municipal de los recursos
turisticos.

Publico-Privado

Formaciony sensibilizacion
profesional sobre la
importanciay las
habilidades necesarias para
un turismo sustentable.

Figura N° 10: Aspectos de Colaboracién Publico Privada (Elaboracion:

propia)

Sector Publico

* Administracion de recursos
publicos.

* Gestion de servicios e
infraestructuras.

* Creacion de condiciones favorables
para la ubicacidn de inversiones
privadas.

Compromisos desde lo publico:

* Incentivos econémicos y fiscales a
las empresas.

« Infraestructuras y servicios de
apoyo a la iniciativa privada.

* Financiacion de actividades de
promocion y difusion.

* Ordenacién y regulacion de
actividades.

Negociacion
sobre aspectos

de interés comun

Sector Privado

* Busqueda de beneficio econdmico.

* Generacion de empleo y riqueza.

* Dinamizacién de la sociedad y la
economia local.

Compromisos desde |o privado:

* Financiacion de infraestructuras
publicas.

* Asuncidn de riesgos en las
inversiones y la creacion de empleo.

* Esfuerzos en pro de la
sostenibilidad del medio y los
recursos naturales.

* Respeto a los elementos culturales
identificativos de la comunidad.

Figura N° 11: Negociacién entre Sectores (Elaboracién: propia)
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Se debe construir una Politica Municipal de Turismo a través de una Ordenanza
precisa y con una sensibilidad de colaboracién con el sector privado, permitiendo
una vertebracién politica sobre: Pacto, Consejo y Gestion Turistica.

La estrategia serd potenciar oportunidades y atenuar los problemas que el
municipio tenga en materia turistica. Por lo que se necesita una Politica de
Corresponsabilidad Publico-Privada en la ejecucion del plan, donde es basico
tomar en cuenta lo siguiente:

Una Regulacién en dos temas centrales: la calificacion de terrenos para distintos
usos, tanto de proteccion del patrimonio cultural y ambiental, como en la
localizacion de establecimientos turisticos, como en el disefio de sistemas de
infraestructura general y turistica. Y, un reglamento estricto y claro sobre servicios
e instalaciones turisticas que pretendan establecerse en la localidad.

Un Programa donde se concrete de forma clara y especifica las actuaciones
reales que se entiendan como absolutamente necesarias para el desarrollo
coordinado del plan turistico municipal. En él mismo deben determinarse las
responsabilidades publicas y privadas.

La Financiacion del programa de actuaciones, que partira de los presupuestos
municipales o de la colaboracion con otras instancias administrativas o de una
politica imaginativa de colaboracion con el sector privado. El financiamiento del
plan y programa turistico constituye el gran cuello de botella de la mayoria de las

iniciativas turisticas locales.

4.5.4 El Municipio como Producto Turistico:

El Producto Turistico Final es de escala local y de fuerte responsabilidad
municipal, ya que el turista se desplaza a su destino para consumir: su entorno,
Sus recursos turisticos, sus servicios e infraestructuras publicas, los
establecimientos turisticos y generales, su cultura, su gente.

La cuestion radica en gestionar y poder financiar las competencias administrativas
gue incentiven a los inversores y los turistas a acercarse a los recursos y
productos turisticos locales. De modo que el municipio con vocacion turistica
debe saber coordinar sus capacidades administrativas en ordenacion del
territorio, recaudacion tributaria y turismo; y conseguir que las responsabilidades

de otras administraciones (estatales o regionales) en materia de gestion turistica
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dentro de su municipio se asuman para asi lograr la construccion y consecucion

del modelo turistico local.

Identificar los Recursos Turisticos, cuantificacion, variedad y localizacion
geografica.

Categorias de recursos turisticos:

* Patrimonio histérico y museos.

 Manifestaciones de la cultura tradicional.

« Realizaciones técnicas o artisticas contemporaneas.

'

Valorar los Recursos Turisticos Cualitativamente, su singularidad y diferencia,
atractivo turistico y estado de conservacion.

'

Reconocer el Grado de Accesibilidad y Acondicionamiento: como llegar,
Fase 3 condiciones del entorno, necesidades de acondicionamiento.

'

Priorizar Estratégicamente y por fases la Potencialidad de los distintos recursos,
Fase 3 su grado de aprovechamiento y la evaluacién de los posibles resultado

Figura N° 12: Reconocimiento y Evaluacion de los Recursos Turisticos en el

Municipio (Elaboracién: propia)

El municipio debe analizar los puntos fuertes y débiles, las oportunidades y las
limitaciones del ente local en materia turistica. Los problemas habituales son los
siguientes:

- Carencias en los accesos.

- Falta de establecimientos turisticos y de actividades recreativas.

- Gestion insostenible de los recursos turisticos.

- Ausencia de partidas financieras.

- Falta de formacion profesional especializada.

- Carencias gerenciales de los empresarios y la administracion local.

Debiendo recordarse que los recursos, es decir, la naturaleza, la cultura viva, los

vestigios historicos, los equipamientos de ocio son la base sobre la que se

205



desarrolla la actividad turistica; pero por si mismo no conforman la atraccion
turistica.

Del lado de la Demanda, se necesita que el recurso local se conozca en los
mercados: la promocion, accesibilidad y posibilidad de llegar y disfrutar del
recurso.

Del lado de la Oferta, es preciso que el recurso se convierta en producto:
configurar el conjunto de componentes capaces de satisfacer una experiencia de
viaje que responda a unas motivaciones turisticas determinadas de un segmento

de mercado. (Ver Figura N° 12)

Servicios e
Infraestructuras
Puablicas

Imagen de Marca Establecimientos y

Servicios Turisticos

Los mismos recursos

Imagen de marca de
la zona o localidad,
sus caracteristicas

diferenciales y su
grado de
sustentabilidad.

turisticos, de
titularidad publica, y
toda una serie de
actividades que
corresponden
generalmente al

Los equipamientos
gque mediante precio
permiten satisfacer el

consumo de las
necesidades basicas,
de ocio y turisticas.

sector publico.

Figura N° 13: Aspectos del Municipio Turistico (Elaboracién: propia)

Para convertir los recursos en Productos Turisticos hay que lograr que los
atractivos turisticos de la localidad penetren en los mercados, estableciendo una
relacion sensata entre la singularidad y el atractivo de los recursos locales y el
tipo de segmentos de la demanda (distancia, disposicibn a pagar, segmento
profesional, edad, procedencia, etc.) a atraer por la tipologia de recursos que se
posea. (Ver Figura N° 13)
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Un manejo sustentable y con
buen estado de conservacion
de los recursos turisticos.

/

Un contexto general del : ) .
o que permitan satisfacer bajo
Ul etselie JleeaeInE: “ recio, el consumo de los
de calidad e integracion del P ’

o - recursos turisticos
paisaje y la cultura tradicional. . .
municipales.

\

Ofertas de servicios turisticos

Figura N° 14: Factores en la Localidad Turistica (Elaboracién: propia)

Cada Municipio debe seguir una estrategia propia, segun sus condiciones, donde
la Administracion Publica, promociona, incentiva y crea las condiciones
necesarias para la sustentabilidad y accesibilidad del recurso turisticos; y el

Sector Privado, debe gestionar empresarialmente los establecimientos que sirven

bajo precio las necesidades de los turistas. (Ver Figuras N° 14 y N° 15)

Determinacion Publica y Concientizacion Social

Iniciativas Privadas facilitadas por la Actuacion Publica

Consenso Publico-Privado
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Evaluacion Continua y Tareas Prospectivas

Figura N° 15: Claves de la Configuracion del Producto Turistico Municipal

(Elaboracién: propia)
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Figura N° 16: El Municipio como Producto Turistico (Elaboracion: propia)

4.5.5 Conceptos Claves para el Crecimiento Equilibrado del Turismo:
Actualmente se deben tener presente los conceptos de Preservacion, Calidad y
valoracion de los recursos turisticos; que permitirdn gestionar y potenciar la
actividad turistica. (Ver Cuadro N° 14)

a) Preservacion: de los recursos turisticos y su explotacion comercial como
productos dentro de un microcosmos que es el municipio turistico. Es la Unica
manera de mantener sustentable y econdmicamente la actividad turistica de la
localidad.

Se recomienda el crecimiento pausado y consciente de los desarrollos turisticos,

ya que el desafio del desarrollo turistico no esta relacionado con la velocidad de

Su crecimiento cuantitativo, sino con el nivel de bienestar que los habitantes del

destino turistico pueden alcanzar al crecer mas armonicamente.

En la actualidad lo que importa es qué tipo de inversiones nos interesa instalar y

por cuanto tiempo.

b) Calidad: que no es un fin en si misma, sino el medio para mejorar nuestras
ventajas competitivas en turismo, y conseguir y conservar clientes.

Depende de:

- Las Expectativas de los Clientes. La valoracion previa que se tenga del

recurso turistico que motiva el desplazamiento.
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- La Cultura Local. En algunos lugares turisticos existen pautas de
comportamiento que no son comprendidas desde los espacios de donde
viene la demanda turistica.

- El Nivel de los Servicios Ofrecidos en comparacion con Otros Destinos. En
funcién de la profesionalidad y el nivel general de atencion y de hospitalidad.

- El Precio. Es el barbmetro cuantitativo que permite una comparacion hacia
dentro del destino, y hacia afuera del mismo con otros lugares turisticos.

c) Valorizacion: la valorizacién que se hace del municipio turistico se halla en el

entorno de calidad en el que se encuentren sus recursos y ofertas turisticas.
Una competitiva relacion calidad/precio asociada al grado de sustentabilidad y

autenticidad de sus recursos, productos y ofertas turisticas.

Cuadro N° 14: Dotaciones del Municipio para la Potenciacién y Gestion de la

Actividad Turistica. (Elaboracion: propia)

Infraestructura de

Accesos e
Infraestructura
Vial en el Area

Infraestructuras y

Servicios Basicos

Servicios
Directamente

Relacionados con

el Turismo

Entorno y
Situacion
Medioambiental

* Sefalizaciéon
hacia el Area.

* Sefalizacién
dentro del Area.

* Trafico.

* Transporte
Publico.

* Red Vial Urbana.

* Aparcamientos
Publicos.

» Asistencia
Sanitaria.

» Seguridad
Ciudadana.

* Servicio de
Proteccion Civil.

» Oferta Cultural.

* Primeros Auxilios
en Playas.

* Limpieza Vial.

* Suministro de
Energia Eléctrica.

* Suministro de
Agua.

« Comunicaciones.

* Puntos de

Informacion al
Turista.

+ Alojamiento.
+ Oferta

Recreativa
General.

» Abastecimiento

Comercial.

» Oferta Cultural.
» Oferta Noct’urna.
* Parques y Areas

Verdes.

» Calles

Peatonales y
Carriles para
Bicicletas.

* Integracion del
Area en el
Paisaje.

» Conservacion
del Entorno y
Niveles de
Contaminacion.

* Limpieza de
Playas.
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4.6 FINANCIACION Y GESTION TURISTICA:

4.6.1 Problema de la Financiaciéon Turistica:

El principal problema con la financiacion de politicas y proyectos turisticos es la
limitacion de los recursos econdmicos a disposicion del municipio; lo que se
agrava con las politicas de ajuste estructural y minimizacion del endeudamiento
publico. Esto obliga buscar soluciones flexibles e imaginativas para la financiacion
turistica.

Se sabe que los presupuestos municipales son escasos y siempre existen otras
prioridades de atencion en la politica local mas urgentes que la financiacion
turistica.

Por lo que se hace necesario buscar vias alternativas de financiacion, entre las
gue destacan la participacion de los agentes empresariales privados, la
colaboracion de ONGs y organismos internacionales en la puesta en marcha de
proyectos turisticos o la obtencién de créditos y ayudas procedentes de entidades
financieras nacionales e internacionales.

Esto obliga a la seleccién de los proyectos a financiar, ya que no todos los
proyectos turisticos son igualmente validos y tienen unos efectos similares.

Se deben buscar mecanismos de financiacion en términos de cooperacion y
colaboracion con otros entes, instituciones u organismos. La participacion de la
iniciativa empresarial privada en los proyectos, la colaboracion de las ONGs, el
acceso a las ayudas de organismos internacionales o la peticiéon de créditos y
subvenciones a instituciones financieras se presentan como las mas factibles vias
de contribucion a la inversion que requieren las actuaciones turisticas.

Sin embargo, lo ideal seria atraer inversores privados. Sean locales, de la misma
comunidad, o bien externos. En la negociacion de los acuerdos financieros han de
prevalecer los principios de sostenibilidad del destino, coparticipacion en términos
de riesgos y beneficios, y actuacion planificada y coordinada de cara a la eficacia

de las actuaciones.
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4.6.2 Principios Generales y Criterios para Abordar la Financiacion Turistica:

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Definir los Planes, Programas y Proyectos verosimiles y ejecutables, para
evitar disefar actuaciones excesivamente pretenciosas.

Dentro de los principales errores observados en los planes de desarrollo turistico

fracasados, tenemos:

- Sobrevaloracion de los Recursos Turisticos.

- Gigantismo de los Proyectos, proyectando operaciones de exagerada
proporcion para el medio social y ambiental en el que se pretenden insertar.

- Insuficiente Capacidad de Gestion, directamente relacionado con el punto
anterior, y cuando la comunidad no cuenta con instrumentos y personal
cualificado suficientes para manejar adecuadamente los proyectos
propuestos.

- Escasa Financiacion.

b) Clarificar y Concretar los Planes y Proyectos pretendidos, para convencer a
agentes e instituciones externos de la oportunidad de financiar nuestras
actuaciones turisticas locales.

c) Adoptar una posicién de flexibilidad respecto a las soluciones financieras,
estando abiertos a nuevas posibilidades y experiencias novedosas
desarrolladas en otros destinos.

d) Crear una Unidad o Departamento especifico encargado de estos asuntos, (ver
Figuras N° 16 y N° 17) que continuamente esté investigando posibles fuentes
de financiacion y el establecimiento de relaciones con potenciales agentes e
instituciones inversoras. Contando por cierto, con personal profesional,
especializado y motivado.

Y que ademas se encargue de organizar exposiciones, visitas para agentes

politicos o financieros y reuniones profesionales que generen un clima de

promocién y consolidacion de la imagen de la zona o los proyectos que se

guieren potenciar.
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DEPARTAMENTO

MUNICIPAL DE
TURISMO
UNIDAD DE UNIDAD DE
ASESORAMIENTO PROMOCION Y UF':\RQ'; ADSE
TECNICO COMERCIALIZACION
Figura N° 17: Esquema del Departamento Municipal de Turismo
(Elaboracién: propia)
DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE
TURISMO
EQUIPO DE GESTION DE DE PLANIFICACION DE ASESORIA E CONTACTAR
INVESTIGACION : DE PROYECTOS INFORMACION
COOPERACION E O COOPERACION AL PUBLICO CON POSIBLES
INVERSIONES INVERSORES

Figura N° 18: Esquema de la Unidad de Finanzas (Elaboracién: propia)

4.6.3 Formulas de Financiacion de Proyectos Turisticos:

Entre los principales instrumentos para la financiacion del turismo municipal,

tenemos:

a) Presupuestos Publicos: se estructuran generalmente en tres niveles:

- Presupuestos Municipales:

con competencias sobre

los servicios e

infraestructuras generales que, vias interiores, aparcamientos, zonas verdes

y ajardinadas,

infraestructuras basicas como

luz eléctrica, agua Yy
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saneamiento, las tareas y organismos de promocion del destino, y las de
indagacion sobre formulas de financiacion adicional de proyectos.

- Presupuestos Regionales: encargados de la politica Medioambiental, la
politica de Ordenacion del Territorio y la politica Sectorial Turistica. Las
inversiones que realizan los departamentos encargados de estas politicas
son fuentes de financiacion importantes para facilitar la implantacion o
adecuada insercion de los productos turisticos.

Las inversiones en materia medioambiental suponen la financiacion de iniciativas
de proteccion de espacios naturales, localizaciéon de equipamientos alojativos,
recreativos o didacticos en espacios protegidos, implantacion de actuaciones de
saneamiento o reciclaje de residuos, etc. Las actuaciones regionales en materia
de ordenacion del territorio se desarrollan en relacion a las infraestructuras de
comunicacién y el desarrollo econémico de las areas desfavorecidas. Las
politicas sectoriales orientadas al sector turistico permiten financiar el fomento de
las pequefias y medianas empresas, la promocion y comercializacion asociada de
destinos bajo la marca regional o las labores de inspeccion y control de la calidad
de productos y establecimientos turisticos.

- Presupuestos Nacionales: Ministerio de Turismo, cuyas lineas de financiacion
responden a las grandes exigencias de escala estatal, relacionadas con la
excelencia turistica: promocion y comercializacion en el exterior, politicas y
medidas genéricas de caracter medioambiental, ordenacién del territorio,
mejora del sistema de comunicaciones, integracion territorial y sectorial de los
diferentes destinos y productos nacionales, coordinacion de administraciones
y organismos, etc.

Por lo que es conveniente conocer bien la organizacién institucional del sector a

nivel nacional y los ejes prioritarios de actuacion, para asi poder adecuar mejor

los proyectos a los programas financiados.

b) Aprovechamiento Economico del Urbanismo: la implantacion de la actividad
turistica supone a menudo una transformacion territorial del espacio local via
urbanizacién, lo cual puede generar importantes ingresos para el municipio a
partir de las tasas y licencias impuestas a la edificacion y las actividades
econdmicas ligadas al sector.

c) Fiscalidad de Naturaleza Turistica: politica impositiva blanda y que necesita
de acciones de concienciacion a los turistas sobre la fragilidad de los recursos
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con atractivo turistico y la oportunidad de conservarlos. Entre ellas tenemos: el
cobro por la visita a los Espacios Naturales Protegidos o a los museos, el pago
de la folleteria turistica, el precio a costo real de servicios basicos en areas de
dificil accesibilidad (pago por el consumo de agua potable o energia, por la
utilizacion de infraestructuras de saneamiento, etc.), y los impuestos de tipo
simbdlico y que pueden ser una via de financiacion de proyectos: la peticiéon que
se puede realizar a cada turista que entra en un Espacio Protegido para que
plante un arbol (con lo cual estariamos financiando un proyecto de
reforestacion, a la vez que conseguimos que el turista se sienta participe de la

recuperacion ambiental del entorno).

d) Concesion de Uso de Infraestructuras y Establecimientos Turisticos:

traspasar la gestion de infraestructuras y equipamientos turisticos bajo el
principio de eficacia empresarial. Asi también se puede recuperar parte de las
inversiones realizadas en la ejecucion de infraestructuras y equipamientos
turisticos, gracias al canon que pagan los concesionarios por gestionar tales
dotaciones: infraestructuras de alojamiento, centros de visitantes, unidades de

hosteleria o0 espacios comerciales, lineas de transporte, etc.

e) Patrocinio: captar el apoyo econdmico de la iniciativa privada a un proyecto o

f)

actuacion turistica, con la contraprestacion de ofrecerle el importante caudal de

publicidad derivado del desarrollo de las actuaciones. Comerciantes locales,

hoteles y restaurantes, entidades bancarias o0 asociaciones pueden ser

patrocinadores de gran interés para el desarrollo turistico local si se les

convence de la oportunidad y rentabilidad de las inversiones.

Convenios de Colaboracion entre Municipio y Sector Privado: para realizar

proyectos turisticos de tamafio medio y grande, previa especificacion de las

caracteristicas de la colaboracion y definicion de los derechos y obligaciones de

cada parte. Entre las areas en las que existe una mayor experiencia en la

realizacion de este tipo de convenios son las siguientes:

- Convenios entre municipios y compariias de transporte para la financiacién del
sistema de sefializacion turistica.

- Convenios entre municipios y cadenas hoteleras para establecer ofertas y
precios especiales que promocionen el destino.

- Convenios entre municipios y agencias de viajes o tour operadores para la

introduccién de mejoras en los sistemas tecnoldgicos de informacion turistica.
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- Convenios entre municipios y universidades o centros de investigacion para la
realizacion de estudios o la definicion de programas de desarrollo turistico.

g) Creacion de Sociedades Mixtas o Consorcios: fusién de capitales publicos y
privados para la creacion de una sociedad de distinta naturaleza a la de sus
componentes iniciales y con un funcionamiento empresarial, entre las que
tenemos: sociedades de fomento del turismo local, sociedades de promocion y
comercializacion, sociedades de conservacion y mantenimiento de
equipamientos e infraestructuras. El mejor caso son los patronatos de
conservacion y gestion turistica de monumentos, o las centrales de reserva de
alojamiento en municipios o regiones.

h) Lineas de Financiacion Turistica o con Aplicabilidad Turistica ofrecidas
por Organismos, Instituciones y Entidades de Caracter Internacional: entre
las que destacan: Asociacién Latinoamericana de Instituciones de Financiacion
del Desarrollo (ALIDE), Banco de Desarrollo del Caribe (BDC), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial (a través del BIRF),
Corporacion Internacional de Finanzas (CIF), Banco Europeo de Inversiones
(BEI), Fondo Europeo de Inversiones (FEI), OMT (fundamentalmente apoyos de
tipo técnico o formativo) o diversos programas de la UNESCO (patrimonio,

biodiversidad, etc.).

4.6.4 Claves para Asegurar el Exito de los Proyectos:

Es primordial cumplir con las fases y exigencias de la planificacion de la actividad
y la programacion de las actuaciones. La implantacion de la actividad turistica ha
de ser el referente continuo de todas las actuaciones que se realicen tanto desde
el sector publico como desde la iniciativa privada.

La responsabilidad sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos ha de
ser exigida por toda la comunidad, que ha de hacer un control efectivo sobre sus
representantes y la politica turistica disefiada de forma consensuada.

Otro factor clave es la coordinaciéon entre entes publicos e iniciativa privada. La
Gestidon Coparticipada favorece una tensién positiva en el proceso de produccion
turistica, basada en las respectivas pretensiones de control de cada agente
(publico o privado) sobre el proceso de implantacion y consolidacion de la

actividad y, sobre el otro agente participante.
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Ya que un adecuado nivel de cooperacion publico-privada es el mejor ingrediente

inicial para conseguir un prospero, equilibrado y sostenible desarrollo turistico.

4.7 FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE:

Cada vez es mas evidente el caracter estratégico y esencial que la Formacién de
los Recursos Humanos ha adquirido en la conformacion de productos turisticos
competitivos, realidad que se ve reforzada ante un contexto internacional de
progresiva intensificacion de la competencia entre destinos, en el que el nivel de
cualificacion de los recursos empleados resulta uno de los principales elementos
de diferenciacion entre los mismos.

Afecta a todo el conjunto de actores y agentes implicados en la actividad turistica
(tanto publicos como privados e incluso al conjunto de las poblaciones afectadas)
y adquiere caracteres de mayor relevancia al ser aplicada a la constitucién de
destinos definidos como sostenibles, ya que este rasgo diferencial introduce unos
especiales requerimientos de formacién en los equipos humanos protagonistas

del proceso.

4.7.1 Formacion de los Recursos Humanos en las Empresas Turisticas:

Aspectos fundamentales a tener en cuenta:

a) La formacion imprescindible para la puesta en marcha del negocio turistico es
relativamente facil de adquirir en los inicios del desarrollo del destino, ya que
las funciones a realizar en dicho momento estdn muy relacionadas con tareas
domésticas habituales y faciles de ejercitar (limpieza, servicio de habitaciones,
cocina, etc.). Sin embargo, progresivamente y a medida que el destino se va
especializando o adquiriendo un mayor grado de maduracion, requiere un
mayor nivel de cualificacién, tanto en la mano de obra asalariada como en las
tareas gerenciales, ya que de lo contrario quedara limitado a la realidad de un
producto indiferenciado, prematuramente obsoleto y cuyas posibilidades de
captacion de demanda en el mercado turistico se veran limitadas a una

progresiva politica de reduccion de precios (y por tanto de calidad en los
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servicios), en si misma poco deseable y con claras limitaciones de
perdurabilidad en el tiempo.

b) La incorporacién de nuevas tecnologias no representa una transformacion
radical de los procesos de ahorro de trabajo, especialmente en las actividades
de mayor complejidad o especializacion (si en cambio con mayor intensidad en
las funciones de menor cualificacion), por lo que en las citadas tareas
especializadas el proceso formativo continda representando el factor esencial
de diferenciacion entre empresas y, como consecuencia, entre destinos.

c) Las acciones de formacion de recursos humanos en las empresas privadas
deben constituirse en un fecundo campo para la concertacién y actuaciéon
coordinada entre agentes publicos y actores privados, posibilidad concretable,
por un lado, en la aplicacion de Programas de Ayudas de la administracion
publica a las empresas con este fin (prestacion de recursos financieros,
profesorado, materiales, etc.) y, por otro, en la posibilidad de utilizacion de las
instalaciones de empresas privadas para la realizacion de préacticas y
experiencias de aprendizaje orientadas al éxito de tales acciones de formacion.

d) Las necesidades de cualificacion de recursos humanos en destinos turisticos
emergentes, son tanto o mas trascendentes en lo que respecta a los equipos
gerenciales que en lo referido a los empleados en tareas de menor
responsabilidad, aspecto que condiciona de manera determinante la
competitividad de los destinos turisticos en su conjunto. Con mayor énfasis en
el caso de las pequefias y medianas empresas turisticas, nitidamente
predominantes en el subsector del turismo ecoldgico o medioambiental, por lo
gue el emprendimiento de estrategias de mejora de la gestion empresarial de
dichas PYMES resalta como objetivo prioritario en la conformacion de destinos
que pretendan responder conjuntamente a la doble exigencia de la
competitividad y la sostenibilidad.

e) Avanzar hacia marcos estables de relaciones laborales, tradicionalmente
débiles en el sector turistico, que permitan afrontar con mayores garantias
procesos de cualificacibn y reciclaje extendidos en el tiempo y con
posibilidades de aplicabilidad en puestos de trabajo concretos ubicados en
estructuras organizativas definidas, desde la perspectiva de que la formacion

de los recursos humanos empleados y las condiciones de trabajo de éstos son
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f)

aspectos que no pueden ser disociados en el analisis ni en el planteamiento de

propuestas sobre la materia.

Desde el punto de vista medioambiental y referido a o que seria una gestion

sostenible de la empresa turistica, se pueden sefialar como principales temas

claves en lo referente a la formacion de los recursos y aplicacion correcta de
las técnicas disponibles, los siguientes aspectos:

- Gestion del Agua: procedencia o modo de abastecimiento del agua potable,
tratamiento de las aguas residuales, habitos de uso del agua potable,
utilizacién o no de agua no potable para actividades de la empresa, aplicacion
de mecanismos o instrumental para el ahorro de agua, métodos de riego en
jardines y zonas verdes.

- Gestion de Residuos: recogida selectiva de materiales, métodos de
eliminacion de residuos.

- Gestion del Consumo Energético: eleccion de férmulas de iluminacion
ahorradoras de energia, grado de aislamiento de los cristales respecto al
exterior, eleccion de puertas al exterior, tipo de regulacion de la calefaccion.

- Proteccién y Prevencion de la Contaminacion Acustica: métodos de
proteccion frente a fuentes externas de ruido, habitos de disminucion del
ruido en las actividades de la propia empresa.

- Tratamiento de Zonas Verdes de la Empresa: preferencia en el uso de
especies autoctonas, utilizacibn adecuada de fertilizantes, utilizacion

adecuada de herbicidas y plaguicidas, eliminacion de restos vegetales.

g) Son muy importantes también, las acciones o Programas de Cooperacion

Internacional, con los procesos de intercambio de experiencias y transmision
de conocimientos, métodos y técnicas procedentes de areas con elevado nivel
de maduracion en la actividad turistica, en las que existe una mayor tradicion
en la formacion de recursos humanos empleados en el sector; funciones éstas
en las que organismos internacionales, como la propia Organizacion Mundial
de Turismo, encuentran un amplio cauce para el cumplimiento de sus objetivos

a través del desarrollo de acciones formativas
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4.7.2 Formacion de los Técnicos de la Administracion y Gestores Publicos:
Para el Personal de Base de la Administracion Turistica (auxiliares
administrativos, informadores turisticos, monitores y guias ambientales o
culturales, etc.) se debe considerar las siguientes competencias:

- Habilidades de Comunicacion: la agil y adecuada transmision de la informacion,
tanto general como especificamente turistica, estd en la base de la positiva
satisfaccion de los intermediarios empresariales y la demanda turistica.

- Capacidad para el Manejo de Situaciones Imprevistas: dar respuesta rapida a
circunstancias fuera de planificacion, lo cual sélo es posible con el
fortalecimiento de aptitudes y el desarrollo de actitudes por medio de la
formacion.

- Dominio de idiomas, conocimiento detallado del patrimonio y la cultura local, y el
manejo de las variables medioambientales del entorno.

Para los Técnicos Medios de la Administracién Turistica (desarrollan su trabajo

en los diferentes departamentos especializados del area: planificacidén, gestion

econOmica y empresarial, regulacion sectorial y promocién) se debe considerar
las siguientes competencias:

- Conexion entre Conocimientos Tedricos y Aplicacion Préactica: no perdiendo el
contacto con la poblacion local y con los usuarios turisticos.

- Audacia e Imaginacion: la formacion hace de la imaginacion ingenio y de la
audacia decision, imprescindibles para competir con garantias en el mercado
turistico ante el que nos encontramos.

El Personal Directivo, debe adquirir una formacion orientada basicamente a

fortalecer las capacidades de organizacion, coordinacion, cooperacion, motivacion

grupal y aprendizaje continuo. La organizacién implica la fijacion de objetivos, la
definicion de medios para conseguirlos, la distribucion de tareas y la
temporalizacion de las actuaciones. Todo ello exige fuertes dosis de coordinacion

y de cooperacion, fundamentos que han de ser promovidos por el equipo

directivo, dentro de un contexto de motivaciéon grupal e incentivacion personal y

de equipo.

El Aprendizaje y Retroalimentacion son tareas de los directivos, actividades que

en todo momento han de implicar una adaptacion de experiencias y principios a

las peculiaridades propias del &mbito en cuestion en el que se trabaja.
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4.7.3 Formacion Especializada:

El Sistema Educativo debe reconocer la trascendencia econdémica, cultural y
ambiental de la actividad turistica, proponiendo en consecuencia Sistemas
Formativos e Contenidos Curriculares (ver Cuadro N° 15) que den respuesta a las
demandas sociales respecto al sector.

A nivel Técnico Basico: consolidar de la ensefianza especializada de las
profesiones y oficios netamente turisticos. La clave de la formacion es la
profesionalidad, la que se alcanza con programas de formacién regulados por ley
y planteamientos de objetivos a medio y largo plazo en la formacién, adaptados a
las nuevas tecnologias.

A nivel Técnico Medio: exigir un conocimiento profundo y detallado del
funcionamiento de la actividad turistica que supere la visién general de los niveles
basicos. Se recomienda a este nivel la generacion de intercambios profesionales
con otros técnicos similares de otros destinos turisticos.

A nivel Universitario: abordar la capacitacion en materias como la direccion, la
gestién, la planificacion, la prospeccion y la definicion de estrategias. Esto exige
del reconocimiento institucional y educativo de la figura del Licenciado en

Turismo.

Cuadro N° 15: Necesidades Profesionales del Sector Turistico (Elaboracion:

propia)

Técnicos Medios Profesionales

Técnicos de Base

- Recepcionista - Informador Turistico
- Portero Especializado
: . . . - Jefe de Proyectos
- Telefonista - Guia Medioambiental .
. - Director de Programas
- Azafata - Guia Cultural :
L L. - Coordinador de [/ entre
- Conductor - Educador Turistico P
e oo ., Areas
- Camarero - Técnico de Planificacion . .
. . - Director de Planificacion
- Cocinero - Técnico de . .
o ., s - Director de Promocion
- Limpiador Promocion/Disefiador e
. L. .. |-Jefe del Servicio de
- Trabajador de |- Técnico de Gestion .
. . Gestion
Mantenimiento de | Empresarial
e L -Jefe de Protocolo /
Edificios - Técnico de . o
. ., Relaciones Publicas.
- Empleado de Comercio Reglamentacion
- Agente de Seguridad. - Técnico Comercial
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4.7.4 Formacion de Visitantes y Poblacion Local en una Cultura Turistica

Sostenible:

Los programas de formacion también deben considerar colectivos no

directamente responsables de la actividad turistica, pero que son usuarios de ésta

0 bien constituyen la poblacion del destino visitado.

Se debe considerar lo siguiente:

a) Realizar Campafias de Sensibilizacion hacia la poblacion local, para difundir
entre ellos el hecho de que la actividad turistica puede llegar a ser un factor
clave de desarrollo socioecondmico de su comunidad, esperando que todo el
conjunto de la sociedad asuma plenamente su imprescindible papel de
colaboracion en la tarea de conseguir un producto turistico integral, en el que la
totalidad de aspectos de la vida social deberan incorporar pautas de
comportamiento sostenibles que hagan posible el fin buscado.

b) Generar Consensos en el seno de la sociedad para el establecimiento de
objetivos comunes y el mantenimiento de un modelo de desarrollo turistico
sostenible, ante eventuales proyectos u orientaciones provenientes del exterior
gue puedan poner en peligro dicho modelo.

c) Difundir los Habitos y Comportamientos de Consumo Turistico Sostenible
ante la demanda que accede al destino desarrollado, de forma que unos usos
inadecuados, especialmente en aquellos espacios de mayor calidad y
vulnerabilidad, no se contrapongan con las lineas generales de sostenibilidad
pretendidas; resultando esencial para dirigir las estrategias y acciones
promocionales hacia los segmentos de demanda que realmente se
correspondan con las caracteristicas del producto turistico deseado. Los
instrumentos mas Utiles para la difusion de estos valores, son:

- Campafias de Concientizacion e Informacion ante la poblacion local,
orientadas a incrementar en ésta la valoracion de su calidad ambiental,
entendida no sélo como elemento definitorio de su propia identidad colectiva,
sino también como recurso basico de su desarrollo econémico futuro.

- Incorporacion de la Educacibn Ambiental en los procesos educativos,

especialmente en la ensefianza primaria y secundaria.
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- Inclusion de Consejos o0 Recomendaciones sobre Usos Turisticos Sostenibles
en todo tipo de folletos, publicaciones u otros materiales promocionales
referidos a productos turisticos de elevada calidad ambiental.

- Instalacion de Elementos de Sefializacion correctamente disefiados y
ubicados, y con contenidos claros, que informen “in situ” sobre
comportamientos sostenibles y usos prohibidos o no recomendados, para la
conservacion de la calidad de los entornos naturales o urbanos de valor
singular.

- Colaboracién de los Medios de Comunicacién locales para la difusion y
aceptacion de unos valores favorables al objetivo de la sostenibilidad en los
usos turisticos

d) Prevenir los Problemas derivados del Choque Cultural provocado por la
afluencia turistica. El esfuerzo debe ser realizado en un doble sentido: por una
parte, a través de labores de formacion e informacién a los turistas para
favorecer el respeto a las culturas locales o referentes simbdlicos de éstas; vy,
por otra, mediante acciones formativas encaminadas a evitar en la poblacion
local actitudes de rechazo a los turistas, al propio fenémeno turistico o a los

miembros de la comunidad vinculados al mismo.
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CONCLUSIONES

El estado no viene cumpliendo adecuadamente con el rol que le compete,

para el desarrollo del Turismo Sostenible en la region Lambayeque.

No existe un Plan de Regional especifico para el desarrollo del Turismo
Sostenible. Los responsables de las Instituciones Regionales se encuentran
avocados recién a elaborar la planeacién estratégica que hace muchos se ha
debido hacer, incluyendo los lineamientos del Ordenamiento Territorial y, ain
de manera deficiente, la aplicacion de los conceptos de la ecoeficiencia.
Ademas, debido al factor politico no se aprecia una gestion disefiada para el
largo plazo, se aprecia mucha improvisacion y hasta incapacidad en los
responsables designados para liderar las instituciones; mantienen una cultura
centralista y sin iniciativa, esperando que el gobierno central dicte las medidas
pertinentes para ellos sélo aplicarlas. Por o que en este contexto se puede
afirmar que no vienen llevando a cabo actividades especificas para el

Desarrollo Sostenible en la region.

Los responsables de las empresas del Sector Privado, por su parte, aunque
demuestran un mayor conocimiento y conciencia en el tema de la
sostenibilidad, también adolecen de falta de iniciativa para contribuir con el
Desarrollo Sostenible en la region. Ademas de esperar que sean las
autoridades quienes den la iniciativa, también en sus gremios demuestran
este comportamiento. Por el tema de la Responsabilidad Social Empresarial
es que han desarrollado algo de conciencia, pero no contribuyen como

deberian con su rol difusor y educador de los turistas.

Los responsables de las Instituciones Regionales si poseen las herramientas
necesarias para desarrollar el Turismo Sostenible, lo que les falta es
capacidad de gestion. En la actualidad es muy sencillo para ellos participar
con Organismos No Gubernamentales, gremios, instituciones del sector a

nivel nacional e internacional y, sobre todo, financiar sus proyectos con la
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cooperacion internacional. Cabe resaltar, que los responsables de estas
instituciones regionales siguen manifestando que no les alcanza el
presupuesto y, demostrando falta de planificacion, que existen otras
prioridades; mientras seguimos observando que no se crece y desarrolla en la

magnitud esperada.

Las Instituciones Regionales no apoyan de manera especifica a las empresas
del Sector Privado en el desarrollo del Turismo Sostenible. Como siempre,
estas Ultimas manifiestan que las autoridades deberian darles mas
facilidades; pero conociendo su realidad regional, se espera mucho mas de
ellas. Constituyen organizaciones con altos ingresos y contactos a nivel
internacional, pero, como sefialamos anteriormente, les falta iniciativa y una

vision conjunta hacia el futuro.

No existe una coordinacion entre las Instituciones Regionales y las empresas
del Sector Privado en el desarrollo del Turismo Regional. En primer lugar, la
mala percepcidn que el sector privado tiene del sector publico, crea un clima
de desconfianza, letal para un trabajo coordinado. Sumada a su falta de
iniciativa se aprecia una falta de cultura asociativa. Se observaron iniciativas
individuales, que percibian al estado como un enemigo creador de

obstéaculos.

Las autoridades regionales no son conscientes que en la actualidad el
Turismo Sostenible se constituye como la principal herramienta para el
desarrollo de los pueblos. Tanto las autoridades regionales como el
empresariado privado creen que la sostenibilidad se centra en la proteccion
del medio ambiente, desconociendo el verdadero ambito de su aplicacion y

los fines que persigue.
La autoridad publica que debe liderar el desarrollo del turismo sostenible en la

region debe ser el alcalde de cada localidad. Es quien mejor conoce su

realidad, sus necesidades y esta en estrecho contacto con la poblacion.
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10.

11.

No existe una normatividad turistica regional ni de responsabilidad social

empresarial, basada en la sostenibilidad.

Las empresas privadas carecen de una adecuada planificacion. La vision
cortoplacista de sus gestores se debe a su afan mercantilista, por lo que la
gestion de deshechos, ahorro de energia, ahorro de agua, utilizacion y
difusién de los principios de la sostenibilidad, no estan en su agenda. Soélo se
preocupan cuando les tocan los bolsillos como es el caso de las tarifas de los

servicios.

La cultura sostenible es todavia incipiente. Primero hay que concientizar a los

responsable de la gestion publica y privada regionales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el empleo del Modelo Metodoldgico propuesto para la gestion

del Turismo Sostenible en la region Lambayeque.

Desarrollar en nuestra region una cultura de la asociatividad y la
sostenibilidad, tanto a nivel del sector publico, del sector privado y la

ciudadania en general.

Las autoridades deben trabajar de manera seria y profesional, de manera que
puedan aprovechar las oportunidades de apoyo técnico y financiero otorgados
por los Organismos No Gubernamentales, gremios, instituciones del sector a

nivel nacional e internacional y la cooperacion internacional

Las entidades publicas contraten para sus cuadros ejecutivos, profesionales
de calidad, especializados y con experiencia en los temas especificos que les

corresponda gestionar.

Aprovechar el boom gastronémico para promocionar las comunidades, los

productos regionales y las manifestaciones socioculturales de nuestra region.

Emplear con mayor eficacia los medios virtuales de comunicacion para la
publicidad y promocion de nuestros destinos turisticos en el marco del

desarrollo sostenible.

Redisefar los contenidos curriculares incluyendo en ellos temas afines a la
sostenibilidad, para que los profesionales gestionen con una nueva vision los

recursos, las entidades publicas y las empresas de la region.

Incentivar el cultivo de productos organicos, aprovechando la riqueza de
suelos en la regidn, que es un excelente modelo de sostenibilidad y viene

contribuyendo de manera muy efectiva en el desarrollo de los pueblos.

228



Que se promueva la formalizacion de los involucrados en el reciclaje en la
region, para evitar la actividad nocturna de los recicladores informales que

mas bien contaminan las ciudades.
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ANEXO N°1

GUIA DE ENTREVISTA

La presente Guia de Entrevista esta dirigida a los funcionarios publicos y a los gerentes
de las empresas privadas que se encuentran vinculados con el tema turismo, con el
propoésito de identificar la situacion real del rol del estado en el desarrollo del Turismo
Sostenible en la regiébn Lambayeque, de manera que obtengamos bases para proponer
un modelo que redefina el rol del estado.

1. Generalidades:

IR =0 =T

1.4 Estado Civil: Casado () Soltero () Otro ()....ovuvieveiiiiiiiiiiiiiiee

1.5 Grado de Instruccion: Primaria () Secundaria ()
Superior no Universitaria () Universitaria ()

1.6 Profe S ON: .o

LI 7= o o P

2. Le rogamos contestar con mucha veracidad las siguientes preguntas:

2.1 ¢La institucibn que usted gestiona se encuentra desarrollando programas de

turismo en el marco de la sostenibilidad?
2.2 ¢Quién es el responsable por parte del gobierno nacional y regional para el

desarrollo de estos programas?

2.3 ¢Quién es el responsable dentro de su institucibn en la gestion de estos
programas?

2.4 ¢Considera usted que el marco legal existente es el mas conveniente para lograr
desarrollar el turismo sostenible?

2.5 ¢ Qué sugerencias daria?

2.6 ¢ Considera que se su institucion mantiene una politica de proteccion ambiental?

2.7 ¢La region cuenta con programas de desarrollo dentro del marco de proteccion
ambiental?

2.8 ¢ Estos programas incluyen el ahorro del agua y la energia?

2.9 ¢ Se promueven sistemas alternativos?

2.10 ¢ También el uso de productos biodegradables, reciclables o reutilizables?

2.11 ¢ Considera que existe una infraestructura turistica idonea?

2.12 ¢ Cudles serian sus carencias y limitaciones?

2.13 ¢Promueve en su gestion el manejo de los residuos toxicos organicos e

inorganicos?
2.14 ¢Existen programas de capacitacion a la poblacion en los aspectos de
sostenibilidad?
2.15 ¢ Existen estos programas dentro de su institucion?



2.16 ¢ Es consciente de lo beneficios econdmicos-sociales que traeria el desarrollo del
turismo sostenible?

2.17 ¢ De su gran contribucién al desarrollo cultural?

2.18 ¢ De su gran contribucion a la salud publica?

2.19 ¢ Al desarrollo de la infraestructura?

2.20 ¢ Al desarrollo de la seguridad?

2.21 ¢Qué autoridad considera usted deberia ser la responsable directa de un
programa de sostenibilidad en la regién?

2.22 ¢ Cuales cree que son las causas por las cuales se presentan deficiencias en la
gestion de la sostenibilidad en la region?



ANEXO N° 2

GUIA DE ENCUESTA

ENCUESTA PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS

ENCUESTADOR:

Buenos dias (tardes, noches).

Somos un equipo de investigacion de la 32 Promocion de la Maestria de Administracion
de la Escuela de Post-Grado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, y estamos
realizando una encuesta sobre turismo sostenible; le agradeceria su colaboracion.

A. AMBIENTE FiSICO Y BIOLOGICO
A.l. Politicas y Programas

¢Los impactos ambientales en su empresa son identificados, monitoreados y
registrados por escrito?
[1Si []No

¢Los planes especificos de mitigacion ambiental han sido disefiados por su empresa
para luchar contra los impactos ambientales negativos o accidentes ambientales
(emergencias)?

[1Si []No

¢, Su empresa participa continuamente en programas de desarrollo ambiental?
[1Si []1No

¢Su empresa es miembro de organizaciones locales o regionales que trabajan en
desarrollar programas sociales y ambientales?
[1Si []1No

A.2. Emisiones y Deshechos

¢Su empresa  mantiene estrictamente y registra periodicamente la composicion y
calidad del agua residual?
[1Si []1No

¢Su empresa tiene una certificacion de calidad del agua residual garantizada por el
departamento de control ambiental del Ministerio de Salud?
[1Si []No

¢Su empresa opera la planta de tratamiento de agua residual para controlar su
descarga directamente al ambiente?



[1Si [1No

¢Las aguas residuales son apropiadamente recicladas?
[1Si []1No

¢El agua de lluvia es manejada y dispuesta usando sistemas que no alteren el
ambiente?
[1Si []1No

¢,Cualquier fuente de polucion localizada en los alrededores de su empresa es
reportada a los agentes gubernamentales?
[1Si [1No

¢ Son utilizadas sefiales de peligro para identificar las areas contaminadas?
[1Si []No

A.3. Jardines

¢En los jardines de su empresa son utilizadas predominantemente plantas nativas?
[]Si []No

¢Su empresa evita la dispersién de plantas ornamentales no nativas usadas en sus
jardines a sus alrededores?
[1Si []1No

¢Las principales especies de plantas en su empresa son identificadas de acuerdo a su
localidad de origen y su nombre cientifico?
[1Si []1No

¢ Su empresa tiene informacién escrita acerca de las plantas de sus jardines?
[1Si []No

¢ Los jardines de su empresa son mantenidos evitando el uso de fertilizantes, pesticidas
y herbicidas?
[1Si []No

A.4. Areas Naturales (Parques Nacionales y Areas Protegidas)

¢,Su empresa promueve en sus clientes la visita de éareas naturales en sus
alrededores?
[1Si []No

¢ Su empresa tiene informacion detallada acerca de las areas naturales que sean de
interés para los turistas?
[1Si []No



¢ Su empresa cumple con las politicas y leyes establecidas para regular las actividades
del turismo en las areas naturales? ¢,Se las comunica a sus clientes?
[1Si []No

¢, Su empresa posee su propia area protegida?
[1Si []No

¢El area protegida de su empresa es manejada apropiadamente?
[1Si []No

¢,Su empresa participa o colabora en el mantenimiento o gestion de alguna area
protegida (publica o privada)?
[1Si []No

A.5. Proteccién de Floray Fauna

¢, Su empresa implementa acciones especificas para promover la no extraccion de flora
y fauna nativa por parte de los turistas u otras personas?
[1Si []No

¢Su empresa muestra su resolucién en prevenir cualquier comercializacion de
productos naturales (animales, plantas y sus derivados) prohibidos por ley?
[1Si []No

¢, Su empresa no mantiene animales salvajes en cautiverio?
[]Si []No

¢Su empresa implementa actividades para prevenir la alimentacion artificial de los
animales salvajes?
[1Si []No

¢Las fuentes de ruido de su empresa se encuentran apropiadamente ubicadas o
aisladas para prevenir alteraciones al ambiente natural?

[1Si [INo

B. INSTALACIONES DE SU EMPRESA

B.1. Formulacion de Politicas

¢, Su empresa ha establecido una mision y politicas sostenibles?
[1Si []1No

¢ Su empresa ha preparado un brochure para publicitar sus objetivos en el marco de las
politicas sostenibles?
[1Si [1No



¢Los empleados conocen los objetivos de la mision y politicas sostenibles de su
empresa?
[1Si []1No

¢Su empresa ha disefiado un manual para definir los objetivos de su plan de
sostenibilidad y que describa sus principales programas?
[1Si []1No

¢ Su empresa mantiene un record de los esfuerzos implementados para alcanzar sus
principales objetivos?
[1Si []No

B.2. Consumo de Agua

¢El consumo de agua es peridodicamente monitoreado?
[1Si []No

¢, Su empresa mantiene un record del total de agua consumida?
[1Si []No

¢Su empresa tiene un plan de uso de agua con objetivos especificos para
economizarla?
[1Si []1No

¢Es responsable una sola persona de la ejecucidon del calendario de actividades para
economizar el agua?, ¢ Este calendario es conocido por todos los empleados?
[1Si []1No

¢La economia del agua por parte de los empleados y los clientes es reforzada por un
permanente programa de promocion?
[1Si []1No

¢ Los problemas de pérdida de agua son monitoreados periédicamente y su empresa
mantiene un record de su ubicacion y reparacion?
[1Si []1No

¢, Su empresa utiliza griferia ahorrativa?
[1Si []No

¢Al menos cada dos meses, un laboratorio independiente monitorea la calidad del agua
para beber y el hielo usado en su empresa?
[1Si []No

¢El agua de la piscina es monitoreada periodicamente?, ¢Su empresa mantiene
records de estos procesos?



[1Si [1No

¢El agua de la piscina es tratada usando un proceso libre de cloro?
[]1Si []No

B.3. Consumo de Energia

¢El consumo de energia es monitoreado peridédicamente?
[1Si []No

¢Su empresa mantiene un record del consumo mensual de energia?, ¢La energia
usada es analizada estadisticamente?
[]1Si []1No

¢Su empresa tiene un plan de consumo de energia con objetivos especificos para
economizarla?
[1Si []No

¢ Es responsable una sola persona de la ejecucion del calendario de actividades para
economizar la energia?, ¢ Este calendario es conocido por todos los empleados?
[1Si []No

¢, Son utilizados en lo posible sistemas de iluminacion natural?
[1Si []1No

¢Su empresa tiene un programa para prevenir el mantenimiento de todas las
instalaciones eléctricas y equipos?
[1Si []1No

¢.Su empresa promueve el apagar los sistemas de iluminacion en lo posible cuando no
sea necesario?
[1Si []1No

¢, Su empresa cuenta con un sistema de energia eficiente de iluminacién en al menos el
80% de sus instalaciones?
[1Si []No

¢Su empresa emplea nuevas tecnologias para el ahorro de energia, por ejemplo,
interruptores automaticos y equipos eléctricos-electronicos?
[1Si []1No

¢Su empresa utiliza sistemas de energia alternativos (como la energia solar) para la
iluminaciéon?
[1Si []No



¢Su empresa utiliza sistemas de energia alternativos (como la energia solar) para
calentar el agua y otras necesidades de energia?
[1Si []No

¢Los depdsitos de agua y las cafierias estan cubiertos con material aislante para
prevenir pérdidas de calor?
[1Si []No

¢, Su empresa usa ventilacion y sombreado naturales y otros sistemas alternativos de
aire acondicionado?
[1Si []No

¢, Su empresa tiene un programa de control de las pérdidas de aire y otros gases de los
sistemas de refrigeracion y aire acondicionado?
[1Si []No

¢La lavanderia aprovecha el calor solar para secar la ropa, sabanas y toallas?
[1Si []No

B.4. Consumo General de Materiales

¢Su empresa posee una politica de adquisicion y consumo de materiales que
incorpore aspectos ambientales y sociales?
[1Si []1No

¢Su empresa posee un manual que garantice el cumplimiento de su politica de
adquisiciones con los estandares sociales y ambientales?
[1Si []1No

¢,Su empresa no usa ni comercializa productos dafiinos para el ambiente?
[1Si []No

¢Al menos el 50% del material impreso usado en su empresa esta fabricado con papel
reciclado libre de cloro?

[1Si [INo

B.5. Alimentos y Bebidas

¢ Los alimentos son preparados usando preferentemente productos frescos?
[1Si []1No

¢, Su empresa utiliza alimentos organicos certificados?
[1Si []No

¢El menu de su empresa ofrece platos nacionales y regionales?
[1Si []1No



¢ Los alimentos envasados son adquiridos por su empresa preferentemente en vidrio o
acero reciclables?
[1Si []1No

¢La reutilizacion o reciclaje de los envases es una practica estandarizada?, ¢Su
empresa también posee fuentes especificas de servicios de reciclaje?
[1Si []1No

¢La mantequilla, salsas, azucar, miel y mermelada de frutas son servidas en envases
reutilizables?
[1Si []No

¢cLa cocina, restaurant y bar de su empresa usan platos, vasos, tazas, etc.
reutilizables?
[1Si []No

B.6. Productos de Limpiezay Cosméticos

¢, Su empresa usa productos no toxicos, no corrosivos y biodegradables?
[1Si []No

¢Los detergentes usados en la lavanderia y cocina son libres de fosfato y
blanqueadores?
[1Si []No

¢El jabon y otros productos cosméticos ofrecidos a los clientes y empleados son
biodegradables?
[1Si []No

¢Los productos de limpieza y cosmeéticos vienen en empaques biodegradables,
reciclables o reutilizables?
[1Si []No

¢Los cosméticos en las habitaciones y bafios de los clientes son ofrecidos en
dispensores?

[1Si [INo

¢Los deshechos de los productos cosméticos son apropiadamente reciclados o
reutilizados?

[1Si [1No

C. RESIDUOS

C.1. Manejo de Residuos Toxicos



¢La cantidad y calidad de los residuos sélidos son continuamente monitoreadas?
[1Si []No

¢Existe records de la produccion de basura por habitacion o por seccion de su
empresa?
[1Si []No

¢Su empresa tiene un plan de reduccion de desechos sdlidos con objetivos
especificos?
[1Si []1No

¢ Es responsable una sola persona de la ejecucion del calendario de actividades para la
reduccion de basura?, ¢ Este calendario es conocido por todos los empleados?
[1Si []No

C.2. Desechos Organicos

¢ Los deshechos organicos son depositados en contenedores separados?
[1Si []No

¢ Los deshechos organicos generados son reciclados o convertidos en abono?
[1Si []No

C.3. Deshechos Inorganicos

¢Su empresa tiene contenedores separados para clasificar los diferentes tipos de
deshechos sélidos inorganicos (vidrio, papel, plastico y metal)
[1Si []1No

¢ Los empleados del servicio de habitacion clasifican los deshechos sélidos inorganicos
no clasificados por los clientes?
[1Si []No

¢Su empresa tiene un lugar especifico donde la clasificacion final de los deshechos
sélidos inorganicos se lleva a cabo?
[1Si []1No

¢, Su empresa participa en un programa de reciclaje?
[1Si []No

C.4. Destino Final de los Deshechos
¢Los deshechos solidos generados son apropiadamente almacenados antes de su

disposicion final?
[1Si []No



¢Su empresa verifica y garantiza que la disposicion de los deshechos se realiza
eficientemente?
[1Si []No

D. ENTRENAMIENTO

¢ Todos los empleados estan informados y conocen acerca de las politicas de
sostenibilidad de su empresa?
[1Si []No

¢ Su empresa mantiene un programa de entrenamiento para los empleados de acuerdo
a sus responsabilidades?
[1Si []No

¢Los empleados participan activamente en el disefio de las actividades ambientales y
las politicas de su empresa?
[]1Si []No

¢ Su empresa tiene una estrategia que provea incentivos a los empleados para que
sugieran mejoras al programa de sostenibilidad de su empresa?
[1Si []No

¢Su empresa periédicamente evalla y controla los resultados del programa de
entrenamiento de sus empleados?
[1Si []No

E. CLIENTES
E.1. Comunicacién y Compromiso

¢, Se les proporciona a los clientes informacion cultural, histérica y ecoldgica acerca del
area donde su empresa se encuentra ubicada?
[1Si []No

¢Su empresa tiene un programa de informacién para los huéspedes el cual provee
detalles acerca de sus objetivos de sostenibilidad establecidos por las autoridades?
[1Si []No

¢ Su empresa declara bajo juramento que toda la informacion contenida en su material
publicitario es estrictamente verdadera?
[1Si []No

¢ El material publicitario de su empresa contiene informacioén y promueve los objetivos
gue plantean las autoridades?
[1Si []No



¢, Su empresa provee a los clientes de informacién acerca de las acciones desarrolladas
en la region para proteger el ambiente?
[1Si []No

¢Su empresa proporciona a los clientes informacion acerca de las actividades
socioculturales desarrolladas en la region?
[1Si []No

E.2. Acondicionamiento de las Habitaciones (Gestion)

¢Las habitacionesO cuentan con informacion y las facilidades necesarias que permitan
la apropiada separacion de los deshechos solidos por los huéspedes?
[1Si []No

¢ Las habitaciones cuentan con informacion y las facilidades necesarias que permitan el
ahorro de agua y energia por los huéspedes?
[1Si []No

¢Las habitaciones y areas de no fumar estan claramente establecidas por su empresa
para reducir la contaminacion?
[1Si []No

E.3. Manejo de Grupos de Huéspedes

¢Los clientes son motivados y orientados para que visiten &areas protegidas y otras
atracciones naturales?
[1Si []No

¢,Su empresa cuenta con guias turisticos especializados en proporcionar informacion
detallada a los clientes acerca de esas areas naturales?
[1Si []No

¢ Su empresa ha disefiado un programa efectivo que motive a los clientes a mantener
limpias y no causar dafio a las areas naturales que visiten?
[1Si []No

¢Los clientes son proveidos con informacion acerca de las formas apropiadas de
conducta y sus responsabilidades cuando visitan areas naturales?
[1Si []No

¢ Los tours y otras actividades relacionadas vendidas por su empresa promueven una
constructiva interaccion entre el huésped y la naturaleza?
[1Si []No

E.4. Medida de la Retroalimentacion de Clientes



¢Su empresa analiza las opiniones de los huéspedes acerca de la gestién turistica
local en un cuestionario especificamente disefiado para ese fin?
[1Si []No

¢ Los clientes tienen acceso a alguna forma escrita donde pueda expresar sus quejas
acerca de la gestion turistica local y de las operaciones de su empresa en general?
[1Si []No

F. DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO
F.1. Beneficios Econdmicos Directos

¢El 60% de los empleados de su empresa son personas de la comunidad local?
[1Si []No

¢,Su empresa proporciona entrenamiento a las personas de la localidad de modo que
puedan trabajar efectivamente en su empresa?
[1Si []No

¢Su empresa contribuye y mantiene el entrenamiento de los recursos humanos en
actividades turisticas complementarias?
[1Si []No

¢, Su empresa no contrata a nadie ilegalmente?, ¢ Tampoco contrata a nadie por debajo
de las condiciones minimas (salario, beneficios, etc.)
[1Si []No

¢Las oportunidades de empleo ofrecidas por su empresa no producen situaciones
indeseables en la comunidad local?
[1Si []1No

F.2. Beneficios Econdmicos Indirectos

¢El material publicitario de su empresa informa de las actividades de diversion
organizadas por la comunidad local o las empresas locales?
[1Si []1No

¢Su empresa participa activamente en el mantenimiento del desarrollo de actividades
culturales, artisticas y deportivas?
[1Si []1No

¢, Su empresa aprovecha y promueve el consumo de recursos producidos localmente?
[1Si []No

¢La tienda de su empresa vende manualidades y otros productos de la region local?,
¢,Los negocios y las personas locales producen estos productos?



[1Si [1No

¢Las manualidades y otros adornos artisticos producidos en Lambayeque son usados
para decorar las habitaciones y otras instalaciones de su empresa?
[1Si []No

¢,Su empresa mantiene una relacion comercial permanente con al menos una micro
empresa nacional?
[1Si []No

¢La tecnologia, materiales y equipos usados en su empresa son producidos localmente
o tienen importantes componentes nacionales?
[1Si []No

F.3. Contribucién al Desarrollo Cultural

¢La promocion de su empresa integra elementos culturales de la regién local y sus
comunidades?
[1Si []No

¢, Su empresa tiene instalaciones donde las organizaciones locales, previa obtencion de
la autorizacion, puedan exponer sus proyectos e iniciativas turisticas?
[1Si []No

¢, Su empresa publicita y promociona actividades y expresiones culturales?
[1Si [1No

¢Su empresa prohibe el uso y promocién de actividades de comercio sexual,
prostitucion y trafico de drogas u otros problemas sociales?
[1Si []1No

¢Su empresa ha establecido acciones practicas en contra del hostigamiento sexual y
promueve la igualdad de oportunidades para ambos géneros?
[1Si []1No

¢Los simbolos promocionales y de orientacion no interfieren con el ambiente cultural,
social y natural?
[1Si []1No

F.4. Contribucion ala Salud Publica
¢La oferta de servicios basicos (agua, electricidad, caminos) no es suficiente para las

comunidades locales?
[1Si []No



¢Su empresa participa como facilitador en los programas de prevencion de la salud
publica?
[1Si []No

¢Para combatir especies indeseadas utiliza sustancias y procedimientos que no
afectan a los clientes, empleados, personas de la localidad, la vida salvaje y el
ambiente?
[1Si []1No

F.5. Infraestructura y Seguridad

¢Su empresa ha contribuido con la comunidad en el mantenimiento y construccion de
infraestructura?
[1Si []No

¢Su empresa estd comprometida con asociaciones y comités que trabajan para
mejorar las condiciones de la comunidad local?
[1Si []No

¢ Su empresa mantiene el desarrollo de programas de seguridad al turista?
[1Si []No

¢Su empresa posee y hace cumplir un cédigo de ética que beneficia la moral y la
seguridad?
[1Si []No

¢Su empresa implementa acciones practicas que garanticen la seguridad de sus
clientes y empleados?

[1Si [INo

¢Su empresa cuenta con un plan de contingencia para tratar desastres naturales o
emergencias?

[1Si [INo

G. APOYO ESTATAL

¢ Pertenece su institucion a alguna(s) organizacién(es) gremial(es) del sector turismo?
[1Si []1No

Indique cual o cuales

¢, Gestiona sus politicas en el marco de la sostenibilidad?
[1Si []1No

¢, Quién propuso en su gremio esta iniciativa?



¢,Cual es su opinién acerca del apoyo del estado al desarrollo turistico?
[ ] Muy eficaz.

[ ] Parcialmente eficaz.

[ ] Nada eficaz.

¢En qué aspectos lo ve reflejado?

,Quién  lidera actualmente el desarrollo del turismo en la region?

¢, Quién considera usted que deberia liderar el desarrollo del turismo en la region?

¢, Qué otras sugerencias daria usted?

¢, Qué medidas toma usted para proteger el medio ambiente?




ANEXO N° 3

GUIA DE ENCUESTA

ENCUESTA PARA LOS TURISTAS Y POTENCIALES USUARIOS DE SERVICIOS
TURISTICOS

ENCUESTADOR:

Buenos dias (tardes, noches).

Somos un equipo de investigacion de la 32 Promocion de la Maestria de Administracion
de la Escuela de Post-Grado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, y estamos
realizando una encuesta sobre turismo sostenible; le agradeceria su colaboracion.

1. ¢ Qué acostumbra hacer generalmente en sus vacaciones?
(1) Practicar deportes.

(2) Viajar.

(3) Departir con la familia en el hogar.

(4) Cazar o Pescar.

(5) Simplemente descansar.

2. ¢ A qué lugares concurre generalmente cuando viaja?
(1) Cines.

(2) Restaurantes.

(3) Recreos Campestres.

(4) Lugares Turisticos.

(5) Centros Comerciales.

3. ¢ Qué opina de la comida lambayecana?
(1) Variada.

(2) Sabrosa.

(3) Precios Accesibles.

(4) Bien servida.

4. ¢ Qué platos prefiere de la comida lambayecana?
(1) Cabrito.

(2) Cebiche.

(3) Arroz con pato.

(4) Chinguirito.

(5) Tortilla de raya.

(6) Espesado.

Otro

5 ¢Reconoce en ellos el uso de insumos propios de la region?
(2) Si. (2) No.



Si responde Si, pase a la pregunta siguiente. Si responde No, pase a la
pregunta N° 7.

6. ¢ Han sido de su agrado?

(1) Si. (2) No.

7. ¢Ha recibido informacion acerca de estos insumos propios de la region?

(1) Si. (2) No.

Si responde Si, pase a la pregunta siguiente. Si responde No, pase a la

pregunta N° 9

8. ¢ Donde la obtuvo?

9. ¢Ha recibido informacion acerca de la flora y la fauna propias de la regién?

(2) Si. (2) No.

Si responde Si, pase a la pregunta siguiente. Si responde No, pase a la
pregunta N° 11

10. ¢, Dbénde la obtuvo?

11. ¢Ha recibido informacién acerca de la conservacién de los recursos naturales
propios de la regién?

(1) Si. (2) No.

Si responde Si, pase a la pregunta siguiente. Si responde No, pase a la
pregunta N° 13

12. ;Dénde la obtuvo?

13. ¢(Se encuentra usted de visita en nuestra regién?

(1) Si. (Real) (2) No. (Potencial)

Si responde Si, pase a la pregunta siguiente. Si responde No, pase a la
pregunta N° 17

14. ¢ Se encuentra hospedado en un establecimiento turistico?

(2) Si. (2) No.

Si responde Si, pase a la pregunta siguiente. Si responde No, pase a la
pregunta N° 17

15. ¢ Alli ha recibido informacién acerca de lo que es el Turismo Sostenible?

(2) Si. (2) No

Si responde Si, pase a la pregunta siguiente. Si responde No, pase a la
pregunta N° 17



16. ¢ En qué consisti6?

17. ¢ Usted ya posee informacién previa acerca de Turismo Sostenible?

(1) Si. (2) No

Si responde Si, pase a la pregunta siguiente. Si responde No, pase a la
pregunta N° 20

18. ¢ Ddnde la obtuvo?

19. ¢ En qué consisti6?

20. ¢Usted elegiria destinos turisticos donde se desarrollen programas de
sostenibilidad?

(1) Si. (2) No
21. ¢ Usted ha visitado zonas naturales protegidas en la region?
(1) Si. (2) No
Si responde Si, pase a la pregunta siguiente. Si responde No, pase a la

pregunta N° 24

22. ¢ Encontr6 alli informacién sobre proteccion del medio ambiente?

(1) Si. (2) No

Si responde Si, pase a la pregunta siguiente. Si responde No, pase a la
pregunta N° 24

23. ¢Cudl fue la actitud de los visitantes ante esas medidas de proteccion del
ambiente?

(1) Las acataron totalmente.

(2) Las acataron parcialmente.

(3) No las acataron.

24. ¢ Cudl es su opinién acerca del apoyo del estado al desarrollo turistico?
(1) Muy eficaz.

(2) Parcialmente eficaz.

(3) Nada eficaz.

25. ¢ Qué sugeriria usted?

26. ¢ Qué medidas toma usted para proteger el medio ambiente?







Anexo N° 4

Ejes Estratégicos de Intervencion, Politicas y Estrategias. (Fuente: Plan de Desarrollo Regional Concertado

Lambayeque 2011-2021; Elaboracion: propia)

Eje Estratégico Concertado I:

Inclusion e Integracion Socio Cultural y Acceso a Servicios Sociales Basicos.

Objetivo Estratégico 1:
Las brechas de naturaleza social, econdmica, cultural, politica e institucional se han reducido sustancialmente, logrando
mayor equidad entre hombres y mujeres, grupos sociales y poblacién vulnerable, contribuyendo a la reduccion de la
pobreza total y extrema regional en cincuenta por ciento en relacion al afio 2009.

Politicas

Estrategias

Derechos Humanos

1.3. Establecer un sistema de promocion de desarrollo
de capacidades de la ciudadania con objeto de
implementar mecanismos de vigilancia y control efectivo de
la gestion publica con participacion de la sociedad civil, que
garanticen servicios de calidad acordes con el respeto y
pleno ejercicio de los derechos humanos y la lucha contra
la corrupcion en la region.

1.3.1. Promover el desarrollo de capacidades y
mecanismos para la vigilancia social.

1.3.2. Promover desde el gobierno regional y gobiernos
provinciales y locales la articulacion permanente con la
sociedad civil para la promocién de una cultura de
democracia participativa y de concertacion.

1.5. Asegurar el acceso de las personas en situacion de
pobreza y pobreza extrema al desarrollo regional y local
gue les permitan lograr su propio desarrollo, reduciendo
progresivamente la dependencia de los programas
sociales.

1.5.1Institucionalizacion de redes de proteccion a nifios y
niias, adolescentes, adultos mayores, madres
adolescentes, mujeres jefas de hogar, nifios y nifias con
habilidades especiales, personas discapacitadas y demas
poblacidn en situacion de vulnerabilidad con énfasis en las
zonas urbano periféricas y rurales.

1.5.2 Ejecucion de programas educativos y de formacion
productiva para mejorar las capacidades competitivas y
oportunidades de lograr un empleo digno para las personas




sin exclusiones.
1.5.3. Aplicacion del Servicio Nacional de Empleo

(intermediacion laboral).

1.7. Promover el desarrollo de las comunidades
campesinas.

1.7.1 Institucionalizacion de la proteccion de los derechos
de las comunidades campesinas, asesoria técnica y el
saneamiento fisico legal de sus territorios, diversidad
cultural, respetando la vocacion natural y sostenible de los
suelos y ecosistemas, sin favorecer el cambio de uso.

Educ

acion

1.8. Priorizar la educacion béasica de calidad para todos
los ciudadanos y ciudadanas sin exclusiones, con énfasis
en la primera infancia, considerando la diversidad cultural,
social y geografica, y el uso de la lengua materna de las
poblaciones quechua a hablantes y otros lineamientos
establecidos en el Proyecto Educativo Regional de
Lambayeque (PER).

1.8.1 Garantizar apoyo técnico y presupuesto) para la
implementacion del Proyectd Educativo Regional (PER) y
formulacion de proyectos educativos institucionales locales.
1.8.2. Promocion del mejoramiento de la oferta educativa
de los PRONOEIS.

1.8.3. Promocion de la participacion intersectorial en el
proceso de la educacion basica.

1.8.4. Participacion significativa de las familias en el
proceso educativo de sus hijos e hijas con enfoque de
equidad.

1.8.5. Implementacion de la educaciéon temprana de 0-3
afnos en el sistema educativo regional.

1.8.6. Mejora de la atencion de la nutricion, salud fisica y
mental del estudiante.

1.8.7 Asegurar acceso, permanencia y culminacion exitosa,
en particular de las niflas y adolescentes de las
poblaciones rurales y urbanas periféricas reduciendo las
brechas de inequidad.

1.8.8. Fortalecimiento de consejos participativos regionales
y locales de educacion.

1.8.9. Capacitacion regional docente en-temas de salud y

nutricién en coordinacioén con el sector salud.

1.9. Diseiar, implementar y monitorear el Plan Regional de

1.9.1 Sobre una nueva linea basal educativa, que refleje




Desarrollo Educativo (PRDE) y el Proyecto Curricular
Regional (PCR), de manera pertinente, holistica,
intercultural y diversificale, como lo recomienda el Proyecto
Educativo Regional (PER) Promover el desarrollo de
capacidades y habilidades pedagdgicas en los docentes,
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la
region Lambayeque.

la problemética del proceso de ensefianza aprendizaje y de
sus factores condicionantes, se formulara la nueva mision y
vision que seguird el proceso educativo y la propuesta
pedagogica regional. Esta propuesta insertara la educacion
y proceso de instruccion a las necesidades de desarrollo
de la Region Lambayeque.

1.9.2 Lograr que cada distrito de la Reglon Lambayeque
cuente con su propio

Plan de Desarrollo Educativo Local (PDEL) y su Proyecto
Curricular Local. (PCL).

1.9.3 Sobre la base del PDEL y el PCL, cada institucién
educativa elaborara su Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y su Proyecto Curricular de Centro (PCC)
debidamente diversificado insertando la cultura ambiental.
1.9.4 Sobre la base del PEi y el PCC debidamente

diversificado, cada institucion educativa, formulara,
elaborara y ejecutara sus propios proyectos de innovacion
pedagdgica y sus proyectos de inversion educativa. (PIP
menores).

1.25. Establecer la normatividad regional complementaria
para proteger la salud ambiental y fiscalizar el cumplimiento
de planes, programas y proyectos de salud con
participacion organizada de la sociedad civil.

1.25.1. Impulsar camparfas comunitarias y de difusion en
los medios de comunicacién sobre la degradacién de
nuestro medio ambiente y de las enfermedades contraen.(
no se entiende)

1.25.2. Promover el tratamiento integral de residuos
hospitalarios y de mayor control a las emisiones

contaminantes.

1.28. Mejorar e incrementar la cobertura de los servicios
Basicos de energia eléctrica, agua potable, saneamiento
basico, tratamiento integral de residuos soélidos con énfasis
en la zona urbana periférica y rural.

1.28.1. Conservacion de las fuentes de recursos hidricos.
1.28.2. Disefio participativo de planes maestros de agua y
saneamiento a nivel local, que incluyan construccion de
infraestructura, desarrollo de capacidades y sensibilizacion
a la poblacion sobre el manejo de residuos liquidos y
sé6lidos, asi como uso adecuado del agua.




1.28.3. Renovacion rie los sistemas de agua y
alcantarillado en funcién al crecimiento urbano y planes
maestros y de desarrollo urbano.

1.28.4. Impulso de proyectos locales de mejora y
ampliacion de agua y desagie y manejo de residuos
solidos.

1.28.5. Promover y apoyar programas y proyectos
regionales de ampliacion de servicios basicos.

1.28.6. Creacion e implementacion de mecanismos de
vigilancia social de los proyectos de servicios basicos.
1.28.7. Renovacion de jos sistemas de agua y
alcantarillado en funcién al crecimiento urbano y planes
maestros y de desarrollo urbano.

1.28.8. Impuso de proyectos locales de mejora 'y
ampliacion de agua y desagie y manejo de residuos
solidos.

1.28.9 Creacion e implementacién de mecanismos de

vigilancia social de los proyectos de servicios basicos.

Objetivo Estratégico 2:

La sociedad lambayecana en su diversidad ha logrado mayores niveles de inclusién, integracion e identidad socio
cultural, en el marco de los derechos y obligaciones de los ciudadanos facilitando una mayor participacion en la vida
social, econémica y policia de mujeres y hombres.

Politicas Estrategias

Democracia

2.2.1. Desarrollo de programas, proyectos y acciones para
consolidar las identidades locales y regional lambayecana.
2.2.2. Garantizando el derecho a la identidad persona! y el
resguardo de las garantias y libertades fundamentales de
la persona.

2.2.3. Fortalecimiento de la accion social e incremento de
la participacion y representatividad con equidad de género

2.2.Fortalecer La identidad cultural individual y colectiva de
nivel local y regional.




en las diferentes instancias de decisiéon del desarrollo local
y regional

2.2.4. Afianzamiento del respeto, valoracion y convivencia
de la multiculturalidad existente en el departamento.

Em

leo

2.5.  Promover mayores oportunidades de generacion de

empleo digno con igualdad de oportunidades y equidad de
género.

Objetivo Estratégico 3:

las cinco regiones con mejores indices a nivel nacional.

Eje Estratégico Concertado Il
Competitividad Econémico-Productivo e Innovacién.

2.5.1. Facilitando la gestion empresarial en las diversas
actividades econdmicas de la region.

2.5.2. Apoyo a la formalizacién, implementaciony
desarrollo de la microy pequefia empresa

2.5.3. Fortalecimiento de la capacidad de inspeccion,
fiscalizacion y sancionadora de lade trabajo para el
cumplimiento irrestricto de las normas y derechos laborales
los trabajadores individuales y colectivos.

El nivel de competitividad regional se ha incrementado sostenidamente, posicionando a la regién Lambayeque dentro de

Politicas

Estrategias

3.1. Promocion y democratizacion de la asistencia
técnica, la inversion en capital humano, y el crédito en sus
diversas formas de gestion fortaleciendo la asociatividad de
pequefios y medianos productores con énfasis en las
zonas rurales, orientadas al mercado interno e impulsando
su participacion en mercados internacionales con atencion
a la seguridad y soberania alimentaria.

3.1.1. Elaborar mapas de necesidades de asistencia
técnica.

3.1.2. Focalizar y priorizar los sectores a atender con alto
potencial de desarrollo.

3.1.3. Organizar a productores por linea productiva
integrandolos a cadenas productivas

3.1.4. Innovar y validar tecnologias productivas de
exportacion.

3.1.5. Identificar y capacitar a proveedores de asistencia
técnica.

3.1.6. Facilitar acceso a fuentes de financiamiento formal
con créditos oportunos.

3.1.7. Mejorar la calidad educativa basada en el enfoque




de competencias y a las demandas del mercado.

3.1.8. Establecer convenios con entidades/ empresas
capacitado ras.

3.1.9. Implementar sistemas de electrificacion trifasicos
con énfasis en la usa productivo de la electricidad.

3.6. Impulsar la investigacion y transferencia tecnologica
para el conocimiento y uso sostenible de la biodiversidad
regional.

3.6.1. Realizar un diagnéstico sobre el potencial de la
biodiversidad regional.

3.6.2. Fortalecer las instituciones agrarias de investigacion
y transferencia tecnoldgica.

3.6.3. Elaborar el plan concertado de manejo y
conservacion de cuencas.

3.6.4. Desarrollar proyectos en biodiversidad.

3.6.5. Promover la investigacion y transferencia para el uso
de tecnologias limpias en todas las actividades productivas
de la region, para la generacion de energia y conservacion
del medio ambiente.

3.6.6. Promover la cultura ambiental en todos los niveles
educativos.

3.7.  Promover e impulsar investigaciones orientadas al
rescate y valoracion del conocimiento ancestral de las
comunidades rurales, y del conocimiento, difusion masiva y
puesta en valor del patrimonio natural y cultural de la
region, en funcién de las actividades econémica
productivas.

3.7.1. Recuperar, valorar, mejorar y promocionar las
tecnologias nativas contribuyan al desarrollo regional.

3.11. Promover el desarrollo empresarial y asociativo en la
conduccion de sus las unidades de produccion familiar en
los A&mbitos urbano y rural, con igualdad de oportunidades y
equidad de género, respetando la diversidad social,
cultural, geografica, su organizacién en comunidades
campesinas, su seguridad y soberania alimentaria.

3.11.1. Apoyo a la formalizacién progresiva de pequefias y
medianas empresas.

3.11.2. Desarrollo de capacidades de gestion local.

3.11.3. Fortalecimiento de la cultura empresarial.

3.11.4. Promover la asociatividad.

3.11.5. Generar informacién y la articulacion de los
mercados interno y externo.

3.11.6. Incentivar el financiamiento, y apoyar la
transferencia tecnologica.




3.12. Desarrollar espacios y mecanismos de dialogo y
coordinacion permanente entre entidades del sector
privado y publico y sociedad civil para temas estratégicos
para el desarrollo.

3.12.1. Generacion de mesas de didlogo, coordinacién y
concertacion entre las entidades del sector publico, el
empresariado y ja sociedad civil para definir politicas y
estrategias que mejoren los niveles de competitividad
regional de los productos de bienes y servicios que se
brindan en la region.

3.12.2. Estimular a las empresas sobresalientes en
acciones de responsabilidad social, ambiental, igualdad de
oportunidades y equidad de género en el &mbito de la
region.

3.12.3. Programa de pasantias empresariales, nacionales e
internacionales.

3.13. Promover la asociatividad regional para la
investigacion cientifica y tecnoldgica y su transferencia en
areas prioritarias.

3.13.1. Generar incentivos para la participacion de las
universidades, institutos superiores, instituciones de
investigacion, empresariado y la sociedad civil cientifica y
tecnoldgica, asi como en los procesos asociativos para la
investigacion para la aplicaciéon de sus resultados.

3.14. Promover la descentralizacion de las actividades
econOmicas sobre la base de la planificacién territorial
regional y local con la mas amplia participacion y
concertacion, compatibilizando los intereses de los diversos
actores sociales involucrados.

3.14.1. Impulso del desarrollo de las actividades
econdmico-productivas sobre la base de la zonificacién
ecoldgica econdmica que reglamenta el uso y ocupacion de
las diferentes areas de desarrollo identificados y los planes
de ordenamiento territorial regional y a nivel local

municipal.

3.16. Orientar y priorizar adecuadamente la inversion
publica regional y nacional, asi como la cooperacion
internacional en zonas rurales y alto andinas de menor
desarrollo.

3.16.1. Canalizar fuentes de financiamiento nacional y/o
internacional para proyectos de infraestructura econémica-
productiva.

3.16.2. Promocion de la reconversion y diversificacion
productiva de Lambayeque

3.16.3. Se promovera la ejecucion de los pequeiios
sistemas eléctricos que amplien la cobertura del servicio de
electricidad orientado a lograr la electrificacion del area
rural y del sector urbano marginal.

3.16.4. Se promovera la puesta en valor de los recursos




turisticos mas importantes y su implementacion con
infraestructura de servicios turisticos basicos.

3.16.5. Se promovera la recuperacion y diversificacion
productiva de las empresas agroindustriales azucareras
con participacion directa de la inversion privada, de sus
trabajadores y del estado.

3.16.6. Promocion y apoyo permanente a actividades que
promueve el desarrollo de la cultura viva, ferias y productos
regionales.

3.17. Impulsar la culminacion de los grandes proyectos
regionales estratégicos en ejecucion, asi como la gestion
de proyectos regionales estratégicos y otros identificados,
disefiados y concertados con la sociedad civil para su
ejecucion, previendo, minimizando y resolviendo oportuna y
adecuadamente los impactos sociales y ambientales
negativos que se presenten.

3.17.1. Impulsar la culminacion de los proyectos regionales
Olmos, Tinajones, Hospital Regional

3.17.2. Establecer mecanismos de comunicacion y
acciones consensuadas con las comunidades y sociedad
civil inmersa en el &mbito de influencia de los proyectos, a
fin de posibilitar su gestién sin conflictos sociales que
puedan afectar su viabilidad.

3.17.3. Reduccién de impactos ambientales y sociales
negativos generados por la operacion y funcionamiento de
los grandes proyectos regionales mediante la
implementacion de los planes de impacto ambiental en los
proyectos Olmos, Tinajones Hospital Regional, etc.

3.18. Impulsar la interconexion vial regional priorizando la
inversién, construccion, rehabilitacion, mejora-miento y
mantenimiento via! que permita una infra-estructura vial
adecuada, un sistema de transporte eficiente y seguro en
un marco de libre competencia, la disminucion de los
accidentes de transito, la consolidacion de corredores
econdémicos a nivel intra e interregional con énfasis en las
zonas alto andinas.

3.18.1. Se impulsara el mejoramiento y ampliacion de la
red vial departa-mental y vecinal garantizando su
operatividad.

3.18.2. Gestionar la ejecucion de los proyectos regionales:
Terminal Maritimo Puerto Eten. Interconexion vial con la
zona andina, interconexion longitudinal de la sierra
lambayecana, nuevo aeropuerto internacional.

3.18.3. Mejoramiento de servicio de transporte aéreo.
3.18.4. Ampliar progresivamente la cobertura de
conservacion de la red de carreteras departamentales,
mejorando la transitabilidad y el nivel de servicio.

3.18.5. Promover las concesiones y otras modalidades que




faciliten la iniciativa privada en inversiones para ampliar la
infraestructura vial departamental.

3.18.6. Incrementar las actividades de conservacion a
través del mantenimiento de la red vial departamental: vias
de emergencia, vias rutinarias y periddicas.

3.19. Promover la inversion publica y privada para la
ejecucién de proyectos de infraestructura, econémicos,
ambientales y sociales y otros que orienten a garantizar la
disponibilidad sostenible del recurso hidrico para las
actividades productivas, como el caso de la agricultura
organica y ecoldgica.

3.19.1. Establecer mecanismos de comunicaciones y de
gestién con PROINVER-SION y el Sistema Nacional de
Inversién Publica con la finalidad de promover el desarrollo
de nuevos proyectos regionales econémico productivo
garantizar la disponibilidad sostenible del recurso hidrico
para las actividades productivas, como el caso de la
agricultura organica y ecoldgica.

3.19.2. Ejecutar proyectos de reservorios de agua en
cabeceras de cuencay de protecciéon de fuentes de agua.
3.19.3. Implementar sistemas de riego tecnificado.
3.19.4. Desarrollar acciones preventivas de forestacion y
defensa de las cuencas altas; asi como la limpieza y des
colmatacion de cauces de rios y drenes en forma
permanente.

3.19.5. Defensa riberefia de los rios Chancay (Reque -
Eten), Zana, La Leche, Motupe, Olmos: priorizando
aguellos lugares o tramos vulnerables a la erosion e
inundaciones que dafian permanentemente suelos
agricolas, infraestructura vial, infraestructura social y otros.
3.19.6. Promocién de generacion de energia limpia.
Promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura
turistica en nuevos destinos turisticos.

3.21. Promover que los programas y proyectos
socioecondmicos, productivos y culturales prioricen la
inclusion de mujeres y jovenes vulnerables como
beneficiarios directos.

3.21.1. Gestionar la ejecucion de proyectos de inversion en
centros de promocion artesanal que permitan el desarrollo
socio econémico de hombres y mujeres de los pueblos.
3.21.2. Gestionar y promover la creacion de centros de
promocién artesanal -CEPAR en los distritos de Morrope,
Monsefu, Ferrefiafe y Tacume.




Objetivo Estratégico 4:

El sistema productivo regional de Lambayeque es diversificado en base al impulso de sus corredores econémicos, el
desarrollo econémico local y sustentado principalmente en la agroindustria, turismo, comercio y gastronomia.

Politicas

Estrategias

4.3. Promover la industria manufacturera y artesanal con
énfasis en zonas rurales con menor desarrollo poniendo en
valor y aprovechando sosteniblemente los y sus insumos
nativos y las técnicas ancestrales.

4.3.1. Promover la actividad artesanal relacionada con la
produccion textil de algoddn nativo y otros insumos de la
zona.

4.4. Promover la actividad pesquera artesanal y la
acuicultura, conservando los recursos hidrobiolégicos y el
medio ambiente.

4.4.1. Desarrollar en forma sostenible la maricultura en la
isla Lobos de Tierra, Lobos de Afuera y en el litoral
Lambayecano.

4.4.2. Promover y preservar la diversidad de los recursos
hidrobioldgicos sensibles o en peligro de extincion.

4.4.3. Desarrollar la acuicultura continental en reservorios,
lagunas y areas disponibles.

4.4.4. Capacitar y promover el apoyo técnico y crediticio a
la pesca artesanal que involucre al pescador, procesador y
armador pesquero.

4.4.5. Promover la practica de la pesca responsable entre
los agentes de la actividad pesquera artesanal.

4.4.6. Implementar desembarcadero pesquero artesanal
(DPA).

4.4.7. Establecer mecanismos de control para evitar la
extraccion indiscriminada de recursos hidrobiolégicos.
4.4.8. Implementacion con tecnologia de punta para la
ubicacion de cardumenes en edad adulta y evitar la captura
de especies juveniles.

4.5. Diversificar y consolidar la oferta turistica regional a
partir de nuestros recursos turisticos: arqueologia,
naturaleza, culturas vivas de manera competitiva y
sostenible, desarrollando circuitos internos y macro
regionales.

4.5.1. Focalizar lugares de la region con potencial turistico,
de tal manera que permita diversificar la oferta turistica y
proteger los recursos para el futuro.

4.5.2. Fortalecer laimplementacion y los servicios en los
atractivos turisticos existentes.

4.5.3. Ordenamiento de la oferta turistica, desarrollando




los circuitos Internos para fortalecer la region Lambayeque
como destino turistico.

4.5.4. Consolidar los destinos turisticos de Lambayeque
para articularlo a la oferta turistica de la macro region norte:
Ruta Moche y Circuito Nor Amazénico.

4.7. Regular a actividad minera con enfoque de
responsabilidad social y ambiental.

4.7.1. Desarrollo de la valoracion social y econémica de las
cuencas.

4.7.2. Exigencia de las normas ambientales sobre impacto
ambiental, de salud y seguridad en las actividades mineras
y energéticas que se desarrollan en la region.

4.7.3. Promover la creacion de areas de preservacion
intangibles.

Objetivo Estratégico 5:

Consolidar y posicionar a Chiclayo como la metropoli regional, eje de articulacion y de negocios del norte peruano, y el
corredor econémico Motupe-Olmos se posicione como el nuevo eje agro exportador del Pera.

Politicas

Estrategias

5.1. Consolidar y posicionar a la region Lambayeque
fortaleciendo su integracion e identidad regional
estableciendo las relaciones estratégicas a nivel
interregional, nacional y global fundamentales para el
impulso del desarrollo sostenible de su poblacién con
igualdad de oportunidades y equidad de género.

5.1.1. Desarrollar una estrategia comunicacional de
posicionamiento de Lambayeque como eje de la
articulaciéon macro regional norte.

Eje Estratégico Concertado Il

Gobernabilidad y Gestion Publica.

Objetivo Estratégico 6:

La institucionalidad del estado y la sociedad civil se encuentran fortalecidas, y conjuntamente con el sector privado,
participan activamente de los procesos de desarrollo de la region.

Politicas

Estrategias

Gobernabilidad e Institucionalidad

6.4. Implementar un sistema de planificacion e
integracion de la informacion publica intersectorial que sea
la base para la descentralizacion de funciones, articulacion

6.4.1. Se impulsara la consolidacion del gobierno regional
y de los gobiernos locales fortaleciendo su autonomia y
promoviendo la participacién amplia y directa de la




de programas sociales, toma de decision oportuna y
pertinente, acciones intersectoriales para el logro de metas
regionales y la mejora permanente de la calidad de los
servicios con énfasis en la atencidon de las poblaciones en
las zonas rurales y urbanas periféricas.

ciudadania y de la sociedad civil organizada en los
procesos de desarrollo.

6.4.2. Impulso y organizacion del sistema regional de
planificacion que articule al gobierno regional y gobiernos
locales.

6.4.3. implementacion de un sistema regional de
informacion descentralizada desagregado en diferentes
variables que promueva la adecuada toma de decisiones
en politicas, programas y acciones a nivel regional y local
por parte de las instituciones publicas y privadas que
intervienen en diferentes procesos para el desarrollo.

6.5. Fomentar mecanismos y procesos de planificacion
articulando los diferentes niveles de gobierno a fin de
consolidar el proceso de descentralizacion.

6.5.1. Implementar canales eficientes de comunicacion
para incidir en propuestas normativas y programas
vinculados a la consolidacion de una descentralizacion
efectiva.

6.5.2. Implementacién de instrumentos de monitoreo y
evaluacion de la satisfaccion de usuarios(as) de entidades
publicas del ambito regional en relacion a los niveles y
calidad de atencion.

6.6. Implementacién de oficinas formuladoras de
proyectos de inversion social de las dependencias
regionales y de las oficinas de programacién e inversiones
regional y local para desarrollar diseiios de proyectos
participativos, de manera que se Implemente un banco de
proyectos de impacto regional concertados y un sistema de
gestion para financiamiento; por fuentes publicas y
privadas.

6.6.1. Asignacion de presupuesto de recursos ordinarios
de las instituciones publicas correspondientes que
garantice ja participacion organizada de la sociedad civil en
las etapas de formulacion, ejecucion, operacion y
mantenimiento de los proyectos de inversion publica
regional, provincial y local.

6.6.2. Promover la participacion activa de la sociedad civil
en la programacion, ejecucion y evaluacion de proyectos
de desarrollo.

6.7. Implementar e institucionalizar una red de rescate,
revaloracion y aplicacion practica de los conocimientos
ancestrales locales y una red cientifica regional en
coordinacion con los sectores claves (agricultura, salud,
educacion, turismo, transporte, produccion) y articularla a

6.7.1. Promover el disefio de proyectos de investigacion
del patrimonio cultural de conocimientos ancestral de la
region, principalmente en los sectores agricolas, salud,
produccion, turismo y educacion.

6.7.2. Recuperar y difundir buenas practicas de educacion




los procesos de desarrollo local y regional.

intercultural y bilingte en el nivel regional y local.

6.7.3. Promover la valoracion de las practicas ancestrales
para una mejor convivencia social

6.7.4. Fortalecer la identidad cultural regional en un
escenario de globalizacion.

6.10. Incorporar a los jovenes como actores del desarrollo
respetando su diversidad cultural y promoviendo su
liderazgo para la gestion del desarrollo regional y local.

6.10.1. Impulsar un sistema de participacion juvenil en los
proceso del desarrollo regional articulado entre los niveles
regional y local.

6.10.2. Fortalecimiento al funcionamiento de los municipios
escolares como espacios formadores de participacion y
Liderazgo.

6.10.3. Implementar el Pian Regional de la infancia y
Adolescencia.

Participacion Ciudadana

6.11. Fortalecer la participacion ciudadana en la gestiéon
publica y vigilancia social utilizando mecanismos
transparentes para la toma de decisiones publicas de los
niveles regionales, provincial, distrital y comunal, asignando
tos recursos necesarios para su institucionalizacion.

6.11.1. Implementacion de mecanismos para hacer cumplir
los dispositivos legales orientados a eliminar toda forma de
exclusion y discriminacion.

6.11.2. Promocion de la democratizacion y modernizacion
de los partidos politicos y movimientos politicos regionales
y locales.

6.11.3. Impulso al funcionamiento y articulacion del
Consejo de Coordinaciéon Regional, los Consejo de
Coordinacion Local y Consejo de Coordinacion Comunal
como mecanismos de consulta y concertacion.

6.11.4. Fortalecimiento de las Mesas de Concertacion
Sectoriales como espacios para concertar y coordinar
planes, politicas y acciones de desarrollo sectorial en
espacios regionales, provinciales y locales.

6.11.5. Garantizar que los programas curriculares de los
centros educativos publicos y privados incorporen
contenidos sobre democracia, valores éticos, morales y
civicos; justicia, derechos humanos, equidad social, de
género y calendario civico.




6.11.6. Impulsar programas y estrategias comunicacionales
en medios masivos de difusion que promuevan la
participacion ciudadana y generen sistemas de
comunicacion directa en la gestion del desarropo los cuales
deben comprender desarrollo de capacidades.

6.11.7. Afianzamiento de la capacidad de vigilancia social y
fiscalizacion para garantizar la transparencia de la
informacion publica y la rendicion de cuentas a nivel local y
regional.

6.11.8. Institucionalizar los mecanismos de rendicion de
cuentas reales y efectivos a nivel regional y local en los
niveles regionales y locales

6.11.9. Funcionamiento efectivo de los comités de
vigilancia de los presupuestos participativos.

6.11.10. Promocidn y sensibilizacion a instituciones nuevas
y otras no registradas para su incorporacion a los procesos
de presupuesto participativo.

6.12. Generalizar, consolidar y difundir masivamente la
planificacion participativa y concertada en todos los niveles
de gobierno, mejorando [a distribucién de la inversiéon
publica sobre la base de la igualdad de oportunidades y
equidad de género en base a una vision compartida de
futuro para la poblacion regional, con atencion preferencial
a los grupos vulnerables, teniendo en cuenta nuestra
diversidad cultural, social y geografica.

6.12.1. Fiscalizar y/o vigilar el cumplimiento de los
acuerdos de los presupuestos participativos a nivel local y
regional.

6.12.2. Incentivo y promocién permanente para la mayor
participacion de actores sociales en el debate de asuntos
publicos y sociales.

6.12.3. Formulando y ejecutando planes de participacion
ciudadana a nivel regional y local.

6.13. Promover y fortalecer las capacidades e iniciativas
creativas de jovenes en las actividades productivas,
politicas y sociales, y su participacion en procesos de
desarrollo regional y local.

6.13.1. Identificacion y promocién de las capacidades
creativas en jovenes y nifios de la region en los campos
productivo, social y politico.

6.13.2. Implementar programas de capacitacion a la
comunidad en general, que promuevan el ejercicio de las
libertades publicas mediante cursos, talleres, encuentros,
seminarios, pasantias, etc.

6.13.3. Apoyar la creacion de escuelas de lideres para la




participacion ciudadana y promocion del desarrollo.

6.13.4. Apoyar la implementacion de los Planes Regionales
Sobre Igualdad de Oportunidades (PRIOL), Plan de la
Infancia, Proyecto Educativo, etc. Que orientan el
desarrollo de los jovenes y nifios.

6.13.5. Implementacion de modulos educativos que
incluyan en su contenido curricular contenidos sobre
democracia, valores éticos, civicos, justicia, derechos
humanos, equidad social, de género, calendario civico.

Objetivo Estratégico 7:

La administracion publica regional y local es moderna y eficiente, basada en una gestidn por resultados que practica la
transparencia y ética publica, que fortalece el proceso de descentralizacion del pais.

Politicas

Estrategias

Reforma del Estado

7.1. Modernizar la gestion del Estado a nivel local y
regional que garantice el cumplimiento de las competencias
y funciones asignadas asi como el otorgamiento de
servicios publicos oportunos y de calidad.

7.1.1. Establecimiento de una nueva estructura y dinamica
organizativa en funcion de las exigencias para la gestion
publica moderna y con equidad para la poblacion atendida
gue comprenda redisefio de sistemas, procesos y
estructuras para una mejora de la gestion institucional.
7.1.2. Priorizar la transferencia de funciones, recursos
humanos y financieros a los organismos descentralizados.
7.1.3. Fortalecimiento de la institucionalidad democrética
regional y local

7.1.4. . Fomentar una cultura de participacion ciudadana
dentro de la administracion publica regional mediante la
masificacion del uso de tecnologias de informacion.

7.1.5. Promocion del establecimiento de oficinas de control
interno y del sistema de control regional buscando
mecanismos de independizacion presupuestal.

7.1.6. Adecuar la estructura organizacional del gobierno
regional y gobiernos locales en funcion de las exigencias
para la gestion publica moderna con enfoque territorial,
basada en resultados.




7.1.7. Orientar la gestion del Estado a la investigacion,
innovacion y marketing de la funcion publica.

7.1.8. Asegurar la prestacion de servicios basicos de
calidad en zonas rurales costeras, alto andinas y urbano
periférico en situacion de pobreza y pobreza extrema.
7.1.9. Incremento de la cobertura poblacional y territorial,
con eficiencia, eficacia, calidad de los servicios del Estado
y celeridad en la atencion de los tramites administrativos.
7.1.10. Reforzar la vigilancia y control en la rendicion de
cuentas en todas las instituciones publicas a nivel regional
y local, a través de espacios publicos apoyados en
tecnologias de la informacion; asi como, audiencias
publicas, cabildos abiertos, asambleas populares, entre
otros, etc.

7.1.11. Fortalecer la participacion de la ciudadania en los
espacios publicos y privados (comités de seguridad
ciudadana, comisiones de regantes, APA-FAS, etc.).
Eje Estratégico Concertado IV:

Gestion Territorial y Ambiental.

Objetivo Estratégico 8:
Lambayeque utiliza de manera sostenible sus recursos naturales (agua, suelo, aire) y conserva los ecosistemas y los
procesos de su medio fisico.

Politicas Estrategias
8.1.1. Impulsar el desarrollo de capacidades en forma
permanente a los actores sociales claves para la proteccion
8.1. Promover y estimular la participacién ciudadana en del medio ambiente y la biodiversidad regional.

la generacion de politicas y acciones concretas de 8.1.2. Poner en practicas sistemas de divulgacion del
Investigacion cientifica y tecnoldgica sobre proteccién del conocimiento cientifico y tecnoldgico regional y local de
medio ambiente y biodiversidad regional que incluya el acceso libre sobre la proteccion ambiental y la
desarrollo de capacidades y la difusion libre del biodiversidad.

conocimiento cientifico y tecnoldgico regional del tema. 8.1.3. Promover el fortalecimiento de las instituciones

publicas y privadas dedicadas a la investigacion cientifica y
tecnolégica sobre el medio ambiente y la biodiversidad




regional.

8.2.  Impulsar la investigacion, evaluacion, valoracion y
sistematizacién de conocimientos ancestrales y técnicos
sobre el patrimonio natural y cultural local y regional con
miras a su aprovechamiento sostenible de los recursos.

8.2.1. Gestionar programas y proyectos que incluyan los
componentes de investigacion, evaluacién, valoracion,
sistematizacion y difusion del patrimonio natural y cultural
de la region.

8.2.2. Implementar el Programa Regional de Manejo
Sostenible de los Bosques Secos- NORBOSQUE

8.2.3. Priorizar la ejecucion de proyectos de conservacion
natural y cultural ancestral en los lugares con ecosistemas
fragiles haciendo participe de éstos a las poblaciones
rurales de cuencas compartidas, cuerpos de agua y zonas
marino costeras.

8.3.  Propiciar la conservacién y el aprovechamiento
sostenible del patrimonio natural y cultural regional y local
con eficiencia, equidad y bienestar social.

8.3.1. Impulsar de manera efectiva acciones de proteccion
de la biodiversidad, el control y la pérdida de bosques,
especialmente bosques secos y ecosistemas hioldgicos
continentales y marinos.

8.3.2. Garantizar la sostenibilidad de las actividades
amigables con el medio ambiente en las poblaciones
locales dedicadas a la agricultura, actividades productivas
del bosque seco, artesania y la pesca artesanal.

8.3.3. Conservacién del patrimonio genético nativo y
revaloracion de los conocimientos ancestrales, en
concordancia con las potencialidades naturales de los
recursos y las aspiraciones de las poblaciones locales mas
vulnerables.

8.3.4. Impulsar iniciativas sectoriales para poner en valor el
patrimonio natural y cultural garantizando que los
beneficios lleguen a las comunidades.

8.3.5. impulsar la creacion de areas de conservacion
regional y areas de conservaciéon privada bajo el enfoque
de conectividad biologica

8.3.6. Generar politicas y normas regionales que facilite el
registro como propiedad del estado de los sitios




arqueoldgicos y evitar su depredacion.

8.4. Implementar la Estrategia Regional de Diversidad
Biologica, con participacion de actores involucrados.

8.4.1. Ejecutar los programas y proyectos considerados en
la Estrategia Regional de Diversidad Bioldgica.

8.4.2. Fortalecer el Sistema Regional de Areas de
Conservacion.

8.5.  Proteger y manejar sosteniblemente los bosques de
la region, fortaleciendo la cultura de conservacion en
decisores politicos y poblacion involucrada.

8.5.1. Implementar el Plan de Desarrollo Forestal Regional
al 2021.

8.6. Fomentar a nivel region, provincias, distritos,
cuencas o mancomunidades la educacion, la investigacion,
la concienciacion y la cultura ambiental, asi como el acceso
a la informacién ambiental.

8.6.1. Fortalecer el sistema regional de gestion ambiental,
priorizando la implementacion y el funcionamiento de la
CAR Lambayeque y de las CAM.

8.6.2. Implementar el programa de Escuelas Ecoeficientes
gue promueve el MI-MAM en el marco del Sistema de
Gestion Ambiental Escolar incorporacién en los planes y
proyectos sectoriales y locales el componente ambiental.
8.6.3. Incorporacion en los planes y proyectos sectoriales,
locales y en los sistemas curriculares de las instituciones
educativas publicas y privadas el componente ambiental.
8.6.4. Incorporar en toda accion ambiental el componente
sensibilizacién y comunicacién como elemento transversal
en todo el proceso de ejecucién garantizando el
fortalecimiento de la ciudadania ambiental.

8.6.5. Incorporar el enfoque de ecoeficiencia en los planes
educativos de la region.

8.7. Fortalecer la gestion publica local y regional en lo
referente a sus competencias y acciones transectoriales en
gestion ambiental y la participacion ciudadana organizada
en los procesos de supervision y fiscalizacion al
cumplimiento de la normatividad en materia de calidad
ambiental y en los procesos de toma de decisiones sobre
Su correcta aplicacion.

8.7.1. Promover desde el Gobierno Regional y los
gobiernos locales el respeto a las normas, formulacion de
herramientas que emitan disposiciones para regular la
calidad ambiental que asegure una vida saludable de sus
ambitos geograficos, asi como el desarrollo integral de las
personas en armonia con el equilibrio de los ecosistemas y
Su entorno cultural.

8.7.2. Orientar uni uso responsable de la biotecnologia,
gue no afecte el uso sostenible de la riqueza natural, y




garantice la seguridad y soberania alimentaria de la
poblacién regional.

8.7.3. Supervisar el buen uso de los recursos, asi como la
utilizacion de mecanismos de control ambiental para las
actividades econdmicas industriales o transformacion,
extraccion, pesca maritima y continental agro industria,
comercio, etc.; asi como de las actividades sociales como
los deshechos de los establecimientos de salud
hospitalarios y no hospitalarios, servicios educativos y
otros.

8.7.4. Impulso a los gobiernos locales para la adecuacion y
reformulacion de las herramientas normativas e incentivos
para el adecuado manejo de los residuos solidos y liquidos
de los centros poblados urbanos y rurales.

8.9. Promover una gestion integrada de las cuencas
hidrogréficas y de las zona marino costera del ambito
departamental (inventario, evaluacion, diagndstico,
planificacion, ejecucion y monitoreo) con la participacion
activa de los diferentes niveles de gobierno, dependencias
sectoriales, OPD sectoriales, organizaciones de la
sociedad civil y organismos cooperantes nacionales y
extranjeros.

8.9.1. Apoyar el desarrollo de procesos de planeamiento
territorial y ambiental y ejecucion de proyectos que
garanticen la gestion integrada de las cuencas.

8.9.2. Impulsar procesos y proyectos que garanticen la
gestién integrada de las zonas marino costeras.

8.9.3. Promover la gestion articulada interregional de las
cuencas hidrogréaficas de Lambayeque con los
departamentos de Cajamarca y Piura.

8.9.4. Promover la participacion activa de los diferentes
niveles de gobierno, dependencias sectoriales, OPD
sectoriales, organizaciones de la sociedad civil y
organismos cooperantes nacionales y extranjeros.

8.9.5. Priorizar estudios periodicos del balance hidrico de
las cuencas que influyen en nuestro espacio regional:
Zafa, Chancay Lambayeque, La Leche, Motupe, Olmos,
Cascajales, etc.

8.9.6. Impulsar estudios sobre riesgos y vulnerabilidad de
los recursos de las cuencas hidrograficas en el
departamento.




8.9.7. Apoyar el desarrollo de capacidades locales,
organizacién y la gestion de proyectos de inversion para la
gestién de cuencas hidrograficas y su zona marino costera.

8.10. Promover la gestion integrada de residuos soélidos
con énfasis en el redso, reciclaje y reduccion.

8.10.1. Promover en las municipalidades la formulacion y
ejecucion de planes integrales de gestiébn ambiental de
residuos sélidos que cobertura las areas urbana y rural
orientado a mejorar el sistema de recojo, tratamiento,
reutilizacion y disposicién final de residuos sélidos,
efluentes, relaves y disminucion de emisiones.

8.10.2. Formalizacion de los recicladores (disgregadores)
de la region.

Objetivo Estratégico 9:

Lambayeque ha reducido los niveles de vulnerabilidad de la poblacién frente a amenazas naturales y antrépicas, cuenta
con capacidades desarrolladas y estrategias para la gestion del territorio y del riesgo de desastres.

Politicas

Estrategias

9.1. Promover y apoyar las acciones de gestion del
ordenamiento del territorio a nivel regional, provincial y
local, buscando su articulacion e institucionalizacibn como
estrategia y herramienta clave para la gestién del desarrollo
sostenible de los espacios territoriales.

9.1.1. Culminacion del proceso de planificacion del
ordenamiento territorial regional sobre la base de la
Zonificacién Ecoldgica Econémica asi como
institucionalizar su ejecucion.

9.1.2. Impulso y apoyo a la gestion territorial de los
municipios provinciales (Planes de ordenamiento o
acondicionamiento territorial) sobre la base de la
zonificacion ecoldgica econdmica a nivel de provincias.
9.1.3. Impulsar la formulacion o reformulacion de los
planes de desarrollo urbano y ambiental de las capitales
provinciales y distritales de la region acorde con las
politicas territoriales aprobadas en el nivel provincial y
regional.

9.1.4. Promover el redisefo y fortalecimiento de las
dependencias técnicas encargadas de operativizar las
acciones de gestion territorial (urbana y rural) del gobierno
regional y las municipalidades, las cuales deben estar
plasmadas en sus respectivas estructuras organicas.




9.2. Combatir actividades ilegales como la tala del
bosque clandestina, la mineria informal, la caza y pesca no
autorizada u otras actividades que afecten la calidad
ambiental local y regional.

9.2.1. Fortalecimiento y sensibilizacién de autoridades y
ciudadania respecto al cumplimiento de la nhormatividad
ambiental.

9.2.2. Regulacion por parte de las autoridades regionales y
locales competentes el empleo de tecnologias adecuadas
con minimo efecto contra la biodiversidad y la vida de las
personas.

9.3.  Promover e incentivar la gestion integrada de
recursos hidricos y de cuencas para lograr el uso del agua
con equidad, eficiencia y conservacion de su calidad,
facilitando la inversién publica y privada en infraestructura
de almacenamiento y distribucion para todos los usos.

9.3.1. Adecuacioén de la gestion del agua al nuevo marco
juridico e institucional establecido por la Ley de recursos
hidricos.

9.3.2. Conformacion de un sistema de informacién
articulada que consolide y facilite la toma de decisiones
para la gestion y uso del agua.

9.3.3. Promover y fortalecer los Consejos de Recursos
Hidricos de Cuenca en la Region Lambayeque, para
garantizar la calidad del agua desde sus fuentes
generadoras.

9.3.4. Desarrollo de acciones para prevenir, controlar y
evitar la contaminacion de las fuentes de agua y del propio
recurso hidrico.

9.3.5. Desarrollo de capacidades y la sensibilizacién en los
usuarios del agua para el consumo humano y de las
actividades productivas a fin de garantizar el uso sostenible
del recurso.

9.3.6. Implementacion del Sistema de Informacién de Agua
y Saneamiento (SIAS) en el ambito regional, en el marco
de lo que establece la Ley de Recursos Hidricos.

9.4. Fortalecer el manejo sostenible de los recursos
naturales de los predios de las Comunidades Campesinas
a nivel regional e interregional incentivando la creacion de
Areas de Conservacion.

9.4.1. Impulsar el fortalecimiento de capacidades en
actores claves de comunidades campesinas para promover
el ordenamiento territorial adecuado y gestion de proyectos
rurales comunitarios.

9.4.2. Gestionar proyectos rurales comunitarios como el
eco turistico y agropecuario que aprovechen




sosteniblemente su riqueza ecolégica y generen
mecanismos efectivos de lucha contra la pobreza para su
poblacion.

9.4.3. Garantizar el acceso equitativo de la poblaciéon
urbana rural a los servicios de agua potable y
saneamiento.

9.5. Propiciar el recurso de las aguas residuales tratadas
de acuerdo a normas vigentes.

9.5.1. Fortalecer capacidades a gobiernos locales y apoyar
la gestidon de proyectos de recuso de aguas residuales
tratadas, principalmente para el uso agrario y de acuerdo a
la normatividad vigente sobre la materia.

9.6. Promover un manejo eficiente del suelo de acuerdo
a un ordenamiento territorial participativo y concertado, que
institucionalice la gestion y vigilancia social de su uso.

9.6.1. Desde los gobiernos locales generar recursos y
normatividad complementaria que garanticen un control
efectivo del uso y conservacion del suelo de la region
segun la aptitud indicada por la zonificacion ecoldgica
econdmica.

9.6.2. Apoyo a la zonificacion de cultivos en cuencas de
acuerdo a sus potencialidades propiciando la recuperacion
de los suelos degradados.

9.6.3. Evitar que durante el proceso de promocion del
desarrollo agrario se vulneren los derechos fundamentales
de las personas, las Comunidades Campesinas y se
desarrollen actividades contrarias al manejo sostenible del
recurso suelo.

9.7. Promover la prevencion y control de la
contaminacién atmosférica en centros poblados urbanos.

9.7.1. Institucionalizando un sistema de monitoreo y control
para el empleo de tecnologias limpias por las industrias.
9.7.2. Fortalecer el sistema de monitoreo de la calidad del
aire a nivel regional. Actualizar e implementar el plan: A
Limpiar el Aire.

9.8. Promover la prevencion y control de la
contaminacion sonora en centros poblados urbanos.

9.8.1. Cumplimiento de planes y prevencién y control de
ruidos molestosos de acuerdo a normatividad.

9.9. Implementar de manera participativa la estrategia
regional de mitigacion y adaptacion al cambio climatico con
la participacion de gobierno regional, gobiernos locales,

9.9.1. Ejecutar programas y proyectos considerados en la
estrategia regional de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico.




empresas y sociedad civil, generando procesos sociales y
econdmicos en el marco del desarrollo sostenible, el
desarrollo humano, equidad de género y la gestion de
riesgos.

9.9.2. Identificar y priorizar el trabajo en zonas ecolégicas
vulnerables, con poblaciones en situacion de pobreza:
poblacion rural, urbana periférica y poblaciones asentadas
en el litoral dedicadas a la pesca artesanal.

9.9.3. Promover la instalacién de especies agropecuarias
en zonas cuya produccion se adapte a la variabilidad
climatica (mango, limén, maracuya, etc.), demanden menos
recurso hidrico y generen mejor rentabilidad para el
productor.

9.9.4. Gestion de un plan departamental de lucha contra la
desertificacion.

9.10. Incorporar el enfoque de gestidn del riesgos de
desastres en los procesos de desarrollo regional y local
para reducir la vulnerabilidad de los elementos fisicos y
humanos expuestos ante amenazas o peligros de los
fendmenos de origen natural (como el Fenémeno EI Nifio,
inundaciones, sismos, etc.) y de caracter antrépico
(incendios, contaminaciones, epidemias, etc.).

9.10.1. Promover en los niveles de gobierno regional y local
la elaboracién, actualizacién y difusion de estudios de
amenazas y vulnerabilidades que definan elementos
expuestos a peligros naturales y antropicos.

9.10.2. Fortalecer los proceso de planificacion participativa
para el desarrollo concertado regional y local,
ordenamientos territoriales, de competitividad, de gestion
de cuencas, institucionales y otros con enfoque de riesgos
9.10.3. Promover en los actores publicos y privados la
prevencion y reduccion do riesgos de desastres y
preparacion para la atencion de emergencias,

9.10.4. Formulacion o actualizacién del Plan Regional y
Planes locales de gestion del riesgo por desastres.

9.10.5. Impulsar los proyectos de inversion publica
destinados a disminuir los riesgos de inundaciones por
desbordamientos de los principales rios de la region.
9.10.6. Impulsar el fortalecimiento de la capacidad
operativa del Sistema Regional de Defensa Civil en sus
tres niveles.

9.10.7. Implementar y difundir un sistema de alerta y
alarma temprana en la regién Lambayeque que minimice
las pérdidas en vidas humanas y de bienes de caracter




socio-economico por efecto de los desastres, las cuales
deben incluir ejecucion obras de prevencién a los posibles
efectos de los fendmenos naturales y antropicas.

9.10.8. Fortalecer la efectividad de las instancias
especializadas en gestidn del riesgo de desastres, asi
como a los comités de defensa civil del nivel regional,
provincial y el distrital.

9.10.9. Implementar un sistema de seguimiento y
monitoreo con aplicacion del enfoque de riesgo.

9.10.10. Desarrollar programas de capacitacion y
sensibilizacion permanentes en decisores politicos,
técnicos y lideres locales sobre prevencién y reduccion de
riesgo de desastres y preparacion para atencion de
emergencias.

9.11. Fomentar la investigacion en gestion del riesgo en el
ambito académico y tecnoldgico.

9.11.1. Promover convenios con universidades y
organismos publicos oficiales (INDECI. SENAMHI, etc.),
para promover una cultura de prevencion, como pilar
fundamental para el desarrollo sostenible de la regién.
Promover convenios con universidades, organismos
especializados, ONG's,

9.11.2. Colegios Profesionales, municipios, instituciones
privadas para desarrollar estudios de investigacion y
mitigacion de desastres.

9.11.3. Promover el uso de nuevas tecnologias y ciencias
en la gestion del riesgo de desastres.

9.11.4. Fortalecer a las instituciones técnicas cientificas en
temas de gestion de riesgo (SENAMHI, SENCICO,
SENATI).

9.12. Promover la responsabilidad social empresarial
ambiental en las actividades productivas de la region.

9.12.1. Fomentar incentivos para promover la inversion
publica y privada que aplique sistemas ambientalmente
reconocidos.

9.12.2. Propiciar mecanismos de dialogo y la concertacion
con empresarios, autoridades de instituciones publicas y




privadas, y organizaciones sociales que conlleven asumir
compromisos de responsabilidad social de las actividades
gue se desarrollan para contribuir al aumento del bienestar
de la sociedad local y global.

9.12.3. Disefio de lineamientos de politica medio
ambientales para la inversion privada.

9.13. Promover e incentivar la produccion limpia, el
biocomercio, el uso de energias renovables, el
aprovechamiento de las oportunidades econdémicas y
ambientales de los mercados nacionales e internacionales
para el desarrollo competitivo y eco eficiente de la region.

9.13.1. Implementar programas para el desarrollo de las
energias limpias con participacion de las universidades
publicas y privadas, autoridades y organizaciones civiles
gue nos conduzcan a modificar la matriz energética de la
region,

9.13.2. Desarrollar programas de capacitacion y
sensibilizacion permanentes para las autoridades lideres,
colegios, institutos, universidades, instituciones, etc. sobre
la necesidad e importancia del desarrollo y uso de las
energias limpias bajo el enfoque de ecoeficiencia,

9.13.3. Implementar un programa de incentivos para las
empresas e instituciones que producen y emplean las
energias limpias generando un desarrollo ecoeficiente de la
region.

9.14. Cautelar el fiel cumplimiento de la normatividad que
regula la actividad minera a nivel nacional.

9.14.1. Establecer los mecanismos técnicos y legales para
garantizar que la actividad minera aplique tecnologia de
punta de acuerdo a los estandares internacionales mas
exigentes.

9.14.2. Implementar y aplicar un sistema de monitoreo,
evaluacion, control y sancionador para el cumplimiento de
las normas por parte de las autoridades y el empresariado.




