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RESUMEN

En términos generales y basicos, el desempefio docente y su evaluacion, en
la actualidad configuran una dimension de suma importancia, en el contexto
del proceso formativo académico profesional, en la universidad, toda vez que
una de las exigencias del presente siglo, es la competitividad profesional, la
misma que se estructura en el claustro universitario, en estrecha relacion con
la cualificacion de los formadores. En tal sentido el problema que se aborda
en la investigacion, son las limitaciones para evaluar la calidad del desempefio
docente, situacion que se evidencia, mediante pruebas indiciarias como:
limitada informacion sobre la historia profesional de cada docente, deficiencias
en el conocimiento de la formacion y produccion cientifica de cada docente,
insistencia de un legajo manual sobre la trayectoria de cada docente, limitada
evaluacion y control de la planificacién del trabajo de cada docente a nivel de
silabo y de disefios didacticos, etc. EIl objetivo o propdsito del estudio es
disefiar una propuesta de caracter tedérico cientifico, consistente en disefar
una Metodologia Sistémica, para evaluar la calidad del desempefio docente,
sustentado en perspectivas como: modelos de desempefio docente, dominios
y competencias de buen desempeiio . Se concluye de manera central en que
la evaluacion del desempefio docente, desde la perspectiva teodrica debe
centrarse en aspectos como: perfiles, dominios y competencias; es decir
evaluar: caracteristicas de entrada a la docencia universitaria o perfiles de
ingreso, planificacion del proceso formativo, gestién del proceso formativo ,
comunicacion y planificacion del desarrollo institucional; competencias
relacionadas con una actuacion observable en correspondencia a una

responsabilidad y logro de determinados resultados.

Palabras clave: Modelo Sistémico, evaluacion del desempefio docente
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ABSTRACT

In general and basic terms, the teaching performance and its evaluation,
currently configure a very important dimension, in the context of the
professional academic training process, in the university, since one of the
demands of this century is competitiveness professional, the same that is
structured in the university cloister, in close relation with the qualification of the
trainers. In this sense, the problem that is addressed in the research are the
limitations to evaluate the quality of the teaching performance, situation that is
evidenced, by means of circumstantial tests such as: limited information on the
professional history of each teacher, deficiencies in the knowledge of the
training and scientific production of each teacher, insistence of a manual file on
the trajectory of each teacher, limited evaluation and control of the planning of
the work of each teacher at the level of syllabus and didactic designs, etc. The
objective or purpose of the study is to design a theoretical and scientific
proposal, consisting of designing a Systemic Methodology, to evaluate the
quality of teaching performance, based on perspectives such as: teacher
performance models, domains and good performance competencies. It is
concluded in a central way that the evaluation of the teaching performance,
from the theoretical perspective should focus on aspects such as: profiles,
domains and competences; that is to say to evaluate: characteristics of
entrance to the university teaching or income profiles, planning of the formative
process, management of the formative process, communication and planning
of the institutional development; competencies related to an observable action

in correspondence to a responsibility and achievement of certain results.

Keywords: Systemic model, evaluation of teacher performance
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INTRODUCCION

Actualmente, es incuestionable que para alcanzar la tan anhelada calidad de
la formacion universitaria, es necesario implementar acciones coordinadas y
engarzadas que favorezcan la mejora de todas las areas y practicas
involucradas en las metas de las facultades y universidades, siendo la
evaluacion del desempefio parte de la calidad total, es menester estudiarla y
plantear aportes en este campo.

En tal virtud, las investigaciones previas, que fueron consultadas formulan
planteamientos sustentadores relacionados con: explicar la relacion entre
desempefio docente y rendimiento académico de los aprendices, resaltar la
importancia de asimilar procedimientos evaluadores del desempefio, evaluar

a los formadores ene situaciones funcionales, etc.

En tal sentido, el problema, que se describe y explica en la investigacion, son
las limitaciones para evaluar la calidad del desempefio docente, situacion que
se evidencia, mediante pruebas indiciarias como: limitada informacion sobre
la historia profesional de cada docente, deficiencias en el conocimiento de la
formacion y produccion cientifica de cada docente, insistencia de un legajo
manual sobre la trayectoria de cada docente, limitada evaluacion y control de
la planificacion del trabajo de cada docente a nivel de silabo y de disefios
didacticos. Este problema, estd comprendido en el proceso formativo
académico profesional de la especialidad de Ingenieria Zootecnia, que
configura el objeto de la investigacion. Siendo el campo de accién de la

investigacion la propuesta de una metodologia para evaluar el desempefio

docente.

Para resolver el problema se planted el objetivo general: disefiar una
Metodologia Sistémica para evaluar el desempefio docente y como tareas u

objetivos especificos: diagnosticar los mecanismos de evaluacion del



desempeiio docente, que se vienen utilizando actualmente, organizar el marco
tedrico del estudio y estructurar la Metodologia Sistémica, mediante la

interrelacion de procedimientos y técnicas.

Como conjetura o hipdtesis, se formulé el enunciado “Si se disefia una
Metodologia Sistémica, fundamentado en el marco del buen desempefio y en
los modelos de desempefio docente; entonces es posible evaluar con
pertenencia la calidad del desempefio docente, en la facultad de Zootecnia de

la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.

El discurso de la investigacion, para un mejor entendimiento, se organiza en

los capitulos siguientes:

En el Capitulo I, denominado “Analisis del Objeto de Estudio”, se abordan
aspectos referidos a: ubicacion del objeto de estudio, variables contextuales,
analisis tendencial y actual del objeto de estudio y se describe de manera

detallada la metodologia empleada.

El Capitulo I, titulado “Fundamentacién Tedrica” presenta el tratamiento de
temas referidos a: antecedentes, teorias cientificas, definicion de términos y

modelo tedrico.

En el Capitulo Ill, signado “Resultados de la Investigacién” se desarrollan
subtemas referidos a: tratamiento estadistico de la informacion recolectada,
estructura de la propuesta, se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.

Finalmente se expresa, gratitud anticipada, a las colegas, docentes y amigos
gue con sus sugerencias y aportes, permitieron dar forma y estructura a la
presente investigacion; no obstante se reitera su caracter inacabado y la

apertura a la critica constructiva, para mejorar sus planteamientos
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ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Ubicacién: Caracteristicas del contexto:

La presente investigacion se desarrolla en la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, la misma que esta ubicada, en la provincia de Lambayeque,

contexto que presenta caracteristicas a resaltar como las siguientes:

La provincia de Lambayeque se encuentra ubicada en el norte de la costa
peruana, aproximadamente entre las coordenadas geograficas 28'36” y
14’37” de latitud Sury 41°30” y 37'23” de longitud oeste del Meridiano de
Greenwich, especificamente, en el noroeste y este de la regiébn Lambayeque;
al lado izquierdo del rio Lambayeque a una altura de 18 m.s.n.m y all, 4

Km. de la ciudad de Chiclayo.

En el campo Socio Econdmico, se resalta:

El empleo, en el afio 2009, cuatro de cada cien personas econémicamente
activos estuvieron desocupados, la fuerza de trabajo o poblacion
economicamente activa (PEA), en el departamento de Lambayeque esta
constituida por alrededor de 630 mil 800 personas, de las cuales el 95.9%

esta en la condicién de ocupados.

Pobreza, de acuerdo a la informacion de INEIY, el 31,8% de la poblacion de
Lambayeque son pobres. En el afio 2009, la region Lambayeque registré una
tasa de pobreza de 31,8%, siendo menor al promedio nacional (34,8%). Cabe
resaltar que durante el periodo 2004-2009, la pobreza en esta region se

redujo en 11,8 puntos porcentuales.

Educacion, la tasa de analfabetismo segun el censo de 2007 afecto al 6,5%

de la poblacion de 15 afios de edad y en comparacion con los niveles

1 Instituto nacional de Estadistica e Informatica



reportados en el censo 1993 (11,0%), disminuyo en 4,5 puntos porcentuales.
Segun género, se observo en el 2007 que las mujeres presentaron tasas de

analfabetismo mas alta (9,1%) respecto a la de los hombres (3,7%).

Salud; en el afio 2009, el 66.6% de la poblacion de Lambayeque, cuenta con
algun seguro de salud, observandose que el 41,7% esta afiliado unicamente
al Seguro Integral de Salud (SIS), el 21,0% esté afiliado Unicamente al seguro
de Es Salud y el 3,8% a otros seguros de salud. (Municipalidad Provincial de
Lambayeque: 2015)

En el aspecto poblacional; no hay duda que la poblacién de la Provincia de
Lambayeque ha venido creciendo de manera constante a través del tiempo
y asi lo demuestran los censos realizados desde 1940 que nos informan que
de 74,197 habitantes registrados por el Censo de 1940, se ha pasado a tener
una poblacién de 259,274 hab. Lo que significa que en 70 afios la poblacion

se ha multiplicado por 3.5 veces.

La poblacién de la Provincia de Lambayeque al ser analizada en grandes
grupos de edades (Censo 2007), encontramos 89,776 nifos y nifias, 68,749
jovenes, 83,904 adultos y 16,845 adultos mayores. Como puede suponerse
los grandes grupos de edad (e incluso los subgrupos) tienen derechos,

demandas que tienen que ser tomados en cuenta.

La poblacién urbana cuenta con mejores servicios y tiene mas oportunidades
de acceder a ellos. Asi el grado de urbanismo implica mejores condiciones
de vida (aunque pudiera ser discutido) y mayores oportunidades para
acceder a ellos. En este punto podemos afirmar que la Provincia de
Lambayeque tiene un fuerte componente rural (52% del total de la poblacion).
Los distritos que tienen mayor poblacién rural que urbana son: Mdrrope,

Olmos, Tucume, Mochumi, Jayanca, Salas y Chéchope.



Sitenemos en cuenta que es en el sector rural donde se expresan de manera
mas nitida los indicadores de pobreza, de exclusion, de menor presencia del

Estado, de aislamiento, etc. entonces habra que dar atencion prioritaria al
sector rural, y esto se fundamenta mucho més en que representan a la

mayoria de la poblacion de la Provincia.

1.1.1. Referentes Histdoricos de la UNPRG:

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, es la institucion de formacion
profesional del mas alto nivel académico en el Departamento de
Lambayeque. Esa significacion es el resultado de la labor académica
realizada por sus autoridades de las 14 facultades con sus cerca de 30
escuelas profesionales y su escuela de Postgrado, pero al mismo tiempo
es producto de la presencia de sus egresados, en las diferentes esferas

de la sociedad.

La fructifera vida de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, ya es parte
de la historia del Departamento de Lambayeque y por ende del pais.
Hablar de la trayectoria de nuestra Primera Casa Superior de Estudios, es
remontarnos al 17 de Marzo de 1970, fecha hasta que coexistieron en este
departamento, la Universidad Agraria del Norte con sede en Lambayeque,

y la Universidad Nacional de Lambayeque, con sede en Chiclayo.

El 17 de marzo de 1970, mediante el Decreto Ley No. 18179, se
fusionaron ambas universidades para dar origen a una nueva, a la que se
tuvo el acierto de darle el nombre de uno de los mas ilustres
lambayecanos: el genial inventor, precursor de la aviacion mundial y héroe

nacional, Teniente Coronel Pedro Ruiz Gallo.

No ha sido facil el camino recorrido hasta este momento para nuestra

Universidad. Por diversas razones, su proceso de consolidacion fue largo



y complejo, al punto que, en algun momento se agudizaron los hechos,
pero que inteligentemente fueron superados y termind por consolidarse

nuestra institucion.

Desde 2006, la Universidad ha entrado en un franco y sostenido proceso
de desarrollo integral que le esta permitiendo ponerse a la altura de las
mejores universidades del pais. Pues no solo se ha podido cumplir con un
ambicioso programa de construcciones sino que ademas Yy
fundamentalmente, se viene dando gran impulso al mejoramiento
académico, tratando de modernizar nuestra Universidad para ponerla a
tono con las nuevas exigencias de una sociedad aceleradamente
transformada por el formidable progreso cientifico y tecnolégico que

caracteriza nuestra época.

Hoy la Universidad cuenta con catorce Facultades y veintiséis Escuelas
Profesionales; Escuela de Post-Grado, Centro Pre Universitario, Centro de
Aplicacion para Educacion Primaria y Secundaria. (Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo: 2015)

1.2. Realidad Problematica:

Al reflexionar sobre el tema de la evaluacién del desempefio docente; surge

de inmediato un conjunto de interrogantes:

» ¢;De qué y de quién se habla cuando se hace referencia al docente
en la Educacion Superior?

» ¢ Cudleslaontologia del “ser” del docente en la Educacion Superior?

= ¢ Cuantas dimensiones o niveles tiene esta ontologia?

» ; Cuantas instancias la conforman?



Cuando se habla del desempefio docente en una instituciéon de educacion
superior, ¢existe una unica dimension de dicho desempefio para los

diferentes campos profesionales? Esta interrogante es pertinente en la
Educacion Superior debido a que se tienen diferentes contextos
diferenciados y diferentes: de pregrado, postgrado, de educacion continua,
de docencia presencial, de docencia semipresencial y virtual. Cada uno de
los docentes que trabaja bajo alguna de estas dimensiones, ¢, se comporta
de manera similar en las diferentes areas en relacion a su desempefio

docente?

¢Es comparable el desempefio del docente en una institucion compleja
donde se desarrollen las distintas funciones académicas, esto es docencia,
investigacion, extension y gestion, respecto otras instituciones de educacion
superior de caracter exclusivamente docente? ¢Es comparable el
desempefio y compromiso docente de un académico a tiempo completo con
el de otro cuya relacién con la universidad es de jornada parcial? ¢ Existe
un lenguaje comun en las instituciones de Educacion Superior para evaluar

el desempefio docente en las diferentes areas en que éste se focaliza?

Esto es, ¢hay indicadores comunes que se aplican en un alto porcentaje
para evaluar el desempefio docente en la educacion superior? Todas ellas
¢realizan pesquisas e investigaciones en relacion con el mejoramiento del
desempefio docente?, entendiéndose por pesquisa o investigacion, entre
otros, la realizacion de proyectos, la recopilacion de informacion, la
evaluacioén, el asumir la docencia como sujeto del proceso de investigacion.

¢, Se valoriza como una funcién académica importante?

Otra de las grandes interrogantes que se presentan en materia de
evaluacién en la educacion superior consiste en ¢ por qué evaluar ahora el
desempefio docente?... Tradicionalmente se asumia que realizar docencia

era una materia de “docencia de calidad” (calidad entendida como



excelencia), la que se reflejaba en sus resultados, en sus exigencias para
la época, acorde a la busqueda del saber.

No obstante en la actualidad es una necesidad imperiosa por el factor
“‘medicion de la calidad”,... ¢ calidad de qué?... ¢ altos estdndares, logros de
competencias, grado de satisfaccion, valor por el dinero invertido
(accountability?) o bien... una exigencia impuesta en la administracion de la

educacioén superior chilena?

Sin duda se puede pensar en la interacciéon profesor alumno y las diversas
variables intervinientes en el proceso, asi como también pensar, ademas,
de qué manera influye este grupo de variables segun las caracteristicas de

los alumnos y en especial de los profesores.

En otro grupo de variables se puede pensar también en las condiciones
internas intra institucionales de las que se dispone para ejercer una
docencia adecuada y que se encuentra presionada por las condiciones

externas del medio, en su “saber hacer”, o “saber convivir”.

Con estas interrogantes y diversas variables que se insertan en la
evaluacion del desempefio docente en las instituciones de educacion
superior, ¢ .es imprescindible conocer qué piensan los participantes directos
del proceso, esto es, directivos superiores, profesores y estudiantes, de la

evaluacion del desempefio docente?

Los principios o criterios descritos en los documentos oficiales no hacen
mencion explicita de la docencia; asocian la mejora de la docencia de
pregrado con los estandares de los procesos de acreditacion o con la mision
de la universidad, aunque esta ultima no sefale expresamente la funcion

docente.

2 Rendicion de cuentas



Siendo la docencia una funcion académica relevante, dado que las
instituciones de educacion superior imparten programas docentes para la
formacion de profesionales, se observa la carencia de documentacion
especifica en que se establezcan las politicas u orientaciones, principios o
criterios sobre la docencia que imparte cada institucion. Estos elementos
aparecen diseminados en una serie de documentos oficiales, reconocidos
tanto por vicerrectores como por decanos. Cuando se intenta explicitar los
principios o criterios que orientan la docencia, se utilizan expresiones tales
como: docencia como eje de desarrollo estratégico, innovadora en relacién
al aprendizaje, pertinente a una formacion profesional basada en
competencias, formacion altamente profesionalizante, preocupacion por la
calidad de los docentes reclutados (concurso publico), logro méximo en la
retencibn de estudiantes, titulacion en un minimo de tiempo, uso de
tecnologias, docencia reconocida por su calidad e innovacién metodoldgica,
orientada a la formacién integral y permanente de los profesionales,
integrada a redes de colaboracién para promover cultura y valores, etc. [En

linea] http://www.cinda.cl [Consulta: mayo de 2016]

1.2.1. Planteamiento del problema:

Se aprecia que, en el proceso formativo académico profesional de la
facultad de Zootecnia de la UNPRG?, existen limitaciones para evaluar la
calidad del desempefio docente, situacidn que se evidencia mediante

evidencias tangibles como:

o Limitada informacién sobre la historia profesional de cada

docente.

3 Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo



o Deficiencias en el conocimiento de la formacién y produccion
cientifica de cada docente.

o Insistencia de un legajo virtual sobre la trayectoria de cada

docente.

o Limitada evaluacién y control de la planificacion del trabajo

de cada docente a nivel de silabo y de disefios didacticos.

o Deficiencias en el seguimiento y control, del desarrollo

didactico a nivel de cada asignatura.
o Limitado seguimiento de labor investigativa de cada docente.

o Limitaciones para evaluar la labor de proyecciéon social de

los docentes, etc.

1.3. Descripcion de la metodologia empleada:

La investigacion se tipifica como propositiva®, por las razones siguientes:

e |dentifica y caracteriza un problema.

e Organiza un sustento teorico.

e Estructura una propuesta de solucion.

e Trabaja con dos variables una independiente o soluciéon y otra

dependiente o problema, etc.

La poblacién de estudio esta conformada por los docentes y estudiantes de
la Facultad de Zootecnia; trabajandose con la totalidad de docentes 18

* Existen perspectivas que la denominan descriptiva, explicativa, propositiva, pero por
inclusividad conceptual, se opta signarla como propositiva.
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como poblacion muestral; en cambio en el caso de los estudiantes se
trabaja con un muestreo probabilistico, de la siguiente manera:

N = tamafio de la poblacién 320 estudiantes
y = valor promedio de una variable =1 un estudiante por escuela
profesional
Se =error estandar = 0.015 determinado por la investigadora.
V2 = varianza de la poblacién (cuadrado del error estandar)
S? = varianza de la muestra expresada como la probabilidad de
ocurrencia de y
n" = tamafo de la muestra sin ajustar

n = tamano definitivo de la muestra

Sustituyendo:
SZ
n"=---—--
V2
0.09
N~ = mmmmmeeee = 400
0.000225
n’ 400
N = —mmemmmmmeeee = =177,77 =178

1+ n’/N 1+400/320
En el caso de los estudiantes el tamafio de la muestra es de 178 alumnos.
Para determinar los sujetos muestrales, mediante el procedimiento del azar

simple, se obtienen de un listado los 178 estudiantes integrantes de la

muestra.

Como disefio del estudio, se considera una légica apropiada al tipo de

investigacion, conforme se aprecia:
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Donde:
e MR : es el mundo real
e P . es el problema identificado
e O : es el estudio del mundo real y del problema
o MT : es el modelo tedrico estructurado
e Pr : es la propuesta de solucion al problema

En el estudio se asume una perspectiva multimodal o plurimetodoldgica®,
en el sentido que se combinan procedimientos de diferentes métodos,

utilizandose los siguientes procedimientos:

El método inductivo®, en el estudio se utiliza atendiendo a la siguiente

secuencia: en la etapa de observacion y registro de los hechos; analisis de
lo observado, estableciéndose como consecuencia definiciones claras de
cada uno de los conceptos analizados; clasificacion de los elementos o
caracteristicas del objeto de estudio y por ultimo es util para la formulaciéon
de proposiciones, inferidas del proceso de investigacién que se ha llevado

a cabo.

El método deductivo’, guia la actuacion en la investigacion mediante la

secuencia: consulta de las teorias cientificas, resumen, y organizaciéon de

*Opuesta a la perspectiva monometodoldgica del positivismo extremo.
® Se parte del problema y luego se formula una abstraccion tedrica sobre el mismo
" Es un método légica que parte de las abstracciones, para llegar a los hechos.
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sus aportes, hasta llegar el nivel de operacionalizacion de los principales
conceptos.

El método historico, se aplica en tres etapas: heuristica, de critica histérica
y sintesis historica o reconstruccion del pasado. En la primera etapa,
permite precisar la evolucidon tendencial del problema en diferentes
contextos. En la segunda, se analiza de manera critica la informacion
encontrada sobre la gestion en entidades universitarias. En la tercera, se
precisan las variables que ayudan a delinear el objeto de estudio de la

investigacion.

El método dialéctico®, contribuye a considerar el problema materia de

estudio en continuo movimiento. Aplicado a la investigacion, contribuye a
entender que la evaluacion del desempefio docente, se rige por las leyes
de la dialéctica, es decir que no es algo inmutable, sino que es un proceso
gue esta sujeto a contradicciones y a una evolucién y desarrollo perpetuo,

en el marco de una sociedad histéricamente determinada.

El método de laabstraccion®, proceso importantisimo para la comprension
del objeto, mediante €l se destaca las propiedades o relaciones del objeto
de estudio limitaciones para evaluar el desempefio docente; en el sentido
que contribuye a descubrir el nexo esencial oculto e inasequible al mero
conocimiento empirico.

El método del modelado, son los procedimientos mediante los cuales se
crean abstracciones con vistas a explicar la realidad. EI modelo como
sustituto del objeto de investigacion. En el modelo se revela la unidad de lo
objetivo y lo subjetivo; en el sentido que se configura el modelo tedrico, que

permite formular la propuesta de solucion del problema.

8 En esencia todos los hechos, proceso y fenomenos, estan interrelacionados.
° Abstraer es el proceso de captar propiedades del objeto, para identificar relaciones
I6gicas.
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El método empirico, en el estudio se trabaja en el sentido siguiente:

e En el plano factico: permitio precisar los hechos y definir el problema de
investigacion.

e En el campo de la verificacion empirica: se sigue el proceso de
contratacion de la informacion, mediante la observacion y percepcion de
los aspectos, circundantes al problema de estudio.

e En el plano de la Muestra: se trabaja con una poblacion concreta de

docentes y estudiantes.

Se precisa asimismo que la recoleccion de datos se realizé mediante la
aplicacion de instrumentos como: formato de encuesta aplicada a los

docentes y estudiantes, para recolectar informacion referida al desempefio

docente.



CAPITULO Il
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FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes:

De la busqueda de informacion, se ha podido seleccionar, los

siguientes trabajos relacionados con el objeto de estudio y variables

de la investigacion.

Chacdn Lépez, R. (2010). Evaluacién del desempefio docente y su

relacion con el rendimiento académico de los estudiantes. Formula

planteamientos tedricos metodoldgicos importantes, veamos:

La variable desempefio docente, presenta cinco
dimensiones: dominio tecnoldgico, dominio
cientifico, responsabilidad en el cumplimiento de
sus funciones, relaciones interpersonales, y formacion
en valores éticos; en tanto, la variable rendimiento académico
de los estudiantes del Area de Historia, Geografia
y Economia de Educacion Secundaria, tiene tres dimensiones:
manejo de informacion, comprension espacio — temporal, y
juicio critico.

La investigacibn es de tipo descriptivo-correlacional.
El disefio es no experimental transaccional. La poblacién de
estudio involucra a docentes y estudiantes de la institucién
educativa N° 0029, institucion educativa N° 1254 y a la
institucion educativa "Edelmira del Pando".

Se extrajo una muestra probabilistica de 13 docentes (100%) y
otra muestra probabilistica de estudiantes de 214 estudiantes,
correspondiente al periodo lectivo escolar 2009.

La informacion extraida de las muestras de la poblacion de

estudio se realiz6é con la aplicacion de los instrumentos de
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recolecciéon de datos, luego  fueron procesados
estadisticamente mediante las tablas de frecuencia, para

conocer la estructura interna de las variables y determinar la
existencia de relacién entre las mismas.

Se procedi6 a la aplicacidon de la prueba estadistica del Chi —
cuadrada demostrandose que existe relacion significativa
directa entre las variables desempefio docente y rendimiento
académico de los estudiantes, confirmandose todas las
hipotesis planteadas; de igual forma, la variable evaluacién del
desempefio docente obtuvo una calificacion numeérica promedio
de 14.85, que corresponde a un estado de calidad categorica
regular.

La variable rendimiento académico de los estudiantes, obtuvo
una calificacion numérica promedio de 7.542, que corresponde

a un estado de calidad categérica muy deficiente.

Marcano Fermin, L. (2006) Modelo de evaluacion del desempefio

profesional docente. Planeta ideas tedricas y procedimentales

trascendentes como:

La evaluacién del desempefio profesional constituye un factor
importante en la elevacion de la calidad educacional. Las
practicas educativas actuales exigen cada vez mas, docentes
con un alto nivel de desarrollo profesional, capaces de enfrentar
los nuevos retos y transformaciones de la sociedad.

En el contexto educativo venezolano la resistencia al cambio, la
apatia, el no sentido de pertenencia, la insatisfaccion por los
estilos de evaluacion docente, entre otros elementos, inciden
de manera negativa directamente en la calidad educacional y

en el desempefio exitoso de los docentes en servicio.
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e El presente trabajo ofrece una respuesta a tales exigencias, el
mismo aporta un modelo de evaluacion que como proceso
permite evaluar el desempefio profesional del docente y a la
vez contribuir al perfeccionamiento continuo de su actuacion,
para lograr un desarrollo profesional de calidad, teniendo como
base el diagndstico de sus necesidades y posibilidades, el cual
permite establecer las principales regularidades que se dan en
el desempefio profesional del docente.

e Se aplicaron diferentes métodos del nivel empirico tales como
la observacion, la entrevista, la encuesta y el analisis de
documentos, los que posibilitaron corroborar la magnitud del
problema objeto de investigacion.

e Desde el punto de vista cientifico-metodolégico se ofrecen
orientaciones concretas de cémo proceder en el proceso de
evaluacion del docente y las implicaciones que tienen los
directivos en este sentido y son éstos los que tienen la ardua
tarea de dar cumplimiento a la aplicacion del modelo, el cual
recoge en sus instrumentos las dimensiones e indicadores para
analizar los resultados del desempefio profesional del docente,
lo que permite trazarse metas de auto perfeccionamiento en
busca de elevar la calidad educativa y desarrollar el programa
para el desarrollo profesional. Se ofrecen conclusiones y

recomendaciones que generalizan los resultados obtenidos.

Cénovas, L. L. y Fasciolo, G. (2004) Evaluacion del Desempefio
Docente: Valoracion de la situacion funcional. Formulan

planteamientos importantes como:

e La evaluacion del desempefio docente esta reglamentada
desde 1993 en la Universidad Nacional de Cuyo, afio en que

se puso en vigencia en la Facultad de Ciencias Agrarias.
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e La normativa que lo rige menciona la situacion funcional

como elemento a evaluar, sin embargo no aporta criterios
para ello.

e El objetivo de este trabajo fue relevar variables que, solas o
en la forma de indicadores, permitieran detectar causas de
actividad diferenciada por categoria, dedicacion y ubicacion
curricular de los docentes.

e Se utilizé una encuesta auto gestionada, asignada a los
docentes mediante muestreo aleatorio estratificado. Los
datos se procesaron mediante técnicas wuni, bi vy
multivariadas.

e Con relacion a las cuatro categorias establecidas en el
Estatuto no se advirtieron diferencias notables en los tipos
de actividades realizadas. Se hallaron diferencias para la
dedicacion docente y los ciclos curriculares (basico,
instrumental y profesional).

e Se concluy6 que: a) las categorias trabajan en forma pareja,
pero los Profesores Titulares tienen mayor participacion en
posgrado; b) solo los docentes de dedicacion exclusiva
cuentan con tiempo para realizar tareas de investigacion,
servicios y extension; c) los docentes de los ciclos béasico e
instrumental desarrollan actividad méas intensa en todas las

areas que los del ciclo profesional.

Gil Ojeda, Y. (2010) Calidad y Evaluacion de la Actividad Docente del

Profesorado. Aporta ideas importantes como:

Los importantes hitos alcanzados por la Universidad, en su
compromiso con la calidad, muestran el sélido camino recorrido
por la Universidad de Malaga en pos de la excelencia, objetivo

cuya consecucion estara presente en los proximos afios y su
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logro consolidara a la Universidad como una institucion
excelente.

Un modelo de evaluacion conlleva la articulacion de elementos
de tipo estructural y metodologicos que faciliten el
estableciendo de los elementos béasicos sobre los que se ha de
reflexionar.

Llevar a la practica la evaluacion de la actividad docente bajo
un modelo global de evaluacién es problematico y complejo sin
embargo, las Universidades estan concretando y clarificando
modelos comprensivos de evaluacion de la actividad docente
en los cuales se estan delimitando dimensiones de evaluacion
gue garanticen la mejora de la calidad de la actividad docente
de su profesorado.

Tener en cuenta las lineas establecidas por ANECA en el
Programa DOCENTIA, para la elaboracion de los
procedimientos de la actividad docente del profesorado
universitario, garantiza el disponer de un instrumento objetivo,
transparente, imparcial, adaptable a las politicas de cada
institucion y con connotaciones formativas y referenciales, que
permiten obtener informacién adecuada para que puedan
emprenderse acciones de mejora tanto individualmente como
colectiva asi como, ofrecer distintos &mbitos de referencia
externas e internas a la institucion.

El Modelo de Evaluacion de la Actividad Docente del
profesorado del Programa Docentia-Andalucia tiene como
mision proporcionar un sistema de evaluacion de la actividad
docente del profesorado universitario y como vision dotar a las
universidades andaluzas de un punto de referencia y de un
modelo integral de evaluacion valido, fiable, util, viable y

preciso.
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e El Programa DOCENTIA-UMA permite obtener una serie de
indicadores sobre la calidad de las actuaciones docentes que
puedan servir de guia para la posterior toma de decisiones en
materia de politica de profesorado, lo que 352 facilitara la
garantia de la calidad de los titulos oficiales que oferte la

Universidad de Malaga.

2.2. Perspectivas Teoricas™®:

2.2.1. Antecedentes de la Evaluacién del Desempefio Docente:

Con la finalidad de esclarecer las posiciones de partida para la
construcciéon de un modelo de evaluacidn, es necesario establecer
algunas precisiones basicas sobre la evaluacion, especialmente en
cuanto a los términos modelo y enfoque que, si bien se suelen
considerar sinbnimos en la literatura, algunos autores sugieren la

conveniencia de precisar su significado.

A continuacién se explican estos conceptos como marco general de la
evaluacion educativa: El enfoque de evaluacién a juicio de Melia

(1993) constituye el nivel en el cual se pretende abordar la realidad
educativa y este autor identifica tres enfoques en la evaluacion de la

educacioén superior: institucional, de programa y de profesorado.

El enfoque designa entonces al campo de accién en que la evaluacion
tiene lugar y, por tanto, puede basarse en modelos de evaluacion que
le aportan el marco tedrico desde donde se identifica al objeto y sus
variables de estudio:

19 Son los abordajes tedricos conceptuales, que permiten dilucidar en torno a las variables
de estudio.
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El enfoque de evaluacion institucional se refiere al analisis de la
estructura y funcionalidad de la organizacion en busca de detectar

aspectos que dificultan o favorecen la mejora del trabajo que se realiza.

Este enfoque basado generalmente en modelos sistémicos considera:
Indicadores de entrada (preparacion del personal, planes de estudio,
recursos, relaciones institucionales, etc.); Indicadores de proceso (clima
institucional, relacion docencia-investigacion e indicadores de
producto/resultados (rendimiento del alumnado, satisfaccion del
profesorado, insercién laboral, servicios a la sociedad, etc.) (Tejedor,
1993)

El enfoque institucional se propone un analisis global de la institucion

y constituye un proceso complejo de evaluacion multidimensional.

El enfoque de evaluacion programa se orienta al andlisis de una
oferta de formacion profesional (carrera/titulacion) y delimita su trabajo

a un campo disciplinar especifico y areas de conocimiento.

En este caso se tienen en cuenta aspectos como: proposito general,
contenidos de las asignaturas, docencia, investigacion, gestion,

coordinacion, recursos materiales y humanos.

El enfoque de evaluacion del profesorado se concentra en el analisis de
las actividades académicas del profesor. En este campo surge la
controversia y diversidad de modelos de evaluacion: aptitudes,

actitudes, gestion de la docencia, etc.

De Miguel (1995) aporta una muy completa revisién sobre los distintos

modelos existentes veamos:
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e El modelo de evaluacién designa al marco conceptual que
orienta el estudio de un objeto determinado y desde donde se

113

realiza la lectura de la realidad educativa: “...un verdadero
modelo requiere la fundamentaciobn en una teoria sobre la
estructura y funcionamiento del objeto de evaluacion, a través de
variables debidamente relacionadas y operacionalizadas, con
expresion de su validez empirica, criterios de eficacia y campo
de aplicacion” (Escudero, 1993, Pag.6).

e Elmodelo es el marco dereferencia que explicala naturaleza
del objeto de estudio, sus caracteristicas y niveles en los que
operan dichas caracteristicas. En relacion con el profesorado por
ejemplo, algunos modelos se apoyan en el caracter subjetivo de
las aptitudes docentes, otros en el caracter conductual de las
habilidades practicas, la facticidad de las tareas académicas, etc.

(De Miguel, 1995).

Modelo centrado en rasgos y factores. Se consideran ciertas
cualidades internas como referencia de la persona-profesional. Asi, un
buen profesor deberd poseer aptitudes especificas y actitudes

correspondientes con todo lo que implica la practica docente.

Modelo centrado en las habilidades. Considera las cualidades de

caracter pragmatico que permiten el acertado desempefio docente. Es
decir, a las competencias que se pueden demostrar en procedimientos
qgue posibilitan la ensefianza. En este caso, el término Skills en el
sentido de habilidades y destrezas sostiene el concepto de competencia

docente.

Modelo basado en las conductas manifiestas en el aula. Alude
directamente al trabajo dentro del aula; a los procesos de organizacion,

generacién de clima de clase favorable, apertura e interaccion con los
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estudiantes. Tejedor (1993) coincide en sefalar a este como el modelo
centrado en el comportamiento docente; llamado igualmente modelo de

la actuacion docente teacher performance. Planteado como un camino
para inferir la competencia docente y la calidad de la ensefianza (Villa,
1993). Este modelo es el de mayor aplicacion a efectos de la evaluacion

de la docencia.

Modelo centrado sobre el desarrollo de tareas. En este caso el
acento se desplaza del profesor en tanto que sujeto de evaluaciéon

(objeto de estudio en si mismo) hacia las tareas referidas a la docencia.

El buen profesor se define por la realizacion correcta/competente de las
tareas docentes tanto dentro como fuera del aula. Este modelo esté en
relacion con el teacher performance pero con el matiz de tener en
cuenta no solamente lo que hace y como lo hace, sino ademas, lo que
consigue con ello. Recogiendo asi en parte, el espiritu del modelo

centrado en resultados.

Modelo centrado sobre resultados. Caracteriza al buen profesor

como aquel que evidentemente logra en los estudiantes los resultados
esperados en términos de aprendizajes y rendimiento. Este modelo ha
sido en parte un mecanismo muy usual para estimar la eficacia docente

teacher effectiveness.

Aunque por ejemplo Villa (1993) comenta que existe una mayor
distancia entre las manifestaciones del estudiante y la competencia del
profesor. Siendo que a efectos de evaluacion, una alta inferencia juega
agui su papel, debido a la presencia de variables en el estudiante que
el profesor no controla e inclusive no alcanza a tener conocimiento de

su existencia. De ahi que este autor se inclina por combinaciones de
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algunos de estos modelos donde la competencia docente se infiere a
partir de dos ejes:

v La eficacia docente: apoyada en experiencias de aprendizaje y
en resultados del aprendizaje.
v' La actuacion pedagogica: referida los procesos generados

dentro del aula.

Modelo basado en criterios de profesionalidad. Constituye
posiblemente la perspectiva mas amplia de entre los modelos
expuestos, al considerar al buen profesor como aquel que ademas de
su ética de actuacién docente, es inquieto por el logro de un
perfeccionamiento permanente. Asi como participar en acciones de
interaccion y colaboraciéon dentro de la comunidad mediante la
prestacion de servicios. Esta perspectiva guarda relacién préxima con
los modelos de Elton (1996) y Gibas (1996) en Inglaterra o Marincovich
(1998) en Estados Unidos. En tanto que estos autores ponen el acento
en la competencia teacher competence como un camino hacia la

excelencia teacher excellence.

Donde la competencia se manifiesta en estrategias de mejora
permanente que el profesor establece en sus actividades académicas,
vinculando especialmente la investigacion a la ensefianza que lo

conducen hacia la excelencia.

De Miguel (1998) por su parte, sitia el acento en el desarrollo
profesional como la referencia para estimar la excelencia del profesor

en todas las actividades propias de su ejercicio académico.

Por otra parte Valdés plantea cuatro modelos de evaluacion de la

eficacia docente entre los que destaca:
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= Modelo centrado en el perfil del maestro: consiste en evaluar
el desempefio de un docente de acuerdo con su grado de
concordancia con los rasgos y caracteristicas segun un perfil
previamente determinado de lo que constituye un profesor ideal.

= Modelo centrado en los resultados obtenidos: La principal
caracteristica de este modelo consiste en evaluar el desempefio
docente mediante la comprobacion de los aprendizajes o
resultados alcanzados por sus alumnos.

= Modelo centrado en el comportamiento del docente en el
aula: propone que la evaluacion de la eficacia docente se haga
identificando aquellos comportamientos del docente que se
consideran relacionados con los logros de los alumnos. Dichos
comportamientos se relacionan, fundamentalmente, con la
capacidad del docente para crear un ambiente favorable para el
aprendizaje en el aula.

= Modelo de la practica reflexiva o de la reflexion en la accion:
consiste en una instancia de reflexion supervisada. Se trata de
una evaluacién para la mejora del personal académico y no del
control para motivo de despido o promocion”. (Valdés, 2004,
Pag.16-17)

En sintesis, la articulacion de determinado modelo con la evaluacion
es fundamental para clarificar la naturaleza del objeto y su justa
valoracidén, sobre esta base se establece las estrategias, métodos,
técnicas de evaluacion pertinentes. Segun estos antecedentes se
puede notar mayor interés por el enfoque de evaluacion de profesorado
basado en el criterio de profesionalidad, para el cual, se aporta un
modelo que describe las dimensiones e indicadores que expresan el

modo de actuacion del docente en diferentes contextos.
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2.2.1.1. Laevaluacion del desempefio profesional del docente:

La evaluacion debe concebirse como un medio para elevar el nivel de
desarrollo profesional de los docentes, y de ninguna manera como un
medio para sancionar 0 segregar a estos profesionales, aunque en
algunos casos, dicha evaluacion puede hacer que algunos de estos se
percaten de que la mejor manera de ayudar a la docencia es dejar de

ejercerla.

En la Educacion Universitaria, la evaluacion del desempefio
profesional del docente constituye uno de los problemas capitales a
resolver para elevar la calidad del proceso de educacion. La
evaluacion como parte integrante del curriculo debe ser coherente con
sus postulados tedricos y con los fines previstos en él. “La evaluacién
del desempeiio profesional de los docentes se basa en las teorias
generales de la direccion y la motivacion de los recursos humanos,
ademas de incorporar a partir del afio 1999 y en el 2000 la concepcién
de dirigir y evaluar por valores, en correspondencia con las
transformaciones educativas en el pais”. (Colectivo de autores, 1999
l. P4g.59)

Alrededor del concepto de la evaluacién del desempefio profesional
del docente existen varios criterios, puntos de vistas que merecen ser
analizados. Asi por ejemplo Orestes Castros P. plantea que. “La
evaluacion del trabajo pedagdgico es el proceso de comprobacion y
valoracién del logro de los objetivos del proceso pedagdgico en un
plano macro estructural, es decir, referido a la eficacia del sistema
didactico, las estrategias utilizadas, la direccion pedagdgica,
concretado en efecto evaluativo sobre el alumno”. (Castro O. s/f, p.5)
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Segun Stiggins y Duke “La evaluacion del profesorado puede servir a
dos propositos basicos: desarrollo profesional y responsabilidad. El
primero de ellos implica la reunion de datos para determinar el grado
en que los profesores han alcanzado niveles minimos aceptables de
competencias y definidos los estandares que debe lograr. El interés
por la responsabilidad ha tendido a dominar los pensamientos y las
acciones de los directivos responsables de la evaluacion de los
profesores”. (Citado por Valdés, H. 2001. p.11)

“El procedimiento para evaluar el personal se denomina comunmente
evaluacion del desempefio profesional, y generalmente se elabora a
partir de programas formales de evaluacion, basado en un razonable
cantidad de informacion respecto a los empleados y a su desempefio
del cargo” al mismo tiempo define “La evaluacién de desempefio como
un sistema de apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y

de su potencial de desarrollo” (Chiavenato, A. s/f. p.320)

De acuerdo al Glosario de Términos de la Educacion Avanzada el
término desempefio profesional se define como “la capacidad del
individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de
su cargo o funciones profesionales que exige un puesto de trabajo.
Esta se expresa en el comportamiento o la conducta real del trabajador
en relacion con las tareas a cumplir, durante el ejercicio de su

profesion.

Este término designa lo que en realidad hace y no solo lo que sabe
hacer.” (Afiorga, J y otros.1995. P&g.11). Valdés H. define la
evaluacion del desempefio profesional como “un proceso sistematico
de obtencién de datos validos vy fiables, con el objetivo de comprobar
y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue

de sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad
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laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con los
alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las

instituciones de la comunidad.”(Valdés, H. 2001.p.44).

Las consideraciones hasta aqui expuestas expresan la diversidad de
acepciones que los autores han dado al término evaluacion del
desempefio profesional. Algunos lo abordan como trabajo
pedagogico, como eficacia del trabajo, como sistema de
evaluacién, como capacidad para desempefiarse, como
comportamiento y conducta real y otros lo analizan dentro de los
pardmetros de la evaluacién docente, del desempefio profesional
asi como variable de la propia direccibn educacional.
Independientemente de la posicidn que asumen los autores, queda
claro, que todos coinciden en que la evaluacion del desempefio
profesional es un proceso, sistematico y sistémico, incluye
acciones de comprobacion y valoracion de la calidad y

efectividad del proceso educativo.

Se asume el concepto de evaluacién del desempefio profesional que
ofrece Valdés(2001) por considerarlo representativo de las variables
gue intervienen en el desempefio profesional del docente refiriéendose
no solo al despliegue de la actividad del docente sobre los alumnos,
sino también a su compromiso y responsabilidad con los demas
factores que intervienen en proceso de educacion. Este autor sefiala
en su concepto algunas caracteristicas que se ajustan al proceso
seguido en la investigacion tanto para elaboracion del modelo como
para su instrumentacion, ademas las dimensiones relacionadas con el
desempefio del docente que este autor propone en general se
adecuan a los requerimientos del desempefio del docente venezolano
sin embargo no precisan en toda su amplitud aquellas conductas que

lo caracterizan segun la normativa y legalidad.
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Sobre la base de esta definicion se determinan las dimensiones e
indicadores, que constituyen el elemento organizativo mas importante
para la realizacién de la evaluacion, pues precisan lo que se desea
evaluar, las manifestaciones del proceso y el resultado a evaluar,
ofreciendo informaciones relevantes, significativas y facilmente

comprensibles.

El andlisis de los criterios aportados por los diferentes autores
consultados y la experiencia personal en el tema permiten considerar
como elementos fundamentales de la evaluacion del desempefio

profesional del docente los siguientes:

a. Forma parte integrante de la direccion educacional.

Constituye un proceso sistematico y sistémico con una dinamica
dialéctica en su aplicacion.

c. Responde a las necesidades del proyecto del pais y a las
condiciones sociocultares y de la época.

d. Determina los niveles del desempefio profesional del docente
atendiendo de manera diferenciada al progreso de todos y cada
uno de los docentes.

e. Postula el perfeccionamiento continuo en aras de contrarrestar los

efectos de una practica educativa.

Estos elementos sustentan el proceder de los sujetos que intervienen
como evaluadores y conducen a una mejor aplicacion de los procesos
evaluativos en las instituciones escolares. Los resultados de la
evaluacion del trabajo docente constituyen un insumo fundamental
para la definicion de estrategias y programas encaminados a la
actualizacion, la formacion permanente y el desarrollo profesional del

docente. En la concepcidn de la evaluacion del desempefio profesional
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ocupa un lugar destacado la implicacion de los docentes en los
procesos de auto perfeccionamiento, por lo que la reflexion de estos

sobre sus verdaderas competencias y modos de actuacion resulta
imprescindible para la toma de decisiones respecto a su mejora y

perfeccionamiento.

La autoevaluacion del docente constituye un momento importante,
previo a la evaluacion por parte de los directivos y supervisores. Segun
Chiavenato “la autoevaluacion es el método por medio del cual, el
propio empleado es solicitado para hacer un sincero andlisis de sus
propias caracteristicas de desempeno”. (Chiavenato |. 1998.P4g.328)

Se interpreta de este enfoque que la autoevaluacion sitla al propio
docente en el principal protagonismo de la tarea evaluadora, mientras
que la evaluacion se lleva a cabo por los directivos o por una comision
evaluadora que ellos presiden y que integran ademas a colegas,

familia y otros factores y agentes de la comunidad, etc.

La autoevaluacion por tanto reflejara el proceso de desarrollo
profesional partiendo de la reflexion y descripcion de la tarea
educativa, profundizando en el contraste entre la historia vivida,
criticamente asumida y la transformacién de la accion futura, mediante

el autoandlisis de la practica pasada mas cercana.

La autoevaluacion en esta concepcion se concibe como la reflexion, el
dialogo interactivo del docente consigo mismo que le permite guiar su
conocimiento acerca de sus potencialidades y debilidades para
introducir mejoras o perfeccionar su proceder en aras de alcanzar un
determinado nivel de desarrollo. Se sobreentiende que el
reconocimiento y concienciacién por parte del docente de sus modos

de actuacion y los niveles de desempefio que posee, constituyen no
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solo un decisivo para el autodesarrollo y perfeccionamiento, sino que
es ademas el motor impulsor para su implicacion y compromiso en los

procesos de cambios y mejora de su quehacer.

Para poder establecer planes de desarrollo profesional al docente, no
basta con que el directivo conozca sus necesidades, se hace
necesario que €l comprenda su situacion real y esté dispuesto a
cambiarla o al menos mejorarla. En este sentido estan involucradas
las necesidades y motivaciones del docente, lo que incidira

decisivamente en su proyeccién hacia el proceso de evaluacion.

El proceso de autoevaluacion implica la reflexién individual sobre la
actividad pedagogica que despliega el docente, que le permita
identificar los problemas y hacerse participe de estos con una alta
conciencia valorativa ante su solucién. Desde esta perspectiva se
asume la autoevaluaciéon del docente como proceso que debe
conducir a la realizacion de actividades de investigacion, reflexion y
estudio de la practica, asi como al perfeccionamiento cientifico y
didactico — metodolégico en las diferentes esferas de actuacion del

docente.

El hecho de que se propicien espacios a la evaluacion y la
autoevaluaciéon del desempefio profesional del docente constituyen
elementos basicos para el desarrollo profesional, para la innovacion y
el cambio, lo que conduce a la calidad de la educacién. Por tanto se
reafirma la idea de que la propuesta de modelos de evaluacion del
desempefio del docente debe contar con la aceptacion de éste,
mediante un proceso de sensibilizacibn, compromiso y participacion

activa.
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2.2.2. Marco del buen desempeiio docente:

El Marco de Buen Desempeiio Docente, define los dominios, las
competencias y los desempefios que caracterizan una buena docencia
y que son exigibles a todo docente. Constituye un acuerdo técnico y
social entre el Estado, los docentes y la sociedad en torno a las
competencias que se espera dominen los docentes del pais, con el

propésito de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes.

2.2.2.1. Propésitos especificos del marco de buen desempefio
docente.

Los objetivos planteados son:

a. Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la
profesidbn docente y los ciudadanos para referirse a los
distintos procesos de la ensefianza.

b. Promover que los docentes reflexionen sobre su practica, se
apropien de los desempefios que caracterizan la profesion y
construyan, en comunidades de practica, una vision
compartida de la ensefianza.

c. Promover la revaloracion social y profesional de los docentes,
para fortalecer su imagen como profesionales competentes
que aprenden, se desarrollan y se perfeccionan en la practica
de la ensefanza.

d. Guiary dar coherencia al disefio e implementacion de politicas
de formacién, evaluacion, reconocimiento profesional y mejora

de las condiciones de trabajo docente.
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2.2.2.2. Los cuatro dominios del Marco:

Se entiende por dominio un &mbito o campo del ejercicio docente
gue agrupa un conjunto de desempenos profesionales que inciden
favorablemente en los aprendizajes de los estudiantes. En todos
los dominios subyace el caracter ético de la ensefianza, centrada
en la prestacion de un servicio y en el desarrollo integral de los

futuros profesionales.

En este contexto, se han identificado cuatro dominios o campos
concurrentes: el primero se relaciona con la preparacion para la
ensefianza, el segundo describe el desarrollo de la ensefianza en
el aula, el tercero se refiere a la articulacion de la gestion escolar
con el contexto, y el cuarto comprende la configuracion de la

identidad docente y el desarrollo de su profesionalidad.

Dominio I: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes:

Comprende la planeacion del trabajo pedagogico a través de la
elaboracion del programa curricular, silabos y las sesiones de
aprendizaje en el marco de los disefios curriculares de la carrera
profesional. Refiere el conocimiento de las principales
caracteristicas sociales, culturales —materiales e inmateriales— vy
cognitivas de sus estudiantes, el dominio de los contenidos
pedagogicos Yy disciplinares, asi como la seleccién de materiales
educativos, estrategias de enseflanza y evaluacion del

aprendizaje.
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Dominio Il: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes:
Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio

de un enfoque que valore la inclusion y la diversidad en todas sus
expresiones. Refiere la mediacion pedagogica del docente en el
desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de los
contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el
desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion,
asi como la utilizacion de recursos didacticos pertinentes y
relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e instrumentos que
facilitan la identificacion del logro y los desafios en el proceso de
aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza que es

preciso mejorar.

Dominio lll: Participacion en la gestion de la facultad
articulada a la comunidad

Comprende la participacion en la gestion de la facultad, desde una
perspectiva democratica para configurar la comunidad de
aprendizaje. Refiere la comunicacion efectiva con los diversos
actores de la comunidad educativa, la participacibn en la
elaboracion, ejecucion y evaluacidon del Proyecto Educativo
Institucional, asi como la contribucion al establecimiento de un
clima institucional favorable. Incluye la valoracién y respeto a la
comunidad y sus caracteristicas y la corresponsabilidad de las

familias en los resultados de los aprendizajes.

Dominio 1V: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente

Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la
formacion y desarrollo de la comunidad profesional de docentes.
Refiere la reflexion sistematica sobre su practica pedagogica, la

de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracién con sus pares
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y su participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye
la responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje y

el manejo de informacién sobre el disefio e implementacion de las

politicas educativas a nivel nacional y regional.

2.2.2.3. Las competencias docentes:

Se entiende por competencia un conjunto de caracteristicas que
se atribuyen al sujeto que actla en un ambito determinado.
Fernandez (s/f) relne un grupo de conceptos de competencia y,
tras examinarlos, encuentra elementos comunes: De todas ellas

se pueden deducir los elementos esenciales:

1. Son caracteristicas o atributos personales: conocimientos,
habilidades, aptitudes, rasgos de caracter, conceptos de uno
mismo.

2. Estan causalmente relacionadas con ejecuciones que
producen resultados exitosos. Se manifiestan en la accion.

3. Son caracteristicas subyacentes a la persona que funcionan
como un sistema interactivo y globalizador, como un todo
inseparable que es superior y diferente a la suma de atributos
individuales.

4. Logran resultados en diferentes contextos.

En el trabajo se establece la competencia como la capacidad para
resolver problemas y lograr propésitos; no solo como la facultad
para poner en practica un saber. Y es que la resolucion de
problemas no supone solo un conjunto de saberes y la capacidad
de usarlos, sino también la facultad para leer la realidad y las
propias posibilidades con las que cuenta uno para intervenir en

ella.
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2.2.2.4. Los desempefios:

En la definicion de desempefio identificamos tres condiciones:
actuacion observable en correspondencia a una responsabilidad y
logro de determinados resultados. Para efectos del estudio,
desempefios son las actuaciones observables de la persona que
pueden ser descritas y evaluadas y que expresan su competencia.
Proviene del inglés performance o perform, y tiene que ver con el
logro de aprendizajes esperados y la ejecucidn de tareas
asignadas. Se asume que la manera de ejecutar dichas tareas
revela la competencia de base de la persona [En linea]

http://www.perueduca.pe/documents [Consulta: mayo de 2016]

2.2.2.5. Marco conceptual:

Existen multiples tipos de evaluacion, de acuerdo con el fin que se
busque con ellas y lo que se pretende saber sobre lo evaluado. Aqui

nos referimos especificamente a la evaluacion del desempefio de los
docentes y partimos de algunas definiciones que ayudan a precisar el

término y su funcion.

Laevaluacion es un juicio de valor de alguien con respecto a algo.
Permanentemente evaluamos, porque continuamente emitimos juicios

sobre personas, objetos o circunstancias.

La evaluacion se concibe como proceso cuando de manera

sistematica, se delinea, se obtiene y se provee informacion util para
emitir el juicio de valor, previo un proceso de investigacién que aporte
elementos para emitir dicho juicio, de acuerdo con el fin que se

persigue.
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Desempefiarse, significa “cumplir con una responsabilidad,
hacer aquello que uno esta obligado a hacer.” — “Ser habil, diestro
en un trabajo, oficio o profesion”. (Diccionario Ideolégico de la

lengua Espariola, 2014)

El desempefio o la forma como se cumple con la responsabilidad en
el trabajo, involucra de manera interrelacionada las actitudes,
valores, saberes y habilidades que se encuentran interiorizados
en cada persona e influyen en la manera como cada uno actia en
su contexto, afronta de manera efectiva sus retos cotidianos e incide

en la calidad global de la tarea.

Puesto que las actitudes, valores, saberes y habilidades no se
transfieren, sino que se construyen, se asimilan y desarrollan, cada
persona puede proponerse el mejoramiento de su desempefio y el
logro de niveles cada vez mas altos. Este reto se convierte en el
referente que orienta la construccién del mejor desempefio de la

persona.

Evaluar el desempefio de una persona , significa evaluar el

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, asi como el
rendimiento y los logros obtenidos de acuerdo con el cargo que ejerce,
durante un tiempo determinado y de conformidad con los resultados
esperados por la institucion u organizacion laboral. La evaluacion del
desempefio pretende dar a conocer a la persona evaluada, cuales son
sus aspectos fuertes o sus fortalezas y cuales son los aspectos que
requieren un plan de mejoramiento o acciones enfocadas hacia el
crecimiento y desarrollo continuo, tanto personal como profesional,

para impactar sus resultados de forma positiva.
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Evaluar el desempeiio de los docentes y directivos docentes, es
un proceso por medio del cual se busca emitir juicios valorativos sobre

el cumplimiento de sus responsabilidades en la ensefianza,
aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes, previo un seguimiento
permanente que permita obtener informacion valida, objetiva y fiable
para determinar los avances alcanzados en relacion con los logros

propuestos con los estudiantes y el desarrollo de sus areas de trabajo.

Esta evaluacion esta referida a la idoneidad ética y pedagdgica que
requiere la prestacion del servicio educativo y tiene en cuenta aquellos
aspectos que son propios de las funciones de los docentes y directivos
docentes, los cuales se precisan en dos grandes categorias que
recogen los saberes, habilidades, actitudes y valores y que se hacen

evidentes en los diferentes contextos sociales y economicos del pais:

a. El saber que responde a preguntas tales como: ¢Sabe lo que
ensefia? ¢Sabe cdmo ensefiarlo? ¢Conoce los procesos de
desarrollo y aprendizaje de los estudiantes? ¢, Se preocupa por
mantenerse actualizado en su area y por conocer y analizar
criticamente las estrategias pedagogicas? ¢, Conoce cuales son
las estrategias, decisiones o0 actuaciones mas apropiadas para
orientar el desarrollo de una organizacion o grupo de trabajo?

b. El hacer, que responde a preguntas tales como: ¢Hace lo que
se ha comprometido a hacer en razén del cargo que ocupa en
la institucién escolar y del lugar que le corresponde como
miembro de la comunidad educativa? ¢Utiliza estrategias
metodoldgicas y didacticas propias del area o nivel en el que se
desempefia y acordes con las caracteristicas y contexto de los
estudiantes? ¢ Es respetuoso y cooperativo en sus relaciones
con los estudiantes, con los colegas, con los padres de familia

y los demas integrantes de la comunidad educativa?



39

El primer objeto de la evaluacion corresponde al dominio de los
saberes, y el segundo al dominio de los haceres. Pero estos dos

dominios se unen en el desempefio e involucran el ser del
educador. El hacer que involucra el ser y el saber del educador es lo
gue se ha reconocido como desempeiio en el sitio de trabajo. Como
la evaluacion de desemperio esta disefiada para fomentar el aprender
y mejoramiento del docente o directivo docente, un componente
esencial del proceso de la evaluacion de desempefio es el Plan de
Desarrollo Profesional, que se elabora una vez se han valorado los
diferentes aspectos del desempefio y contiene las acciones y
compromisos para el cambio, las metas que se van a alcanzar en un
tiempo determinado y los acuerdos generados entre el evaluador vy el
evaluado para consolidar las fortalezas y mejorar los aspectos que
requieren un mayor esfuerzo personal y al cual se le hace un
seguimiento periédico que permita acompafar el proceso de
mejoramiento, hacer los ajustes en caso necesario y facilitar las
fuentes de informacion para la evaluacion del desempefio del siguiente
periodo.[En linea] http://www.mineducacion.gov.co [Consulta: mayo
de 2016]

2.3.Definicion de términos:

2.3.1. Definiciones abstractas:

2.3.1.1. Metodologia Sistémica:

Es la secuencia légico procedimental, que tiene por objeto

evaluar el desempeiio del docente universitario, mediante

dimensiones e indicadores interrelacionados.
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2.3.1.2. Dominios del Desempefio Docente:

El dominio, ambito o campo del ejercicio docente, agrupa un
conjunto de desempeiios profesionales que inciden
favorablemente en los aprendizajes de los estudiantes. En
todos los dominios subyace el caracter ético de la ensefianza,
centrada en la prestacion de un servicio publico y en el

desarrollo integral de los estudiantes.

2.3.2. Definiciones operacionales:
2.3.2.1. Metodologia Sistémica:

Es la secuencia logica de procedimientos, que comprende:

A. Fundamentos Tedrico Metodoldgicos, relacionados con:
¢ Fundamentos epistémicos
¢ Principios competenciales
e Sustento pedagdgico

e Principios psicosociales

B. Organizacién de la Historia Profesional, que implica:

e Consignar informacién sobre historia profesional

e Tipos de estudio, grados y titulos con precision.

C. Planificacion del proceso formativo, asociado a:

¢ Planificacién del trabajo formativo

¢ Silabos y disefios de clase

D. Gestion del proceso ensefianza aprendizaje, que implica:

e Metodologia de trabajo didactico



41

e Material y medios que emplea en el proceso
ensefianza aprendizaje

e Técnicas e instrumentos de evaluacion del
aprendizaje empleados.

E. Labor de proyeccion social, asociada a :

e Labor de conexion del trabajo docente con

instituciones y empresas del medio.

F. Manifestaciones de identidad con la profesion, que
implica:
e l|dentificacion con su trabajo, mediante su

desempeiio

2.3.2.2. Dominios del Desempefio Docente:
Se consideran los siguientes:
A. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes,
relacionada con:

e Trabajo pedagdgico a través de la elaboracion de
silabos y las sesiones de aprendizaje.

e Conocimiento de las principales caracteristicas
sociales, culturales —materiales e inmateriales— y
cognitivas de sus estudiantes.

e Contenidos pedagdgicos y disciplinares.

e Materiales educativos, estrategias de ensefianza y

evaluacion del aprendizaje.

B. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes,

asociada a ;
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e Conduccion del proceso de ensefianza por medio
de un enfoque que valore la inclusion y la diversidad
en todas sus expresiones.

e Mediacion pedagdgica en el desarrollo de un clima
favorable al aprendizaje.

e Manejo de los contenidos.

¢ Motiva permanente a sus estudiantes.

e Diversas estrategias metodolégicas y de
evaluacion.

e Recursos didacticos pertinentes y relevantes.

e Uso de diversos criterios e instrumentos que
facilitan la identificacién del logro y los desafios en

el proceso de aprendizaje.

C. Participacion en la gestion de la facultad, que implica:

o Participacion en la gestion de la facultad, desde una
perspectiva democratica para configurar la comunidad
de aprendizaje.

o Comunicacion efectiva con los diversos actores de la
comunidad educativa.

o Elaboracién, ejecucion y evaluacion del Proyecto
Educativo Institucional.

o Establecimiento de un clima institucional favorable.

o Valoracibn y respeto a la comunidad y sus
caracteristicas y la corresponsabilidad de los

estudiantes en los resultados de los aprendizajes.

D. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente,

relacionada con:
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Las practicas que caracterizan la formacion vy
desarrollo de la comunidad profesional.

La reflexion sistematica sobre su practica pedagogica,
la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracién
con sus pares y su participacion en actividades de
desarrollo profesional.

La responsabilidad en los procesos y resultados del
aprendizaje y el manejo de informacién sobre el
disefio e implementacién de las politicas de gestion de

la universidad y facultad.



2.4.  Modelo Teorico de la Propuesta:

OBJETO REAL

Limitaciones para evaluar

de la UNPRG.

tlesempeﬁo docente, en la facultad de Zootecnia

MODELO TEORICO

> MODELADO

(.Cual es la estructura de una Metodologi
Cistémica, para evaluar la calidad del desempego

la calidad del

‘docente, en la Facultad de Zootecnia de |
-UNPRG?

v

Modelos para Evaluar el

Desempeno

Centrados en rasgos, habilidades, conductas

tareas, resultados

Marco del Buen Desempeno

Define los dominios, las competencias y los
desempefios que caracterizan una buena doceéncia

que son exigibles a todo docente universitario.

{
\

Metodologia Sistémica para Evaluar el
Desempeno Docente /
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CAPITULO III



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Resultados de la Encuesta aplicada a estudiantes:

Cuadro N° 01

Planificacion del Trabajo Formativo Académico de los Docentes

46

Indicadores f %
a. Mediante los silabos. 40 23,26
b. A través de las sesiones de aprendizaje. 30 17,44
c. La mayoria no presento silabos. 80 46,51
d. Era facil percibir que improvisaban en las clases. 22 12,79
> 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se puede observar que:

— La mayor frecuencia 80, que representa el 46,51 % de estudiantes

encuestados, en relacién a la planificacién del trabajo académico de

sus docentes, sostienen que la mayoria no presento silabos.

— La menor frecuencia 30, que representa el 17, 44 % de los

estudiantes encuestados, afirman que sus docentes planifican el

trbajo academice mediante sesiones de aprendizaje.



Cuadro N° 02

Conocimiento docente, sobre variables contextuales

47

Indicadores f %
a. Tenian referencias generales 30 17,44
b. La mayoria trabaja sin tomarlos en cuenta 83 48,26
c. Desarrolla sus clases centrados en los temas 45 26,16
d. En un porcentaje minimo si tenian conocimiento 14 08,14
> 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se observa que:

— La mayor frecuencia 83, que representa el 48,26 % de los

estudiantes encuestados, en relaciéon al conocimiento de los

docentes sobre los aspectos del contexto relacionados con la

formacion, afirman que la mayoria trabaja sin tomarlos en cuenta.

— Lamenor frecuencia 14, que representa el 08,14% de lao estudiantes

encuestados, afirman que sus docentes en un minimo porcentaje

muestran un conocimiento aceptable de las caracteristicas del

contexto relacionado con la formacién académico profesional.
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Cuadro N° 03

Dominio Docente del Contenido Pedagdgico de la Formacién

Indicadores f %

a. Poseen dominio de los elementos pedagogicos 19 11,05

b. Desconocen los aspectos pedagogicos de la | 78 45,35
formacion

c. Realizan un esfuerzo por darle contenido 30 17,44
pedagogico a la formacién

d. Muestran desinterés por el tema pedagdgico. 45 26,16

> 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se puede apreciar que:

— El mayor nimero de estudiantes encuestados 78, que representan el
45,35% del total de encuestados, en relacion al dominio de los

docentes del contenido pedagdgico de la formacion, afirman que sus
docentes desconocen los aspectos pedagogicos de la formacion.

— El menor numero de estudiantes encuestados 19, que representan
el 11,05% del total de encuestados, afirman que sus docentes si

poseen dominio de los elementos pedagdgicos de la formacion.
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Cuadro N° 04

Aspectos de la planificacién del trabajo formativo Docente

Indicadores f %

a. Consideran los materiales educativos a emplear en | 25 14,53
la ensefianza

b. Consignan las estrategias de ensefianza necesarias 28 16,28

c. Plantean los criterios de evaluacion del aprendizaje 44 25,58
d. No prevén materiales, estrategias ni evaluacion 75 43,60
> 172 | 99,99

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se observa que:

— La mayor frecuencia 75, que representa el 43,60 % del total de
estudiantes encuestados, en relacion a los materiales en la
planificacion del trbajo formativo docente, sostienen que sus
docentes no prevén materiales, estrategias ni evaluacion.

— La menor frecuencia 25, que representa el 14,535 del total de
estudiantes encuestados, sostienen si planifican los materiales

educativos a emplear en la ensefianza.
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Cuadro N° 05

Respeto a las Diferencias e Inclusion, en la conduccion del proceso

ensefianza-aprendizaje

Indicadores f %

a. Practican la inclusion, de quienes muestran 27 15,70
necesidades especiales

b. Respetan las diferencias individuales de sus | 28 16,28
alumnos

c. Solamente se dedican a trabajar contenidos 86 50,00

d. En algunas ocasiones se aprecia alguna 31 18,02
preocupacion por la inclusion y las diferencias

5 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se observa que:

— Elmayor nimero de encuestados 86, que representa el 50 % del total
de encuestados consultados, en relacion a la inclusion y respeto de
las diferencias, afirman que sus docentes solamente se dedican a
trabajar contenidos.

— El menor nimero de encuestados 27, que representa el 15,70 % del
total de estudiantes consultados, sostienen que sus docentes si
practican la inclusién en relacion a quienes muestran necesidades

especiales.
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Cuadro N° 06

Docentes, mediacion y clima de aprendizaje

Indicadores f %
a. Realizan mediacién pedagdgica adecuada 20 11,63
b. Crean un clima favorable para el aprendizaje 30 17,44
c. Solamente dictan contenidos 77 44,77
d. No crean un ambiente agradable para aprender 45 26,16
S 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se aprecia que:

— La mayor frecuencia 77, que representa el 44, 77 % del total de
estudiantes encuestados, en relacién al tépico mediacion y clima de
aprendizaje, afirman que sus docentes solamente se dedican al
dictado de contenidos.

— La menor frecuencia 20, que representa el 11, 635 del total de
estudiantes consultados, sostienen que sus docentes si realizan

mediacion pedagdgica en el proceso formativo.



Cuadro N° 07

Docentes y Dominio de Contenidos
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Indicadores f %
a. Demuestran dominio de los contenidos 18 10,47
b. Presentan deficiencias en el manejo de los 82 47,67
contenidos
c. Poseen un dominio aceptable de los conocimientos 32 18,60
d. Se muestran desactualizados 40 23,26
> 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se puede apreciar que:

— La mayor frecuencia 82, que representa el 47, 67 % del total de

estudiantes consultados, en relacién al dominio de contenidos por

parte de los docentes, afirman que estos presentan deficiencias en

el manejo de los contenidos.

— La menor frecuencia 18, que representa el 10,47 % del total de

estudiantes encuestados, sostienen que sus docentes si demuestran

dominio de los contenidos de las ensefianza.
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Cuadro N° 08

Docentes y Motivacion para el Aprendizaje

Indicadores f %
a. Motivan de manera permanente el aprendizaje 23 13,37
b. Trabajan de manera indiferente 50 29,07
c. Le dan mas importancia a los contenidos 79 45,93

d. Algunos se preocupan por las emociones y | 20 11,63
actitudes

> 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se observa que:

— La mayor frecuencia 79, que representa el 45,93% del total de
estudiantes encuestados, en relacion a la motivacion que realizan los
docentes para el aprendizaje, afirman que estos le dan mas
importancia a los contenidos.

— La menor frecuencia 20, que representa el 11,63% del total de
estudiantes consultados, en relacion a la motivacion que realizan los
docentes para el aprendizaje, sostienen que algunos se preocupan

por las emociones y actitudes.
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Docentes y Estrategias Did4cticas
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Indicadores f %
a. Utilizan diversas estrategias metodoldgicas 22 12,79
b. Ensefian siempre de la misma forma 49 28,49
c. Entregan resimenes y evallan contenidos 28 16,28
d. Prestan importancia a la transmision repetitiva de | 73 42,44
contenidos
> 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se puede apreciar que:

— La mayor frecuencia 73, que representa el 42,44% del total de

estudiantes encuestados, en relacién a la utilizacion de estrategias

por parte de los docentes, afirman que estos le prestan mas

importancia a la transmision repetitiva de contenidos.

— La menor frecuencia 22, que representa el 12,79% del total de

estudiantes consultados, en relacion al uso de estrategias didacticas

por parte de los docentes, sostienen que estos si utilizan diversas

estrategias metodoldgicas.
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Docentes, Desarrollo de Asignaturas y Materiales Didéacticos

55

Indicadores f %
a. Utilizan recursos didacticos pertinentes 19 11,05
b. A veces emplean recursos didacticos 30 17,44
c. Siempre desarrollan las clases sin recursos | 76 44,19
didacticos
d. No le dan importancia a los recursos didacticos a7 27,33
> 172 | 100,01

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se observa que:

— La mayor frecuencia 76, que representa el 44,19 % del total de

estudiantes encuestados, en relacion al uso de materiales didacticos

en el desarrollo de las asignaturas, afirman que estos siempre

desarrollan las asignaturas sin utilizar materiales didacticos.

— La menor frecuencia 19, que representa el 11, 05% del total de

estudiantes consultados, en relacion al uso de materiales didacticos

en la conduccién de las asignaturas, sostienen gque estos si utilizan

recursos didacticos pertinentes.



Cuadro N° 11

Docentes y Evaluacién de los Aprendizajes
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Indicadores f %
a. Plantean y aplican diferentes criterios 25 14,53
b. Disefan y utilizan variados instrumentos 29 16,86
c. Evaltan diferentes niveles de logro 30 17,44
d. No plantean ni utilizan diferentes criterios e | 88 51,16
instrumentos
> 172 | 99,99

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se aprecia que:

— La mayor frecuencia 88, que representa el 51,16 % del total de

estudiantes encuestados, en relaciobn a la evaluacion de los

aprendizajes por parte de los docentes, afirman que estos no

plantean ni utilizan criterios e instrumentos apropiados.

— La menor frecuencia 25, que representa el 14,53 % del total de

estudiantes consultados, en relacién a la evaluaciéon de los

aprendizajes, sostienen que estos si plantean y utilizan diferentes

criterios.
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Cuadro N° 12

Gestion de la Facultad, docentes y participacion

Indicadores f %
a. Participan de manera activa y democrética 30 17,44
b. Se muestran muy indiferentes 24 13,95

c. Siempre manipulan estudiantes para sus propositos 70 40,70

d. Siempre buscan sus beneficios personales 48 27,91

5 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se aprecia que:

— La mayor frecuencia 70, que representa el 40,70 % del total de
estudiantes encuestados, en relacion a la gestion de la facultad y la
participacion de los docentes, afirman que estos siempre manipulan
a los estudiantes para lograr sus propositos.

— La menor frecuencia 24, que representa el 13,95 % del total de
estudiantes consultados, en relacion al agestion y la participacion de

los docentes, sostienen gue estos se muestran muy indiferentes.
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Cuadro N° 13

Comunicacion, Miembros de la Entidad

Indicadores f %
a. Se realiza en forma participativa y democratica 36 20,93
b. No existe comunicacion adecuada 42 24,42
c. Los docentes contribuyen a wuna mejor 30 17,44

comunicacion

d. Los docentes no contribuyen a mejorar la 64 37,21
comunicacion

> 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se aprecia que:

— La mayor frecuencia 64, que representa el 37,21 % del total de
estudiantes encuestados, en relacion a la comunicacién entre
miembros dela facultad, afirman que los docentes no contribuyen a
mejorar la comunicacion.

— La menor frecuencia 30, que representa el 17,44 % del total de
estudiantes consultados, en relacion a la comunicacién entre los
miembros de la entidad, sostienen que se aprecia que los docentes

si contribuyen a mejorar la comunicacion.



Cuadro N° 14

Proyecto Educativo Institucional y Participacién Docente

59

Indicadores f %
a. Participan en su elaboracion, ejecucién y evaluacion 28 16,28
b. No hacen mencion a la existencia de dicho | 43 25,00
documento de gestion
c. No participan en su elaboracién 20 11,63
d. Se les aprecia muy indiferentes a este tipo de trabajo 81 47,09
> 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se observa que:

— La mayor frecuencia 81, que representa el 47,09 % del total de

estudiantes encuestados, en relacion a la participacién docente en el

Proyecto Educativo Institucional, afirman que a los docentes se les

aprecia muy indiferentes a este tipo de trabajo.

— La menor frecuencia 20, que representa el 11,63 % del total de

estudiantes consultados, en relacion a la participacion docente en el

Proyecto Educativo Institucional, sostienen que se aprecia que los

docentes no participan en su elaboracion.



Cuadro N° 15

Docentes y Clima Institucional
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Indicadores f %

a. Contribuyen a generar un clima institucional | 31 18,02
favorable

b. Se muestran supercriticos y distantes de la gestion 40 23,26

c. No estan interesados en un clima institucional 30 17,44
adecuado

d. No contribuyen a generar un clima institucional 71 41,28
adecuado

> 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se observa que:

— La mayor frecuencia 71, que representa el 41,28 % del total de

estudiantes encuestados, en relacién a los docentes y rol en el clima

institucional, afirman que a se aprecia que estos no contribuyen a

generar un clima institucional adecuado.

— La menor frecuencia 30, que representa el 17,44 % del total de

estudiantes consultados, en relacion a los docentes y rol en el clima

institucional, sostienen que se aprecia que los docentes no estan

interesados en un clima institucional adecuado.



Cuadro N° 16

Docentes y Motivacion del Trabajo Responsable
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Indicadores f %
a. Motivan la corresponsabilidad de los estudiantes 21 12,21
en su formacién
b. Trabajan al margen de las expectativas de los | 57 33,14
estudiantes
c. En ciertas oportunidades motivan el compromiso 25 14,53
de los estudiantes
d. Nunca motivan la formacion de la responsabilidad 69 40,12
de los estudiantes
> 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se aprecia que:

— La mayor frecuencia 69, que representa el 40,12 % del total de

estudiantes encuestados, en relacion al rol de los docentes en la

motivacion del trabajo responsable, afirman que sus docentes nunca

motivan la formacion de la responsabilidad en los estudiantes.

— La menor frecuencia 21, que representa el 12,21 % del total de

estudiantes consultados, en relacion al rol de los docentes en la

motivacion del trabajo responsable, sostienen que se aprecia que los

docentes si motivan la corresponsabilidad delos estudiantes en su

formacion.



Cuadro N° 17

Docentes y Comunidad Profesional
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Indicadores f %
a. Contribuyen a la formacion de una comunidad 16 09,30
profesional
b. Solamente trabajan en el desarrollo de contenidos 20 11,63
c. No contribuyen a formar una comunidad de 73 42,44
profesionales en la especialidad
d. Se les aprecia muy individualistas, trabajando por | 63 36,63
metas personales
> 172 | 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se aprecia que:

— La mayor frecuencia 73, que representa el 42,44 % del total de

estudiantes encuestados, en relaciéon al rol de los docentes en

formacion de una comunidad profesional, afirman que se aprecia

gue estos no contribuyen a la formacién de una comunidad

profesional en la especialidad.

— La menor frecuencia 16, que representa el 09,30 % del total de

estudiantes consultados, en relacién al rol de los docentes en

formacion de una comunidad profesional, sostienen que se aprecia

gue los docentes si contribuyen a la formacion de una comunidad

profesional.
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Cuadro N° 18

Docentes y Reflexion sobre la Practica Pedagdgica

Indicadores f %

a. Formulan reflexion sistematica sobre su practica | 34 19,76
pedagdgica

b. No se aprecia reflexion sobre su préactica 65 37,80

c. No realizan reflexion colectiva sobre el trabajo | 40 23,26
académico

d. Participan en actividades de desarrollo profesional 33 19,19

> 172 | 100,01

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se observa que:

— La mayor frecuencia 65, que representa el 37,80 % del total de
estudiantes encuestados, en relacion a la reflexion sobre la practica
docente por parte de los docentes, afirman que se aprecia que estos
reflexionen sobre su practica docente.

— La menor frecuencia 33, que representa el 19,19 % del total de
estudiantes consultados, en relacién a la reflexion sobre la practica
docente por parte de los docentes, sostienen que se aprecia que los

docentes si participan en actividades de desarrollo profesional.
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Cuadro N° 19

Docentes, Formacion y Gestion

Indicadores f %

a. Se muestran responsables por los procesos y | 35 20,35
resultados del aprendizaje

b. Dominan informacién sobre las politicas de gestion | 32 18,61
de la universidad

c. Muestran desinterés por los proceso y resultados | 62 36,05
del aprendizaje

d. Desconocen las politicas de gestion de la | 43 25,00
universidad

5 172 | 100,01

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Fecha: Agosto-Setiembre de 2016

En el cuadro se aprecia que:

— La mayor frecuencia 62, que representa el 36,05 % del total de
estudiantes encuestados, en relacion al vinculo entre formacion y
gestion, asociado al trabajo docente, afirman estos muestran
desinterés por el proceso y resultados de aprendizaje.

— La menor frecuencia 32, que representa el 18,61 % del total de
estudiantes consultado, en relacion al vinculo entre formacion y
gestion, asociado al trabajo docente, sostienen que se aprecia que
los docentes si dominan informacién relacionada con las politicas de

gestion de la universidad.
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3.2.1. Fundamentos Tedrico Metodologicos:

3.2.1.1. Fundamentos Epistémicos:

a. Evaluacion del desempefio docente basada en la capacidades

b.

de los profesores, en oposicidbn a aquellos basados en el

rendimiento.

Implica centrar el proceso de evaluacion en la valoracion de las
capacidades profesionales de los docentes, que con mAas
probabilidad pueden contribuir a favorecer un proceso de
mediacion adecuado en la formacion académico profesional;
dejando de lado aquellas perspectivas, centradas en aspectos

personales subjetivos.

Criterios de desarrollo, frente a criterios de evaluacién uniforme.

Significa que en el proceso de evalaucion se debe especificar
criterios de evaluacion mudltiple, que describan las distintas
condiciones y dimensiones del personal docente universitario,
desde diferentes perspectivas, y no pretender que el educador
es una idea abstracta y uniforme, que pueda ser aplicada a
todos los docentes reales; es decir superara la perspectiva que

existe un solo modelo ideal de docente.

Evaluacion subjetiva frente a evaluacion objetiva:

En el campo de evaluacion del desempefio, no puede
pretenderse la objetividad pura de sus resultados, en el sentido
de la no influencia de la subjetividad de los evaluadores. Debe
sefalarse, que la subjetividad forma parte del proceso de

evaluacion, que tiene que ser considerado, desde el inicio del
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proceso de investigacion. En todo caso caminar hacia una
evaluacion que integre elementos cualitativos y cuantitativos.

Evaluacion formativa frente a evaluacion sumativa:

Significa emplear el sistema de evaluacion del desempefio
docente, como un trabajo de investigacion con la capacidad de
elaborar un diagnostico del quehacer de los profesores, para
favorecer el crecimiento en el nivel del desarrollo profesional.
En este sentido, se propone no emitir juicios valorativos, sino,
describir lo que existe y sucede en la cotidianidad del proceso

académico profesional.

3.2.1.2. Principios Competenciales:

a. El enfoque por competencias, en la evaluacion del desempefio

b.

docente, implica reconocer la existencia de un mundo cada vez
mas diverso e interconectado que produce continuamente
mayor informacion, gracias al desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién, que a su vez implica nuevos
desafios para el desempefio de los docentes universitarios.

La evaluacion del desempefio docente, debe contribuir a
desarrollar potencialidades, que le permitan al profesional
asumir la responsabilidad de manejar sus propias vidas,
situarlas en un contexto social mas amplio y conducirse de
manera autbnoma.

La evaluacion del desempefio docente, centrada en
competencias, estimula a los  profesionales a que sean
capaces de buscar la informacion pertinente en cada momento,
seleccionarla, procesarla, interpretarla y apropiarse de ella para

resolver nuevas situaciones.
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d. La evaluacion del desempefio docente, centrada en
competencias, propone desarrollar conocimientos, habilidades

y actitudes orientados a resolver situaciones inéditas,

insuficientemente presentes en los sistemas universitarios.

3.2.1.3. Principios Pedagogicos:

a. Centrar la atencién en los futuros profesionales y en sus
procesos de aprendizaje. Implica evaluar el desempefio

docente, en funcion de la calidad de mediacion que realiza, para
formar integradamente a los aprendices.

b. Planificar para potenciar el aprendizaje. Significa orientar la
evaluacion del desempeiio, en los procesos de planificacion,
para verificar la prevision del conjunto de elementos que
intervienen en la formacién académico profesional.

c. Generar Ambientes de Aprendizaje adecuados. Implica evaluar
la predisposicion de los formadores, para generar procesos
comunicacionales horizontales, centrados en el respeto, para
construir contextos de aprendizaje estimulantes.

d. Trabajar en colaboracién para construir el aprendizaje, significa
orientar la evaluacion del desempefio docente, en la
predisposicion para formar y trabajar en equipos de trabajo
interdisciplinarios.

e. Incorporar temas de relevancia social. Significa orientar la
evaluacion del desempefo, al hecho de si los formadores
considerara temas relacionados con los problemas sociales,
para ser abordados en y desde la formacion académico

profesional.
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3.2.1.4. Principios Psicosociales:

a. La evaluacion del desempefio docente, debe prestar atencion,
a la dimensiones afectivo valéricas, del formador, en el sentido
de recolectar informacién referida al mundo de las actitudes.

b. La evaluacion del desempefio docente, debe comprender el
trabajo efectivo realizado por el formador, para vincular la
formacion con las exigencias del mundo laboral, empresarial

académico.

3.2.2. Organizacién de la Historia Profesional:

3.2.2.1. Formulario de Historia Profesional:

Para evaluar este rubro se propone la utilizacion del formulario

siguiente:
N° | Aspectos Elemento Redactar
Educacion Lo curs6 en Institucion
01 | Basica publica o privada, ¢.cual es?
Precisar
Educacion e En qué institucion se
Superior formé?
02 | Pregrado
o (Qué carrera
profesional estudio?
e ¢ En qué afos estudio?
Precisar
Educacion e En qué institucién se
Superior formé?
03 | Postgrado
o (;Qué maestria
estudi6?, en ¢;qué
afios?
e (;Qué doctorado

estudio?, en ¢;qué
afos?
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Precisar
04 | Investigaciones: | e ¢Qué trabajos de
investigacion ha
realizado?, en ¢qué
anos?
e (;Qué articulos
cientificos ha
publicado?, en ¢qué
medios?
Precisar
05 | Idiomas o (Qué idioma estudio?,
en ¢qué institucién y en
gué afio?
e /Cual es el nivel de
dominio del idioma
estudiado?
Precisar
06 | Informatica e ¢ Estudi6 informatica?,
en ¢qué institucion y en
qué afio?
e /Cual es el nivel de
dominio de la
informatica?

3.2.3. Planificaciéon del Proceso Formativo:

3.2.3.1. Planificacién del Trabajo Formativo:

Para evaluar este rubro se utiliza la siguiente guia:

NO

Indicadores Valoracion Observaciones

Si No

01

Planifica las actividades formativas,
en relacién al proyecto formativo de

la universidad.




71

02

Planifica las actividades formativas,
en relacion al Disefio Curricular de la

Carrera Profesional

03

Disefia un Silabo en base a
competencias

04

Formula competencias de formacion
de acuerdo al proyecto de la
universidad, disefio curricular de la
carrera 'y caracteristicas  del

mercado.

05

Selecciona, gradua y organiza en
forma sistémica los conocimientos

06

Plantea métodos de formacion
relacionados con la esencia de la

carrera profesional

07

Planifica las clases de modo flexible,
preparando actividades y recursos

(personales, materiales, de tiempo,
de espacio, de agrupamientos...)

ajustados lo planteado en el silabo.

08

Establece, de modo explicito, los
criterios, procedimientos e

instrumentos de evaluacion de las

competencias.

09

Planifica la actividad formativa, en
coordinacién con el resto del

profesorado (ciclo, departamentos,
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equipos educativos y profesores de
apoyos).

10

Consigna
bibliograficas

rigurosas.

referencias o fuentes
actualizadas y

3.2.3.2. Revisién y Evaluacion de Silabos:

Se propone la utilizacion de la rabrica siguiente:

IDENTIFICACION:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Universidad y facultad:

Evaluador(a):
Fecha:

Area curricular o asignatura:
Nombre del docente:

INSTRUCCIONES: Valoracion

EXCELENTE cuando cada elemento del silabo cumple con
todos los estandares de calidad.
ACEPTABLE cuando cada elemento del silabo cumple en

parte con los estandares de calidad.

NECESITA MEJORAR cuando cada elemento no cumple
con los estdndares de calidad exigidos.

Aspecto a Niveles de desempefio o logro Puntaje
evaluar Excelente (3) Aceptable(2) Necesita
mejorar (1)
I Informacion Si contiene datos como: | Se indican | Solamente
general e Nombre de lainstitucion | claramente: informa:
e Nombre de la

Asignatura o area
curricular

carrera proOfesional

institucion
e Asignatura o area
curricular

® Nombre de la
asignatura o
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NUmero de créditos y
horas

Horas Teoricas
presenciales

Horas Practicas
presenciales

Horas de trabajo
individual

Hora y horario de
consulta

Nombre 'y contacto
docente

Localizacién del aula
Horario de clase

Modalidad del curso.

Numero de créditos
horas y nombre del
docente.

Pero no se indica

claramente:

e Horas Tedricas
presenciales

e Horas Practicas
presenciales,

e Horas de trabajo
individual

e Hora vy horario de

consulta

Nombre y contacto
docente

Localizacion del aula
Horario de clase

Modalidad del curso.

area
curricular.

Presentacion
del area o
asignatura

Si puntualiza:

Indica

El contenido general del
curso

el nivel tedrico del curso

destacan los
conocimientos previo

la importancia del curso
dentro del Plan de
Estudios

el aporte que el curso
tendra en la formacion
integral del estudiante

el aporte del curso en la
preparacion  para el
desempefio profesional
del alumno

informacién

relevante en el

desarrollo  del

curso

como:

Requerimientos
especiales para
actividad de laboratorio
0 de campo

Material y equipo que el
estudiante debera
poseer

Software utilizado en el
curso

Proyectos y actividades

La presentacion del
Curso es muy escuetay
se limita sélo a:

La presentacion del
contenido del curso

No brinda informacién
relevante respecto a la
importancia del curso
en el plan de estudios

No precisa el aporte
del curso en la
formacién integral del
alumno.

La presentacion
del curso carece
de informacion
relevante de
forma que el
alumno no puede
tener una vision
global del mismo.

Competencias
de semestre o
ciclo

extracurriculares a
desarrollar.
Formula claramente:
Competencias de
semestre

Aprendizajes a alcanzar.

Sélo se indica:

la competencia de
semestre a alcanzar.

Se indica:

® |a
competencia
de semestre a
alcanzar en
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forma
ambigua.

IV. Organizacion Los logros de | Los logros de | Se listan los
de los aprendizaje: aprendizaje: contenidos a
aprendizajes e Contienen los desarrollar ~ por

elementos basicos « Contienen los | periodo de
e Estan secuenciados elementos basicos tiempo.

adecuadamente en
las respectivas
sesiones de
aprendizaje.

Los contenidos a
desarrollar:

e Estan organizados en
temas y subtemas
dentro de los logros de
aprendizaje.

El tiempo:

® Esta adecuadamente
organizado indicando
fechas de ejecucion
de sesiones y
evaluaciones.

® Estdn  secuenciados
adecuadamente en
las respectivas
sesiones de
aprendizaje.

V. Estrategias

Formula estrategias

Realiza una

No se indica la

didacticas didacticas de ensefianza | descripcion escueta de | metodologia del
para: la metodologia del | curso.
curso, sin mencionar
e La bUsqueda, acopio, | estrategias de
organizacion y analisis | aprendizaje
de informacion, recomendadas al
* La elaboracion de | g1mno para su mejor
aprendlzajes‘ - desempefio.
e Elautoaprendizaje
e EI aprendizaje
autébnomo
e Elinter aprendizaje
e La Metacognicion
e Eluso de las diferentes
tecnologias
® Para generar el
aprendizaje situado del
estudiante.
VI. Matriz de Presenta matriz de | Seindica la evaluacion | Solamente se
evaluacion de | evaluacion con: sumativa: indica el nimero
los de examenes

aprendizajes

e linstrucciones generales
para la  evaluacion,
dando a conocer el tipo
de evaluacion
cuantitativa y cualitativa

e Tipo de instrumentos a
utilizar en las
evaluaciones.

e Porcentaje asignado
para la calificacion de
cada instrumento:

e Considerando el
puntaje asignado a
cada actividad:
examenes  escritos,
tareas, actividades
practicas y proyectos.

escritos a realizar
y el puntaje
asignado a los
mismos.
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proceso, productos fina 'y
portafolio

Integracion de otras
areas curriculares 'y
secciones

Requisitos para la
evaluacion
Ppenalizacion por fraude
Reposicion de examenes
y trabajos tardios.
Tiempo destinado para
revision de resultados de
evaluacion

Precision del derecho a
revision continua por
parte del estudiante, de
su rendimiento
académico.

VII.

Bibliografia

Se utiliza el formato de
APA 6ta edicion.

Se presentan libros
textos bésicos,
especializados y
actuales.

Se presentan revistas
cientificas
especializadas.
Presenta diferentes
fuentes  bibliogréficas:
libros en fisico y virtuales,
revistas en fisico y
virtuales, videos, CDs,
etc.

® Link para ser utilizados

por los estudiantes.

Sélo se indica el libro
de texto utilizado en el
curso y algunos otros
libros de referencia

Sélo se indica el
libro de texto del
curso.

VI

Presentacion
del silabo

El

silabo presentado

contiene:

La identificacion con su
respectivo logo de la
facultad y universidad.
Excelente ortografia
Presentacion en formato
facilmente  legible vy
agradable a la vista

Es un documento
faciimente manejable en
el que se ha utilizado el
espacio con eficiencia.

El  documento del
silabo tiene la
identificacion con su
respectivo logo
institucional, pero el
formato no es de facil
lectura.

El silabo no esta
bien identificado,
el formato no es
amigable y es de
dificil manejo por
el nuamero de
paginas que
contiene.
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3.2.4. Gestién del Proceso Ensefianza Aprendizaje:

Para evaluar: la metodologia del trabajo didactico, materiales, técnicas e

instrumentos de evaluacion, se utiliza la rubrica siguiente:

IDENTIFICACION:

1.1. Universidad y facultad:
1.2. Fecha:
1.3. Evaluador:
1.4. Area curricular o asignatura:
1.5. Docente:
II. INSTRUCCIONES : Valoracion
e EXCELENTE cuando cada elemento de la sesion cumple con
todos los estandares de calidad.
e ACEPTABLE cuando cada elemento de la sesion cumple en parte
con los estandares de calidad.
e NECESITA MEJORAR cuando cada elemento no cumple con los
estandares de calidad exigidos.
Factor Criterio Niveles de Desempefio o Logro Puntaje
Excelente (3) Aceptable (2) | Necesita
mejorar (1)
|. Disefio de | Informacion | e Nombre de lainstitucion, | e Nombre de la Solo informa:
sesion de | General o Area curricular, institucion
aprendizaje o Carrera profesional, o Area curricularl o Nombre de la
o Titulo de la sesion o Titulo de la sesién asignatura o 4rea
® Fecha de ejecucion y ® Fecha de curricular.
duracion. ejecucion.
Logros de o Logros de aprendizajes o Logros de | o Logros de
aprendizaje estan claramente aprendizaje estan aprendizaje en
formulados formulados . de forma ambigua.
® Contienen todos los manera generica
elementos necesarios. ® Contienen algunos
elementos
basicos.
Gestion del ® Logros de aprendizaje y | ® Logrosl . de | o Logrosldel
silabo las estrategias didacticas aprendizaje y las aprendizaje y
propuestas e;tr’ate_:glas estrategias
didacticas

corresponden con o idacti
p propuestas se didacticas no se

especificado en el silabo. cormesponden en corresponden con
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parte  con o
especificado en el
silabo.

lo establecido en el
silabo.

Estrategia e Son adecuadas y | e Estrategia e Estrategia didactica
didactica coherentes con los logros didactica 0 0 actividades
de aprendizaje. actividades propuestas son
o fiempo esta propuestas  son geqéricas y no
organizado de  forma adecuadas y estan descritas en
coherentes  con detalle.
adecuada y coherente.
cada uno de los
momentos de la
secuencia.
Evaluacion o Instrumento de | e Instrumento  de | e Instrumento de
evaluacion propuesto es evaluacion evaluacion
valido y confiable para propuesto es propuesto no es
evaluar el logro de valido y confiable valido ni confiable
aprendizaje para evaluar el para evaluar el
o3 estrategia de logro . de logro . de
s aprendizaje. aprendizaje.
aplicacion es adecuada y
coherente. O®No detalla la
estrategia de
evaluacion a
aplicar.
Presentacio | e Identificacion con su | e Identificacion con [ e No estd bien
n respectivo  logo  del su respectivo logo identificado,
instituto ’ institucional ® El formato no es
. Excelentelqrtograﬂa ® Formato no es de amigable y es de
* Presentacion en formato | gagjljgctyra, dificil manejo.
facilmente  legble vy
agradable a la vista
® Documento  facilmente
manejable en el que se
ha utilizado el espacio
con eficiencia de acuerdo
al formato oficial.
Il: Capacidad Dominio de o Dominio completo y | e  Conocimiento e No conoce bien
Pedagégica tema exhaustivo de la general de la el tema.
tematica desarrollada. tematica.
Gestion del e Tema y las actividades | e Desarrolla el tema | o No cumple con el
silabo desarrolladas usando contenido del
corresponden  con o estrategias  no silabo.
especificado en el silabo. declaradas en el
silabo.
Dominio de e Desarrolla  la  clase | e Se esfuerza por | e No  demuestra
clase mostrando autoridad y mostrar autoridad autoridad ni
manejo  efectivo  del y manejar el grupo manejo del grupo.
grupo. aunque no logra
hacerlo en su
totalidad.
Claridad y e Transmite sus | e Transmite  sus [ e Su explicacion no
precision conocimientos con conocimientos con es del todo
claridad y precision. claridad comprensible.
e Los alumnos | e Por momentos es
comprenden sus pOCO preciso.
explicaciones.
Tono de e Tono de voz le permite | e Tono de voz le | e Tono de voz es
voz, ser escuchado por los permite ser bajo y no hace uso
. estudiantes. escuchado por los de lenguaje no
lenguaje e Acompafia su lenguaje estudiantes verbal.
verbal y no verbal  con  gestos, | e No hace uso de
verbal. movimientos de manos, lenguaje no
etc. verbal.
Desplazami e Se desplaza por el | o Sedesplazaen | ¢ Permanece en
ento aula de  manera algunos el mismo lugar
oportuna. momentos durante toda la
e Su clase
desplazamiento

no es oportuno.
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e Su desplazami
ento es muy
limitado.

Imagen e Viste ropa formal. o Viste ropa [ e No demuestra
personal e  Muestra limpieza vy formal arreglo personal
arreglo personal. e No demuestra | o Viste ropa
arreglo informal.
personal.

Desarrollo o Actividades propuestas | e Actividades o Las actividades no
permiten construir el permiten favorecen la
aprendizaje a través de aproximarse  al construccion  del
acciones que permiten la aprendizaje aprendizaje
participacion activa de | e No fomenta la
los estudiantes, tanto en participacion
lo cognitivo, afectivo y activa de los
practico. estudiantes.

Aplicacion e Incluye en la sesion | e Incluye e No incluye
actividades que actividades actividades de
permiten aplicar lo practicas aplicacion
aprendido a la e Estas no practica.
practica. permiten

trasferir lo
aprendido en la
teoria

Evaluacion e Compruebaelnivelde | e Desarolla e No verifica el
logro de aprendizaje actividades de nivel de logro de
alcanzado. evaluacion aprendizaje.

e Desarrolla la | « No permiten

estrategia de verificar  los
evaluacion propuesta. logros
obtenidos o
alcanzados.
IIl. Gestion De La Capacidad e Se preocupa por las | e Identifica las | e No identifica las
Relacién Docente de empatia necesidades de necesidades de necesidades de
aprendizaje de los aprendiza de aprendizaje de
- Alumno estudiantes los estudiantes los estudiantes.
e Buscaestrategiaspara | e No se guia de
facilitar el aprendizaje. ellas para
facilitar el
aprendizaje

Interaccion e Crea un ambiente | o Seesfuerzapor | e  Tiene una

docente - cordial y de confianza crear un actitud distante

e  Permite la ambiente que no fomenta

alumno participacion activa de cordial la participacion
los estudiantes a | ¢ No fomenta la de los
través de  técnicas participacion de estudiantes.
adecuadas  durante los estudiantes.
toda la clase. e No brinda

e  Brinda retroalimentacié

retroalimentacion a la n sobre ello.

participacion de los

estudiantes.
IV. Uso adecuado Uso e Hace uso de pizarra, | e Hace uso de la | e Hace uso de la
de recursos adecuado internet, multimedia, etc. pizarra y pizarra

o Combina texto, multimedia e Usa recursos con

de recursos imagenes, graficos y | o Sin emplear textos presentando

disponibles videos relacionados con graficos P o faltas de ortografias
el tema ' _ imagenes que 0 gramatica.

° Text.o esta  esarito ayuden a | ®No cita las fuentes
haciendo uso de las complementar  los correspondientes.
reglas de ortografia y contenidos
gramatica. expuestos.

® Cita las fuentes
correspondientes.
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Uso de
material

0 recursos
complemen
tarios

e Incluye material
adicional diverso para
enriquecer la
construccion del
aprendizaje.

® Cita las fuentes.

e Uso de material
adicional

® No enriquecen la
construccion  del
aprendizaje.

® No hace uso
de material
adicional.

3.2.5. Labor de Proyeccion Social:

3.2.5.1. Conexidn del Trabajo con Instituciones y Empresas:

Para evaluar: la conexion del quehacer docente con instituciones y

empresas, se utiliza la rdbrica siguiente:

I.IDENTIFICACION:

1.1. Universidad y facultad:

1.2. Fecha:

1.3. Evaluador:
1.4. Area curricular o asignatura:
1.5. Docente:

ILINSTRUCCIONES

: Valoracion
EXCELENTE cuando cada elemento de la sesion cumple con

[ ]
todos los estandares de calidad.
e ACEPTABLE cuando cada elemento de la sesion cumple en parte
con los estandares de calidad.
e NECESITA MEJORAR cuando cada elemento no cumple con los
estandares de calidad exigidos.
Factor Criterio Niveles de Desempefio o Logro Puntaje
Excelente (3) Aceptable (2) | Necesita
mejorar (1)
I. Proyectos | Informacion | e Nombrede lainstitucion | e Nombre dela Solo informa:
de Proyeccién General e Denominacion del institucion © Nombre del
Social Proyecto. o Denominacion del rovecto
o Carrera profesional Proyecto proy
e Fecha de ejecucion y
duracién.
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Esferas que

Competencias a poner

o Competencias

o Competencias a

comprende en practica a practicar, en formar en forma
o Areas de desempefio forma genérica ambigua
o Profesionales que o Areas de
intervienen desempefio
Problemas ® Precisa problemas a | Precisa o Precisa problemas
que resolver problemas a | aresolveren forma
) resolver ambigua
resuelve ® Describe  problemas a | o Describe
resolver problemas a
® Relaciona problemas con resolver
objeto de la profesion
Metodologi e Precisa metodologia de | e Precisa o Metodologia y
a del desarrollo metodologia  de procedimientos
o Explica los desarrollo incoherente
proyecto procedimientos para | e Explica los
cada etapa. procedimientos
e Precisa tiempo de cada para cada etapa.
etapa
Evaluacion e Precisas estandares de | e Precisas o Estandares
evalaucion del proyecto estandares  de plateados
e Precisa evalaucion  del ambiguos e
instrumentos  para proyecto imprecisos.
evaluar el proyecto * No precisa
instrumentos para
evaluar el
proyecto
II: Convenios con Convenios | e Promueve convenioscon | e Promueve e Solo
s instituciones y de Instituciones y empresas convenios  con promueve
., e Logra convenios Instituciones 'y convenios
empresas formacion e Contribuye a ejecutar empresas
convenios e Logra convenios
Convenios | ¢ Promueve e Promueve ¢ Realiza
para copvgnios para copvgnios para algune_ls
L préacticas préacticas conexiones
practicas profesionales. profesionales. esporadicas
profesiona | e Ejecuta convenios
les sobre practicas
profesionales
lIl. Trascendencia Reconocimi e Las empresas [ ¢ Las e No existe
del trabajo entoy reconocen su empresas reconocimien
trabajo por los reconocen la to
logros buenos resultados importancia
de los
proyectos
2

3.2.6. Identidad:

3.2.6.1. Identificacion y Desempefio:

Para evaluar: la conexion del quehacer docente con instituciones y

empresas, se utiliza la rdbrica siguiente:



|.  IDENTIFICACION:

1.1
1.2.
1.3.
1.4

Universidad y facultad:

Fecha:
Evaluador:
Docente:

[I. INSTRUCCIONES

e EXCELENTE cuando cada elemento de la sesion cumple con

: Valoraciéon

todos los estandares de calidad.
e ACEPTABLE cuando cada elemento de la sesion cumple en parte
con los estandares de calidad.

e NECESITA MEJORAR cuando cada elemento no cumple con los

estandares de calidad exigidos.
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Dimensiones | Niveles de Desempefio o Logro Puntaje
Excelente (3) Aceptable (2) | Necesita
mejorar (1)
I.  Dimensién « Participa en las formas e Participa en e Solamente
personal de organizacion de la las formas de participa  en
profesion grglanizacién algunas
e Formas equipos de e la profesion -
investigac?c’)npen al e Formas actlv@ades del
profesion equipos de colegio
e Gestiona y participa en investigacion profesional
eventos académico de la en la profesién
carrera
e Primero es una buena
persona y luego
excelente profesional
Il: Dimension e En la catedra sobresale | e En la catedra | e En la catedra
Profesional por su buen desempefio sobresale por se le reconoce
e Fuera de la universidad su buen un desempefio
es reconocido pro su desempefio aceptable
calidad profesional e Fuera de la
* Realiza aportes e universidad es
investigaciones, en el reconocido
objeto de la profesion. por su calidad
profesional
lll. Dimension e Su trabajo profesional es | e Su trabajo | ¢ No  posee
situacional reconocido por la profesional es reconocimien
comunidad académica. reconocido por to por su
e Su trbajo profesional es la comunidad desempefio
reconocido en el mundo académica. profesional

laboral de la carrera.
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3.2. Discusién de resultados:

3.2.1.

En relacién a objetivos:

Objetivo Especifico N° 01
Diagnosticar el desempefio docente, desde la perspectiva de los

estudiantes, mediante la administracion de una encuesta.

Finalidad lograda mediante, la aplicacion de una encuesta a una
determinada muestra de estudiantes, que actualmente cursan la
carrera profesional de Zootecnia, obteniéndose los resultados

siguientes:

— La mayor frecuencia 80, que representa el 46,51 % de
estudiantes encuestados, en relacién a la planificacion del
trabajo académico de sus docentes, sostienen que la mayoria
no presento silabos.

— La mayor frecuencia 83, que representa el 48,26 % de los
estudiantes encuestados, en relacion al conocimiento de los
docentes sobre los aspectos del contexto relacionados con la
formacion, afirman que la mayoria trabaja sin tomarlos en
cuenta.

— ElI mayor nimero de estudiantes encuestados 78, que
representan el 45,35% del total de encuestados, en relacion al
dominio de los docentes del contenido pedagoégico de la
formacion, afirman que sus docentes desconocen los
aspectos pedagodgicos de la formacion.

— La mayor frecuencia 75, que representa el 43,60 % del total
de estudiantes encuestados, en relacion a los materiales en
la planificacion del trabajo formativo docente, sostienen que

sus docentes no prevén materiales, estrategias ni evaluacion.
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El mayor nimero de encuestados 86, que representa el 50 %
del total de encuestados consultados, en relacion a la inclusién
y respeto de las diferencias, afirman que sus docentes
solamente se dedican a trabajar contenidos.

La mayor frecuencia 77, que representa el 44, 77 % del total
de estudiantes encuestados, en relacion al topico mediacion y
clima de aprendizaje, afirman que sus docentes solamente se
dedican al dictado de contenidos.

La mayor frecuencia 82, que representa el 47, 67 % del total
de estudiantes consultados, en relacion al dominio de
contenidos por parte de los docentes, afirman que estos
presentan deficiencias en el manejo de los contenidos.

La mayor frecuencia 79, que representa el 45,93% del total
de estudiantes encuestados, en relacién a la motivacion que
realizan los docentes para el aprendizaje, afirman que estos le
dan mas importancia a los contenidos.

La mayor frecuencia 73, que representa el 42,44% del total
de estudiantes encuestados, en relacion a la utilizacion de
estrategias por parte de los docentes, afirman que estos le
prestan mas importancia a la transmision repetitiva de
contenidos.

La mayor frecuencia 76, que representa el 44,19 % del total
de estudiantes encuestados, en relacion al uso de materiales
didacticos en el desarrollo de las asignaturas, afirman que
estos siempre desarrollan las asignaturas sin utilizar
materiales didacticos.

La mayor frecuencia 88, que representa el 51,16 % del total
de estudiantes encuestados, en relacién a la evaluacién de los
aprendizajes por parte de los docentes, afirman que estos no

plantean ni utilizan criterios e instrumentos apropiados.
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La mayor frecuencia 70, que representa el 40,70 % del total
de estudiantes encuestados, en relacion a la gestion de la
facultad y la participacion de los docentes, afirman que estos
siempre manipulan a los estudiantes para lograr sus
propositos.

La mayor frecuencia 64, que representa el 37,21 % del total
de estudiantes encuestados, en relacion a la comunicacion
entre miembros dela facultad, afirman que los docentes no
contribuyen a mejorar la comunicacion.

La mayor frecuencia 81, que representa el 47,09 % del total
de estudiantes encuestados, en relacion a la participacion
docente en el Proyecto Educativo Institucional, afirman que a
los docentes se les aprecia muy indiferentes a este tipo de
trabajo.

La mayor frecuencia 71, que representa el 41,28 % del total
de estudiantes encuestados, en relacion a los docentes y rol
en el clima institucional, afirman que a se aprecia que estos no
contribuyen a generar un clima institucional adecuado.

La mayor frecuencia 69, que representa el 40,12 % del total
de estudiantes encuestados, en relacion al rol de los docentes
en la motivacién del trabajo responsable, afrman que sus
docentes nunca motivan la formacion de la responsabilidad en
los estudiantes.

La mayor frecuencia 73, que representa el 42,44 % del total
de estudiantes encuestados, en relacion al rol de los docentes
en formacion de una comunidad profesional, afirman que se
aprecia que estos no contribuyen a la formacién de una
comunidad profesional en la especialidad.

La mayor frecuencia 65, que representa el 37,80 % del total

de estudiantes encuestados, en relacion a la reflexion sobre la
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practica docente por parte de los docentes, afirman que se

aprecia que estos reflexionen sobre su practica docente.

— La mayor frecuencia 62, que representa el 36,05 % del total

de estudiantes encuestados, en relacion al vinculo entre

formacion y gestion, asociado al trabajo docente, afirman

estos muestran desinterés por el proceso y resultados de

aprendizaje.

Objetivo Especifico N° 02

Organizar el marco teérico del estudio, mediante la consulta de

fuentes bibliogréficas y electrénicas.

Proposito alcanzado mediante la consulta, procesamiento y

organizacion de los fundamentos tedricos, abordandose aspectos

importantes como.

Antecedentes de la evaluacion del desempefio docente,
detallandose modelos centrados en diferentes aspectos
como: elementos conceptuales, naturaleza del objeto de
estudio, rasgos, habilidades, conductas en el aula,
desarrollo de tareas, resultados obtenidos, profesionalidad,
etc.

En relacion a la evaluacion del desempefio docente, se
analiza el planteamiento del MINEDU, sobre el marco del
buen desempefio docente, destacadndose aspectos como:
perfiles, dominios y competencias.

Objetivo Especifico N° 03

Estructurar la Metodologia Sistémica, mediante la interrelacion de

procedimientos y técnicas.
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Proposito logrado mediante la configuracion de la propuesta
denominada “METODOLOGIA SISTEMICA PARA EVALUAR EL
DESEMPENO DOCENTE”, la misma que en su esencia configura
un todo con sus componentes perfectamente interrelacionados, se
destaca en su estructura elementos como: fundamentos tedrico
metodoldgicos, organizacion de la historia profesional,
planificacion del proceso académico profesional, gestion del
proceso aprendizaje —ensefianza, gestion de la proyeccion social,

identidad con la profesion.



CONCLUSIONES



88

De la organizacion sistémico-discursiva, se coligen las conclusiones
siguientes:

1. El desempeiio docente desde la perspectiva de los estudiantes, se
caracteriza por los aspectos siguientes: la mayoria no presentan
silabos, trabajan sin tener en cuenta las variables contextuales,
muestran desconocimiento de los aspectos pedagodgicos de la
formacion, no utilizan materiales didacticos adecuados, se centran en
la transmision repetitiva de contenidos, presentan deficiencias en el
manejo de los contenidos cientificos, muestran indiferencia y desinterés

por la planificacion y los procesos de gestion, etc.

2. La evaluacion del desempefio docente, desde la perspectiva tedrica
debe centrarse en aspectos como: perfiles, dominios y competencias;
es decir evaluar:

e Caracteristicas de entrada a la docencia universitaria o perfiles
de ingreso.

e Dominios como: planificacion del proceso formativo, gestién del
proceso formativo y comunicacién y planificacion del desarrollo
institucional.

e Competencias relacionadas con una actuacion observable en
correspondencia a una responsabilidad y logro de determinados
resultados.

3. La propuesta estructurada, Metodologia Sistémica para Evaluar el
Desempefio Docente, es un todo interrelacionado y coherente,
integrado por elementos como: fundamentos tedrico metodolégicos,
organizacion de la historia personal, planificacion del proceso formativo,
gestion del proceso de ensefanza-aprendizaje, labor de proyeccion

social e identidad con la profesiéon docente.
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Se formulan las recomendaciones siguientes

A las autoridades y docentes de la Facultad de Ingenieria
Zootecnista, se les sugiere considerar la presente propuesta como
un modelo inicial, que previas adaptaciones y mejoras, se pueda
validar y de esta manera contribuir al desarrollo de la facultad.

Mediante la evaluacién del desempefio docente.

A los investigadores, se les sugiere analizar y reflexionar en torno a
los planteamientos de la presente investigacion; para de esta
manera, previos reajustes en aspectos: tedricos, metodoldgicos, y
técnicos; pueda ser replicado, aplicado y por ende mejorado, para

contribuir a la solucion de problemas y generacion del conocimiento.
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UNIVERSIDAD NACIONAL

PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSTGRADO

Guia de Encuesta a Estudiantes

Facultad

Fecha

Objetivo: mediante la presente guia de encuesta se tiene el propdsito de
recolectar informacion referida, al desempefio docente, razén por la cual s ele
sugiere ser objetivo en sus repuestas.

Apartado N° 01: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

1. En el trabajo de los docentes con quienes compartiste el proceso

formativo, se pudo advertir que planificaron el trabajo:

e. Maediante los silabos.

f. Através de las sesiones de aprendizaje.
g. La mayoria no present6 silabos.
h. Era facil percibir que improvisaban en las clases.

2. En relacién a las caracteristicas sociales, culturales y cognitivas de

ustedes como estudiantes, se pudo advertir que los docentes:

Tenian referencias generales.
La mayoria trabaja sin tomarlos en cuenta

Desarrolla sus clases centrados en los temas

o o o p

En un porcentaje minimo si tenian conocimiento
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3. En relacion al dominio del contenido pedagogico de la formacion, se

puedo advertir que los docentes de tu carrera profesional:

Poseen dominio de los elementos pedagodgicos

b. Desconocen los aspectos pedagogicos de la formacion

c. Realizan un esfuerzo por darle contenido pedagogico a la
formacion.

d. Muestran desinterés por el tema pedagdgico.

4. Se pudo advertir que en la planificacion del trabajo formativo, los
docentes de tu carrera profesional:

Consideran los materiales educativos a emplear en la ensefianza
Consignan las estrategias de ensefianza necesarias

Plantean los criterios de evaluacion del aprendizaje

a0 T p

No prevén materiales, estrategias ni evaluacion

Apartado N° 02: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

5. Los docentes de tu carrera profesional, en la conduccion del proceso

ensefanza-aprendizaje:

a. Practican la inclusién, de quienes muestran necesidades
especiales
b. Respetan las diferencias individuales de sus alumnos

c. Solamente se dedican a trabajar contenidos
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En algunas ocasiones se aprecia alguna preocupacion por la
inclusion y las diferencias.

6. Los docentes en el proceso de la formacion académico profesional:

a0 T w

Realizan mediacion pedagdgica adecuada
Crean un clima favorable para el aprendizaje
Solamente dictan contenidos

No crean un ambiente agradable para aprender

7. Los docentes de tu especializada profesional, en el desarrollo de las

asignaturas:

a0 T p

Demuestran dominio de los contenidos
Presentan deficiencias en el manejo de los contenidos
Poseen un dominio aceptable de los conocimientos

Se muestran desactualizados

8. Los docentes de tu especialidad profesional, durante el trabajo

académico:

a0 T @

Motivan de manera permanente el aprendizaje
Trabajan de manera indiferente
Le dan mas importancia a los contenidos

Algunos se preocupan por las emociones y actitudes

9. Los docentes a cargo de tu formacién profesional, en el desarrollo de

las diferentes asignaturas:

a. Utilizan diversas estrategias metodolégicas



a.
b.

C.
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Ensefian siempre de la misma forma
Entregan resimenes y evallan contenidos

Prestan importancia a la transmision repetitiva de contenidos

10.En la orientacion del aprendizaje a nivel de asignaturas, los docentes

de tu carrera profesional:

o o T W

Utilizan recursos didacticos pertinentes
A veces emplean recursos did4cticos
Siempre desarrollan las clases sin recursos didacticos

No le dan importancia a los recursos didacticos.

11.En la evaluaciéon del aprendizaje, los docentes de tu especialidad

profesional:

a.

b
C.
d

Plantean y aplican diferentes criterios
Disefian y utilizan variados instrumentos
Evaltan diferentes niveles de logro

No plantean ni utilizan diferentes criterios e instrumentos

Apartado N° 03: Participacién en la gestion de la facultad

12.Percibes que los docentes de tu carrera profesional, en relacion a la

gestion de la facultad:

o o T p

Participan de manera activa y democratica
Se muestran muy indiferentes
Siempre manipulan estudiantes para sus propositos

Siempre buscan sus beneficios personales
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13. Durante el tiempo que llevas formandote en la carrera profesional, en

tu facultad, percibes que la comunicacién entre los miembros de la

comunidad académica:

a0 T W

Se realiza en forma participativa y democratica
No existe comunicacion adecuada
Los docentes contribuyen a una mejor comunicacion

Los docentes no contribuyen a mejorar la comunicacion

14.En tu carrera profesional , aprecias que los docentes, en relacién al

Proyecto Educativo Institucional:

Participan en su elaboracion, ejecucion y evaluacion

No hacen mencién a la existencia de dicho documento de
gestion

No participan en su elaboracion

Se les aprecia muy indiferentes a este tipo de trabajo

15. Durante el tiempo que llevas formandote en tu facultad, aprecias que

tus docentes:

o o o p

Contribuyen a generar un clima institucional favorable
Se muestran supercriticos y distantes de la gestion
No estan interesados en un clima institucional adecuado

No contribuyen a genera un clima institucional adecuado

16.Los docentes de tu carrera profesional, en la gestion del proceso

formativo:

a. Motivan la corresponsabilidad de los estudiantes en su

formacion
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Trabajan al margen de las expectativas de los estudiantes
En ciertas oportunidades motivan el compromiso de los

estudiantes
Nunca mitigan la formacion de la responsabilidad de los

estudiantes.

Apartado N° 04: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

17.Durante tu formacién profesional, en tu facultad, aprecias que tus

docentes:

a. Contribuyen a la formacién de una comunidad profesional

Solamente trabajan en el desarrollo de contenidos

No contribuyen a formar una comunidad de profesionales en la
especialidad

Se les aprecia muy individualistas, trabajando por metas

personales

18.En el desarrollo del proceso formativo, en tu facultad, aprecias que tus

docentes:

o o T p

Formulan reflexion sistemética sobre su practica pedagdgica
Trabajan y reflexionan en forma grupal
Colaboran con sus colegas en el trabajo académico

Participan en actividades de desarrollo profesional

19.Durante el tiempo que llevas formandote profesionalmente en tu

facultad, aprecias que tus docentes:

a.

Se muestran responsables por los procesos Yy resultados del

aprendizaje
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Dominan informacion sobre las politicas de gestion de la
universidad

Muestran desinterés por los proceso y resultados del
aprendizaje

Desconocen las politicas de gestion de la universidad



