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RESUMEN

La informacién almacenada en multiples origenes de datos es muy rica y abundante en
conocimientos e ignorada por muchas entidades publicas y privadas, con la evolucién de las
herramientas tecnoldgicas y el Internet of Things (10T) se estdn rompiendo los limites del
conocimiento que crecen a pasos enormes y que nos proporcionan mucha informacion

relacionada con finanzas, estadisticas, econémicas, etc.

Actualmente las entidades utilizan la inteligencia de negocios para tratar de captar mas
clientes, aumentar sus ventas, reducir sus costos e invertir en maquinaria y equipos,

modernizando de esta manera su infraestructura y aumentar su capital.

La Escuela de Posgrado como entidad del mas alto nivel en la UNPRG, no tenia un modelo
0 usaba alguna metodologia para administrar su informacion, la misma que era obtenida a
través de sus procesos de admision que durante muchos afios brindaron ingresos muy
importantes para el crecimiento y mejora de sus actividades académicas y procesos
administrativos, de tal forma no se conocia quienes eran sus clientes mas puntuales, y a

quienes estar enfocados laboralmente o0 académicamente para brindarles el servicio.

Las entidades académicas publicas o privadas no estan exentas o libres de este tema, por lo
que necesitan utilizar herramientas de Inteligencia de Negocio(Bl), para obtener datos de tipo
académico como, cantidad de alumnos, egresados, ubicacion geogréafica, sexo, nimero de
alumnos hébiles, alumnos retirados, etc. Y en el campo financiero conocer cuales son los

alumnos deudores quienes son los mejor clientes, etc.

Este presente trabajo de investigacion propone un modelo y metodologia, haciendo uso de la
suite de Pentaho(ETL, Data Integration, Analisys Services, Pentaho Reporting), que le
permiten conocer en tiempo real datos estadisticos, académicos y financieros que son de
mucha ayuda en la toma de decisiones(gestion y analisis de la informacién), para poder
invertir en varias de sus areas como la Unidad de Tele-Educacion, Unidad de Admision,
Unidad de Logistica, Unidad de Contabilidad, Unidad de Asuntos Académicos, etc.



Como resultado del modelo propuesto se obtuvo los perfiles financieros deseados de acuerdo
a las caracteristicas recolectadas a través del registro web y de esta forma trabajar en tiempo
real con el modelo propuesto y Metodologia de Ralph Kimball.

Palabras claves: herramientas Business Intelligence, Pentaho BI, mineria de datos.



Implementacion del Modelo de Andlisis de sensibilidad para determinar los perfiles financieros de los estudiantes en los
diferentes programas de Maestria y Doctorado de la Escuela de Posgrado utilizando Business Intelligence

ABSTRACT

The information stored in multiple data sources is very rich and abundant in knowledge
and ignored by many public and private entities, with the evolution of technological tools
and the Internet of Things (IOT), the limits of knowledge that grow in steps are being
broken. huge and that provide us with a lot of information related to finance, statistics,

economics, etc.

Currently, entities use business intelligence to try to attract more customers, increase their
sales, reduce their costs and invest in machinery and equipment, thus modernizing their

infrastructure and increasing their capital.

The Graduate School as an entity of the highest level in UNPRG, did not have a model or
used any methodology to manage their information, which was obtained through their
admission processes that for many years provided very important income for growth and
improvement of their academic activities and administrative processes, in such a way it
was not known who their most punctual clients were, and to whom they were focused labor

or academically to provide them with the service.

Public or private academic entities are not exempt or free of this topic, so they need to use
Business Intelligence (BI) tools to obtain academic data such as number of students,
graduates, geographic location, gender, number of Skilled students, retired students, etc.
And in the financial field, know which debtor students are the best clients, etc.

This research work proposes a model and methodology, making use of the Pentaho suite
(ETL, Data Integration, Analysys Services, Pentaho Reporting), which allow you to know
in real time statistical, academic and financial data that are very helpful in making decisions
(management and analysis of information), to be able to invest in several of its areas such
as the Tele-Education Unit, Admission Unit, Logistics Unit, Accounting Unit, Academic
Affairs Unit, etc.

As a result of the proposed model, the desired financial profiles were obtained according
to the characteristics collected through the web registry and in this way to work in real time
with the proposed model and Ralph Kimball's Methodology.

Keywords: Business Intelligence tools, Pentaho Bl, data mining.
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INTRODUCCION

Desde sus inicios la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo ha
utilizado procesos de tipo manual, para el registro de inscripcién de sus procesos de
admision, lo que no permite obtener de forma oportuna, reportes presupuestales y tomar
decisiones rapidamente. Es ahi donde nace la idea de utilizar inteligencia de negocios para
agilizar los procesos manuales y obtener perfiles idoneos que ayuden a seleccionar, crear
y direccionar, programas de maestria y doctorado hacia personas idéneas que contribuyan

con el fortalecimiento de sus habilidades, desempefio laboral y académico.

Actualmente la EPG no utiliza estas herramientas Bl que le ayuden a satisfacer las

necesidades de informacion (clasificar, seleccionar, agrupar) en tiempo real.

Actualmente y durante el desarrollo del proyecto se utiliz6 como herramientas la suite de
Pentaho Data Integration, Pentaho Dashboard Designer, Pentaho Report Designer, Pentaho
Schema Workbench y como Metodologia la de Ralph Kimball. Que por la experiencia y
demanda de estas herramientas en el mercado internacional y su metodologia, hacen de

este proyecto una buena alternativa a utilizar.

Una de las muchas limitaciones que se obtuvo durante el desarrollo de la propuesta fue los
items o campos necesarios para obtener los reportes deseados es decir que no se
consideraban algunos datos y quedaban archivados en papel, datos que podrian
proporcionar informacion valiosa, por este motivo se vio en la obligacion de crear mas
campos que permitieran obtener los perfiles deseados y otro reportes relacionados a

situaciones académicas y financieras

En este presente proyecto se abordan temas del capitulo 1 como el analisis del objeto de
estudio donde se realiza la ejecucion del proyecto, en el capitulo 2 como marco tedrico se
describen todos los conceptos metodologias y herramientas a utilizar, en el capitulo 3 el

marco metodologico el desarrollo de la propuesta con su metodologia.

Autor: Ing. Luis Alberto Mija Camargo 14
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CAPITULO I: ANALISIS DEL
OBJETO DE ESTUDIO

Autor: Ing. Luis Alberto Mija Camargo
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1.1. Ubicacion

La Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo fue creada mediante
resolucion N° 1184-91-R de fecha 27 de noviembre de 1991, es la Unidad de mas alto nivel,
lleva acabo dos procesos de admision al afio. Donde permite que diferentes profesionales
de todos los campos del conocimiento estudien las maestrias y doctorados para elevar su
nivel académico y profesional acorde con la nueva ley universitaria 30220 y con los
mejores docentes del pais.

La Escuela de Posgrado (EPG), se encuentra ubicado en la av. Huamachuco #1130 en la
ciudad de Lambayeque, departamento de Lambayeque.

DIRECCION DE ESCUELA

OFICINA DE
CONSEJO ASESORIA
DIRECTIVO JURIDICA
OFICINA DE
IMAGEN
OFCINA. DE ADMINISTRACION SECRETARIA DE OFICINA DE
LA ESCUELA DE CALIDAD
UNIDAD DE
CONTABILIDAD
UNIDAD DE
RECAUDACION
——| UNIDAD DE -
LOGISTICA DIRECCION
ACADEMICA
UNIDAD DE
INFORMATICA
UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE
DE COORDINACION ASUNTOS GRADOS INVESTIGACION DE BIBLIOTECA TELE - EDUCACION
ADMISION ACADEMICA ACADEMICOS IDIOMAS

Figura NRO. 1: Organigrama de la Escuela de Postgrado de la UNPRG

Fuente: [Elaborado por Escuela de Postgrado]

Autor: Ing. Luis Alberto Mija Camargo 16
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1.2. Planteamiento del Problema

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo a través de su Escuela de Posgrado realiza 2

procesos de admision al afio, donde obtiene informacidn constante de sus postulantes.

En esta etapa no se tiene en consideracion el perfil del postulante o demanda de los

programas, nivel econémico, zonas geograficas, 0 a quien esta dirigido porque no cuenta

con una metodologia o herramienta tecnoldgica para el analisis de los datos.

Lo

importante para la EPG solo es conocer los inscritos a los diversos programas que brinda

para el desarrollo profesional de los postulantes y no el perfil de cada potencial alumno.

Es muy importante resaltar también, la tomar decisiones sobre el comportamiento de

sus ingresos que se obtienen producto de las pensiones de ensefianza, etc.

Desde su creacién la EPG con cada afio ha incrementado su poblacion estudiantil, lo

que le ha permitido crecer rapidamente gracias al prestigio de sus docentes, alumnos,

egresados y graduados que con su trayectoria enriquecen y fortalecen la imagen de la

Institucion.

Podemos decir también que con el crecimiento de la EPG, ha crecido la deuda por parte

de los alumnos, Actualmente existe una deuda de mas de 15 millones por conceptos de

pensiones de ensefianza y matricula.

Como respuesta al problema se podria solucionar utilizando la inteligencia de negocios

para encontrar patrones de comportamiento que ayuden a crear perfiles financieros

adecuados través del modelo propuesto, que cumplan el objetivo deseado por parte de

la institucion y asi reducir la deuda actual.

1.3. Formulacién del Problema

¢Qué perfiles de comportamiento financiero se obtendran mediante el modelo de

analisis de sensibilidad basado en inteligencia de negocios, que permitieran determinar

los perfiles financieros de los estudiantes de los diferentes programas de Maestria y

Doctorado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo?

Autor: Ing. Luis Alberto Mija Camargo
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Implementar un modelo de analisis de sensibilidad basado en Inteligencia de Negocios
que permita determinar los perfiles financieros basados en patrones de comportamiento
de los estudiantes en los diferentes programas de Maestria y Doctorado de la Escuela de

Postgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo — Lambayeque.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Realizar un andlisis del funcionamiento de los procedimientos académicos y
financieros actuales en el proceso de admision a la EPG, con la finalidad de
determinar los perfiles financieros.

b) Analizar y disefiar un modelo de mineria de datos que permita determinar los
perfiles financieros a partir de los procesos de admision y seguimiento de pagos
desde el afio 2015 al 2018, bajo el enfoque de inteligencia de negocios.

c¢) Implementar un modelo de mineria de datos disefiado para encontrar patrones de
comportamiento financiero a partir de la informacién obtenida de las transacciones
historicas de la EPG, utilizando una herramienta de software libre.

d) Interpretar y obtener perfiles financieros deseados de los alumnos, a través de
reportes resultantes del analisis financiero obtenido de las operaciones realizadas

en linea.

Autor: Ing. Luis Alberto Mija Camargo 18
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes

a) En la Tesis de Maestria (Olavarria Paz, 2014); propone un Modelo de explotacién de
datos histdricos de los registros de Inscripcion a los procesos de admisién, basado en
Business Intelligence (BI) y Customer Relationship Management (CRM), para el
incremento de postulantes en el proceso de admision de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo — Lambayeque — Peru. El presente trabajo de investigacion se ha
enfocado en el desarrollo de un Modelo que permita el incremento de postulantes en
los proceso de admision de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, el autor del
trabajo de investigacion ha dividido esta tesis en varios capitulos para una mejor
descripcion, compresion y entendimiento de las necesidades actuales que surgieron
de la Oficina Central de Admision. Donde describe la teoria de inteligencia de
negocio, CRM, comparacién y seleccion de la metodologia y herramientas a utilizar
para el desarrollo del modelo de explotacion de datos. Ademas utiliza la metodologia
Kimball y realiza un analisis y discusion de resultado apoyandose en la construccion
del modelo con la Plataforma Open Suite de Pentaho dando solucién a las
necesidades de consultas y generacion de reportes de los datos historicos de los

procesos de admision de la UNPRG, y contrastar la hipétesis del proyecto.

b) En la Tesis de Maestria (Falcon, 2012); el autor propone la investigacion sobre el
Desarrollo de una Solucién de Inteligencia de Negocios en el Manejo de Estadisticas
de Control en la venta de repuestos realizado en la empresa Talleres Ambamazda
S.A., ubicada en la ciudad de Ambato sector Mall de los Andes dedicada a la
comercializacion de repuestos nuevos de la marca Mazda. La empresa de repuestos
automotrices se dirige al segmento de usuarios finales exclusivamente aquellos
usuarios que poseen un vehiculo de la marca Mazda. Debido a este tipo de negocio
y sobre todo a su alto movimiento de stock de repuestos se hace necesario el
desarrollo e implementacion de una tecnologia poco aprovechada por las empresas
del sector automotriz como es la Inteligencia de Negocios, de eso trata este trabajo
de investigacion a mejorar significativamente la toma de decisiones de la gerencia

comercial para optimizar recurso de personal y econémico.
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c) En la Tesis Doctoral (Lopez, 2008); El impacto de la Data Warehouse e Inteligencia
de Negocios en el desempefio de las empresas: investigacion empirica en PERU,
como pais en vias de desarrollo. Se realizd una investigacion con la finalidad de
estimar el impacto que tienen la Data Warehouse (DW) y la Inteligencia de Negocios

(BI) en el desempefio de las empresas en un pais en vias de desarrollo.

Se establecieron las preguntas de investigacion y se utilizaron dos modelos para
resolver las mismas. El primero un modelo Cualitativo Exploratorio, mediante
entrevistas semi-estructuradas, y el segundo un modelo Cuantitativo, mediante
cuestionarios. EI modelo Cualitativo Exploratorio utiliz6 23 entrevistas en 16
empresas de diversos segmentos de negocios, que utilizan la DW y BI. Se
entrevistaron a Gerentes de Inteligencia de Negocios de empresas que desarrollan el
sistema de DW y BI.

Se utiliz6 el modelo del éxito de IS de DeLone y McLean de 2003, con las variables
verificadas en el estudio cualitativo. Este tiene los constructos independientes,
Calidad de la Informacion, Calidad del Sistema y Calidad del Servicio. Para la
resolucion del modelo se utilizaron las Ecuaciones Estructurales, las cuales son una
herramienta de analisis multivariable de Ultima generacion que permite trabajar con
varios items para cada constructo y solucionar el modelo con todos los constructos a

la vez.

De esta manera se establecieron las variables o constructos mas relevantes, por grado
de importancia, y sus componentes, y luego se determino la significancia de cada uno
de ellos, respondiéndose de esta manera las preguntas de investigacion vy

confirmé&ndose las hipétesis mas relevantes del estudio cuantitativo.

d) En el trabajo de Investigacion de (Loyo, 2017); tuvo como objetivo de estudio
implementar una solucion de Inteligencia de Negocios (Bl) para el manejo de
Indicadores claves de desempefio (KPI) en ventas de los Retails de Farmacias en
Farmaenlace Cia. Ltda. Para esto, su fundamento investigativo es de caracter
cualitativo, de tipo descriptivo con disefio de transversal. La técnica aplicada fue el

grupo focal y entrevista al personal de comercializacion, como de TI. Los resultados
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obtenidos identifican que las farmacias no manejan indicadores y presentan

dificultades en la toma de decisiones comerciales.

Las herramientas de Inteligencia de Negocios (BI) pretenden mejorar los servicios y
cadena de valor para los clientes, por medio de Indicadores claves de desempefio
(KPI), encargados de identificar, seguir y controlar el desempefio de los procesos.
El Bl permite manejar de mejor manera los indicadores del retail de farmacias de los
que se consider0: situacion general, productividad de la farmacia, productividad de
la farmacia por producto, ventas — transacciones, composicion de ventas, ventas —
consumidor final, ventas — dias de la semana — fin de semana, ventas — horas,
medicacion frecuente, ventas por dispensador (cajero), cumplimiento de top cajeros.
El BI agil en una solucion indispensable que permita manejar e interpretar de mejor
manera los indicadores KPI de comercializacion de los Retails de farmacias, previo
a una definicion apropiada. Qlik Sense es una opcion muy acertada, por acoplamiento
y sencillez, con una metodologia de las mismas caracteristicas como QlikView
Project Methodology (QPM).

2.2 Fundamentos Teoricos

2.2.1. Perfil financiero

Es un estudio que permite realizar un analisis del indice de la poblacién econémicamente
activa, utilizando caracteristicas como salario, sexo, nivel profesional, edad etc. Para
realizar una evaluacién adecuada y clasificar en que porcentajes podrian ayudar a la toma

de decisiones en préstamos a entidades bancarias, instituciones educativas, privadas, etc.

2.2.2. Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)

La Inteligencia de Negocios (proceso de recolectar, consolidar y analizar multiples
fuentes de datos para la toma de decisiones estratégicas. En una sola palabra: "Analisis").
Es la habilidad de una empresa para estudiar sus comportamientos y acciones historicas
con el objetivo de entender donde la organizacién ha estado, su situaciéon actual, y

predecir qué sucedera en el futuro.

La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa u
organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que

proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de negocio:
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entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas de
informacion, control financiero, optimizacién de costes, planificacion de la produccién,

analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto.

Los principales productos de Business Intelligence que existen hoy en dia son:

- Cuadro de Mando Integrales (CMI)
- Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
- Sistema de Informacion Ejecutiva (EIS)

Por otro lado, los principales componentes de origenes de datos en el Business
Intelligence que existen en la actualidad son:

Los sistemas y componentes del Bl se diferencian de los sistemas operacionales en que
estan optimizados para preguntar y divulgar sobre datos. Esto significa tipicamente que,
en un data warehouse, los datos estdn desnormalizados para apoyar consultas de alto
rendimiento, mientras que en los sistemas operacionales suelen encontrarse normalizados
para apoyar operaciones continuas de insercion, modificacion y borrado de datos. En este
sentido, los procesos ETL (extraccion, transformacién y carga), que nutren los sistemas
Bl, tienen que traducir de uno o varios sistemas operacionales normalizados e
independientes a un Unico sistema desnormalizado, cuyos datos estén completamente

integrados.

= / Reporting

- L
Warehouse

Analytics

S

Data Mining

Billing

Other Data Sources

Figura NRO. 2: Business Intelligence
Fuente: [ (Williams S, 2010)]
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2.2.2.1 Beneficios de la implantacion del Bl

Los primeros sistemas de informacion aportaban a la direccion basicamente informacion
econdmica y financiera, con lo que quedaban muchos espacios por cubrir respecto a la
organizacion de la empresa. Los nuevos sistemas de Bl abarcan todas las areas
funcionales de una organizacion (recursos humanos, marketing, logistica, etc.) y no sélo
los econémicos.

Los beneficios que pueden aportar la implantacion de sistemas Bl son: incremento de la
eficiencia en la toma de decisiones, mejora de comunicacion entre las diferentes areas de
la organizacion, mejora de rentabilidad, atraccion de nuevos clientes, reduccion del
fraude, identificacion de riesgos, presentacion de soluciones basadas en el conocimiento
del negocio, etc. La mayor parte de los beneficios de la implantacién de un sistema de Bl
son intangibles, ya que derivan en la mejora de la gestion de la compafiia. Esto dificulta

la tarea de calcular su ROI (Return On Investment) para obtener beneficios cuantificables.

2.2.3. Metadatos

Los metadatos, literalmente «sobre datos», son datos que describen otros datos. En
general, un grupo de metadatos se refiere a un grupo de datos que describen el contenido

informativo de un objeto al que se denomina recurso.

<METADATOS>

Sutor Titulo Editorial

Descripcién Idioma

<TitleDetail> <ProductiDType> <DescriptiveDetail> <FromLanguage>

Cat i
ategorias Bl e ISBN

<Barcode>

Figura NRO. 3: Metadatos
Fuente: [Lack E. Myers (1969)]
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2.2.4. Data Warehouse

El concepto de data warehouse se origind en 1988 con el trabajo de los investigadores de
IBM, Barry Devlin y Paul Murphy aunque el término data warehouse fue acufiado por
William H. Inmon, el cual es conocido como el padre de Data Warehousing. Inmon
describi6 un data warehouse como una coleccion de datos orientada a un tema especifico,

integrado, variante en el tiempo y no volatil, que soporta el proceso de toma de decisiones.

Un Data Warehouse es un almacén electronico donde generalmente una empresa u
organizacion mantiene una gran cantidad de informacion. Los datos de un data
warehouse deben almacenarse de forma segura, fiable, facil de recuperar y facil de

administrar.

Un Data Warehouse es un repositorio unificado para todos los datos que recogen los
diversos sistemas de una empresa. El repositorio puede ser fisico o 16gico y hace hincapié

en la captura de datos de diversas fuentes sobre todo para fines analiticos y de acceso.

< 5
Data Warehouse
Operational Integration Data Data Marts
Systems Layer Warehouse
. ons s [J vt []
ales
T 4 —/ —
145 Strategic Marts
e — Data Vault
= A | =
Vaual Mevoment
EE
Extemal Data FIL
N 7

Figura NRO. 4: Representacién del DataWarehouse

Fuente: [Bill Inmon 1992]
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2.2.5. DataMart

Segtin la definicion de Oracle Corporation “Un Data Mart es una forma simple de un Data
Warehouse que estd enfocada en una &rea funcional de la empresa como puede ser ventas,

finanzas, marketing, etc.”

DataMart es un modelo multidimensional basado en tecnologia OLAP que representa
a un area especifica de la empresa, incluyendo las variables claves y los indicadores para

el proceso de toma de decisiones.

Fuentes de Integracion de Repositorio de Andlisis
Informacion datos Datos
= Oracle i
— — oLAP
- M~—1
SqlServer
S— Grificos
| 1 MySql ﬁ
— Q@
PostgreSql Extraccidn, Dashboard
trasformacién y cargs "
R ETL Almacén de datos
"'\ —
=\ =\
\) Texto s Reportes
¥
S0 Excel

Figura NRO. 5: Representacion del DataMart
Fuente: [Bill Inmon 1992]

De acuerdo a sinnexus (2012), Un Datamart es una base de datos departamental,
especializada en el almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se
caracteriza por disponer la estructura optima de datos para analizar la informacion al
detalle desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento. Un
datamart puede ser alimentado desde los datos de un DataWareHouse, o0 integrar por si

mismo un compendio de distintas fuentes de informacion.
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2.2.6. Datamart OLAP

De acuerdo a sinnexus (2012), Datamart OLAP Se basan en los populares cubos OLAP,
que se construyen agregando, segun los requisitos de cada &rea o departamento, las
dimensiones y los indicadores necesarios de cada cubo relacional. EI modo de creacion,
explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es muy heterogéneo, en funcion de la

herramienta final que se utilice.

2.2.7. Datamart OLTP

De acuerdo a sinnexus (2012), Datamart OLTP Pueden basarse en un simple extracto del
datawarehouse, no obstante, lo comudn es introducir mejoras en su rendimiento (las
agregaciones Yy los filtrados suelen ser las operaciones mas usuales) aprovechando las
caracteristicas particulares de cada area de la empresa. Las estructuras mas comunes en
este sentido son las tablas report, que vienen a ser fact-tables reducidas (que agregan las
dimensiones oportunas), y las vistas materializadas, que se construyen con la misma

estructura que las anteriores, pero con el objetivo de explotar la reescritura de queries.

Los datamarts que estan dotados con estas estructuras dptimas de analisis presentan las

siguientes ventajas:

- Poco volumen de datos
- Mayor rapidez de consulta
- Consultas SQL y/o MDX sencillas

- Validacién directa de la informacion

TIEMPO

Enero

- Facilidad para la historizacion de los datos

Figura NRO. 6: DataMart
Fuente: [Bill Inmon 1992]
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2.2.8. Metodologia de Bill Inmon

Bill Inmon ve la necesidad de transferir la informacion de los diferentes OLTP (Sistemas
Transaccionales) de las organizaciones a un lugar centralizado donde los datos puedan
ser utilizados para el andlisis (seria el CIF o Corporate Information Factory). Insiste

ademas en que ha de tener las siguientes caracteristicas:

- Orientado a temas: Los datos en la base de datos estan organizados de manera
que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo

real queden unidos entre si.

- Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas

operacionales de la organizacién, y dichos datos deben ser consistentes.

- No volatil: La informacién no se modifica ni se elimina, una vez almacenado
un dato, éste se convierte en informacion de solo lectura, y se mantiene para

futuras consultas.

- Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar,

reflejen esas variaciones.

La informacion ha de estar a los maximos niveles de detalle. Los Data warehouses
departamentales o datamarts son tratados como subconjuntos de este Data warehouse
corporativo, que son construidos para cubrir las necesidades individuales de anélisis de
cada departamento, y siempre a partir de este Data warehouse central (del que también

se pueden construir los ODS (Operational Data Stores ) o similares).
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Figura NRO. 7: Metodologia Bill Inmon
Fuente: [Bill Inmon 1992]

El enfoque Inmon también se referencia normalmente como Top-down. Los datos son
extraidos de los sistemas operacionales por los procesos ETL y cargados en las areas
stage, donde son validados y consolidados en el DW corporativo, donde ademas existen
los Ilamados metadatos que documentan de una forma clara y precisa el contenido del
DW. Una vez realizado este proceso, los procesos de refresco de los Datamart
departamentales obtienen la informacién de este, y con las consiguientes
transformaciones, organizan los datos en las estructuras particulares requeridas por cada

uno de ellos, refrescando su contenido.

La metodologia para la construccion de un sistema de este tipo es la habitual para
construir un sistema de informacion, utilizando las herramientas habituales (esquema
Entidad Relacion, DIS (Data Item Sets, etc). Para el tratamiento de los cambios en los
datos, usa la Gestion de las dimensiones continuas y discretas (inserta fechas en los
datos para determinar su validez para la dimensidn continua o bien mediante el concepto

de snapshot o foto para la dimension discreta).

Al tener este enfoque global, es mas dificil de desarrollar en un proyecto sencillo (pues

estamos intentando abordar el “todo”, a partir del cual luego iremos al “detalle”).
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2.2.9. Metodologia de Ralph Kimball

La metodologia de Kimball, Ilamada Modelo Dimensional (Dimensional Modeling), se
basa en lo que se denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business
Dimensional Lifecycle). Esta metodologia es considerada una de las técnicas favoritas
a la hora de construir un Data Warehouse.

En el Modelo Dimensional se constituyen modelos de tablas y relaciones con el
proposito de optimizar la toma de decisiones, con base en las consultas hechas en una
base de datos relacional que estan ligadas con la medicién o un conjunto de mediciones
de los resultados de los procesos de negocio.

El Modelo Dimensional es una técnica de disefio 16gico que tiene como objetivo
presentar los datos dentro de un marco de trabajo estandar e intuitivo, para permitir su
acceso con un alto rendimiento. Cada Modelo Dimensional estd compuesta por una tabla
con una llave combinada, Ilamada tabla de hechos, y con un conjunto de tablas mas
pequefias llamadas tablas de dimensiones. Los elementos de estas tablas se pueden

definir de la siguiente manera:

- Hechos: es una coleccion de piezas de datos y datos de contexto. Cada hecho

representa una parte del negocio, una transaccién o un evento.

- Dimensiones: es una coleccion de miembros, unidades o individuos del mismo

tipo.

- Medidas: son atributos numéricos de un hecho que representan el

comportamiento del negocio relativo a una dimension.

Cada punto de entrada a la tabla de hechos estd conectado a una dimensién, lo que

permite determinar el contexto de los hechos.

Una base de datos dimensional se puede concebir como un cubo de tres o cuatro
dimensiones (OLAP), en el que los usuarios pueden acceder a una porcion de la base de

datos a lo largo de cualquiera de sus dimensiones.
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Dado que es muy comun representar a un modelo dimensional como una tabla de hechos

rodeada por las tablas de dimensiones, frecuentemente se le denomina también modelo

estrella o esquema de estrella-union

Definicion

Planificacion R ﬂiesitus
de Proyecto eqde'

Negocio

Disefio de la
Arquitectura

Modelado
Dimensional

Especificacion de

Seleccion de
Productose
Instalacion

Diseno
Fisico

Aplicaciones Analiticas |

Disenoy
Construccion s
Implementacidn
de procesos
ETC

Mantenimiento

Desarrollo de
y Crecimiento

Aplicaciones Analiticas

Gestion del Proyecto

Figura NRO. 8: Marco Metodoldgico - Metodologia de Ralph Kimball
Fuente: [Kimball et al 98, 08, Mundy & Thornthwaite 06]

2.2.9.1. Ciclo de Vida Ralph Kimball

- llustra el flujo general de implementacion de un DW.
- ldentifica secuencia de tareas ordenadas y actividades principales.
- No todos los detalles de las tareas del ciclo de vida deben ser ejecutados en todos

los proyectos.
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Figura NRO. 9: Metodologia de Ralph Kimball
Fuente: [Kimball et al 98, 08, Mundy & Thornthwaite 06]

Como se puede apreciar en la figura, los Requerimientos del Negocio son el soporte

inicial de las tareas subsiguientes. También tiene influencia en el plan de proyecto

(puede notar la doble fecha entre la caja de definicion de requerimientos y la de

planificacién). Podemos también ver tres rutas o caminos que se enfocan en tres

diferentes areas:

- Tecnologia (Camino Superior): Implica tareas relacionadas con software

especifico, por ejemplo, Microsoft SQL Analysis Services.

- Datos (Camino del medio): En la misma disefiaremos e implementaremos el

modelo dimensional, y desarrollaremos el subsistema de Extraccion,

Transformacién y Carga (Extract, Transformation, and Load - ETL) para cargar

el DW.

- Aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Camino Inferior): En esta ruta se

encuentran tareas en las que diseflamos y desarrollamos las aplicaciones de

negocios para los usuarios finales.
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Estas rutas se combinan cuando se instala finalmente el sistema. En la parte de debajo
de la figura se muestra la actividad general de administracion del proyecto. A

continuacion describiremos cada una de las tareas:

a) Planificacion: En este proceso se determina el propdsito del proyecto de DW/BI, sus
objetivos especificos y el alcance del mismo, los principales riesgos y una

aproximacion inicial a las necesidades de informacion.

En la vision de programas y proyectos de Kimball, Proyecto, se refiere a una iteracion
simple del Ciclo de Vida de Kimball, desde el lanzamiento hasta el despliegue.

Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:

- Definir el alcance (Entender los Requerimientos del Negocio)
- ldentificar las tareas

- Programar las tareas

- Planificar el uso de los recursos

- Asignar la carga de trabajo a los recursos

- Elaboracion de un documento final que representa un plan del proyecto

b) Analisis de Requerimientos: La definicion de los requerimientos es en gran medida
un proceso de entrevistar al personal de negocio y técnico, pero siempre conviene
tener un poco de preparacion previa. Se debe aprender tanto como se pueda sobre el
negocio, los competidores, la industria y los clientes del mismo. Hay que leer todos
los informes posibles de la organizacion; rastrear los documentos de estrategia
interna; entrevistar a los empleados, analizar lo que se dice en la prensa acerca de la
organizacion, la competencia y la industria. Se deben conocer los términos y la

terminologia del negocio.
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c)

Modelado Dimensional: El proceso de disefio comienza con un modelo
dimensional de alto nivel obtenido a partir de los procesos priorizados de la matriz

descrita en el punto anterior. El proceso iterativo consiste en cuatro pasos:

- Elegir el Proceso de Negocio.
- Establecer el Nivel de Granularidad.
- Elegir las Dimensiones.

- Identificar medidas y las tablas de hechos.

d) Disefio Fisico: Se centra en la seleccion de las estructuras necesarias para soportar

f)

el disefio l6gico. Un elemento principal de este proceso es la definicién de
estandares del entorno de la base de datos. La indexacion y las estrategias de

particionamiento se determinan en esta etapa.

Disefio del Sistema de Extraccion, Transformacion y Cargar (ETL): Es la base
sobre la cual se alimenta el Datawarehouse. Si el sistema ETL se disefia
adecuadamente, puede extraer los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar
diferentes reglas para aumentar la calidad y consistencia de los mismos, consolidar
la informacion proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar (grabar) la
informacién en el DW en un formato acorde para la utilizacion por parte de las

herramientas de analisis.

Especificacion y Desarrollo de Aplicaciones Bl: Las aplicaciones de Bl son la
cara visible de la inteligencia de negocios: los informes y aplicaciones de analisis
proporcionan informacion Gtil a los usuarios. Las aplicaciones de Bl incluyen un
amplio espectro de tipos de informes y herramientas de analisis, que van desde
informes simples de formato fijo a sofisticadas aplicaciones analiticas que usan
complejos algoritmos e informacion del dominio. Kimball divide a estas
aplicaciones en dos categorias basadas en el nivel de sofisticacion, y les llama

informes estandar y aplicaciones analiticas.
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2.2.9.2. Comparaciony seleccion de la Metodologia

Para la eleccién de la metodologia tenemos en cuenta el siguiente cuadro comparativo
de acuerdo a los dos enfoques.

Tabla 1: Andlisis comparativo de las Metodologias

INMON KIMBALL
Enfoque Top-down Bottom up
Complejidad del Bastante complejo Complejidad bastante
método simple
Orientacion de la data | Maneja data o areas Orientado a procesos
Herramientas Tradicional (ER y DIS) | Modelacion Dimensional
Accesibilidad usuario Bajo Alto
final
Audiencia primaria IT Usuarios finales
Objetivos Ofrecer una buena Ofrecer una solucion que
solucion técnica basada | hace que sea fécil para
en métodos probados los usuarios finales para
consultar los datos y
tener una tasa de repuesta
razonable

Fuente: [ Kimball et al 98 & Bill Inmon 1992]

De acuerdo al cuadro comparativo y al trabajo que se realiz6 en este proyecto, de
implementar un modelo analisis de sensibilidad para determinar los perfiles financieros
de los estudiantes de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo en los
diferentes programas de maestrias y doctorados basado en Business Intelligence (BI),
es mas conveniente utilizar el enfoque de Kimball donde podamos ofrecer un solucion
que sea facil de utilizar para los usuarios finales y que puedan consultar los datos y
obtener respuestas razonables para una toma de decisiones acertada en beneficio de la

Universidad.
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2.2.10. Gestor de base de datos MySQL

Segun lan Gilfillan (2003). MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
relational (RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad
de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo
de organizacion, desde pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas y
organismos administrativos. MySQL compite con sistemas RDBMS propietarios

conocidos, como Oracle, SQL Server y DB2.

MySQL utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Se trata del lenguaje
utilizado por todas las bases de relacionales. Este lenguaje permite crear bases de datos,

asi como agregar, manipular y recuperar datos en funcién de criterios especificos.

2.2.10.1. Herramienta de Administracion phpMyAdmin

phpMysglAdmin es una de las herramientas mas conocidas para la administracion del
servidor de base de datos MySQL, esta escrita en php y dispone de una interfaz grafica

permitiendo realizar todo tipo de operaciones sobre la base de datos:

- Crear, borrar y modificar tablas.
- Consultar, insertar, modificar y eliminar datos.
- Definir usuarios y asignar permisos.

- Realizar copias de seguridad, etc.

Autor: Ing. Luis Alberto Mija Camargo 36



Implementacion del Modelo de Andlisis de sensibilidad para determinar los perfiles financieros de los estudiantes en los
diferentes programas de Maestria y Doctorado de la Escuela de Posgrado utilizando Business Intelligence

&« C | @ localhost/phpmyadmin#PMALURL-Oindex.php?db = &table=&server=1&target=&token.. ¥r
G Seridor 127.0.0.1
php
HBO0)E | Basesdedatos || S0L |y Estadoactual + Mas

Reciente  Favoritas

Fittrar bazes de datos por nombre o expresx A

— ONueva

| = Cotejamiento de |a conexion al servidor

+ | abakus

[ — dmisi tarad @ utfimbd_general_ci v « Senidar 127.0.0.1
.||._ | admisionpostgrado via TCRAR

T— ) badmision « Tipo de servidor
+ | bdalmacen ; ™ : iy SCL

* : hdfinalepg2016 « “ersion del servidar:

[ Aparien: 5.5.40 - MyS0L
+ | bd_venta - Community Server
| o (GPL)

T— | cafe & ldioma - Language @) . “orsian del

+10 4 edeal Fenafinl - Snanich v nratacaln: 10

Figura NRO. 10: Herramienta de Administracion phpMyAdmin
Fuente: [ phpmyadmin 2018]

2.2.11. Ventajas y Desventajas de MySQL
a) Ventajas

- MySQL software es Open Source

- Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor
rendimiento.

- Bajo costo en requerimientos para la elaboracién de bases de datos, ya que debido
a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin
ningdn problema.

- Facilidad de configuracion e instalacion. Soporta gran variedad de Sistemas
Operativos.

- Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el
propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

- Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente
apropiado para acceder bases de datos en Internet.

- Software MySQL usa la licencia GPL.

b) Desventajas

- Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.

- No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).
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2.2.12. Pentaho BI Suite

La visibilidad que nos esta dando pentaho, la solucion de software libre de Bl de sus
componentes, se ha convertido en un interesante ejercicio de analisis de la arquitectura

de una suite de BI.

En las siguientes lineas vamos a comentar en qué estado actual se encuentra la solucion
y que con que componentes cuenta, para llevar a cabo un proyecto Bl, como se indica

en la siguiente grafica:

Havel Operatvg Transacoonat Daza Warehouse Capa de AnalisisExplotacidn Usuarios Finales

9 " s
ervidores de Datos Legacy Paportesy o

A

o1 Alertas

Figura NRO. 11: Arquitectura de una solucion Business Intelligence
Fuente: [Pentaho 2017]

Segln Nestic-todobi (2013). Pentaho se define a si mismo como una plataforma de BI
“orientada a la solucion” y “centrada en procesos” que incluye todos los principales
componentes requeridos para implementar soluciones basados en procesos y ha sido

concebido desde el principio para estar basada en procesos.

Las soluciones que Pentaho pretende ofrecer se componen fundamentalmente de una
infraestructura de herramientas de analisis e informes integrados con un motor de
workflow de procesos de negocio. La plataforma sera capaz de ejecutar las reglas de
negocio necesarias, expresadas en forma de procesos y actividades y de presentar y

entregar la informacion adecuada en el momento adecuado.

Su modelo de ingresos parece estar orientado a los servicios (soporte, formacion,

consultoria y soporte a ISVs y distribuciones OEM) aunque en alguno de los
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documentos y paginas que hemos examinado aparece mencionado algunas
funcionalidades “Premium” que hacen pensar en ingresos por futuras versiones o

funcionalidades de pago.

Pentaho presenta informes en los formatos habituales (html, excel, pdf...) mediante
JfreeReport, proyecto incorporado recientemente a Pentaho junto con su responsable
Thomas Morgner, u otras plataformas como BIRT o JasperReports. Para la generacion
de PDFs utilizan, como podria ser previsible, el conocidisimo Apache FOP. Asimismo
incorpora la libreria JPivot, gracias a la cual podemos ver tablas OLAP a través de un

browser y realizar las aplicaciones tipicas de analisis OLAP.

e Reporting

Sl B Whenk e
A * Disefiador Grifico
: : I —

S airirariar = * Report Wizard

* Acceso a todo tipo de
datos, cdlculos

* Gran variedad gréfica,
layouts...

* Plantillas con estilos
e [ ane aeer } .. = Funciones y Agrupaciones

* Web Adhoc Reports

* Orientado al usuario final

| = e O W ¥ * Integracién con Pentaho
- Metadata
| e * Definicién del lenguaje de
= cm———— negocio
| -

Figura NRO. 12: Pentaho Reporting
Fuente: [Pentaho 20171

Los dashboards son un desarrollo propio de Pentaho. Recogen informacion de todos los
componentes de la plataforma incluyendo aplicaciones externas, feeds RSS y paginas
web. Incluyen gestion y filtrado del contenido, seguridad basada en roles y drill down.
Pueden ser integrados en terceras aplicaciones, en portales o dentro de la plataforma

Pentaho.

Para generar graficos se apoyan en JFreeChart, una libreria para generar los graficos

méas comunes (2D, 3D, barras, lineas series temporales, Gantt...), interfaces para acceder
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a diferentes fuentes de datos, exportacion a PNG, JPEG y PDF y soporte para servlets,

JSPs, applets y aplicaciones clientes.

e Dashboards

% * v 9 * Cuadros de Mando para la
direccién

¥l tromt e _ * Seguimiento KPIs
* Scorecard

. ¢ Cuadro de Mando Integral

* Usabilidad
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* Integracién con flash, flex..

* Integracién con informes y

— 2 [/ A l b= - = cubos OLAP
> —
- a-ﬂ; o \ * CDF. Dashboard Editor

* Seguridad. Perfiles.

Figura NRO. 13: Pentaho Dashboards
Fuente: [Pentaho 2017]

Los WebServices son una caracteristica fundamental de Pentaho. Las acciones, que son
las tareas mas sencillas que constituyen una solucién de Pentaho, pueden publicarse
como WebServices. Pentaho utiliza como motor de WebServices Apache Axis,

quedando los servicios descritos en el lenguaje de definicion de servicios web WSDL.

Para entregar la informacién Pentaho se apoya en una infraestructura. JMS para enviar
correos electrénicos y Quartz, un scheduler opensource integrable en aplicaciones J2EE

(de hecho necesita ser instanciado).

De acuerdo a bievolutivo (2011). Pentaho Open BI Suite proporciona reporting
intuitivo, analisis OLAP, cuadros de mando, integracion de datos, mineria de datos y
Plataforma BI. Esta suite se ha convertido en la lider mundial y la mas ampliamente

utilizada como herramientas Bl de cadigo libre.
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Ademas de poder analizar tu empresa, seras capaz de:

- Informar: Acceder a los datos y suministrar informacion a toda la empresa.

- Analizar: Explorar y analizar los datos interactivamente y de forma muy rapida.

- Sintetizar: Consigue inmediata visibilidad con medidas y ratios a través de
cuadros de Mando.

- Integrar: Pule e integra datos: estén donde estén y desde multiples fuentes.

- Investigar: "Hacer mineria" a través de tus datos para descubrir patrones ocultos e

indicadores de tendencias futuras.

Pentaho Open BI Suite @Pentaho

* Reporting

* Analisis

* Dashboards

* Workflow

* Data Mining

* ETL

* Single Sign-On. Ldap

* Auditorfa de usoy
rendimiento

* Planificador

* Notificador

* Seguridad. Perfiles.

Figura NRO. 14: Pentaho Open Bl Suite
Fuente: [Pentaho 2017]

2.2.13. Servidor OLAP

Para obtener la funcionalidad de procesamiento analitico en linea (OLAP) se utilizan
otras dos aplicaciones: el servidor OLAP Mondrian, que combinado con Jpivot,
permiten realizar querys a Datamarts, que los resultados sean presentados mediante un
browser y que el usuario pueda realizar drill down y el resto de las navegaciones tipicas.
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Algunos puntos interesantes sobre Mondrian:

- Mondrian utiliza MDX como lenguaje de consulta, que no tendria nada de raro
si no fuera porque fue un lenguaje propuesto por Microsoft.

- Ennoviembre de 2005 Mondrian se incorpord al proyecto Pentaho, incluyendo
a su fundador Julian Hyde.

- Mondrian funciona sobre las bases de datos estdndar del mercado: Oracle, DB2,
SQL-Server, MySQL... lo cual habilita y facilita el desarrollo de negocio
basado en la plataforma Pentaho.

- JPivot esta considerado con un “proyecto hermano” de Mondrian. Al
incorporarse Mondrian también lo ha hecho JPivot

e Analisis OLAP

AN WA e >4

ok _ ! : * Motor ROLAP

* Mondrian MDX
coeyeaer e * Schema Wokbench

* Web Jpivot, STpivot

* Client, La Azada

i, * Drill down

* Drill to detail

s * Miembros calculados

* Generador Grafico

* Roles. Seguridad.
* Tablas Agregadas

* Funciones MDX avanzadas

Figura NRO. 15: Analisis OLAP
Fuente: [Pentaho 20171

2.2.14. Data Mining

Qué seria de una aplicacion de BI sin Data Mining. Para tal fin, Pentaho esta
incorporando la tecnologia WeKa. Decimos esta incorporando, porque a dia de hoy el
roadmap de Pentaho indica que estan en ello. Weka es una herramienta extensible e
integrable que incluye herramientas para realizar transformaciones sobre los datos,

tareas de clasificacion, regresion, clustering, asociacion y visualizacion.
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Figura NRO. 16: Data Mining
Fuente: [Pentaho 2017]

2215 ETL

Kettle es un proyecto belga que incluye un conjunto de herramientas para realizar ETL.
Uno de sus objetivos es que el proyecto ETL sea facil de generar, mantener y desplegar.
Se compone de 4 herramientas:
- SPOON: permite disefiar de forma grafica la transformacion ETL.
- PAN: ejecuta las transformaciones disefiadas con SPOON.
- CHEF: permite, mediante una interfaz gréfica, disefiar la carga de datos
incluyendo un control de estado de los trabajos.

- KITCHEN permite ejecutar los trabajos batch disefiados con Chef.
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Figura NRO. 17: ETL Kettle
Fuente: [Pentaho 20171

2.2.16. Pentaho Report Designer

Segun Gorman (2009). Pentaho Reporting es un codigo abierto y facil de usar, la suite
de peso ligero de proyectos Java construido para una generacion proposito informe. En
este libro, usted descubrird como facil que es integrar Pentaho Reporting en sus
proyectos de Java, o utilizarlo como una plataforma de informes independiente. De
cddigo abierto de Pentaho Reporting licencia de la GNU Lesser General Public License
(LGPL), ofrece a los desarrolladores la libertad para incrustar Pentaho Reporting en su
cddigo abierto y aplicaciones propietarias sin costo alguno.

Una comunidad activa participa en el desarrollo y uso de Pentaho Reporting, responder
a las preguntas del foro, corrigiendo errores, y la aplicacion de nuevas caracteristicas.
Mientras muchas opciones de informes patentados estan disponibles, ninguno puede

ofrecer la apertura y lexibilidad que Pentaho Reporting ofrece a sus usuarios.
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Al igual que con la mayoria de los proyectos de codigo abierto con éxito, Pentaho

Reporting tiene una trayectoria comprobada grabar, junto con una larga lista de

caracteristicas. La mayor parte de esta historia se ha documentado en foros abiertos y

en las discusiones de correo electrénico, que aun estan disponibles para la gente a

navegar a traves de recoger ideas. Empezd como un hobby y se convirtié en una

generacion de informes empresariales Suite en el transcurso de siete afios, el Pentaho

Reporting Engine y su conjunto de herramientas como el Disefiador de informes,

Asistente para informes de disefio, y Ad basado en la web de Pentaho Interfaz de usuario

Hoc Reporting, se utilizan como componentes criticos en un sinnimero de empresas,

educativo, gubernamental, y soluciones de tecnologia de informacion de la comunidad.

En la mayoria de las aplicaciones de software de negocios, un componente de informes

es necesario, ya sea para resumir los datos, lo que genera un gran nimero de documentos

personalizados, o simplemente para hacer que sea mas facil para imprimir informacion

que seria atil en diversos formatos de salida. Con un conjunto completo de

caracteristicas, incluyendo PDF, Excel, HTML, y la generacién de reportes RTF, junto

con las capacidades avanzadas de informes como sub-informes y las fichas cruz,

Pentaho Reporting puede romper el mas simple de los problemas rapidamente, junto

con la solucién de los retos mas avanzados en el disefio, la generacion y el despliegue

de informes.
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Figura NRO. 18: Pentaho Report Designer
Fuente: [Pentaho 20171
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De acuerdo a Espinosa (2010). Pentaho Report Designer es una herramienta de reporting

gue nos permite crear nuestros propios informes, bien para ejecutarlos directamente o

para publicarlos en la plataforma Bl y que desde alli puedan ser utilizados por los

usuarios. La herramienta es independiente de la plataforma y forma parte del conjunto

de herramientas de la suite de Pentaho.

Pentaho Report Designer nos permite trabajar con maltiples origenes de datos (JDBC,

Olap4J, Pentaho Analysis, Pentaho Data Integration, XML) incluido el metadata que

tengamos definido en nuestro sistema. También nos permite modificar los informes ad-

hoc que hayamos creado utilizando WAQR (de hecho es la Unica forma de

modificarlos). EI motor de reporting de Pentaho estd basado en JFreeReports y ha sido

totalmente redisefiado en lo que llaman PRD (Pentaho Report Designer). PRD es un

generador de informes del tipo Banded (en contraposicion de los generadores orientados

a flujo), en los que un informe se divide en secciones o grupos de datos en los que los

elementos del informe pueden ser posicionados. Esta forma de trabajar tiene algunas

limitaciones, que se pueden superar con el uso de sub informes. El resultado de los

informes que vamos disefiado se puede ver con las opciones de pre visualizacion, y nos

permite la salida de resultados en diferentes formatos como PDF, HTML, XLS, RTFy
CSV.
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Figura NRO. 19: Ejemplo Pentaho Report Designer
Fuente: [Pentaho 20171
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CAPITULO I1lI: MARCO
METODOLOGICO
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3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion se caracteriza por ser cuantitativo.
Area de investigacion: Desarrollo de Tecnologias e Innovacion
Linea de investigacion: Gobierno de Tecnologias de Informacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo Descriptiva porque muestra una propuesta
propositiva, que describe los componentes que la conforman, analizando y evaluando
criticamente los sucesos, sin afectar procedimientos actuales, como parte de un proyecto
de prueba, generando soluciones, analizando las variables y los potenciales resultados
para poder lograr un cambio o mejora en una situacién puntual o varias.

3.2 Variables

3.2.1 Variable Independiente

Un Modelo de analisis de sensibilidad basado en Business Intelligence

3.2.2 Variable Dependiente

Determinar los perfiles financieros de los estudiantes en los diferentes programas de
Maestria y Doctorados de la Escuela de Postgrado.
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CAPITULO IV: ANALISISY
DISCUSION DE RESULTADOS
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4.1 Metodologia

La metodologia utilizada en este proyecto se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de

Vida Dimensional del Negocio. Especializandose en la construccion de Datawarehouse

(almacenes de datos de una manera modular) pero integrada para la toma de decisiones.

Esta metodologia ofrece un marco de trabajo que consolida las actividades propias de

los proyectos de Bl de una manera estructurada, complementando actividades de

analisis de requerimientos con los niveles estratégicos e intermedios de la organizacion,

esta actividad tiene como finalidad, conocer las diferentes decisiones que toma cada

responsable de area.

Cabe mencionar como puntos resaltantes, la metodologia el modelado dimensional y la

construccion de los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL).

4.1.1. Disefio de la Arquitectura

4.1.1.1. Requerimientos del negocio

Para el desarrollo de este proyecto se han identificado los siguientes requerimientos del

negocio que han sido validados con usuarios de la Direccion Administrativa y

Académica de la EPG. Las mismas que seran implementadas en el desarrollo del

proyecto para que sirvan también como indicadores.

A continuacion se muestra la lista de requerimientos de la EPG.
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Tabla 2: Requerimientos del Negocio

NRO. REQUERIMIENTO

RQ-01 | Se extraera de forma segura y adecuada segun procedimiento, la
informacion de la base de datos del sistema SINEP de la EPG, segun
corresponda la naturaleza de los archivos (archivos CSV, MYSQL,
SQLSERVER, ETC).

RQ-02 | Se creard un Data Mart para la direccion académica y administrativa

RQ-03 | Reporte de ingresantes por procesos de admisidn de los Gltimos 5 afios

RQ-04 | Reporte de alumnos por sexo de los ultimos 3 afios por procesos de
admision

RQ-05 | Reporte de ingresos por forma de pago de los Gltimos 2 afios

RQ-06 | Reporte de ingresos por mes de los Ultimos 4 afos

RQ-07 | Reporte de ingresos por afio de los Ultimos 4 afios

RQ-08 | Reporte de ingresos por mes de las partidas Derecho de Inscripcion,
Grados vy Titulos, Matricula, Pension Ensefianza de los Gltimos 4 afios

RQ-09 | Reporte de ingresos por afio de las partidas Derecho de Inscripcion,
Grados vy Titulos, Matricula, Pension Ensefianza de los Gltimos 4 afios

RQ-10 | Reporte de ingresos por meses de la partida Pension de Ensefianza de los
ultimos 4 afos

RQ-11 | Reporte de ingresos por programas de los procesos de admision 2017-1/
2017-11

RQ-12 | Reporte cantidad de alumnos por sexo y programa de los procesos de
admision 2017-1/2017-11

RQ-13 | Reporte de ingresos por programas y forma de pago de proceso de
admisién 2017-11

RQ-14 | Reporte de ingresos de los programas y conceptos de Matricula, Pension de
Ensefianza del proceso de admision 2017-11

RQ-15 | Reporte de ingresos mensuales de los programas por concepto de Matricula
del proceso de admision 2017-11 del afio 2018

RQ-16 | Reporte cantidad de alumnos por rango de edades de los procesos de
admision 2017-1/2017-11

RQ-17 | Se permitira que el usuario elija los criterios que desea para sus reportes.
Podré realizar las operaciones de Drill Down, Drill Up.

RQ-18 | Se proporcionara una plataforma de Bl Web para la presentacion de los
reportes.

Fuente: [Elaboracién Propia]
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4.1.1.2. Disefio de la Arquitectura del Modelo
Para el presente proyecto se presentd una arquitectura donde se ha definido

previamente los Data Mart y luego se integran en un Data Warehouse centralizados.

DATAMART1

DATA
WAREHQUSE

( = DATA MART2
\ h‘ .

L J ﬂig

DATAMART3

Figura NRO. 20: Disefio de la Arquitectura

En donde los Data Mart se cargan a traves de procesos ETL, los cuales suministraran la
informacion adecuada a cada uno de ellos. En muchas ocasiones, los Data Mart son
implementados sin que exista el Data Warehouse, ya que tienen sus mismas
caracteristicas pero con la particularidad de que estan enfocados en un tema especifico.
Luego de que hayan sido creados y cargados todos los Data Mart, se procedera a su

integracion con el depdsito.

Dentro de las ventajas de implementar un Data Mart a un negocio se han seleccionado
las siguientes:

- Son simples de implementar.

- Se utiliza poco tiempo de construccion y puesta en marcha.

- Permiten manejar informacion confidencial.

- Reflejan rapidamente sus beneficios y cualidades.

- Reducen la demanda del depdsito de datos.
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4.1.1.3. Instalacién y Configuracion del Producto

Para el desarrollo de este proyecto se han seleccionado e instalado las siguientes
herramientas de la linea de Pentaho. Por las siguientes comparaciones con otras
herramientas.

Para la seleccion de la plataforma Bl se compard Pentaho BI Open Source y Qlikview

Bl, Orange.
Tabla 3: Descripcion comparativa entre diferentes Tecnologias

Pentaho Bl Open Source Qlikview Bl Orange
Replica el modelo de | Es muy dtil para la elaboracion | Es un software open source en
Suite Bl completa | de prototipos rapidos, con un | machine learning y
ofrecida Modelo de Datos sencillo y | visualizacion de los datos para
tradicionalmente por | enfoque de Cuadro de Mando | novatos y expertos.
Business Obijects, | pero pierde eficiencia cuando se
Cognos, desea pasar a un sistema Bl mas

Microstrategy, etc. | completo con Informes, anélisis
Pero basado en el | OLAP,Data Mining, etc.
Open Source.

Su version | Su  precio es sensiblemente | Su gran particularidad es que
Community, la maés | inferior respecto a Business | puedes crear interesantes
extendida y utilizada, | Objects, Cognos,Microstrategy, | analisis y visualizacion de los
no tiene coste. etc. datos arrastrando cajas.

Utiliza una | Sus Cuadros de Mando son | Es muy interesante este
aproximacion de | elegantes y sencillos de usar, sin | software sino quieres
metadatos y  un | embargo,carece de la variedad y | programar, pero puedes realizar
multidimensional cantidad de modulos que posee | andlisis estadisticos y graficos
centralizado. Pentaho. Carece de metadatos | interesantes.

centralizados.

Dispone de cubos | No dispone de cubos OLAP y | Es capaz de realizar desde
OLAP, que permiten | ofrece a cambio su tecnologia | visualizacién de los datos de
manejar ~ facilmente | asociativa que permite integrar | manera simple, histogramas,
grandes volimenes de | nuevas fuentes de datos facil | boxplots, heatmaps. Hasta
informacion. yrépidamente. hacer analisis un poco mas
avanzados como arboles de
decision 0o metodos de
clustering. Pasando por analisis
de regresion, pruebas
estadisticas paramétricas y no
paramétricas.
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Dispone  de una| Al usar logica asociativa, no | Uno de los puntos principales es

completa suite ETL, | dispone de una suite ETL. que puedes explorar los datos
llamada PentahoData sin entrar en el codigo. Es facil
Integration y répido de trabajar. Una buena

opcién si deseas realizar
rapidamente un BI.

Fuente: [Pentaho 2017, orange.biolab.si, Source Qlikview Bl]

Teniendo en cuenta la comparacion del cuadro anterior se opt6 por considerar las
herramientas de Pentaho como:

- Pentaho Open BI Suite

- Schema Workbench Pentaho

- Pentaho Designer

- Pentaho Dashboard Editor

- Pentaho Data Integration

4.2. Diselo de modelamiento dimensional
4.2.1 Modelamiento Dimensional

El modelo dimensional se basa en hechos (Facts) y dimensiones presentando un
modelo l6gico para el Data Mart que representa los diferentes requerimientos que

requiere la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
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4.2.1.1 Modelo Estrella del registro de transacciones

Dikd_PROGRARMA DilkA_ALURND
id_pg id_al
sede_pg promacian_al
nombre_pg - — — — —& grupo_al
tipo_pg sexo_al
codigo id_pg (FK)
codigo_al
ApellidosyMNombres_al
FechaMacimiento_al
Slngreso_al
Estadoaca_al
Frotesion
DirM_TIEMPO CodigoUniBach
id_fecha Tipolni
— DepartamentoResidencia
anio_ti
ries_ti
dia_ti DIM_PARTIDA
T id_pa
FACT_OPERACION -
partida_pa
ic_tr nombre_pa
id_pa (FK) 2 H concepto_pa
o id_fo (FK)
id_al (FK)
id_fecha (FK) Dit_FORMAPAGO
L, L
subtotal_tr " L E
y normkbre_fo g

Figura NRO. 21: Modelo estrella usado en el registro de transacciones

DIM_SEMESTRE

id_sem

codigo_sem

FACT_CESTADISTICO

DIM_PROGRAMA

id_pg

sede_pg

programa_pg
tiro_pg
codigo

.

id ce
id_sem (FK)
id_pg (FK)

grupo_ce
fecha_ce

naingresantes_ce
nahabilies_ce
nacondicion_

ce

Figura NRO. 22: Modelo estrella usando como cuadro estadistico semanal
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Para poder obtener los reportes, indicadores, o perfiles deseados a partir del registro de
transacciones se determind 01 tabla de hechos. Con el nombre FACT_OPERACION,

La siguiente tabla es necesaria para cumplir requerimientos funcionales indicados.

FACT_OPERACION
Permite mostrar las transacciones que realizan los alumnos en cada uno de los
programas por tipo, semestre de ingreso, promociones y diversas formas de pago segun

el tiempo de fueron realizados.

Métricas asociadas

Importe: Métrica que se obtiene sumando los pagos realizados por los alumnos de
acuerdo al programa, semestre de ingreso, promocién y grupo.

Cantidad de alumnos: Métrica que se obtiene del conteo de alumnos ingresantes que

se han inscrito por programa.

Dimensiones asociadas

Alumno, tiempo, programa, promocion, grupo, forma de pago.

Calculos:
Importe: es la sumatoria de las transacciones realizadas por los alumnos de acuerdo al

programa de ingreso.

Cantidad de alumnos: métrica que se genera a partir de un conteo de los alumnos que

se han inscrito en uno de los muchos procesos de admision.

Periodicidad de carga
Se debera realizar, la actualizacién de la base de datos, cada semana a fin de conocer la
cantidad de transacciones realizadas por programa para iniciar las labores académicas y

tomar decisiones de tipo financiera.

Granularidad de los datos
El nivel de granularidad se define con el usuario final de negocio que realizara el trabajo
de anélisis y toma de decisiones en funcion a la informacion que se le presente con la

solucion. Tener esta informacidn por programa, afio, semestre, trimestre hasta niveles
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de dia o incluso hora, genera valor, puesto que permite realizar comparaciones entre
periodos de tiempo y determinar los niveles de crecimiento, posicionamiento, eficiencia,
eficacia, rendimiento, entre otros indicadores que permiten a las organizaciones poder
controlar sus recursos humanos, recursos de T1 y procesos de trabajo alineados a sus

politicas, procedimientos y objetivos estratégicos.

4.2.1.2 Dimensiones del modelo de datos ldgico

e Dimension Tiempo
Representa a cada una de las operaciones en linea que realizan los alumnos de la
UNPRG por diversos conceptos en el Banco de la Nacion, Atributos asociados:
Afio, mes, dia.
Mes, es tiempo en el que se realizan el pago de la mensualidad de alumnos.
Dia, es el tiempo en el que se realizan diversos pagos por conceptos de matricula,

constancias, certificados, etc.

Proceso de carga
Se deberé realizar, la actualizacién de la dimension tiempo, cada fin de semana con
la finalidad de poder iniciar las clases los sabados y domingo todos los fines de

Semana.

e Dimension Alumno
Representa a un alumno ingresante por un proceso de admision. Contiene
informacién muy general de cada persona con datos, tales como, IdAlumno,
programa, sexo, fecha de nacimiento, etc. Atributos asociados:
IdAlumno, es el identificador anico del alumno.
Promocion, es el nombre del semestre de ingreso a cual postulo.
Grupo, si los alumnos superar la cantidad minima por programa se crear mas grupo
en diversas aulas como siempre sucede.
EAcademico, es el estado académico actual en el que se encuentra.
Singreso, indica el semestre de ingreso por el Proceso de Admision realizado.
Universidad, indica la universidad de procedencia donde obtuvo el grado
académico.

TipoUniversidada, si la Universidad es Nacional o Particular.
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* Dimension Partida
Representa a los diferentes conceptos que los alumnos pagan en el banco de la
nacién, como matricula, pensién de ensefianza, constancia, etc. correspondiente a

la Escuela de Posgrado.

e Dimension Forma de Pago
Representa a los diferentes ingresos monetarias que tiene la EPG, desde pagos en
efectivo, hasta pagos a través del banco de la nacion, con tarjeta de crédito o débito,

etc. correspondiente ala Escuela de Posgrado.

Proceso de carga
Se debera realizar, la actualizacion de la dimension forma de pago cada semestre

por afo.

e Dimension Programa
Representa a los diferentes Programas que ofrece la EPG, para diferentes
profesionales que requieran profundizar y adquirir nuevos conocimientos y obtener

un grado mas en su curriculum profesional.

Proceso de carga

Se deberé realizar, la actualizacion de la dimension programa una vez al afio.

4.2.2 Disefio Fisico
En el siguiente disefio se puede apreciar como las tablas (dimensiones y tabla de
hechos) del modelo propuesto constituyen el Data Mart del registro de
transacciones de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.
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DIM_PROGRARMA

DitA_ALUMMND

&, id_pg: integer Mumber

€ id_al integer Number

sede_pg: varchar(100) String
programa_gpg; varchan200) String
tipo_pg: char(1) String

codigo: warchan50) String

- — e

DIM_TIEMPO

&, id_fecha; datetime Datetime

anio_ti: integer Number
mes_ti: integer Number
dia_ti: integer Nurmber

promocion_al: char(10) String

grupo_al: char(1) String

sexo_al char(1) String

id_pao: integer Number (FK)

codigo_al: warchar(15) String
ApellidosyMNombres_al: warchan150) String
FechaMacimiento_al: datetime Datetime
Slingreso_al: char(10) String

Estadoaca_al: char(Z) String

Profesion: warchar(50) String
CodigolUniBach: warchar(s0) String
TipoUni: char(1) String
DepartarmentoResidencia: varchar(50) String

FACT_OPERACION

in

DIM_PARTIDA

€, id_pa: integer Number

parida_pa; warchar20) String

& id_tr integer Number subpartida_pa: warchar(20) String
% @g_fECh_Elti dﬂtetrijme bDﬂt?'t__irKr;B FK) e | concepto_pa: warchar(100) String
id_pa: integer Number
& id_fp: integer Number (FK)
& id_al integer Number (FK) DIM_FORMAPAGO
- = H & id_fp: integer Number
subtotal_tr: decimal(10,3) Murmkber
g nombre_fp: varchar(30) String

Figura NRO. 23: Disefio fisico de Base de Datos transaccional

DIM_SEMESTRE

&, id_sem: integer Number

nombre_sem: varchar(15) String

FACT_CESTADISTICO

DIM_PROGRAMA

&

id_pg: integer Number

sede_pg: varchar(100) String
programa_pg: varchar(200) String
tipo_pg: char{1) String

codigo: varchar(50) String

& id_ce: integer Number

£

&, id_pg: integer Number (FK)
&, id_sem: integer Number (FK)

g

naingresantes_ce: integer Numbet
nahabilies_ce: integer Number
nacondicion_ce: integer Number
grupo_ce: char(1) String
fecha_ce: datetime Datetime

Figura NRO. 24: Disefio fisico de Base de Datos estadistico
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4.2.3 Creacion de Cubos

Para la creacion del cubo se utilizo la herramienta Schema Workbench Pentaho, Con
esta herramienta crearemos un cubo dentro del esquema y le daremos un nombre
Ilamado perfil_financiero y posteriormente asignaremos al cubo dimensiones,

jerarquias, niveles y miembros.

Procedimientos para crear el cubo Perfil Financiero

Paso 1: Ejecutar el aplicativo Schema Workbench a través del archivo
workbench.bat

o v » Este equipo » O5(C » schema-workbench
Mombre - Fecha de modifica.,  Tipe
3 Accesao rapida

derno 1/06/2MB12:50..  Can
i@ OneDrive doc 11/06/20181250...  Can
I Este equipo drivers 11706281250, Can
lib 11/06/201812:50...  Can

; Descargas .
plugins /06728 12:50.,. Can
] Documentas Schema_Warkbench.app 11/06/20181250 .. Can
I Escritorio cpappend.bat IFN20640E o, Arcl
= Imagenes E ESAP|properties SMEMERM p . Arcl
D Musica L] byl 520164 M p. . Dac
B Objetos 30 € LICEMSE html 512006 4M po . Chr
B videos || logdjsml 5112016404 povn. Doc
. E mondrian.properties SN0 4M po . Arcl
- 05 () @ PentshoSchemaWorkbench_0SS License.. 51172016318 p, m.  Chr
¥ Red =] readrme.bet SA2016 404 pom, Doc
set-pentaho-enwbat SA2N6RM b, Al
|| set-pentabo-enwvsh S0E &M porn, Arl
[E] workbench bat SN &M porn, Arcl
|| workbench.command SA12006 0 b, Arel
|| wearkbench.sh IFN20640E o, Arcl

Figura NRO. 25: Ejecutando la herramienta schema Workbench portable a traves del
archivo workbench.bat, descargado de la pagina de pentaho
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Paso 2: Crear una conexion con la base de datos de MySQL, con los pardmetros
deseados

Schema Workbench

File Edit View | Options | Windows Help

& j =1 Connection...
[J Require Schema

Figura NRO. 26: Menu opcién para la conexion con la base de datos MySQL

Paso 3: Configurar la conexion con los parametros deseados

Database Cannection X
eneral Connection Mame:

Advanced

Options conexion

Pooling Connection Type: Settings

Clusterin .

g KingbaseES B Host Mame:
LucidDB [lacalhost |
mg ;ZT_BSSS Database MName:
erver
MS SQOL Server (Native) [perfil_financiern |
MaxDB (SAP DB} Fort Mumber:
MonetDB | | |3306 ‘
MySaL
Native Mondrian UserMame:
Neoview |r00t ‘
Netezza
Oracle | | Pasgword:
Oracle RDB [ |
Pentaho Data Services )
PostgreSOoL | Use Result Streaming C...
Redshift x
Arcess:
Native (JDBC)
ODBC
JHDI
Test

Figura NRO. 27: Configurando conexion con MySQL
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Paso 4: Creando un nuevo esquema para crear el cubo

] Scherma Workbench
Eile| Edit Wiew Options Windows Help

New } Schema

Open MDX Query
Save JDBC Explorer
Save As ..

Publish...

Schema3.zmi
Schemai.xmil
mmmmSchema2.xml
Schemaz2.xzml

Exit

Figura NRO. 28: Crear nuevo esquema a través del menu File

Paso 5: Creando el cubo para el desarrollo del proyecto

Scherma Waorkbench
File Edit Yiew Options Windows Help

o W

7

Add cube Attribute
Add Dimension b Mewr Schemal

Add Named Set riptiaon

Add User Defined Function £Urestantion
utRole

Add Virtual Cube

Add Role

Add Parameter

Add Annotations

E &

[ ,

Figura NRO. 29: Creacion del nuevo cubo
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Paso 6: Asignaremos un nombre al cubo que utilizaremos para nuestro proyecto

EZcherma Waorkbench
File Edit Yiew Options Windows Help

B & | &

Q@ | A | A sn) vy || o) ik o | Y|

@ Schema -

o ﬁa peril Attribute
§§ narme perﬂl|
Hdescription
“|caption
“|eache
enabled
pisible

Figura NRO. 30: Aqui se realiza la asignando de nombre a nuestro cubo

Paso 7: Agregaremos una tabla a nuestro cubo, esta tabla sera la tabla de hechos
Ilamada FACT_OPERACION, tabla principal del cual dependen nuestras

dimensiones

Scherma Workbench
File Edit Yiew Options Windows Help

G ~a| B & |B:

Al o) v [ver n[ [0 o[ [

@

@ Schema -
9 fﬁ neril Attribute
Table: fact _ -|zchema
=hle. TaCl_Dperacion lnarme fact_operacion
“lalias

Figura NRO. 31: Agregar nueva tabla de hechos fact_operacion a nuestro cubo
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Scherma Workbench
File Edit View Options Windows Help

G o~ = @& |3

Q| A | A Am| v |vorom | e o | B R B §

@ Schema o=
¢ & per Attribute
; slschema
Tahle: fact_operacian e
alias == Dimension Tablesg ==
: dirm_alumna
dim_farmapago
dim_partida

dim_programa
dim_semestre
dim_tiempo
fact_cestadistica

Figura NRO. 32: Seleccionar el nombre de la tabla de hechos, de una tabla de hechos creada

Paso 8: Agregando las dimensiones a nuestro cubo perfil

Scherma Warkbench
File Edit View Options Windows Help

e EIETENE

I Schema - Hew Schema3 (Schemad.xmil)

-’g‘-k ?g-'i- ﬁ-ﬁ NS || UOF | cMm
@ Schema ‘l

Add Dimension

Add Dimension Usage
Add Measure

Add Calculated Member
Add Hamed Set

Add Table

Add View

Add Inline Table

Add Annotations

Delete

Q

<

PN BN S S SN S i+ |

Figura NRO. 33: Agregando la dimension a nuestro cubo perfil
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Paso 9: Asignando un nombre a la dimension

Scherna Workbench
File Edit View Options Windows Help

R EEEE

Schema - New Schema3 (Schema3.xmil)*

(@4 k] w] ] o ]o] o] BB 2]
@ Schema ‘l
9 ﬁa peil : Attribute
) ) “name Partida
Table: fact_operacion g;foreignKey
f% ;|source [Mo help available for Dimensionlsage,narme |
Hlevel
Programa usagePrefi
“caption
“isible
Figura NRO. 34: Asignar nombre a la dimension

Paso 10: Desplegamos en la dimension Alumno y nos ubicamos debajo de dibujo
Jerarquia y le asignamos un nombre para nuestro caso se llamard
ApellidosyNombres y agregamos la tabla que corresponda a la dimension.

Schema - Perfil2018 (Schema3.xzml)

(@ AlH]m] 5=l ] ]54] « 2| [B[B
@ Schema -
9 @ peril : Attribute
Table: fact_operacion g:;nc?iptiun Slngreso
o ﬂ Tiempo ;Etable dim_alurmno
) seolumn Slngreso_al
T ﬁ Fartida “fnameCalumn
o ﬁ FarmaPago “parentColumn
HrullParentyalue
¥ ﬁ. Alumno “lordinalColumn
¢ && alumno [hime String
HintermnalType
|uniguemembers .
“llevelType Fegular
“lhidemMemberf Mever
rant [@ingreso “lapproxRowCount
Tahle: dim_alumna | - |S3PHON
slcaptionCalurar
% 43 programa “[formatter
isible

Figura NRO. 35: Agregando una tabla a la dimension correspondiente
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=y SCREME WArKDench
File Edit View Options Windows Help

3 EICICINES

Schema - Perfil2018 (Schema3.xml) -

Q) A A 52

&

+
@ Schema

T @ petfil

o= ﬂ Tiempao
> A Parida

o _,& FarmaFago

e _,g\‘ Alumna
9 ;'i'h alumno

# Slnoreso

Table: fact_operacion

Attribute

i|scherma

inarne

dir_alumnao

HEIEE

'Table: dirm_alumno

Figura NRO. 36: Seleccionando nombre alatabla asignada a la dimensién Alumno

Schema - Perfil2018 (Schema3.xmil)

@) A k|5 v e[ o Y BBRY (2 (% B[8)]
@ Schermna ‘l Hiel
¢ & perl : Attribute

. “iname alurmno
Tahble: fact_operacion description
- }\ Tiempa “hasan
- }‘\ Partida ‘[alimemberniame
SlaliMemberCaption
o }A\ FormaPano allLevelrare
“|defaulthernber
t }\ Alurmn ‘lmemberReaderclass
“primarykeyTable
|primarykey id_all
“|eaption dirm_alumno-=ApellidosyMombres_al - VARCHAR (A0
dim_alumno-=Codigo_al - CHAR

# Slngreso

Tahle: dim_alumno
¢ S programa
: Sede

L =TT

: pisible

dim_alumno-=Estadoaca_al - YARCHAR(Z)
dim_alumno-=FechatMacimiento_al - TIMESTAMP
dim_alumno-=Grupo_al - CHAR
dim_alumno-=Promocion_al - YARCHAR (10}
dim_alumno-=Slngreso_al - YARCHAR(T 0)
dim_alumno-=Sexo_al - CHAR

Figura NRO. 37: Asignar PRIMARY KEY en la jerarquia
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Paso 12: Asignamos la ForeignKey en la dimension segln corresponda

e Cull YIEwW  UHUUIs

VVHIUUWS eI

o A b,

s .r'i'i‘v. alumno

Ingraso

o ﬁ‘h programa

L subtotal

Tahle: dim_alumna

pisible

= Y| @
B schema i
¢ & perfi : Attribute
) ‘name wlurmno
Tahle: fact_operacion e
- .&. Tiernpo [foreionkey i _al
_ i fype StandardDimensian
' ﬁ Fartida ‘lusagePrefix
& ﬁ FaormaPago i|eaption

Figura NRO. 38: Asignamos la ForeignKey en la dimensién Alumno

Paso 13: Agregamos los niveles para la Jerarquia

HIE EON  Wiew

e I CIEES

UPTIONS  YWINOOWS  Help

Schema - Perfil2018 (Schema3.xml)* :

. 4
Q| A | | 5| | vop| M| S o | ¥ |Ed B
@ Schermna ‘l
¢ & pem : attribute
) ) “|name alurnno
Tahle: fact_operacion §§ description
= 2%’ Tiermpa “fhasai
o ﬁ’ Partida “faliMemberiame
:jaliMemberCaption
o ﬁ, FormaPago HallLevelName
“|defaultiemnher
¥ ﬁ, Alurmng ‘memberReaderClass
nrimargkeyTakle
Add Level primankey il_al
Add Table caption
Add Join SIEUE
Add View
Ty Add Inline Table
¢ ,ﬁ.‘hprogra Add Annotations
. Delete

% Se

Figura NRO. 39: Agregamos los niveles a la Jerarquia
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Schema - Perfil2018 (Schema3.xmi)

@k}*%‘k@”i

@ Schema
¢ & per
Table: fact_operacion
0= K Tiempa
o= ﬁ‘ Fartida
0= ﬁ‘ FarmaFago
? ﬁ Alumno
¢ BR alumno
Grupa

Sexa

Singresa

Table: dirm_alumna
e .ﬁ'h programa
Sede

Fronrarma

o | “% &
ia]

; Attribute

‘|name Sexo
‘|description

‘table dim_alumno
“lcalurnn Sexo_al
‘ImameColumn

“jparentColumn

‘nullP arentyalue

“|ordinal Column

{tvpe Strinn

i lintermalType String
|unigueMembers MUFTIETiC
:|lewelTyne Integer

: |hideiermnberlt Boolean
§§ ApprosR owCount Diate
Capt!on Time

3 captionCalumn - ;
:[formatter [ITEHENT |
“hisible

Figura NRO. 40: Asignar el tipo de dato

Paso 14: Agregamos las medidas que se van a utilizar en el cubo para hacer los
calculos.

File Edit Yiew Options Windows Help

= | 3

Schema - New Schema3 (Schema3.xml)*

F
@A) vy ey
@ Schema = ~
: Attribute
eif :
¢ '5EJ | Add Dimension e -
Add Dimension Usage description
%Q Add Measure caption
i =
s%s | Add Calculated Member | | [“25"8
gk | Add Named Set LR
ok | Add Table pisible
% Add View
Add Inline Table
T Alur
Add Annotations
PG
.| Delete
BT APEOOSYNOITITES =

Figura NRO. 41: Agregar las medidas que se utilizaran en los célculos del cubo
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File Edit Yiew Options Windows Help

S EIEIENEE

Schema - New Schema3 (Schema3.xmi)*

Q| A | A | Am g |uor|om | g o | ¥ | Bal) P

@ Schema |~ -
o @ pem Attribute
) ) i |narme Irnparte
Table: fact_operacion §§ Hescrption
ﬁt Fartida ‘|aggregator sum
% “leolumnn suhtatal_tr
Frograma ffarmatString
7% Tiempo §§ datatype
ffarmatter
ﬁ% FormaPago i caption
® isiale
T h

Figura NRO. 42: Asignar un nombre a la medida

4.2.4 Diseiio de ETL
El disefio ETL se realiza a traves de Kettle que es una herramienta, dentro del paquete
Pentaho Data Integration, de gran potencial para la realizacién de procesos de

Extraccion, Transformacion y Carga de datos (ETL). Asimismo

Dentro de Spoon podemos ver en la parte superior una barra de herramientas donde
estan los ejecutables de las Transformaciones y los Trabajos. En la parte de la izquierda
tendremos dos pestafias (“View” y “Design”), desde Design podremos disefiar nuestros
Trabajos o Transformaciones. La pestafia View nos permite ver todos los objetos que
hayamos utilizados en esa Transformacion o Trabajo, tales como conexiones, pasos,

saltos, particiones de esquemas, etc.

Paso 1: Creamos una nueva Transformacion

Spoan - Welcame!
File Edit ‘View Action Tools Help

Mew » Transformation CTRL-M
Open.., CTRL-O lob CTRL-ALT-M
Open URL Database Connection.., _
Open Recent 5 1 1 S MO g worcatnefi
Close CTRL-4/
Close &l SHIFT-CTRL-W
- Pentaho Date
SEVE 3.,
Save as (WFE).,
it Welcome
Import from an XML file CTRL-I
Export >
Exit
~— ol noa

Figura NRO. 43: Creacion de una nueva transformacion
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Paso 2: Creamos una nueva conexion a la base de datos MySQL en Database
connection

Spoon - programa

File Edit View Action Toals Help B Database Connection X
B 2 B = -
d Connection Name:
B view 2 Design B
Paaling | enx_MYSOL |
xplarer 2 | Clustering Connection Type: Settings
v [T Transformations IS SQL Server (Matiwe) | Host Hame:
o e MarisDB [1ocalhest lo
7R proarm MaxDE (34P D) Database MName:
B Run configurations MonetDB :
| petfil_financiera |9
~ [ Database connections Mative Mondrian
Heoview Port Murnber:
B nxmvial Metezza [ 3308 lo
OpenERP Server
B cnx SOLSERVERS002 o User Narne:
[ Steps Oracle RDB v | [root] le
3 Hops Acces Password:
[T Partition schemas | |©
B3 Slave server [ Use Result Streaming Cursor
[ Kettle cluster schemas
[T Hadoop clusters
EJ Data Services Test Feature List | Explore

0K Cancel

Figura NRO. 44: Creacion de una nueva conexion a la base

Spooh - programa
File Edit Wiew Action Tools Help

B BEERHR -

T
Wiew Design
[ & Desig | B Database Connection

Database Connection Test x

@B Fornection to database [ MYSOLTTis 0K, | 7

Explarer I:l ¥ Hostname  localhost
E— Pt s
v [ Transformations o —— Canmattian hame: Database name iperfil_financiero
Options
FT
v 3% programs Fociing o MYSQLT ]
[ Run configurations Clustering Cannection Type: =
~ [ Database connections 1S SOL Server (Mative)
MariaDB
B owmvsaL a6 0By [1ocalhost lo
" DB Database Marme:
5 cnx SOLSERVERS002 ohetl
QL | perfil_financiero |®

[ steps Mative Mondtian
o Mo et Port Hurmber:

Hops Metezza B o

iti OpenERP Server

[ Partition schemas Oll’JacIe User Harme:
(3 Slave server Oracle RDB ¥ | [root lo
[ Kettle cluster schemas Access: Password:
[ Hadoop clusters | |®
[ Data Services [#] Use Result Streaming Cursor

Test | Feature List|| Explore

0K Cancel

Figura NRO. 45: Prueba de la conexién a la base de datos MySQL
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ew  Action Toals  Help E Database Connection
HEF =~
¥ Design Advanced Connection Mame:
Optians
:l g, 8= > Paaling crix_SOLSERWERSO0Z |
Clustering Connection Type:! Settings
isformations Host Mame:
programa (Mative} | 192.168.179.120
MariaDB
3 Run configurations M::;B (SAP DB} Database Mame:
[ Database connections mngéiDE | BDEPG
Iy
B e MysaL Mative Maondrian Instance Marme:
M
B crx_SOLSERVERS002 it | |
[ steps CpenERP Server Part Hurnber:
Oracle | 1433
3 Hops Oracle RDE
Pala MOLAP S ¥ | User Mame:
£ Partition schernas =L ERer
Access: | 33
[ Slave server r 4
k . assword:
[ Kettle cluster schemas ODBC |
INDI LTI
71 Hadoop clusters [JUse .. to Separate Scherma and Table
71 Data Services
Test Feature List Explare

Figura NRO. 46: Prueba de la conexién a la base de datos MSSQL

Paso 3: Hacemos clic en la carpeta Input para seleccionar y arratrar CSV file input

BERHR -

Wiewny &5’ Design Welcume! aE programa aE load_cs¥ B2
: a- || P~ ®HE MEHEB 5 | -
[ Transfarmations N
e ELl | > [ Q
¥  ar load_csw L) —

P Run configurations CE file input FACT_CESTADISTICO

[ Datahase connections
v [ Steps
U Csvfile input
Haops

00

Partition schermas

Figura NRO. 47: CSV file input
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Paso 4: Hacemos doble clic en CSV file input y seleccionamos el archivo con

extension “.csv” que es brindado por el area académica de la EPG.

Step name | CSV file input |

Filename| Cillsers\ASUS\Desktop\TESIS 201 PyproyectotEstadistica.cov |6 Browse.. |
Delmiter [ [© [ Insert A8
Enc\usure| " |®
MNIO buffer size | 50000 |®
Lazy conversion? (]
Header row present? 7]
Add filename to result []
The row number field name (optional) | |e

Running in parallel? []
Mew line possible in fields? []

File encoding v O
~
#  Mame Type Format Length Precision Currency Decirnal Group
1 id_ce Integer # 15 0 S
Z  naingresantes_ce Integer # 13 0 5
3 nahahiles_ce Integer # 15 0 S
4 nacondicion_ce Integer # 15 0 Sf.
5 id_sem_fk Integer # 15 0 5.
6 id_pg_fk Integer # 15 0 S
7 grupo_ce String 1 5
8 fecha_ce Date iy -h -l 5.
< 3
@ Help QK Get Fields Preview Cancel

Figura NRO. 48: Seleccion del archivo CSV
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il Table output — O X

Step name | FACT_CESTADISTICO

Connection | creg h¥S0OL_2 ¥ | Edit., | | Mew.. | | %izard..
Target schema | |9 Browvse..,
Target table |fact_cestadistico |® Browwse...
Carnmit size | 1000 |@

Truncate tahle

Specify database fields
fain options | Database fields

Fields to insert:

é\ Table field Strearmn field Getfields
1 idce id_ce Enter field rmapping
2 naingresan.. nhaingresantes_ce
3 nahabiles_ce  nahabiles_ce
4 nacondicio..  nacondicion_ce
5 id_sem_fk id_sern_fk
6 id_pg_fk id_pg_fk
T grupo_ce grupo_ce
8 fecha_ce fecha_ce
(@) Help oK Cancel saL

Figura NRO. 49: En este paso se configura la tabla de destino, hacia donde iran los datos que se importaran

ETL: Carga de datos hacia la tabla Fact_CEstadistico

Este proceso muestra la relacion para la extraccion de los datos desde el archivo .CSV
Ilamado Estadistica hacia su respectiva tabla Fact_CEstadistico en la Base de Datos de

MySQL que seria el Data Mart (Perfil_Financiero).

Welcnme! 3% prograrna 2% load_csv 22
L~ ®HE XELHE B [ v
Run Fo
Run Qptions... =
| v |
154 >
T file input FACT_CESTADISTICO

Figura NRO. 50: A continuacién se muestra como se importa la informacion hacia su tabla de destino
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ETL: Carga de datos hacia la Dimension Alumno

Este proceso muestra como se enviara la informacion del motor de base de datos de
SQLServer de la tabla SQL_ALUMNO hacia MySQL donde se encuentra la tabla de

destino dimension_alumno de la base de datos perfil_financiero(Data Mart).

E] View . 47 Design Well:l:ume! 2 prograrna 52 25 load_csv
- [ ] - ".‘_’ F' =
Explorer ||:5'._.'fi|e | B B- [:" 'ﬂ" [:3"' AR, g E a ==
v [ Transformations u
7 }—)—[—‘
L &=

A programa
_ ) SOL_ALURMO DIkA_ALURAMO
[ Run configurations

P9 mo_oeono o oo

Figura NRO. 51: Disefio de la forma como se importara la informacion deseada

[F] Table input — O X
Step name [ sOL_ALUMMO
Connectioh | cry SOLSERVERSO02 ¥ || Edit.. | | Mew.. | Wizard..
SaL Get SOL select statement...
=elect ©

IDPER &5 Id_al,

apenomn a= ApellidosyHombres al,

FECHANAC AS FechaNacimiento_al.

FINGRESO a= SIngre=o al,

FROMOCION as Promocion_al.

GRUPD_all a= Grupo al.

SEXO_ALU a= =exc_al.

iznull (EACADEMICO ATT |, '-') as estadoaca_al.
codigosp a= Id_pg fk.

codigoalu as codigo al

from persona

where tipo='AL' AND

FINGRESO IN {'2012-I', '2012-IT','2013-I','2014-1','2015-1"',"'2017-1"', " '2017-I1"}

£ >
Line 6 Column 26

Enable lazy conversion O
Replace wariables in script? O

Insert data from step

Lirnit size |U |e

@ Help Ok Presd e Cancel

Figura NRO. 52: Tabla donde se encuentra la informacién de origen deseada,
lista y preparada para su migracion
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1 Table output — O =
Step narne DbA_ALUMNG
Connection | cro MYSQL v | Edit.. | | Mew.. | | Wizard...
Target scherna | |@ Browse...
Target table |dim_a|umno |@ Browvse..,
Commit size | 1000 |@
Truncate table
Specify database fields
Main options | Database fields
Fields to insert:
3 Table field Strearn field Get fields
1] Iedal Id_al Enter field mapping
2 Apellidosy.,  BpellidosyM..
3 FechaMaci..  FechaMacimi.,
4 Engreso_al Slngreso_al
5  Promocion.. Promocion_al
6 Grupo_al Grupo_al
7 sexo_al sexo_al
8  estadoaca_al  estadoaca_al
9 |d_pg_fk Id_pqg_fk
10 codigo_al codigo_al
(3) Help oK Cancel QL

Figura NRO. 53: Tabla de destino lista y preparada para recibir la data deseada

ETL: Carga de datos hacia la Dimension Partida

Este proceso muestra como se enviara la informacion del motor de base de datos de
SQLServer de la tabla SQL_PARTIDA hacia MySQL donde se encuentra la tabla de
destino dimension_partida de la base de datos perfil_financiero(Data Mart).

=

7 SOL_PARTIDA
y B
DIM_PARTIDA,

Figura NRO. 54: A continuacion se muestra el disefio y procedimiento de coémo se importa la
informacion hacia su tabla de destino dim_partida
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Spoon - programa

File Edit ‘iew Action Tools Help
PEEER ©- _
[ Table input — O x
|/ [2) wiew . Design P
_ Step name | SQL_PARTIDA
Explorer |csv file .
Connection | cry_SOLSERVERS 002 v | [Edit... | [ Mewe... | | Wizard,..

~ [ Transformations

- }E prograrms L Get SOL select staterment...
. =zelect HumeroP AS Id_pa. &
B3 Run configur| | icpul 1 (Ttrin(rtrin(Partida)), '—') as Partids_pa,
iznull{ltrim{rtrin{Subpartidal).'-') a= Subpartida_pa.
[T Database con ltrin{rtrin{Descripcion)) as= concepto _pa
B st lfrom partida where Estado='A'
eps order by Subpartida_pa.Descripcion asc
3 Hops
T Partition sche| | € >
[ Slave server | Line3 Column @
B Kettle clust Enahle lazy canversion [
ettle cluster
Replace variables in script? (]
[ Hadoop clust
Insert data from step &7
[ Data Services
Lirnit size | 0 |e
@ Help OK Previews Cancel

Figura NRO. 55: Tabla donde se encuentra la informacién de origen deseada, lista 'y

preparada para su migracion

1 Table output

Step name

Connection

Target schema |

Target tahle | dirn_partida

cro MYSaL v Mew.. | | Wizard..
|@ Browese..,
|® Browse..,

Camrnit size | 1000

g

Truncate table []

Specify database fields

Main options “._Database fields

Partition data over tables []

Use batch update for inserts

|5 the name of the table defined in a field? []

Return auto-generated key [

(2) Help oK Cancel SaL

Figura NRO. 56: Tabla de destino lista y preparada para recibir la data deseada
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ETL: Carga de datos hacia la Dimension Programa

Este proceso muestra como se enviara la informacion del motor de base de datos de
SQLServer de la tabla SQL_PROGRAMA hacia MySQL donde se encuentra la tabla
de destino dimension_programa de la base de datos perfil_financiero(Data Mart).

E Welcorme! % prograrna 52 2% load_csv

>-lOefs XoH8 =
B

SOL_PROGRAMA
- “a,

RE]

DIbA_PROGRARS,

Figura NRO. 57: A continuacion se muestra el disefio y procedimiento de como se
importa la informacién hacia su tabla de destino dim_programa

[Z], Table input - O X

Step name | Sl _PROGRAMA,

Connection | cri_SOLSERVERS00Z Y Edit. Mew., Wizard..

0L Get SOL select staterment...

z=elect hod
szedeprog . Codigosp a= Id_pg.,

zede . descripocion as Sede pg,

programa . descripocion as Programa_pg.

caze prograna. tipo_pg

WHEH 'M' THEN 'MAESTRIA'

WHEH 'D' THEN 'DOCTORADO!

else 'DESCONOCIDD'|

end a= Tipo pg

from programa inner join sedeprog on prograna . codigopssedeprog.codigop
INHEE join sede on sede.codigos=sedeprog.codigos

WHERE tipo pg in{'M'.'D')

ORDEE EY tipo_pg.programa. descripocion asc

Line & Colurnn 18
Enable lazy conversion O
Replace variables in script? O

Insert data from step N

Lirnit size | 0 |6

@ Help oK Presd e Cancel

Figura NRO. 58: Tabla donde se encuentra la informacion de origen deseada,
lista y preparada para su migracion
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i Table output - O *

Step name | SRS

Cannection | cry_bdyS0L ¥ || Edite, | | Mews., | | Wizard..,
Target schema | |9 Browese...
Target table | dirn_prograrna |@ Browsse..,
Cormpnit size | 1000 |6

Truncate table

Specify database fields
Main options . Database fields

Partition data over tables []

©

Use batch update for inserts

Is the narne of the table defined in a field? (]
©

Return auto-generated key []

(@) Help OK Cancel oL

Figura NRO. 59: Tabla de destino lista y preparada para recibir la data
deseada

ETL: Carga de datos hacia la Dimension Semestre

Este proceso muestra como se enviara la informacion del motor de base de datos de
SQLServer de la tabla SQL_SEMESTRE hacia MySQL donde se encuentra la tabla de

destino dimension_semestre de la base de datos perfil_financiero(Data Mart).

DIkA_SERESTRE SOL_SEMESTRE

Figura NRO. 60: A continuacion se muestra el disefio y procedimiento de como se
importa la informacion hacia su tabla de destino dim_semestre
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[ Table input

Step name | 5QL_SEMESTRE
Connection | cnx_SQLSERVERSO0Z  w

Edit...  Mew..  Wizard..
saL

Get 0L select staternent...

SELECT Id_sem AS Id_sem.Codigosem as Codigo sen &
FROM SEMESTEE

order by id_sem a=c

<
Line 2 Column 0

Enable lazy conversion O
Replace variables in script? []

Insert data from step

Lirmit size | 0 |e

(7) Help Ok

Preswiew Cancel

Figura NRO. 61: Tabla donde se encuentra la informacién de origen deseada, lista 'y

preparada para su migracion

T Table output

Step name

Connection | e MYSOL

Target scherna |

Target table | dirn_sernestre

¥ | [ Edita, | | Mew,, | | W¥izard..,

|9 Browvse..,
|9 Browyse,.,

Cormmit size | 1000

g

Truricate table

Specify database fields
Main options | Database fields

Fields to insert:

#  Table field Stream field Get fields
10 Id_sem Id_sern Enter field mapping
2 Codigo_sern  Codigo_sem

@ Help oK Cancel saL

Figura NRO. 62: Tabla de destino lista y preparada para recibir la
data deseada

Autor: Ing. Luis Alberto Mija Camargo

79



Implementacion del Modelo de Andlisis de sensibilidad para determinar los perfiles financieros de los estudiantes en los
diferentes programas de Maestria y Doctorado de la Escuela de Posgrado utilizando Business Intelligence

i
—)
S0L_OPERACION
! !
SOL_PROGRAMS ~ 50L_PARTIDA
QL. ~A_ A QL
DIM_PROGRARMA, DIM_PARTIDA
= u— ‘ u— =
L}—'—M__l ﬂ}—‘—ﬂ
SOL_ALUMNG DIM_ALUMMG DIM_SEMESTRE S0L_SEMESTRE
Y
=) &
7 DIM_FORMARAGO CEIN
DIRA_TIEMPO T
=ls ~ =
! L ) | | L i
bl
SOL_FORMAPAGO [_tj | SOL_TIEMPO

FACT_OPERACION

Figura NRO. 63: Disefio del Data Mart para la migracion de Base de Datos
operativa de la informacion deseada

4.3. Definicién de los procedimientos de mantenimiento y crecimiento del Data Mart

En esta etapa del proyecto se ha tomado en consideracion la realizacion de las pruebas
funcionales del proceso de migracion y automatizacién, asi como de usabilidad de los datos

y reportes estadisticos del software Pentaho.

4.3.1. Despliegue
Para verificar la consistencia del proceso de migracion desarrollado se procedié a realizar

un conjunto de pruebas especificas que se detallaran a continuacion.

Plan de Pruebas

Son las investigaciones empiricas y técnicas cuyo objetivo es proporcionar informacién
objetiva e independiente sobre la calidad del producto a la parte interesada o stakeholder.
Es una actividad mas en el proceso de control de calidad.
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Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades dentro del desarrollo de software.
Dependiendo del tipo de pruebas, estas actividades podrén ser implementadas en cualquier
momento de dicho proceso de desarrollo. Existen distinto modelos de pruebas. A cada uno

corresponde un nivel distinto de involucramiento en las actividades de desarrollo.

Tipos de Pruebas
Las pruebas que se han considerado son las siguientes:

* Pruebas de Funcionalidad
- Pruebas de Unidad
- Pruebas de Seguridad
- Pruebas de Sistema

* Pruebas de Rendimiento

Para la implementacion de este proyecto se ha considerado las herramientas de Pentaho,
por su administracion en el volumen de informacion, ya que conocemos de anticipacion las
caracteristicas minimas que deberian tener los equipos o servidores que alojen la suite de
Pentaho BI.

* Requerimientos de hardware

Tabla 4: Requerimientos de Hardware

Hardware Descripcion

Memoria RAM Como minimo 4 GB

Espacio de almacenamiento en Disco Duro | Minimo 500GB

Procesador Intel Pentium Dual Core /
AMD64 or EM64 T

Fuente: [Elaboracién Propia]
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* Requerimientos de software

Tabla 5: Requerimientos de Software

Software Descripcion

JRE Java Runtime Environment Version 1.6 0
superior / jdk-8u161-windows-x64

Sistemas Windows 7 / Windows 8/10 86x y 64x
Operativos y

distribuciones
soportadas SUSE Linux Enterprise

CentOS 6

Red Hat Enterprise Linux 5

Ubuntu Server version moderna de Linux

Fuente: [Elaboracién Propia]

Anadlisis de Recursos:

La méaquina elegida donde funcionara la suite de Pentaho BI debera cumplir con las
caracteristicas minimas recomendadas.

Cantidad de Usuarios:

La cantidad de usuarios que se conectaran de forma concurrente a la suite de Pentaho BI
dependera de los requisitos que posea el equipo elegido y la cantidad de operaciones que
realice.

Cantidad de Informacion:

La cantidad de informacion que se almacene es muy importante para verificar las
estadisticas mensuales y anuales, ya que los datos almacenados son muy ligeros el acceso
sera rapido y preciso.

Ejecucion de Pruebas

e Pruebas Funcionales
Las pruebas funcionales se realizaran tomando en cuenta un conjunto de datos reales
y después de realizar la poblacion a las tablas de destino el sistema revisara si los

datos se ven reflejados en el Data Mart.
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Pruebas de Unidad

Para las pruebas de unidad se realizan casos de pruebas que nos permitira determinar
el funcionamiento individual de los componentes desarrollados y si estos cumplen
con los requerimientos del sistema, Para los casos de pruebas se utilizara la siguiente

plantilla.
Tabla 6: Plantilla del Caso de Prueba

Identificador de caso de Nombre del Sistema: <Nombre>
prueba: <Numero>

Nivel de Prueba: <Nivel> | Tipo de Prueba: <Tipo>

Nombre Flujo: <Flujo> Autor del Caso de Prueba: <Autor>

Nombre Caso de Prueba: | Nombre del Probador: <Probador>

<Nombre>

Version del Caso de Fecha de Creacion:<Fecha> | Fecha de

Prueba:<Version> Ejecucion:

<Fecha>

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

<Precondicién 1>

<Precondicién 2>

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso | Condicion Valor(es) Resultado | Resultado

Flujo Esperado Obtenido

<#1> <Condiciéon> | <Valores <Resultado | <Resultado
Ingresados> Esperado> | btenido>

<#2> <Condicion> | <Valores <Resultado | <Resultado
Ingresados> Esperado> | Obtenido>

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba: <Criterios de aprobacion>

Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobd: Fall6: <Aprob6 o
Fallé>
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Tabla 7: Caso de uso de prueba manipulacion de la informacion

Identificador de caso de
prueba: CUP-001

Nombre del Sistema: Data Mart Pentaho Bl

Nivel de Prueba: Normal

Tipo de Prueba: Normal

Nombre Flujo: Principal

Autor del Caso de Prueba: Luis Alberto Mija Camargo

Nombre Caso de Prueba:
Manipulacion de la
Informacién

Nombre del Probador: Luis Alberto Mija Camargo

Versién del Caso de
Prueba: 1.0

Fecha de Creacion:

04/07/2018

Fecha de Ejecucion:
04/07/2018

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

El usuario debe estar registrado y activo en el pentaho-server 7.0.1

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso | Condicion Valor(es) Resultado Resultado

Flujo Esperado Obtenido

1 Haber - Pentaho- Pentaho-Server permite
ingresado Server debera | o filtrado de las
al sistema 'y permitir ) ) i
seleccionar el filtrar dimensiones y medidas
cubo dimensiones
perfil_financi y
eroa medidas
presentar

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba: El usuario puede filtrar dimensiones y
medidas para analizar la informacion obtenida.

Decision de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: X Fallé:
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Anadlisis de Resultados

De los casos de prueba realizados se puede inferir que el Data Mart fue correctamente
implementado y cumplen con los requerimientos funcionales del mismo.

Pruebas de Seguridad

Mediante las pruebas de seguridad se nos permitirad proteger la informacion de usuarios no
autorizados o de protocolos no seguros a través de la red. Es por ello que la herramienta
suite de Pentaho BI nos permite darle seguridad mediante la aplicacién de roles que son
asignados a los diferentes usuarios, esta administracion se puede realizar gracias a que
Pentaho tiene una consola de administracién, ademas maneja conexiones JNDI, que
utilizan las seguridades que provee Java, ademas se tiene archivos de configuracion para
acceso a las bases de datos Hibernate y Quartz que usa Pentaho como se muestra a

continuacion.

@ localhost:8080/pentaho/login

@) pentaho

User Mame:

Password:

Login

Login as an Evaluator ~

Administrator

QO Admin

Figura NRO. 64: Aqui podemos ver la consola de administracion y la url de la herramienta
Pentaho Server desde donde se ingresaran los datos necesarios para iniciar sesion
http://localhost:8080/Login
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& C Y | @ localhost8080/pentahoMHome?locale=en_LUS

File Tools Help

Administration ~

Users / Roles

Mail Server >

Manage Users Manage Roles Systermn Roles
Settings ¥
Users: 4+ X
N
suzy
tiffany
Roles
Available: Selected:
Power User Administrator
Report Author Business Analyst

Figura NRO. 65: Lista de usuarios que administraran el aplicativo Web

&« C {h | ® localhost:8080/pentaho/Home?locale=en_LUS

File  WView Tools  Help

Administration ~ admin v
Users / Roles

Mail Server 5 Manage Users Manage Roles System Roles
Settings > Roles + X
Administrator Operation Permissions

= - .
Business Analyst Administer Security

Schedule Content
Power User
Read Content

Publish Content
Create Content

el
Report Authar v
L
< Execute
“ Wanage Data Sources

LIsers

Available: Selected:
pat 4 admin
suzy <
tiffany

»

Figura NRO. 66: Roles que seran asignados segun los privilegios a cada usuario
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Database Connection

Genearal Connection Mame:

Advanced | oy pyvogL

Options

Pnnling Databasze Type: Settings
Generic database Host Mame:
2 lacalh
Hypersanic pealfiost
ManetDE Databaze Mame:
M5 0L
Pentaho Data Sensices perfil_financiera
Postgres QL
SparksQL Port Mumber:
Cloud | |
: ou_era mpala - 3306

Adding Datahazes @
Uzar kame:
ACCEEE

Native {JDEC) root
ODEC Pa=z=zword:
Mol

Figura NRO. 67: Conexion a la Base de datos del Data Mart desde donse se crear el
cubo el los reportes

En la siguiente tabla detallaremos las pruebas de seguridad realizadas para comprobar que
el Sistema Web de Pentaho cuente con mecanismos de seguridad que evita que los usuarios
no autorizados puedan acceder al sistema y que los datos enviados a través de una red
utilicen un protocolo de red seguro.
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Tabla 8: Pruebas de seguridad

utilicen un protocolo de red seguro.

Propdsito: Comprobar que el Sistema Web de Pentaho cuente con mecanismos de
seguridad para evitar el acceso a usuarios no autorizados y que lo datos enviados

Caso de Prueba

Resultado

1. Se intenta acceder al Sistema Web
a través del protocolo inseguro HTTP.

2. Se intenta acceder a una pagina
restringida del Sistema Web sin
previa autenticacion del usuario.

1. El Sistema Web usa protocolo HTTP
debido a que no se manejan datos criticos

en donde no es necesario la implementacién
de protocolos seguros como https

2. El sistema redirecciona al usuario a la
pagina de autenticacion para que pueda
acceder al Sistema Web.

Conclusién: El Sistema Web de Pentaho no controla en forma total el acceso a la
informacion ya que no se vigila que se utilice el protocolo seguro HTTPS, pero se
considera que es seguro ya que la informacién que se maneja no es critica al enviar
datos a través de la red y controla el acceso de usuarios utilizando autenticacion.

Pruebas de Sistema

Las pruebas de Sistemas nos permitiran verificar el funcionamiento global del sistema, en
donde se han definido todos los casos de pruebas de las diferentes dimensiones para el Data

Mart para ello se corrio el proceso ETL.

A continuacion se muestra informacion del modelo estrella de eventos y los resultados.

Eventos:

Una vez corrido los procesos ETL, se verificaron los datos en todas las dimensiones:

- Dimension Tiempo

- Dimension Programa

- Dimension Alumno

- Dimension Semestre

- Dimension FormaPago
- Dimension Partida

- Fact_Operacion

- Fact_Cestadistico
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3t

=l Examinar Estructura

L} saL

—

Buscar

« Mostrando filas O - 24 (total de 456, La consulta tardd 0.000

SELECT * FROM “dim_tiempo™ ORDER BY “anic_tm™ AsC

1T Mostrar todo > >>

+ Opciones

id_fecha_tm anio_tm = 1 mes_tm
2017-06-03 2017
2017-03-24 2017
2017-05-11 2017
2017-03-23 2017
2017-11-07 2017 1
2017-07-21 2017
2017-08-10 2017
2017-07-15 2017
2017-11-09 2017 1
2017-07-03 2017
2017-05-20 2017

M o= = = 0 - = W th o m

I Mamero de filas:

dia_tm
3
24
"
23
7
21
10
15
9
3
20

2

Figura NRO. 68: Consulta de datos en la dimensién tiempo

«” Mostrando filas 0 - 217 (total de 218, La consulta tardd 0.0010 segundos.) [Codige: - |

SELECT ** FROM ~dim_programa’ ORDER Ev “dim programa’.” Codige’ DESC

+ Opciones
+—T— ¥ id pg Sede pg Programa_pg Tipo_pg
o7 Editar 3 Copiar @ Borrar 223 | CAIAMARCA - SAN MARCOS  MAESTRIA EM CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION B | MAESTRIA
o Editar Copiar @@ Borrar 196 | UCHIZA MAESTRIA EM CIEMCIAS DE LA EDUCACION COM MENCION E. MAESTRIA
o~ Editar Copiar @ Borrar 194 | TRUJILLO MMAESTRIA EM CIEMCIAS DE LA EDUCACION COM MENCION E... | MAESTRIA
o Editar 3¢ Copiar @ Borrar 193 TARAPOTO MAESTRIA EM CIEMCIAS DE LA EDUCACION COM MENCION E...  MAESTRIA
&7 Editar Fc Copiar @ Borrar 192 | JULIACA, MAESTRIA EM CIEMCIAS DE LA EDUCACION COM MENCION B | MAESTRIA
o~ Editar F¢ Copiar @ Barrar 191  CHACHAPOYAS MAESTRIA EM CIEMCIAS DE LA EDUCACION COM MENCION E...  MAESTRIA
&~ Editar ¢ Copiar @ Borrar 187 | LAMBAYEQUE MAESTRIA EM CIEMCIAZ COMN MEMCION EM COMTROL Y AUDL.. |MAESTRIA
o~ Editar Fc Copiar @ Borrar 186 LAMBAYEQLE DOCTORADD EN MEDICINA, DOCTORADO
o7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 1835 | LAMBAYEQUE IMAESTRIA EM DERECHO DEL TRABAID v DE LA SEGURIDAD | MAESTRIA
Figura NRO. 69: Consulta de datos de la dimensién programa
« Mostrando tilas U - 24 (total de 5542, La consulta tardd U.UUUS segundos.)
SELECT * FROM “cim_alumno®
1T v = == Mirnero de filas: 26 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla
+ Opciones
+—~T— ¥ id_al Promocion_al Grupo_al Sexo_al id_pg fk Codigo_al pellidosy - al  F imi  al  Singreso_al Estadoaca
& Editar %& Copiar @ Borrar 21835 IV U il 173 Mes1B MUA CAMARGO, LUIS  1980-03-30 00:00:00 201841
ALBERTO
o Editar R Copiar @ Borar 24586 || U F 187 4200485 ACURA WVASOUEZ, 1962-04-04 00:00:00 20121
GLORIA ARAMINDA
&7 Editar R Copiar @ Borrar 24887 || u Ll 187 420045C ALDAMA MOMJA, TULIO | 1975-11-28 00:00:00 201241
CESAR
o Editar %c Copiar @ Borrar 24888 || u F 187 4200504 BERMAL LLONTOP, 1980-03-20 00:00.00 2012-1
KARINA,
&7 Editar % Copiar @ Borar 24883 |1 U F 187 420051H BOCAMEGRA PINEDO, | 1985-04-25 00:00:00 201241
KELY JAMETH
&~ Editar % Copiar @ Borar 24850 | u I 187 4200520 BRACO MEIA, 1956-05-18 00:00:00 20121
ROGERS EDMUNDO
& Editar F¢ Copiar @ Borrar 24891 |1 U F 187 420083k BRAWO DAVILA, 1983-09-27 00:00.00 201241
Y OVANE EDITH
Figura NRO. 70: Consulta de datos de la dimensién alumno
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[Z Examinar 4 Estructura [ SOL 4 Buscar ¥t Insertar [ Exportar =} In

v, La seleccidn actual no contiene una columna dnica. La edicidn de la grilla y los enlaces de copiada, eli

« Mostrando filas 0 - 24 jtotal de 51, La consulta tardd 0.0004 segundos.) [codigo_sem: 1993-1 - 2005-11]

SELECT * FROM “dim_semestre” ORDER EY ~codigo sem™ ASC

1 v Mostrar todo > => Marmero de filas: 25 ¥ FiItrarﬁIas:|Eluscaren esta tab

+ Opciones
id_sem codigo_sem . 1

19931 | 1993-|

19932 1993-1

19941 | 1994-|

19951 1995-|

19952 | 1995-1|

19961  1996-|

19962 | 1996-1

19972 1997 1|

19971 | 1997-|

19981 1995-|

19982 [1998-1

Figura NRO. 71: Consulta de datos de la dimension semestre

B Tabla: dim_fo

[E Examinar | 34 Estructura [] SOL 4 Buscar #¢ Insertar [ Ex

o Mostrando filas 0 - 4 (total de 5, La consulta tardd 0.0004 segundos.)

SELECT * FROM ~dim formapago®

Mimero de filas: 25 v Filtrar filas: | Buscar en esta tabla |

Ordenar segin la clave: | Ninguna v
+ Dpciones

— ] — ~ id_fp Descripion_fp

] &7 Editar 3£ Copiar @ Borrar 2 %15A RECURRENTE

|| 7 Editar Fc Copiar @ Barrar 3 PAGO EM EFECTIMD

[J 47 Editar 3 Copiar @ Borar 4 PAGO EN BANCO DE LA NACION
|| 7 Editar Fe Copiar @ Baorrar A WISAPOS

[[] &7 Editar Fc Copiar @ Barrar B | PAGO CON CHEQUE

Figura NRO. 72: Consulta de datos de la dimensién forma de pago
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« Mostrando filas O - 24 {total de 32, La consulta tarda 0.0005 segundos.) [id_pa: 8 - 44]

SELECT * FROM “dim_partida® ORDER Bv 1o pa ASC

+ Opciones

—T—

B, 0% 0B O OB % OB O R B

* Editar
* Editar
* Editar
" Editar
* Editar
* Editar
* Editar
* Editar
* Editar
* Editar

=
%c Copiar @ Borrar
Fc Copiar @ Borrar
Fc Capiar @ Barrar
#c Capiar @ Barrar
#c Capiar @ Barrar
#c Copiar @ Borrar
¥c Copiar @ Borrar
#c Copiar @ Borrar
%c Copiar @ Borrar
Fc Copiar @ Borrar

id pa « 1
g
g
10
1
12
13
14
15
17
13

Partida_pa
1.32.3.1.4
1.3.2.3.1.4
1.3.2.3.1.99
1.33.3.1.5
133315
133315
1.3.1.5.1.99
1.3.2.3.1599
1.3.8L.8.1.5

Subpartida_pa
1201.0302.3.1.4.1
1201.0302.3.1.4.2
1201.0302.3.1.99.1
1201.03.03.1.1.5.1.1
1201.03.03.1.1.51.3
1201.03.03.1.1.51.2
1201.0301.5.1.99.1
1201.0302.3.1.99.6
1201.0303.1.1.58.3

Concepto_pa
COMNSTANCIA
CERTIFICADO
SUSTEMT. DE TESIS
DERECHO INSCRIPC,
PEMS. ENSENANIA
MATRICULA

EXAM. ESPECIAL
FPROSPECTO
PROYECTO TESIS
CURSO

Figura NRO. 73: Consulta de datos de la dimensién partida

., La seleccidn actual no contiene una columna dnica. La edicidn de la grilla y los enlaces de copiada, elir

« Mostrando filas O - 24 (total de 52629, La consulta tardd 0.05374 segundos.) [id_fp_fk: 6 - 6]

+ Opciones

id tr  id pa fk id fecha fk id fp fk + 1
173376 12 |2016-02-09 B
173377 12 | 2016-02-09 5
173378 12 |2016-02-09 B
173379 12 | 2016-02-09 5
173380 12 |2016-02-09 B
173381 12 | 2016-02-09 5
173384 12 |2016-02-09 5
173335 12 | 2016-02-029 B
173386 12 |2016-02-09 B
173387 12 | 2016-09-09 B
173338 12 |2016-09-09 B

id_al_fk

33530
36752
37054
37056
33231
33563
36739
36755
36746
36544
33472

T * FROM “fart_operarion” ORDER EY “fact_operarion™.”id_fp_fk™ DESC

subtotal_tr
299,700
333.000
299,700
333.000
299,700
333.000
299,700
299,700
289,700
299700
299,700

Figura NRO. 74: Consulta de datos de la tabla de hechos operacion
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+, La seleceidn actual no contiene una columna dnica. La edicidn de la grilla y los enlaces de copiado, eliminacian y edici

" Mostrando filas 0 - 12 (total de 13, La consulta tardd 0.0004 segundos.)

SELECT * FROM ~fact_cestadistico”

+ Opciones

id_ce naingresantes_ce nahabhiles ce nacondicion_ce id sem_fk id_pg fk grupo_ce fecha_ce

1 37 36 13 2017 441U 2018-06-27
2 BS &7 24 20171 13 U 2018-06-27
3 a0 45 A 20171 25U 2018-06-27
4 22 13 14 20171 1837 U 2018-06-27
g 24 14 G 20171 16 U 2018-08-27
B 33 a1 a 20171 282 U 2018-06-27
7 34 33 16 20171 176 U 2018-06-27
g 45 47 14 20171 12U 2018-06-27
9 142 134 42 20171 210 2018-06-27
10 il 45 17 20171 23| 2018-06-27
1 31 31 12 20171 185U 2018-06-27

Figura NRO. 75: Consulta de datos de la tabla de hechos cuadro estadistico

Despliegue de la informacion a través del JPivot

Database Connection

General Connection Marme:
Advanced
. cnE2l
Options
Pooling Datshase Type: Settings Data Source Wizard
Generic database Hozt Mame: Data Source Mame:
H2 » Aelect Zource Type
Hypersanic localhost Select Tahles
Wl tDE Source Type:
one Database Mamae: Define Joins Datahase Tahlals) w
K501 ) ;
Pentaho Data Services erfil_financiero Select 3 gatabase connection and click
P - Mext to chooze from 3 lizt of the awvailable databaze tables=.
Fostgre50QL c o
SparksQL Port Mumber: onnection: &+ x
ileBl
lCIc:ucllera Impala - | 3308 Agl

SampleData
Adding Datahasesa

U=er kKame:

ACCREE:
t
Native {JDEC) ree
ODEC Pazzword:
mol

Tast Cancel
Create data source for:

Figura NRO. 76: Establecer parametros de conexion ® Reparting anly

Reporting and Analyziz {Requires 3tar =chema)

< Back Mest = Finish

Figura NRO. 77: Establecer el origen de datos de la conexion
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Data Source Wizard
Data Source Mame:
» Amlect Zource Type )
sql_pivot
Spurce Type:
50L Query
Connection: & + X

AgileEl

SampleData

S0L Query:
SELECT

wear, fact_operacion . "id_fecha_fk "} as anio,
case month{ fact_operacion”."id_fecha_fk "}
WWHER 1" THER ‘EMERD"

WHER 2" THEM 'FEERERD"

WWHER '3 THEM ‘MARZO"

WHER ‘4" THER AERIL

WHER 5" THEM ‘WAYD"

e WHEN '§' THEN JUNIO"
WWHER 7 THEM JULIO"
WWHER ‘8" THEM AGOSTO"
WHER '8 THER ‘SETIEMERE'
WWHER 10" THER 'OCTUERE"
WHER 11" THER ‘NMOWIEMERE'
WWHER 12" THEM 'DICIEMBRE"
glzsg
end as mes,
sumy “fact_operacion . subtotal_tr') as importe
FROM “fact_operacion”
wihere yean, fact_operacion . id_fecha_fk "} in {2015,2016,2017,2018}
Eroup by
wean fact_operacion”. " id_fecha_fk ", month) “fact_operacion”."id_fecha_f
kY

order by yean “fact operacion . id_fecha_fk™}
_fecha_tk")

P

< Back Mext =

Limit: g Data Preview

Figura NRO. 78: Establecer la consulta SQL para obtener el reporte deseado
(listado de importes por mes de los Ultimos 4 afios)

Data Source WModel Editor

Available k Analysis Reporting PFroperties
& ?
s B v ~ X B

Manio & [ Categories

Mimport & 3sqgl_pivot
[ me= anio
impaorte
mes
New JPivot View
) ) ) ) Schema
Figura NRO. 79: Manipulacion de los campos para su respectiva
visualizacion en el JPivot Clbe

sql_pivot Ok

Figura NRO. 80: Visualizar nuestro reporte
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Figura NRO. 81: Visualizar los datos elegidos en la creacion del reporte
(listar de importes por meses de los Ultimos 4 afios)

4.3.2. Mantenimiento
El mantenimiento del Data Mart se debe realizar de forma semanal y mensual para
verificar y revisar la informacion Gtil para la tomar decisiones.

Debido a que los Data Mart por su utilidad e importancia llegan a ser uno de los sistemas
mas usados dentro de la organizacion, el mantenimiento dependera de factores como:

* Crecimiento de la informacion
+ Calidad de los datos que son ingresados al Data Mart

El apoyo permanente la capacitacion y comunicacion con los usuarios finales es de vital
importancia para la ejecucion de sus operaciones y toma de decisiones dia a dia.
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4.4. Interpretacion de los resultados obtenidos del Data Mart para encontrar el
perfil financiero adecuado

Con el uso de la plataforma Pentaho Open Bl Suite podemos decir que una de las etapas
mas importantes es la recoleccion de los datos a través del sistema de inscripcion, si la
informacion no fuera ingresada correctamente los datos procesados no cumplirian el

objetivo deseado, y las decisiones que se ejecuten nos llevaran a un desastre.

Los resultados obtenidos en este proyecto se van a representar mediante graficos para su

interpretacion de manera sencilla.

Tabla 9: Cantidad de postulantes por proceso de admision

Nro | S. Ingreso | Cant.
1 2012-1 1127
2 2012-11 422
3 2013-1 1596
4 2014-1 907
5 2015-1 1496
6 2017-1 642
7 2017-11 402

REPORTE DE INGRESANTES POR PROCESOS DE ADMISION EN LOS ULTIMOS 5 AROS
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Figura NRO. 82: Postulantes por procesos de admisién

Podemos observar que en el proceso de admision de la EPG del 2013-1, la mayor demanda
de inscripcion se realizo en el mes de marzo con 1596 postulantes, asimismo podemos
observar que en el proceso de admision 2015-1 la mayor demanda de inscripcion de

postulantes se realiz6 en el mes de marzo con 1496 postulantes.
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Tabla 10: Resumen de proporciones por sexo de los procesos admision 2015-1, 2017-1y 2017-11

Nro | S. Ingreso | Sexo Cant.
1 2015-1 Femenino | 623 | 41.64%
2 2015-1 Masculino | 873 | 58.36%
Total | 1496
1 2017-1 Femenino | 271 |41.21%
2 2017-1 Masculino | 371 | 57.79%
Total | 642
1 2017-11 Femenino | 168 | 41.49%
2 2017-11 Masculino | 234 | 58.21%
Total | 402

REPORTE CANTIDAD DE ALUMNOS POR SEXO EN LOS PROCESOS DE ADMISION EN LOS ULTIMOS 3 ANOS
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Figura NRO. 83: Cantidad de alumnos por sexo de los proceso de admision 2015-1, 2017-1 y 2017-11

Tabla 11: Importes por medio de pago del afio 2017 y 2018

Nro | S. Ingreso | Forma de pago Importe
1 2017 Pago con Cheque S/. 26.564,09
2 2017 Pago en Banco de la Nacion | S/. 4.181.004,02
3 2017 Pago en Efectivo S/.198.921,80
4 2017 Visa Pos S/. 262.641,00
5 2017 Visa Recurrente S/. 837.567,50
6 2018 Pago con Cheque S/. 15.061,80
7 2018 Pago en Banco de la Nacion | S/. 3.660.383,17
8 2018 Pago en Efectivo S/. 1.100,00
9 2018 Visa Pos S/. 23.330,00
10 2018 Visa Recurrente S/. 310.345,00
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REPORTE DE INGRES0S POR FORMA DE PAGO EN LOS ULTIMOS 2 ANOS
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Figura NRO. 84: Reporte de ingresos por medio de pago del afio 2017 y 2018

Podemos observar que en la figura nro. 84 los ingresos por banco de la nacion superar en
gran proporcién a los medios de pago como Visa POS, Visa Recurrente y pago en efectivo,

se podria descongestionar y recaudar mucho mas por cobros en efectivo y tarjeta.

REPORTE DE INGRESOS POR MES EN LOS ULTIMOS 4 ANOS
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Figura NRO. 85: Reporte de ingresos por mes de los ultimos 4 afios
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Tabla 12: Lista donde se muestran los ingresos por afio

Nro | S. Ingreso Importe
1 2015 S/. 4.572.420,42
2 2016 S/. 4.240.062,69
3 2017 S/. 5.506.698,41
4 2018 S/. 4.012.219,97

REPORTE DE INGRESOS POR ANO EN LOS ULTIMOS 4 ANOS

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

0
2015 2016 2017 2018

2015 W 2016 12017 2018

Figura NRO. 86: Reporte de ingresos de los ultimos 4 afios

Podemos observar que en la figura nro. 86 los ingresos aumentaron cada afio y que a medio
afio del 2018 ya se ha superado considerablemente al afio 2017, eso significa que se espera

una proyeccién mayor en lo recaudado este afio.
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Figura NRO. 87: Reporte de ingresos por partidas de los altimos 4 afios
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Tabla 13: Aqui se muestran los importes por partidas en los Gltimos 4 afios

Nro | Ao | Partida Importe
1 | 2015 | Derecholinscripc. S/. 354.870,00
2 | 2015 | Matricula S/. 133.580,00
3 | 2015 | Pens. Ensefianza | S/. 3.330.109,42
4 | 2016 | Derecho Inscripc. S/. 4.330,00
5 | 2016 | Matricula S/. 86.462,50
6 | 2016 | Pens. Ensefianza | S/. 3.677.208,29
7 | 2017 | Derecho Inscripc. S/. 270.880,00
8 | 2017 | Matricula S/. 290.712,50
9 | 2017 | Pens. Ensefianza | S/. 4.116.437,81
10 | 2018 | Derecho Inscripc. S/. 67.250,00
11 | 2018 | Matricula S/. 248.655,00
12 | 2018 | Pens. Enseflanza | S/. 2.872.048,17

REPORTE DE INGRESOS DE PARTIDAS POR MES EN LOS ULTIMOS 4 ANOS
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Figura NRO. 88: Reporte de ingresos por partidas en los tltimos 4 afios

Podemos observar que en la figura nro. 88, Los ingresos por pensiones de ensefianza son
mucho mayores que otros afios, los ingresos aumentaron por algunas mejoras en las
politicas de gobierno, politicas educativas, mejoras en los procesos académicos de la
UNPRG-EPG, todos estos factores han permitido un mejor crecimiento en lo recaudado

este afio.
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Tabla 14: Listado de importes por programas de admision 2017-1

ADMISION 2017-1

Nro Grupo Programa Importe
1 | U | MA AUDITORIA_ GUBERNAMENTAL | S/ 101,435.00
2 | U | MA CONS GOBERNABILIDAD S/ 194,200.20
3 |U | MA DER CIVIL COMERCIAL S/ 149,488.10
4 | A | MA_DER PENALES S/ 188,575.00
5 |B | MA_ DER PENALES S/ 172,015.00
6 |C | MA_DER PENALES S/ 161,415.00
7 | U | MA_DER SEGURIDAD SOCIAL S/ 113,856.94
8 | A | MA_GER EMPRESARIAL S/ 157,670.00
9 |B | MA_ GER_ EMPRESARIAL S/ 90,591.00
10 | U | MA_GER PUBLICA S/ 117,845.00
11 | U | MA_GESTION_ DEL_SOFTWARE S/ 111,130.00
12 | U | MA_INGENIERIA AMBIENTAL S/ 73,840.00
13 | A | MA_ OBRAS CONSTRUCCION S/ 153,960.00
14 | B | MA_ OBRAS CONSTRUCCION S/ 135,590.00
15 | U | MA PROYECTOS INVERSION S/ 151,215.00
16 | U | MA TERRITORIAL S/ 102,130.00
17 | U | MA_TRIBUTACION_ASESORIA S/ 135,350.00
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Figura NRO. 89: Reporte de ingresos por programas del admision 2017-1
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Podemos observar que en la figura nro. 89, Los programas con mayores ingresos se
encuentran en los programas de Derecho y ciencias administrativas como por ejemplo
Proyectos de Inversion, Gerencia Publica ingresos, ingresos que los pilares fundamentales
para que los procesos académicos y administrativos sigan funcionando y permitan crecer

y mejorar cada afio.
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Figura NRO. 90: Cantidad de alumnos por sexo de los programas de admisién 2017-1
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Figura NRO. 91: Reporte de ingresos por forma de pago de los programas de admisién 2017-1
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Tabla 15: Aqui se muestran los ingresos por forma de pago de los programas de admision 2017-11

ADMISION 2017-11
Nro Programa Concepto Importe
1 PAGO EN BANCO
DOC_CIENCIA_POLITICA DE LA NACION S/ 96,170.00
2 DOC_CIENCIA_POLITICA VISA RECURRENTE | S/ 3,300.00
3 PAGO EN BANCO
MA_GER_EMPRESARIAL DE LA NACION S/119,720.00
4 MA_GER_EMPRESARIAL PAGO EN EFECTIVO | S/ 650.00
5 MA_GER_EMPRESARIAL VISA RECURRENTE | S/ 11,250.00
6 PAGO EN BANCO
MA_GER_PUBLICA DE LA NACION S/ 46,710.00
7 MA_GER_PUBLICA VISA RECURRENTE | S/ 3,150.00
8 PAGO EN BANCO
MA_INGENIERIA_AMBIENTAL DE LA NACION S/ 18,010.00
9 MA_INGENIERIA_AMBIENTAL VISA RECURRENTE | S/ 2,700.00
10 PAGO EN BANCO
MA_PROYECTOS_INVERSION DE LA NACION S/ 42,770.00
11 MA_PROYECTOS_INVERSION VISA RECURRENTE | S/ 3,150.00
12 PAGO EN BANCO
MA_TRIBUTACION_ASESORIA DE LA NACION S/ 71,100.00
13 MA_TRIBUTACION_ASESORIA PAGO EN EFECTIVO | S/ 450.00
14 MA_TRIBUTACION_ASESORIA VISA RECURRENTE | S/ 4,950.00
15 MAE_DOCENCIA_UNIVERSITARIA_IN | PAGO EN BANCO
VESTIGACION DE LA NACION S/ 55,200.00
16 MAE_DOCENCIA_UNIVERSITARIA_IN
VESTIGACION VISA RECURRENTE | S/ 400.00
17 PAGO EN BANCO
MAE_INGENIERIA_HIDRAULICA DE LA NACION S/ 46,700.00
18 MAE_INGENIERIA_HIDRAULICA VISA RECURRENTE | S/ 2,250.00
19 PAGO EN BANCO
MAE_MECANICA_ELECTRICA DE LA NACION S/ 66,120.00
20 PAGO EN BANCO
MAE_RECURSOS_HIDRICOS DE LA NACION S/ 26,920.00
21 MAE_RECURSOS_HIDRICOS VISA RECURRENTE | S/ 9,000.00
22 PAGO EN BANCO
MAE_SALUD_PUBLICA DE LA NACION S/ 58,820.00
23 MAE_SALUD_PUBLICA VISA RECURRENTE | S/ 2,700.00
24 PAGO EN BANCO
MAE_SERVICIOS_SALUD DE LA NACION S/ 30,320.00
25 MAE_SERVICIOS_SALUD VISA RECURRENTE | S/ 3,600.00
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Figura NRO. 92: Reporte de ingresos por forma de pago de los programas de admision 2017-11
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Figura NRO. 93: Reporte de ingresos por programas de admision 2017-11 de los conceptos matricula
y pensién de ensefianza
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Figura NRO. 94: Reporte de ingresos por mes de los programas de admision 2017-11 por

conceptos matricula y pension de ensefianza

Tabla 16: Rango de las edades de los alumnos del proceso de admision 2017-1y 2017-11

ADMISION 2017-1/2017-11
Nro S. Ingreso | Rango Cant.
1 2017-1 [20-30] 292
2 2017-1 [31-40] 238
3 2017-1 [41-50] 75
4 2017-1 [51-60] 31
5 2017-1 [61-70] 1
6 2017-11 [20-30] 172
7 2017-11 [31-40] 142
8 2017-11 [41-50] 47
9 2017-11 [51-60] 22
10 | 2017-11 [61-70] 4
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REPORTE DE RANGO DE LAS EDAD DE LOS ALUMNOS DE LOS PROCESOS DE ADMISION 20174 Y 2017-1I
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Figura NRO. 95: Reporte del rango de edades de los alumnos del proceso de admision 2017-1'Y 2017-11

Tabla 17: Cantidad de alumnos por universidad de procedencia del proceso de admision 2017-1'y 2017-11

ADMISION 2017-1/2017-11
UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA
Nro | S. Ingreso | Tipo Univ. Cant. | %
1 2017-1 NACIONAL 343 53.51
2 | 2017-1 OTROS 1
3 |2017-1 PARTICULAR 298 | 46.49
4 2017-11 NACIONAL 276 68.66
5 |2017- PARTICULAR 126 | 31.34

REPORTE CANTIDAD DE ALUMNOS POR TIPO DE UNIWERSIDAD ADMISION 2017-1 ¥ 201741
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Figura NRO. 96: Cantidad de alumnos por universidad de procedencia del proceso de
admision 2017-1y 2017-11
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Tabla 18: Cantidad de profesiones por tipo de universidad del proceso de admisién 2017-1

ADMISION 2017-1

NRO | PROFESION NAC. | PAR.
1 |ABOGADO 105 | 178
2 | ADMINISTRADOR 19 27
3 |ARQUITECTO 19 15
4 |BIOLOGO 3 0
5 |CIENCIAS DE LA COMUNICACION 1 2
6 |CONTADOR 34 25
7 |DOCENTE 1 0
8 |ECONOMISTA 33 6
9 |ESTADISTICO 3 0
10 |INGENIERO AGRICOLA 10 2
11 |INGENIERO AGROINDUSTRIAL 2 0
12 | INGENIERO AGRONOMO 11 0
13 |INGENIERO AMBIENTAL 2 0
14 |INGENIERO CIVIL 45 19
15 |INGENIERO COMERCIAL 0 2
16 |INGENIERO DE SISTEMAS 17 17
17 |INGENIERO ELECTRONICO 1 0
18 |INGENIERO EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 3 0
19 |INGENIERO INDUSTRIAL 2 2
20 |INGENIERO MECANICO Y ELECTRICO 6 2
21 |INGENIERO QUIMICO 10 0
22 | INGENIERO ZOOTECNISTA 3 0
23 |LIC. EN NEGOCIOS INTERNACIONALES 6 0
24 | MEDICO VETERINARIO 1 0
25 |MICROBIOLOGO 1 0
26 | SOCIOLOGO 3 0
27 | TURISMO 2 1
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Tabla 19: Cantidad de profesiones por tipo de universidad del proceso de admision 2017-11

ADMISION 2017-11
NRO | PROFESION NAC.| PAR.
1 |ABOGADO 23 20
2 | ADMINISTRADOR 11 29
3 |ARQUITECTO 2 2
4 |BIOLOGO 9 0
5 |CIENCIAS DE LA COMUNICACION 1 1
6 |CONTADOR 26 24
7 |DOCENTE 17 1
8 |ECONOMISTA 21 3
9 |ENFERMERA 4 5
10 |ESTADISTICO 2 0
11 |ESTOMOTOLOGIA 0 1
12 |FISICO 3 0
13 |INGENIERIA EN ENERGIA 1 0
14 | INGENIERO AGRICOLA 44 0
15 |INGENIERO AGROINDUSTRIAL 0 1
16 | INGENIERO AGRONOMO 6 0
17 | INGENIERO AMBIENTAL 1 1
18 |INGENIERO CIVIL 14 7
19 |INGENIERO COMERCIAL 0 1
20 |INGENIERO DE SISTEMAS 5 4
21 |INGENIERO ELECTRONICO 3 0
INGENIERO EN INDUSTRIAS
22 | ALIMENTARIAS 2 0
23 | INGENIERO GEOGRAFO 1 0
24 | INGENIERO HIDRAULICO 1 0
25 | INGENIERO INDUSTRIAL 0 3
26 | INGENIERO MECANICO Y ELECTRICO 29 8
27 | INGENIERO QUIMICO 7 0
28 |INGENIERO ZOOTECNISTA 6 0
29 |LIC. EN NEGOCIOS INTERNACIONALES 11 0
30 | MARKETING 0 1
31 |MATEMATICO 5 0
32 |MEDICO CIRUJANO 5 5
33 | MEDICO VETERINARIO 12 0
34 |OBSTETRA 0 1
35 |ODONTOLOGO 1 5
36 |OTROS 2 1
37 |PSICOLOGO 0 1
38 |SOCIOLOGO 1 0
39 | TEGNOLOGIA MEDICA - RADIOLOGIA 0 1
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Tabla 20: Cantidad de alumnos aptos admision 2017-1

ADMISION 2017-1
TOTAL TOTAL
PROGRAMAS DE MAESTRIAS Y ALUMNOS ALUMNOS
NRO | DOCTORADOS INGRESANTES | HABILIES
1 | MAENPROYECTOS DE INVERSION 37 36
2 | MAEN GERENCIA EMPRESARIAL 68 67
3 | MAEN GERENCIA PUBLICA 50 37
MA EN AUDITORIA DE LA GESTION
4 | GUBERNAMENTAL 22 18
5 | MAEN INGENIERIA AMBIENTAL 24 14
6 |MAEN TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO 33 31
7 |MAEN TRIBUTACION Y ASESORIA FISCAL 35 33
8 | MA EN DERECHO CIVIL Y COMERCIAL 48 47
9 | MA EN DERECHO CIENCIAS PENALES 142 139
MA EN DERECHO CONSTITUCIONAL Y
10 | GOBERNABILIDAD 51 49
11 | MA EN DERECHO DEL TRABAJO 31 31
12 | MA EN GERENCIA DE OBRAS Y CONSTRUCCION 72 70
13 | MAEN GESTION DEL SOFTWARE 29 27
POBLACION TOTAL 642 599
PORCENTAJE DE ALUMNOS RETIRADOS 43 7%
Tabla 21: Cantidad de alumnos aptos 2017-11
ADMISION 2017-11
TOTAL TOTAL
PROGRAMAS DE MAESTRIAS Y ALUMNOS ALUMNOS
NRO | DOCTORADOS INGRESANTES | HABILIES
1 | DO EN DERECHO Y CIENCIA POLITICA 36 36
2 | MA EN GERENCIA EMPRESARIAL 61 61
3 | MAEN GERENCIA PUBLICA 50 49
4 |MAEN TRIBUTACION Y ASESORIA FISCAL 38 38
5 | MA EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 18 18
6 | MAEN DOCENCIA UNIVERSITARIA 30 30
7 | MAEN INGENIERIA AMBIENTAL 18 10
8 | MAEN INGENIERIA HIDRAULICA 44 44
9 | MAEN PROYECTOS DE INVERSION 29 26
10 | MA EN MECANICA Y ELECTRICA 31 31
11 | MA EN RECURSOS HIDRICOS 20 20
12 | MA EN SALUD PUBLICA 27 26
POBLACION TOTAL 402 389
PORCENTAJE DE RETIRADOS 13 3%
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Tabla 22: Cantidad de postulantes de diferentes universidades y departamentos que estudian en la EPG

ADMISION 2017-1
NRO DE ALUMNOS POR DEPARTAMENTO Y
UNIVERSIDAD
LUGAR DE
RESIDENCIA | UNPRG | USS | UDCH |USAT | UCV |UAP
AMAZONAS 6 4 0 2 1 3
ANCASH 0 0 1 0 2 0
CAJAMARCA 25 7 7 1 3 2
CHICLAYO 0 0 1 0 0 0
LA LIBERTAD 1 0 0 1 0 0
LAMBAYEQUE 227 92 43 46 7 1
LIBERTAD 0 0 0 0 0
LIMA 0 0 0 1
MEDELLIN 0 0 0 0 0 0
OTROS 45 13 10 9 3 4
PIURA 0 0 0 0 1 1
SAN MARTIN 3 0 0 0 0 0
TRUJILLO 0 0 0 0 0 0
TUMBES 0 0 0 0 0 0

Cantidad de alumnos por universidad de origen y lugar de residencia
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Tabla 23: Cantidad de profesionales que postulan a la EPG por departamento

ADMISION 2017-1
NRO DE ALUMNOS POR DEPARTAMENTO Y PROFESION

LUGAR DE ING. ADMINIS- ING. DE
RESIDENCIA ABOGADO | CIVIL | CONTADOR TRADOR | ECONOMISTA | ARQUITECTO | SISTEMAS
AMAZONAS 8 4 2 1 0 1 1
ANCASH 0 0 0 0 0 3 0
CAJAMARCA 21 9 8 5 3 4 1
CHICLAYO 1 0 0 0 0 0 0
LA LIBERTAD 1 0 1 0 1 0 0
LAMBAYEQUE 197 38 42 34 30 20 22
LIBERTAD 0 0 0 0 0 0 0
LIMA 1 1 0 0 0 1 0
MEDELLIN 0 0 0 0 0 0 0
OTROS 50 7 6 6 5 4 9
PIURA 3 2 0 0 0 1 0
SAN MARTIN 0 2 0 0 0 0 1
TRUJILLO 0 1 0 0 0 0 0
TUMBES 1 0 0 0 0 0 0
Cantidad de alumnos por profesion y lugar de residencia
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Después de ver los reportes obtenidos del DataMart, a partir de los ingresos recaudados por
diversos conceptos y datos personales como matricula, pension de ensefianza, profesion,
Lugar de residencia, fecha de nacimiento, etc. Y mediante la forma de pago a través de,
Banco de la Nacion, Visa Recurrente, Visa Pos etc. Se obtuvieron 5 perfiles financieros de

los siguientes sectores.

Sector Estratégico (Alta direccidon, Direccion General, Directores, Gerentes,

Recursos Humanos, etc.)

- Sector Economico (Economico- Financiero, gestores comerciales, etc.)

- Sector Ciencia, Tecnologia e Ingenieria (Ingenieria Civil, Ingenieria Informatica,
etc.)

- Sector Justicia (Ministerio Publico, Poder Judicial, etc.)

- Sector Salud (Médicos, Enfermeras, Obstetras, etc.)

Se lleg6 a la conclusion que el perfil financiero idéneo para el alumno se encuentra entre
una edad de 20 — 40, de sexo masculino o femenino y que pertenezca a los programas de
Derecho, Administracion, Proyectos de Inversién, Gerencia de Obras y Construccion,
Ingenieria Ambiental, que sea dependiente y del departamento de Lambayeque de
profesion Abogado, Contador, Ingeniero Civil.

A continuacion se detallan los 5 perfiles obtenidos de la informacion recopilada a través
del DataMart.
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Perfil Nro.: 1

Areas
relacionadas

Derecho, Ciencias Administrativas y Contables,
Ingenieria

Programas de
mayor demanda

Maestrias en Derecho,

Maestrias en Administracion,

Maestria En Ciencias Con Mencion En Ingenieria
Ambiental.

Edad del alumno

20—-40 | Sexo | masculino o femenino

Profesion Abogado

Trabajo Dependiente / Fijo

Departamento Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, Piura
Universidad Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo(UNPRG)

Universidad Sefior de Sipan(USS)
Universidad Particular de Chiclayo(UDCH)

Observacion

Perfil idoneo, alumnos jovenes, mayor demanda,
retorno de inversion alto

Perfil de riesgo

Bajo

Perfil Nro.: 2

Areas
relacionadas

Ciencias Administrativas y Contables

Programas de
mayor demanda

Maestrias en Administracion,
Maestria en Proyectos de Inversion

Edad del alumno

20 —-40 | Sexo | masculino o femenino

Profesion Contador

Trabajo Dependiente / Fijo

Departamento Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, Piura
Universidad Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo(UNPRG)

Universidad Sefior de Sipan(USS)

Observacion

Perfil idéneo, alumnos jovenes, mayor demanda,
retorno de inversion alto

Perfil de riesgo

Bajo
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Perfil Nro.: 3

Areas
relacionadas

Ingenierias

Programas de
demanda media

Maestria en Gerencia de Obras,

Maestria en Proyectos de Inversion,

Maestria En Ciencias Con Mencion En Ingenieria
Ambiental.

Edad del alumno

20 —40 | Sexo | masculino o femenino

Profesion Ing. Civil

Trabajo Dependiente / Fijo

Departamento Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, Piura
Universidad Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo(UNPRG),

Universidad Sefor de Sipan(USS)

Observacion

Perfil iddneo, alumnos jovenes, mayor demanda,
retorno de inversion alto

Perfil de riesgo

Bajo

Perfil Nro.: 4

Areas
relacionadas

Gestion Publica, Salud, médicos enfermeros, etc.

Programas de
menor demanda

Maestria en Salud Publica, Maestria en Ciencias con
mencion en Gerencia de Servicios de Salud

Edad del alumno

2040 | Sexo [ masculino o femenino

Profesién Enfermera, Matemaético, Fisico, Odontologo, Médico
Veterinario

Trabajo Independiente

Departamento Lambayeque

Universidad Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo(UNPRG)

Universidad Sefior de Sipan(USS)
Universidad Particular de Chiclayo(UDCH)

Observacion

Menor demanda iddneo, retorno de inversion medio

Perfil de riesgo

Medio
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Perfil Nro.: 5

Areas Arquitectos, Ingenieros sanitarios, etc.

relacionadas

Programas de Maestria En Ciencias Con Mencion En Ordenamiento

menor demanda | Territorial Y Desarrollo Urbano, Maestria en ciencias
con mencion en Docencia Universitaria e Investigacion

Educativa
Edad del alumno | 20 — 40 | Sexo | masculino o femenino
Profesion Economista, Contador , Administrador

Ingeniero de sistemas

Lic. En negocios internacionales

Ciencias de la Comunicacion

Ingeniero Industrial , Ingeniero Agricola

Médico Veterinario, Ingeniero Mecanico y Eléctrico

Trabajo Independiente

Departamento Lambayeque

Universidad Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo(UNPRG)
Universidad Sefior de Sipan(USS)

Universidad Particular de Chiclayo(UDCH)
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo(USAT)
Observacion Menor demanda no es idoneo, retorno de inversion bajo
Perfil de riesgo | Alto
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4.5. Discusiéon de Resultados

El analisis de los reportes obtenidos del cubo elaborado e implementado a través de la

metodologia de Ralph kimball pretende ser Gtil para la toma de decisiones de la EPG.

De este modo, a partir de este analisis se va a llevar a cabo un conjunto de decisiones que

se podrian tomar a partir de la informacion que este informe refleja.

Estas decisiones son mas faciles de tomar gracias al anélisis proporcionado por las
diferentes técnicas de Business Intelligence llevadas a cabo anteriormente. Ademas, son
decisiones importantes y que aportan beneficios a las empresas de diferentes rubros.

El prop6sito de la investigacion fue determinar los perfiles financieros bajo la influencia
del uso de Business Intelligence en la toma de decisiones, los resultados tomaron en
consideracién distintos tipos de variables que permitieron tomar decisiones que

posteriormente afecten e influyan en sus procesos internos y externos.

Los resultados de la investigacion son congruentes con los de (Olavarria Paz, 2014); el cual
determind que la implementacion de herramientas de Business Intelligence en su proyecto
permitié a la UNPRG incrementar la cantidad de postulantes y tomar mejores decisiones e
incrementar la seguridad de las mismas. En el caso del presente estudio, se enfoco en la
toma de decisiones desde sus resultados, encontrando que el uso de herramientas de BI,
tenia una influencia positiva en los resultados de la toma de decisiones. Por su parte,
(Lopez, 2008); implemento herramientas de Bl en empresas peruanas, facilitando el acceso
a informacion actualizada y estructurada en sus respectivas organizaciones. Logrando
determinar que su implementacion tuvo influencia en la velocidad y la metodologia con las
que se tomaban las decisiones dentro de su organizacion. Por otro lado (Loyo, 2017); tuvo
como objetivo de estudio implementar una solucion de Inteligencia de Negocios (BI) para
el manejo de Indicadores claves de desempefio (KPI) en ventas de los Retails de Farmacias.

De igual manera, el presente trabajo de investigacion pudo determinar que, el Bl se debe
aplicar en diferentes sectores de un pais como salud, economia, medicina, etc. La
implementacion de herramientas de toma de decisiones en base a los datos tiene un efecto

positivo en los resultados de dichas decisiones.
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GLOSARIO DE MNENONICOS

Bl: Business Intelligence

DW: Data Warehouse

DWOF: Data Warehouse Open Free

OLAP: Procesamiento Analitico en Linea (eng: Online Analytical Processing)

ROLAP: Procesamiento Analitico en Linea Relacional (eng: Relational Online
Analytical Processing)

MOLAP: Procesamiento Analitico en Linea Multidimensional (eng: Multidimentional
Online Analytical Processing)

HOLAP: Procesamiento Analitico en Linea Hibrido (eng: Hybrid Online Analytical
Processing)

FOSS: Free/Open Source Software

ETL: Extraccion, Transformacion y Carga (eng: Extraction-Transformation-Load)
DS: Data Source, origen de datos.

RDBMS: Relational Database Management System

Quartz: Quartz es un framework de scheduling open source que provee funcionalidad
avanzada para la calendarizacion de tareas en Java
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

a) Se logro realizar un andlisis del funcionamiento de los procedimientos académicos
y financieros actuales del proceso de admision de la EPG, para conocer la
problemética y determinar lo que se desea implementar cumpliendo con el objetivo
deseado.

b) Se logro realizar el anélisis y disefio del modelo de mineria de datos historico de las
transacciones de tipo financiero por diversos conceptos, utilizando las herramientas
Pentaho Bl open source, que permitieron con mayor facilidad poblar nuestro

modelo de datos de forma eficiente y sin errores, bajo el enfoque Ralph Kimball.

c) Con ayuda del modelo propuesto se logrd generar reportes analiticos que
permitieron conocer diversos patrones de comportamiento del negocio, para una
toma de decisiones acertada, que permita beneficiar no solo econémicamente sino

también académicamente a los usuarios de la EPG.

d) Se logro interpretar y obtener perfiles financieros deseados de los alumnos, a través
de reportes resultantes del analisis realizado y obtenido, producto de las
operaciones en linea, ademas de otras caracteristicas como sexo, fecha de
nacimiento, profesion, etc., al finalizar el trabajo realizado se identificaron 5
perfiles financieros que nos ayudaron a determinar que tan buenos o malos

pagadores tiene la EPG durante cada proceso de admision.

e) Se logré evaluar e identificar que para un buen funcionamiento del modelo datos,
se debe depurar los datos de la base de datos relacional, del Sistema de Inscripcion
de postulantes para los procesos de admisién de la EPG, antes de cargarlos al Data
Mart a través de los procesos ETL definidos. La metodologia de Kimball fue de
gran utilidad para el analisis, disefio e implementacion del Data Mart perfil
financiero, permitiendo concretar las actividades planificadas en los requerimientos
descritos anteriormente para la EPG, a través de este trabajo de investigacion
descriptivo, se llegd a la conclusién que del modelo de datos y reportes. se obtuvo
informacidn para definir varios perfiles financieros idoneos del postulante, que mas

adelante se convertira en alumno de la EPG.
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5.2. Recomendaciones

a)

b)

Se sugiere utilizar la metodologia de Ralph Kimball en los procesos académicos de
la EPG y UNPRG para mantener actualizado no solo la informacién de tipo
financiera sino académica y conocer en tiempo real el rendimiento académico de los
alumnos, porque esta metodologia y herramientas ofrecen una solucion réapida de
implementar y facil de comprender para todos los usuarios.

Del modelo financiero propuesto en esta investigacion, se deberia complementar con
los procesos académicos que se llevan a cabo, cuando el potencial postulante se
convierte en alumno, ya que ambos son complementarios y a su vez los datos
obtenidos de la base de datos relacional del sistema de inscripcion nos permitira hacer

un nuevo analisis en funcidn a las necesidades que se presenten.

Se sugiere crear y conectar un modelo de analisis a la Escuela de Posgrado creado en
esta investigacion hacia la oficina de grados y titulos para conocer informacién
academica en linea de los grados de bachiller, titulos profesionales, grados de
maestro y doctor que cada afio son solicitados por la EPG y alta direccion para enviar
a SUNEDU.
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ANEXOS
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Anexo 1: Disefio de Extraccion

Tabla de destino: DIM_ALUMNO

[=] Examinar = 34 Estructura L] SOL 4 Buscar 3*c Insertar [ Exportar =} Importar =7 Privilegios = 4#° Operaciones ¥ Mas

# HNombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
11 id_al int(11) Mo Minguna &7 Cambiar @ Eliminar /> Primaria [g Unico =) indice = Mas
| | 2 Promocion_al warchar(10)  latin1_swedish_ci Fo  Mingunz o Cambiar @ Eliminar 25 Primana g Unico = indice = Mas
(] 3 Grupo_al char(1) latin1_swedish_ci Mo Minguns &7 Cambiar @ Eliminar 25 Primarnia g Unico =) indice w Mas
| 4 Sexo_al char(1} latin1_swedish_ci Fo  Mingunz o Cambiar @ Eliminar 25 Primana g Unico = indice = Mas
[ 5 id_py_fk int(11} Mo Minguna o7 Cambiar @ Eliminar 22 Primaria g Unica =) indice w M4z
| | B Codigo_al char(15) latin1_swedish_ci Blo  Mnguns o Cambiar @ Eliminar 25 Primaria g Unica =] indice = s
(1 7 ApellidosyNombres_al varchar(150) latin1_swedish_ci Mo Minguna &7 Cambiar @ Eliminar 25 Primaria g Unica 5 indice = s
|| & FechaNacimiento_al datetime Mo Minguns & Cambiar @ Eliminar .5 Primaria [y Unica = Indice = hds
1 9 SIngreso_al warchar(10)  latin1_swedish_ci Mo Minguns &7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria (g Unica & Indice = hds
| 10 Estadoaca_al warchar(2)  latinl_swedish_ci S MULE & Cambiar @ Eliminar . Primaria [y Unica = Indice = hds

t [Z Marcar todos Para ios elementos que estan marcados: 7] Examinar 7 Cambiar @ Eliminar /> Primaria [ Unico (5] Indice

Tabla de destino: DIM_FORMAPAGO

[Z] Examinar 34 FEstructura [ SOL | 4 Buscar 3¢ Insertar (& Fxportar [} Importar =7 Privilegios = #° Operaciones | ¥ Mas

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
1 id _fp int{1173 Mo Alinguna &7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria [y Urico = indice [E Espacial =
| 2 Descripion_fp varchar30) latind_swedish_ci Mo Alinguna & Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unico =] Indice f& Espacial <

t [ Marcar todos Para los elementos que estan marcados:  [7] Examinar o7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico =] Indice

Tabla de destino: DIM_PARTIDA

e de datos: perfil_financiero » @@ Tabla: dim_parida

[l Examinar | 3 Estructura L] SOL - Buscar ¥t Insertar [ Exportar =[S} Importar = Privilegios ° Operaciones ¥ Mas

# Mombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
1 id _pa int{11) Mo Minguna & Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico =] indice [E Espacia
|| 2 Partida_pa varchar(20)  latind_swedish_ci Si WU o Cambiar @ Eliminar .5 Primaria | Unico = indice [5 Espacia
[ 3 Subpartida_pa varchar(20) latinl_swedish_ci S WU &7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria [ Unico = Inrfice [E Espacia
|| 4 Concepto_pa varchar{100) latinl_swedish_ci Si WU & Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unico = indice [E Espacia

+ [ Marcar todos Fara los elementos que estan marcados. =] Examinar o7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria [y Unico 5] indice

Tabla de destino: DIM_PROGRAMA

[Z] Examinar | 4 Estructura [ SQL 4 Buscar ¥¢ Insertar | [& Exportar | =} Importar =5 Privilegios | #° Operaciones = ¥ Mas

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
1 1 id_pg int(11) Mo MNinguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [g Unico = indice % Espacial
| 2 Sede_pg varchar(S0)  latinl_swedish_ci Si MULL o Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unico = indice [E Espacial
[/ 3 Programa_py varchar(220) latin1_swedish_ci Si MULL &7 Cambiar @ Eliminar 5 Frimaria 33 Unico = indice % Espacial
|| 4 Tipo_pg varchar(11)  latinl_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unica = Indice fE Espacial
[ 5 Codigo varchar(S0)  latinl_swedish_ci Si MULL &7 Cambiar @ Eliminar 2> Frimaria [g Unico = indice [E Espacial

1t [ Marcar todos Fara Ios elementos que estan marcados: 7] Examinar o7 Cambiar @ Eliminar (5 Primaria  [g Unico =] indice
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Tabla de destino: DIM_SEMESTRE

or: 127.0.0.1 » @ Base de datos: peril_financi

» @ Tabla: dim_s

[Z] Examinar | 24 Fstructura [ SOL 4 Buscar | ¥t Insertar & Fxportar S} Importar = =2 Privilegios = /7 Operaciones ¥ Mas

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
1 id_sem int(11) Mo Aingung & Cambiar @ Eliminar 5 Primaria [ Unica 5] indice & Espacial = Mas
| 2 codigo_sem varchar(15) latinl_swedish_ci Mo Minguna o Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unico = Indice [F Espacial = has

+ [ Marcar todos FPara los elementos que estan marcados: [7] Examinar o7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria g Unico = indice

Tabla de destino: DIM_TIEMPO

vidor: 127.0.0.1

e datos: perfil_financiero » @ Tabla: dim_tiempa

[Z Examinar 34 Estructura [[ SQL 4 Buscar | % Insertar = [& Exportar =} Importar =7 Privilegios 4° Operaciones

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
1 1 id_fecha_tm date Mo Minguns &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico = indice [E Espaciz
|| 2 anio_tm int(11} Mo Mnguna &~ Cambiar @ Eliminar > Primaria |yl Unico 7] indice [ Espaciz
] 3 mes_tm int(11) Mo Minguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico 5] Indice FE Espaciz
4 dia_tm int{11} Mo Minguns o~ Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unico =] indice FE Espaciz

+ [ Marcar todos Parz os elementos que estan marcados: [=] Evaminar 7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria g Unico =] Indice

Tabla de destino: FACT_CESTADISTICO

vidor: 127.0.0.1 » @ B de datos: perfil_financiero » § Tabla: fact
[Z] Examinar 34 Estructura L[ SOL =4 Buscar 3¢ Insertar [ Exportar =} Importar | =5 Privilegios &° Operaciones
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn

[ 1 id_ce int(11) Mo Minguna & Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unico (5] Indice [
|| 2 naingresantes_ce int(11) Mo Minguna & Cambiar @ Eliminar > Primaria |y Unica =] indice [
[ 3 nahabhiles_ce int{11} Mo Minguna &7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria [ Unico 5] indice F
|| 4 nacondicion_ce  int(11) Mo Minguns & Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unico =] indice ]
[ 5 id_sem_fk int(11) Mo MNinguna &~ Cambiar @ Eliminar > Primaria [g Unico 5] indice [
|| B id_pg_fk int(11) Mo Minguna & Cambiar @ Eliminar > Primaria |y Unico = indice ]
| 7 grupo_ce char(1) latin1_swedish_ci Mo Minguna &7 Cambiar @ Eliminar 5 Primaria [ Unico = indice [
|| & fecha_ce date Mo Minguna & Cambiar @ Eliminar > Primaria |y Unico =] indice ]
4+ [ Marcartodos Para jos elementos que estén marcados: [=] Bxaminar g7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unicoa 5] indice

Tabla de destino: FACT_OPERACION

e datos: peril_financiera ;

Tabla: fact_ope

[Z] Examinar | 34 Estructura [ SQL 4 Buscar ¥ Insertar [ Exportar |5} Importar = == Privilegios 4#° Operaciones

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accidn
1 id_tr int(11} Mo Minguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico = Indice fE E
1 2 id_pa_fk int(11] Mo Minguns &~ Cambiar @ Eliminar > Primaria g Urica = indice [EE
[ 3 id_fecha_fk date Mo Minguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico = Indice fE E
4 id_fp_fk int(11] Mo Minguns &~ Cambiar @ Eliminar > Primaria g Urica = indice [EE
[ 5 id_al_fk int(11} Mo Minguna &7 Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico = Indice fE E
|| B subtotal_tr decimal(103) Mo Minguns &~ Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unica = indice fE E

+ [ Marcar todos Fara los elementos que estan marcados: =] Examinar g7 Cambiar @ Eliminar (> Primaria [ Unico =] Indice
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Anexo 2: Instalacion de la Plataforma Pentaho 7.1.0.0-12

Paso 1: Se debe descargar Pentaho Bl Plataform Data Integration
https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Data%20Integration/7.1/

Home / [BEjERI =R ls])]

Modified % Downloads / Week &

ry
Name

J Parentfolder

pdi-ce-7.1.00-12.zip.sum 2017-05-17 46 Bytes 29 @
pdi-ce-7.1.00-12.zip 2017-05-17 903.9 MB 2,942 I @
Totals: 2 Hems 032 MB 2,971

Paso 2: Una vez realizada la descarga del Data Integration 7.1 se procede a descomprimir
el archivo zip, para posteriormente ejecutar el archivo Spoon.bat

. ste equipo » O3 (CH » data-integration »
+ Este equipo » OS{C) »

- Mombre Fecha de modifica..  Tipo

Mornbre D spoon.command 16/05/2M7 &08 p....  Archis
data-integration @ spoon.phg 16505/ 2M7 808 po.. Archiv
_ o Carte bat 1e/05 27 203 po.. Archin
Encr.bat 16/05/2M7 808 p....  Archis

Impart.bat 16/05/2M7 808 po. Archi

Kitchen.bat 16/05/2M7 208 p....  Archis

Pan.bat 16/05/2M7 808 p....  Archis

purge-utility.bat 16/05/2M7 &08 p....  Archis

runsamples.bat T16/05/207 8:08 po .y [&rchis

set-pentaho-env.bat 16/05f M7 208 p....  Archi

Spark-app-builder.bat 16/05/2M7 808 p....  Archis

Spoon.bat 16/05/2M7 808 po. Archi

SpoonConsaole.bat 16/05/2M7 208 p....  Archis

SpoonDebug.bat 16/05/2M7 808 p....  Archis

D carte.sh 16/05/2M7 &08 p....  Archis

D encr.sh 16/00/2M7 808 p....  Archiv

D impart.sh 16/05f M7 208 p....  Archi

D kitchen,sh 16/05/2M7 808 p....  Archis

D parsh 16/05/2M7 808 po. Archi

D purge-utility.sh 16/05/2M7 208 p....  Archis

D runSamples.sh 16/05/2M7 808 p....  Archis

D set-pentaho-env.sh 16/05/2M7 &08 p....  Archis

[T shark-ann-huilder.sh TRAGSAMT ROR ... Archi
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Paso 3: Ahora configuraremos las variables de entorno de java, para trabajar con el

software que hemos descargado.

 Busqueda de Windows escribir mi pc click derecho, propiedades, configuracion
avanzada del sistema, variables de entorno.

Nombre de la variable: JAVA_HOME
Valor de la variable: JDK de Java “C:\Program Files\Java\jdk1.8.0 161~

Wariables de entarno *
Watiables de usuario para ASUS
‘Wariable Walor &
Janis, HOME ChProgram Files'Jawvaljdk1.8.0_161
OneDrive ChUsers\ASUSYOnelrive
Path CiilsershaSUShappDatatLocaliMicrosoftiindows Spps;
PEMTAHO_) 4o, CProgram Files'Javaydk 1. 80161 binYjava. exe
PEMNTAHO_J&A, HORE ChPrograrm FileshJawva'jdk1.8.0_161
TERP Cillsers\ASUEppDatat LocalhTernp
ThiP ChilsershASUENAnnDatatLocalhTernp v
Muewva.., Elirninar
Wariahles del sistema
Wariable Walor 2
Com3pec COMAMDOW S systermn32hemd exe
ESET_OPTIOMNS
MNUMBER_OF_PROCESSORS 4
05 Mi¥indows_MWT
Path ChProgramDatatOraclel)avaljavapath,C:\Program Files (xB&MIntel...
PATHEXT LCOM;EXE; BAT, CMD; VBS, WBE; J5; JSEWSF, MSH; M EC
PROCESSOR ARCHITECTURE  AkDed N
Muewva.., Editar... Eliminar
Aceptar Cancelar
Editar la variable de usuario X
MNombre de lawariable: | Jauio, HORE |
Valor de la variable: |
Examinar directorio... Examinar archivo.. Cancelar
Editar la variable de usuario *
Mombre de la vanable: | PENTAHO_ 1Ak, |
“alor de la variable: |
Exarninar directario... Exarninar archivao.. Cancelar
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Paso 4: Después de haber configurado las variables de entorno de JAVA ahora
ejecutaremos pentaho-server para ello debemos dirigirnos a la carpeta pentaho-server que
se encuentra en la unidad C y ejecutamos start-pentaho.bat

Este equipo » O5(C » pentaho-server

Marmbre

data
licenses
pentaho-solutions
third-pary-tools
tomcat
(] import-export.bat
| import-exportsh
prarnpkusers
| promptusersh
(] set-pentabo-env.bat
| set-pentaho-envish
(] start-pentaho.bat
| start-pentahio.sh
(] start-pentaho-debug.bat
| start-pentabio-debug.sh
(] stop-pentaho.bat
| stop-pentahio.sh
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Paso 5: Abrir una ventana de navegacion y digitamos la siguiente url:
http://localhost:8080/pentaho/Login

@ localhost8080/pentaho/login

pentaho

Hitachi Group Company

User Mame:

Login

Login as an Evaluator -~

Administrator

Q9 admin

B password

Go

8 Pentaho Corporation. All rights resenved.
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Anexo 3: Instalacion de Schema Workbench Pentaho

Paso 1: Se debe descargar Schema Workbeanch Pentaho
https://sourceforge.net/projects/mondrian/files/schema%20workbench/3.6.1-stable/

Cownload Latest Version
mondrian-3.14.0.0-12.jar [ 3.5 MB) Get Updates

Horme / schema workbench f 3.6.1-stable

s e .
Mame w Modified =

_j Parent folder

psw-ce-3.4.1.zip 2013-11-12 239MB

Tetals: 1 Hem 23.2MB

Paso 2: Una vez realizada la descarga se procede a descomprimir el archivo para su
ejecucion a traveés del archivo workbench.bat.

te equipo » O3(C) » schema-workbench

Mornbre a
derno
doc
drivers
lib
plugins
Scherna_Workbench.app
cpappend.bat
@ ES&Pl.properties
D iyl
€ LICEMSE htrmil
D lagdjml
E rmondrian.properties
F PentahoSchemaWorkbench_03% License..,
D readrme. st
set-pentaho-emsbat
D set-pentaho-emvsh
[&] warkbench,bat
D wiorkbench.command
D wearkbench.sh
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Anexo 4: Instalacion de Pentaho Designer

Paso 1: Se debe descargar Pentaho Designer
https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Report%20Designer/

Download Latest Version

pdi-ze-3.1.0.0-3265.2/p [1.OGBE)

Home / Report Designer
NETE— Modified &

J Parent folder

71 2017-05-22
70 5016-11-09
s1 3016-04-13

Paso 2: Una vez realizada la descarga se procede a descomprimir el archivo y ejecutar el
report-designer.bat que se encuentra en la carpeta respectiva.

» Esteequipo » O5(C:) » report-designer

s

Mombre

configuration-ternplate
lib
plugins
FesourCes
samples
system
ternplates
| £ launcher.jar
E. launcher.properties
G‘ FentahoReporting_0%% Licenses.htmil
report-designer bat
D report-designer.sh
report-designer-debug.bat
set-pentaho-erv bat
D set-pentaho-erwsh
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