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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal, analizar 

la relación entre la Calidad de Gestión Administrativa y el Desempeño Docente 

según los estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de 

Chiclayo, 2017. Asimismo, se trazaron como objetivos específicos los siguientes: 

Determinar el nivel de Calidad de Gestión Administrativa según los estudiantes del 

I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo. Determinar el nivel 

del Desempeño Docente según los estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la 

Universidad Particular de Chiclayo. Determinar la relación entre la Calidad de 

Gestión Administrativa y el Desempeño Docente según los estudiantes del I ciclo 

de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo. La metodología de 

investigación aplicada corresponde a un estudio cuantitativo. El diseño de 

investigación es no experimental correlacional (Hernández, Fernández y Baptista, 

2006, pág. 159). Se utilizó el método de la encuesta para obtener la información a 

través de un cuestionario validado. Este se aplicó a una muestra de 120 

estudiantes.  

Al término de la investigación se concluyó que, existe relación significativa 

entre la Calidad de Gestión Administrativa y el Desempeño Docente según los 

estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, 2017. 

 

PALABRAS CLAVE: Calidad, gestión administrativa, desempeño docente. 

 

 



 

vii 
 

 

ABSTRACT 

 

 

The main objective of this research work is to analyze the relationship 

between the Qality of Administrative Management and Teaching Performance 

according to the students of the 1st Obstetrics Cycle of the Universidad Particular 

de Chiclayo, 2017. The following were also set as specific objectives: Determine the 

level of Quality of Administrative Management according to the students of the I 

cycle of Obstetrics of the Private University of Chiclayo. Determine the level of 

teaching performance according to the students of the I cycle of Obstetrics of the 

Private University of Chiclayo. Determine the relationship between the Quality of 

Administrative Management and Teaching Performance according to the students 

of the I cycle of Obstetrics of the Private University of Chiclayo. The methodology of 

applied research corresponds to a quantitative study. The research design is 

Correlational No Experimental (Hernández, Fernández and Baptista, 2006, page 

159) Correlational.  

The survey method was used to obtain the information through a 

validated questionnaire. This was applied to a sample of 120 students. At the end 

of the investigation it was concluded, there is a significant relationship between the 

Quality of Administrative Management and the Teaching Performance according to 

the students of the I cycle of Obstetrics of the Private University of Chiclayo, 2017. 

 

Keywords: Quality, administrative management, teaching performance. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El profesional de enfermería, finalizada su formación busca realizarse como 

tal, y una vez lograda la ansiada “estabilidad laboral”, la mayoría de ellas asumen 

una actitud profesional pasiva, muy pronto se ven desfasados, pierden actualidad 

y lo que es más preocupante, su labor cae en la obsolescencia, debido al 

anquilosamiento por falta de una adecuada utilización de los nuevos conocimientos, 

de nuevas metodologías y las propuestas innovadoras del sistema educativo o 

simplemente por mostrar férrea resistencia al cambio. 

Hasta finales del siglo XIX se consideraba que los profesionales se formaban 

para toda la vida, en ese tiempo el desarrollo de la ciencia era lento y más aún la 

introducción de sus adelantos, era la época del telégrafo, del correo por cartas, la 

comunicación entre los profesionales era insegura y asincrónica, se enviaba una 

carta y tardaba tres meses en llegar y luego quien la contestaba tardaba otros tres 

meses, seis meses para comunicarse y recibir la contestación o la opinión, no 

tenían ni remotamente la inmediatez que tienen hoy las nuevas técnicas de la 

informática con las cuales las ideas se desarrollan y difunden a otra velocidad. 

La ciencia de la zootecnia no escapa a esta situación. Durante siglos, se 

consideró que la calidad de la enseñanza se lograba a través de la enseñanza 

enciclopédica por el docente, y el papel de éste era, ante todo, llenar de 

conocimientos la mente de los estudiantes, como si se tratase de un recipiente 

vacío. No se consideraba el enseñar a hacer y enseñar a aprender. Las únicas 

habilidades importantes eran aquellas que se relacionaban con la memorización y 
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repetición de voluminosos textos, si se lograba eso, entonces se consideraba 

cumplida la función de la formación profesional (UNESCO – Informe D’ Lors: 1996). 

En esa época, los métodos de aprendizaje se fundamentaban en que los 

estudiantes aprendían básicamente a partir de escuchar a un erudito docente, a 

través del dictado de los cursos, y las habilidades que más necesitaba el estudiante 

eran las de escuchar, ver y escribir. 

Los conocimientos en las instituciones educativas del nivel superior se daban 

para toda la vida y realmente ningún profesional sentía necesidad de capacitarse 

de nuevo durante el transcurso de su desempeño profesional, si lo hacían era a 

partir del auto estudio. 

Por eso, los profesionales de enfermería no sentían la necesidad de 

superación y, por el contrario, se sentían ofendidos si alguien les hubiese propuesto 

recibir un curso de capacitación, un postgrado, etc. Un perfeccionamiento 

profesional que ahora nos parece muy necesario y deseable. 

En la actualidad estamos en el siglo XXI. Muchas cosas en nuestra sociedad 

han variado, la ciencia se desarrolla vertiginosamente y las aplicaciones de sus 

resultados se realizan en el transcurso de pocos años y aun de menos tiempo. 

Las comunicaciones han sobrepasado todo lo inimaginable. No somos 

capaces de emplear eficientemente todo lo que nos brinda y mucho menos de 

analizar todo el volumen de información que sobre una sola área del conocimiento 

se acumula -digamos – en Internet y a la información, al igual que otros campos, se 

ha globalizado, se ha hecho patrimonio de una parte de la humanidad, pues aún 

queda otra parte que demorará años en darse cuenta de que ésta existe. (Pedro y 

Rolo: 1998) 
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Todo ello se debe a que estamos en un mundo globalizado. Desde este punto 

de vista no estamos aislados, lo que nos obliga a movernos al ritmo de todo el 

mundo en correspondencia con estándares internacionales, a riesgo de quedarnos 

atrasados. 

Esto es válido también para la enfermería; ella se ha visto obligada a cambiar 

sus paradigmas. La enseñanza abandona sus ropajes tradicionales para aplicar 

nuevos métodos en los cuales los estudiantes son considerados sujetos del 

aprendizaje y no sólo meros objetos. 

Ya la educación no es ni mucho menos para toda la vida, la concepción del 

aprendizaje ante todo es aprender a aprender, dotar de habilidades y capacidades 

que lo preparen para aprender durante toda la vida, ha surgido el concepto de 

capacitación continua. (Álvarez de Zayas, C: 1998). 

En este momento, los objetivos de la educación superior no pueden ser ya los 

mismos. Los nuevos objetivos deberán plantearse según la realidad presente, la 

cual demanda, ante todo, desarrollar la capacidad del profesional al cambio 

constante. Esto implica que la educación superior no será ya más la transmisora de 

la cultura del pasado, sino el instrumento que prepare al individuo para los 

requerimientos del futuro. (Álvarez de Zayas, C: 1999). 

En segundo término, la educación superior deberá enseñar al individuo cómo 

acceder a los nuevos centros de información, así como a buscar eficientemente 

información, debido a la extraordinaria acumulación de conocimientos que ha hecho 

necesaria la habilidad especial de navegar en el mar de información que nos rodea. 

Evidentemente, la educación superior actual requiere de un docente 

completamente distinto al de décadas atrás, lo único que ha de permanecer 

constante es su amor por la profesión. 
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Cualquier docente puede explicar y argumentar lo anteriormente expresado 

incluso en una forma mejor. Sin embargo, en el caso de la educación, por lo menos 

en el ámbito de América Latina, el discurso y la práctica van distanciados. 

En la actualidad, la educación superior atraviesa por un mal momento del cual 

no se sabe cuándo ni cómo despertará. Cada día en las encuestas e 

investigaciones realizadas por organismos internacionales sobre la educación y el 

aprendizaje en el nivel básico les otorgan los últimos lugares a nuestros países, 

especialmente, en lo que se refiere a la comprensión lectora, al desarrollo del 

pensamiento lógico – matemático, la educación en valores; asimismo, crece más el 

número de analfabetos sin posibilidades de salir de esta situación. (PREAL: 2001). 

La grave situación en que se encuentra la educación susperior en nuestros 

países ha obligado a tomar medidas, a veces de emergencia para tratar de resolver 

el problema. Sin embargo, en ocasiones, esto ha quedado en el plano formal, sin 

llegar a incidir en los problemas esenciales de la educación superior. Pues aún no 

nos hemos dado cuenta que el concepto mismo de educación va más allá del 

circunstancial cumplimiento de las funciones de enseñar, crear y difundir el 

conocimiento, y tiene que ver con los fines, es decir, con los cómo, por qué, y para 

qué de estas funciones. (Adine, Fátima: 2000). 

De lo que se trata entonces es de formar y capacitar al docente con otra visión 

de su misión y proporcionarle herramientas más adecuadas a la inmensa tarea que 

tiene que acometer. 

Por otro lado, cabe recalcar que los centros de formación profesional en los 

momentos actuales, deben ampliar su función social, ya que no sólo trabaja por 

formar profesionales, sino también incide en el desarrollo de la familia, de la 

comunidad, es decir, la educación moderna está inmersa en una realidad social en 
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permanente cambio de roles que repercute en la práctica de distintos modelos 

educativos en el nivel superior. 

En el I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, se 

ha observado que, los estudiantes califican muchas veces como deficiente o regular 

el desempeño de algunos docentes, también califican como deficiente o regular la 

Gestión Administrativa. Asimismo, al entrevistar a algunos estudiantes manifiestan 

que, la calidad y cantidad de los medios audiovisuales que se encuentran a 

disposición de los profesores no es suficiente, así como la cantidad de los 

laboratorios de enseñanza con los que cuenta el en donde la mayoría de los 

estudiantes se quejan 

El problema planteado: ¿Existe relación entre la Calidad de Gestión 

Administrativa y el Desempeño Docente según los estudiantes del I ciclo de 

Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, 2017? 

Cuyo objeto de estudio es: formación profesional de los estudiantes del 

I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo. 

La presente investigación surge de la inquietud ante nuestra tarea docente de 

optimizar la enseñanza y, en consecuencia, el aprendizaje. Hace largo tiempo que 

se ha considerado ésta una meta primordial en el ámbito de la formación profesional 

universitaria. Teniendo en cuenta los requerimientos y demandas de la compleja 

realidad en la que estamos insertos,  Recalcando que la  repercusión de los grandes 

problemas sociales, los nuevos adelantos tecnológicos, el impacto de las Tics en 

las comunicaciones, la constante modificación de los procesos productivos, los 

nuevos y amplios conocimientos, el reto de la competitividad, entre otras cosas, 

repercuten en el accionar de los distintos profesionales creando una necesidad de 
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una capacitación permanente para adaptarse a los nuevos perfiles del futuro 

profesional. 

Por lo cual el siguiente proyecto de investigación propone la elaboración de 

estrategias fundamentada en las teorías de acción contribuyendo en el 

mejoramiento del desempeño profesional docente. 

Ello conllevó a plantear el siguiente objetivo general de investigación: 

Analizar la relación entre la Calidad de Gestión Administrativa y el Desempeño 

Docente según los estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular 

de Chiclayo, 2017. 

Los objetivos específicos son:  

1) Determinar el nivel de Calidad de Gestión Administrativa según los 

estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo.  

2) Analizar el nivel del Desempeño Docente según los estudiantes del I ciclo de 

Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo.  

3) Proponer alternativas viables para mejorar el desempeño profesional 

La hipótesis a defender es: Existe una relación significativa entre la Gestión 

Administrativa y el Desempeño Docente según los estudiantes del I ciclo de 

Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, 2017.  

El presente trabajo de investigación se estructuró en tres capítulos 

como se detalla: 

Capítulo I.- Se ubica el contexto donde se realiza la investigación y se 

determina la forma cómo se genera el problema para afinar la metodología a 

trabajar y solucionar el problema. 

Capítulo II.- Está referido a los antecedentes de la investigación y el 

marco teórico de las variables lo que nos permite tener una visión de la problemática 
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Capítulo III.- Aquí se sistematiza y se analiza los resultados de los 

instrumentos de recolección de datos que van a generar el problema a investigar, 

esto nos va a permitir detallar el modelo para solucionar el problema encontrado en 

la investigación 

Finalmente se elaboraron las conclusiones y sugerencias que dan una 

visión de cuan efectivo es este modelo. 

 

La Autora 
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CAPÍTULO I 

 

1.0 ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO 

1.1. Ubicación 

 La presente investigación se ubica en ciudad de Chiclayo capital del 

Departamento de Lambayeque. El departamento de Lambayeque, situado en la 

parte noroccidental del país. En su mayor parte corresponde a la llamada costa 

norte, pero abarca algunos territorios altos andinos al noroeste. 

      Su territorio se divide 3 provincias: Chiclayo, Lambayeque y Ferreñafe, siendo 

la primera la capital del departamento y sede del gobierno regional. Es la segunda 

circunscripción regional más densamente poblada del Perú, después de la 

Provincia Constitucional del Callao. 

    Cuenta con 33 distritos: 15 en la provincia de Chiclayo: Chiclayo, Chongoyape, 

Etén, Puerto Etén, José Leonardo Ortiz, La victoria, Lagunas, Monsefú, Nueva. 

Arica, Oyotún, Picci, Pimentel, Reque, Zaña y Santa Rosa;12 en la provincia de 

Lambayeque: Lambayeque, Chóchope, Illimo, Jayanca, Mochumí, Mórrope, 

Motupe, Olmos, Pacora, Salas, San José y Túcume y 6 en la provincia de Ferreñafe. 

- Ferreñafe, Cañaris, Incahuasi, Antonio Mesones Muro, Pítipo y pueblo Nuevo. 

        Por su extensión, 14,231.30 km², es el segundo departamento más pequeño 

de la república, después de Tumbes. Es ribereño del océano Pacífico por el 

suroeste y limita con los departamentos de Piura por el norte, Cajamarca por el este 

y La Libertad por el sureste. 

           El 7 de enero de 1872 el presidente José Balta proyectó la creación del 

departamento de Lambayeque por Decreto Supremo. El 1 de diciembre de1874 por 
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el dispositivo legal firmado por el Vicepresidente Manuel Costas se confirmó su 

creación. 

                Aproximadamente las 9 décimas partes del departamento corresponden 

a la región costa y yunga y la décima a la Sierra (Cañaris e Incahuasi). 

          La Costa o Chala, comprenden entre los cero metros hasta los 500 m.s.n.m.; 

está constituida por extensas planicies aluviales, unas surcadas por ríos y otras 

cubiertas de arena, estas planicies son mucho más extensas que la de los 

departamentos del Sur, se ven interrumpidas por cerros rocosos sin vegetación que 

pueden elevarse desde los 200 a los 1000 m.s.n.m. 

            Las serranías del departamento se encuentran en los contrafuertes de la 

cordillera occidental y llegan a los 3000 y 3500 m.s.n.m. 

               El clima es semitropical; con alta humedad atmosférica y escasas 

precipitaciones en la costa sur. La temperatura máxima puede bordear los 35 °C 

(entre enero y abril) y la mínima es de 15 °C (mes de julio). La temperatura promedio 

anual de 22,5 °C. 

      Las aguas de los ríos, cubre más del 95 % del agua utilizada en la agricultura, 

industria y uso doméstico. El agua subterránea es abundante pero poco empleada 

por el alto costo en la perforación de pozos tubulares y la falta de planificación de 

los cultivos, deficiencia que se está superando en Olmos con el cultivo de maracuyá 

y limoneros. 

         Lambayeque es una de las ciudades costeras de gran potencial tanto turístico 

donde se incluyen sus hermosas playas, cuenta con gran diversidad de playas, la 

pesca artesanal es una actividad generadora de ingresos de la localidad. 

            El Departamento de Lambayeque es jurisdicción del Gobierno Regional de 

Lambayeque y tiene sede en la ciudad de Chiclayo por ser la capital del 
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Departamento. Es dirigida por un Presidente Regional (Jefe de Gobierno) y un 

Consejo Regional, los cuales sirven por un período de cuatro años. 

            Se divide en tres provincias: Chiclayo, Lambayeque y Ferreñafe. Cada 

provincia es gobernada civilmente por una Municipalidad Provincial, encabezada 

por un alcalde, elegido por sufragio universal cada cuatro años, quien dirige la 

política provincial. 

         Chiclayo (fundada: Santa María de los Valles de Chiclayo, 1720) es la ciudad 

capital de la Región Lambayeque. Ubicada en la parte norte del Perú, a 13 km del 

litoral y 509 km de la frontera con el Ecuador. Fue elevada a la categoría de ciudad, 

el 15 de abril de 1835, por el entonces presidente, coronel Felipe Santiago 

Salaverry. El mismo le confirió el título de «Ciudad Heroica», que ostenta hasta hoy, 

en reconocimiento al coraje de sus ciudadanos. 

         La civilización Moche o Mochica se manifestó entre los siglos I y VII d. C., 

ocupando un territorio que se extendió por gran parte de lo que hoy es la costa 

norte del Perú. Abarcando lo que vendrían a ser, los departamentos de Ancash, 

Lambayeque y La Libertad, en la actualidad. Esta cultura alcanzaría un amplio 

conocimiento en ingeniería hidráulica. Así lo manifiesta la construcción de canales. 

Donde aprovecharon al máximo las aguas de los ríos para la irrigación de sus 

tierras. Esto les permitió contar con excedentes agrícolas y una sólida economía 

para su desarrollo. Caracterizándose también por hacer un uso intensivo del cobre 

en la fabricación de armas, herramientas y objetos ornamentales. Fueron 

considerados los mejores ceramistas del Perú antiguo gracias al fino y elaborado 

trabajo que realizaron en sus cerámicos. [cita requerida] En ellos representaron a 

divinidades, hombres, animales y escenas significativas referidas a temas 
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ceremoniales y mitos que reflejaban su concepción del mundo. Destacándose, la 

asombrosa expresividad, perfección y realismo con que los dotaban. 

          La Civilización Lambayeque o Sicán se manifestó entre los siglos VIII - XIV 

d. C. Ocupó el territorio que hoy le corresponde al departamento de Lambayeque y 

su influencia cultural mediante el intercambio llegó a extenderse por casi toda la 

costa peruana en su periodo de mayor apogeo (Fase Intermedia 900 - 1100 d. c.). 

          Esta civilización se formó a partir de la decadencia de la civilización Mochica 

asimilando gran parte del conocimiento y tradiciones culturales de estos. En su 

desarrollo se distinguen tres fases o etapas: La Fase temprana (700-900 d. C.), 

Fase intermedia (900-1100) y la fase tardía (1100 – 1350 d.c.) 

          Destacaron en arquitectura, orfebrería e incluso llegaron a ser grandes 

navegantes. Si los mochicas asombraron con la belleza de sus joyas y su ingeniería 

hidráulica, los Lambayeque sorprenden aún más con sus aleaciones, sus finos 

acabados y sus enormes sistemas de irrigación. Aunque no lograron el tamaño de 

los mochicas, ni su complejidad política, no cabe duda que en estas artes fueron 

sus discípulos predilectos. 

            Chiclayo a comienzos del siglo XVI estaba habitada por dos etnias: Cinto y 

Collique. [1] Fueron los curacas de estos grupos indígenas los que donaron una 

parte de sus tierras para la edificación de un convento franciscano. Esta cesión de 

tierra fue aprobada mediante Real cédula el 17 de Setiembre de 1585. Es así como, 

bajo la advocación de «Santa María de la Concepción del valle de Chiclayo» y la 

dirección del Padre Fray Antonio de la Concepción, se levantaron la Iglesia Matriz 

y el Convento Franciscano para evangelizar a los numerosos nativos del lugar. 

Alrededor de estas edificaciones, de construcción religiosa española, creció 

Chiclayo hacia finales del siglo XVI. 
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           Chiclayo, a diferencia de otras ciudades aristocráticas del Perú, como Piura, 

Lima y Trujillo (por citar algunas), no fue fundada por españoles con la redacción 

de acta y ritual previsto para estos casos para ser lugar de su residencia, sino que 

se formó como reducción indígena como muchas, a la que los peninsulares y 

criollos tenían prohibido el acceso para evitar abusen de la modestia y candidez de 

los naturales. Su excelente ubicación la iba a llevar a mejor destino como la ciudad 

comercial que conocemos. 

               Durante la independencia peruana Chiclayo no se vio indiferente a su 

causa, es así que, respaldando el pronunciamiento de Juan Manuel Iturregui, 

Pascual Saco y otros patriotas lambayecanos, Chiclayo aporta con hombres, 

armas, caballos y otros recursos muy necesarios para José de San Martín. Todo 

bajo la dirección del criollo más progresista radicado en Chiclayo, Don José 

Leonardo Ortiz. 

             En los albores de la época Republicana, Chiclayo no era más que un 

pequeño pueblo; sin embargo, su ubicación estratégica, determinó que en décadas 

posteriores se convirtiese en el nudo de la red de comunicaciones como la férrea y 

después la automotriz. Chiclayo fue elevada a la categoría de villa a fines de 1827. 

El 15 de abril de 1835 la villa de Chiclayo es elevada a la categoría de ciudad, por 

el entonces Presidente General Felipe Santiago Salaverry. Ese mismo día de su 

reconocimiento como ciudad Chiclayo recibe el título de «Ciudad Heroica». Días 

después, el día 18 de abril de 1835, se crea la provincia de Chiclayo, de la cual la 

ciudad recién nombrada pasaría a ser su capital 

            El progreso de Chiclayo es fundamentalmente a partir de la República 

cuando se le confiere el título de ciudad nombrándola como «Ciudad Heroica» en 
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reconocimiento a los servicios prestados por el pueblo chiclayano a la causa 

independentista. 

            Actualmente Chiclayo es una de las urbes más importantes del Perú; ciudad 

comercial por excelencia, reúne los ingredientes de una ciudad moderna, con el 

espíritu franco y amigable de una ciudad provinciana, es por esta especial 

característica, y por el espíritu de sus ciudadanos que Chiclayo es conocida como 

la Capital de la Amistad y Perla del Norte del Perú. 

           El clima es variable, entre cálido y templado durante las estaciones de 

primavera, otoño e invierno, y caluroso en la época de verano. La característica 

fundamental es la escasez y deficiencia de lluvias durante todo el año. En 

condiciones normales presenta temperaturas máximas de 28ºC en los meses de 

enero y marzo correspondientes al período más caluroso y temperaturas mínimas 

de 15º C en los meses de invierno. 

            El entorno físico presenta un suelo llano de suave pendiente en dirección 

descendiente NE a SO, con pequeñas elevaciones constituidas por los cerros Cruz 

de la Esperanza y Cerropón y depresiones fácilmente inundables en épocas de 

lluvia, debido a que presentan nulas posibilidades de drenaje natural, sus cotas 

fluctúan entre los 20 y 45 msnm. 

             Los Recursos Naturales y Pecuarios no son muy significativos en la 

economía Lambayecana. Los Recursos Marinos de Lambayeque son abundantes 

y variados y se destinan al consumo. La actividad pesquera se desarrolla 

principalmente en Caletas de San José y Santa Rosa y en menor escala en los 

puertos de Pimentel y Eten. Lambayeque departamento de tradición agrícola es 

históricamente, el mayor productor de caña de azúcar y uno de los mayores 

productores de arroz en el país. Además, su industria también se encuentra muy 
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ligada a la producción agrícola. La Minería se basa en la extracción de minerales 

no metálicos. Se extrae sal y yeso de Mórrope, piedra caliza y piedra de Zaña y 

Hierro de Olmos; además de Tungsteno, cobre, tantalio y baritina, que se encuentra 

en menor cantidad. 

             Lambayeque departamento de tradición agrícola es históricamente, el 

mayor productor de caña de azúcar y uno de los mayores productores de arroz en 

el país. Además, su industria también se encuentra muy ligada a la producción 

agrícola. 

          En el transporte aéreo el artículo principal es el Aeropuerto Internacional 

Capitán FAP José A. Quiñones. Existen cuatro aerolíneas comerciales que 

actualmente brindan sus servicios en la ciudad de Chiclayo, algunas de ellas 

realizan el servicio diario y otras interdiario, este servicio además se realiza en dos 

horarios, uno por la mañana y otro por la tarde. Asimismo, existen vuelos hacia la 

ciudad de Tumbes y esporádicamente a la ciudad de Iquitos. La ciudad cuenta con 

el Aeropuerto Internacional Capitán FAP José A. Quiñones, alberga principalmente 

a las líneas aéreas nacionales y sirve a algunas líneas internacionales en el 

abastecimiento de combustible, este terminal aéreo cuenta dos pistas de aterrizaje, 

la principal pista de 2520x45 m2, siendo máximo tipo de aeronave permitido. El 

transporte terrestre, por su punto de origen sirve como interconexión por las 

principales ciudades del norte y nororiente del país así tenemos: lima, Trujillo, 

Cajamarca, Chota, Cutervo, Bagua, Jaén, Batan grande, Chachapoyas y Tumbes. 

Cuenta con terminales terrestres ubicados, hacia la salida al sur, el cuál reúne a 

algunas empresas de transporte que tiene como destino principal la ciudad de 

Trujillo. El segundo terminal se ubica en la ciudad de panamericano norte que 
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agrupa a algunas empresas que tiene como destino las ciudades de Jaén, Bagua 

Grande y Chachapoyas. 

      Un buen número de empresas de transportes terrestre cuenta con sus propias 

terminales, muchas de ellas se ubican dentro de la misma ciudad de Chiclayo y en 

zonas aledañas a ésta por lo que se puede ver el desplazamiento frecuente  de 

buses interprovinciales por esta zona por lo que se puede ver un desplazamiento 

frecuente de buses interprovinciales por esta zona, lo que sumado al tráfico de la 

ciudad y elevado al número elevado de taxis, hace de Chiclayo una ciudad 

desordenada en el sector transporte, para dar solución a esto existe un proyecto 

que apunta ordenar construyendo un terminal terrestre en la ciudad. Regionalmente 

existen diferentes servicios públicos como el de combis, custers y colectivos que 

realizan desplazamientos por los principales distritos y provincias de Lambayeque. 

           La provincia de Chiclayo tiene una población de 757.452 habitantes según 

el XI Censo de Población realizado en el año 2007. Por su ubicación geográfica 

estratégica y la actividad económica que en ella se desarrolla, la ciudad de Chiclayo 

está sometida a una fuerte presión migratoria, que genera una marcada tendencia 

a la conurbación con los distritos de Pomalca (Este) y Pimentel (Oeste). Asimismo, 

es preocupante la ocupación de áreas agrícolas a lo largo de la carretera 

Lambayeque (Norte) por molinos y depósitos.  

          Chiclayo es una ciudad comercial por excelencia; cuenta con numerosos 

establecimientos dedicados al turismo, restaurantes, hoteles, librerías, centros de 

servicios, farmacias, grifos, ferreterías, y tiendas de comercio de vestimentas. 

        El alcalde de Chiclayo es el jefe de gobierno y de la administración distrital, 

representando legal, judicial y extrajudicialmente al Distrito. El cargo es elegido 

democráticamente por un periodo de cuatro años. Además, cada una de las 
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localidades tiene un Alcalde Local, bajo la supervisión de este, quienes se encargan 

de coordinar la acción administrativa del gobierno distrital en la localidad. 

     La ciudad de Chiclayo tiene una extensión de 3, 288,07 km2. Se divide en   4 

distritos, 19 los distritos se agrupan en barrios o urbanizaciones. El distrito central 

de la ciudad limita al Norte, con los distritos de Picsi, J. L. Ortiz y Lambayeque; al 

Sur, con Zaña, Reque y La Victoria; al Este, con Zaña; al Oeste, con Pimentel y 

San José. 

        Al año 2009 el ámbito metropolitano de Chiclayo-Lambayeque aborda 12 

distritos comprendidos por Lambayeque, San José, Pimentel, Santa Rosa, Puerto 

Eten, Ciudad Eten, Monsefú, Reque, Pomalca, La Victoria, Leonardo Ortíz y 

Chiclayo, en donde se concentra el 60% de la población de la región Lambayeque. 

              El área metropolitana de Chiclayo-Lambayeque es una extensión urbana 

que abarca la ciudad central y principal que es la ciudad de Chiclayo conurbanizado 

o continuado y una serie de ciudades o distritos satélites secundarios pero 

importantes para la ciudad principal, ejerciendo el papel de Lambayeque como rol 

de ayuda en compensación de Chiclayo, Estos distritos satélites de Chiclayo que 

funcionan como ciudades dormitorio y complemento de abastecedor a la ciudad de 

Chiclayo. Se impone evitar que continúe la macrocefalia, sumamente perniciosa en 

este caso para las ciudades de las provincias vecinas. 

En la provincia de Chiclayo se ubica la “Universidad Particular de Chiclayo”, 

fue creada mediante Ley Nº 24086, el 11 de enero de 1985, dando inicio a sus 

labores académicas con las Carreras Profesionales de Arquitectura y Urbanismo y 

la Facultad de Ciencias de la Salud, con la Escuela Profesional de Obstetricia.  

Posteriormente, se modifica el Art. 02 de la Ley de Creación mediante Ley Nº 2478 

el 22 de diciembre de 1987, ampliando las Carreras Profesionales de Ciencias de 
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la Salud, con las Escuelas Profesionales de Tecnología Médica con la especialidad 

de Radiología, Terapia Física y Rehabilitación y Laboratorio Clínico; Facultad de 

Educación con las Escuelas Profesionales de Educación Inicial y Educación 

Especial. 

En el año 1992 la Universidad de Chiclayo adquiere su plena autonomía 

eligiendo a sus máximas autoridades. Asimismo, en 1993 se aprueban las Carreras 

Profesionales de Derecho, Ingeniería Informática y de Sistemas, Psicología, 

Administración de Empresas, Contabilidad, Economía; del mismo modo se amplía 

la Facultad de Educación con Educación Primaria y Secundaria.  

A la fecha la Universidad de Chiclayo cuenta con 9 facultades y 16 Escuelas 

Profesionales, habiéndose creado la Facultad de Medicina Humana y la Escuela 

Profesional de Enfermería y las Escuelas de Ingeniería Civil y Marketing. 

En la Actualidad se cuenta con una infraestructura moderna distribuida en el 

campo universitario ubicado en el Km. 4.5 de la carretera a al Balneario de Pimentel 

y el edificio de la Urb. Miraflores donde funciona la Facultad de Derecho. Asimismo, 

las funciones administrativas se realizan en el local de Miraflores Mz H Lote 9. 

La Escuela Profesional de Obstetricia forma profesionales con sólida base 

humanística, científica, competitiva y creativa, comprometidos en el cuidado de la 

salud reproductiva y atención integral a la mujer, pareja, familia y comunidad en 

general; especialmente brinda atención, prevención, recuperación y rehabilitación 

a la mujer en las etapas pre-concepcional, concepcional (Pre-natal, Intranatal y 

Post-natal) y post-concepcional, así como prodigar cuidados al recién nacido y al 

lactante en el marco de su competencia. 
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1.2. Evolución histórica tendencial del objeto de estudio  

En los últimos años, en las organizaciones ha habido un interés creciente por 

prestar atención al factor humano, es decir a las personas que trabajan en ellas. Se 

ha adquirido conciencia de que, además de la remuneración, es necesario atender 

a las necesidades de participación en la toma de decisiones y de generar 

oportunidades de realización personal.  

Es por ello, que los estudios sobre la conducción de los procesos de gestión 

resultan tan interesantes. Ellos permiten a los empleados expresar su opinión sobre 

cómo funciona la organización y cómo se sienten en ella; constituyen así un 

instrumento de indagación, que funciona bajo la premisa de que se generan 

beneficios cuando se implementan acciones correctivas en los aspectos que lo 

requieran.  

También constituyen un excelente mecanismo para conocer, de manera 

indirecta, cómo es la calidad de gestión de la empresa; de hecho, sus resultados 

apuntan hacia cómo se encuentran funcionando los aspectos estructurales y 

estáticos de la organización, y qué ocurre en el día a día en las relaciones entre las 

personas. Una de las razones para realizar diagnósticos de la gestión, es que se 

asume que la productividad depende de tener relaciones armónicas entre las 

personas, y entre la gerencia y los trabajadores. Kaplan y Norton (1997) indican 

"Los empleados satisfechos son una condición previa para el aumento de la 

productividad, de la rapidez de reacción, la calidad y el servicio al cliente" (p.143) 1 

Los resultados de una investigación que tuvo como propósito mostrar 

evidencia de la existencia de una relación estrecha entre los procesos de gestión, 

                                                 
1KAPLAN, R.S; Norton, D.P. (1997), Cuadro de Mando IntegralThe Balanced Scorecard), , Barcelona:Gestión 

2000. 
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la satisfacción y la productividad, y establecer algunos elementos que pueden ser 

utilizados para mejorar la gestión del trabajo pedagógico. 

Destacan, asimismo, las escuelas ejemplares, que fue lo que más tarde dio 

lugar a las "escuelas eficaces". El resultado que este hombre obtuvo a partir de un 

análisis, de pequeñas muestras, casos concretos que fue tomando y analizando, 

uno a uno fue que se encontró con que en todos ellos había un fuerte liderazgo 

instructivo, entendiendo esto como que se dedicaba un tiempo importante y se 

focalizaba mucho el trabajo en enseñar, y en que la persona recibiera las 

condiciones óptimas, por lo tanto, el liderazgo estaba muy centrado en el 

aprendizaje: aquí estamos para enseñar, para aprender. El liderazgo desde la 

Dirección insistía mucho en eso. Por otro lado, el clima institucional estaba centrado 

en la tarea, en forma ordenada, en donde las personas al interactuar entre ellas con 

buenas expectativas, establecen un buen liderazgo instructivo, ocasionando el 

fortalecimiento de la gestión institucional. Entonces cuando hablamos de calidad es 

muy importante saber qué percepciones tiene el profesional, cómo el alumnado 

percibe que a mí me importa y si me importa lo suele percibir, pero a lo mejor hay 

alguno que me importa mucho y no lo percibe.  

Por último, otros hitos históricos, confirman que, al nivel de un centro de 

calidad, en un centro eficaz, era fundamental, el calidad. La calidad como la red de 

interacciones que se generaban entre sus miembros, pero apareció un elemento 

más importante, y es cuando aparece la mirada al aula, no al centro en su conjunto, 

sino a lo que está pasando en ese microcosmos, en esa situación donde las 

relaciones son más fuertes, más estoicas, que es en el aula. Y ahí sí aparecen ya 

elementos acerca de qué está pasando dentro de las aulas. Se llega incluso en 

muchos de los resultados de las investigaciones, a decir que el calidad como tal es 
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muy importante, como variable de centro, pero dentro del aula, si bien es muy 

importante el clima, es importante todo el proceso de enseñanza y aprendizaje, las 

estrategias, lo que está ocurriendo y el énfasis que se pone en la instrucción. 

Los momentos actuales manifiestan un movimiento, en que la educación 

superior no es ajena, por ello la educación se compromete a cumplir los objetivos y 

finalidades de la educación para todos los ciudadanos y todas las sociedades.  

Representa un compromiso colectivo para actuar. Los gobiernos tienen la 

obligación de velar por que se alcancen y apoyen los objetivos y finalidades. Para 

asumir esta responsabilidad, establecerse asociaciones en cada país, apoyándolas 

con la cooperación de los organismos e instituciones internacionales y regionales 2 

Esto reafirma la idea de la Declaración Mundial sobre Educación para Todos 

(Jomtien, 1990), respaldada por la Declaración Universal de Derechos Humanos y 

la Convención sobre los Derechos del Niño, jóvenes y adultos, en su condición de 

seres humanos tienen derecho a beneficiarse de una educación que satisfaga sus 

necesidades, aprender a asimilar conocimientos, a hacer, a vivir con los demás y a 

ser. Una educación orientada a explotar los talentos y capacidades de cada 

persona y desarrollar la personalidad del educando, con objeto de que mejore su 

vida y transforme la sociedad.  

La educación es un derecho humano fundamental, y como tal es un elemento 

clave del desarrollo sostenible y de la paz y estabilidad en cada país y entre las 

naciones, Se puede y debe atender las necesidades básicas de aprendizaje. Si se 

quieren éxito, se requieren voluntad política en el plano nacional, sustentada por 

sus recursos. En aquellos países que no cuentan con los recursos necesarios, los 

                                                 
2ANDREU, R.; Sieber, S. (2000),La Gestión Integral del Conocimiento y del Aprendizaje, México: 
Economía Industrial.    
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organismos bilaterales y multilaterales de financiación, entre ellos el Banco Mundial 

y los bancos regionales de desarrollo, los sectores privados deberán movilizar 

nuevos recursos financieros 3 

Muchos países siguen teniendo dificultades y oportunidades para definir el 

sentido, la finalidad y el contenido de la educación superior en un mundo que 

cambia rápidamente, esto hace que sea difícil evaluar y comparar logros y 

resultados, así como realizar estudios sobre gestión de calidad que es un tema no 

muy estudiado por las divergencias de políticas educativas y por no contar con 

planes a largo plazo. 

Los gobiernos deberán explorar más activamente formas alternativas e 

innovadoras de aumentar los recursos destinados a la educación superior y 

formular estrategias claramente definidas para alcanzar los objetivos de la 

Educación para Todos (2000), con los que han adquirido un compromiso auténtico 

y permanente. Es más posible que se produzca un desarrollo genuinamente 

participativo como un derecho humano fundamental una tendencia positiva en la 

formulación de programas y sistemas de educación superior que respondan 

verdaderamente a necesidades y prioridades bien definitivas.  

El proceso globalizador involucra de manera integral sectores relacionados 

con lo político, lo cultural, lo social, lo ambiental, y lo económico, se hace necesario 

desarrollar procesos de gestión que involucran la creación y diseño de espacios. 

La Educación en el contexto Latino Americano esta orientado al fortalecimiento en 

                                                 

3 Texto aprobado por el Foro Mundial sobre la Educación (2000)Educación para la acción nuestros 

compromisos comunes. Dakar, Senegal. 
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la formación de valores, principios éticos, competencias ciudadanas, y capacidades 

de liderazgo 4 

Una estrategia de cambio impulsado en los distintos países tiene el objetivo 

de lograr una educación de calidad para todos. Muchos de los procesos de cambios 

educativos fracasaron por que los criterios y bases teóricas eran conocidos por los 

funcionarios de alto nivel más no por los docentes. 

Podemos manifestar que el área educativa cumple un papel preponderante 

pues a partir de ella podemos estudiar promover y sostener momentos didácticos 

que nos ayuden a impulsar una nueva cultura de paz y convivencia pacífica, 

optimizando los niveles de productividad y eficacia institucional. En otras palabras, 

así como las nuevas coyunturas de mercado exigen renovadas formas de 

confrontar los retos de la globalización desde el punto de vista del papel que deben 

“jugar” las empresas, organizaciones y países que no solo deseen sostenerse sino 

progresar integralmente dentro del mercado, es también prioritario observar 

detenidamente y adelantar los procesos de investigación y gestión necesarios 

desde la escuela como ente educador y las familias como núcleo formador de las 

comunidades, para qué nos oriente cuál es ese nuevo ciudadano, proactivo, 

productivo, conciliador y eficaz que se requiere y se diseñen los espacios 

vivenciales necesarios y momentos didácticos que les ayuden a sensibilizarse, 

confrontarse, potenciarse y fortalecerse ante la dinámica propuesta. 

Observamos en la actualidad que existe una crisis de valores éticos y morales, 

la calidad educativa universitaria está bajando debido a causas múltiples, y es 

primordial que la escuela tome cartas en el asunto para poder superar esta crisis.  

                                                 
4KARL, Erik Sveiby, (2000) Capital Intelectual: La nueva riqueza de las empresas. Cómo medir y gestionar los 
activos intangibles para crear valor.  Madrid: Gestión. 
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La importancia de la cultura y el clima organizacional han sido tema de 

marcado interés desde los años 80 hasta nuestros días; Actualmente el clima 

institucional ha dejado de ser un elemento periférico en las instituciones para 

convertirse en un elemento de relevada importancia estratégica 5 

Es una fortaleza que encamina a las organizaciones hacia la excelencia, hacia 

el éxito, por ello, es necesario tener presente que cuando una persona asiste a un 

trabajo, lleva consigo diariamente una serie de ideas preconcebidas sobre sí 

mismo, quién es, qué se merece, y qué es capaz de realizar, hacia a dónde debe 

marchar la institución.  

Estos preconceptos reaccionan frente a diversos factores relacionados con el 

trabajo cotidiano: el estilo de liderazgo del jefe, la relación con el resto del personal, 

la rigidez, la flexibilidad de la organización, las opiniones de otros, su grupo de 

trabajo. Las coincidencias o discrepancias que tenga la realidad diaria, con respecto 

a las ideas preconcebidas o adquiridas por las personas durante el tiempo laborado, 

van a conformar el clima de la institución. 

La gestión institucional está determinado por la percepción que tengan los 

trabajadores de los elementos culturales, esto abarca el sentir y la manera de 

reaccionar de las personas frente a las características y calidad de la cultura 

organizacional.  

La gestión institucional puede ser vínculo u obstáculo para el buen 

desempeño de la Institución Educativa, puede ser un factor de distinción e 

influencia en el comportamiento de quienes la integran. En suma, es la expresión 

personal de la "opinión" que los trabajadores y directivos se forman de la 

organización a la que pertenecen. Ello incluye el sentimiento que el empleado 

                                                 
5Revista QUEHACER, Nº. 2007, Julio 2007:Fortalecer a los gobiernos locales en la gestión educativa. p,30. 
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(docente) se forma de su cercanía o distanciamiento con respecto a su jefe 

(Autoridades Educativas), a sus colaboradores y compañeros de trabajo (colegas). 

Que puede estar expresada en términos de autonomía, estructura, recompensas, 

consideración, cordialidad, apoyo, y apertura, entre otras.  

En Lima y particularmente en el Distrito de Comas, se han realizado escasos 

estudios acerca de la conducción de los procesos de gestión institucional y de sus 

implicancias sin embargo podemos denotar los siguientes: la sociedad juega un 

papel muy importante en la educación, el proceso de enseñanza se da entre 

docente-estudiante, pero, también se da en espacios como la familia, la empresa, 

gobiernos locales y organizaciones comunitarias. 

La gestión administrativa de una institución educativas supone hoy atención a 

un número importante de frentes, pudiendo cada uno de ellos llegar a ser 

determinante en el éxito o fracaso de la gestión global. De entre todos resulta muy 

especialmente destacable el clima institucional. Solamente un buen clima 

institucional posibilita una creativa participación de los docentes y no-docentes en 

la vida del centro. Si el clima institucional es desapacible o insuficiente, la gestión 

queda sometida a un proceso de corrosión que acabará por velar otros aspectos, 

tal vez brillantes, de la gestión educativa. Cuando la dialéctica entre tarea (pesada) 

y satisfacción (insuficiente) se da en un clima institucional deficiente, deviene feroz 

batalla que arruina, socavándola, la institución.  

Las autoridades de la universidad y de la facultad, deben considerar que la 

calidad de la gestión administrativa es una de sus mayores responsabilidades y se 

trata además de una responsabilidad directa en la que los éxitos y los fracasos le 

son directamente atribuibles en la mayoría de los casos. Y, claro está, no es tarea 

fácil. 
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La posibilidad de incidir positivamente sobre la conducción de ,los procesos 

de gestión administrativa de calidad dependen en gran medida de cuatro índices 

aplicables a la dirección: 

PRIMERO. - Claridad de objetivos: Sin claridad de objetivos lo que se diluye no es 

el clima sino la propia institución.  

SEGUNDO. Capacidad de liderazgo: Sin capacidad de liderazgo no es posible 

comunicar los objetivos y menos obtener las complicidades y colaboraciones 

necesarias. 

TERCERO. Actitud dialogante: Sin diálogo no es posible la construcción de un 

equipo profesional en el que los proyectos personales interaccionen de modo 

colaborativo con los objetivos institucionales.  

CUARTO. Facultad de decisión: Sin posibilidades de tomar decisiones, incluso 

unipersonales, la dirección no existe. 

En una institución educativa con objetivos claros, en donde se dé un liderazgo 

potente, y facultado para tomar decisiones, la dirección no sólo anuncia el proyecto 

institucional y llama a la cooperación, sino que facilita la realización de los proyectos 

personales de los colaboradores. Queda así abierto el camino hacia una mayor 

participación, no tanto en la toma de decisiones, que finalmente corresponde a la 

dirección, sino en la elaboración de las mismas. En esas condiciones el clima 

institucional puede mejorar cualitativamente. Y con él, todo. Es decir, toda la 

gestión. (Banda; 2008) 

             6En el Perú, esos factores asociados al éxito de las transformaciones 

educativas logran un desempeño muy bajo. Tenemos un Ministerio de Educación 

fuertemente centralizado en decisiones y recursos, pero con un débil liderazgo, que 

                                                 
6 IDEM. Lic. Luz Marina Gómez Gallardo, Julio César Macedo Buleje. 



 

33 
 

norma en demasía, utilizando un lenguaje muy diferente al de los profesores y 

directores, sin planes de largo plazo, con un 90% de personal contratado y sin una 

carrera pública atractiva para trabajadores, docentes y administrativos que 

reconozca el mérito y que tenga en la rendición de cuentas y la evaluación, las 

herramientas para capacitar y definir la permanencia de aquellos más eficientes y 

comprometidos. 

       La percepción generalizada de una crisis profunda de la escuela pública 

contribuye a la persistente renuencia a cumplir con compromiso como los 

establecidos en la Constitución de 1980, de asignar no menos del 20% del 

presupuesto público a Educación o, recientemente, de incrementar anualmente en 

0,25% del PBI la participación del Presupuesto de Educación, según lo aprobado 

por el Acuerdo Nacional.7  

        Es parte de las actitudes de desconfianza respecto de lo que la administración 

educativa puede hacer para mejorar la educación y que lleva a que la inversión por 

estudiante sea una de las más bajas de América Latina. 8  

Siendo la administración uno de los soportes de la transformación educativa, 

debería someterse a la recreación de sus estructuras, personal, procedimientos y 

resultados. 

        En los años cincuenta y sesenta hasta inicios de los setenta, la planificación 

en la región estuvo dominada por la visión "normativa". Fue la época en la cual se 

iniciaron los planes nacionales de desarrollo y, en consecuencia, se diseñaron los 

planes nacionales de desarrollo educativo, ejercicio de gobierno en sus intentos de 

alcanzar el futuro desde las acciones del presente. Ella se construye a partir de 

                                                 
7 IDEM.  
8 IDEM.  
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técnicas de proyección de tendencias a mediano plazo y su consecuente 

programación. 

         En el ámbito de la educación superior, fue una planificación orientada al 

crecimiento cuantitativo del sistema. De hecho, el plan consistió en la asignación 

de recursos destinados a expandir la oferta educativa. La visión normativa expresa 

una visión lineal del futuro. Desde el punto de vista teórico, en esta perspectiva el 

futuro es único y cierto. Desde el punto de vista técnico la planificación consistió en 

la aplicación de técnicas de proyección del presente hacia el futuro. 

            Este modelo es la expresión de un modelo racionalista weberiano, con un 

alto nivel de abstracción y donde la dinámica propia de la sociedad estaba ausente. 

Sin embargo, desde el punto de vista cultural, esta visión normativa se ensambla 

bien con la cultura normativa y verticalista del sistema educativo tradicional. 

               A fines de los años sesenta se constató que el futuro realizado no 

coincidía con el futuro previsto en la década anterior. La crisis cristalizada por el 

aumento del precio del petróleo en 1973 marcó un quiebre en las técnicas de la 

previsión clásica expresada en la visión normativa. En la visión prospectiva, se 

establece que el futuro no se explica necesariamente sólo por el pasado. También 

intervienen las imágenes del futuro que se imprimen en el presente y que, en 

consecuencia, lo orientan. De esta manera, el futuro es previsible a través de la 

construcción de escenarios. Pero, al mismo tiempo que se conciben múltiples 

escenarios del futuro, se está diciendo que el futuro es también múltiple, y por ende 

incierto. Observemos que se ha pasado de un futuro único y cierto, hacia un futuro 

múltiple e incierto. 

           La necesidad de considerar la idea de futuros alternativos en la planificación, 

y de reducir la incertidumbre que ello produce, genera desde las fuentes más 
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diversas, lo que podría ser considerado como la flexibilización del futuro en la 

planificación. Se desarrolla, entonces, una planificación con criterio prospectivo 

donde la figura predominante es Michel Godet quien formaliza el método de los 

escenarios. 

           Desde el punto de vista metodológico, por una parte, los escenarios se 

construyen a través de la técnica de matrices de relaciones e impacto entre 

variables. Por otra parte, para intentar reducir la incertidumbre, se desarrolla una 

serie de técnicas a través de métodos tales como Delfi, el ábaco de Reiner y otros. 

             En este período de inicio de los setenta, se intentaron reformas profundas 

y masivas las que, notablemente, representaban futuros alternativos. Ello se puede 

observar desde los planteamientos revolucionarios que acompañaron las visiones 

alternativas de la sociedad de época, a otros esfuerzos más técnicos apoyados en 

el instrumental de los ejercicios de la programación linear. Fueron ejercicios que 

trataron de captar distintos escenarios de futuro proyectando trayectorias, actores 

y estrategias alternativas. Al mismo tiempo, se inician esfuerzos para copar el 

territorio con la micro-planificación, los mapas escolares y el desarrollo de las 

proyecciones de requisitos en recursos humanos. El estilo predominante continuó 

siendo el ejercicio cuantitativo. De hecho, el instrumental de la visión prospectiva 

es el mismo enfoque proyectivo de la visión normativa, sólo que aplicado mediante 

matrices de impacto a la construcción de distintos escenarios. 

           La crisis de los años ochenta no hace sino acentuar esta tendencia que 

vincula las consideraciones económicas a la planificación y la gestión, 

consideraciones que estaban ausentes en la década de los sesenta. Ya no estamos 

en una situación como a inicios de los años setenta, en los cuales la planificación 

tendía a operar en un vacío societal. Con la crisis se introducen los elementos de 
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programación presupuestaria en las unidades rectoras, que era en lo que se habían 

constituido las unidades de planificación ante situaciones de presupuesto 

decrecientes. El esfuerzo comparativo y la escasez de recursos permiten asociar 

este período con una etapa de consideraciones estratégicas. Es decir, una forma 

de hacer visible una organización a través de una identidad institucional (análisis 

de tipo FODA que pone en relieve la misión, la visión, las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas). Dicho enfoque permitió que las organizaciones 

pudieran adquirir presencia y permanencia en un contexto cambiante. Sin embargo, 

es solo a inicios de los noventa que se empieza a considerar este enfoque en la 

práctica de la planificación y de la gestión en el ámbito de la educación. Cabe 

destacar, que el pensamiento estratégico tiene en su base un pensamiento de tipo 

militar. Se reconocen las identidades organizacionales pero su visión de la acción 

humana se sitúa en una perspectiva competitiva de organizaciones y personas que 

se constituyen en aliados versus enemigos 

Los cambios paradigmáticos en la formación del profesional de la 

enseñanza universitaria en el nuevo siglo traen consigo, necesariamente, una 

concepción diferente de la docencia en dicho nivel y de los roles que desempeñan 

profesores y estudiantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje. La concepción 

del profesor como transmisor y del estudiante como receptor de conocimientos es 

sustituida por la concepción del docente como orientador, guía que acompaña al 

estudiante en el proceso de construcción no solo de conocimientos sino también en 

el desarrollo de habilidades y valores asociados a un desempeño profesional 

eficiente, ético y responsable, y del estudiante como sujeto de aprendizaje (Hardy, 

2011). 
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Asimismo, es importante resaltar el informe de la UNESCO que destaca 

el rol decisivo del docente en la apretada y variopinta realidad educativa en 

Latinoamérica: “[…] los sistemas nacionales se enseñanza superior son en la 

actualidad tan variados y complejos por lo que se refiere a sus estructuras, 

programas, alumnado y financiación, que es difícil clasificarlos en categorías 

claramente diferenciadas” (Delors, 1996, p.149). 

En el ámbito educativo, a nivel mundial la calidad y los criterios para 

medirla también han sufrido transformaciones. Es así que en los años noventa, se 

promueven las políticas y evaluación de la calidad universitaria, en donde no sólo 

la institución hace una valuación interna con sus propios criterios de evaluación de 

la calidad, sino que también acude a la evaluación de expertos externos basados 

en estándares internacionales como modo de referente consensuado para 

determinar la excelencia (González, 2000). 

En la educación universitaria en el Perú las universidades peruanas 

intentan mantenerse dentro de la competitividad que existe dentro de la oferta 

educativa. Todas las carreras profesionales desarrollan continuas reformas 

curriculares, con el fin de cumplir con las exigencias de organismos nacionales e 

internacionales: el Consejo de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad 

de la Educación Superior Universitaria (2008) y la Red Internacional de Evaluación, 

respectivamente, evalúan los procesos educativos que pretenden satisfacer los 

retos que la sociedad plantea a la educación superior, la acreditación universitaria 

y la generación de nuevos conocimientos. La implementación de estos cambios 

curriculares es un intento sano y responsable acorde con el proceso de cambios 

científicos, tecnológicos y, en general, académico y cultural (Vergara, 2012). 
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1.3 Característica Actuales del Objeto de Estudio 

         I ciclo de la Universidad Particular de Chiclayo, en el estado de gestión 

administrativa se ha quedado relegada al igual que otras instituciones educativas 

de Lambayeque, en una organización que ni verifica el cumplimiento del proceso 

pedagógico en el aula y también se ha descuidado de su desarrollo institucional al 

no buscar el sistema de alianzas estratégicas que le permita lograr metas macros 

en función de sus problemas y necesidades no satisfechas por el propio Estado. 

Pese a que las leyes de la educación superior dan un margen de libertad para la 

forma de convenios interinstitucionales, está aún no ha logrado llegar a realizar tal 

desempeño. No hay una visión estratégica, sino unitaria y cortoplacista y 

coyuntural, con gran temor por ir más allá de lo que la ley no manda ni prohíbe.  

En la Estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de 

Chiclayo subsisten varios problemas como limitaciones de capacitación, carencia 

de material educativa, deficiencias infraestructurales, actualización de sus docentes 

en manejo de técnicas y estrategias metodológicas, lo que implica que no podrían 

resolverlos solos, siendo, con otras instituciones. Esto entonces exige un manejo 

gerencial estratégico de la gestión administrativa para asumir juntos un problema 

colectivo. 

       Dentro del conjunto de problemas que se evidencia en la calidad de la gestión 

administrativa son: 

GESTIÓN INSTITUCIONAL. -  Se aprecia un aislamiento y escasa capacidad para 

buscar convenios de apoyo y mejorar la calidad educativa. Más allá no ha 

logrado gestionar con otras instituciones para poder consorciarse y superar 

problemas colectivos. Aparte de ser un contexto adverso para trabajar de 

manera corporativa todas aquellas instituciones que tiene problemas 
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similares, no existe una cultura de los convenios interinstitucionales ni un 

precedente en que se halla conformado una red educativa para trabajar en 

conjunto y evitar caminar sólo con los problemas que le son comunes a 

varios. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA. - En este componente la atención interna y externa 

se limita al cumplimiento de las disposiciones normativas como es la 

tramitación de documentos, expedición de certificados de estudios, 

traslados, constancias, informes de actividades, etc. Lo que es un aspecto 

normal dentro del conjunto de actividades de una Institución Educativa 

Estatal, peor que no interrelaciona con el aspecto pedagógico ni mucho 

menos con la gestión institucional. Este es el aspecto predominante en la 

que se concentran el accionar de lo director. 

GESTIÓN PEDAGÓGICA. - Este es el componente básico donde subsisten los 

mayores problemas de calidad educativa. Subsisten problemas como bajo 

rendimiento en el área de comunicación y matemática, ello sumado a la 

falta de material bibliográfico moderno, implementación de laboratorios, 

escasa capacitación que recibe el docente en metodologías innovadoras lo 

que se convierte en una necesidad y en una realidad problemática casi 

común en otras instituciones pares. Esto es difícil solucionarlo con la espera 

eterna del Estado, se hace necesario gestionar una red y convenios 

interinstitucionales para poder superar esta gestión deficiente que no ha 

logrado socializar ni compartir soluciones con otras instituciones. 

        La gestión educativa es un proceso amplio, que abarca las formas de 

organización pedagógica, administrativa y financiera, las formas de intervención en 

proceso educativo, las relaciones entre los agentes educativos, las formas de 
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interacción con el medio social y fundamentalmente el grado en que los alumnos y 

la comunidad acceden al conocimiento como un medio para mejorar sus 

condiciones socioeconómicas, es decir, su calidad de vida.  

        Las instituciones educativas del nivel superior, a través de sus equipos 

directivos, su personal y su comunidad, son las responsables de hacer efectivo el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. En la gestión de las múltiples dimensiones 

de la organización educativa aparecen distintos factores que pueden ser 

considerados predictores de la calidad que, en la medida en que se puede operar 

sobre ellos, facilitan la mejora de los resultados de la tarea educativa, expresados 

en los aprendizajes de los alumnos y su impacto social y comunitario. 

              El concepto de gestión administrativa hace referencia a la trama en la que 

se articulan los factores que inciden en la conducción de una institución. El 

tratamiento de este concepto implica el abordaje de problemas de índole 

administrativa, organizacionales, de planificación. Sin duda abordar estos 

problemas permite optimizar los procesos de enseñanza - aprendizaje. 

       El desafío de la gestión es prever el futuro, formular un planeamiento 

estratégico para el cambio, anticiparse a los problemas promoviendo una respuesta 

proactiva, entendiendo por proactiva aquella respuesta (decisiones o acciones) que 

se adelanta a los posibles problemas Se procura, así, una superación de modelos 

clásicos en que las respuestas surgen como reacciones ante los conflictos. El 

modelo de planificación estratégica propone una gestión diferente, en la cual se 

consideren las situaciones actuales y el proceso de cambio por desarrollar.  

Específicamente en el I ciclo de la Universidad Particular de Chiclayo, se 

evidencia la siguiente problemática:  

(a) Deficiencia en el desempeño de algunos docentes. 
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(b) Deficiencias en la Gestión Administrativa. 

(c) La calidad y cantidad de los medios audiovisuales que se encuentran a 

disposición de los profesores no es suficiente. 

(d) Insuficientes laboratorios de enseñanza con los que se cuenta. 

(e) Muchas veces los sílabos no responden a las necesidades de su 

formación. 

(f) La presentación y exposición del sílabo no se hace el primer día de 

iniciado el ciclo. 

(g) No se cumplen con los plazos establecidos para el desarrollo de los 

contenidos de cada asignatura. 

Todo lo antes mencionado, es necesario que se investigue más 

profundamente para llegar a conclusiones y posteriores soluciones. ¿Y qué 

podemos hacer ante esta situación?  

Es hora de mejorar la Calidad de Gestión Administrativa y el Desempeño 

Docente en la Universidad Particular de Chiclayo, específicamente en los 

estudiantes del I ciclo de Obstetricia, con docentes líderes que tengan actitudes, 

valores y capacidad para desarrollar estrategias y alcanzar objetivos y metas 

trazadas en la universidad. 

Es por ello que los maestros al ser líderes, ejercen un papel primordial como 

inspiradores de los alumnos, como transmisores de valores, motivación, trabajo en 

equipo y en organizar habilidades de los alumnos para obtener logros y ser mejores 

personas. Por lo tanto, la Calidad de la Gestión Administrativa y el Desempeño 

Docente debe conllevar siempre al nivel óptimo. 
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1.4 Metodología de la Investigacion. 

Este trabajo partió de la observación y reflexión sobre la calidad de gestión 

administrativa y el desempeño docente según los estudiantes del I ciclo de 

Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo.  

El diseño de investigación es no experimental (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2006, pág. 159) Correlacional, cuyo esquema es el siguiente: 

 Ox 

  r 

 M  

  Oy 

Donde: 

M: Estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de 

    Chiclayo 

Ox: Observación de la Calidad de la Gestión Administrativa 

Oy: Observación del Desempeño Docente 

 r: Coeficiente de correlación. 

La población, está constituida por 120 estudiantes de la carrera profesional 

de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo y 40 docentes. 

La muestra, la selección de la muestra está en relación proporcional  con el 

tamaño del universo y como este es homogéneo, se ha tomado al I ciclo de la 

carrera profesional de Obstetricia  que son 40 estudiantes de la Universidad 

Particular de Chiclayo y a 10 docentes que trabajan en dicho ciclo.  

Entre los métodos y procedimientos están: 

MÉTODO HISTÓRICO: Como método teórico de investigación, mediante el cual se 

estudió la problemática por las que atraviesa la calidad de la gestión 

administrativa y su desempeño como docentes. 
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MÉTODO SISTÉMICO: Se utilizó el método sistémico de la investigación, con el 

propósito de modelar el objeto, mediante el estudio de sus partes y 

componentes, así como de las relaciones entre ellos. Se investigó por un 

lado la estructura y por el otro su desarrollo. La estructura de los objetos o 

fenómenos que se investigan expresan la conexión y relación recíproca 

entre sus partes y componentes.  

MÉTODO INDUCTIVO – Deductivo: Se utilizó en la aplicación del instrumento, así 

como en el análisis e interpretación de los resultados. Este método ayudó 

a seguir una secuencia lógica en el análisis del problema, ya que partimos 

de hechos observables para luego llegar a conclusiones. 

EL MÉTODO ANALÍTICO- Sintético: Se aplicó a lo largo de todo el proceso del 

trabajo de investigación. Permitió analizar la realidad problemática, 

identificando las causas que lo propiciaron. 

Además, se utilizaron los procedimientos de estadística ante la obtención del 

valor de cada instrumento aplicado a la muestra de estudio, que permitan obtener 

relaciones acerca del objeto estudiado a través de tablas del cuestionario 

Los resultados de la investigación se concretan en la elaboración y validación 

de un cuestionario del cuestionario (anexo 1). 

El cuestionario comprende preguntas cerradas, el cual permitió encuestar a los 

sujetos de la muestra y realizar un adecuado diagnóstico sobre la Calidad de 

Gestión Administrativa y el Desempeño Docente según los estudiantes del I ciclo 

de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo en el año 2017. Este 

instrumento es una adaptación de la autora: Josefina Arimatea García Cruz 

Dentro de las técnicas tenemos: 
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La técnica de gabinete permitió la recopilación de los datos teóricos que 

sirvieron de marco teórico a la investigación. Se realizó a través de transcripciones, 

resúmenes o comentarios de la referencia bibliográfica consultada, por medio de 

los siguientes instrumentos: 

Fichas de resumen: Cuya finalidad fue organizar en forma concisa los conceptos 

más importantes que aparecen en las páginas. Se utilizó esta ficha para 

sintetizar los contenidos teóricos de las fuentes primarias que sirven como 

contexto cultural de la investigación (Marco Teórico). 

Fichas textuales: Se usaron para consignar aspectos puntuales de la investigación 

como marco conceptual, principios de la investigación, etc. 

Fichas de registro: Permitió anotar los datos generales de los textos consultados. 

Se usó para consignar la bibliografía. 

Las técnicas de campo que se utilizaron en la presente investigación fueron:     

La entrevista: Se empleó con el objetivo de conocer a profundidad los criterios y las 

valoraciones de los estudiantes referentes a los docentes considerados en la 

muestra. 

La encuesta: Se aplicó con la finalidad de indagar acerca de las opiniones y los 

criterios de los estudiantes implicados en la investigación, para tal efecto se 

destinó como instrumento un cuestionario. 

La observación: se utilizó la técnica de la observación directa consistente en la 

recolección de información sobre el desempeño docente. Se utilizó como 

instrumento una guía de observación, para recoger en forma sistemática y 

planificada evidencias empíricas. 
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CAPÍTULO II 

 

2.0 MARCO TEÓRICO  

2.1. Desempeño profesional  

            Está asociada a la actividad realizada por las personas en las que tienen 

que demostrar si la saben realizar o si están capacitadas para ello, quiere decir que 

el desempeño profesional se encuentra estrechamente vinculada con la 

preparación de los individuos y el modo en que desarrollan dicha actividad, en su 

interacción social y está asociada con: 

LO COGNITIVO, que se expresa en el nivel de conocimiento, habilidades y otros, 

que influyen en la preparación, para cumplir con las funciones asignadas  

LO AFECTIVO- volitivo, que se revela en el agrado de motivación y significación 

que los conduce a llevar a cabo sus responsabilidades 

    Lo organizacional y ambiental, relacionados con las características del contexto 

donde se desenvuelve  

         Para Armando Roca9, el desempeño profesional es el proceso que se 

desarrolla en el sistema de relaciones e interrelaciones de carácter social y debe 

estar orientado a promover un aprendizaje diferenciado, continuo y comprometido, 

que atienda la educación de sus competencias laborales, para lograr, en su 

desempeño, un resultado superior, en correspondencia con las exigencias de la 

actividad pedagógica profesional que caracterice su contexto laboral 

          En este sentido el mejoramiento del desempeño profesional, es un proceso 

que debe ser dirigido, ya que tiene un carácter consciente (no espontáneo) lo que 

                                                 
9 ROCA SERRANO, Armando (2002) Modelo de mejoramiento del desempeño Pedagógico Profesional de los 
docentes. Holguin. Cuba  
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implica la realización de acciones directivas, que conllevan, a su planificación, 

organización, ejecución, control y evaluación 

       Si el desempeño profesional depende de factores cognitivos, afectivos, 

volitivos, organizacionales y otros, entonces, el proceso de su mejoramiento debe 

incidir sobre dichos factores, de manera que se atenúen las barreras que puedan 

impedir o entorpecer su desarrollo exitoso. Lo anterior conlleva a que dicho proceso 

deba ser apreciado de manera integral y desde una perspectiva sistémica. 

      De aquí es que resulta indispensable e indiscutible en los ámbitos académicos 

pedagógicos, reconocer que el docente es un profesional con conocimientos claros 

y precisos de su ciencia, “que se traduce en su desempeño docente. y que 

comprende los procesos en que está inserto, que decide con niveles de autonomía 

sobre contenidos, métodos y técnicas, que elabora estrategias de enseñanza de 

acuerdo a la heterogeneidad de los estudiantes organizando contextos de 

aprendizaje, interviniendo de distintas maneras para favorecer procesos de 

construcción de conocimientos desde las necesidades particulares de cada uno de 

sus estudiantes. Por ello debe superarse el rol de técnicos y asumir como 

profesionales expertos en procesos de enseñanza y aprendizaje.”10  

      Esta perspectiva profesional, supone concebir a los docentes como actores 

sociales de cambio, como intelectuales transformadores e investigadores y no sólo 

como operarios que conocen su materia y que poseen herramientas profesionales 

adecuadas para cumplir con cualquier objetivo que sea sugerido o impuesto desde 

el sistema. Esto implica definir el campo de trabajo docente como una práctica 

                                                 
10 PAVEZ URRUTIA, Jorge, Presidente Colegio de Profesores de Chile. Seminario Perspectiva del Colegio de 

Profesores sobre el Profesionalismo Docente., Internacional “Profesionalización docente y calidad de la 
educación”. Santiago de Chile, 8 y 9 de mayo de 2001.Citado por Pretel, Luís. 
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investigativa. Y ello requiere contar con la capacidad de construir y evaluar 

sistemáticamente sus prácticas pedagógicas.  

        En este estado, resulta indispensable precisar cuál es la misión educativa 

específica del docente y en ese contexto, cuáles son los conocimientos, 

capacidades, habilidades y actitudes que corresponden a esas tareas que 

configuran su el desempeño profesional. “Su misión es contribuir al crecimiento de 

sus estudiantes. Contribuir, desde los espacios estructurados para la enseñanza 

sistemática, al desarrollo integral de las personas, incorporando sus dimensiones 

biológicas, afectivas, cognitivas, sociales y morales. Su función es mediar y asistir 

en el proceso por el cual niños y jóvenes desarrollan sus conocimientos, sus 

capacidades, sus destrezas, actitudes y valores, en el marco de un comportamiento 

que valora a otros y respeta los derechos individuales y sociales. Para realizar esta 

misión los docentes necesitan creer en ella y en que es posible realizarla bien”11.  

       El buen desempeño profesional de los docentes, así como de cualquier otro 

profesional, puede determinarse tanto desde lo que sabe y puede hacer, como 

desde la manera cómo actúa o se desempeña, y desde los resultados de su 

actuación. Obviamente no es posible calificar al buen profesional, y menos al 

docente, sólo desde alguno de estos aspectos.  

       En realidad el desempeño docente se traduce en un conjunto de 

competencias, habilidades, actitudes y valores, que se observan a través de 

comportamientos exteriorizados en los docentes y  que son relevantes para los 

objetivos de la organización así como para el desarrollo de su hacer como ciencia; 

y que pueden ser medidos en relación a un conjunto de indicadores en nivel de 

contribución al desarrollo de la institución y de su propia persona.  

                                                 
11 Ministerio de Educación de Chile. Estándares de desempeño para la formación inicial de docentes. División 

de Educación Superior. Programa de Fortalecimiento de la Formación Inicial docente. Junio-2001 

http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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2.1.1 Principios del desempeño profesional  

       Los talleres de gestión para superar las deficiencias en el desempeño 

Profesional se sustentan en los siguiente Principios  

Principio Filosófico: permite tener una perspectiva del sujeto de la formación 

continua del docente en su dimensión ontológica y teológica que se expresa 

en la tarea de definir Quién es el docente como persona y como profesional 

¿Cuál es su rol como tal? y cuáles son los fines que persigue. En este sentido 

concebimos a los docentes como sujetos con autonomía y como profesionales 

de la educación, capaces de desarrollarse en procesos investigativos 

permanentes en el desarrollo de su profesión, superando la idea de docente 

operador, de aquel que solo está limitado a aplicar aquello que otros son 

capaces de pensar y realizar 

Principio epistemológico. - Permite fundar un programa más allá del empirismo y 

del pragmatismo, permite direccionalizar las tareas relacionadas con la 

metódica, la formalidad con la relación entre la teoría y la práctica y el 

quehacer investigativo de los docentes para transformar su realidad. De otro 

lado facilita entender que las acciones son intencionales, así como los 

conocimientos y tiene una estrecha relación con los aspectos de la vida ética, 

social, religiosa. 

 

 Principio psicológico. - Considera en el programa elementos relacionados con el 

compromiso social del docente, en base a la reflexión personal y a la 

autoevaluación de sus fortalezas y debilidades, sobre sus propios, valores 

y su comunicación con los demás. 

Principio psicopedagógico: Permite superar las deficiencias en el desempeño 

Profesional de los docentes para responder a los problemas expectativas y 
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necesidades planteadas en la institución Educativa, considerando para ello, 

el principio de la construcción de los propios aprendizajes, el principio de la 

significación del aprendizaje y la integralidad de los aprendizajes  

2.1.2. Desempeño docente y el desarrollo de competencias.  

          El desempeño laboral docente, se sustenta en el desarrollo de una serie de 

competencias que clasificaremos a continuación, no sin antes definir lo que es una 

competencia en relación al desempeño docente. Para Del Campo, citado por Tania 

Stegmann el concepto “competencias” fue desarrollado originalmente en 1973, por 

David McClelland, de la Universidad de Harvard y su primera aplicación fue en la 

United  States  Information  Agency”12   

      Para Le Boterf la competencia es “un saber hacer o un saber actuar en forma 

responsable y validada en un contexto profesional particular, combinando y 

movilizando recursos necesarios (conocimientos, habilidades, actitudes) para 

lograr un resultado (producto o servicio), cumpliendo estándares o criterios de 

calidad esperados por un destinatario o cliente”13    

            Para Levy, Leboyer, las competencias son “repertorios de comportamientos 

que algunas personas dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una 

situación determinada. Estos comportamientos son observables en la realidad 

cotidiana del trabajo y en situaciones de test. Ponen en práctica, de forma 

integrada, aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos” 14 

                                                 

12 Stegmann, Tania. Antecedentes Históricos Bases Psicológicas del aprendizaje Basado en el MBE. 

http://www.fundacionsepec.cl/estudio/archivos/agosto/Bases_Psicologicas_del_MBE.pdf. 

13 Le Boterf, Guy (2000, agosto) Gestión por competencias: ¿una necesidad para la competitividad? 

Entrevistado por   Daniela   Mora, Revista   Conocimiento   &   Dirección. Publicación   de Recursos Humanos. 
Edición Nª 33. www.conocimientoydireccion.com 

14 Levy-Leboyer, Claude (1997, septiembre) Gestión de las Competencias. Cómo Analizarlas, Cómo Evaluarlas, 

Cómo Desarrollarlas. Editorial Gestión 2000, 1ª edición en lengua castellana. 
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Por su parte Goleman, manifiesta que “es un rasgo personal o un conjunto 

de hábitos que llevan a un desempeño laboral superior o más eficaz o, por decirlo 

de otro modo, una habilidad que aumenta el valor económico del esfuerzo que una 

persona realiza en el mundo laboral”15   

             Pereda y Berrocal citando a Le Boterf, Barzucchetti y Vincent en 1993 

sostienen que “las competencias se definen y enumeran dentro del contexto laboral 

en el que deben ponerse en práctica, por lo que una competencia no es un 

conocimiento, una habilidad o una actitud aisladas, sino la unión integrada de todos 

los componentes en el desempeño laboral.” De manera que “para que una persona 

pueda llevar a cabo los comportamientos incluidos en las competencias que 

conforman el perfil, es preciso que en ella, estén presentes una serie  de  

componentes”16 

             En el caso del MBE (Marco para la Buena Enseñanza) desarrollado por el 

Ministerio de Educación de Chile los componentes se refieren a Saber y Saber 

Hacer, es decir: 

               Saber: Es el conjunto de conocimientos que permiten a la persona realizar 

los comportamientos incluidos en la competencia.  

García (s/f) plantea que pueden ser de carácter técnico orientados a la realización 

de tareas y de carácter social orientados a las relaciones interpersonales. 

              La experiencia juega un papel esencial como conocimiento adquirido a 

partir de percepciones y vivencias propias, generalmente reiteradas. 

        Saber Hacer: son las habilidades y destrezas, es decir, la  capacidad  de 

aplicar los conocimientos que la persona posee en la solución de problemas que su 

                                                 

15 Goleman, Daniel (2002) La Práctica de la Inteligencia Emocional   Editorial Kairós, 15° Edición 

16 Pereda, S.   Y Berrocal ,  F.  (1999) Gest ión  de  Recursos  Humanos  por  Competencias. p. 43. 
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trabajo plantea. García (s/f) plantea que se puede hablar de habilidades técnicas 

(para realizar tareas diversas), habilidades sociales (para relacionarnos con los 

demás en situaciones heterogéneas), habilidades cognitivas (para procesar la 

información  que  nos  llega  y que debemos utilizar) Lo habitual es que estas 

distintas  habilidades interactúen entre sí. 

         En este contexto las competencias las podemos clasificar o agrupar en razón 

a las diversas áreas del desempeño usándose para clasificarlas diferentes 

esquemas según sea la tradición estudiada. Desde el enfoque funcionalista la 

podemos clasificar en básicas, genéricas y específicas.  

a) Básicas: Son las que se requieren para poseer un perfil de 

empleabilidad mínimo para ingresar a un trabajo, se adquieren en la 

formación básica y giran en torno a saber leer comprensivamente, 

saber escribir un mensaje, saber plantear una opinión, en torno al área 

de su formación inicial y el requerimiento para el desempeño laboral. 

b) Genéricas: Son Competencias que se ubican en comportamientos 

laborales propios de diversos ámbitos de función tales como trabajo en 

equipo, comunicación efectiva, asertividad, disposición para el cambio 

entre otras. 

c) Específicas: Son las que están directamente relacionadas con los 

aspectos técnicos del cargo, por ejemplo elaboración de las estructuras 

curriculares, diseño de programaciones, elaboración de modelos de 

sesiones de aprendizaje entre otros.    

Desde un punto de vista más “operativa” las competencias son agrupadas en: 
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a) Técnicas: Hacen relación al nivel de dominio de las tareas y 

contenidos del ámbito de trabajo, incluyendo los conocimientos y 

destrezas necesarios para ello.  

b) Metodológicas: Hace referencia a la aplicación de procedimientos y el 

nivel en que se da las reacciones de modo de actuar. 

c) Sociales: Se agrupan en esta categoría las competencias que tienen 

que ver con las relaciones interpersonales importantes que cada 

individuo debe mantener en el ejercicio de su cargo. 

d) Participativas: Hacen relación con aquellos aspectos organizativos del 

ambiente de trabajo y la relación con el entorno, los niveles de 

compromiso y responsabilidad.  

    Todos los tipos de competencias se conjugan para constituir la competencia 

integral del individuo y se pueden adquirir, las primeras, por programas educativos  

y de capacitación, y las otras en el centro de trabajo o en forma autodidacta. Así 

pues se puede señalar que una persona es competente cuando posee  las 

competencias básicas, genéricas y específicas necesarias para el desempeño de 

las funciones productivas asignadas, relacionadas con un puesto u ocupación 

laboral. 

         Como es de notarse ambas clasificaciones establecen un cúmulo de 

capacidades humanas, que tienden a ser desarrollas en procesos de capacitación 

continua para el ejercicio de cualquier profesión y el logro de un adecuado 

desempeño. De tal modo estas deben orientar la selección de los contenidos, 

metodología traduciéndose en un perfil real y también en un perfil ideal. 
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2.2. Formación docente.  

       El concepto de “formación” implica una acción profunda ejercida sobre el 

sujeto, tendiente a la transformación de todo su ser, que apunta simultáneamente 

sobre el saber-hacer, el saber-obrar y el saber pensar, ocupando una posición 

intermedia entre educación e instrucción. Concierne a la relación del saber con la 

práctica y toma en cuenta la transformación de las representaciones e 

identificaciones en el sujeto que se forma en los planos cognoscitivos, afectivos y 

sociales orientando el proceso mediante una lógica de estructuración, no de 

acumulación. 

         Es desde este concepto de formación que se continúa el análisis, y para ello 

es necesario significar el término “prácticas de formación”. Para E. L. Achilli17 la 

formación docente puede comprenderse como un proceso en el que se articulan 

prácticas de enseñanza y de aprendizaje orientadas a la configuración de sujetos 

docentes/enseñantes. La práctica docente se concibe en un doble sentido: como 

práctica de enseñanza, propia de cualquier proceso formativo y como apropiación 

del oficio de docente, cómo iniciarse, perfeccionarse y/o actualizarse en la práctica 

de enseñar.  

           La formación de formadores debe procurar la formación de sujetos 

competentes, contribuyendo a la construcción de la mirada del sujeto enseñante, 

como concepto fundante en la constitución del oficio de docente como punto de 

partida de la construcción de la realidad. El punto de vista desde el cual el docente 

entiende la educación y su entorno problemático, es determinante de prácticas 

docentes. En palabras de Porge18, la mirada “es convocada como modo de 

                                                 
17 ACHILLI, E. L. (2000): Investigación y formación docente, Colección Universitas, Serie Formación Docente, 

Rosario, Laborde Editor. 

18 PORGE, E. (1993): Citado por TOLEDO HERMOSILLO, M. E.: “La investigación educativa y la formación de 

docentes”, Revista Contextos, p.17, Apunte de la Especialización en Educación Superior, UNSL. 
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inserción de lo subjetivo en lo visible”. Toledo Hermosillo añade que el referirse a 

mirada alude no sólo a lo visible, sino a la función construida, que al mismo tiempo 

que deja ver, esconde. 

        La mirada proveniente de la epistemología implícita en el profesor es 

resultante de las vivencias culturales inscriptas en la subjetividad docente que 

conforman la base epistémica y filosófica que sustenta concepciones acerca del 

conocimiento, las actitudes cognoscitivas, las clases de explicación de la realidad 

que construyen las culturas y las relaciones entre éstas y los saberes, 

constituyendo la base valorativa.  Los refuerzos epistemológicos producidos a lo 

largo de la “biografía” de la configuración docente se exteriorizan en las 

concepciones y prácticas de enseñanza. Por ello el tratamiento de las creencias 

sobre el conocimiento y de la ciencia merece relevancia especial cuando se piensan 

los procesos de formación docente. 

         Saleme de Burnichon19 identifica al docente con un peón en un tablero de 

ajedrez y afirma que si éste no está consciente de su capacidad de jaquear al rey, 

no lo hace. Al igual que el trabajo, un docente que se configura como peón de la 

cultura se convierte en un sujeto que no domina estrategias de conocimiento, 

aunque en el terreno pragmático pueda aparentemente resolver situaciones 

concretas.  

       Así, el docente peón de cultura no logra acceder él mismo ni conducir a sus 

alumnos a la raíz de la problemática de su campo. En realidad, está “condenado” a 

no enseñar más que lo que le enseñaron y de la misma forma en la que lo hicieron. 

Si la actitud epistémica de hacerse preguntas, más que buscar respuestas estuviera 

                                                 

19 SALEME DE BOURNICHON, María E. (1997): Decires, Córdoba, Narvaja Editor. 
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incorporada en su subjetividad, le sería factible interpelar sus objetos de 

conocimiento y al conocimiento mismo como otro objeto más de conocimiento. Es 

preciso provocar el pliegue que le permita una nueva praxis informada y crítica, 

para sustentar intervenciones didácticas que provoquen la ruptura del “círculo 

vicioso”. Según Susana Barco20, el acto educativo constituye una acción de 

intervención, en el que la enseñanza entendida como acción y materializada en la 

práctica docente es una acción estratégica que pone en juego lo que la escuela y 

el docente consideran como contenido necesario para el alumno.  

             Referirse a las intervenciones permite entender y atender a los 

fundamentos de todo proyecto de enseñanza, que dirigen resoluciones fundadas 

en relación con los qué, cómo y por qué enseñar, respondidas según la concepción 

política, pedagógica y epistemológica del docente, señalando diferentes posturas 

frente a los saberes, vinculando la acción con estas decisiones. 

               Así, el vínculo que el docente establece con los alumnos para 

relacionarlos con el conocimiento revela sus lazos personales con el saber que 

enseña. Si el currículo propicia la reflexión sobre las intervenciones, configura al 

futuro formador en una praxis continua y concreta; que explora, modifica y adecua 

a los problemas, y que a su vez problematiza las situaciones que se generan. 

Intervenir supone propuestas de resolución de la enseñanza sobre la base de un 

proyecto reflexionado y negociado constantemente, a contrato, y la posibilidad de 

preocuparse o no por estos aspectos inscribe profundas diferencias en la 

subjetividad del docente en formación. 

                                                 

20 BARCO DE SURGHI, Susana, y PÉREZ, V. (1999): La intervención docente, la transposición didáctica y el 

conocimiento escolar. 
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            La mediación entre el conocimiento y los sujetos que aprenden constituye 

la posibilidad del docente de aparecer en la intervención. Debe decidir qué saberes 

identificar, y considerar la distancia que éstos presentan con los conocimientos de 

los alumnos. La enseñanza se concibe así como acto de comunicación específica, 

un proceso social que depende de los conocimientos, actitudes e intereses 

sociales, no sólo del conocimiento y habilidades científicas. Pensar en la acción 

docente desde este paradigma implica “olvidarse” de viejas concepciones de 

enseñanza. El docente no “trasmite” el conocimiento, sino que lo comunica 

intencionalmente. Las características que le otorgue a la comunicación dependerán 

de su propia concepción del saber, reflejándose en la modalidad de enseñanza, en 

la clase de contenidos que escoge y en el tipo de relaciones entre los mismos que 

privilegie. Por esto el análisis epistemológico se constituye en una herramienta que 

contribuye a la reorientación y a la superación de las prácticas docentes. 

             Como la educación establece diferentes maneras de pensar, el docente se 

encuentra condicionado por los obstáculos “transferidos” y entrenamientos 

específicos, que forman parte del tejido de sus saberes cotidianos, lo que favorece 

la función reproductora de la educación. Los formadores suelen, bajo estas 

prácticas, ser sujetos con una subjetividad “normativizada”, disciplinada, pobres de 

impulsos transformadores y desposeídos de capacidad crítica. Resulta imperativo, 

por lo tanto, el tránsito a una concepción de formación “desnormativizada”, que 

haga factible el pasaje desde “peón de la cultura” a “agente de la cultura” y el 

análisis epistemológico se convierte en la herramienta privilegiada de ese cambio. 

Es la práctica pedagógica por docentes calificados, quienes, utilizando diversos 

recursos didácticos, desarrollan actividades de enseñanza y aprendizaje en el aula, 
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es decir, el desarrollo de actividades educativas en forma consciente, responsable 

y eficiente en el aula.  

            El término “Capacidad”, según la Real Academia Española, “es la aptitud, 

talento, cualidad que dispone a alguien para el buen ejercicio de algo La capacidad, 

también es entendida como la práctica que regula racionalmente una actividad en 

ejecución y cuyo dominio es progresivo por los sujetos que practican dicha 

actividad. Dicho dominio se alcanza a través de una práctica continua, sistemática 

y asistida para adquirir mayor solvencia en el desempeño”21 

                El Término “Competencia”, “es el dominio de un sistema complejo de 

procesos, conocimientos, habilidades y actitudes que facilitan el desempeño eficaz 

y adecuado ante una exigencia de actuación”22 

CAPACIDADES LABORALES; son las aptitudes, talentos y cualidades de 

naturaleza intelectual –conocimientos, destrezas, habilidades- logradas por 

las personas para una determinada actividad laboral, luego de haber pasado 

por un proceso de capacitación a través de las experiencias de aprendizaje 

de formación profesional en una institución educativa. 

2.3. Calidad de docente. 

 Dentro del desempeño profesional docente, también cuenta la calidad de 

los docentes, que actualmente es uno de los factores que incide con más fuerza en 

los logros de aprendizajes de los alumnos; quizás más importante que todos los 

demás factores juntos. Si queremos que todos los estudiantes logren aprendizajes 

significativos tenemos que contar con docentes adecuadamente preparados para 

enseñar. Tal es así, que los docentes deben poseer: una comprensión sólida y a 

fondo de las materias que enseña, una comprensión basada en la observación y 

                                                 
21 RAMOS ALVAREZ, Oscar Oswaldo. Actualizador Pedagógico. 2006. 
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reflexión sobre las maneras en que los alumnos aprenden, una comprensión 

reflexiva sobre la manera en que ellos mismos y el colectivo al que pertenecen 

aprenden, altas expectativas respecto al logro de aprendizajes significativos de sus 

alumnos. 

Por ello, los profesionales de la educación deben ser: 

 Personas que actualizan permanentemente sus conocimientos 

disciplinarios y pedagógicos. 

 Profesionales que están familiarizados con las nuevas 

tecnologías de acceso a la información. 

 Profesionales que poseen competencias didácticas altas y 

complejas. 

 Profesionales con capacidad de reflexión y aprendizaje a partir 

de la experiencia, como para adecuar su propuesta de 

enseñanza a públicos y contextos diferentes. 

 Personas que poseen una importante capacidad para las 

relaciones interpersonales, en áreas tales como; la conducción 

de grupos, la relación con la diversidad y la interacción con los 

demás colegas. 

 Personas que asuman un sentido ético y de compromiso social 

en el ejercicio de la profesión.23 

       Pero ¿Cómo conocer la calidad del desempeño profesional docente? Para dar 

respuesta, acudimos a la evaluación del desempeño docente. Cualquier propuesta 

de evaluación docente parte de una concepción de lo que es “un buen docente”. 

2.4. Evaluación del desempeño docente. 

                                                 
23 TULIC, María Lucrecia. 1999. 
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            La evaluación del desempeño docente cumple una triple función: de 

diagnóstico; para detectar los aciertos y desaciertos de la praxis del docente, con 

el propósito de diseñar un plan de capacitación para corregir y coadyuvar en la 

erradicación de sus deficiencias; de reflexión, a fin de que internalice qué es lo que 

está realizando en su quehacer educativo y cómo lo está haciendo, todo ello en 

función de las percepciones de la comunidad educativa en general; por último se 

podría decir que tiene una función de crecimiento profesional, ya que como 

resultado del proceso de evaluación, el docente se torna capaz de autoevaluarse 

permanentemente su desempeño y llega a una meta comprensión de lo que no 

sabe y necesita comprender. 

             La excelencia empieza con una adecuada evaluación. Evaluar el 

desempeño docente no significa proyectar en él las limitaciones del sistema 

educativo, sino generar una nueva cultura de la calidad, a partir de una reflexión 

compartida entre los diferentes actores que participan en este proceso, para 

posibilitar espacios abiertos para el desarrollo profesional del docente. 

2.5. Calidad educativa.  

              La palabra Calidad deriva del latín qualitas y según el diccionario de la real 

academia española significa, propiedad o conjunto de propiedades inherentes a 

una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor a peor que les restantes de su 

especie 

             La calidad en general abarca todas las cualidades con las que cuenta un 

producto o un servicio, cuando sus características, tangibles e intangibles 

satisfacen las necesidades del usuario 

                  La calidad educativa, es lograr  metas y objetivos previstos llevado esto 

al salón de clases  podríamos decir que se alcanza la calidad si el alumno aprende 
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lo que se supone deber aprender, está relacionado con la eficacia y en términos de 

relevancia  los Programas Educativas de calidad serán aquellos que incluyan 

contenidos valiosos  y útiles que respondan a los requerimientos necesarios para 

formar integralmente al alumnos, para preparar excelentes profesionales, acordes 

con las necesidades sociales, o bien que provean de herramientas valiosas para el 

trabajo o la integración del individuo o la sociedad 

                 Por lo tanto, un Programa de calidad será aquel que cuenta con los 

recursos necesarios y además que los emplee eficientemente. Así una buena 

planta física, laboratorios programas de capacitación docente, un buen sistema 

académico o administrativo, apropiadas técnicas de enseñanza y suficiente equipo, 

serán necesarios para el logro de la calidad 

                  Esto significa también que la responsabilidad por la calidad educativa 

no recae solo en los directivos de una institución educativa su función en el proceso 

educativo. Principalmente en el profesor. ¿Qué puede hacer el profesor en el 

mejoramiento de la calidad educativa? 

Algunas sugerencias útiles podrían ser las siguientes: 

1. Conocer claramente cuál es su función dentro de la institución 

educativa y del currículo, si el maestro sabe cuál es su misión como 

docente y que espera de él su escuela estará en condiciones de 

cumplir mejor sus tareas. 

2. Si, además, tiene bien claro cuál es el Perfil de egresado del 

estudiante que está formando y como contribuye a él con las 

asignaturas que tiene a su cargo. 

3. Podrá más eficientemente realizar su función 

4. Conocer bien su disciplina y mantenerse actualizado. Esta es una 
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condición sin la cual no se puede dar una buena clase. Si no se tienen 

los conocimientos suficientes no se puede enseñar u orientar al 

alumno en su aprendizaje 

5. Mejorar la práctica docente. La preparación Pedagógica es necesaria 

para mejorar la práctica docente, aun en aquellos profesores que 

pueden ser de “vocación” o “matos”. Aunque el profesor suele estar 

muy ocupado, es necesario que dedique el tiempo necesario a 

capacitarse a planear adecuadamente su clase, a mejorar sus 

habilidades docentes y a reflexionar sobre cómo está haciendo las 

cosas y como puede mejorarlas 

6. Trasmitir una disciplina de superación. La mayoría de los Profesores 

estamos de acuerdo en que una de las partes mas importantes de la 

educación es la formación de actitudes, valores y virtudes, sin 

embargo, en nuestra clase prácticamente lo ignoramos. Y nos 

dedicamos a cubrir el Programa. El maestro puede contribuir a 

desarrollar en el alumno una disciplina de superación se busca la 

trasmisión de estándares de excelencia y autoexigencia que formen 

en los alumnos deseos de superación y actitudes razonables de 

autoexigencia 

7. El trabajo colegiado. Un solo profesor poco puede hacer por 

incrementar la calidad educativa. Pero varios profesores, planeando, 

programando, asumiendo responsabilidades y evaluando sus 

acciones, más fácilmente lograron su cometido 

          Mejorar la relación con sus alumnos muchos se hablan del servicio al cliente, 

cuando se aborda el tema de la calidad. En el aspecto educativo el alumno es 
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mucho más que un cliente. Es una persona en Formación que requiere guía y 

apoyo, y solo se le podrá brindar esta ayuda si el profesor logra establecer un clima 

cordial, de confianza mutua. En condiciones adversas es muy difícil que se logre 

esa orientación  la función del maestro no es vigilar y castigar, sino estar al 

pendiente de las necesidades del alumnos, para ayudar el mejorar la calidad 

educativa depende de que todos entendamos que es necesaria nuestra 

participación decidida y entusiasta y que no se requiere un cambio radical en 

nuestros sistemas de trabajo, sino más bien de un proceso de mejorar continua, 

pero con un conocimiento y conciencia plena de lo que se quiere lograr 24 

2.6. Gestión. 

           Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para alcanzar un objetivo 

previsto. Este sentido amplio de gestión abarca el momento en que se planifica lo 

que se desea hacer, la ejecución de lo planificado, y el proceso de control y 

evaluación. En un centro educativo, sus actores (directivos, docentes, 

administrativos, obreros, padres y representantes, vecinos) actúan con intenciones 

diversas, a veces no explícitas, pero siempre enmarcadas en un propósito 

educativo, que los educandos adquieran los conocimientos y habilidades 

necesarias para desenvolverse en la vida; por consiguiente, de alguna manera, 

todos estos actores son responsables de la gestión de esos espacios de 

aprendizaje y convivencia. 

             Para mayor claridad, se señala que la gestión educativa no es un nuevo 

nombre para la administración ni para la planificación. La gestión educativa sólo 

puede ser entendida como una nueva forma de comprender y conducir la 

organización escolar, en la medida en que se reconozca como uno de sus 

                                                 
24 http://www.uag.mx/63/a08.01.HTM 
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fundamentos el cálculo estratégico situacional; y, más aun, sólo en la medida en 

que éste preceda, presida y acompañe esa acción educativa de tal modo que, en 

la labor cotidiana de la enseñanza, llegue a ser un proceso práctico generador de 

decisiones y comunicaciones específicas. 

      Finalmente, el concepto de gestión educativa se entrelaza con la idea del 

fortalecimiento, la integración y la retroalimentación del sistema. La gestión 

educativa supone la interdependencia de: 

a) Conocimientos pedagógicos multidisciplinarios, incluso gerenciales y 

sociales. 

b) Prácticas de aula, de dirección, de inspección, de evaluación y de gobierno.  

c)  Juicios de valor integrados en las decisiones técnicas. 

d) Principios útiles para la acción; múltiples actores y espacios de acción; 

e) temporalidades diversas personales, grupales y sociedades superpuestas 

y/o articuladas. 

 2.6.1 Las Características de la Gestión Educativa.  

       Para promover el mejoramiento de un centro educativo, debe cumplir con las 

siguientes características: la autonomía, la participación y la formación. 

         La autonomía: es la capacidad que deben tener los miembros de una 

comunidad educativa (directivos, docentes, educandos, personal de servicios, 

padres y madres de familia) de poder reflexionar sobre los problemas del centro 

educativo, sobre sus necesidades e intentar elaborar y poner en práctica 

propuestas propias de acción. Los centros educativos han estado siempre dirigidos 

desde instancias administrativas externas que emiten instrucciones, difunden 

manuales de procedimientos rígidos, que no toman en cuenta la diversidad ni las 

particularidades de cada centro.  
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    Los procesos de descentralización promovidos desde la administración estatal, 

en los contextos de reformas educativas, favorecen cada vez más esta autonomía. 

     Cada centro educativo contará así con un proyecto educativo propio, lo más 

cercano posible a la realidad que vive la comunidad local; y tanto educadores como 

educandos no tendrán la impresión de que cumplen con tareas y procedimientos 

impuestos desde instancias institucionales extrañas; además, el hecho de decidir 

de manera autónoma el uso de los recursos y de los procedimientos adecuados 

para alcanzar los fines deseados, les proporciona a los actores educativos un 

sentimiento de empoderamiento que les permite admitir los cambios como 

oportunidades y no como amenazas. 

     La participación: los miembros de la comunidad educativa deben participar tanto 

en la gestación del proyecto educativo como en su ejecución. Esta participación 

produce un sentido de pertenencia al centro educativo que les permite a los 

miembros de la comunidad estar alertas ante cualquier factor que perturbe el buen 

desenvolvimiento de la labor educativa. 

       Cada miembro de la comunidad trae unos intereses diferentes: el personal 

directivo generalmente está impregnado de la cultura institucional que imponen las 

normativas del Estado, los docentes han definido con claridad un conjunto de 

derechos laborales en un ambiente social donde su labor es poco reconocida y 

valorada, pero también los educandos y los mismos padres y madres de familia 

traen a la escuela su cultura de experiencia. Estas tres culturas tienen que aprender 

a convivir, deberán establecer una especie de negociación cultural que podrá verse 

favorecida si todos se sienten partícipes de un proyecto común visto bajo múltiples 

puntos de vista que son considerados y respetados. 
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           La formación: para que el cambio y la innovación puedan institucionalizarse 

en ámbitos a veces rígidos y conservadores, es necesario crear permanentemente 

espacios de reflexión y evaluación de la propia práctica educativa: cada 

problemática que surge en la misma práctica es motivo para plantear, entre los 

actores educativos, procesos de investigación en la misma acción cuyos resultados 

pueden ser socializados con los demás miembros de la comunidad educativa. 

      Estamos hablando de un estilo particular de formación, centrada en la práctica 

cotidiana del centro, no en la adquisición simplemente de teorías de la educación; 

en consecuencia, se desarrollaría en las mismas instancias grupales que organice 

el centro educativo, no se crearían instancias especiales (talleres, clases, etc.) 

     Por lo tanto, la organización del centro va definiendo un estilo de aprendizaje 

permanente que intenta generar conocimientos de las propias vicisitudes de la 

práctica, que hace énfasis en los procesos y que le da mucha importancia al 

desarrollo de competencias grupales. 

 2.6.2 Tipos de Gestión. 

      Una vez que entramos en el aula nos encontramos con dos tipos de sujetos 

(educadores y educandos) que van a ocupar roles interdependientes: el de enseñar 

y el de aprender. A cada uno le corresponde un tipo de gestión. 

a. Gestión de la enseñanza: a los docentes se les exigirá no sólo el dominio 

de conocimientos en un área concreta, sino que tendrán que demostrar 

competencias particulares de gestión de forma creativa y autónoma, ya 

que, para cumplir con la función de enseñar, tendrán que planificar con las 

necesidades reales de los educandos, organizar el ambiente de 

aprendizaje, ejecutar las acciones planificadas y evaluar los resultados. 
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La gestión por proyectos o proyectos de aula, que toman en cuenta las 

necesidades de aprendizaje de los educandos, le dan autonomía al acto 

de enseñar, pero, sobre todo, permiten que los educandos se vayan 

apropiando del proceso mismo de aprendizaje al incorporar el sentido de 

la investigación y del debate crítico en la práctica educativa cotidiana.  

Los trabajos por proyecto forman parte de los métodos de enseñanza 

interactivos (al igual que el estudio de casos, la resolución de problemas, 

la investigación, la simulación, la comprobación de hipótesis) favorecen la 

comunicación y la participación, contrariamente a los métodos expositivos 

(conferencias, exposición, preguntas y respuestas, explicación/realización 

de ejercicios). 

Otra variable que condiciona la gestión en el aula es la distribución del 

tiempo y del espacio: los contenidos de enseñanza son distribuidos en 

períodos de tiempo generalmente fragmentados y deberán ser impartidos 

en espacios muy delimitados; quizá el reto de una gestión transformadora 

será el de poder tener una concepción más flexible del tiempo y del 

espacio, tener la capacidad de evaluar a tiempo lo que es más importante 

enseñar en los lapsos disponibles y poder utilizar, además, cualquier 

espacio como espacio de aprendizaje, es decir, abrir el aula al mundo que 

la rodea. Cada vez más adquiere importancia la noción de ciudad 

educativa entendida como la posibilidad de que el entorno pueda 

organizarse a fin de que se convierta en fuente de aprendizaje. 

También, forma parte de la práctica diaria el manejo de los recursos, ya 

sean textos, materiales didácticos, bibliotecas, salas telemáticas, etc.; en 

tiempos de la sociedad del conocimiento, los docentes cada vez más 
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enseñarán menos en términos tradicionales (clases expositivas), pero 

tendrán que ser facilitadores de aprendizaje y para ello es imprescindible 

que se doten de herramientas de aprendizaje que serán de uso más por 

los estudiantes que por ellos mismos. 

Dicho proceso concluye con la evaluación, tanto de los resultados en los 

educandos como de la actuación misma del docente. 

 b. La gestión del aprendizaje: la enseñanza tiene su contrapartida, el 

aprendizaje, y éste es un aspecto poco trabajado cuando se evalúa el 

trabajo escolar, porque siempre es visto desde la perspectiva de los 

resultados, en términos de rendimiento académico. Si desde la Educación 

Popular planteamos que los educandos deben convertirse en gestores de 

su propio aprendizaje, también habría que reflexionar sobre la manera 

como los educandos van aprendiendo a auto gestionar sus aprendizaje a 

fin de adquirir autonomía, es decir, sobre las competencias que los 

estudiantes adquieren para lograr aprender a aprender.  

Entre estas competencias encontramos:  

a) el dominio de las competencias básicas de lectura, escritura y 

cálculo.  

b) el manejo de las técnicas de investigación tanto de campo como 

bibliográficas. 

c) el dominio de las técnicas de estudio. 

d) el interés por conocer y por aplicar lo que conocen, y la socialización 

de lo aprendido. 

e) la capacidad para trabajar en equipo.  

f) saber resolver problemas. 
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          Bajo esta perspectiva del proceso de enseñanza-aprendizaje, no es 

suficiente evaluar el aprendizaje sólo en función de los resultados tangibles, 

también habrá que construir instrumentos que permitan recoger información sobre 

estas variables que indican los niveles de autogestión de los aprendizajes por parte 

de los educandos. 

               La meta que se intenta alcanzar es que los educandos logren auto - 

regular su aprendizaje, para ello es importante que los educadores sean más 

explícitos con los educandos en cuanto a los objetivos y contenidos que desean 

enseñar. 

2.7 Teoría de la Gestión de Calidad Total  

Es un conjunto articulado de elementos de la escuela humanista, la 

perspectiva sistémica y la cultura organizativa, con los que se relacionan aspectos 

psicológicos motivacionales y variables del clima organizativo. Se puede decir, que 

la Gestión de Calidad Total en la educación, es entendida como un proceso o 

práctica de gestión que utiliza como principio y estrategia los planteamientos de la 

Calidad Total, cuya filosofía de gestión implica una manera de entender la 

institución, sus estrategias, fines y objetivos, así como a las personas relacionadas 

con ella y sus procesos, dirigiendo sus metas hacia la satisfacción de los 

requerimientos y expectativas del cliente (Velasco, 2000; Rodríguez, 1997), bajo un 

sistema de valores, principios, normas y procedimientos, producto de una cultura 

organizativa (López, 1994). 

Asimismo, la Gestión de la calidad total busca crear nuevas necesidades y 

posibilidades para la formación académica, dando una mayor importancia a los 

procesos de enseñanza donde el alumno está implicado en su propio aprendizaje 

(Domínguez, 1999). Por su parte, la institución educativa mantiene una imagen de 



 

69 
 

liderazgo e impacto en el mercado actuando con eficacia para atender las 

necesidades del estudiante y generar mejoras continuas en el proceso de 

organización dentro de la institución (Rodríguez, 1997). 

De acuerdo a ello, la calidad educativa sería medida en función de la 

adecuación del servicio prestado con respecto a características preestablecidas, 

que deberían ser conocidas por la institución educativa para tratar de aproximarse 

a las necesidades de los clientes (Da Cunha, 2002). Aunque, tradicionalmente se 

han considerado como clientes de una organización a aquellas personas 

destinatarias finales de los productos o servicios que brinda dicha organización. 

Hoy en día, la noción de cliente incorpora a los trabajadores y directivos de la 

organización en tanto miembros componentes de la misma y se les denomina 

clientes internos, mientras que a los consumidores se les denomina clientes 

externos (Velasco, 2000). Desde esta visión, en el sistema educativo, tanto los 

estudiantes universitarios como los padres de familia estarían considerados dentro 

de la categoría de clientes externos, porque son ellos quienes reciben el servicio y 

pagan por él respectivamente. Sin embargo, también podría considerarse a los 

alumnos como clientes internos en la medida en que se incorporan y llegan a ser 

parte de la institución educativa. 

2.7.1. Gestión de la Calidad  

Según Antuñez (1993), quien la concibe como un conjunto de acciones de 

movilización de recursos orientadas a la consecución de objetivos. Para el 

investigador la gestión es el conjunto de actividades de la función general de la 

dirección que determina la Política de la calidad, los objetivos y las 

responsabilidades, y se implanta por Medios tales como:  

a. Planificación de la calidad  
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b. Control de la calidad  

c. Aseguramiento de la calidad  

d. Mejora de la calidad 

Calidad Educativa 

En el caso de la educación, se define la calidad educativa como “aquella que 

ayuda al educando a satisfacer plenamente sus necesidades y a desarrollar al 

máximo sus posibilidades personales de manera integral, contribuyendo así a su 

participación plena y constructiva en la sociedad en que vive de acuerdo a lo que 

ésta espera y necesita de él”. (Velasco, 2000, p.47) 

Gestión de la Calidad Educativa en la Educación Superior  

La calidad educativa es entendida como aquel proceso que ayuda a 

desarrollar las potencialidades del estudiante a través de la satisfacción de sus 

necesidades de crecimiento intelectual y personal. Para mejorar y perfeccionar el 

significado de la calidad educativa surge dentro del contexto educativo, el sistema 

de Gestión de Calidad Total que enfatiza en la satisfacción del cliente y en su 

percepción de la calidad. Este sistema tiene sus orígenes en el modelo 

norteamericano Malcom Braldrige, el modelo Deming y los trabajos desarrollados 

por Cornesky, Municio, Apodaca y Lobato (López, 1994 y Gento, 2002). 

Gestión Administrativa 

De acuerdo Delgado y Ena (2008) la gestión administrativa es un conjunto de 

acciones orientadas al logro de los objetivos de una institución; a través del 

cumplimiento y la óptima aplicación del proceso administrativo: planear, organizar, 

dirigir y controlar. 

2.7.2 Características de la gestión administrativa. 
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Universalidad. Delgado y Ena (2008) manifiestan que el fenómeno 

administrativo se da donde quiera que existe un organismo social, es el proceso 

global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos organizativos de 

forma eficaz y eficiente, mediante la planificación, organización, dirección 

(liderazgo) y control. Es una ciencia que se basa en técnicas viendo a futuro, 

coordinando cosas, personas y sistemas para lograr, por medio de la comparación 

y jerarquía un objeto con eficacia y eficiencia. 

La toma de decisiones es la principal fuente de una empresa para llevar a 

cabo buena inversiones y excelentes resultados. Porque en él tiene siempre que 

existir coordinación sistemática de los medios. La administración se da por lo mismo 

en el estado, en el ejército, en la empresa, en las instituciones educativas, en una 

sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas clases de 

administración serán los mismos, aunque lógicamente existan variantes 

accidentales. 

Especificidad. Para Delgado (2008) la administración va siempre acompañada 

de otros fenómenos de índole distinta, el fenómeno administrativo es específico y 

distinto a los que acompaña. Se puede ser un magnifico ingeniero de producción y 

un pésimo administrador. La administración tiene características específicas que 

no nos permiten confundirla con otra ciencia o técnica. Que la administración se 

auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene características propias que le 

proporcionan su carácter específico, es decir, no puede confundirse con otras 

disciplinas. 

Unidad temporal. Delgado y Ena (2008) afirman que a pesar que se distingan 

las etapas, fases y elementos del fenómeno administrativo, este es único y, por lo 

mismo, en todo momento de la vida de una empresa se están dando, en mayor a 
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menor grado, todos o la mayor parte de los elementos administrativos. Así, al hacer 

los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar, de organizar y planificar. 

Unidad jerárquica. Delgado y Ena (2008) afirman que cuando todos tienen 

carácter de jefes en un organismo social, participan de distintos grados y 

modalidades, de la misma administración. Así en una empresa forman un solo 

cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta el último mayordomo. 

Valor instrumental. La administración es un medio para alcanzar un fin, es 

decir se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los 

objetivos establecidos.   (Delgado y Ena 2008 p. 146). 

Amplitud de ejercicio. Se amplifica en todos los niveles de un organismo 

formal, por ejemplo. Presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa, etc. 

Interdisciplinariedad. Delgado y Ena (2008) manifiestan que la administración 

hace uso de los principios, procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias 

que están relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Está relacionada con 

matemáticas, estadística, derecho, economía, contabilidad, sociología, psicología, 

filosofía, antropología, ciencia política. 

Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las 

diferentes necesidades de la empresa o grupo social. (Delgado y Ena 2008 p. 147). 

2.7.3 Importancia de la gestión administrativa: 

Delgado y Ena (2008) expresa que la tarea de construir una sociedad 

económicamente mejor, nomás sociales mejoradas y un gobierno más eficaz, es el 

reto de la gestión administrativa moderna. 

La supervisión de las empresas está en función de una administración 

efectiva; en gran medida la determinación y la satisfacción de muchos objetivos 

económicos, sociales y políticos descansan en la competencia del administrador. 
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La administración pone en orden los esfuerzos en situaciones complejas. 

Donde se requiere un gran acopio de recursos materiales y humanos para llevar a 

cabo empresas de gran magnitud la administración ocupa una importancia 

primordial para la realización de los objetivos.  

Este hecho acontece la administración pública, ya que dado su importancia 

papel en el desarrollo económico y social de un país y su cada vez más acentuada 

absorción de actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, la 

maquinaria administrativa pública se ha constituido en las empresas más 

importantes del país. 

2.7.4. Los Procesos de Gestión 

              Si entendemos como "gestión" la acción de conducir a un grupo humano 

hacia el logro de sus objetivos institucionales, es necesario señalar los procesos de 

gestión, sin los cuales todo esfuerzo será errático e inútil. 

  PLANIFICACIÓN: Dentro de ella puntualizamos acciones como: diseño, 

diagnóstico, objetivos, metas, estrategias, presupuesto, planes, 

programas, proyectos.  

ORGANIZACIÓN: Establecemos: Funciones estructura, cargos, métodos, 

procedimientos, sistemas.  

DIRECCIÓN: Toma de decisiones, delegar funciones, desconcentra y 

descentraliza.  

COORDINACIÓN: Se plasma a través de coordinaciones en: comités, 

comisiones, equipos de trabajo. 

CONTROL: Acciones de supervisión, evaluación, verificación, orientación, 

retroalimentación. 

 

http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml


 

74 
 

CAPÍTULO III 

3.0. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

   En los siguientes cuadros se expone el resultado de los cuestionarios 

aplicados a los 120 estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular 

de Chiclayo, que permitirá evidenciar la calidad de Gestión Administrativa y el 

Desempeño Docente. 

3.1 Análisis e interpretación de la encuesta a estudiantes de Obstetricia de la 

Universidad Particular de Chiclayo. 

Tabla 1: Edad de los estudiantes  

 

EDAD N° % 

16 – 20 años 108 90.00 

    21 – 25 años  10 08.00 

> 25 años  02 02.00 

TOTAL 120 100.00 

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de Obstetricia de la UPCH 

 

En la tabla 1, sobre Edad de los estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la 

Universidad Particular de Chiclayo, el 90% se encuentra entre los 16 a 20 años. A 

diferencia del 2% que son mayores de 25 años. Los resultados determinan que es 

una población joven en mayor porcentaje 

Tabla 2: Estudiante por sexo  

SEXO N° % 

Masculino  04 03.00 

Femenino 116  97.00 

TOTAL 120 100.00 

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de Obstetricia de la UPCH 

 

Con respecto al sexo, en la tabla 2 se puede apreciar que, el 97% 

corresponde al sexo femenino. Mientras que, solo el 3% corresponde al sexo 
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masculino. La población estudiantil de la carrera profesional de obstetricia es de 

género femenino  

Tabla 3: Estado civil de los estudiantes  

 

ESTADO CIVIL N° % 

Soltera 118 98.00 

Casada   01 01.00 

Conviviente   01 01.00 

TOTAL 120 100.00 

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de Obstetricia de la UPCH 

 

Sobre el estado civil de los de los estudiantes del I ciclo de Obstetricia de 

la Universidad Particular de Chiclayo, el 98% son solteras. Solo el 01% corresponde 

al estado civil casada, en igual porcentaje al estado civil conviviente. 

Tabla 4:   Relación entre la Calidad de Gestión Administrativa y el  

                 Desempeño Docente según los estudiantes del I ciclo de  

                Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, 2017 

 

Correlaciones 

 

CALIDAD_GES
TIÓN 

(agrupado) 

DESEMPEÑO_
DOCENTE 
(agrupado) 

CALIDAD_GESTIÓN 
(agrupado) 

Correlación de Pearson 1 ,914** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 120 120 

DESEMPEÑO_DOCENTE 
(agrupado) 

Correlación de Pearson ,914** 1 

Sig. (bilateral) ,000  
N 120 120 

           **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

El valor de la significación de las dimensiones de calidad de gestión 

administrativa con el desempeño docente, es igual o por debajo de 0.01, es decir, 

está bajo el 0,05 (y está marcada con dos asteriscos por ser bajo 0,01), por lo que 
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estaría indicando que existe una correlación muy buena y que es verdadera la 

correlación encontrada por el estadístico de Pearson. 

De acuerdo a lo señalado por Giorgio en el año 2014, para la interpretación 

de los resultados de correlación para Pearson hay que considerar lo siguiente: si el 

coeficiente de correlación arrojado va entre 0 y 0,2, entonces la correlación es 

mínima; si va entre 0,2 y 0,4, es una correlación baja; si va entre 0,4 y 0,6, entonces 

es una correlación moderada; ya entre 0,6 y 0,8, es una correlación buena; 

finalmente, entre 0,8 y 1, es una correlación muy buena. 

Tabla 5.   Gestión Académica de los docentes según los estudiantes del I   

                ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, 2017 

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de Obstetricia de la UPCH 

En la tabla 4, podemos observar que, en promedio el 58% califica la gestión 

académica como buena. Sin embargo, solo el 15% la califica como excelente. En 

Gestión 
Académica 

Pésima Mala Regular Buena Excelente Total 

N° % N° % N° % N° % N° %   N°      % 

El plan de 
estudio es 

01 01 01 01 27 22 74 62 17 14 120 100 

Los sílabos 
responden a su 
formación 
profesional 

 
01 

 
01 

 
07 

 
06 

 
35 

 
29 

 
60 

 
50 

 
17 

 
14 

 
120 100 

El desarrollo las 
asignaturas es: 
 

 
00 

 
00 

 
03 

 
03 

 
33 

 
27 

 
67 

 
56 

 
17 

 
14 

 
120 100 

Cómo son los 
contenidos de 
las asignaturas 

 
01 

 
01 

 
00 

 
00 

 
27 

 
22 

 
67 

 
56 

 
25 

 
21 

 
120 100 

El desarrollo de 
asignaturas para 
la investigación 
es: 

 
01 

 
01 

 
02 

 
02 

 
32 

 
27 

 
70 

 
58 

 
15 

 
12 

 
120 100 

La relación entre 
el plan de 
estudios y el 
perfil profesional 
es: 

 
00 

 
00 

 
05 

 
04 

 
18 

 
15 

 
81 

 
67 

 
16 

 
13 

 
120 100 

Los cursos de 
perfeccionamien
to - actualización 
son: 
PROMEDIO 

 
00 
 
01 

 
00 
 
01 

 
01 
 
03 

 
01 
 
02 

 
31 
 
29 

 
26 
 
24 

 
70 
 
70 

 
58 
 
58 

 
18 
 
18 

 
15 
 
15 

 
120 100 
 
120 100 
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esta dimensión, el 62% califica como buena el Plan de Estudio de su mención. Solo, 

el 14% lo califica como excelente. 

Tabla 6:  Ambiente físico con los que cuenta la Universidad para atender a  

                los estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad  

                Particular de Chiclayo, 2017 

Ambiente Físico Pésima Mala Regular Buena Excelente Total 

N° % N° % N° % N° % N° % N°      % 

La calidad y 
cantidad  
de los equipos de  
cómputo, el 
acceso a internet 
y correo 
electrónico es: 

 
 
 
37 
 
 

 
 
 
31 
 

 

 

23 

 

 

 

19 

 

 

 

 

28 

 

 

 

23 

 

 

 

20 

 

 

 

17 

 

 

 

12 

 

 

 

10 

 

 

120 100 

La calidad y 
cantidad  
de los medios 
 audiovisuales 
que  
se encuentran a  
disposición de los 
profesores, como 
retroproyectores, 
videos, láminas, 
entre otros son: 

 

 

 

 

 

32 

 

 

 

 

 

 

27 

 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

 

 

21 

 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

 

17 

 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

 

 

21 

 

 

 

 

 

 

18 

 

 

 

 

 

 

15 

 

 

 

 

 

 

120 100 

 

 

La cantidad y 
calidad de los 
laboratorios de 
enseñanza con 
los que cuenta la 
UPCH es: 

 

 

 

30 

 

 

 

25.0 

 

 

 

29 

 

 

 

24 

 

 

 

35 

 

 

 

29 

 

 

19 

 

 

 

16 

 

 

 

07 

 

 

 

06 

 

 

 

120 100 

 

 
PROMEDIO 

 

33 

 

27 

 

26 

 

22 

 

28 

 

23 

 

21 

 

18 

 

12 

 

10 

 

120 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de Obstetricia de la UPCH 

 

Con relación al ambiente físico, en promedio es calificado como pésima, con 

el 27%. Sobre todo, consideran pésima la calidad y cantidad de los equipos de 

cómputo, el acceso a internet y correo electrónico con los que cuenta la Universidad 

Particular de Chiclayo, con el 31%. 
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Tabla 7: Promedio de nivel de Calidad de la Gestión Administrativa según  

                los estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad  

                Particular de Chiclayo, 2017 

 

Nivel de calidad  
de la Gestión 

Administrativa 

Pésima Mala Regular Buena Excelente Total 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

 Gestión  

 Académica 

 
01 

 
01 

 
03 

 
02 

 
29 

 
24 

 
70 

 
58 

 
18 

 
15 

 
120 

 
100 

 

 Ambiente Físico 

 
33 
 

 
27 
 

 
26 
 

 
22 
 

 
28 
 

 
23 
 

 
21 
 

 
18 
 

 
12 
 

 
10 
 

 
120 
 

 
100 
 

 
   PROMEDIO 

 
17 

 
14 

 
14 

 
12 

 
28 

 
23 

 
46 

 
38 

 
15 

 
12 

 
120 

 
100 

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de Obstetricia de la UPCH 

 

Como se puede observar, el nivel de calidad de la Gestión Administrativa en 

promedio es buena con el 38%. Sin embargo, llama la atención que solo el 12% lo 

considera como excelente. Asimismo, sobre el ambiente físico el 27% lo cataloga 

como pésima. 

De los resultados expuestos podemos deducir que tanto la gestión académica 

como los ambientes físicos no llegan a tener la calidad que se amerite una buena 

formación profesional de los estudiantes del I ciclo de la carrera profesional de 

obstetricia de la Universidad de Chiclayo. 
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Tabla 8:   Responsabilidad de los docentes del I ciclo de Obstetricia de la  

                 Universidad Particular de Chiclayo, 2017 

 

Responsabilid
ad 

Pésima Mala Regular Buena Excelente Total 

N° % N° % N° % N° % N° % N°      % 

Tiempo de 
entrega de los 
documentos 
educativos 

 

06 

 

 

05 

 

 

17 

 

 

14 

 

 

40 

 

 

34 

 

 

51 

 

 

42 

 

 

06 

 

 

05 

 

 

120 100 

 

 
Cumplimiento 
del  
plazo para el 
desarrollo de 
los contenidos 
es: 

 

 
00 
 

 

 
00 
 

 

 
04 
 

 

 
03 
 

 

 
40 
 

 

 
34 
 

 

 
65 
 

 

 
54 
 

 

 
11 
 

 

 
09 
 

 

 
120 100 
 

La 
presentación y 
 exposición del 
sílabo fue: 

 

02 

 

02 

 

08 

 

07 

 

31 

 

26 

 

65 

 

54 

 

14 

 

12 

 

120 100 

El desarrollo 
de las 
asignaturas 
respecto al 
sílabo es: 

 

02 

 

 

02 

 

 

05 

 

 

04 

 

 

32 

 

 

27 

 

 

70 

 

 

58 

 

 

11 

 

 

09 

 

 

120 100 

 

La 
preparación,  
organización y  
estructura de 
sus 
clases son: 

 

05 

 

 

04 

 

 
04 
 

 
03 
 

 
27 
 

 
22 
 

 
71 
 

 
59 
 

 
13 
 

 
110 
 

 
120 100 
 

 
PROMEDIO 

 
03 

 
02 

 
08 

 
07 

 
34 

 
28 

 
64 

 
53 

 
11 

 
09 

 
120 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de Obstetricia de la UPCH 

 

En relación a la responsabilidad, en promedio el 53% la considera como 

buena. Sin embargo, solo el 09% la considera como excelente. El porcentaje más 

alto con respecto a la calificación de bueno, se encuentra en la preparación, 

organización y estructura de las clases de los docentes, con el 59%. 

De los resultados podemos apreciar que en opinión de los estudiantes el 

desempeño de los docentes está en nivel de bueno. Que en relación a la gestión 

administrativa se encuentra mejor ubicada.  
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Tabla 9:   Dominio Científico – Tecnológico de los docentes del I ciclo de  

                 Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, 2017 

Dominio Científico 
- Tecnológico 

Pésima Mala Regular Buena Excelente Total 

N° % N° % N° % N° % N° % N°      % 

La adecuación y 
consistencia del 
uso de formas de 
 evaluación 
 establecidos al 
inicio del curso es: 

 

 

02 

 

 

 

 

02 

 

 

 

 

03 

 

 

 

 

02 

 

 

 

 

34 

 

 

 

 

28 

 

 

 

 

69 

 

 

 

 

57 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

120 100 

 

 

La relación de las 
evaluaciones con  
los contenidos de 
la asignatura son: 

 

02 

 

 

02 

 

 

02 

 

 

02 

 

 

36 

 

 

30 

 

 

70 

 

 

06 

 

 

10 

 

 

08 

 

 

120 100 

 

El juicio y la  
objetividad de los 
 criterios de 
 evaluación y  
calificación son: 

 

00 

 

 

 

00 

 

 

 

04 

 

 

 

03 

 

 

 

36 

 

 

 

30 

 

 

 

67 

 

 

 

56 

 

 

 

13 

 

 

 

11 

 

 

 

120 100 

 

 

El dominio y 
 actualización de 
conocimientos  
de la asignatura 
que enseñanza 

 

00 

 

 

00 

 

 

03 

 

 

02.

0 

 

 

28 

 

 

23 

 

 

79 

 

 

66 

 

 

10 

 

 

08 

 

 

 

120 100 

 

 La explicación de 
 términos técnicos  
de la especialidad 
es: 

 

02 

 

 

02 

 

 

06 

 

 

05 

 

 

36 

 

 

30 

 

 

65 

 

 

54 

 

 

11 

 

 

09 

 

 

120 100 

 

La expresión en la 
exposición de los 
conceptos 
 implicados en 
cada tema de la 
asignatura es: 

 

01 

 

 

 

01 

 

 

 

07 

 

 

 

06 

 

 

 

34 

 

 

 

28 

 

 

 

64 

 

 

 

53 

 

 

 

14 

 

 

 

12 

 

 

 

120 100 

 

 

 
PROMEDIO 

 
01 

 
01 

 
04 

 
03 

 
34 

 
28 

 
69 

 
58 

 
12 

 
10 

 
120 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de Obstetricia de la UPCH 

 

Con respecto al dominio Científico – Tecnológico de los docentes del I ciclo de 

Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, en promedio se encuentra 

calificado como bueno, con el 58%. Sin embargo, solo el 10% lo cataloga como 

excelente. Asimismo, el mayor porcentaje alcanzado considerado como bueno, se 

encuentra en el dominio y actualización de conocimientos de la asignatura que 

enseñanza el docente. 
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Tabla 10: Relaciones interpersonales y formación en valores éticos de los 

                  docentes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de 

                  Chiclayo 

Relaciones 
 interpersonales y  
formación en valores 
éticos 

Pésima Mala Regular Buena Excelente Total 

N° % N° % N° % N° % N° % N°      % 

La motivación del 
uso de recursos  
utilizados en clase 
es: 

 

02 

 

 

02 

 

05 

 

 

04 

 

40 

 

 

33 

 

58 

 

 

48 

 

15 

 

 

12 

 

120 100 

 

El respeto, la 
 aceptación la 
dignidad en su trato 
con los demás es: 

 

01 

 

 

01 

 

 

07 

 

 

06 

 

22 

 

 

18 

 

65 

 

54 

 

25 

 

 

21 

 

120 100 

 

El ambiente de  
comunicación para el 
aprendizaje crea un 
clima de confianza: 

 

01 

 

 

01 

 

 

06 

 

 

05 

 

 

25 

 

 

21 

 

 

67 

 

 

56 

 

 

21 

 

 

17 

 

 

120 100 

 

La imparcialidad del  
trato con sus 
 alumnos es: 

 

02 

 

02 

 

08 

 

07 

 

32 

 

27 

 

63 

 

52. 

 

15 

 

12 

 

120 100 

La contribución hacia 
formación integral, 
profesional y humana 
del estudiante es: 

 

00 

 

 

00 

 

 

05 

 

 

04 

 

 

29 

 

 

24 

 

 

75 

 

 

62 

 

 

11 

 

 

09 

 

 

120 100 

 

El reclamo en 
relación  a la forma en 
que  califica las  
evaluaciones es: 

 

06 

 

 

05 

 

 

06 

 

 

05 

 

 

42 

 

 

35 

 

 

60 

 

 

50 

 

 

06 

 

 

05 

 

 

120 100 

 

La estimulación  
hacia la asignatura, la  
participación en 
clases y la 
investigación es: 

 

02 

 

 

02 

 

 

05 

 

 

04 

 

 

23 

 

 

19 

 

 

74 

 

 

62 

 

 

16 

 

 

13 

 

120 100 

PROMEDIO 02 02 06 05 30 25 66 56 15 12 120 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de Obstetricia de la UPCH 

 

 

Con respecto a las relaciones interpersonales y formación en valores éticos 

de los docentes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, 

en promedio el 56% lo califica como bueno. A diferencia, del 12% que lo califica 

como excelente.  
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Tabla 11:   Promedio del desempeño de los docentes del I ciclo de                  

Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo 

 

Nivel de calidad de 
la Gestión 

Administrativa 

Pésima Mala Regular Buena Excelent

e 

Total 

N° % N° % N° % N° % N° % N°      % 

Responsabilidad 03 02 08 07 34 28 64 53 11 0

9 

120 100 

Dominio Científico – 
Tecnológico 
 

01 01 04 03 34 28 69 58 12 1

0 

120 100 

Relaciones 
Interpersonales y 
Formación en 
Valores Éticos 
 

 

02 

 

02 

 

06 

 

05 

 

30 

 

25 

 

66 

 

56 

 

15 

 

1

2 

 

120 100 

PROMEDIO 02 02 06 05 33 27 66 56 13 1

0 

120 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los Estudiantes del I Ciclo de Obstetricia de la UPCH 

 

El promedio de desempeño de los docentes del I ciclo de Obstetricia de la 

Universidad Particular de Chiclayo, es buena con el 56%. Solo, el 10% lo considera 

como excelente. También se observa que, existe un 27% que lo considera como 

regular. 

3.2. discusión de los resultados 

Los resultados de la presente investigación, concuerdan con las de otras 

investigaciones. Así tenemos que, se encontró relación entre la Calidad de Gestión 

Administrativa y el Desempeño Docente según los estudiantes del I ciclo de 

Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, 2017. Así se evidencia en la 

tabla n°7 donde el nivel de calidad de la Gestión Administrativa en promedio es 

considerado como buena con el 38%. De igual forma, en la tabla n°11 el promedio 
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de desempeño de los docentes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular 

de Chiclayo, es buena con el 56%. 

Al respecto, Tolentino (2013) muestran que los estudiantes en su mayoría 

(aprox. 64% considerando los niveles medio, bajo y muy bajo) perciben que los 

docentes no están desempeñándose, en los aspectos académico y didáctico, al 

mejor nivel. Es decir, no están demostrando que conocen con suficiencia los 

fundamentos teóricos y tecnológicos de la asignatura que imparten, no demuestran 

alto bagaje cultural, etc. 

De igual forma, Palomino (2012), encontró que existe relación entre el 

desempeño del docente y el aprendizaje del estudiante de la Unidad Académica de 

Estudios Generales de la Universidad de San Martín de Porres. Es decir, mientras 

más óptimo es el desempeño del docente mayor es el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Asimismo, Castañeda y Vásquez (2015) establecieron que el 71% de los 

estudiantes se encuentran satisfechos, verificándose la hipótesis que existe 

relación entre Gestión Administrativa y el nivel de satisfacción de los estudiantes. 

Contrariamente, encontramos que, Díaz (2013) encontró que, los 

estudiantes del 5to año de Enfermería presentaron un nivel de satisfacción bajo 

63%, con tendencia a un nivel de satisfacción medio 37% acerca de la enseñanza 

de una asignatura. 
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3.3 Esquema de la propuesta 
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FUNDAMENTACIÓN 

Se propone mejorar la Calidad de Gestión Administrativa y el Desempeño 

Docente, basado en el modelo de Excelencia de la Calidad de Gestión 

Administrativa, tomando como sustento la Teoría de la Gestión de la Calidad Total, 

la cual brindará indicadores de desempeño basados la excelencia de la calidad 

total. 

OBJETIVOS 

Proponer un modelo de Excelencia de la Calidad de Gestión Administrativa 

y el Desempeño Docente, para los estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la 

Universidad Particular de Chiclayo. 

APORTE TEÓRICO 

Calidad de la Educación, el significado atribuido a la expresión “calidad de 

la educación” incluye varias dimensiones o enfoques, complementarios entre sí. 

Toranzos (2000) sostiene que en el ámbito educativo la calidad puede considerarse 

en varias dimensiones. 

En un primer sentido el concepto la calidad puede ser entendido como 

eficacia: una educación de calidad sería aquella que logra que los alumnos 

realmente aprendan lo que se supone deben aprender al cabo de determinados 

ciclos o niveles. Esta dimensión del concepto pone en primer plano los resultados 

de aprendizaje efectivamente alcanzados por la acción educativa. 

Una segunda dimensión del concepto de calidad está referida a qué es lo 

que se aprende en el sistema y a su «relevancia» en términos individuales y 

sociales. En este sentido una educación de calidad sería aquella cuyos contenidos 

responden adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como 

persona y para desempeñarse adecuadamente en los diversos ámbitos de la 
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sociedad. Esta dimensión del concepto pone en primer plano los fines atribuidos a 

la acción educativa y su concreción en los diseños y contenidos curriculares. 

Finalmente, una tercera dimensión es la que refiere a la calidad de los 

procesos y medios que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su 

experiencia educativa. 

Desde esta perspectiva una educación de calidad sería aquella que ofrece 

un adecuado contexto físico para el aprendizaje, un cuerpo docente 

adecuadamente preparado para la tarea de enseñar, buenos materiales de estudio 

y de trabajo, estrategias didácticas adecuadas, etc. Esta dimensión del concepto 

pone en primer plano el análisis de los medios empleados en la acción educativa. 

IMPACTO 

El Modelo propuesto de Excelencia de la Calidad de Gestión Administrativa 

y el Desempeño Docente, es una herramienta operativa que, aplicada 

adecuadamente, propenderá a mejorar la Gestión Académica, el Ambiente Físico, 

la Responsabilidad Docente y el Dominio Científico y Tecnológico. Con la 

implantación de este modelo se logrará satisfacer las expectativas de los 

estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, para 

poder llegar a la excelencia. 

Si la Universidad Particular de Chiclayo, implanta la propuesta, como se 

espera, el impacto de la misma se reflejará en el mejoramiento de la Gestión 

Administrativa y el Desempeño Docente. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Existe relación significativa entre la Calidad de Gestión Administrativa y el 

Desempeño Docente según los estudiantes del I ciclo de Obstetricia de la 

Universidad Particular de Chiclayo, 2017. 

 

2. El nivel de Calidad de la Gestión Administrativa según los estudiantes del I 

ciclo de Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, es buena y 

respecto al ambiente físico es regular.  

 

3. El nivel del Desempeño Docente según los estudiantes del I ciclo de 

Obstetricia de la Universidad Particular de Chiclayo, es buena, con respecto 

al apoyo informático no es adecuado por carencia en al ambiente físico. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se exhorta fortalecer la Calidad de la Gestión Administrativa y el Desempeño 

Docente; porque, teniendo en cuenta el prestigio de la Universidad Particular 

de Chiclayo, se debe llegar a la excelencia educativa.  

 

2. Se propone elaborar un Plan de Capacitación para los catedráticos de la 

Universidad Particular de Chiclayo, sobre estrategias metodológicas de 

enseñanza – aprendizaje, sobre evaluación y programación.  

 

3. Mejorar la calidad y cantidad de los equipos de cómputo, el acceso a internet 

y correo electrónico. Asimismo, la calidad y cantidad de los medios 

audiovisuales que se encuentran a disposición de los catedráticos.  
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ANEXO Nº 1 

UNIVERSIDAD NACIONAL 
“PEDRO RUIZ GALLO 

 

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
SECCIÓN DE POSTGRADO 

 

LA CALIDAD DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPEÑO DOCENTE 

SEGÚN LOS ESTUDIANTES DEL I CICLO DE OBSTETRICIA DE LA 

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO, 2017. 

 

Nombre del cuestionario: Calidad de la Gestión Administrativa y el 

Desempeño Docente según los estudiantes del I Ciclo de Obstetricia de la 

Universidad Particular de Chiclayo, 2017 

Autora: Josefina Arimatea García Cruz   Año: 2008 Alfa de Cronbach: 0.981 

Puntuación: Pésima = 1 Deficiente = 2 Regular = 3 Buena = 4 Excelente = 5 

Datos Generales: Profesión: ____________________________ Ciclo: 

___________  Mención: ___________________ Ingreso Promedio Mensual: 

__________________________ Edad: __________ Sexo: __________________ 

Estado Civil: _________________________ 

CALIDAD DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

I. Gestión Académica Calificación 

1 2 3 4 5 

El plan de estudio de su mención es:      

Los sílabos responden a las necesidades de su formación 

profesional de manera: 

     

Las asignaturas de su mención se desarrollaron de manera:      

El contenido de las asignaturas propuestas en el plan de 

estudios es: 

     

El desarrollo de asignaturas que son importantes para la 

producción de investigaciones es: 

     

La relación entre el plan de estudios propuesto y el perfil 

profesional es: 
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Los cursos de perfeccionamiento y actualización en su profesión 

son: 

     

II. Ambiente Físico      

La calidad y cantidad de los equipos de cómputo, el acceso a 

internet y correo electrónico con los que cuenta la Universidad 

Particular de Chiclayo  es: 

     

La calidad y cantidad de los medios audiovisuales que se 

encuentran a disposición de los profesores, como 

retroproyectores, videos, láminas, entre otros son: 

     

La cantidad y calidad de los laboratorios de enseñanza con los 

que cuenta la Universidad Particular de Chiclayo es: 

     

 

DESEMPEÑO DOCENTE 

 

I. Responsabilidad      

El tiempo de entrega de los documentos educativos es:      

El cumplimiento del plazo establecido para el desarrollo de los 

contenidos de cada asignatura es: 

     

La presentación y exposición del sílabo (propósito, objetivo, 

contenido, criterios de evaluación y bibliografía) al inicio de 

clases fue: 

     

El desarrollo de las asignaturas respecto a la organización del 

sílabo es: 

     

La preparación, organización y estructura de sus clases es:      

II. Dominio Científico - Tecnológico      

La adecuación y consistencia del uso de formas de evaluación 

establecidos al inicio del curso es: 

     

La relación de las evaluaciones con los contenidos de la 

asignatura es: 

     

El juicio y la objetividad de los criterios de evaluación y 

calificación son: 

     

El dominio y actualización de conocimientos de la asignatura 

que enseñanza es: 

     

La explicación de términos técnicos de la especialidad es:      

La expresión en la exposición de los conceptos implicados en 

cada tema de la asignatura es: 

     

III. Relaciones Interpersonales y Formación en Valores 

Éticos 

     

La motivación del uso de recursos adicionales a los utilizados 

en clase es: 
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El respeto, la aceptación de ideas diferentes a las suyas y la 

dignidad en su trato con los demás es: 

     

El ambiente de comunicación para el aprendizaje crea un clima 

de confianza: 

     

La imparcialidad del trato con sus alumnos es:      

La contribución hacia formación integral, profesional y humana 

hacia el estudiante es: 

     

La atención a los reclamos en relación a la forma en que califica 

las evaluaciones es: 

     

La estimulación hacia el interés por la asignatura, la 
participación en clase y la investigación es: 

     

 

Muchas Gracias 


