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RESUMEN

La presente investigacion “disefio de un programa de resolucion de
conflictos mejora la convivencia escolar de los estudiantes de la institucion
educativa José Luis Bustamante y Rivero — Arequipa 2018”, es respuesta a
la problematica del limitado uso de estrategias apropiadas para resolver los
conflictos, muchas veces adoptan estilos evasivos, competitivos, y pocas
veces colaborativos o comprometidos; lo que genera una limitada
manifestacion de gestion interpersonal positiva, en la presencia de
situaciones de victimizaciéon, de situaciones disruptivas en el aula, de una
limitado trato en la red social de iguales de los estudiantes; determinando

una limitada convivencia escolar.

La Investigacién se orient6 con el objetivo general de Disefiar un programa
de estrategias de resolucion de conflictos de mejora de la convivencia
escolar de los estudiantes de la institucion educativa José Luis Bustamante
y Rivero — Arequipa 2018., siendo la hipoétesis: Si se disefia un programa de
estrategias de resolucion de conflictos basadas en la teoria de Thomas -
Kilmann, entonces se mejorara la convivencia escolar de los estudiantes de

la institucién educativa José Luis Bustamante y Rivero — Arequipa 2018.

La metodologia utilizada corresponde al disefio de la investigacion
descriptiva propositiva, desarrollada con 138 estudiantes del VII ciclo de
educacion secundaria, utilizando la técnica de la encuesta, aplicando el
cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion. Se empleé el
método empirico, que describe las caracteristicas del estudio de la
investigacion y facilita el conocimiento de la misma; el Analitico, que
permitid analizar la realidad problemética; El Inductivo — Deductivo, en su
secuencia légica en el andlisis del problema partiendo de hechos
observables para luego arribar a conclusiones y el Método Estadistico, en el

procesamiento de los datos.



Se concluye que el 58 % se encuentra en el nivel regular de definir unas
estrategias de resolucion de conflictos, y que el nivel de convivencia

también se encuentra en el nivel regular al 64%.

Palabras clave: Conflicto, estrategias de solucion, convivencia,

escolar, educacion.



ABSTRACT

The school coexistence of the students of the educational institution José
Luis Bustamante and Rivero - Arequipa 2018 ", is a response to the problem
of limited use of appropriate strategies to resolve conflicts, often adopt
evasive, competitive, and rarely collaborative or committed styles ; what
generates a limited manifestation of positive interpersonal management, in
the presence of situations of victimization, of disruptive situations in the
classroom, of a limited treatment in the students' social network of equals;

determining a limited school coexistence.

The research was oriented with the general objective of designing a program
of conflict resolution strategies to improve the school coexistence of the
students of the José Luis Bustamante and Rivero - Arequipa 2018
educational institution. The hypothesis is: If a program is designed of
strategies of resolution of conflicts based on the theory of Thomas - Kilmann,
then the school coexistence of the students of the educational institution José

Luis Bustamante y Rivero - Arequipa 2018 will be improved.

The methodology used corresponds to the design of the proposed descriptive
research, developed with 138 students of the seventh cycle of secondary
education, using the technique of the survey, applying the questionnaire as
an instrument for gathering information. The empirical method was used,
which describes the characteristics of the study of the research and facilitates
the knowledge of it; the Analytical one, that allowed to analyze the
problematic reality; The Inductive - Deductive, in its logical sequence in the
analysis of the problem starting from observable facts to later arrive at

conclusions and the Statistical Method, in the processing of the data.

It is concluded that 58% are at the regular level of defining a style of conflict
resolution, and that the level of coexistence is also at the regular level of
64%.

Keywords: Conflict, solution strategies, coexistence, school, education



INTRODUCCION

En la actualidad, las condiciones sociales, los cambios tecnoldgicos, la vida
acelerada, el consumismo etc., provocan comportamientos poco pertinentes
para llevar una vida sana y pacifica, existe malas relaciones de convivencia,

no alcanzandose niveles adecuados de soluciéon de conflictos.

Esta problematica de convivencia existen en diversas dimensiones con
diferentes matices y en diferentes contextos, ya sean relacionados con la
agresividad fisica y psicolégica, con la indisciplina, con la tramitacion
inadecuada del conflicto, con comportamientos antisociales, con el no
acatamiento a la norma o lo convencional, violencia callejera, violencia
intrafamiliar, marginalidad o desplazamiento a causa del conflictos sociales,

delincuencia, corrupcion; aspectos que agrandan la problematica.

El Per(, no es ajeno a esta realidad, existe problemas de convivencia
escolar; aun se promueven relaciones autoritarias, sumisas, de exclusion,
existe limitado didlogo, amor y respeto; hay un mal entendimiento y comodo
tratamiento de la disciplina, conflictos, valores, dignidad, justicia, solidaridad,
derechos, deberes, ética y democracia, y que son exigidos de manera
unilateral; comprendidos de manera superficial. Hechos que se dan no solo a
nivel de estudiantes sino entre docentes, entre docentes y estudiantes,
docentes y padres de familia, entre docentes y directivos, entre directivos y
padres de familia, incluso con la comunidad; situaciones que muchas veces
no se abordan de forma adecuada, ni oportunamente lo que aumenta su

gravedad.

Se evidencian los conflictos a todo nivel, lo mismo sucede en las
instituciones educativas; el clima de aula se ve alterado, se observa que los
estudiantes problemas de convivencia suscitando la indisciplina escolar, es

por eso, gue existe una preocupacion por atender dicha problematica.

En tal sentido en la institucion educativa objeto de estudio, se observa
algunos rasgos debilitados referentes a sus acciones limitadas decisiones

participativas y de accion colectiva, construccion colectiva de normas,



manejo de conflictos y en su trabajo colaborativo; también muestra actitudes
inclusivas limitadas manifestadas en su escaso compromiso con la
permanencia, en su trato respetuoso o considerado, en su comunicacion
directa y abierta, en su manejo de emociones, variadas veces evidencias
actitudes discriminatorias; Ademas con poca participacion en reparacion de

dafio y cuidado de los espacios y bienes colectivos.

Respecto a la convivencia escolar, se observa que existe interés excluyente
por algunos estudiantes y limitado conocimiento de sus sentimientos,
algunos estudiantes manifiestan poca satisfaccion por su ambiente de aula,
las relaciones entre estudiantes a veces son poco cordial, poco agradable, y
se evidencia cierto egoismo entre ello; asi también en su comunicacion,
alguna vez se observa tergiversacion de la informacién que maneja y genera

conflictos.

Referente a la relacion de la resolucion de conflictos, se observa que los
estudiantes muchas veces evaden los conflictos, permitiendo insultos, o que
cojan sus cosas sin permiso entre otros y dejan pasar estas actitudes,
tornAndose normales; otras veces se observa que los estudiantes se
acomodan ante la situacion, no logran dialogar y hacer respetar sus ideas;
pocos estudiantes se comprometen a mejorar las situaciones o
comprometerse con sus pares; algunos estudiantes no les interesa las
relaciones con sus pares solo les interesa ganar, aun si atenten contra
alguno de sus compafieros; asi también, el sentido de colaboracién no

siempre prevalece, los estudiantes van perdiendo interés por el otro.

Estos y otros aspectos, son influenciados por los medios de comunicacion, la
economia familiar, creencias, necesidades, costumbres, etc., realidad que
afecta el contexto familiar como el contexto estudiantil, atentando contra un

clima de aula saludable y armonico.

Algunos antecedentes investigativos encontrados mas cercanos a la

presente investigacion son:

Hazas (2010), en su trabajo de investigacion denominado estrategias de

resolucién de conflictos en preescolares, presentada en la Facultad de
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Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid; tuvo el objetivo de
indagar sobre los criterios que utilizan los preescolares para apreciar y
clasificar la amistad y el estatus social, y si éstos varian en funcion de la
edad. Se ha utilizado procedimientos metodolégicos mixtos, las técnicas
sociométricas y la observacion directa del comportamiento social
espontaneo de los participantes. En concreto, la metodologia utilizada para
la investigacion de las estrategias de resolucion de los conflictos se basa en
la comparacién de los comportamientos que se producen después de un
conflicto agresivo y durante un periodo control sin conflicto. Los resultados
proporcionan informacién sobre la consistencia y estabilidad de distintas
medidas sociométricas obtenidas mediante cuestionarios de aceptacion
social y de amistad, segun diferentes criterios de nominacién (gustar, jugar y
mejor amigo), sobre los indices sociométricos que podrian resultar mas
productivos en el estudio de las relaciones y de los conflictos sociales,
asi como, sobre las estrategias, tanto afiliativas como agonisticas, que

utilizan los preescolares para gestionar sus conflictos.

Los resultados evidencian que los preescolares hacen clasificaciones de
pares que son amigos y pares que no lo son, asi como de pares que son
amigos mutuos y de pares que son amigos buenos. Se concluye que las
relaciones de amistad a la edad de 3, 4 y 5 aflos no son muy estables,
evidenciando el proceso evolutivo de formacion y establecimiento de
amistades, y basqueda a los pares que se prefieren mutuamente; a partir de
los tres afios, los preescolares se muestran atraidos por pares que son

similares a ellos en edad, sexo y/o conducta.

Romero (2016), en su tesis denominada Los mediadores escolares y la
resolucién de conflictos de los estudiantes de la I.E.P. Eiffel Schools. Afio
2015, presentada en la Escuela Académico Profesional de Trabajo Social de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Trujillo para
optar el titulo profesional de Licenciada en Trabajo Social. Presenta el
objetivo general de describir la actuacion de los actores institucionales de la

I.E.P. Eiffel Schools durante el afio 2015, respecto de la mediacion que
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ejercen frente a los conflictos de los estudiantes; permitiendo caracterizar a
los primeros en mencién en los aspectos de identificacion y resolucion de
conflictos en la escuela. La Metodologia utilizada es de tipo mixto siendo
Deductivo, para el fin de explicar el aporte de los actores institucionales a
través de la mediacion escolar en la resolucion de conflictos. Inductivo, a
través del cual se pudo identificar y describir el como, cuando del aporte de
los actores en mencién. Ademas de Analitico y Sintético ya que se
caracteriza por tomar las opiniones particulares de los actores institucionales
para construir un concepto comun para todos los actores (Mediacion
Escolar). La muestra se conforma de 59 actores. Utilizandose las técnicas de
entrevista estructurada, observacion, asi como los instrumentos de guia de
observaciébn y cuestionario. Se hall6é que el personal jerarquico,
administrativo y de apoyo en un 25% no interviene cuando surge un conflicto
entre los estudiantes, sin embargo, el 89% conoce las motivaciones que
originan los conflictos, de los cuales el 83% actua como mediador escolar en
todo su proceso, al escuchar a las partes involucradas interesandose por
saber las motivaciones de la disputa. Ademas, se encontro que el 68% de la
plana docente considerad que el rol mediador escolar debe ser asumido por
los mismos estudiantes, sin embargo, el 57% tiene informacion de la
mediacion escolar como mecanismo para resolver conflictos. Se concluye
que, segun la categoria de los actores institucionales, varia su aporte en la
resolucion de conflictos que se genera entre los estudiantes, como son la
identificacidn, atencion, consejo u orientacion y monitoreo. Esto se debe por
el desconocimiento de los mecanismos de resolucion de conflictos que
existen y que su utilizacion oportuna previene la violencia escolar, haciendo
que las areas destinadas del bienestar estudiantil la asuman como funcién
principal ante el débil compromiso del resto de la comunidad educativa en la

prevencion de conflictos escolares

Al respecto, se nota que el liderazgo personal es una fortaleza para logras
desempenio satisfactorio en todos los @mbitos del vivir.

Actualmente la politica educativa peruana viene incidiendo en la prioridad de

atender la convivencia escolar; plasmada desde el compromiso de gestion,
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La convivencia es un conjunto de relaciones favorables de los individuos de
un grupo social determinado, entre ellos y frente a este grupo. De este modo
la convivencia siempre se considera de manera positiva para las relaciones
interpersonales porque manifiesta una oposicion clara a la singularidad, a las
tensiones, a los conflictos sin soluciones y a la violencia. Va a ser para la
gente el signo de armonia, de paz, de vida comunitaria, de discusion
fraternal, de acercamiento y de unidad sin por ello prescindir de la

particularidad de cada uno y de cada grupo.

Y son los conflictos los que disturban una convivencia armoniosa, y son
situaciones que se van a dar ya que la oposicién genera conflicto, por ello es
necesario manejar estrategias pacificas de resolucion de conflictos, las
cuales se aprende en el proceso, para llegar a un acuerdo, el que debe estar

determinada por los niveles de comprension de los opuestos.

En la situacion problematica, se observa deficiencias en el uso de
estrategias de resolucion de conflictos, lo que significa limitadas
predisposiciones para solucionar situaciones de discrepancia, limitado uso
de estrategias conciliadoras, comprometidas, evidenciandose en la
insuficiente actitud de dialogo, tolerancia, la escucha, compromiso, lealtad,
entre otras que limitan la convivencia escolar institucion educativa José Luis

Bustamante y Rivero.

El objeto de estudio la convivencia escolar, y el campo de accion es la

resolucién de conflictos.

Asi mismo, el presente estudio tiene la finalidad de favorecer el uso de las
estrategias de resolucion de conflictos en el sentido de mejorar la
convivencia escolar y por ende mejorar la calidad educativa. Tiene
relevancia tedrica, ya que se sustenta en marco teérico convivencia, los

cuales fortalecerian al investigador y a los profesionales interesados en esta.

Tienen significancia metodoldgica, ya que se aplicara el método cientifico
con el disefio correlacional de investigacion, que permitira determinar un

claro, preciso y objetivo diagndstico de relacion de variables.

13



Al mismo tiempo permite establecer la importancia de la resolucion de
conflictos en mejora de la convivencia escolar, la cual constituye un
componente especifico de la calidad educativa, la que tiene relacién tanto
con la convivencia escolar como condicidn para la produccion de ambientes
propicios para el aprendizaje y condicién necesaria para el desarrollo de un

buen proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es importante comprender a la convivencia como el vivir en compafia,
relacionarse e interactuar con los otros en un espacio determinado; por ello
el tema de la convivencia escolar es fundamental no solo para la promocion
de relaciones respetuosas y armoniosas Sino para generar escenarios de
participacion, inclusion y reflexion en torno a sistemas de comunicacion,
manejo de las emociones, la generacion de espacios incluyentes y el
gjercicio equitativo de los deberes y derechos humanos, en una relacion
armoénica. Para que esto sea asi, es necesario hacer frente a los diversos

conflictos de la vida humana.

También, es importante aprender a solucionar problemas, superar conflictos
y aprender a vivir con las limitaciones y dificultades que cotidianamente
ofrece la vida y el mundo que nos rodea. Es ademas un factor clave en la
formacion integral de los y las estudiantes, Se trata de desarrollar como una

tarea formativa que es de competencia de toda la comunidad educativa

El autor
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CAPITULO |

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Ubicacion del objeto

La Institucion Educativa José Luis Bustamante y Rivero, queda ubicada en el
distrito de Cerro Colorado, en la Asociacion Urbanizadora José Luis
Bustamante y Rivero - Sector V- Ciudad Municipal, margen norte de
Arequipa, es una |.E de gestion publica de género mixto, perteneciente a la
UGEL-Arequipa Norte.

1.2. Evolucién conductual del objeto incluido

El conflicto, realidad humana siempre presente, se manifiesta a inicios del
siglo XXI bajo nuevas formas polémicas, y asi mismo, conlleva novedosas
empresas politico social de resolucion del mismo. Entre ellas nos
encontramos con la Mediacion social, considerada como forma alternativa y

consensuada de resolucion.

A lo largo de la historia de la humanidad se pueden documentar variadas
formas de afrontar los conflictos internos y externos en el seno de las
comunidades, fuera de los cauces del uso legitimo o ilegitimo de la violencia,
y de manera alternativa o complementaria de un sistema judicial punitivo y
reglado. En cada continente, en cada pais, en cada regién, en cada
comunidad local o asociativa (étnica, religiosa, asociativa, profesional), se
puede encontrar formulas propias de resolucion de conflictos adecuadas a

su estado de desarrollo material y a su sistema de creencias.

Pero en todas ellas, y hasta el impacto de las distintas fases de la
“revolucion industrial” (de una primera fundada en el uso industria del carbén

y una segunda marcada por la utilizacion del petroleo, hasta una ultima
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centrada en la aparicion de la nuevas tecnologias), existia un rasgo comun,
que se mantiene en comunidades donde el industrialismo todavia es un
elemento de escaso impacto o de influencia secundaria: la estructura
organica de la sociedad. Las sociedades organicas poseian, a grandes
rasgos, similares mecanismos comunales y personales de Mediacion en
caso de conflicto entre sus miembros, propios de mentalidades sociales
vinculadas a la tierra, al trabajo y a la familia (Garcia, 2006, 170, citado en
Fernandez, 2009); Estos cuerpos sociales intermedios dictaban normas
consuetudinarias, recogidas mas tarde en textos juridicos organicistas, que
establecian los medios para mantener la armonia y la jerarquia interna en
sociedades fuertemente cerradas a los cambios y estables en su
composiciéon. La costumbre, la armonia y la tradicion eran los criterios a

sequir.

Fernandez (2009), resume las formas de resolver los conflictos; desde la
China Imperial a la civilizacion grecolatina, se encuentra formas mediadoras
tradicionales, bajo la ley de la tradicion y la idea de jerarquia social; por
ejemplo, las costumbres japonesas el lider comarcal era el mediador en las
disputas formales; en China se consagré6 como tradicibn milenaria,
recopilada por Confucio, la resolucion del conflicto a través de la persuasion
moral. En Africa alin persiste una justicia mediadora de tintes tribales, donde
las Asambleas comunales o vecinales median en los conflictos entre los
miembros de una comunidad. En Europa, las cofradias romanas y los
gremios medievales fueron espacios laborales donde se solucionaban o
encauzaban problemas propios de unas sociedades donde sus miembros
eran situados por su lugar en la jerarquia de la produccion, en el trabajo. En
América encontramos viejos procesos de resolucién autbnoma y comunitaria
aun vigentes: en Sudamérica subsisten tradiciones conciliadoras de origen
precolombino en los Mapuches chilenos o en comunidades Aymaras; y en
Norteamérica encontramos organismos de resolucién de conflictos (agrarios,
vecinales, familiares), propios de comunidades de origen europeo, como los
primeros colonos evangélicos (baptistas, puritanos, cuaqueros) o como los

posteriores inmigrantes judios.
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A mediados del siglo XX, el conflicto puede ser afectado o tratado a través
de la desaparicién, la negociacion, la absorcion, la eliminacion o la
subordinacién, la mediacién, conciliacion, que forman parte de las técnicas
especificas de intervenciébn social para la resolucion de conflictos,
desarrolladas en distintas areas sociales y humanas: interculturalidad,
educacién, menores, consumo, salud, asociacionismo, comunidades, etc. y

fue reconociendo la oportunidad y viabilidad.

Un tema relacionado con las situaciones conflictivas es entonces la
interaccion social, las relaciones sociales son interactivas, o sea, los sujetos
participes del conflicto se expresan a través de acciones sociales que
conllevan intercambios entre los actores. Esas acciones, por regla general,
hacen parte de un proceso, no suelen ser aisladas, ocasionales, ni
arbitrarias (Garcia, 2008). Relaciones que vienen dandose en diversos
ambientes, asi como el ambiente educativo, construyendo asi la convivencia

escolar.

La convivencia escolar ha venido consolidandose como campo de estudio e
intervencion relevante para las relaciones sociales en las escuelas, la
escuela se legitima como un escenario de formacion, no solo en
conocimientos, sino en actitudes y valores para promover una convivencia
pacifica entre los seres humanos; sin embargo, este ideal muchas veces no
se alcanza adecuadamente debido a que, por distintas situaciones y factores
(individuales o sociales), algunos de los agentes que intervienen en ella
terminan involucrados en situaciones de conflicto que, en ocasiones, se

tramitan de forma violenta.

Diversos autores coinciden en afirmar que la convivencia es una
construccion personal y social que pretende la creacion de un mundo
comun, para la cual se hace necesario vivenciar, entre otros, valores como la
equidad, la justicia, la aceptacion, el respeto, la confianza y el pluralismo
(Pérez, 2001). Mas especificamente, la convivencia escolar es un proceso
interrelacional con una dimensién interpersonal y colectiva, enmarcado por
politicas y practicas institucionalizadas en una cultura escolar y local con su

propia historicidad (Fierro, 2013).
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Lo que afirman estos autores implica que una convivencia adecuada en el
ambito escolar requiere que los actores involucrados (docentes, estudiantes,
padres de familia, directivos...) trabajen mancomunadamente en construir
relaciones basadas en el respeto, el reconocimiento del otro y la solidaridad,;
los problemas para construir esas relaciones la han convertido en un
creciente campo de interés investigativo. Tres lineas de justificacion de la
convivencia escolar han sido desarrolladas desde diversos actores para
legitimarla como objeto de estudio y de politicas educativas (Diaz & Sime,
2016).

En primer lugar, la irrupcién de diversas formas de violencia en la escuela ha
impulsado la necesidad de diagndsticos y politicas que ayuden a reconocerla
y prevenirla. Un actor a destacar son los observatorios y sistemas creados
en América Latina desde los ministerios de educacion e instituciones civiles
gue permiten visibilizar, investigar, denunciar e intervenir problemas de
convivencia en las escuelas como la agresion fisica, verbal y formas de
discriminacion.

En segundo lugar, la convivencia escolar ha sido valorada como un factor
gue incide en los aprendizajes. El tipo de interacciones que prevalece en la
escuela ha sido analizado como uno de los factores asociados de mayor
influencia en el rendimiento de los estudiantes. La generacion de un
ambiente de respeto, acogedor y positivo es esencial para promover el
aprendizaje entre los estudiantes” (Llece, 2008, citado en Diaz & Sime,
2016).

En tercer lugar, las demandas de la sociedad por disminuir la violencia y la
inseguridad en las calles y los hogares como parte de la lucha para mejorar
la calidad de vida de las personas, es también un factor que ha puesto la
mirada en la formacién ciudadana en la escuela. En diversos paises, la
inseguridad publica, producto del aumento de la violencia delincuencial y
otras, ha ido en aumento en la percepcién ciudadana. Esta problematica
requiere de politicas preventivas, donde un escenario estratégico, sin duda,

es la escuela.
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En la actualidad, especificamente en el sector Educativo, dan a conocer los
“Lineamientos para la Gestidon de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la
Atencién de la Violencia Contra Nifias, Nifos y Adolescentes” Decreto
Supremo N° 004-2018-MINEDU; y explica que Todo proceso educativo que
aspire a lograr la formacion integral de los y las estudiantes requiere un
contexto de relaciones interpersonales armonicas, satisfactorias y seguras,
que favorezca los aspectos motivacionales, actitudinales y emocionales de

todos los integrantes de la comunidad educativa.

Por esa razon, la gestion de la convivencia en las instituciones educativas es
un proceso fundamental para el fortalecimiento de las relaciones sociales, el
ejercicio de los derechos humanos, el rechazo de toda forma de violencia y
discriminacion, asi como para la consolidacion de un clima escolar de buen
trato que favorezca el logro de los aprendizajes y el desarrollo integral de las

nifas, nifios y adolescentes.
1.3. Enfoquey tendencias

Gestionar una convivencia escolar que logre ser democratica implica la
realizacion de un proceso de cambio en las personas y en la cultura
institucional de cada escuela, con una orientacion que articule los esfuerzos
particulares en torno a una idea central de sociedad pacifica y ciudadania

con el pleno ejercicio de sus derechos y responsabilidades.

El Estado Peruano, con especial participacion del Ministerio de Educacion, el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y demdas organismos
competentes, ha considerado pertinente establecer Lineamientos para la
Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de Nifas,
Nifios y Adolescentes con el propésito de garantizar su desarrollo integral en
entornos escolares seguros, libres de todo tipo de violencia y discriminacion.

Asi mismo, expresa la Finalidad de estos lineamientos (Decreto Supremo N°
004-2018-MINEDU), cual es establecer las directrices de orientacion para la
gestion de la convivencia escolar, la prevencién y la atencion de la violencia
contra nifias, ninos y adolescentes en las instituciones educativas, a fin de

aportar al desarrollo integral de las y los estudiantes en entornos escolares
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seguros y libres de violencia, y a la consolidacion de una comunidad

educativa que ejerza con plenitud sus derechos y responsabilidades.

Segun Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, expone los enfoques para
la gestion de la convivencia escolar, desde los principios hasta las acciones

concretas, son los siguientes:

Enfoque de derechos. Se basa en el reconocimiento de la dignidad inherente
a la condicibn de persona y su valor como sujeto de derechos, con

capacidad para ejercerlos y exigir legalmente su cumplimiento.

Enfoque de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Es la
valoracion igualitaria de los diferentes comportamientos, aspiraciones y
necesidades de los hombres y mujeres. En una situacion de igualdad real,
los derechos, responsabilidades y oportunidades de hombres y mujeres no
dependen de su naturaleza bioldgica y, por tanto, tienen las mismas
condiciones y posibilidades para ejercer sus derechos y ampliar sus

capacidades y oportunidades de desarrollo personal.

Enfoque de calidad educativa. Orienta los esfuerzos, recursos, politicas y
acciones hacia el logro de las mejores condiciones para una educacion

integral, abierta, flexible y permanente.

Enfoque inclusivo. Contribuye en la erradicacion de todo tipo de exclusion y
discriminacion en el sistema educativo, donde todos las y los estudiantes

tienen derecho a oportunidades y logros educativos de calidad.

Enfoque de ciclo de vida. Responde a la intervencién que, partiendo de un
enfoque de derechos, busca garantizar el desarrollo integral de nifias, nifios
y adolescentes atendiendo a las caracteristicas propias de cada etapa del

ciclo de vida y posibilitando asi una mejor calidad de vida.

Los enfoques se complementan con el principio de equidad. Bajo este
principio se garantiza la igualdad de oportunidades de acceso, permanencia
y buen trato en el sistema educativo, a fin de eliminar o disminuir las brechas
y barreras para el aprendizaje y la participacion, para asi asegurar el
ejercicio de derechos y oportunidades en materia educativa.
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1.4. Caracteristicas y manifestaciones del problema

En la Institucion Educativa José Luis Bustamante y Rivero, las relaciones
entre estudiantes se evidencian constantes agresiones verbales, fisicas,
psicolégicas, expresadas en el pintado de paredes, burlas, sarcasmos,
ciberbullying, indisciplina, actitudes informales, limitado respeto a las
normas, extraccion de bienes, entre otros. Las relaciones de los estudiantes
con los docentes también son variadas desde las mas permisivas hasta las
estrictas. Las relaciones con los padres de familia también son delicadas y

las relaciones con los directivos muchas veces son mal interpretadas.

Lo cierto es que las relaciones sociales se debilitan o se perturban
considerablemente; ya sean de orden familiar, laboral, escolar o de cualquier
otra modalidad, generando el conflicto, que cuando no son asumidos o
tratados oportuna y estratégicamente estos desacuerdos y enfrentamientos
intra- o intergrupales adquieren un matiz violento o destructivo que anula la
convivencia y pone en peligro la integridad (psiquica y fisica) de las

personas.

Las causas de esta problematica se encuentran en la sociedad, en el mal
uso de los avances tecnologico, en la influencia de los medios de
comunicacion, las condiciones de vida de las familias, la economia de los
hogares, la familias viven en tensién con presiones, descuido a los hijos,
poca afectividad , modelos de crianza en casa, el manejo de normas de
docentes, la imposicion de disciplina, la permisividad, los estilos autoritarios
en la organizacion, la limitada demostracion de afecto y el escaso uso de
estrategias en el manejo de conflictos, entre otros.

Las diferencias y discrepancias siempre se van a dar, por ello es importante
fortalecer las habilidades de resolucidon de conflictos, pues esta nos permitira

afrontar y construir relaciones mas saludables.

Las consecuencias de la problematica, se visualiza en la desercion escolar,

en el bajo rendimiento escolar, en las relaciones deterioradas, presencia de
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pandillas, conformismo, escasa busqueda de calidad de vida, escasos
proyectos de vida, vivencia de la sensacion del fracaso, rechazo de las
responsabilidades, aburrimiento ante las iniciativas, con pocas expectativas,
presencia de riesgos. Inseguridad ciudadana, escaso cuidado del bien

comun, generando una vida futura vulnerables e incierta.

Se observa deficiencias en el uso de estrategias de resolucion de conflictos,
lo que significa limitadas predisposiciones para solucionar situaciones de
discrepancia, limitado uso de estrategias conciliadoras, comprometidas,
evidenciandose en las insuficientes actitudes de dialogo, tolerancia, la
escucha, compromiso, lealtad, entre otras que limitan la convivencia escolar

institucion educativa José Luis Bustamante y Rivero.
1.5. Hipotesis

Si se disefia un programa de estrategias de resolucion de conflictos basadas
en la teoria de Thomas - Kilmann, entonces se mejorara la convivencia
escolar de los estudiantes de la institucion educativa José Luis Bustamante y

Rivero — Arequipa 2018.
1.6. Metodologia
1.6.1. Enfoque de lainvestigacion

El objeto de la investigacion es la convivencia y el campo de accion es las

estrategias de resolucion de conflictos.
1.6.2. Tipo deinvestigacién

Es una investigacion cuantitativa descriptiva propositiva.
1.6.3. Disefio metodoldgico

El disefio de la investigacion es

M — » 0~ P
Donde:

M : muestra

O : Observacion
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P : Propuesta

1.6.4. Métodos de investigacion

Se empleara el método empirico, porque describe las caracteristicas del
estudio de la investigacion y facilita el conocimiento de la misma. Al aplicar el
método empirico se tomara en cuenta el procedimiento de la observacion,

medicidén y encuesta con sus respectivos instrumentos.

El Analitico, que nos permitié analizar la realidad problemética identificando

las causas que lo propiciaron.

El Inductivo — Deductivo, nos ayudd a seguir una secuencia logica en el
andlisis del problema ya que partimos de hechos observables para luego

arribar a conclusiones.
Método Estadistico, para el procesamiento de los datos obtenidos.
1.6.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas para la recoleccion de datos es la encuesta, con el cuestionario

como instrumento.
1.6.6. Poblaciony muestra

Son el total de los estudiantes del VIl ciclo de educacion secundaria de la
Institucion Educativa José Luis Bastamente y Rivero, ubicado en el distrito

de Cerro colorado - Arequipa.
1.6.7. Procesamiento estadistico de la informacion

Los datos seran analizados después de aplicar los instrumentos de
recoleccion de la informacion luego seran tabulados en tablas y graficos
estadisticos descriptivos, utilizando la distribucién numérica y porcentual de
los datos, interpretdndolos y sacando conclusiones de las mismas.

1.7. Andlisis estadisticos de los datos.
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Los datos seran analizados después de aplicar los instrumentos de
recoleccion de la informacion luego seran tabulados en tablas y gréficos
estadisticos descriptivos, utilizando la distribucion numérica y porcentual de
los datos, interpretdndolos y obteniendo conclusiones de las mismas.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Teoria para mejorar la convivencia escolar
2.1.1. Enfoque resolucion de conflicto de Tomas — Kilmann

Los conflictos se pueden resolver de manera pacifica si se consideran los
intereses de uno y de la otra parte involucrada en el proceso, si se esta
dispuesto a ceder en las posiciones personales para llegar a una salida,
salida que beneficie a las partes involucradas y que mantenga, cuide o

enriquezca la relacion.

En la década de 1970, Kennth Thomas y Ralph Kilmann identificaron cinco
estilos principales de resolucion de conflictos, que varian en su grado de
cooperativismo y asertividad. Argumentaron que las personas suelen tener
un estilo preferido. No obstante, también sefalaron que diferentes estilos

fueron Utiles en diferentes situaciones.

Existen dos grandes formas de hacer frente a un conflicto, el modo
controversial y el modo colaborativo. El primero caracterizado por el enfoque
en satisfacer las propias necesidades o intereses en disputa a costa de la
insatisfaccion de la otra parte. En este primer modelo una parte involucrada
gana y la otra pierde (modelo ganar — perder). En el segundo, se busca
considerar los intereses, emociones y expectativas de ambas partes, de
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modo que ambos ganen en el proceso, (modelo conocido como ganar —

ganar).

El modelo de Tomas - Kilmann propone mirar en dos ejes, el énfasis puesto
a las propias necesidades y el énfasis puesto a las necesidades de la otra

parte, lo que genera 5 estilos de enfrentar conflictos:

- Evasién

- Acomodo

- Compromiso
- Competicion

- Colaboracién
2.2. Marco conceptual
2.2.1. Estratégicas en resolucién de conflictos

La escuela es considerada como un organismo vivo, esto implica
necesariamente acciones, relaciones, interacciones, desarrollo humano y por
lo tanto, generan conflictos. Los estudiantes se desenvuelven en este
contexto, es alli donde expresan sus diversas emociones, construyen
afectos, aspiraciones, acrecientan su personalidad, modela sus relaciones
interpersonales; en este proceso siempre se daran situaciones conflictivas
en sentidos que no hay seres iguales, por tanto, somos diferentes y la

escuela por naturaleza genera una situacion propicia para los conflictos.

En situaciones conflictivas se forja el clima del aula; variable que tiene mayor
efecto positivo en el aprendizaje. El buen clima en el aula normalmente

repercute en el aprendizaje escolar y en la vida futura del estudiante.

Tradicionalmente el conflicto posee connotaciones negativas y se percibe
como pugna, litigio, violencia, desarmonia, incompatibilidad, comentarios mal
intencionado, hostigamiento, presion, chantaje, amenazas e incluso se lo
asocia a emociones como envidia, ira, odio, resentimiento, venganza,
egoismo, rabia y pérdida. Desde hace algunos afos, se viene promoviendo
la comprensién del conflicto como una oportunidad para fortalecer las
relaciones humanas democréticas. Es por ello que surgen propuestas de

conciliacion, con una mirada positiva de los eventos conflictivos, con una
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oportunidad de aprendizaje; en tal sentido es importante comprender y
asumir una posicion frente a los conflictos, y comprender ademas que cada
persona tiene su idea de conflicto, lo que para uno es conflicto para otro no
lo es; incluso respetar las ideas de conflicto.

2.2.1.1. Los conflictos

Existen diversas definiciones sobre el conflicto. Raymond Aron citado en
Ministerio de Educacion (2013) sefiala que: “El conflicto es una oposicion
entre grupos e individuos por la posesidon de bienes escasos o la realizacién
de intereses incompatibles”. En esta definicion plantea con claridad que la
oposicion genera conflicto, por ello es necesario manejar estrategias de
concertacion y de llegar a un acuerdo el que debe estar determinada por los

niveles de comprension de los opuestos.

Kenneth Boulding citado en Ministerio de Educacién (2013) indica que: “El
conflicto es una forma de conducta competitiva entre personas o grupos.
Ocurre cuando las personas compiten por recursos limitados o percibidos
como tales”. Las conductas competitivas son normales en el sentido que
sean honestas, positivas, legales y equitativas, de lo contrario los conflictos
se agravarian. Por eso es importante desarrollar en las personas el sentido

democratico de la convivencia.

Casamayor y otros (2002) sefala que un conflicto se produce cuando hay un
enfrentamiento de intereses o de las necesidades de una persona con los de
otra, o con los del grupo o con los de quien detenta la autoridad legitima. Una
misma situacion puede ser percibida de manera distinta por diferentes
personas. Dependiendo de nuestras percepciones y nuestras diversas
experiencias de vida, las personas expresamos emociones y sentimientos,
en este proceso no necesariamente nos basamos en elementos objetivos
respecto de la realidad. Asi, encontramos que un manejo inapropiado de
emociones naturales, como ira, rabia e indignacibn en una situacion de

conflicto, podrian llevar a desencadenar una reaccion violenta.
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Es parte de la naturaleza humana sentir la diversidad de emociones positivas
y negativas, acrecienta la experiencia, a mayor cantidad de estas, mejora la
oportunidad de aprender a manejarlas, en esta razén le compete a los
adultos ensefiar a canalizar todo tipo de emociones para que se formen

personas resolutivas.

Las instituciones educativas no escapan de esta dinamica, especialmente por
tratarse de espacios donde toda la comunidad educativa (directivos,
docentes, administrativos, estudiantes, padres y madres de familia)
interactua permanentemente. “El conflicto en si no es positivo ni negativo,
depende de como se afronte” (Ministerio de Educacion, 2013). Puede ser
destructivo cuando se presta atencion a aspectos sin importancia, erosiona la
moral y la percepcion personal, reduce la cooperacion al dividir a los grupos,
aumenta y agudiza las diferencias, conduce a comportamientos
irresponsables e incluso, dafinos, como pueden ser las disputas o palabras
altisonantes. Para afrontar los conflictos se necesita de la comprension de los
hechos de tal manera que se puede inferir y asumir con reflexion y sentido
comun la resolucion de los conflictos y hacer que estos sean vistos como
oportunidad de realizacion. Segun Pérez. & Pérez (2011) expresa que el
conflicto es constructivo cuando: favorece la clarificacion y resolucién de
problemas, hace participes a los implicados en la resolucion de los mismos,
posibilita una comunicacion mas auténtica, ayuda a liberar emociones,
estrés y ansiedad, fomenta la cooperacién entre la  gente al conocerse
mejor, permite la soluciébn de un problema latente y ayuda a los individuos a

desarrollar nuevos entendimientos y destrezas.

Garcia & Martinez (2001) citado en Tuc, (2013) definen el conflicto como una
situacion de enfrentamiento provocada por una contraposicion de intereses
en relaciéon con un mismo asunto o el convencimiento de que los objetivos de
las distintas partes (cuando el conflicto es interpersonal) no pueden lograrse

simultdneamente.

Por ello, el conflicto en las aulas, como la indisciplina, las limitaciones en el
respeto, las deficientes relaciones interpersonales, el egoismo, el

sometimiento, la viveza, la mentira, la exageracion, entre otros; guarda una
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relacion estrecha con el bajo rendimiento escolar, malestar del profesorado,
guejas de los padres y estudiantes poco comprometidos e identificados con

su ambiente escolar.

2.2.1.2. Actitudes conflictivas
Algunas actitudes conflictivas son:
a. Emociones

Son una variable constante en una situacion de conflicto. Las partes
vienen con una carga emotiva o0 afectiva producto de una historia
conflictiva intrincada. Las partes generalmente experimentan miedo,

enojo, desconfianza, envidia, deseos de venganza, etc.

Las emociones deben ser manejadas primero antes que cualquier otro
asunto, la prioridad ante sentimientos muy fuertes no recae en buscar
soluciones a los problemas sino a ser escuchados. Las técnicas mas
conocidas para manejar las emociones son: Paréafrasis, reunion por

separado.
b. Percepciones

Los estudios en psicologia social demuestran que cada persona aprecia
la realidad de modos distintos, distorsiona la imagen de su contraparte, lo
cual genera situaciones conflictivas. Cada una de las partes a menudo

piensa.

- Que tiene la razén (reforzamiento)

- Que la otra parte es su enemigo (imagen de enemigo)
- Que sus actos son razonables (racionalizacion)

- Que esta siendo victima de la otra parte (victimizacion)
- Que la otra parte no vale nada (deshumanizacion)

- Que la otra parte es siempre asi (generalizaciones)

Algunas actitudes o comportamientos conflictivos:
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- Competir: “Satisfago mis intereses”.

- Acceder: “Satisfago los intereses del otro”.

- Inaccion: “No satisfago ningun interés”.

- Huida: “Ya que el costo del problema es alto”.

- Resolver: “Satisfago mis intereses y los del otro”.

- Transigir: “Medianamente satisfago mis intereses y los del otro”.

Hasta ahora se ha tenido en cuenta que las conductas disruptivas por parte
de los estudiantes van a crear conflictos entre los estudiantes, pero se debe

tener en cuenta también la posibilidad de un conflicto profesor-alumno.
2.2.1.3. Tipos de conflictos escolares

Los conflictos escolares segun Vifias (2004), no son Unicamente de un tipo,

segun la intervencion, se diferencian cuatro tipos:
a. Conflicto de poder

Se entiende todos aquellos conflictos que se dan con las normas (cuando
un estudiante reacciona contra el sistema se encuentra con unos
mecanismos de poder que coartan su libertad generando un conflicto en
el cual Unicamente el sujeto puede adaptarse, ya que la normativa

cumple una funcién de estabilidad del sistema).

Los estudiantes si tienen este conflicto de poder porque ellos en este
sector donde queda ubicada nuestra Instituciéon Educativa, por diferentes
motivos tales como trabajo, divorcio, atencion a hermanos menores o
viven solo con los abuelitos y/o algun otro familiar y en muchos casos
solos, realizan una vida con muchas libertades, donde ellos deciden que
actividades realizar durante sus tiempos de ocio, sin que nadie los guie 0
los controle por tal razén cuando llegan a la Institucion Educativa no les
gusta que se les ponga normas o se controle sus conductas de parte de
direccién de los auxiliares de los docentes y entre ellos queriendo dar a
conocer que ellos no necesitan este tipo de control porque ya solos

toman sus determinaciones o decisiones.
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b. Conflictos de relacién

Son aquellos en los que uno de los sujetos del conflicto es superior
jerarquicamente o emocionalmente al otro. En este caso se incluyen los
casos de “bullying” o “mobbing” ya que se dan entre iguales y son
factores psicolégicos y/o ambientales los que favorecen la relacion

jerarquica y de poder entre ellos.

Existen algunos estudiantes que muestran tener el control o el poder de
decision dentro de la Institucion Educativa, por que dominan grupos de
estudiantes ya sea con la fuerza o por convencimiento de sus actitudes
por que toman determinaciones por si solos como salir de casa cuando
quieren juntarse con personas mayores realizar acciones de gente mayor
como beber salir hasta muy tarde estar dentro de las denominadas
barras este tipo de acciones hacen que los vean como lideres dentro de
la Institucion Educativa, y a aquellos estudiantes que no los ven asi sino
mas bien con no muy buena influencia los amenazan los molestan los

agreden verbalmente y buscan enfrentamientos.

c. Conflictos de rendimiento son todos aquellos relacionados con el
curriculum en los que el alumno puede presentar dificultades en
equilibrar sus necesidades formativas y lo que el centro/profesorado le

ofrece.

Tenemos estudiantes que sus rendimientos son muy bajos por motivos
relaciones con la familia, separaciones abandonos y en muchos casos de
padre y madre dejandolos solos y/o con algun familiar, por tal motivo estos
problemas hacen que estos jévenes no estén motivados para el estudio,
vienen a la Institucién Educativa centrados en sus problemas de abandono
falta de apoyo economico, amical, de carifio, de alimentacion, buscando
muchas veces solo la comprensién y el carifio dandole poco o nada de valor
al estudio, y otro grupo de jovenes se distraen en los juegos en linea

abandonando muchas veces sus estudios.
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d.

Conflictos interpersonales: van mas alla del hecho educativo y se dan
en el centro ya que éste es una reproduccion de la sociedad en la que

esta ubicado, siendo fiel reflejo el uno del otro.

Algunos conflictos especificos que se dan en el aula son:

Conflicto profesor- estudiantes: Respecto al conflicto entre profesor y
estudiantes, Campo (2000) realiza unas reflexiones basandose en
andlisis de casos. Defiende que debido a que el conflicto es inevitable, se
debe realizar una gestion positiva del conflicto, desarrollando para ello
estrategias para su resolucién Optima, evitando el enquistamiento de la
situacion. Son diversas las manifestaciones conflictivas entre docente -
estudiante, y es el docente quien tiene y debe tener el control de la
situacion, cualquier fuera el caso, para ello debe contar con

profesionalismo alturado y actuar de manera democratica.

En este tipo de conflicto muchas veces el estudiante siente que el
docente tiene algunas preferencias por un grupo de sus comparieros del
salon que mayormente son los que destacan en el area, sintiendo que no
es democratico en sus acciones y mucho menos en las evaluaciones,
sintiéndose algunas veces discriminados en algunas actividades
realizadas en el salon es por ellos que no le dedican todo su esmero para
destacar y estar al nivel que se requiere en la asignatura, por otro lado
los estudiantes problema, que por diversos motivos tienen malos
calificativos y son desobedientes y tratan de llamar la atencién con malos
comportamiento y el docente que trata de hacer cumplir las normas es

quien de alguna manera tiene conflicto con dichos jévenes.

Conflicto entre estudiantes: Los conflictos entre los estudiantes son
variados, de acuerdo a su desarrollo humano, considerando su
inmadurez, limitado conocimiento, vulnerables a los medios de
comunicacion, a su contexto familiar social, a la presion de grupo e
influencia de terceros. Los conflictos entre los estudiantes deben ser
resueltos por ellos mismos, utilizando estrategias comprometidas o

estilos diversos de manejo de conflictos; en tal sentido debe ensefarse
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una variedad de estrategias de resolucion de conflictos ya que cada uno

de estos se da en contextos variados.

Efectivamente el conflicto entre estudiantes es muy variado en este
contexto que se desarrollan, siendo influenciado por los medios de
comunicacién, donde el que mas se denota es los llamados barras y
grupos de ellos que quieren tener el dominio del territorio dentro y fuera
de la Institucibn Educativa, para ello tienen el apoyo de personas
mayores que los envuelven tanto en este mundo que se creen realizados
solo cuando integran estas grupos y se enfrenta a aquellos que no son
del equipo y en gran medida es influencia de los medios de comunicacion
gue muestran a estos grupos como la fanaticada del futbol, para ello se
debe disefiar las estrategias correspondientes y guiar a este grupo de

jovenes.
2.2.1.4. Fuentes del conflicto

Los conflictos pueden tener diversas fuentes. Segun Girard & Koch (1997)

estas fuentes pueden ser:
a. Los valores y creencias

Son principios que rigen la vida de las personas. Los conflictos pueden
surgir cuando estos valores 0 creencias son rechazados, minimizados o

no tomados en cuenta por la otra persona.

Con el problema de barras, de pandillas que se crean en el entorno
estudiantil de la Institucibn Educativa, muchos jévenes son rechazados
por vivenciar algunos valores como el respeto, la honestidad, siendo
minimizados como cobardes al no pertenecer a estos grupos, y a la vez
son molestados llegando muchas veces a ser amenazados, y estas
acciones de estos grupos no respetan género ni edad tratan de igual
forma a los jovenes como a las jovencitas, sintiéndose protegidos por las

personas mayores que integran estos grupos.

b. Lapercepcion de los hechos
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Las personas involucradas en un conflicto suelen interpretar los hechos
de manera distinta, desde su propia perspectiva. Por otro lado, en
ocasiones la informacién que manejan es insuficiente o inexacta. Estos
supuestos pueden generar una situacion conflictiva en un determinado

contexto.

Cuando los estudiantes no tienen las pruebas necesarias para acusar
algn compafiero, muchas veces buscan aliados, quienes les dijeron o
quienes supuestamente oyeron, y de esa manera involucran mas
estudiantes en el problema, eso de me dijeron yo escuche pero no me
acuerdo de quien, no puedo decir porque lo prometi, si se da y mas adn
cuando se dice algo y se va aumentando mientras va pasando de
persona a persona, hay acusaciones por el solo hecho de hacer quedar
mal algin joven por no compartir sus gustos u opiniones y se da de
estudiante a estudiante de estudiante a profesor y de estudiantes a redes

sociales.
c. Las necesidades e intereses

Un conflicto puede producirse cuando unas de las personas 0 grupos
involucrados perciben que se esta intentando frustrar la satisfaccion de
sus necesidades y/o intereses. El conflicto se produce cuando no existe
un acuerdo sobre lo que debe respetarse o satisfacerse para que la

persona o el grupo puedan desarrollarse.

Los conflictos entre jovenes se dan también por intereses individuales y
grupales, cuando se trabaja en equipos, y no se cumple lo acordado se
trata de echar la culpa algun compafiero para de esta manera no obtener
malas calificaciones, de igual modo cuando estdn en grupos quieren
ganar en todo o hacerse notar mas que los demas grupos, para llamar la
atencion o dar a conocer que es el grupo dominante y asi tener mayor
namero de estudiantes en sus filas, y esta necesidad e interés seda en
ambos sexos donde las seforitas también quieren ser centros de

atraccion y de dominio en sus salones por situaciones participativas.

d. Las relaciones interpersonales
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Se refieren a cdmo interactian los involucrados, el nivel de comunicacion
gue mantienen, las percepciones y emociones mutuas. Generalmente, en
una relacion conflictiva, la comunicacion es mala, escasa o nula, lo que
genera una relacion en la cual ambas partes se perciben como
‘enemigas” o como “malas”, generandose una posible escalada del

conflicto.

Los jévenes que mayormente andan en grupos o barras son los que
generalmente mantienen una situacidbn comunicativa pésima donde el
conflicto es muy marcado por defender los colores de sus equipos de
futbol a los cuales representan e integran estas denominadas barras, en
ciertos momentos existen enfrentamientos en horas de la salida teniendo

también la participacion de personas ajenas a la Institucion Educativa.

Tales manifestaciones agresivas también las hacen llegar por las redes
sociales a los estudiantes que representan o se identifican con otros

equipos ajenos a los que ellos defienden.
La estructura y sistema organizacional

La estructura y sistema de una organizacion pueden ser fuentes de
conflicto cuando se permite y promueve la asimetria de poder, la
desigualdad, la exclusion, la inequidad, las leyes ambiguas o los

procesos inadecuados de toma de decisiones.

Los recursos escasos, los conflictos se suscitan respecto a la
distribucion de recursos (tangibles o intangibles), es decir, quién recibe

gué, o quién obtiene tal o cual beneficio.

La estructura de la Institucion Educativa permite que la plana jerarquica
tenga cierta autonomia y poder para poder decidir sobre la resolucion de
conflictos en su gran mayoria, sin mucho involucramiento de los demas
agentes, hay jovenes y seforitas que por sus antecedentes ya son
tratados en forma excluyente sefalandolos de conflictivos,
desobedientes y por consiguiente son a los que se les llama la atencion
en forma sebera llegando a firmar compromisos con sus apoderados o

padres de familia con el temor de ser retirados de la Institucion

34



Educativa. Y algunos jévenes que no muestran ser tan conflictivos son

tratados de una mejor manera.
2.2.1.5. Estrategias de Manejo de Conflicto segun Thomas - Kilmann

Los estilos personales que se usan para afrontar el conflicto pueden
describirse en base a cuanto trata un individuo de satisfacer sus propias
preocupaciones (ser asertivo) 0 por cuanto trata de satisfacer las
preocupaciones de los demas (cooperacién). Actualmente existe una

variedad de estilos de manejo de conflictos.

En base a estas formas de enfrentar los conflictos, Thomas & Killman (2008)
disefiaron un esquema de coordenadas que explica cinco estilos de

comportamiento ante situaciones conflictivas. Estos son: evasién, acomodo,

compromiso, competencia y colaboracion

Todas estas estrategias de manejo de conflictos son necesarias
dependiendo de la situacion; no hay estilo bueno o estilo malo. Asi
como nuestro estilo de aprendizaje, cada uno de nosotros tiene su
propio estilo para manejar los conflictos, con el que nos sentimos
comodos y el que utilizamos en la mayoria de las situaciones (Thomas

& Killman (2008). se explica cada una de ellas:
a. Evasion

Evade completamente el tema y por lo tanto no hace nada para

satisfacerte a si o a otros.

Es el acto de no hacer nada, no lidiar con el conflicto a ningin nivel
observable. Aqui no persigue sus intereses ni los de nadie mas. Los
evasores se comportan de forma sumisa, no prestan apoyo y no

colaboran.

Puede utilizar la evasion para retrasar una discusion para que ocurra en
algin momento mas propicio, pero evitarla por completo es, por lo
general, poco productivo. Puede retrasar una discusién cuando haya
asuntos de mayor relevancia o cuando crea que los otros podrian estar

en mejor disposicion de lidiar con el tema. Si decide evitar el conflicto,
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sea especifico en cuanto al limite que establezca, manéjelo en otro

momento o con personas especificas.

Negar/evitar (perder/perder): Desconocimiento a la existencia del
conflicto, pero el conflicto no desaparece y generalmente suele crecer
hasta el punto de convertirse en inmanejable. Este estilo puede hacer

terminar a las partes en la mediocridad.

Se conduce a una estrategia de apartamiento, postergacion, retraso,

supresién de emociones, etc.

Asume actitudes como: ignorar la situacion, no enfrentar las cosas o

tener una actitud pasiva.
b. Acomodo

Coopera para satisfacer los deseos de los demas y no hace nada por
satisfacer sus propios intereses. Complacer o suavizar (perder/ganar): No
se reconoce el aspecto positivo de enfrentar el conflicto abiertamente,
dejandose de lado las diferencias usando expresiones como: “no tiene
importancia”, “la buena gente no pelea”, etc. Este estilo consiste en

acceder, consentir, apoyar a la otra parte descuidando su propio interés.

Usa frases como: “Lo que usted diga...”, “Esta bien, haré todo de

nuevo...” o “De acuerdo, lo haremos a tu modo...”.
c. Compromiso

Les presta atencion a las preocupaciones de todos. Es un estilo expedito
que intenta identificar soluciones mutuamente beneficiosas o aceptables
que casi satisfagan las metas o satisfagan parcialmente al grupo. Se
encuentra a medio camino entre el apoyo y la falta del mismo y es
también dominante y sumiso; se intenta hallar un camino medio que casi
divida la diferencia entre lo que desea cada grupo. Esto funciona
adecuadamente si se enfrenta a limitaciones de tiempo o si precisa de
una solucién temporal. También funciona cuando no ha sido capaz de

alcanzar ninguna solucién en el pasado; constituye un buen primer paso.
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Comprometerse o compartir (ganar algo/perder algo): Es un estilo
intermedio respecto a los intereses de las partes. “Tu cedes un poco, yo
también”, conllevando a “transar”. Este estilo busca el punto medio,
compartir las diferencias, hacer concesiones, lograr situaciones
aceptadas mutuamente, etc. El abuso de este estilo puede motivar a no
cumplir lo pactado o regateado (soluciona el sintoma mas no la

enfermedad).

Usa frases como: “Hoy hacemos la manualidad, pero mafiana exponen
los trabajos de ciencias”, “Bueno... si tu dejas de llamarme gorda, yo

dejo de decirte fea”.
d. Competencia

Pone gran énfasis en sus propias metas y poco en las metas de los
demds. Esta se ve por lo general como un intento agresivo por lograr sus
propios intereses y metas. Esto significa que los demas creen que usted
no apoya a los demas. Esta orientada a la accion y utiliza la posicion o el
estatus o inclusive las amenazas para obtener lo que se desea. Quiere
decir que usted podria hacer cualquier cosa para lograr lo que desea,

pero también que podria defender sus derechos o su postura.

Cuando alguien tiene que tomar las riendas para que algo funcione, o
cuando existe algun problema de seguridad, éste es el estilo adecuado.
Si existe diferencia de opiniones y usted sabe qué tiene que hacerse,
quizas éste sea su proyecto y usted conoce los estandares, puede entrar
en accion y decir qué debe hacerse para que se resuelva la diferencia.
Este estilo es adecuado cuando deben tomarse decisiones no gratas a
todos. Aunque para este estilo el conflicto es a veces necesario, utilicelo
con cuidado y sea directo, asegurandose de que las personas entiendan

exactamente lo que usted comunica.

Competir o dominar (ganar/perder): Se intenta la solucion recurriendo al
poder como autoridad. La estrategia consiste en ser firme, persuadir,
imponer consecuencias, citar politicas y normas, ser inaccesible. Su

abuso puede hacer perder la cooperacion, reprimir las iniciativas, etc.
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Usa frases como: “Las cosas no son asi, yo quiero que...”, “jEstas
equivocado!”, “iCallate!”, “Las normas o el reglamento dicen que...”,

“iAqui yo soy el docente y las cosas se hacen a mi modo!”.
e. Colaboracion

Pone énfasis en los intereses de todas las partes, lo que constituye una

combinacion entre asertivo y cooperativo.

Representa lo mejor del comportamiento dominante; da apoyo y es
asertivo y cooperativo. Es lo opuesto del estilo evasor, llega hasta las
Ultimas consecuencias para hallar los asuntos subyacentes y se sirve de
medios alternativos para lidiar con todas las preocupaciones. Cuando las
personas colaboran, trabajan por lograr un resultado que funcione para
todos los involucrados. Los métodos colaborativos toman en cuenta las
relaciones, permiten los desacuerdos y los debates siempre y cuando
exista respeto mutuo y compromiso para hallar la mejor solucién posible.
La colaboracion permite que todos se comprometan. Aunque éste es
uno de los métodos mas efectivos para enfrentar el conflicto, absorbe

demasiado tiempo.

Integrar o colaborar (ganar/ganar): Se analiza de forma realista las
diferencias en busca de solucién. “Este es mi punto de vista, me interesa

saber el tuyo”, resolviendo el conflicto de intereses al 100%.

Tienen actitudes como: predisposicion al diadlogo, apertura vy
accesibilidad, disposicion a colaborar con el otro, creatividad para
encontrar posibles soluciones al conflicto o interés por buscar ayuda de

una tercera persona.
2.2.2. Convivencia escolar

Aunque el ser humano posee una tendencia natural a convivir con los otros,
la convivencia social es construida, no se da naturalmente. Si queremos
tener nuevas formas de convivencia social que garanticen la proteccion de la
vida, los Derechos Humanos y la felicidad, debemos materializarlas. La
convivencia se aprende, se realiza y se ensefia. Es tarea de toda la vida de

una persona y de una sociedad.
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2.2.2.1. Convivencia

Segun estudios de Bautu, Mancilla & Panduro (2010), el término convivencia

consta etimologicamente de dos partes: el prefijo “con” y la raiz “vivencia”.

El prefijo “con” de origen latin (cum) es una preposicion y sirve para marcar
una variedad de relaciones entre diferentes individuos o situaciones. Por
consiguiente, “con” no se usa en un contexto de singularidad porque su
propdsito es establecer una relacion con alguien. Debe haber al menos dos
personas para que “‘con” tenga sentido. Asi, la preposicion tiene su sentido
en la medida en que sirve para unir y no para separar los elementos
diferentes, asi, “con” introduce la idea de una pluralidad y al mismo tiempo la
de una relacidbn complementaria dentro de esta pluralidad. Justamente, esta

pluralidad esta constituida por el contenido de la raiz “vivencia”.

La palabra “vivencia”, término latin “vivere” significa tener vida o existir. En
este orden de ideas, vivencia alude a la experiencia de vida, al modo de
vivir, segun Husserl (1985), citado en Dominguez & Garcia, 2003), la
vivencia como la propia experiencia de lo vivido. De este modo, la vivencia
es un hecho de experiencia que, con participacion consciente o inconsciente
del sujeto o del grupo, se incorpora a su personalidad. Se trata de lo que
define al sujeto o al grupo en interaccion; es una experiencia que forma su

personalidad y permite distinguirlo de otros sujetos o grupos.

Por lo anterior, la vivencia es un conjunto de acciones, comportamientos,
pensamientos y sentimientos de un sujeto o de un grupo que permiten
distinguirlo de los demas, es decir identificarlo. De esta manera, la vivencia
supone varias experiencias de lo vivido segun la multiplicidad de los sujetos
o de los grupos. Y dado que cada vivencia es peculiar en su género,
podemos encontrar varios modos de vida positivos 0 negativos segun
nuestra escala de valores. Esta diferencia es la fuente de tensiones y

fracturas en la vida en comun.

Si las metas son contradictorias, se manifestaran fracturas en la composicion
de la vida comunitaria. Si bien estas fracturas pueden considerarse

elementos negativos en la conformacién de la vida, revelan que cada
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vivencia es una experiencia de vida, es una tension hacia las demas, es una
relacion con las demas vivencias. Esta tensién permanente es la que define

la pluralidad que tiende a establecer el prefijo “con” del concepto

convivencia, (Batubenge, Mancilla. & Panduro, 2010).

Asi entonces, la convivencia es un conjunto de experiencias, arménicas o
no, que definen la relacion entre los individuos y entre los diferentes grupos
a los que pertenecen. Sin embargo, esta definicion etimolégica no agota toda
la importancia de la convivencia que encuentra su profundo significado en la

simbolica de la comida y de la mesa que presupone.

Esta percepcion solidaria de la convivencia permite comprender las
relaciones interpersonales en los procesos sociales en general. La
convivencia busca concretizar a la comunidad como una entidad dindmica,

aunque abstracta.
2.2.2.2. Componentes de la convivencia escolar

Los componentes de la convivencia escolar propuestos por Del Rey, Casas,
& Ortega (2012) son:

a. Gestion interpersonal positiva

Segun Park y Peterson (2003) citado en Lacunza & Contini (2016), las
relaciones positivas tienen un papel fundamental en el logro del bienestar
y consideran que las relaciones sociales pueden ser la fuente mas

importante de satisfaccion con la vida y el bienestar.

Las relaciones positivas son todas las interacciones sociales que implican
una reciprocidad de dos o0 mas sujetos. Para Kern, Waters, Adler & White
(2015), citado en Lacunza & Contini (2016), poseer relaciones positivas
supone que el sujeto se sienta integrado socialmente, con un importante
apoyo de los otros y satisfecho con sus relaciones sociales. Una relacién
interpersonal, para que sea calificada de positiva, debe vincularse con la
confianza, el respeto, la comprension, el amor, entre otros aspectos; las
relaciones positivas contribuyen al bienestar humano y fortalece la
percepcion que el sujeto tienen de si, de los demas, de su sentido de
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significado y propésito, de su compromiso como de los sentimientos

positivos que experimenta.

Las relaciones humanas pueden ser una gran fuente de disfrute, pero
también de sufrimiento y malestar. Berscheid (1999) indicaba que las
relaciones sociales eran el fundamento de la condicidbn humana. Los
sujetos nacen en el seno de las relaciones sociales, viven en relaciones
con los demés y hasta después de la muerte dichas relaciones sociales

sobreviven, incorporadas en el tejido social.

Es un fin de nuestra sociedad estar en buenas relaciones sociales, y que
estas sean positivas para el grupo social donde nos toca desenvolvernos
haciendo de estas un compromiso de sentimiento positivo, pero en
grupos donde se desenvuelven nuestros estudiantes que no se practica
los buenos habitos, como el respeto hacia los demas es muy dificil que
ellos lo vean de esta forma ellos tiene un amor, un respeto a sus
propositos que es defender sus colores, pero por la fuerza, que en la
mayoria son equivocos por los enfrentamientos y desmanes que
provocan de esta manera hacen ver que ellos por la fuerza son los que

mandan en estos grupos sociales.

b. Victimizacion
La victimizacion se interpretada como una falta de tolerancia a la
diversidad entre pares. La inadaptacion social es una causa y justificacion
para victimizar a aquellos estudiantes que no cumplen las normas

sociales dentro del establecimiento, definidas principalmente por otros
estudiantes, (Martinez, 2014).

La etiquetacion y estigmatizacion se refiere a que los estudiantes victimas
de violencia son percibidos como diferentes o “raros” por el resto de sus
compaferos/as. Esta condicion de diferente se transforma en la
caracteristica dominante de la identidad social de la victima en la escuela

y es usada como justificacién para su victimizacion.

La victimizacidn externa e interna entiende a este fendbmeno como un

proceso de varias etapas, en donde, luego de ataques iniciales y
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reiterados, la victima internaliza la percepcién que sus agresores tienen
de éllella y desarrolla sentimientos de no encajar en la escuela,
resignacion, se culpan a si mismos de su situacién y suelen sentirse

estupidos, impotentes y débiles.

Esta victimizacion interna afecta sus pensamientos, sentimientos y
comportamiento en sus relaciones por varios afos, incluso después de
que la victimizacibn haya finalizado, por lo que podrian desarrollar
problemas psico-sociales que podrian dejarlos expuestos a nuevas
victimizaciones externas, incluso si se cambian de escuela. Segin Agnew
(1992) citado en Martinez (2014), este efecto negativo genera presiones
para la toma de acciones correctivas y puede llevar a que los jovenes

respondan con violencia a la fuente de su adversidad.

Una vez que los estudiantes experimentan violencia escolar por parte de
sus compaferos de escuela y/o profesores, su sentido de inseguridad
acerca de las relaciones interpersonales y la desconfianza de los recursos
disponibles pueden dar lugar a la percepcion de un menor apoyo social de

los compafieros.

La victimizacidon escolar no sélo estd vinculada a altos costos privados
asociados al tratamiento por traumas, sufrimiento emocional,
vulnerabilidad, desconfianza en otros y una reduccion significativa en la
calidad de vida de victimas y agresores, sino que también a costos
sociales debido a la reduccion en la acumulacién de capital humano y

pérdidas de productividad.

Los traumas que los jovenes adquieren muchas veces viene de la casa o
de su mundo social donde estos se desarrollan, por separaciones de sus
padres en gran mayoria por enfrentamientos entre grupos, por
intolerancia de alguna persona que sin querer se involucran vy

posteriormente son amenazados.

Este afio en nuestra Institucién Educativo llego un estudiante trasladado
para el cuarto afio y se mostraba muy aislado de sus compafieros, se

pensaba que por lo que era nuevo en el colegio, sin embargo, se nos
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comunicé que lo trasladaron porque era objeto de bullying en su anterior
colegio, se tratd de no hostigarlo y poder ayudarlo a que se sienta bien en
la Institucién Educativa, sin embargo, sufri6 un trastorno emocional en

este tiempo que lo llevé a que se quite la vida.
Disruptividad

El término disruptividad, vienen del latin “dirumpire” y significa rotura o

interrupcion brusca.

Las conductas disruptivas, son comportamientos “que influyen
negativamente en el proceso de ensefianza docente y supone un grave
trastorno para el normal desarrollo de la vida escolar” (Garcia, 2008,
p.37).

Un estudiante manifiesta conducta disruptiva cuando interrumpe la clase,
no deja hablar, ofende a los demas o tiene comportamientos agresivos o
desmesurados, pierden el control faciimente y tienen una actitud negativa

hacia el trabajo.

Gotzens (1987) algunas conductas disruptivas se manifiestan de forma
motriz (dar vueltas por la clase, saltar, desplazar la silla, estar fuera del
asiento), ruidosa (golpear asientos y mesas, dar patadas a sillas, dar
palmadas, derribar sillas 0 mesas, rasgar papel.), verbal (conversar con
otro, gritar, cantar, silbar, toser, reir ), y agresiva (empujar, pellizcar,
abofetear, golpear, destrozar la propiedad del otro lanzar objetos); no

necesariamente se vale del uso de la violencia.

La disruptividad desfavorece el clima de convivencia y control del aula y
genera relaciones interpersonales negativas entre profesores vy

estudiantes y entre los propios estudiantes

Fernandez (2010), sefiala otras distinciones de las conductas disruptivas:
genera un problema académico de rendimiento que promueve el fracaso
escolar; se considera un problema de disciplina dentro del aula; y sus
consecuencias van mas alla de los individuos sobre los que se centra la
accion, pues produce mayores consecuencias en el grupo clase. Todo

ello conlleva a desfavorecer el clima de convivencia y control del aula 'y a
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generar relaciones interpersonales negativas entre profesores vy

estudiantes y, entre los propios estudiantes.

Urufiuela (2007) sefala que, las conductas disruptivas se manifiestan en
la dimension del aprendizaje, agrupadas en: falta de rendimiento,
comportamientos pasivos, no realizar las tareas, etc., molestar en clase; y
absentismo, inasistencia sistematica a una clase o0 asignatura
determinada, ausencias sin justificacion alguna, impuntualidad o
abandono escolar. Y se manifiestan en la dimension de convivencia,
representadas en: falta de respeto, contestacion de forma insolente y
desproporcionada hacia profesores, incumplimiento de las indicaciones
del profesor; conflictos de poder; y conductas intencionadas, de tipo fisica,

verbal, social, psicol6gica y cibernética.

En alguna ocasién el querer ayudar algunos jovenes de sus adicciones
y/o problemas de comportamiento hace que tengan reacciones adversas
en contra de los docentes y de la propia Institucion Educativa, tuvimos un
caso donde un joven que tenia problemas de ludopatia al cual le gustaba
mucho estar en Internet jugando por linea, faltando al colegio por meses
como ocurri6 en esta oportunidad, la madre llego un dia al colegio
después de tres meses de haberse iniciado las labores a preguntar de sus
avances escolares y figuraba que nunca habia venido al colegio durante
este afio 2018 de marzo a mayo, fue una gran sorpresa para todos
cuando se indago y algunos compaferos dieron los datos que siempre se
iba a la cabina de internet, a este joven se le acepto reintegrase a sus
clases académicas y solo asisti6 una semana no queriendo trabajar de
ningin modo, contestaba, hacia ruido, mostraba su molestia hablando

cualquier cosa menos del tema, etc.
Red social de iguales

Se entiende como red social de iguales al grupo o las redes de
interaccién, el cual es dinAmico pues se transforma con los procesos
psicoevolutivos y con el impacto que en ellos tiene la educacion. No son

lo mismo las redes de iguales en los afios de la escolaridad primaria que
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en los afios de secundaria, porque los intereses, las competencias
cognitivas y las necesidades socio-afectivas de los nifios y nifias

pequeiios no son los mismos que los de los adolescentes.

En los afios adolescentes, se estrechan vinculos y se seleccionan mas y
mas las relaciones afectivas entre el grupo y en el interior de la red de
iguales que ahora no se vincula solo con sentimiento de compafierismo,
sino también con fuertes sentimientos de afinidad. En la red de iguales de
los adolescentes se intensifican los sentimientos; los y las jovenes se
vuelven mas criticos y selectivos en términos de afectos positivos y
negativos; como contexto social, se convierten en verdaderas redes de
intimidad e intercambio en las cuales el sujeto busca la satisfaccion, se
intensifica el apego, normalmente en términos positivos, pero en algunos
casos también en términos de rivalidad y conflicto; los lazos afectivos son

intensos a la vez que inestables (Ortega, Rey & Sanchez, 2012).

En la red de iguales que intima y profundiza sus vinculos, los
adolescentes encuentran la transformacion del sentimiento de amistad en
sentimiento de amor hacia una persona elegida, la mayoria de las veces,
en el interior de las redes de iguales componen pandillas, se comunican

en actividades de tiempo libre.

El establecimiento de buenos vinculos interpersonales asegura, en todo
momento, el ajuste psicolégico y refuerza la competencia social, pero
durante los afios de la adolescencia dicha competencia se hace mas y
mMAas necesaria, urgidos como estan los jévenes, de nuevos retos

psicoevolutivos (Sanchez, z<Ortega, Ortega & Viejo, 2008).

Se puede notar que los jévenes buscan similitudes en comportamientos,
en compartir sentimientos, modos de pensar y actuar para hacer su
grupos sociales que no solo comparten actividades y situaciones propias
del colegio sino también aquellas actividades que desarrollan fuera del
colegio, en la Institucion Educativa se puede distinguir aquellos
estudiantes que se dedican a los quehaceres educativos y son vigilados y

apoyados por sus padres, como también se puede ver estudiantes que no
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le dedican un tiempo exclusivo al estudio y se dedican a formar las
pandillas o las denominadas barras que tienen intereses comunes y los

adsorben
Agresion

La Unidad de Apoyo a la Transversalidad (2006), citado en Cid, Diaz,
Pérez, Torruella & Valderrama (2008) expresa que la agresion y la
violencia son conflictos, “la agresion es una respuesta hostil frente a un
conflicto latente, patente o crénico”, y la violencia se asocia a un conflicto
“en el que no se sabe como regresar a una situacion de orden y respeto
de las normas sociales. Para Oteros (2006) la conducta agresiva es
socialmente inaceptable ya que puede llevar a dafar fisica o psicoldgica a
otra persona, la agresividad en la etapa escolar puede aplicarse a
acciones agresivas (conductas), a estados de &animo (sentimientos
subjetivos), a impulsos, pensamientos e intenciones agresivas, y a las
condiciones en que es probable que se adopten conductas agresivas
(estimulacion ambiental). En consecuencia, podemos decir que una
agresion es un acto o ataque violento que tiene la intencién de generar

dafio a quien va dirigido.

Los jévenes en ocasiones se muestran agresivos con sus compareros
con la finalidad de mostrar su valentia o su dominio dentro del grupo de
estudiantes para ser respetados o0 admirados, estos muchachos
mayormente son los que forman pandillas o barras dentro del grupo social
donde se desenvuelven, en esta zona es comudn ver a grupos de jovenes
demostrando violencia en las calles y en ocasiones dentro de la
Institucion Educativa, algunos jévenes por estos hechos ha sido ya
sorprendidos y llevados a la comisaria del sector, y podemos afirmar que
la familia no puede ya controlar a algunos estudiantes que estan en esta

situacion no corrigiendo estos hechos de violencia.
Ajuste normativo

Las normas de convivencia en una escuela se deberian alinear con el

proyecto educativo y los fines institucionales. La escuela es un lugar de
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transicion intergeneracional que hace posible y facilita la transmision de
valores democréticos. Las normas de convivencia escolar no tienen sélo
un propoésito legal; buscan educar y socializar. Como decia Durkheim,
(1999), la escuela es una “sociedad en pequeno”. La socializacidén es un
aprendizaje que comienza en la familia y continla en la escuela con
rasgos propios. Se puede llegar a la edad adulta y no haber hecho este
aprendizaje. No sélo cumplir las normas ensefia, sino que también lo hace

el participar en su construccién.

En nuestra Institucién Educativa el ajuste normativo lo debiera hacer la
comunidad educativa en su conjunto, con estrategias que nos lleven a
tener resultados de cambio en la conducto de los estudiantes y estos
cambios se podran logran con el compromiso de todos no solo de unos
cuantos y en ciertas ocasiones sino mas bien involucrase en la formacién
del estudiantes en hombres de bien para nuestra sociedad, donde
podemos ver la violencia en todo su esplendor desde abusos, maltratos,
vandalismo, agresiones entre otros. Donde muchas veces nosotros
mismos no le damos el valor que nos debe llevar a corregir estas

actitudes enfrentandolas y no huyendo de ellas y/o ignorandolas.
Indisciplina

La indisciplina es el mal comportamiento, es con frecuencia consecuencia
de condiciones desfavorables del mismo ambiente escolar que estan
actuando sobre los estudiantes, locales y mobiliario no apropiado, falta de
unidad de criterio de sus profesores, etc., sobre los que debe centrarse la
atencion, para eliminarlos o atenuarlos, antes de recurrir a sanciones o

medidas drésticas. Cuando este debiera ser de disciplina

El término disciplina etimolégicamente hablando “proviene del latin
discipulus”, que significa discipulo, sujeto del proceso de ensenanza, lo
cual permite seguir ordenes o instrucciones, ser organizados, conseguir
metas, dominarse a si mismo y seguir normas éticas, morales, espirituales
y sociales que conlleven a forjar una personalidad respetuosa, (Mufioz,
2003, p. 59.).
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La disciplina antigua estaba basada en la prohibicion, coaccién y el
castigo, la didactica actual contrapone la disciplina interior, bien
comprendida, donde los estudiantes puedan expresarse libremente y
donde esta fluye normalmente en un ambiente sano de comprension y de

buenas relaciones.

Para que se dé la disciplina, se tienen que asumir la autodisciplina, que es
el control de la propia conducta, en particular de los impulsos y reacciones
inmediatas. Sin supervision exterior, el individuo se responsabiliza y

garantiza el respeto al cdédigo asumido.

En tal sentido, Plaza del Rio (1996) citado en Beltran, Canastero & Murcia

(2006), expresan sobre la indisciplina:

“‘Un problema de indisciplina es una situacion o hecho en que las
necesidades del grupo o de la autoridad estdn en conflicto con las del
individuo que forma parte del grupo. El individuo satisface sus necesidades,
pero impide a su vez al grupo poder cumplir las suyas, presentandose un
problema disciplinario. Pero es necesario establecer un clima en el que las
necesidades del individuo con las del grupo o las del profesor se puedan

satisfacer con un minimo de conflicto” (p. 34).

Este problema es Unico y personal para cada profesor, ya que la manera
de actuar con sus estudiantes con respecto a ésta, depende del tipo de
educacién que el docente haya recibido, de sus valores, creencias,
sentimientos, ética profesional, conocimientos en cuanto a estrategias
para controlarla y por supuesto, depende del contexto de la institucién en

la que se encuentre.

Entendemos entonces, como disciplina escolar, al correcto cumplimento
de las obligaciones del estudiante. Estas obligaciones son de dos
categorias: obligaciones de rendimiento académico y obligaciones de

conducta.

Este punto es muy interesante e importante para la buena marcha de la
Institucion Educativa, donde debe reinar un clima armonioso, si la

disciplina fuera un punto donde todos pondriamos el hombre para aportar
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en este sentido, podriamos solucionar en gran parte muchos problemas
que tenemos actualmente en la Institucion Educativa y fuera de ella
también tendriamos una sociedad mejor donde podamos vivir en armonia,

porque nuestra sociedad es muy impulsiva, intolerante.

Si en las Instituciones Educativas aprendieran los estudiantes a
autocorregirse y respetar las normar establecidas también podrian hacerlo
en la sociedad, sin que ninguna tercera persona los esté corrigiendo, es
por ello que debemos preocuparnos mas por su aprendizaje que por su

ensefianza.
Desidia docente

La Desidia docente, esta referida a las acciones del docente que se
caracterizan por el desinterés, la injusticia o la incoherencia en la gestion
de las relaciones interpersonales. Cuando este tendria que practicar la

laboriosidad.

La laboriosidad, significa hacer con cuidado y esmero las tareas, labores y
deberes que son propios de nuestras circunstancias. La actitud hacia el

trabajo es un importantisimo elemento en la vida espiritual del individuo.

La laboriosidad como importantisimo rasgo de la fisonomia moral, se
educa también en el proceso de la vida espiritual, intelectual, emocional y
volitiva. No puede ser laborioso un hombre poco dado a pensar y a sentir.
No se puede educar la laboriosidad a base so6lo de palabras sobre el
trabajo. La laboriosidad es, ante todo, esfera de la vida emocional, se
quiere trabajar cuando el trabajo le proporciona alegria y ésta es una
potente fuerza educativa. El trabajo exige esfuerzo y perseverancia,
(Garcia, 2010).

Es cierto que hay muchos docentes que no le prestan interés a sus
labores dentro de la Institucion Educativa, hoy llegamos con apuros y
problemas a laborar, situandonos solo en nosotros como personas y en
los asuntos que rodean a mi persona, olviddandonos muchas veces de la
labor que tenemos que cumplir como maestros que es guiar educar y

orientar a estos jévenes y sefioritas que tenemos al frente, y todo ello
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podemos hacerlo si nos fijamos bien en este termino de laboriosidad,
donde debemos dedicarnos a que nuestros estudiantes estén en un clima
de alegria de satisfacciones por sus acciones y labores que realizan en la
escuela, donde puedan sentirse satisfechos y buscar la armonia dentro de

ella y fuera de ella.

2.2.2.3. Trascendencia de la convivenciay la cultura escolar

La convivencia escolar, es la cultura de las relaciones interpersonales o
grupales que se generan en una escuela, adquiere relevancia de ser
analizada; contiene los elementos indispensables para lograr comprender el
posicionamiento mas estructural en torno a la educacion (Cornejo, Redondo,
2001).

Efectivamente, detenernos a analizar cémo es la convivencia en nuestras
aulas y en la institucion educativa en general es vital para asegurar las

condiciones de mejora de la calidad educativa.

La convivencia sirve de escenario para analizar y comprender en qué
medida la praxis docente esta consiguiendo el aprendizaje de los

estudiantes a través del empoderamiento de un saber significativo.

Cuando en una institucion escolar se privilegia la comunicacion, el respeto
mutuo, el dialogo y la participacion, se genera un clima adecuado, se mejora
la convivencia y se posibilita un mejor aprendizaje. La convivencia y
aprendizaje se condicionan mutuamente, cada uno es condicién necesaria

para el otro.

Segun lanni y Pérez (1998), algunos factores que se debe considerar son la
diversidad creciente de funciones que se desempefia en la escuela, el
empobrecimiento de recursos; la desactualizacion; la descontextualizacién,
el desconocimiento de las estructuras familiares, la tension constante en la
comunicacion, las distancias generacionales entre adultos y jovenes, las

diferencias socioculturales de sus actores; pero sobre todo el rol socializador
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de los actores educativos.

La convivencia es el intento de equilibrio entre lo individual y lo colectivo,
entre el deseo y la ley. Esto implica una renuncia de los sujetos en pro del
bien comun, del colectivo institucional: ésta, necesaria para la construccion

de la convivencia escolar, provoca malestar (Gonzalez & Rojas, 2004).

La convivencia escolar es una construccion y es sinénimo de prevencion de
conflictos que, al incidir directamente sobre la convivencia institucional,
afectan los vinculos interpersonales que se establecen, repercuten en las
interrelaciones entre los actores de la escuela, e influyen en los procesos de

socializacion de los estudiantes.

Se concluye que los conflictos se presentan como elementos de convivencia
que existen y a los que hay que dar salida, la forma de hacerlo proporciona
un aprendizaje positivo, lo que haria de las consecuencias del conflicto, algo

positivo, (lanni, 2003).
2.3. Definicién de términos

Acomodo. Coopera para satisfacer los deseos de los demas y no hace nada

por satisfacer sus propios intereses.

Colaboracion. Pone énfasis en los intereses de todas las partes, lo que

constituye una combinacion entre asertivo y cooperativo.

Competencia. Pone gran énfasis en sus propias metas y poco en las metas
de los demas. Esta se ve por lo general como un intento agresivo por lograr

Sus propios intereses y metas.

Compromiso. Les presta atencion a las preocupaciones de todos. Es un
estilo expedito que intenta identificar soluciones mutuamente beneficiosas o

aceptables que casi satisfagan las metas o satisfagan parcialmente al grupo.

Convivencia. Es un conjunto de experiencias, arménicas o no, que definen
la relacién entre los individuos y entre los diferentes grupos a los que
pertenecen. Sin embargo, esta definicibn etimologica no agota toda la

importancia de la convivencia que encuentra su profundo significado en la
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simbolica de la comida y de la mesa que presupone.

Convivencia escolar. Es una construcciéon y es sindbnimo de prevencion de
conflictos que, al incidir directamente sobre la convivencia institucional,
afectan los vinculos interpersonales que se establecen, repercuten en las
interrelaciones entre los actores de la escuela, e influyen en los procesos de

socializacion de los estudiantes.

Conflicto. Situacion de enfrentamiento provocada por una contraposicion de
intereses en relacion con un mismo asunto o el convencimiento de que los
objetivos de las distintas partes (cuando el conflicto es interpersonal) no
pueden lograrse simultdneamente (Garcia & Martinez, 2001 citado en Tuc,
2013).

Evasion. Evade completamente el tema y por lo tanto no hace nada para

satisfacerte a si o a otros.

CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Analisis e interpretacion de datos

52



La aplicacion del instrumento ha permitido el recojo de informacion la cual ha
sido procesada, y a continuacion se presentan los resultados
correspondientes segun cada variable, orientado con el objetivo contar un
resultados confiables para proponer el disefio de un programa de resolucién
de conflictos que mejore la convivencia escolar de los estudiantes de la

institucion educativa José Luis Bustamante Y Rivero Arequipa 2018.
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Resultados de resolucion de conflictos

Tabla 1

Estrategias de evasion

items Sub total Total
fe % fe %
Hay ocasiones en que dejo que otros Si 105 76 138 | 100
resuelvan los problema. NG 33 54
Trato de evitar situaciones conflictivas Si 109 79 138 | 100
gue me resulten desagradables NG 9 21
Me parece que no siempre vale la| Si 82 59 138 | 100
pena preocuparse por las diferencias N
0
~ 56 41
entre los companeros
A veces evito tomar parte en| Si 100 72 138 | 100
situaciones problematicas N
0 38 28
Fuente: Instrumento de estrategias de resolucién de conflictos
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Interpretacion

En la tabla y grafico 1, referente a estrategias de evasion, de 138
estudiantes al 100%; se observa: al item hay ocasiones en que dejo que
otros resuelvan los problema, el 76% responde que si y 24% responde que
no; trato de evitar situaciones conflictivas que me resulten desagradables, el
79% responde que si y 21% responde que no; me parece que no siempre
vale la pena preocuparse por las diferencias entre los comparieros, el 59%
responde que si y 41% responde que no; a veces evito tomar parte en

situaciones problematicas, el 72% responde que si y 28/% responde que no.

Asi, la mayoria de estudiantes destacan al 79% con estrategias de evasion,
evitando tomar parte en situaciones problematicas, ante situaciones en las

que sus deseos o ideas son diferentes con las de sus comparieros.



Tabla 2

Estrategias de acomodo

items Sub total Total
fe % fe %
Antes de abordar los puntos en los Si 114 83 138 | 100
que estamos en desacuerdo, pongo No
énfasis en los que si estamos de 24 17
acuerdo.
Trato de aliviar las emociones de mi Si 109 79 138 | 100
amiga para que no se dafie nuestra
_ No 29 21
amistad.
Trato de no herir los sentimientos del Si 92 67 138 | 100
otro. No | 46 | 33
A la hora de resolver el problema trato Si 110 80 138 | 100
de ser considerado con los puntos de
_ No 28 20
vista y deseos de la otra persona
Fuente: Instrumento de estrategias de resolucion de conflictos
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Interpretacion

En la tabla y grafico 2 referente a estrategias de acomodo, de 138
estudiantes al 100%; se observa los siguientes items: antes de abordar los
puntos en los que estamos en desacuerdo, pongo énfasis en los que si
estamos de acuerdo, el 83% responde que si y 17% responde que no; trato
de aliviar las emociones de mi amiga para que no se dafie nuestra amistad,
el 79% responde que si y 21% responde que no; trato de no herir los
sentimientos del otro, el 67% responde que si y 33% responde que no; a la
hora de resolver el problema trato de ser considerado con los puntos de vista
y deseos de la otra persona, el 80% responde que si y 20% responde que

no.

Asi, la mayoria de estudiantes destacan al 83% con estrategias de acomodo,
tratando de no herir los sentimientos del otro, ante situaciones diferenciadas

con sus compaﬁeros.



Tabla 3

Estrategias de compromiso

items Sub total Total

fe % fe %
Trato de encontrar una solucién que Si 111 80 138 | 100
de algun modo sea conveniente para No

27 20
ambos.
Le permitiré al otro mantener algunas 69 50 138 | 100
de sus posiciones si €l me respeta y Si
permite mantener algunas de las No

) 69 50
mias.
Renuncio a algunos puntos a cambio Si 82 59 138 | 100
de otros. No 56 41
Trato que se lleguen a un Si 92 67 138 | 100
compromiso. No 46 33
Fuente: Instrumento de estrategias de resolucion de conflictos
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Interpretacion

En la tabla y grafico 3 referente a estrategias de compromiso, de 138
estudiantes al 100%; se observa los siguientes items: trato de encontrar una
solucion que de algun modo sea conveniente para ambos, el 80% responde
que si y 20% responde que no; le permitiré al otro mantener algunas de sus
posiciones si él me respeta y permite mantener algunas de las mias, el 50%
responde que si y 50% responde que no; renuncio a algunos puntos a
cambio de otros, el 59% responde que si y 41% responde que no; trato que
se lleguen a un compromiso, EI 67% responde que si y 33% responde que

no.

Asi, la mayoria de estudiantes destacan al 80% tratando de encontrar una
solucion que de algun modo sea conveniente para ambos, ante situaciones

en las que sus deseos o ideas son diferentes con las de sus comparieros.



Tabla 4

Estrategias de competicién

items Sub total Total
fo % fo %
Usualmente soy firme en lo que Si 49 36 138 | 100
pienso y trato de que se cumpla lo que
No | g9 | 64
yo planteo.
Trato de hacer que mi posicidén Si 83 60 138 | 100
prevalezca cuando pienso que tengo
) No 55 | 40
la razon.
Argumento y trato de convencer a la| Si 74 54 138 | 100
otra persona acerca de los méritos de N
L 0 64 46
mi posicion
Trato de demostrarle la logica y los | Si 82 59 138 | 100
beneficios de mi posicion. NG 56 a1
Fuente: Instrumento de estrategias de resolucion de conflictos
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Interpretacion

En la tabla y gréfico 4 referente a estrategias de competicién, de 138
estudiantes al 100%; se observa los siguientes items: usualmente soy firme
en lo que pienso y trato de que se cumpla lo que yo planteo, el 36%
responde que si y 64% responde que no; trato de hacer que mi posicion
prevalezca cuando pienso que tengo la razén, el 60% responde que si y
40% responde que no; argumento y trato de convencer a la otra persona
acerca de los méritos de mi posicion, el 54% responde que si y 46%
responde que no; trato de demostrarle la l6gica y los beneficios de mi

posicién, el 59% responde que si y 41% responde que no.

Asi, la mayoria de estudiantes destacan al 60% reacciones, ante situaciones
en las que sus deseos o ideas son diferentes con las de sus compafieros,
argumentando y tratando de convencer a la otra persona acerca de los

méritos de su posicion.



Tabla 5

Estrategias de colaboracién

items Sub total Total

fe % fe %
Intento asumir y expresar todas las| Si 63 46 138 | 100
preocupaciones suyas y mias. NO 75 54
Le digo mis ideas y le pregunto las | Si 101 73 138 | 100
suyas. No | 37 | 27
Siempre prefiero una discusion directa | Si 68 49 138 | 100
y abierta del problema. NG 70 51
Generalmente busco la ayuda del otro Si 73 53 138 | 100
para solucionar el problema. NG 65 47

Fuente: Instrumento de estrategias de resolucién de conflictos

Gréfico 5
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Interpretacion

En la tabla y grafico 5, referente a estrategias de colaboracién, de 138
estudiantes al 100%; se observa los siguientes items: Intento asumir y
expresar todas las preocupaciones suyas y mias, el 46% responde que si y
54% responde que no; le digo mis ideas y le pregunto las suyas, el 73%
responde que si y 27% responde que no; siempre prefiero una discusion
directa y abierta del problema, el 49% responde que si y 51% responde que
no; generalmente busco la ayuda del otro para solucionar el problema, el

53% responde que si y 47% responde que no.

Asi, la mayoria de estudiantes destacan al 73% reacciones de colaboracion
y tienen preferencia a una discusion directa y abierta del problema, en
situaciones en las que sus deseos o ideas son diferentes con las de sus

companeros.



Resultados de convivencia escolar

Tabla 6
Gestion interpersonal positiva (parte 1)
items fo % fe ] %

Los Con mucha frecuencia 34 25
profesores/as Muchas veces 41 30
se llevan bien | A veces 41 30 138 | 100
entre ellos Pocas veces 4 3

Rara vez o nunca 18 12
Hay buenas Con mucha frecuencia 5 4
relaciones Muchas veces 23 17
entre A veces 48 35 138 | 100
profesores y Pocas veces 24 17
estudiantes Rara vez o nunca 38 27
Los padres se | Con mucha frecuencia 10 7
llevan bien con | Muchas veces 40 29
los A veces 32 23 |138 | 100
profesores/as | pocas veces 16 12

Rara vez o nunca 40 29

Fuente: instrumento convivencia escolar
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Interpretacién

En la tabla y cuadro N° 6 referente a la gestion interpersonal positiva (parte
1), de 138 estudiantes que representan el 100%, se tiene: al item los
profesores/as se llevan bien entre ellos, se observa 25% responde con
mucha frecuencia, 30% muchas veces, 30% a veces, 3% pocas veces Yy
12% rara vez o nunca; al item hay buenas relaciones entre profesores y
estudiantes, se observa que 4% responde con mucha frecuencia, 17%
muchas veces, 35% a veces, 17% pocas veces Yy 27% rara vez 0 hunca.
Finalmente, en lo que respecta al item los padres de familia se llevan bien
con los profesores/as, se tiene que 7% responde con mucha frecuencia,
29% muchas veces, 23% a veces, 12% pocas veces Yy 29% rara vez o

nunca.

Se observa que la mayoria de los profesores/as se lleva bien entre ellos con
mayor incidencia muchas veces y a veces; hay buenas relaciones entre
profesores y estudiantes con mayor incidencia a veces, y los padres de
familia se llevan bien con los profesores/as con mayor incidencia muchas

veces.



Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan limitaciones en la

gestion interpersonal positiva (parte 1) para una convivencia escolar.



Tabla 7

Gestion interpersonal positiva (parte 2)

items fol % | f° | %
Las familias del Con mucha frecuencia 14 | 10
alumnado se Muchas veces 15 11
implican en las A veces 42 | 30 |138 | 100
actividades Pocas veces 36 | 26
Rara vez o nunca 31 | 22
Los profesores son | Con mucha frecuencia 15 | 11
respetados Muchas veces 37 | 27
A veces 18 | 13 |138 | 100
Pocas veces 63 | 46
Rara vez o nunca 5 3
Los profesores son | Con mucha frecuencia 17 | 12
ejemplo de buenas | Muchas veces 22 | 16
relaciones A veces 33 | 24 |138 | 100
Pocas veces 31 22
Rara vez o nunca 35 26

Fuente: instrumento convivencia escolar
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Interpretacion

En la tabla y cuadro N° 7 referente a la gestion interpersonal positiva (parte
2), de 138 estudiantes que representan el 100%, se tiene: al item Las
familias del alumnado se implican en las actividades, se observa 10%
responde con mucha frecuencia, 11% muchas veces, 30% a veces, 26%
pocas veces Yy 22% rara vez o nunca; al item Los profesores son
respetados, se observa que 11% responde con mucha frecuencia, 27%
muchas veces, 13% a veces, 46% pocas veces Yy 3% rara vez 0 nunca.
Finalmente, en lo que respecta al item Los profesores son ejemplo de
buenas relaciones, se tiene que 12% responde con mucha frecuencia, 16%

muchas veces, 24% a veces, 22% pocas veces Yy 26% rara vez 0 nunca.

Se observa que la mayoria de Las familias del alumnado se implican en las
actividades a veces; los profesores son respetados pocas veces y los
profesores son ejemplos de buenas relaciones con mayor incidencia rara

Vez.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan limitaciones en la

gestion interpersonal positiva (parte 2) para una convivencia escolar.



Gestion interpersonal positiva (parte 3)

Tabla 8

items fo % | f° | %
Los  profesores/as | Con mucha frecuencia 28 | 20
evitan que  nos | Muchas veces 16 12
burlemos unos de | A veces 29 21 | 138 | 100
otros Pocas veces 17 12
Rara vez o nunca 48 35
Los  profesores/as | Con mucha frecuencia 8 6
nos ayudan a | Muchas veces 20 | 14
resolver nuestros | A veces 23 17 | 138 100
problemas Pocas veces 48 | 35
Rara vez o nunca 39 28
Los  profesores/as | Con mucha frecuencia 14 | 10
me ayudan cuando | Muchas veces 10 7
lo necesito A veces 38 | 28 |138 | 100
Pocas veces 49 | 35
Rara vez o nunca 27 20
Mis padres se llevan | Con mucha frecuencia 11 3
bien con mis | Muchas veces 49 36
profesores/as A veces o9 | 21 | 138 100
Pocas veces 13 9
Rara vez o nunca 36 26

Fuente: instrumento convivencia escolar
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Fuente: tabla 8
Interpretacion

En la tabla y cuadro N° 8 referente a la gestion interpersonal positiva (parte
1), de 138 estudiantes que representan el 100%, se tiene: al item Los
profesores/as evitan que nos burlemos unos de otros, se observa 20%
responde con mucha frecuencia, 12% muchas veces, 21% a veces, 12%
pocas veces Yy 35% rara vez o nunca; al item Los profesores/as nos ayudan
a resolver nuestros problemas, se observa que 6% responde con mucha
frecuencia, 14% muchas veces, 17% a veces, 35% pocas veces Yy 28% rara
vez 0 nunca, al item Los profesores/as me ayudan cuando lo necesito, se
observa que 10% responde con mucha frecuencia, 7% muchas veces, 28%
a veces, 35% pocas veces Yy 20% rara vez o nunca. Finalmente, en lo que
respecta al item Mis padres se llevan bien con mis profesores/as, se tiene
gue 8% responde con mucha frecuencia, 36% muchas veces, 21% a veces,

9% pocas veces Yy 26% rara vez o nunca.

Se observa que la mayoria de los profesores/as evitan que nos burlemos

unos de otros con mayor incidencia rara vez; hay Los profesores/as nos



ayudan a resolver nuestros problemas con mayor incidencia pocas veces,
los profesores ayudan cuando es necesario con mayor frecuencia pocas
veces Y los padres de familia se llevan bien con los profesores/as con mayor

incidencia muchas veces.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan limitaciones en la

gestion interpersonal positiva (parte 3) para una convivencia escolar.



Tabla 9

Victimizacion (parte 1)

items ol % | ] %

He tenido miedo de | Con mucha frecuencia 22 | 16

venir a la escuela Muchas veces 3 2
A veces 27 20 | 138 100

Pocas veces 1 1

Rara vez o nunca 85 61

Algun comparfiero Con mucha frecuencia 1 1

me ha golpeado Muchas veces 14 10
A veces 21 | 15 |138 | 100

Pocas veces 16 12

Rara vez o nunca 86 62

Algan compafiero Con mucha frecuencia 18 | 13

me ha insultado Muchas veces 3 2
A veces 58 | 42 |138 | 100

Pocas veces 18 | 13

Rara vez o nunca 41 30

Fuente: instrumento convivencia escolar
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Interpretacion

En la tabla y cuadro N° 9 referente a la gestidn interpersonal positiva (parte
1), de 138 estudiantes que representan el 100%, se tiene: al item He tenido
miedo de venir a la escuela, se observa 16% responde con mucha
frecuencia, 2% muchas veces, 20% a veces, 1% pocas veces Yy 91% rara
vez o0 nunca; al item Algin compafiero me ha golpeado, se observa que 1%
responde con mucha frecuencia, 10% muchas veces, 15% a veces, 12%
pocas veces Yy 62% rara vez o nunca. Finalmente, en lo que respecta al item
Algun compafiero m ha insultado, se tiene que 13% responde con mucha
frecuencia, 2% muchas veces, 42% a veces, 13% pocas veces y 30% rara

vez 0 nunca.

Se observa que la mayoria de han tenido miedo de ir a la escuela con mayor
incidencia rara vez; algin compafero golpea con mayor incidencia rara vez,

y algunos compafieros insultan con mayor incidencia a veces.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan victimizacion regular

para una convivencia escolar.



Tabla 10

Victimizacion (parte 2)

items fol % | f° | %
Me he sentido Con mucha frecuencia 12 9
amenazado/a Muchas veces 15 11
A veces 2 1 | 138 | 100
Pocas veces 17 12
Rara vez o nunca 92 67
Me han robado Con mucha frecuencia 17 | 12
Muchas veces 3 2
A veces o5 | 18 |138 | 100
Pocas veces 30 22
Rara vez o nunca 63 46
Me he sentido Con mucha frecuencia 16 | 12
excluido Muchas veces 3 2
A veces 28 o0 | 138 | 100
Pocas veces 8 6
Rara vez o nunca 83 60

Fuente: instrumento convivencia escolar
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Interpretacion

En la tabla y cuadro N° 8 referente a la victimizacion (parte 2), de 138
estudiantes que representan el 100%, se tiene: al item Me he sentido
amenazado/a, se observa 9% responde con mucha frecuencia, 11% muchas
veces, 1% a veces, 12% pocas veces Yy 67% rara vez o nunca; al item Me
han robado, se observa que 12% responde con mucha frecuencia, 2%
muchas veces, 18% a veces, 22% pocas veces Yy 46% rara vez o0 nunca.
Finalmente, en lo que respecta al item Me he sentido excluido, se tiene que
12% responde con mucha frecuencia, 2% muchas veces, 20% a veces, 6%

pocas veces Yy 60% rara vez 0 nunca.

Se observa que la mayoria se han sentido amenazados con mayor
incidencia rara vez o nunca; acerca si al estudiante le han robado con mayor
incidencia rara vez 0 nunca, y si los estudiantes se sienten excluidos rara

Vez 0 nunca.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan victimizacion regular

para una convivencia escolar.



Tabla 11

Disruptividad (parte 1)

items fol % | f° | %
Dentro de mi IL.E. | Con mucha frecuencia 25 | 18
hay problemas de | Muchas veces 1 1
vandalismo A veces 12 9 |138 | 100
Pocas veces 27 | 20
Rara vez o nunca 73 52
Hay peleas en las | Con mucha frecuencia 13 9
que la gente se | Muchas veces 1 1
pega A veces 11 | 8 |138 | 100
Pocas veces 26 | 19
Rara vez o nunca 87 63
Hay compaiieros/as | Con mucha frecuencia 34 | 25
que interrumpen las | Muchas veces 8 6
clases A veces 51 | 37 |138 | 100
Pocas veces 8 6
Rara vez o nunca 37 26

Fuente: instrumento convivencia escolar
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Fuente: tabla 11
Interpretacion

En la tabla y cuadro N° 11 referente a la Disruptividad (parte 1), de 138
estudiantes que representan el 100%, se tiene: al item Dentro de mi |L.E. hay
problemas de vandalismo, se observa 18% responde con mucha frecuencia,
1% muchas veces, 9% a veces, 20% pocas veces Yy 52% rara vez 0 nunca,;
al item Hay peleas en las que la gente se pega, se observa que 9%
responde con mucha frecuencia, 1% muchas veces, 8% a veces, 19% pocas
veces Yy 63% rara vez o nunca. Finalmente, en lo que respecta al item Hay
companieros/as que interrumpen las clases, se tiene que 25% responde con
mucha frecuencia, 6% muchas veces, 37% a veces, 6% pocas veces y 26%

rara vez o nunca.

Se observa que la mayoria dentro de la I.E. hay problemas de vandalismo
con mayor incidencia rara vez o nunca hay peleas en las que la gente se
pega con mayor incidencia rara vez o nunca, y hay comparferos/as que

interrumpen las clases con mayor incidencia a veces.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan limitaciones en la

gestion Disruptividad (parte 1) para una convivencia escolar.



Tabla 12

Disruptividad (parte 2)

items fol % | f° | %
Hay comparferos/as | Con mucha frecuencia 47 | 34
que no respetan las | Muchas veces 19 | 14
normas A veces 8 6 |138 | 100
Pocas veces 40 | 29
Rara vez o nunca 24 17
Hay compaineros/as | Con mucha frecuencia 17 | 12
que siempre estan | Muchas veces 1 1
metidos en peleas | A veces 21 | 15 |138 | 100
Pocas veces 72 | 52
Rara vez o nunca 27 20
Algunos Con mucha frecuencia 14 | 10
compaferos/as Muchas veces 16 12
malogran o A veces 27 20 | 138 | 100
destrozan el Pocas veces 20 14
material y las Rara vez o nunca
61 | 44

instalaciones

Fuente: instrumento convivencia escolar
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Fuente: tabla 12
Interpretacion

En la tabla y cuadro N° 12 referente a la Disruptividad (parte 2), de 223
estudiantes que representan el 100%, se tiene: al item Hay comparfieros/as
que no respetan las normas, se observa 34% responde con mucha
frecuencia, 14% muchas veces, 6% a veces, 29% pocas veces y 17% rara
vez 0 nunca; al item Hay compaferos/as que siempre estan metidos en
peleas, se observa que 12% responde con mucha frecuencia, 1% muchas
veces, 15% a veces, 52% pocas veces y 20% rara vez o nunca. Finalmente,
en lo que respecta al item Algunos comparneros/as malogran o destrozan el
material y las instalaciones, se tiene que 10% responde con mucha
frecuencia, 12% muchas veces, 20% a veces, 14% pocas veces Yy 44% rara

vez 0 nunca.

Se observa que hay compafieros/as que no respetan las normas con mayor
incidencia muchas veces; hay comparieros/as que siempre esta metidos en
peleas con mayor incidencia pocas veces, y Algunos compaferos/as
malogran o destrozan el material y las instalaciones con mayor rara vez o

nunca.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan limitaciones en la

Disruptividad (parte 2) para una convivencia escolar.



Tabla 13

Red social de iguales (parte 1)

items fol % | f° | %

Los estudiantes nos | Con mucha frecuencia 24 | 17

llevamos bien Muchas veces 31 | 22
A veces 23 | 17 100
Pocas veces 42 | 30
Rara vez o nunca 18 14

Mis comparieros se | Con mucha frecuencia 3 2

interesan por mi Muchas veces 7 5
A veces 29 | 21 100
Pocas veces 62 45
Rara vez o nunca 37 27

Mis comparieros/as | Con mucha frecuencia 8 6

me ayudan cuando | Muchas veces 24 17

lo necesito A veces 42 | 30 100
Pocas veces 39 | 28
Rara vez o nunca 25 19

Fuente: instrumento convivencia escolar
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Interpretacion

En la tabla y cuadro N° 13 referente a la red social de iguales (parte 1), de
138 estudiantes que representan el 100%, se tiene: al item los estudiantes
nos llevamos bien, se observa 17% responde con mucha frecuencia, 22%
muchas veces, 17% a veces, 30% pocas veces Yy 14% rara vez o nunca, al
item mis compafieros se interesan por mi, se observa que 2% responde con
mucha frecuencia, 5% muchas veces, 21% a veces, 45% pocas veces Yy
27% rara vez o nunca. Finalmente, en lo que respecta al mis compafieros/as
me ayudan cuando lo necesito, se tiene que 6% responde con mucha
frecuencia, 17% muchas veces, 30% a veces, 28% pocas veces y 19% rara

vez 0 nunca.

Se observa que la mayoria de los estudiantes se llevan bien con incidencia
en pocas veces; mis compafieros se interesan por mi con mayor incidencia
pocas veces y mis compafieros/as me ayudan cuando lo necesito con mayor

incidencia pocas veces y a veces.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan limitaciones en la

Red social de iguales (parte 1) para una convivencia escolar.



Tabla 14

Red social de iguales (parte 2)

items fol % | f° | %

Expreso y defiendo | Con mucha frecuencia 23 | 17

mis opiniones sin Muchas veces 26 | 19

dafiar a los demas | A veces 22 | 16 | 138 | 100
Pocas veces 50 | 36
Rara vez o nunca 17 12

Me uno a las Con mucha frecuencia 9 7

actividades que Muchas veces 40 | 29

realizan los demas | A veces 10 7 138 | 100
Pocas veces 53 | 38
Rara vez o nunca 26 19

Caigo bien entre Con mucha frecuencia 9 7

mis compafieros/as | Muchas veces 20 14
A veces 32 | 23 |138 | 100
Pocas veces 49 | 36
Rara vez o nunca 28 20

Me gusta trabajar Con mucha frecuencia 26 19

en grupo Muchas veces 28 20
A veces 31 29 138 | 100
Pocas veces 18 13
Rara vez o nunca 35 26

Fuente: instrumento convivencia escolar
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Interpretacion

En la tabla y cuadro N° 14 referente a la red social de iguales (parte 2), de
138 estudiantes que representan el 100%, se tiene: al item Expreso y
defiendo mis opiniones sin dafar a los demas, se observa 17% responde
con mucha frecuencia, 19% muchas veces, 16% a veces, 36% pocas veces
y 12% rara vez o nunca; al item Me uno a las actividades que realizan los
demas, se observa que 7% responde con mucha frecuencia, 29% muchas
veces, 7% a veces, 36% pocas veces Yy 19% rara vez o nunca, al item Caigo
bien entre mis comparieros/as, se observa que 7% responde con mucha
frecuencia, 14% muchas veces, 23% a veces, 36% pocas veces y 20% rara
vez o nunca. Finalmente, en lo que respecta al item Me gusta trabajar en
grupo, se tiene que 19% responde con mucha frecuencia, 20% muchas

veces, 22% a veces, 13% pocas veces Yy 26% rara vez 0 nunca.

Se observa que la mayoria expresa y defiendo mis opiniones sin dafar a los
demdas con mayor incidencia pocas veces; el estudiante se une a las

actividades que realizan los demas con mayor incidencia pocas veces, caigo



bien entre mis comparferos/as con mayor frecuencia pocas veces y si al

estudiante le gusta trabajar en grupo con mayor incidencia rara vez o nunca.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan limitaciones en la

gestion interpersonal positiva (parte 3) para una convivencia escolar.



Tabla 15

Agresion
items fo % | f° %
He golpeado alguna | Con mucha frecuencia 3 2
vez a algun Muchas veces 13 9
compaiiero/a A veces 8 6 | 138 | 100
Pocas veces 52 38
Rara vez o nunca 62 45
He excluido o Con mucha frecuencia 12 9
rechazado alguna Muchas veces 8 6
vez a algun A veces 30 | 22 |138 | 100
compafiero/a Pocas veces 21 15
Rara vez o nunca 67 48
Fuente: instrumento convivencia escolar
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Interpretacion

En la tabla y cuadro N° 15 referente a la Agresion, de 138 estudiantes que
representan el 100%, se tiene: al item He golpeado alguna vez a algun
companero/a, se observa 2% responde con mucha frecuencia, 9% muchas
veces, 6% a veces, 38% pocas veces Yy 45% rara vez o nuncay al item He
excluido o rechazado alguna vez a algun compafiero/a, se observa que 9%
responde con mucha frecuencia, 6% muchas veces, 22% a veces, 15%

pocas veces Yy 48% rara vez 0 nunca.

Se observa que los estudiantes han golpeado alguna vez a algun
compafiero/a con mayor incidencia rara vez o nunca y los estudiantes han
excluido o rechazado alguna vez a algin compariero/a con mayor incidencia

rara vez o nunca.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan limitaciones en la

Agresion para una convivencia escolar.



Tabla 16

Ajuste normativo

items fol % | f° | %

Aprendo con interés | Con mucha frecuencia 17 | 12

las normas Muchas veces 40 | 29
A veces 21 | 15 | 138 | 100
Pocas veces 28 20
Rara vez o nunca 32 24

Dejo trabajar alos | Con mucha frecuencia 28 | 20

demas sin Muchas veces 9 7

molestarlos A veces 35 o5 | 138 | 100
Pocas veces 14 10
Rara vez o nunca 52 38

Pido la palabra y Con mucha frecuencia 5 4

espero turno parar | Muchas veces 24 | 17

hablar A veces 58 | 42 | 138 | 100
Pocas veces 39 | 28
Rara vez o nunca 12 9

Cumplo las normas | Con mucha frecuencia 29 16
Muchas veces 26 | 19
A veces 58 42 138 | 100
Pocas veces 11 8
Rara vez o nunca 21 15

Fuente: instrumento convivencia escolar
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Interpretaciéon

En la tabla y cuadro N° 16 referente a la Ajuste normativo, de 138
estudiantes que representan el 100%, se tiene: al item Aprendo con interés
las normas, se observa 12% responde con mucha frecuencia, 29% muchas
veces, 15% a veces, 20% pocas veces Yy 24% rara vez o nunca; al item Dejo
trabajar a los demas sin molestarlos, se observa que 20% responde con
mucha frecuencia, 7% muchas veces, 25% a veces, 10% pocas veces Yy
38% rara vez o0 nunca, al item Pido la palabra y espero turno parar hablar, se
observa que 4% responde con mucha frecuencia, 17% muchas veces, 42%
a veces, 28% pocas veces Yy 9% rara vez o nunca. Finalmente, en lo que
respecta al item Cumplo las normas, se tiene que 16% responde con mucha
frecuencia, 19% muchas veces, 42% a veces, 8% pocas veces y 15% rara

vez 0 nunca.



Se observa que la mayoria aprende con interés las normas con mayor
incidencia muchas veces; el estudiante deja trabajar a los demas sin
molestarlos con mayor incidencia rara vez o nunca, pido la palabra y espero
turno parar hablar con mayor frecuencia a veces y si cumple las normas con

mayor incidencia rara vez o nunca.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan limitaciones en la

Ajuste normativo para una convivencia escolar.



Tabla 17

Disciplina
items fol % | f° | %
Solo cumplo las | Con mucha frecuencia 4 3
normas que me | Muchas veces 1
convienen A veces 30 | 22 | 138 | 100
Pocas veces 42 | 30
Rara vez o nunca 60 | 44
¢Me han | Con mucha frecuencia 2
castigado? Muchas veces 7 5
A veces 17 12 | 138 | 100
Pocas veces 30 | 23
Rara vez o nunca 82 59
Fuente: instrumento convivencia escolar
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Interpretacion

En la tabla y cuadro N° 17 referente a la Disciplina, de 138 estudiantes que
representan el 100%, se tiene: al item Solo cumplo las normas que me
convienen, se observa 3% responde con mucha frecuencia, 1% muchas
veces, 22% a veces, 30% pocas veces Y 44% rara vez o nunca y al item
¢Me han castigado?, se observa que 1% responde con mucha frecuencia,

5% muchas veces, 12% a veces, 23% pocas veces Yy 59% rara vez 0 nunca.

Se observa que la mayoria solo cumplo las normas que me convienen con
mayor incidencia rara vez o nunca y si lo han castigado con mayor incidencia

rara vez o nunca.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan limitaciones en la

disciplina para una convivencia escolar.



Tabla 18

Desidia docente (laboriosidad)

items fol % | f° | %

Los profesores/as Con mucha frecuencia 17 | 12

solo explican para Muchas veces 15 11

los listos de la clase | A veces 16 | 12 | 138 | 100
Pocas veces 24 | 17
Rara vez o nunca 66 | 48

Las normas de los | Con mucha frecuencia 9 7

profesores son Muchas veces 28 | 20

injustas A veces 23 17 | 138 | 100
Pocas veces 28 | 20
Rara vez o nunca 50 36

Hay profesores que | Con mucha frecuencia 7

castigan siempre a | Muchas veces 6 4

los mismos A veces 28 | 20 | 138 | 100
Pocas veces 37 27
Rara vez o nunca 60 | 44

Fuente: instrumento convivencia escolar
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Interpretacion

En la tabla y cuadro N° 18 referente a la Desidia docente (laboriosidad), de
223 estudiantes que representan el 100%, se tiene: al item Los
profesores/as solo explican para los listos de la clase, se observa 12%
responde con mucha frecuencia, 11% muchas veces, 12% a veces, 17%
pocas veces Yy 48% rara vez o nunca; al item Las normas de los profesores
son injustas, se observa que 7% responde con mucha frecuencia, 20%
muchas veces, 17% a veces, 20% pocas veces Yy 36% rara vez 0 nunca.
Finalmente, en lo que respecta al item Hay profesores que castigan siempre
a los mismos, se tiene que 5% responde con mucha frecuencia, 4% muchas

veces, 20% a veces, 27% pocas veces Yy 44% rara vez 0 nunca.

Se observa que la mayoria de los profesores/as solo explican para los listos
de la clase con mayor incidencia rara vez o nunca; las normas de los
profesores son injustas con mayor incidencia rara vez 0 nunca, y Hay
profesores que castigan siempre a los mismos con mayor incidencia rara vez

0 nunca.

Lo que implica que la mayoria de estudiantes presentan limitaciones en la

Desidia docente (laboriosidad) para una convivencia escolar.



Resultados finales

Tabla 19

Nivel de resolucién de conflictos

fe %
Bueno 54 39
Regular 80 58
Bajo 4 3
Total 138 100
Fuente: Instrumento de convivencia escolar
Grafico 19
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Interpretacion

En la tabla y grafico 19, referente al nivel de resolucion de conflictos se
observa que de 138 estudiantes encuestados el 39% se encuentra en el

nivel bueno, el 58% en el nivel regular y 3% en el nivel bajo.

Por tanto, la mayoria de estudiantes utiliza regularmente las diversa
estrategias de resolucion de conflictos, asumiendo diferentes roles en una

situacion conflictiva.



Tabla 20

Nivel de convivencia escolar

fe %
Bueno 46 33
Regular 88 64
Bajo 4 3
Total 138 100
Fuente: Instrumento de convivencia escolar
Grafico 20
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Interpretacion

En la tabla y grafico 20, referente al NIVEL de convivencia escolar se
observa que de 138 estudiantes encuestados el 33% se encuentra en el

nivel bueno, el 64% en el nivel regular y 3% en el nivel bajo.

Por tanto, la mayoria de estudiantes se encuentran en el nivel regular de
convivencia democrética, evidenciando tener la necesidad de mejorar la

convivencia escolar.



3.2. Propuesta Teoérica

DISENO DE UN PROGRAMA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

MEJORA LA CONVIVENCIA ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO —
AREOQUIPA 2018

— Thomas y Kilman

Gestién interpersonal positiva

Victimizacion

Disruptividad

Red social de iguales

Agresion

Ajuste normativo

Disciplina

CONVIVENCIA ESCOLAR

Evasion Acomodo Compromiso Competicion  Colaboracion

RESOLUCION DE CONFLICTOS




DISENO DE PROPUESTA
Datos generales

- Nombre del programa: Disefio de un programa de resolucién de
conflictos mejora la convivencia escolar de los estudiantes de la

institucion educativa José Luis Bustamante y Rivero — Arequipa 2018

- Dirigido a: docentes de aula y estudiantes

- Lugar: Arequipa

- Responsables: Directores de Instituciones Educativas y/o docentes de
aula

Objetivos

Objetivo general

- Mejorar la convivencia escolar de los estudiantes de la institucién
educativa José Luis Bustamante y Rivero a través de un programa de

resolucion de conflictos
Objetivos especificos

- Desarrollar programa de resolucion de conflictos mediante modelado de

sesiones

- Sensibilizar y motivar a los docentes para asumir su rol transformados y
de ensefianza de estrategias de resolucion de conflictos para mejorar la

convivencia escolar.

- Fortalecer capacidades de ensefianza de resolucién de conflictos para

mejorar la convivencia escolar.

- Elaboracion vy ejecucion de propuestas de intervencion pedagdégica en el
aula de manera autonoma; mediante un proceso de valoracion y

compromiso en un trabajo cooperativo

- Evaluar durante la intervencion para corregir, mejorar o cambiar la forma de

ensefianza y aprendizaje



- Evaluar al inicio y final de la intervencion para determinar la efectividad del

programa de resolucion de conflictos mejora la convivencia escolar de los

estudiantes de la institucién educativa José Luis Bustamante y Rivero.

Estructura

El programa se desarrollara atendiendo a los objetivos especificos para el

logro del la mejora de la convivencia

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDOS METODOLOGIA
Desarrollar programa de resolucién de | Metodologia de la | Ponencia
conflictos mediante modelado de | modelacion
sesiones
Sensibilizar y motivar a los docentes | Resultados de | Jornada reflexiva

para asumir su rol transformados y de
de de

resolucion de conflictos para mejorar

ensefanza estrategias

la convivencia escolar.

Investigacion

Resolucion de
conflictos, segun

Thomas y Kilman

Convivencia

escolar
Fortalecer capacidades de | Estrategias de | Talleres de
enseflanza de  resolucibn  de | resolucion de | actualizacion
conflictos para mejorar la convivencia | conflictos docente
escolar.
Elaboracion y ejecucion de | Sesiones de | Talleres de
propuestas de intervencién | aprendizaje actualizacion
pedagogica en el aula de manera La convivencia docente
autonoma; mediante un proceso de escolar Insercion de
valoracion y compromiso en un trabajo estrategias de
cooperativo resolucion de

conflictos




Evaluar durante la intervencion para Visita en aula

corregir, mejorar o cambiar la forma de Trabajo colegiado

ensefianza y aprendizaje
Sistematizacion de

logros

Estrategias metodoldgicas
- Ponencia
- Jornada reflexiva
- Talleres de actualizacién docente
- Talleres de actualizacién docente
- Insercion de estrategias de resolucién de conflictos
- Visita en aula
- Trabajo colegiado
- Sistematizacién de logros
Recursos humanos
- Docentes especialistas en la metodologia de la investigacién accion
- Equipo de coordinacion
Recursos materiales
- Equipo multimedia
- Material de escritorio

- Material audiovisual




Cronograma de actividades

Objetivos Responsable Meses
MIA M

Desarrollar programa de | Directores de X X

resolucién de conflictos mediante | Instituciones

modelado de sesiones Educativas y/o

Sensibilizar y motivar a los docentes de aula. X

docentes para asumir su rol

transformados y de ensefianza de

estrategias de resolucion de

conflictos para mejorar la

convivencia escolar.

Fortalecer capacidades de X X

enseflanza de resolucion de

conflictos para mejorar la

convivencia escolar.

Elaboracion y ejecucién de X

propuestas de intervencion

pedagdgica en el aula de manera

autbnoma; mediante un proceso de

valoracion y compromiso en un

trabajo cooperativo

Evaluar durante la intervencion para

corregir, mejorar o cambiar la forma

de ensefianza y aprendizaje




Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD BEIIIE'I%SIO(S PRECIO
MATERIAL (Unidad) /) TOTAL (s/.)
Estante 1 250.0 250.0
Cartulina 40 0.50 20.0
Papel bond colores 100 0.10 10.0
Cinta Masking 4 3.50 14.0
Papelote 100 0.50 50.0
Papel bond blanco 1000 0.10 100.0
Lapiceros 50 25.0
Plumones 10 0.5 25.0
2.50
Copias de textos de 20 20.0 400.0
convivencia y 20 5.0 100.0
resolucion de conflictos
Cémara fotografica 1 950.0 950.0
filmadora
Equipo de sonido 1 270.0 270.0
CDs 50 50.0
1.0
TOTAL 1338 1798. 2559.00
7
PRECIO
CANTIDAD PRECIO
DESCRIPCION (Unidad) EJS?I;TARIO TOTAL (s/)
Servicio de capacitacion 2 1000.0 2000.0
Servicio de movilidad 1 80.0 80.0
Servicio de impresion 1 450.0
Otros imprevistos 1 300.0 450.0
300.0
TOTAL 6 2130 3130

Financiamiento

Autogestion (empresas privadas, municipios y otros)

Convenios institucionales

CONCLUSIONES




PRIMERA

El disefio de un programa de estrategias de resolucion de conflictos basadas
en la teoria de Thomas - Kilmann, mejorara la convivencia escolar de los
estudiantes de la institucion educativa José Luis Bustamante y Rivero —
Arequipa 2018, en medida que todos los actores educativos participen

colegiadamente.
SEGUNDA

Las estrategias de resoluciébn de conflictos de los estudiantes de la
institucion educativa José Luis Bustamante y Rivero — Arequipa 2018, se

encuentran en nivel regular en la mayoria de estudiantes.
TERCERA

La convivencia escolar de los estudiantes de la institucion educativa José
Luis Bustamante y Rivero — Arequipa 2018, se encuentra en el nivel regular

en la mayoria de estudiantes.



Referencias bibliogréficas

Buatu, O., Rodriguez, I., Panduro, B., Mancilla, A. (2011). La sabiduria
convivencial en Zacualpan. Aproximacién en torno al rescate de la
memoria histérica. Universidad de Colima, Colima. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/316/31632785003.pdf

Casamayor y otros (2002) Cémo dar respuesta a los conflictos: La disciplina

en la enseflanza secundaria. Barcelona: GRAO.

Cepindalo (2015) Generalidades de la convivencia. Recuperado de:

http://redes.cepindalo.es/course/view.php?id=29

Consejeria de Educacion (2007) Orientaciones para la elaboracion del plan

de convivencia de los centros educativos. Gobierno de Cantabria.

Chaparro, A.; Caso, J.; Diaz, C. (2013) Desarrollo y validacion de un
instrumento para la evaluacion de la convivencia escolar. Universidad
Auténoma de Baja California. V Congreso Iberoamericano de Violencia
Escolar. Santiago de Chile 12,13, 14 junio 2013. Recuperado de:

http://www.cives.cl/ocs/index.php/cives/5cives/paper/viewFile/135/11

Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU. Lineamientos para la Gestion de la
Convivencia Escolar, la Prevencién y la Atencion de la Violencia Contra
Nifas, Nifios y Adolescentes. Recuperado
de:http://www.minedu.gob.pe/transparencia/2018/pdf/decreto-supremo-
lineamientos-para-gestion-de-la-convivencia-escolar.pdf

Diaz, P. & Sime, E. (2016) Convivencia escolar: una revision de estudios de
la educacion bésica en Latinoamérica. Revista Virtual Universidad
Catolica del Norte, 49, 125-145. Recuperado de:

Fernandez, S. (2009) La mediacion social: itinerario historico de la resolucion
de conflictos sociales. La Razon Histérica, N°9, 2009 [77-97] ISSN
1989-2659. © IPS. Instituto de Politica social.


http://www.redalyc.org/pdf/316/31632785003.pdf
http://redes.cepindalo.es/course/view.php?id=29
http://www.cives.cl/ocs/index.php/cives/5cives/paper/viewFile/135/11
https://www.redalyc.org/html/1942/194247574008/

Fierro, M. (2013). Convivencia inclusiva y democratica. Una perspectiva para
gestionar la seguridad escolar. Sinéctica, Revista Electronica de

Educacion — Universidad Jesuita de Guadalajara, 1-18.
Galo, C. (2003). El curriculo en el aula. Guatemala. Editorial Piedra Santa.

Garcia & Martinez (2001). Los conflictos en las aulas de ESO. Un estudio
sobre la situacion en la Comunidad Valenciana. Valencia: Ullal-
FECCOOPYV Revisado el 23 de julio 2009

Garcia, S. (2008) La teoria del conflicto. Un marco tedrico necesario.
Prolegbmenos. Derechos y Valores, vol. XI, num. 22, julio-diciembre,

2008, pp. 29-43 Universidad Militar Nueva Granada Bogota, Colombia

Girard K., Koch, S. (1997) Resolucién de conflictos en las escuelas. Manual

de educadores. Espafia. Granica S.A.

Gomez, M. y Mir, V. (2011). Altas Capacidades en niflos y nifias. Espafia.
Editorial NARCEA. S.A.

lllich, I. (1985) La convivencialidad. México: Edit. Joaquin Mortiz / Planeta.

Ministerio de Educacién (2013) Tutoria y Orientacion Educativa Aprendiendo
a resolver conflictos en las instituciones educativas. Perd: Quad
Graphics S.A.

Ministerio de Educacion (2017) Guia de convivencia escolar. Peru

Ministerio de educacion del Perda (2015). Compromisos de Gestién Escolar.

Peru.

Moreno, J. y Garcia, R. (2008). El profesorado y la Secundaria:
¢ demasiados retos? (22. ed.) Valencia, Espaiia. Editorial NauLlibres.

Neérici, 1. (2000). Hacia una didactica general dinamica. (3ra. Ed.), Argentina.

Editorial Kapelusz S.A.



Pacheco, |.; Diez, M. y Garcia, J. (2016) La convivencia escolar, variables

psicolégicas y educativas. Universidad de Leon - IAEU
Pasquali. A. (1978). Comprender la comunicacion. Caracas: Monte Avila.

Pérez, S. & Pérez, Ma. (2011) Aprender a convivir. El conflicto como
oportunidad de crecimiento. Edit. Narcea.

Pérez, T. (2001). Convivencia solidaria y democratica. Nuevos paradigmas y
estrategias pedagdgicas para su construccion. (l. Instituto Maria Cano,

Ed.) Bogota: Fotolito América, Ltda.

Thomas, K., y Kilmann, R. (2008) Instrumento Thomas-Kilmann de Modos de
Conflicto. Recuperado DE:
file:///C:/Users/USER/Downloads/TKSP0003e_preview.pdf

Toro, J. (1992) 7 aprendizajes basicos para la Educacion en la Convivencia
Social. Educando para hacer posible la Vida y la Felicidad. Bogota.

Fundacién Social.

Tuc, (2013) Clima del aula y rendimiento escolar. (Tesis grado magister).
Universidad Rafael Landivar. Recuperado de:
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2013/05/09/Tuc-Martha.pdf

UNESCO (2008). Convivencia democratica, inclusion y cultura de paz:
Lecciones desde la practica educativa innovadora en América Latina.
Recuperado de:
http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001621/162184s.pdf

Vinas, J. (2004). Conflictos en los centros educativos. Cultura organizativa y
mediacién para la convivencia. México: Accion Directiva GRAO

Vaello, J. (2011) Resolucion de conflictos. Madrid: Santillana Educacion, S.
L.


http://www.iaeu.edu.es/presentacion/
file:///C:/Users/USER/Downloads/TKSP0003e_preview.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001621/162184s.pdf

ANEXOS



ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de instrumento de estrategias de resolucion de conflictos

(Referencia de cuestionario de resolucién de conflictos de Thomas y Kilman)

Variable Indicadores | Sub items indice | Técnica e
indicadores instrumento
Resolucion de | Estrategias de | Evasion 1. Hay ocasiones en que dejo que otros resuelvan los Encuesta
conflictos resolucion de problema. _ _
conflictos 2. Trato de evitar situaciones conflictivas que me resulten | Cuestionario
desagradables No
3. Me parece que no siempre vale la pena preocuparse por las
diferencias entre los comparieros
4. A veces evito tomar parte en situaciones problematicas
Acomodo 5. Antes de abordar los puntos en los que estamos en
desacuerdo, pongo énfasis en los que si estamos de
acuerdo.
6. Trato de aliviar las emociones de mi amiga para que no se
dafie nuestra amistad.
7. Trato de no herir los sentimientos del otro
8. A la hora de resolver el problema trato de ser considerado
con los puntos de vista y deseos de la otra persona
Compromiso | 9. Trato de encontrar una soluciéon que de algin modo sea
conveniente para ambos.
10. Le permitiré al otro mantener algunas de sus posiciones si él
me respeta y permite mantener algunas de las mias.
11. Renuncio a algunos puntos a cambio de otros.
12. Trato que se lleguen a un compromiso
Competicion 13. Usualmente soy firme en lo que pienso y trato de que se
cumpla lo que yo planteo.




14.

Trato de hacer que mi posicion prevalezca cuando pienso
gue tengo la razon.

15.

Argumento y trato de convencer a la otra persona acerca de
los méritos de mi posicion

16.

Trato de demostrarle la logica y los beneficios de mi
posicion.

Colaboracion

17.

Intento asumir y expresar todas las preocupaciones suyas y
mias.

18.

Le digo mis ideas y le pregunto las suyas

19.

Siempre prefiero una discusion directa y abierta del problema

20.

Generalmente busco la ayuda del otro para solucionar el
problema.




MATRIZ DE INSTRUMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Variables | Indicadores items indice Técnicae
instrument
0]
Gestion Los profesores/as se llevan bien entre ellos
Convivencia | interpersonal Hay buenas relaciones entre profesores y estudiantes Rara vez o Encuesta
escolar positiva Los padres se llevan bien con los profesores/as nunca es mi
Las familias del alumnado se implican en las actividades caso (0) Escala
valorativa

Los profesores son respetados

Los profesores son ejemplo de buenas relaciones

Los profesores/as evitan que nos burlemos unos de otros

Los profesores/as nos ayudan a resolver nuestros problemas

©O N0\ 01~ WIN =

Los profesores/as me ayudan cuando lo necesito

10. Mis padres se llevan bien con mis profesores/as

Victimizacion

11. He tenido miedo de venir a la escuela

12. Algun compafero me ha golpeado

13. Algun compafiero me ha insultado

14. Me he sentido amenazado/a

15. Me han robado

16. Me he sentido excluido

Disruptividad

17. Dentro de mi I.E. hay problemas de vandalismo

18. Hay peleas en las que la gente se pega

19. Hay comparfieros/as que interrumpen las clases

20. Hay compafieros/as que no respetan las normas

21. Hay compafieros/as que siempre estan metidos en peleas

22.  Algunos compaiieros/as malogran o destrozan el material y las
instalaciones

Red social de

23. Los estudiantes nos llevamos bien

24. Mis comparieros se interesan por mi

Pocas veces
€S mi caso

)

A veces es
mi caso (2)

Muchas
Veces es mi
caso (3)

Con mucha
frecuencia o
siempre es
mi caso (4)




iguales 25. Mis comparieros/as me ayudan cuando lo necesito
26. Expreso y defiendo mis opiniones sin dafar a los deméas
27. Me uno a las actividades que realizan los demas
28. Caigo bien entre mis compafieros/as
29. Me gusta trabajar en grupo
Agresion 30. He golpeado alguna vez a algiin compafiero/a
31. He excluido o rechazado alguna vez a algin compariero/a
Ajuste 32. Aprendo con interés las normas
normativo 33. Dejo trabajar a los demas sin molestarlos
34. Pido la palabra y espero turno parar hablar
35. Cumplo las normas
disciplina 36. Solo cumplo las normas gque me convienen
37. ¢, Me han castigado?
Desidia docente | 38. Los profesores/as solo explican para los listos de la clase
o 39. Las normas de los profesores son injustas
(Laboriosidad) 46~ Hay profesores que castigan siempre a los mismos




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSGRADO - LAMBAYEQUE

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES:

Los items describen posibles reacciones, ante situaciones en las que sus deseos o ideas son
diferentes con las de tus compaferos ¢Cémo respondes habitualmente en esas
situaciones?; por favor marque la alternativa “si” 0 “no”, segun sea mas caracteristica de su
comportamiento.

Puede ser que en algunos casos la alternativa “si” o “no” no describan su comportamiento
habitual. Por favor, en estos casos, selecciona la respuesta que mas se asemeje a su

reaccion.

items Si No

1. Hay ocasiones en que dejo que otros resuelvan los problema.

2. Trato de evitar situaciones conflictivas que me resulten desagradables

3. Me parece que no siempre vale la pena preocuparse por las
diferencias entre los compaferos

&

A veces evito tomar parte en situaciones problematicas

o

Antes de abordar los puntos en los que estamos en desacuerdo,
pongo énfasis en los que si estamos de acuerdo.

6. Trato de aliviar las emociones de mi amiga para que no se dafie
nuestra amistad.

~

Trato de no herir los sentimientos del otro

8. A la hora de resolver el problema trato de ser considerado con los
puntos de vista y deseos de la otra persona

9. Trato de encontrar una solucion que de algin modo sea conveniente
para ambos.

10.Le permitiré al otro mantener algunas de sus posiciones si él me
respeta y permite mantener algunas de las mias.

11.Renuncio a algunos puntos a cambio de otros.

12.Trato que se lleguen a un compromiso

13.Usualmente soy firme en lo que pienso y trato de que se cumpla lo
gue yo planteo.

14.Trato de hacer que mi posicion prevalezca cuando pienso que tengo
la razon.

15.Argumento y trato de convencer a la otra persona acerca de los
meritos de mi posicion

16. Trato de demostrarle la I6gica y los beneficios de mi posicion.

17.Intento asumir y expresar todas las preocupaciones suyas y mias.

18.Le digo mis ideas y le pregunto las suyas

19. Siempre prefiero una discusion directa y abierta del problema

20.Generalmente busco la ayuda del otro para solucionar el problema.

Gracias




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSGRADO - LAMBAYEQUE

ESCALA VALORATIVA (ECE)

El presente, contiene frases cortas, y debe responder a cémo te sientes, piensas o actias, no
hay respuestas correctas o incorrectas, ni respuestas buenas o malas. Responde honestamente
y con sinceridad. Donde:

Rara vez o nunca es mi caso (0)

Pocas veces es mi caso (1)

A veces es mi caso (2)

Muchas veces es mi caso (3)

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso (4)

items 0/1/ 234

Los profesores/as se llevan bien entre ellos

Hay buenas relaciones entre profesores y estudiantes

Los padres se llevan bien con los profesores/as

Las familias del alumnado se implican en las actividades

Los profesores son respetados

Los profesores son ejemplo de buenas relaciones

Los profesores/as evitan que nos burlemos unos de otros

Los profesores/as nos ayudan a resolver nuestros problemas

O XN O~W N

Los profesores/as me ayudan cuando lo necesito

[N
o

. Mis padres se llevan bien con mis profesores/as

=
=

. He tenido miedo de venir a la escuela

=
N

. Algiin compafiero me ha golpeado

=
w

. Algiin compafiero me ha insultado

=
N

. Me he sentido amenazado/a

=
(621

. Me han robado

[any
(o))

. Me he sentido excluido

=
~

. Dentro de mi |.E. hay problemas de vandalismo

=
oo

. Hay peleas en las que la gente se pega

=
©o

. Hay comparieros/as que interrumpen las clases

N
o

. Hay comparfieros/as que no respetan las normas

N
=

. Hay compafieros/as que siempre estan metidos en peleas

N
N

. Algunos comparieros/as malogran o destrozan el material y las
instalaciones

23. Los estudiantes nos llevamos bien

24. Mis compafieros se interesan por mi

25. Mis compariieros/as me ayudan cuando lo necesito

26. Expreso y defiendo mis opiniones sin dafiar a los demas

27.Me uno a las actividades que realizan los demas

28. Caigo bien entre mis compafieros/as

29. Me gusta trabajar en grupo

30. He golpeado alguna vez a algun compariero/a

31. He excluido o rechazado alguna vez a algun compafiero/a

32. Aprendo con interés las normas

33. Dejo trabajar a los demas sin molestarlos

34. Pido la palabra y espero turno parar hablar

35. Cumplo las normas




36. Solo cumplo las hormas que me convienen

37. ¢ Me han castigado?

38. Los profesores/as solo explican para los listos de la clase

39. Las normas de los profesores son injustas

40. Hay profesores que castigan siempre a los mismos







UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSGRADO - LAMBAYEQUE

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Los items describen posibles reacciones, ante situaciones en las que sus deseos o ideas son
diferentes con las de tus companeros ;Cémo respondes habitualmente en esas situaciones?;
por favor marque la alternativa “si” o “no”, seglin sea mas caracteristica de su comportamiento.
Puede ser que en algunos casos la alternativa “si” o “no” no describan su comportamiento
habitual. Por favor, en estos casos, selecciona la respuesta que mas se asemeje a su reaccion.

Items Si No
1. Hay ocasiones en que dejo que otros resuelvan los problema. >
2. Trato de evitar situaciones conflictivas que me resulten desagradables >
3. Me parece que no siempre vale la pena preocuparse por las diferencias
entre los compafieros >
4. A veces evito tomar parte en situaciones problematicas e
5. Antes de abordar los puntos en los que estamos en desacuerdo, pongo
énfasis en los que si estamos de acuerdo. % %
6. Trato de aliviar las emociones de mi amiga para que no se daife nuestra ’
amistad. X
7. Trato de no herir los sentimientos del otro N
8. A la hora de resolver el problema trato de ser considerado con los puntos
de vista y deseos de la otra persona e
9. Trato de encontrar una solucion que de algin modo sea conveniente 5
para ambos. S
10.Le permitiré al otro mantener algunas de sus posiciones si él me respeta
y permite mantener algunas de las mias. X
11.Renuncio a algunos puntos a cambio de otros. o
12.Trato que se lleguen a un compromiso e
13.Usualmente soy firme en lo que pienso y trato de que se cumpla lo que S
yo planteo. s
14.Trato de hacer que mi posicidén prevalezca cuando pienso que tengo la | .
razon. N
15.Argumento y trato de convencer a la otra persona acerca de los méritos
de mi posicion B
16.Trato de demostrarle la légica y los beneficios de mi posicion. T
17.Intento asumir y expresar todas las preocupaciones suyas y mias. ot

18.Le digo mis ideas y le pregunto las suyas

19.Siempre prefiero una discusion directa y abierta del problema

20.Generalmente busco la ayuda del otro para solucionar el problema.

Gracias




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ESCUELA DE POSGRADO - LAMBAYEQUE

ESCALA VALORATIVA (ECE) -
El presente, contiene frases cortas, y debe responder a como te sientes, plensas o actuas,
no hay respuestas correctas o incorrectas, ni respuestas buenas o malas. Responde
honestamente y con sincendad. Donde:
Rara vez o nunca es mi caso (0), Pocas veces es mi caso (1), A veces es mi caso
(2), Muchas veces es mi caso (3), Con mucha frecuencia o siempre es mi caso (4)

ltems 0/1.2/3 4

Los profesores/as se llevan bien entre eflos
Hay buenas relaciones _entre profesores y estudiantes 1%
Los padres se llevan bien con los profesores/as W
Las familias del alumnado se implican en las actividades )%
Los profesores son respetados 1

o

Los profesores/as nos ayudan a m nuestros problemas
Los profesoresias me ayudan cuando lo necesito X
10. Mis padres se llevan bien con mis profesores/as X
11. He tenido miedo de venir a la escuela
12. Algin compafiere me ha golpeado S
13. Algén companerc me ha insullado )%
14. Me he sentido amenazadoa '.
15. Me han robado X
16. Me he sentido excluido N
17. Dentro de mi |.E. hay problemas de vandalismo X
18, Hay peleas en las que &a gente se pega K
19. Hay compaieros/as que interrumpen las clases X,
20. Hay compaferos/as que no respetan las normas N
21. Hay compaieros/as que siempre estan metidos en peleas s
22. Algunos compadieros/as malogran o destrozan el matenal y las

instalaciones X
23. Los estudiantes nos llevamos bien X
24. Mis compaferos se interesan por mi ¢
25. Mis compafieros/as me ayudan cuando lo necasito

©0|ND O BN

x

at el

28 Cagobonawnmmpmmas %

25, Me gusta trabajar en grupo

|_30. He golpeado alguna vez a algin compafero/a

31. He excluido o rechazado alguna vez a algun compaheroia

32, Aprendo con interés las normas

33. Depo trabajar a Jos demas sin molestarios

34 Pido la palabra y espero tumo parar hablar R

35. Cumplo las normas

36. Solo cumplo las normas que me convienen

|_37._¢Me han castigado? b

38. Los profesores/as solo exphcan para los listos de la clase 7

39. Las normas de los profesores son injustas g

40. I-hypmfomquomggg\snmulosmnm ] ]
Gracias '
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LE. JDSE LUK & " TANTE Y RIVERD
RE: 1390

10 050 28 Solicte: APLICACION DE CUESTIONARIO

SERNOR{A) DIRECTOR(A) DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE LUIS
BUATAMANTE Y RIVERQ - AREQUIPA

Tenga 3 bien recibir mis saludos cordiales.

Vo Rivelino Arteta Cabrera, con DNI 29422662, con domciio en Urb.
villa Corpac Mz C Lt 1 Cerc Coloradu y docente de la especialidad de
Comunicaciin
Hablendo concluido mis estudios en Investigacion y cocencia, y desaando
concluir cen &l @ sustentacion del infurme de investigacion “Diseno de ur
Programa d= Resolucidn de Corfliclus Mejera i@ Convivenczia Escolar g2 s
Feidiantes o= la Instifucidn Educativa José Luis Bustamante Y Rivero —
Arscuipa 20787, solicito se me permita aplicar el cuestionario de apreciasion,
correspondiems a la mencionada invesligacion, a lcs estudiantes e su digna
netiucion; cuya firalidad s celermingr un dingnostico y realizar una propuesla
de meoramento seqin los resultados Gue se asuman.

Agradecendo su coberiura y apoyo, me despido,

Areguipa 28 de agosio cel 2018

e

Rwvelino Ane{a Cabrera



LB J'11E LS BUSTAMANTE ¥ RIVERG
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olicto: CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTA

SERNORIA} DIRECTOR(A] DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE LUIS
BUATAMANTE ¥ RIVERC - AREQUIPA

Yo Rivelino Areta Cabrera. con DNI 28422¢62, con domicilic en Urb.
vilz Corpac Mz € Lt. 1 Cerro Colorade. y docente ce la especialidad de
Cemunicacion.

Tenga a bien recibr mis saludos cordiales. La presente es solicrar
censtanca de aplicacion de encuesta conespond onte al estdo de: "Diseio de
un Programa de Resolucién de Conflictos Mejora ls Convivencia Escoiar do los
Estudiantes 4 la Institucon Educativa José Lus Bustamanle Y Rivero
Arequipa 2018’

Me despido No sin anles agradecer anficivacaments el servicic
brindado

Arequipa 22 do aguslo del 2018

Alantamente:

a

Rivelno Artela Cabrern



“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

LA DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE LUIS
BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA

HACE CONSTAR QUE!

Que el Sr. RIVELINO ARTETA CABRERA, docente con estudios concluidos
en Invesligacion y Docencia, de |a Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, ha
aplcado un cuestionano correspondiente al estudio la investigacidn “Disefio de
un Programa de Resolucion de Conflictos Mejora la Convivendia Escolar de los
Estudiantes de la Institucion Educativa José Luis Bustamante Y Rivero -
Arequipa 2018°, en nuestra Institucién educativa.

So hace entrega de la prasente para los fines que vea por conveniente.

Arequipa, 28 de agosto del 2018

. S e
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