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RESUMEN

Realizamos el presente trabajo de investigacion, con el objetivo de
Disefiar un Modelo de Gestidon y Evaluacion para la Formacion Cientifica
de los maestrantes de la primera promocién del Programa de Maestria en
Ciencias de la Educaciéon FACHSE, Mencién Investigacion y Docencia,

Oficina de Extensibn Moyobamba, Departamento San Martin.

Para ello aplicamos encuestas, entrevistas y recojo de testimonios. Luego
de haber terminado esta parte se procedio a examinar el problema a la luz
de la Teoria General de los Sistemas de Ludwing Von Bertalanffy, Teoria
de los Procesos Conscientes de Carlos Alvarez de Zayas y la Teoria de la
Accion Comunicativa de Jurgen Habermas que sirvieron de fundamento a
la propuesta “Modelo de Gestion y Evaluacion para la Formacion

Cientifica”.

El problema que se presenta en el Programa de Maestria en Ciencias de
la Educacion FACHSE, Mencion Investigacion y Docencia, Oficina de
Extension Moyobamba es el bajo nivel de formacion cientifica expresada
en el desinterés por la investigacion, manejo inadecuado de los procesos
cientificos basicos e integrales, entre otros. Ante esta problematica
planteamos como posible solucion el disefio de un modelo de gestion y

evaluacion.

Concluimos como logros de la investigacion, por un lado, haber

confirmado la hipotesis y por el otro presentar la propuesta.

PALABRAS CLAVES: Modelo; Gestion y Evaluacion; Formacion

Cientifica.



ABSTRAC

We conducted this research with the objective to design a Management
Model and Evaluation on Scientific Training of Grandee of the first class of
the Master's Program in Science FACHSE Education, Major in Research

and Teaching, Extension Office Moyobamba San Martin Department.

This applied surveys, interviews and collection of evidence. After finishing
this part proceeded to examine the issue in light of the General Systems
Theory of Ludwig von Bertalanffy, Theory of Conscious Processes Carlos
Alvarez de Zayas and the Theory of Communicative Action, Jurgen
Habermas that served basis for the proposed "Model Management and

Evaluation for Science Education."

The problem presented in the Master's Program in Science FACHSE
Education, Major Research and Teaching, Extension Office Moyobamba is
the low level of scientific training as a lack of interest in research,
inadequate use of basic scientific processes and comprehensive, among
others. Faced with this problem we propose a possible solution to design a

model management and evaluation.

We conclude as research achievements on the one hand, have confirmed

the hypothesis and the other proposal submission.

KEYWORDS: Model; Management and Evaluation; Scientific Training.



INTRODUCCION

El paradigma cientifico propio del mundo occidental, se transfiere, en la
tercera década del siglo XX a los paises de América Latina y unos afios
mas tarde a Venezuela. Con la incorporacién de la vision positivista, al
mundo cientifico, se impuso la idea que los fendmenos sociales, al igual
qgue los fendmenos naturales, se comportan como una maquina, son

independientes del observador y pueden describirse objetivamente?.

La Maestria en Ciencias de la Educacion que se ofrece en las diferentes
universidades tiene como finalidad que sus estudiantes sean capaces de
conocer e interpretar distintas posturas filoséficas, sociologicas,
epistemoldgicas, etc., conectadas de manera importante con la practica
educativa. Con estas habilidades nuestros estudiantes seran capaces no
sélo informar, sino de trazar estrategias pedagogicas y didacticas que
favorezcan el desarrollo del saber y de los diversos sujetos implicados en

la construccion de una vision del mundo mucho mas objetivaZ.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo- Facultad de Ciencias Historico
Sociales y Educacion abrioé su sede en Moyobamba a partir del 2004, con
la finalidad de promover el desarrollo de los programas especiales de la
Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educaciéon dando las facilidades
a los maestrantes para desarrollar sus actividades académicas y
administrativas en directa coordinacion con la Unidad de Maestria y
Doctorado, de la Escuela de Postgrado de la UNPRG de Lambayeque.

El problema que se presenta en el Programa de Maestria en Ciencias de
la Educacion FACHSE, Mencion Investigacion y Docencia, Oficina de

Extension Moyobamba es el bajo nivel de formacion cientifica expresada

1 BACHELAR, G (1999) La Formacion del Espiritu Cientifico. Espafia: Editorial Siglo XXI
2 ABASCAL, Angel (1997) “Pertinencia de la educacion superior cubana, en La Educacion Superior en el siglo XXI”.
Vision de América Latina y El Caribe. CRESALC-UNESCO Caracas.



en el desinterés por la investigacién, manejo inadecuado de los procesos
cientificos béasicos e integrales, entre otros. Ante esta probleméatica
planteamos como posible solucién el disefio de un modelo de gestion y

evaluacion.

En definitiva la pregunta de posible solucién al problema es: ¢ El
disefio de un Modelo de Gestion y Evaluacidn mejorara la Formacién
Cientifica de los maestrantes de la primera promocion del Programa de
Maestria en Ciencias de la Educacion FACHSE, Mencion Investigacion y

Docencia, Oficina de Extensibn Moyobamba, Departamento San Martin?

Objetivo General: Disefiar un Modelo de Gestién y Evaluacion para la
Formacion Cientifica de los maestrantes de la primera promocion del
Programa de Maestria en Ciencias de la Educacion FACHSE, Mencion
Investigacion 'y Docencia, Oficina de Extension Moyobamba,

Departamento San Martin.

Objetivos Especificos fueron: Diagnosticar la formacion cientifica
de los maestrantes del programa de Maestria en Ciencias de la
Educacion, Mencidn Investigacion y Docencia; Investigar el rol docente de
los catedraticos y Elaborar un modelo de gestion y evaluacion para la

formacion cientifica del maestrante.

Para tal efecto elaboramos la siguiente Hipdtesis: “Si se Disefia un
Modelo de Gestion y Evaluacion sustentado en las Teorias de Ludwing
Von Bertalanffy, Carlos Alvarez de Zayas y Jurgen Habermas, entonces
se mejorara la Formacion Cientifica de los maestrantes de la primera
promocion del Programa de Maestria en Ciencias de la Educacion
FACHSE, Mencion Investigacion y Docencia, Oficina de Extension

Moyobamba, Departamento San Martin.”



Campo de Accion: Modelo de Gestion y Evaluacion para la Formacion
Cientifica de los maestrantes de la primera promocién del Programa de
Maestria en Ciencias de la Educacion FACHSE, Mencion Investigacion y

Docencia, Oficina de Extension Moyobamba, Departamento San Martin.

Metodolégicamente aplicamos una encuesta, entrevistas y recojo de
testimonios que estuvieron orientados a comprender las perspectivas de
los docentes. Los indicadores que se manejaron para la aplicaciéon de
estos instrumentos estan en relacion directa con los temas propuestos en

cada uno de los talleres programados.

El analisis exigid, primero, un minucioso Yy repetido trabajo de
categorizacion y recategorizacion de las respuestas a las preguntas que
permiten comprender el problema de investigacion; en segundo lugar, fue
preciso introducir los datos cuantitativos en el paquete estadistico para las
ciencias sociales (SPSS 20.0), tarea que demando una dedicacién de
treinta minutos por instrumento; en tercer lugar , se obtuvo los datos del
analisis cuantitativo de resultados por parte del programa informatico;
finalmente se procedid a la interpretacion de estos ultimos. Los datos
cualitativos por su parte fueron analizados e interpretados a manera de

cita para confirmar la naturaleza del problema.

Para facilitar la comprensién del trabajo de investigacion se ha creido

conveniente organizarlos en tres capitulos:

En el capitulo | se realizé el analisis del problema de investigacion.
Comprende la ubicacion geografica de Tarapoto y de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, el surgimiento del problema, la descripcién de
la formacion investigativa, la evolucién y las tendencias; las caracteristicas

del problema y la metodologia empleada.



En el capitulo Il concretizamos el marco teorico, el cual estd comprendido
por el conjunto de trabajos de investigacion que anteceden a nuestro
estudio y por la sintesis de las principales teorias que sustentan la

propuesta.

En el capitulo Il se analizdé e interpretd los datos recogidos en la
encuesta y observacion aplicada a estudiantes. Luego, se elabord la
propuesta en base a las teorias mencionadas. Los elementos constitutivos
de la propuesta son: Realidad problemética, objetivos, fundamentacion,
estructura, cronograma, presupuesto y financiamiento. La estructura de la

propuesta como eje dinamizador esta conformada por tres talleres.

En la parte final de la tesis se leen las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.



CAPITULO |
ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. UBICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

1.1.1. UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN.

San Martin es un departamento del Peru situada en el norte del
pais, el cual comprende los territorios amazoénicos de las porciones
media y baja de la cuenca del rio Huallaga. Limita por el este con
Loreto; y por el oeste con Amazonas y La Libertad. Fue creado el 4
de setiembre de 1906 mediante Ley N° 201.

» Division Administrativa: Este Departamento se integra de

diez provincias:

Moyobamba, capital: Moyobamba.
Rioja, capital: Rioja.

Lamas, capital: Lamas.

San Martin, capital: Tarapoto.
Mariscal Caceres, capital: Juanjui.

El Dorado, capital: San José de Sisa.
Picota, capital: Picota.

Bellavista, capital: Bellavista.

Huallaga, capital: Saposoa.

NS N N N U N N NN

Tocache, capital: Tocache Nuevo.
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HUANUCO

FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_San_Mart%C3%ADn

» Demografia: San Martin, es una de las regiones con mayor
crecimiento demografico del pais, en la actualidad su poblacion
ronda los 800,000 habitantes, aunque existen miles de
personas no contabilizadas que crean una "poblacion flotante",
se espera que para el 2015 la regién supere con creces el

millén de habitantes.

» Clima: El clima es calido y humedo, con mayores lluvias entre
los meses de diciembre y marzo. La temperatura media anual
maxima es de 29°C (84°F) y la minima de 18°C (64°F).

» Educacion:

Colegios publicos y privados: Total: 1.823.



v Educacioén inicial: 498.
v Educacion primaria: 1.129.

v' Educacién secundaria: 198.

Colegio Militar: Colegio Militar Mariscal Andrés Avelino

Céaceres.

Instituto: Instituto Cientifico de Estudios Estratégicos

Amazonicos, Andinos, Costeros y de la Cuenca del Pacifico.

Escuela de Policia: Escuela Técnica Superior de la Policia

Nacional del Peru en la provincia de San Martin.

Universidades:

v Universidad Nacional de San Martin Universidad César
Vallejo.

v' Universidad Peruana Unidn Universidad Alas Peruanas. 3

1.1.2. PROVINCIA DE MOYOBAMBA.

“Moyobamba (fundada: Santiago de los Ocho Valles de
Moyobamba, 25 de julio de 1540, por Juan Pérez de Guevara), es
una ciudad del norte del Perq, capital de la provincia homédnima
(provincia de Moyobamba) y del departamento de San Martin,
situado a una altitud de 860 msnm en la vertiente occidental de la
Cordillera de los Andes, en el valle de Alto Mayo, una zona de

Yungas. Es la primera ciudad fundada por espafioles en la selva

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_San_Mart%C3%ADn
4 http://es.wikipedia.org/wiki/Moyobamba



peruana. Su poblacion urbana es de 86 015 habitantes
aproximadamente para el 2012.

Moyobamba fue la Metropolis de diferentes conquistas desde donde
partian misioneros, soldados, comerciantes, fundando ciudades en
la Amazonia peruana, llevando la civilizacibn hispana vy

construyendo la usanza europea.

El nombre de Santiago de los Ocho Valles de Moyobamba, se debe
a los valles que forman los siguientes rios afluentes del Rio Mayo:
Valle del Rio Yuracyacu, Valle del Rio Negro, Valle del Rio
Tonchima, Valle del Rio Indoche, Valle del Rio Rumiyacu, Valle del

Rio Gera, Valle del Rio Huascayacu y el Valle del Rio Juningue.

Se destaca también el poblamiento del Departamento de Loreto y
de las demas areas del Departamento de San Martin por los
habitantes de Moyobamba. La ciudad muchas veces en su historia
vivio un desarrollo importado y en aspectos adelantado ante Lima,
como la llegada de teléfonos inalambricos antes de los teléfonos
convencionales, y la llegada de la television en color cuando en el

resto del pais la television a blanco y negro era una novedad.

Moyobamba también es conocida como “Ciudad de las Orquideas”,
ya que en sus afueras se encuentran mas de 3500 especies de
orquideas, es decir el 10% de las especies descritas en todo el
mundo, aproximadamente. De hecho, la belleza de estas bellas
flores, asi como su exotismo y también el hecho que su presencia
dentro de la cadena ecolégica sea importante, hace que las
orquideas se hayan convertido en una de las fuentes mas

importantes de turismo de dicha zona, es por eso que cada afio en



Moyobamba se celebra el “Festival de la Orquidea”, normalmente a

fines de octubre.

FUENTE: Imagen de Google.

1.1.3. Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque.

FUENTE: Imagen de Google.

Hasta el 17 de Marzo de 1970°, coexistieron en este departamento,
la Universidad Agraria del Norte con sede en Lambayeque, y la
Universidad Nacional de Lambayeque, con sede en Chiclayo, ese
dia mediante el Decreto Ley No. 18179, se fusionaron ambas
universidades para dar origen a una nueva, a la que se tuvo el

acierto de darle el nombre de uno de los mas ilustres

5 http://blog.lambayeque.net/2010/02/unprg-historia.html



1.1.4.

lambayecanos: el genial inventor, precursor de la aviaciéon mundial y

héroe nacional, Teniente Coronel Pedro Ruiz Gallo.

Nacida asi, hace 41afios la Universidad Nacional “Pedro Ruiz
Gallo”, tuvo como primer Rector al Ing. Antonio Monsalve Morante.
No ha sido facil el camino recorrido en este primer cuarto de siglo
para esta Universidad. Por diversas razones, su proceso de
consolidacion fue largo y complejo, al punto que, en algin momento
la agudizacion de las contradicciones internas llegé a poner en

peligro su propia existencia.

La Universidad se encuentra en un franco y sostenido proceso de
desarrollo integral que le esta permitiendo ponerse a la altura de las
mejores universidades del pais. Pues no solo se ha podido cumplir
con un ambicioso programa de construcciones sino que ademas y
fundamentalmente, se viene dando gran impulso al mejoramiento
académico, tratando de modernizar la Universidad para ponerla a
tono con las nuevas exigencias de una sociedad aceleradamente
transformada por el formidable progreso cientifico y tecnoldgico que
caracteriza nuestra época. Hoy la Universidad cuenta con catorce
Facultades y veintiséis Escuelas Profesionales; Escuela de Post-
Grado, Centro Pre Universitario, Centro de Aplicacion para
Educacion Primaria y Secundaria, modernos laboratorios vy

bibliotecas especializadas en permanente actualizacion.
Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacion.
La Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion es conocida

al interior de nuestra universidad como FACHSE; es una de las 14

facultades de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo - UNPRG.



La cual ofrece tres carreras profesionales: Ciencias de la
Comunicacion, Educacion, y Sociologia.

La Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion abrié su
sede en Moyobamba a partir del 2004, con la finalidad de promover
el desarrollo de los programas especiales de la Facultad de
Ciencias Historico Sociales y Educaciéon dando las facilidades a los
maestrantes para desarrollar sus actividades académicas y
administrativas en directa coordinacién con la Unidad de Maestria y
Doctorado, de la Escuela de Postgrado de la UNPRG de

Lambayeque.

1.2. COMO SURGE EL PROBLEMA.

En las ultimas décadas, el mundo ha entrado en diversos procesos
vertiginosos de cambios a nivel socio - econdmico, tecnoldgico,
ambiental y cultural; la necesidad de asumir nuevos retos ha
requerido mayor preparacion en el sistema educativo y de
informacion. En ese orden de ideas, el futuro de la sociedad depende
de la manera como la escuela dispense la formacion especializada de
los profesionales en armonia con un saber general que garantice la
asimilacion de nuevos conocimientos y la promocién de la

autoformacion.®

Esta inquietud, esta reflejada en el informe de los participantes en la
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, reunidos del 5 al 9
de octubre de 1998 en la sede de la UNESCO en Paris, donde se
comprometieron a constituir un espacio abierto para la formacion

superior que propicie el aprendizaje permanente, brindando una

6 YUS RAMOS, R. (1997) Hacia una Educacién Global. Edicién: Grupo Anaya S. A. Madrid- Espafia.



Optima gama de opciones, la posibilidad de entrar y salir facilmente
del sistema, asi como oportunidades de realizacién individual que
permita la movilidad social con el fin de formar ciudadanos que
participen activamente en la sociedad abiertos al mundo, para
promover el fortalecimiento de las capacidades enddgenas, consolidar
en un marco de justicia los derechos humanos, el desarrollo

sostenible, la democracia fundamentado en la paz.’

Muchos de los problemas que se plantean a la sociedad y a la
educacion en este fin de siglo no son nuevos, ya que desde el siglo
XVIII, el movimiento de ilustracién con una fe ciega en la razén, creyd,
gque al acabar con la ignorancia y la supersticion, mediante la
educacién, comenzaria una época de avance del conocimiento, que

conduciria a la felicidad del género humano.

Un breve repaso del surgimiento de la época moderna, permitiria
comprender los problemas comunes a las sociedades que decidieron
sacudirse del peso de la tradicion y las respuestas particulares del
sistema educativo de cada pais, ya que todos hicieron de este
sistema la palanca del cambio.

Si bien, la historia de la formacion cientifica muestra que es un tema
relevante, sobre todo a partir de la instauracion del proyecto de la
modernidad, sin lugar a dudas que los nuevos acontecimientos
internacionales, en el plano de la politica y economia, asi como en el
plano de las transformaciones cientifica - tecnoldgicas permiten

plantear nuevos requerimientos para enfrentar esta tarea.

En este marco de formacién cientifica, los docentes tienen la

responsabilidad de fomentar el desarrollo futuro del pais, puesto que

7 UNESCO0.1998. Conferencia Mundial de Educacion Superior. Paris Francia



ellos a través de la historia, han sido utilizados estratégicamente para
impulsar el desarrollo de las civilizaciones. Se debe reconocer, segun
Sanchez (1999) que la “educacion enfrenta una crisis epistemoldgica,
resultante de la confusién de educar, aprender y conocer; su rol se
encuentra en un contexto de abundancia, diversidad y cambio

continuo de informacién y conocimiento” (p. 105).8

De alli, que exista insatisfaccibn en cuanto a la calidad de la
formacion que obtienen los docentes en las instituciones
universitarias, se critica la falta de pertinencia social de los programas
de formacion docente. Se siente, que el docente egresa sin haber
logrado una solida compresion como educador y una vision
integradora de los saberes adquiridos en su paso por la institucion

educativa.

Es muy posible, que la fragmentacion curricular que se observa en la
practica se debe a debilidades en las bases epistemoldgicas del
conocimiento, en los planes de estudio con referencia Unica y
obligada al listado de competencias por funciones profesionales, en
los propésitos de la formacion de un docente: facilitador del
aprendizaje, investigador, orientador, promotor social, planificador,

administrador y evaluador.

A proposito se refiere Barrios (1997). Se descuidan las dimensiones
epistemoldgicas, axioldgicas y pedagdgicas que fundamentan el perfil
profesional del docente; no se pueden presentar diferenciadas como
roles funciones que en su naturaleza son integrales en el acto
pedagodgico; existen dificultades semanticas y discrepancias

ideoldgicas en el perfil del educador que se necesita, y, se corre el

8 SANCHEZ, J. 1999. Construyendo y Aprendiendo con el Computador. Centro Zonal Universidad de Chile Proyectos de
Enlaces.

9



riesgo de hacer énfasis exagerado para la formacion inicial del
docente de aula en el rol de “investigador’, o una orientacién
excesivamente cientificista por encima de los medios a su alcance ( p.
53).°

La desvinculacion de las materias de la especialidad de los
contenidos disciplinarios, que conforman los programas de ensefianza
gue los docentes desarrollaran en el futuro ejercicio de su profesion,
ha sido fuertemente criticado por las propias instituciones de
formacién docente, en el sentido de que los enfoques y contenidos de
los programas de la especialidad en Educacion Integral, hacen pensar
gque la orientacion esta resultando demasiado profunda vy
especializada en areas de contenido, e insuficientemente profunda y

amplia en todas las areas previstas en los programas oficiales.

Como consecuencia emerge la interrogante ¢ Cuales son las tareas
de la epistemologia en la formacion del docente? Para lo cual se
plantea un objetivo fundamental: Interpretar las tareas de la

epistemologia en la formacion del docente.

Es innegable, que todavia falta mucho trabajo y creatividad, sin
embargo, esta reflexion puede convertirse en referencia importante en
las tareas de elaboracion de un plan de estudios para la formacion
cientifica del docente en este milenio. También con la investigacion,
se pretende iniciar un proceso de reflexion sobre los factores que
intervienen en la transformacion de la conducta de los docentes,
examinando las condiciones actuales que reclaman una modificacién

de los procesos de su formacion cientifica.

9 BARRIOS, M. 1997. Vocaciones y Formacién de Educadores. Fondo de Publicaciones UCAB. Caracas.
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Los estudios se han convertido en el centro de una esperanza
particularmente en los ambientes académicos, dada la desorientacion
epistemoldgica que es uno de los rasgos mas sobresalientes en la
formacion inicial del docente venezolano. Siendo la cosa asi, resulta
claro entender, que los aportes de los estudios epistemoldgicos estan
despejando en diferentes escenarios del mundo intelectual las

incégnitas que se tejen a su alrededor.

El término proviene del verbo griego epistamai (imponerse en algo
porque se estd seguro) y el sustantivo epistéme, conocimiento
inquebrantable, cientifico desde el Renacimiento. Los estudios
epistemoldgicos se han realizado a partir de la Filosofia, de la
Sociologia e incluso de la Politica. De alli que llame la atencion que
Bunge (1982) califique, a la epistemologia, como una rama de la

Filosofia al definirla.°

Refiere Martinez (2004) que la palabra episteme significa firmeza,
estabilidad, solidez; epi quiere decir sobre y esteme viene de la raiz
sancrita stha que significa tenerse en pie, fijarse sobre, y se encuentra
en innumerables palabras latinas, como estar, estado, estatua,
estatuto, estabilidad, constatar, contribuir, instruir, estructura, entre
otras (p.227).11

Epistemologia de la Educacion

Una epistemologia de la educacidén, segun expresa Fullat (1995),
debe explicar qué es y qué valor posee cada una de las ciencias de la
educacion, averiguando asimismo qué son ellas, como conjunto y si

poseen, en cuanto tales, estatuto autbnomo. Indagara ademas, el

10 BUNGE, M. 1982. La Investigacion Cientifica. Editorial Ariel. Barcelona.
11 MARTINEZ, M. 2004. Ciencia y Arte. México. Editorial trillas. Primera Impresion.
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grado de coherencia existente entre métodos cientificos y métodos
pedagodgicos. A la epistemologia de la educacién le corresponde
enterarse si la pedagogia es verdadera y falsa, apuntando por qué es

verdadera o bien falsa.?

Bases Epistemoldgicas del Curriculo

La epistemologia se relaciona con la manera de cémo se aprenden
las cosas, de la organizacion del conocimiento y sienta las bases para
la organizacion de ese conocimiento, Posner (1998). Para un mejor
entendimiento de este precepto, a continuacion se expondran
criticamente las diferentes teorias que han prevalecido en distintas
épocas, entre ellos: El enfoque hipotético deductivo (de arriba abajo),

el inductivo (de abajo a arriba) y el enfoque de proyectos.*?

Enfoque Hipotético Deductivo (de arriba abajo)

En este enfoque el conocimiento debe estar organizado alrededor de
conceptos, temas o principios fundamentales; a partir de la
comprension conceptual, el estudiante desarrolla la capacidad de
deducir hechos haciendo aplicaciones particulares del conocimiento.
Este enfoque, estd basado en la Optica que supone que todo el
conocimiento se puede obtener en forma deductiva a partir de un
conjunto pequefio de ideas generales abstractas, considerando que

estas ideas son verdades basicas.

Segun este enfoque, lo que demuestra el valor de una teoria es su
capacidad de sostenerse frente a graves intentos de falsearla. El

método cientifico, es un asunto de plantear hipotesis atrevidas sobre

12 FULLAT, O. 1996. Filosofia De la Educacion. Editorial Ariel. Barcelona. Espafia.
13 POSNER, G. 1998. Andlisis de Curriculo. Segunda edicién. Mac Graw Hill. Santa Fe de Bogota.
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el mundo de un conjunto de teorias y conceptos de fondo en una
disciplina, elaborando en forma deductiva las consecuencias
empiricas de estas hipotesis y luego tratando de falsearlas al reunir la
informacion pertinente. Esas hipoétesis, que el cientifico es incapaz de

falsear apoyan las teorias y conceptos de las cuales ellas se derivan.

Los principales representantes de esta tendencia son Popper (1959) y
Kuhn (1970). Ellos estan de acuerdo de que cualquier analisis del
método cientifico, debe estar basado en un examen de lo que en
realidad hacen los cientificos y con cuales convicciones particulares
estdn comprometidas. Aunque las ideas de Popper, parecen ofrecer
el marco epistemoldégico mas coherente del curriculo hipotético
deductivo, los analisis de Schawb (1962 - 1964), al parecer han sido
los que mayor influencia explicita han tenido sobre el desarrollo
curricular. De acuerdo con este autor, toda disciplina tiene estructuras

sustantivas y sintacticas.*

Las estructuras sustantivas, se forman mediante los conceptos,
principios béasicos que organizan los hechos mas especificos en la
disciplina. Estas estructuras son esencialmente las ideas
fundamentales de la disciplina que forman el contexto dentro del cual
los cientificos formulan sus interrogantes de investigacion, es decir,

las preguntas que orientan las indagaciones.

La estructura sintactica de una disciplina, es la forma como sus
expertos establecen la verdad y la validez, los aspectos de la
disciplina son la forma como los cientificos justifican sus conclusiones,
lo que cuenta con evidencia en un postulado y qué clases de

inferencias son legitimas.

14 POPPER, K. 1974. Conocimiento Objetivo. Editorial Tecno. Madrid Espafa
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Estos aspectos proporcionan las reglas para solucionar conflictos
entre postulados que compiten por el conocimiento. Una disciplina es
un cuerpo de teméticas de estudio con un conjunto de estructuras
sustantivas y sintacticas. Aunque muchos lo han tratado, no ha
habido filosofos que establezcan una definicién clara, no ambigua, de
lo que es una disciplina. Simplemente, el conocimiento humano no

puede separarse en comportamientos exactos.

Como fijar condiciones limites para una disciplina, como decidir si un
sub campo es una disciplina independiente o una sub disciplina y qué
significa, un esfuerzo curricular interdisciplinario, multidisciplinario,
transdisciplinario y de disciplinas cruzadas, estos, son los problemas

gue quedan sin resolver.

La formacion universitaria ha de desarrollar una ensefianza en los
ambitos de lo Profesional y Disciplinario, el primero de ello
directamente relacionado con el saber-hacer orientado al bien comun
propio a las profesiones, y/o con la demanda del mundo del trabajo,
por lo requerido tanto por empleadores o usuario de los servicios
profesionales; en cambio, la dimension disciplinaria, se asocia al
campo de la produccién de conocimientos (el saber), de este modo
Morin (1999)*® nos sefiala que la disciplina corresponde a una
categoria organizadora dentro del conocimiento cientifico, inserto
dentro de un conjunto cientifico mas amplio, con su autonomia, por
medio de la cual establece su frontera disciplinaria, con su lenguaje

propio, sus meétodos y técnicas y sus teorias.

Tal distincion se encuentran en una constante interaccién, pues, el
saber trasforma el hacer y el hacer al saber, y parafraseando a Lewin,

no hay nada mas practico que una buena teoria. Empero, la

15 MORIN, E. 1999. Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Paris: Unesco Editorial.
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formacion cientifica y disciplinaria no se limita exclusivamente a una
exclusiva instruccién tecnocratica, sino también se encuentra
transversalmente orientada con actitudes o valores necesarios para el

ejercicio de la profesién y desarrollo de la disciplina.

La actual perspectiva en la educacion superior exige a las nuevas
generaciones de profesionales conocimientos acabados, no solo en el
ambito especifico de su profesién-disciplina, sino de cuestionamientos
fundamentales y criticos para el desarrollo de los ejercicios

profesionales.

En la comunidad académica existe un amplio acuerdo que las
competencias profesionales involucra tres dimensiones o aspectos de
un mismo fendémeno, a saber: (1) Competencias Cognitivas, las
cuales son fundamentalmente los conocimientos disciplinarios, cuyo
centro estd en el saber comprender, analizar, relacionar y sintetizar
ciertos conocimientos, fenomenos o sistemas. (2) Competencias
Procedimentales, son aquellas que permiten saber qué hacer en
determinadas situaciones profesionales, es decir, orientados a
generar ciertos productos. (3) Competencias Actitudinales, aquellas
referidas a aspectos volitivos o éticos que orientan y otorgan sentido

al saber y al hacer.

En consecuencia, de lo anteriormente sefalado se infiere que la
formacion por competencias no se limita a una formacién orientada
exclusivamente hacia el hacer, sino del saber hacer, en
consecuencia, lo tedrico, lo procedimental y actitudinal deben estar
armoénicamente considerados en los procesos de ensefianza
aprendizaje. Frente a lo anterior, cobra relevancia la pregunta ¢cual
es el papel que cumple en la formacion cientifica por competencias
la epistemologia de las ciencias sociales?, o bien, ¢para qué sirve la
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epistemologia en la formacion cientifica de las ciencias sociales en el
contexto de una formacion por competencias?, ¢qué competencias

desarrolla la epistemologia?

De acuerdo a la clasificacibn de competencias adoptadas, la
epistemologia  contribuye al desarrollo de competencias
instrumentales cognitivas y metodoldgicas, durante el proceso de
formacion cientifica  y disciplinaria, habilitando a las nuevas
generaciones de profesionales de las ciencias sociales para un
ejercicio profesional y disciplinario competente en diferentes

contextos.

La reflexion epistemoldgica cobra importancia en el plano disciplinario
de las ciencias sociales, en tanto es una reflexion sobre la ciencia que
contribuye a vigilar los nuevos conocimientos, sus fundamentos, su
justificacion, su posibilidad, sus procesos, sus resultados, su papel en
la sociedad y la cultura (Toledo 2004).1® Estos aprendizajes se
vuelven necesarios debido que el pensamiento cientifico no se reduce
a un “recetario”, llamado método cientifico, olvidando los aspectos
socioculturales y cognitivos que éste desarrolla. Segun Lakatos
(1981:338), “la formacién cientifica —atomizada de acuerdo con
técnicas distintas y separadas— ha degenerado en entrenamiento
cientifico. No hay que sorprenderse de que ello desanime a las
mentes criticas”.’ Ademas de los conocimientos y actitudes que la
epistemologia proporciona para el desarrollo disciplinario, se hace
necesario en el actual contexto de la educacion superior examinar las
competencias que genera la epistemologia tanto para el ejercicio
profesional como disciplinario. Lo anterior, producto que los

aprendizajes de la epistemologia se orientan mas alla que un

16 TOLEDO, U. 2004. ;Una epistemologia del Trabajo Social? Cinta moebio 21: 30-44.
17 LAKATOS, I. 1981. Matematicas, ciencia y epistemologia. Madrid: Alianza.
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recetario de métodos y ldgicas o, a la simplemente repeticion de
autores con sus respectivas teorias, sino mas bien, es indispensable

puesto que ensefian a pensar.

La epistemologia como unidad de aprendizaje se inserta en el
proceso de formacion de los profesionales de las ciencias sociales,
tributa al desarrollo de una serie de competencias que van mas alla
de los exclusivos conocimientos disciplinarios (aunque siguen siendo
fundamentales), como son los diferentes tipos de pensamientos que
contribuyen a una vigilancia epistémica: Andlisis, sintesis, critica,
creatividad, reflexividad, légica, analégico, practico, deliberativo,

resolucion de problemas.

A continuacion presentamos los diferentes estilos de pensamiento
qgue tributa la epistemologia como unidad de aprendizaje en la

formacion cientifica y disciplinaria de las Ciencias Sociales:

Pensamiento Analitico, entendido como la capacidad del pensar que
permite establecer diferencias y/o separar las partes de un todo hasta
llegar a conocer sus principios 0 elementos que lo constituyen, a fin
de establecer las relaciones entre los elementos internos a un

problema.

Pensamiento Sintético, por la cual se entiende la capacidad que
permite organizar e integrar los componentes previamente conocidos
a través del analisis, para luego interrelacionarlo para formar un todo.
En consecuencia, es aquel tipo de pensar que nos permite
comprender y afrontar la realidad mediante patrones globales. Una
vez que se conocen los diversos elementos que componen a la
ciencia —lo analitico— se estad en condiciones de integrar y elevar el

nivel de comprension.
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Pensamiento Critico, entendido como la capacidad del pensar que
cuestiona las cosas y se interesa por los fundamentos en los que se
asientan las cosas, acciones, juicios, tanto propios como ajenos. Es
aquel tipo de pensar que duda de las certezas, de lo Unico y lo
absoluto, desafiando el consenso para alcanzar respuestas diferentes

a las que se imponen en un determinado consenso.

Pensamiento Creativo, son aquellos procesos del comportamiento
mental que generan procesos de busqueda y descubrimiento de
soluciones nuevas y novedosas, con sentido y apropiadas al mismo,

en los diferentes d&mbitos de la vida.

Pensamiento Reflexivo, capacidad del pensamiento que facilita el
reconocimiento y el desarrollo de los modos de pensar que utilizamos
en la resolucion de algun problema o en la realizacién de alguna

tarea.

Pensamiento Ld&gico, comportamiento mental que desarrolla las
formas de pensar propias del conocimiento en general y del
conocimiento cientifico en particular, dedicando su atencion a la
estructura del mismo. La importancia del desarrollo de este
pensamiento en la estructura mental de los profesionales es que
permite comprender tanto la importancia y estructura tanto de la

l6gica inductiva como deductiva en el proceso de investigacion.

Pensamiento Analdgico, capacidad del pensamiento para realizar
comparaciones entre fendmenos que mantienen una cierta semejanza
a nivel funcional o estructural, a fin de lograr establecer relaciones de

semejanza o similitud entre cosas diferentes.
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Pensamiento Practico, a pesar que se piensa que la epistemologia
es una disciplina eminentemente tedrica, la epistemologia estimula la
competencia cognoscitiva de reflexionar antes de seleccionar el curso
de accibn de mayor pertinencia, atendiendo a la informacion
disponible y a establecer el proceso a seguir para alcanzar los
objetivos con eficacia y eficiencia. De este modo, dicho pensar se
encuentra dirigido a la accién, en el sentido de practicas reflexivas. De
ahi la importancia de la epistemologia en tanto tributa a la motivacién
en las nuevas generaciones de profesionales a reflexionar sobre las

acciones que deberan realizar en su actuar laboral.

Pensamiento Deliberativo, manera de pensar que reflexiona en
relacion a los pros y contras de nuestras decisiones antes de
adoptarlas y examina la razén o sinrazon de los puntos de vistas
antes de emitir un juicio, o tomar una accién. El desarrollo de tal forma
de pensar cobra vital importancia, pues, la accion misma de la
investigacion corresponde a una permanente toma de decisiones,
respecto a la pertinencia de determinadas metodologias o disefios, de
acuerdo al fendmeno que se encuentre investigando; asi como, al dar
las razones, no solo pragmaticas sino también tedricas de tales

opciones.

Pensamiento Resolucion de Problemas, esta competencia se
realiza aplicando los pensamientos antes descritos; pero centrandose
en la capacidad de llegar a una solucién fundamentada y efectiva, es
decir, teniendo claridad en el modo de llegar a la meta, que en
nuestro caso es la resolucion de problemas de investigaciones
sociales. Para la activacion de esta competencia es necesario la
identificacién de la situacion, el analisis y sintesis en tanto definicion
de elementos significativos que componen el problema, asi como su
comprension (cual es el ideal de solucion); su légica, en tanto
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identificar interrelaciones y procedimientos metddicos que permitan

acercarse a su solucién y ejecutar y validar los resultados obtenidos.

Con relacion a las competencias actitudinales —saber estar en el
mundo— que desarrolla la epistemologia de las Ciencias Sociales, y
bajo la apertura que nos entrega la propuesta de Feyerabend, que no
se restringe exclusivamente a la dimension epistemoldgica-
metodoldgica, sino que también nos presenta una dimension ético-
politica como lo demuestra Facuse (2003), es posible apreciar que las
competencias actitudinales a las cuales tributa la epistemologia se
encuentra el pluralismo ético-politico, el cual niega la idea de
verdades universales, en tanto, el mismo concepto de verdad es una
nocion relativa, el cual dependera siempre de la ontologia de la cual
proceda, es por ello que ademas de los saberes propios que otorgan
estas disciplinas, contribuye a la formacion de ciudadanos/as que
estimulan la democracia con tolerancia a otras visiones, ideologias y

perspectivas.

La formacién cientifica tiene que ver con el desarrollo de las
principales habilidades cientificas; para llegar a una buena formacion
cientifica de los maestrantes se tendra que fortalecer los procesos

basicos e integrados.

Las habilidades cientificas de esta formacion son macro habilidades
porque cada uno de ellos implica el desarrollo y la estructura cognitiva
de un conjunto de pequefas habilidades, llamadas “niveles” y de cuya

suma surge el proceso.

Enfoque hipotético inductivo (de abajo a arriba)
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18E| conocimiento y su aprendizaje se originan con la experiencia a
través de las impresiones de los sentidos, produciendo copias
mentales que a su vez, comprenden la asociacion o union de las
ideas. En ese sentido, Posner (1998), concluyé que las
generalizaciones a mas alto nivel mental son al mismo tiempo,
construidas a partir del mas bajo nivel. Se infiere entonces, que lo
general se constituye siempre desde lo particular y, en lo

fundamental, de las experiencias sensoriales particulares.

Mientras que para Gagné (1965 — 1970), el aprendizaje y el
conocimiento son atomistas, dado que traté de identificar los
elementos mas simples (los atomos) del aprendizaje. Considera, que
el desarrollo de un curriculo debe comprender el trabajo retrospectivo
de habilidades intelectuales complejas para descubrir unidades cada
vez mas basicas, en lo fundamental y en las uniones estimulo

respuestas mas simples.

Vale decir, que tanto Hume como Gagné, tuvieron un enfoque del
aprendizaje y del conocimiento que se puede calificar de inductivo, es
decir que lo general se deriva de lo particular. Tendria poco sentido
entonces, ensefiar algo nuevo sin proporcionar primero los
prerrequisitos necesarios. Por consiguiente, es responsabilidad de los
asesores de investigacion organizar los objetivos en una serie de
pasos lo suficientemente pequefos para que los aprendices nunca se
pierdan en el recorrido investigativo. Con esta tendencia deductiva, se
les podria dar a los investigadores noveles una gran responsabilidad
para que puedan lograr el éxito requerido en la solucion de los
problemas.

Enfoque de Proyectos

18 http://www.gestiopolis.com/economia/epistemologia-de-la-investigacion.htm
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Supone que los investigadores noveles deben aprender mediante
actividades que les permita desarrollar las habilidades recientemente
adquiridas (conocimientos previos), que sean aplicadas a través de la
experiencia personal activa y directa con el fin de iluminar, reforzar y
asimilar el conocimiento. Este enfoque, tuvo su génesis en el
movimiento educacional progresista a finales del siglo XIX con John
Dewey, el defensor principal del progresismo, quien articulé dos

corrientes principales dentro de los movimientos:

»La nueva preocupacion por los intereses y el desarrollo de los
estudiantes

» La conviccion, que el poder de la educacién mejora la sociedad.

Estas dos corrientes se unieron en la teoria progresista de la
educacion experiencial. Se podrd decir, que las investigaciones
centradas en proyectos, pueden resaltar las experiencias encausadas
por los investigadores noveles relacionandolas con el mundo real, en
particular con la vida social de la comunidad, a través de ellas, se
desarrolla el intelecto, las actitudes y habilidades necesarias para
participar en una sociedad democratica y poder mejorarla.

Tal vez, la participacion significativa mas importante en la vida de los
estudiantes es poder tomar control de sus vidas pero para hacerlo,
deben considerar sus contribuciones como un bien comun. Por tanto,
la investigacion como método fundamental de reforma social moldea
a los individuos, quienes a su vez, moldean la sociedad. Se evidencia
en los planteamientos de Dewey (1859-1952) que el punto focal de
este enfoque es la comunidad y la sociedad que rodea las
instituciones educativas. En tanto que los temas y problemas del
mundo social proporcionan una fuente de topicos para la ensefianza,

y material para los proyectos investigativos.
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Estas actividades tienden a tomar una forma interdisciplinaria, ya que
el enfoque de proyectos requiere del examen de problemas sociales o
tépicos considerandolos como un todo, utilizando la informacion y las
habilidades de diversas disciplinas. Ademas, las investigaciones
centradas en proyectos, estimulan a los estudiantes con diferentes
intereses y capacidades para trabajar juntos en la definicion y
planteamiento de un problema comun; de esta manera, forman una

comunidad democratica en miniatura.

Procesos Cientificos Basicos?!®

» Observar
> Inferir

> Medir2°

» Clasificar
» Comunicar

» Usar relaciones espaciales y temporales

Procesos cientificos integrados 2*

» Predecir

» Definir operacionalmente
» Interpretar datos

» Controlar variables

» Experimentar

» Formular hipétesis

19 IDEM
20 www.colpos.info/lineadeinvestigacion14/files/foro.pdf -
21 IDEM
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Habilidades de Pensamiento Cientifico

Observar - Registrar
Describir

3 ¥

Hecho
: Situacién
CoAmtIJ.mcar Problema Preguntar
. plicar Explorar
eso vglr nuevos Seleccionar
problemas informacién

Relacionar - Interpretar

L Argumentar - Deducir

Fuente: Elaboracion propia.

Causas de la Baja Investigacion??

Masificacion docente de las instituciones de educacién superior.
Incapacidad de financiar la investigacion con la matricula.

Baja articulacion de la Universidad publica con los mercados.
Escasa formacion doctoral de los investigadores.

Ausencia de carreras de investigador y de estimulos.

Escasos presupuestos publicos de investigacion.

YV V V V V V VY

Desarticulacion entre docencia e investigacion y entre

investigacion y mercado.

Y

Baja inversion privadaen Cy T.

A\

Postgrados y tesis no asociadas a la investigacion.

» Escasa proteccién de los derechos de propiedad intelectual.

22 www.colpos.info/lineadeinvestigacion14/files/foro.pdf -
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1.3.

COMO SE MANIFIESTA Y QUE CARACTERISTICAS TIENE EL
PROBLEMA.

Ensefar ciencia es una gran responsabilidad que generalmente
recae solamente en el profesor. Aunque es el maestro quien
ensefia temas cientificos, este trabajo estd dirigido a todas las
personas que tengan interés por mejorar el aprendizaje de la

ciencia.

Los maestrantes necesitan de los docentes para poder fortalecer su
iniciacién en la investigacion cientifica. El rol de los docentes es
guiar a los maestrantes en el desarrollo de sus habilidades por
investigar, la curiosidad, las respuestas tentativas, las interrogantes
al plantear casos problematicos e interactivos; pero en nuestra

institucion esto no se da23.

Aprender las habilidades del proceso cientifico permite dominar
habilidades como la observacion, comunicacion, clasificacion,
medicidn, deduccidn, y prediccion. Estas habilidades son llamadas
las habilidades basicas del proceso cientifico que ayudaran a la

persona a desarrollar sus capacidades investigativas.

Los maestrantes aun presentan muchas dificultades en el desarrollo
de estas habilidades, pues se observa poca  observacion,
mayormente el maestrante no se detiene en los detalles, no toma
en cuenta lo esencial de un tema, no hay curiosidad por los
sucesos, no saben comunicar los contenidos aprendidos, no saben
clasificar objetos, las categorias, conceptos de acuerdo a su

cientificidad?*.

23 Entrevista docente, junio 2011.
24 Entrevista docente en profundidad, junio 2011.
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La declaracion de la Conferencia Mundial sobre Ciencia para el
siglo XXI, auspiciada por la UNESCO? y el Consejo Internacional
para la ciencia expresa en el preambulo: “Para que un pais tenga la
capacidad de abastecer las necesidades basicas de su poblacién,
la educacién en ciencia y tecnologia es una necesidad estratégica.
Como parte de esa educacion, los estudiantes (maestrantes) deben
aprender a resolver problemas especificos y a responder a las
necesidades de la sociedad utilizando el conocimiento y las

habilidades cientificas y tecnoldgicas.”

Sin embargo en nuestra institucion no se esta buscando esto, nos
hemos quedado pensando en el pasado. No utilizamos los medios
tecnoldgicos para dar posibles respuestas o explicaciones a una
observacion especifica. Por ejemplo: si una persona esta con una
amiga en el segundo piso y sienten pasos en la escalera. Escuchar
pasos es una observacion. Uno podra decir: "Es papa que llegé". Y
la otra podra afirmar: "Es un ladron que entré6 a la casa". Sin
embargo los maestrantes aun no pueden predecir o0 interpretar

datos a través de la deduccién?t

El crecimiento vertiginoso del conocimiento cientifico y la adopcion
masiva de innovaciones tecnoldgicas ocurridas durante el siglo XX
y en particular en los ultimos 20 afios, y que estan perfilando la
primera década del siglo XXl y muchos de estos avances han
tenido y tienen una fuerte influencia sobre los estilos de vida y el
bienestar. Estos avances han promovido cambios en la manera de
vernos como personas, de pensar, de comunicaciones, de trabajar
y de un profundo cambio en nuestra ubicacion e interaccion con la

naturaleza.

25http://www.docstoc.com/docs/21207410/EL-PENSAMIENTO-CIENTIFICO-EN-LOSNI%C3%910S-Y-LAS-
NI1%C3%91AS
26 Entrevista estudiantil, junio 2011.
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No pensamos en los temas que se les enseiia, no reflexionan sobre

su medio.

Los maestrantes pueden reflexionar de manera correcta; pero hay
gue ensefarles a pensar. Hay que darles temas que les hagan
pensar. Ayudarles a pensar. El objetivo de todo profesor es cumplir
las metas y en todo caso formar al maestrantes para pensar la
realidad, pensar los hechos y ofrecer soluciones a los problemas

gue encuentre?’

No podemos interpretar las ilustraciones, es decir no hacen una
representacion visual de los conceptos, objetos o situaciones de
una teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, esquemas,

graficas, dramatizaciones, etcétera).

Son pocos los maestrantes que realmente interpretan los dibujos
gue les presentamos. Algunos de ellos esquematizan bien las
lecturas. Pero la mayoria de ellos no saben pensar la realidad, pues

no se ha desarrollado la habilidad l6gica reflexiva®®

Los maestrantes tenemos limitaciones metodoldgicas para

investigar.

Investigar es preguntarse, cuestionarse, es pasion por averiguar
gué pasa ante un problemita que tenemos, es curiosidad de saber y
conocer sobre algo, es buscar alguna respuesta ante una duda o
problema que afrontamos. Pero de todas maneras tenemos que ser
sistematicos y ordenados para no perder el tiempo haciendo

cualquier cosa y que resulte cualquier cosa. ¢ Qué quiero decir con

27 Testimonio estudiantil, junio 2011.
28 Entrevista estudiantil, junio 2011.
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esto? AUn en los procesos de investigacion no académicos
tenemos que ordenarnos para no perdernos en el desorden,
aungue este desorden secuencial esta presente en la mayoria de
los maestrantes, pues ellos desconocen el proceso de la

investigacion?®

Los maestrantes no poseemos habilidades para jerarquizar,

sintetizar, esquematizar, categorizar.

Los maestrantes no tienen habilidades para resumir, es decir no
hacen esguemas ni resumenes, falta relacionar los temas con la
realidad a través de mapas conceptuales, redes semanticas,
cuadros sinopticos, tampoco saben categorizar, es decir, falta

habilidades para hacer taxonomias, rankings, ligas, entre otros®°.

Mostramos limitadas habilidades cientificas en los procesos

integrales de investigacion

“Muchos de nosotros tenemos dificultades para interpretar datos,
controlar variables y para desagregar y operacionalizar variables;
nuestra limitacion radica en que no tenemos una formacion integral
y practica de todos estos procesos” 3!

1.4. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El trabajo esta disefiado en dos fases:

29 Entrevista estudiantil, junio 2011..
30 Entrevista estudiantil en profundidad, junio 2011..
31 Entrevista estudiantil, junio, 2011.
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En la primera hemos considerado el diagnéstico situacional y
poblacional que me permiti6 seleccionar las técnicas de

investigacion.
En la segunda fase desagregamos las variables, haciendo

hincapié en la variable independiente que guarda relacién con la

elaboracion de la propuesta.

La investigacion adopto el siguiente disefio:

"‘ .”_ .:l.

N
”—3'

+ (OBSERVACON ﬁlmm » (TEORIA QUE DA

* (REALIDAD DE L&§ SUSTENTO AL *PROPUESTA)
OBSERVADA) DIFICULTADES DE MODELO)

LAREALIDAD) : |
N LN

Fuente: Elaborado por el investigador

1.4.1. POBLACION Y MUESTRA.

Poblacién: La poblacidon esta constituida por la totalidad de
maestrantes de la primera promocién de la Maestria en Ciencias de

la Educacion, mencién Docencia y Gestion Universitaria:

Primera promocion: 40 maestrantes (2005 1)

U: 40 Maestrantes

29



Muestra: La seleccion del tamafio de la muestra responde a la
naturaleza del universo y como éste es homogéneo y pequefio

estamos frente a un caso de universo muestral:

U= n= 40 maestrantes

1.4.2.MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS.

Materiales: Papel bond, colores, papel sdbana, textos, fichas,
mapas conceptuales, computadora personal, audiovisuales, fichas

de asesoramiento y monitoreo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos:

TECNICAS EINSTRUMENTOS
PRIMARIOS

« Guiade « Guiade
encuesta entrevista
- Pautade » Pautaderegistro
registrode m”“m"sm de entrevista
encuesta
. ENCUESTA PROFUNDIDAD S
2
?‘mm
TESTIMONIO
» Grabacion
« Redaccion
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1.4.3. METODO Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS.

Método: Para el desarrollo de la presente investigacion, se
aplicaron métodos tedricos y empiricos, los mismos que han
permitido abordar con profundidad la gestion y evaluaciéon para la

formacion cientifica de los docentes de la maestria.

> Métodos Tedricos: Los métodos tedricos utilizados han servido

para hacer el andlisis de las teorias necesarias.

» Método Histdrico - Lagico: Que sirvio en la compilacion de las

teorias y la determinacion para definir la formacion cientifica.
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» Método Inductivo: Este meétodo se utilizo para identificar la
problematica del &mbito de estudio, se manifiesta al momento de

observar algunas tareas que realizaban los docentes.

» Método Analitico: Por medio del analisis se estudian los hechos
y fendmenos separando sus elementos constitutivos para
determinar su importancia, la relacion entre ello, como estan
organizados y como funcionan estos elementos, este
procedimiento simplifica las dificultades al tratar el hecho o
fendmeno por partes, pues cada parte puede ser examinada en
forma separada en un proceso de observacion, atenciéon y

descripcion.

» Método de sintesis: Relne las partes que se separaron en el
andlisis para llegar al todo. El andlisis y la sintesis son
procedimientos que se complementan, ya que una sigue a la otra
en su ejecucion. La sintesis le exige al docente la capacidad de
trabajar con elementos para combinarlos de tal manera que
constituyan un esquema 0 estructura que antes no estaba

presente con claridad.

» Método Empirico: Se utilizd en el diagndstico del problema vy el
seguimiento del objeto de estudio, para lo cual se aplico
instrumentos de recoleccion de informacion, tales como:
entrevistas, Testimonios, para tal efecto se procedi6 a realizar las

siguientes coordinaciones y procedimientos:

v Coordinar con el Director de la maestria.

v Coordinar con los docentes.

v/ Coordinar con estudiantes de la maestria.

v Preparar los instrumentos de acopio de informacion.

32



1.4.4.

v’ Aplicacién de los instrumentos de acopio de informacion.
v'Formacion de la base de datos.

v Andlisis de los datos.

v Interpretacion de los datos.

v Exposicién de los datos.

Procedimientos para la Recoleccidon de Datos:

Para el caso de los datos primarios se conquistaron, se analizaron e
interpretaron. La investigacion para ser original esta tefiida por un

80% de datos primarios.
Para el caso de los datos secundarios se les tomé en calidad de

préstamo y tienen caracter complementario respecto a los datos

primarios. Constituyen 20% de la investigacion.

ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS.

Para el andlisis estadistico de los datos se seguira el siguiente

procedimiento.
» Seriacion: Codificar el instrumento

» Codificacidon: Asignar un cédigo a las categorias de cada item.

» Tabulacién: Elaboraciéon de cuadros categoricos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

GOMEZ, JOSE Y MAQUEN, JOSE (2003)32 En su trabajo Modelo de
Formacion en Postgrado en Gerencia Social, hacen un analisis sobre
la formacién cientifica en la gerencia social y concluyen en que la
formacion de gerentes sociales eficientes y eficaces, es una
necesidad impostergable no soélo para la educacién superior
universitaria, sino para la promocion del desarrollo humano en el
Peru; el encargo de una estrategia es acortar las distancias que nos
separan del mundo desarrollado, sin embargo dicen los autores, los
desemperios profesionales de los gerentes sociales en nuestro
pais  evidencian insuficiencias formativas, siendo inexistente los
programas de formacion a nivel de Postgrado para gerentes sociales

fuera de la capital del pais.

Esta investigacion destaca la importancia que tiene el desarrollo del
proceso formativo tanto académica, como cientifica en postgrado, asi
mismo este proceso resulta eficiente siempre y cuando se dé de
acuerdo a las normas establecidas para lo cual la evaluacion en el
desarrollo de los programas de postgrado se hacen cada vez mas
necesario en beneficio de la educacion y del desarrollo del pais.

JULIO DIAZ CUEVA (2007)3 Calidad y Equidad de la Educacion en
las Instituciones Educativas, se plantea los objetivos calidad y

equidad de la educacién, categorias que se fundamentan en la Teoria

32 Docente de la UNPRG que desarrollaron la tesis “Modelo de Formacion en posgrado en gerencia
33 DIAZ CUEVA, Julio 2007. Calidad y Equidad de la Educacién En Las Instituciones Educativas Cuba

34



de los Procesos Conscientes de Carlos Alvarez y la Teoria de la
Accién Comunicativa de Jurgen Habermas

El andlisis se sustenta en la caracterizacion dialéctica del proceso
como guia metodoldgica de las categorias y sus regularidades, el
meétodo instructivo- educativo- desarrollador para modelar los
componentes y sus relaciones. También el método empirico de
acopio de informacion en diversas fuentes, que revela y explica las

caracteristicas fenomenoldgicas del proceso formativo.

El resultado es que la calidad y equidad de la educacion depende del
compromiso e interés de la sociedad. Con especial énfasis en el
caracter holistico del proceso formativo, tanto en lo referente a su
naturaleza esencial, como en lo relativo a su dinamica metodologica.
Ademas que la calidad y equidad de la educacion constituyen las
categorias mas analizadas y por tanto ocupan un lugar preponderante
en el disefio de las politicas y planes de los gobiernos, pero aun
continban lejos de los hechos y las realizaciones tangibles en el

contexto social.

La Teoria de los Procesos Conscientes de Carlos Alvarez y la Teoria
de la Accion Comunicativa de Jirgen Habermas, contribuyen a
mejorar el nivel de calidad y equidad de la educacién en las

instituciones educativas.

MARITZA SEGURA BAZAN3* en su trabajo Hacia el Perfil del
Docente Universitario, hace una detallada investigacion para
establecer el perfil de un docente como parte de su formacién

cientifica. EI objetivo de su investigacion fue generar perspectivas

34 SEGURA BAZAN, Maritza. Hacia Un Perfil Del Docente Universitario. REVISTA CIENCIAS DE LA EDUCACION.
Afio 4. Vol. 1.N° 23. VALENCIA, Enero-Junio 2004 PP.9-28
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tedricas para transformar la gestion docente en la Universidad de
Carabobo y siguiendo un disefio no experimental con base en una
investigacion proyectiva, extrajo informacion que permitié describir el
escenario donde se desempefia el profesional universitario. Evalué
los criterios para la definicion de un perfil profesional y académico
construyendo un escenario posible bajo un enfoque prospectivo.
Elabor6 desde una vision tedrica el perfil de desempefio del personal
docente de esta institucion. En esta publicacion el perfil obtenido de la

investigacion:

» Aprender a conocer

» Aprender a hacer

» Aprender a vivir juntos

» Aprender a ser

» Conocimiento y destrezas andragdgicas

» Alto nivel de competencias

» Conocimiento y dominio de las tecnologias de informacion y
comunicacion

» Altos estandares de calidad

» Destrezas gerenciales

» Innovacion y creatividad

IVAN F. PALOMO, CARLOS G. VELOSO Y RODOLFO F.
SCHMAL®® en su investigacion Sistema de Gestion de la
Investigacion en la Universidad de Talca, Chile. se trazan : El objetivo
de mostrar la evolucion experimentada por el Sistema de Gestion de
la Investigacion (SGI), que se ha desarrollado en la Universidad de
Talca para apoyar las actividades académicas que realizan sus
investigadores. ElI documento hace referencia al proceso de

mejoramiento continuo que ha experimentado el SGI desde su

35 Informacién Tecnolégica — Vol. 18 N° 1 - 2007
36



concepcion. El sistema fue desarrollado por etapas, desde una

primera version Intranet seguida por la version Web, integracion al

Sistema Nacional

Investigacion en Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (SICTI), hasta la version actual sobre una plataforma

basada en flujo de trabajo (Workflow).

Fruto de este trabajo llegan a la conclusiébn que la gestién de la

investigacion de la Universidad de Talca se ha visto significativamente

beneficiada con el

desarrollo del SGI (Intranet, Web externo,

integracion con el SICTI y Workflow).

2.2. BASE TEORICA.

2.2.1. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS (TGS) DE LUDWING VON

BERTALANFFY.

La Teoria General de Sistemas fue
concebida por Bertalanffy en la década de
1940, con el fin de constituir un modelo
practico para conceptualizar los
fendmenos, En el sentido estricto de la
palabra, el sistema es un conjunto de
elementos relacionados entre si que
constituyen una determinada formacién
integral, no implicita en los componentes

gue la forman.

Sistema: es un conjunto de elementos en interaccién dinamica en

funcioén de una finalidad. Un sistema se compone:

36http://www.google.com.pe/imgres?q=ludwig+von+bertalanffy&hl=es&biw=1360&bih=610&tbm=is
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a) Aspecto estructural:

> uUn limite.

» Unos elementos.

» Unos depositos de reservas.

> Una red de comunicaciones e informaciones.

b) Aspecto funcional:

» Flujos de energia, informacion.

» Compuertas, valvulas que controlan el rendimiento, caudal, etc.
» Tiempos de duracion de las reservas "stokages".

» Bucles de informacion, de retroaccion.

La Teoria General de Sistemas distingue:

» El "sistema”.
» El "suprasistema” (medio del sistema) (familia extensa, amigos,
vecinos).

» Los "subsistemas" (componentes del sistema).

El objetivo de la teoria es la descripcidén y exploracién de la relacion

entre los sistemas dentro de esta jerarquia.

Hay que distinguir "sistema" de "agregado". Ambos son conjuntos,
es decir, entidades que se constituyen por la concurrencia de mas
de un elemento; la diferencia entre ambos consiste en que el
sistema muestra una organizacion de la que carecen los agregados,

asi un sistema es un conjunto de partes interrelacionadas.

Los sistemas pueden ser:
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» Sistema abierto: Relacién permanente con su medio ambiente.
Intercambia energia, materia, informacion. Interaccién constante

entre el sistema y el medio ambiente.

» Sistema cerrado: Hay muy poco intercambio de energia, de
materia, de informacion, etc., con el medio ambiente. Utiliza su

reserva de energia potencial interna.

Si no ocurre importaciéon o exportacion en ninguna de sus formas,
como informacién, calor, materia fisica, etc. y por consiguiente sus
componentes no se modifican. Ejemplo: una reaccion quimica que

tenga lugar en un recipiente sellado y aislado.

Los sistemas vivos son sistemas abiertos pues intercambian con su
entorno energia e informacion. Ejemplos: una célula, una planta, un
insecto, el hombre, un grupo social. La familia, por tanto, la

consideraremos un sistema abierto.

Los sistemas abiertos tienden hacia una evolucion constante y un
orden estructural, en contraposicion a los cerrados en los que se da
una tendencia a la indiferenciacion de sus elementos y al desorden,

hasta alcanzar una distribucién uniforme de la energia.3’

Mas que investigar problemas particulares de contenido e intentar
asignar causas especificas, la Teoria General de Sistemas se
interesa en las preguntas relacionadas con la estructura, proceso,

conducta, interaccién, funcion y lo analogo.

Los objetivos originales de la Teoria General de Sistemas son los

siguientes:

37 http://perso.wanadoo.es/aniorte_nic/apunt_terap_famil_2.htm
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> Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita
describir las caracteristicas, funciones y comportamientos del
sistema en general.

» Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos
comportamientos.

» Promover la unidad de las ciencias y obtener la uniformidad del

lenguaje cientifico.

Segun Bertanlanffy la teoria no debe entenderse en su sentido

matematico, mejor aun, el distingue tres aspectos fundamentales:

»La ontologia de sistemas: Se preocupa de problemas tales
como el distinguir un sistema real de un sistema conceptual. Los
sistemas reales son por ejemplo: Galaxias, perros, células y

atomos

» Los sistemas conceptuales son: La logica, las matematicas, la

musica y en general toda la construccion simbdlica.

» La epistemologia de sistemas: Marca la diferencia entre que la
Fisica sea el lenguaje Unico de la ciencia y la reflexion para

explicar la realidad de las cosas (que es lo que busca la TGS).

> La filosofia de valores de sistemas: Se preocupa de la relacién
entre los seres humanos y el mundo, ya que la imagen del ser
humano sera diferente si se entiende al mundo de una forma

abstracta y cientifica.

Podemos considerar a la Teoria General de Sistemas como una
ciencia de la globalidad, en donde las ciencias rigurosas y exactas

como la ingenieria y la organizacion pueden convivir con las
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ciencias humanas como las ciencias politicas y morales, la
sociologia, la psicologia o las que por su juventud han sido
integradas casi desde su nacimiento, como la informética, la

inteligencia artificial y la ecologia.3®

Desde hace casi medio siglo y superando a la costumbre de hablar
de "organizacion social", se ha comenzado a caracterizar a las
sociedades humanas como "sistemas sociales”, entendiendo con
ello que existen wuna serie de fendmenos colectivos
interdependientes, de alguna manera ordenados e interactuantes-
qgue finalmente constituyen, producen y reproducen a la sociedad
humana. Se hace referencia al sistema o0 sistemas sociales para
indicar a la sociedad local, regional o nacional. A esos niveles de
referencia, el concepto de "sistema" resulta Gtil como herramienta
conceptual y de analisis, porque permite visualizar a un "todo"
heterogéneo de seres humanos, ordenado y en interaccién
recurrente. A partir de lo anterior, podemos comenzar a hablar de

una vision holistica de la sociedad humana3®

La teoria de la organizacion y la practica administrativa han
experimentado cambios sustanciales en afios recientes. La
informacion proporcionada por las ciencias de la administracion y la
conducta ha enriquecido a la teoria tradicional. Estos esfuerzos de
investigacion y de conceptualizacion a veces han llevado a
descubrimientos divergentes. Sin embargo, surgié un enfoque que
puede servir como base para lograr la convergencia, el enfoque de
sistemas, que facilita la unificacion de muchos campos del

conocimiento. Dicho enfoque ha sido usado por las ciencias fisicas,

38 http://www.aprendizaje.com.mx/TeoriaSistemas/Teoria/tgs.html
39 http://perso.gratisweb.com/carlosmanzano/austinmillan.html
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bioldgicas y sociales, como marco de referencia para la integracion

de la teoria organizacional moderna.

El primer expositor de la Teoria General de los Sistemas fue
Ludwing von Bertalanffy, en el intento de lograr una metodologia

integradora para el tratamiento de problemas cientificos.

La meta de la Teoria General de los Sistemas no es buscar
analogias entre las ciencias, sino tratar de evitar la superficialidad
cientifica que ha estancado a las ciencias. Para ello emplea como
instrumento, modelos utilizables y transferibles entre varios
continentes cientificos, toda vez que dicha extrapolacion sea

posible e integrable a las respectivas disciplinas.

La Teoria General de los Sistemas se basa en dos pilares béasicos:

aportes semanticos y aportes metodolégicos*°

Las organizaciones como Sistemas

Una organizacion es un sistema socio-técnico incluido en otro mas
amplio que es la sociedad con la que interactia influyéndose

mutuamente.

También puede ser definida como un sistema social, integrado por
individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada
estructura y dentro de un contexto al que controla parcialmente,
desarrollan actividades aplicando recursos en pos de ciertos valores

comunes.

40 HERMIDA, Jorge A. Ciencia de la administracion. Ediciones Contabilidad Moderna S.A.1.C. Buenos Aires mayo de
1983.
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Subsistemas que forman la Institucion:

a)Subsistema psicosocial: Esta compuesto por individuos y
grupos en interaccion. Dicho subsistema esta formado por la
conducta individual y la motivacion, las relaciones del status y del
papel, dinamica de grupos y los sistemas de influencia.

b)Subsistema técnico: Se refiere a los conocimientos necesarios
para el desarrollo de tareas, incluyendo las técnicas usadas para
la transformacion de insumos en productos.

c)Subsistema administrativo: Relaciona a la organizacién con su
medio y establece los objetivos, desarrolla planes de integracion,
estrategia y operacién, mediante el disefio de la estructura y el

establecimiento de los procesos de control.

Metodologia de aplicacion de la T.G.S., para el andlisis y disefio

de sistemas.

Desde el punto de vista de la administracion esta compuesta de las

siguientes etapas:

a) Analisis de situacion: Es la etapa en que el analista toma
conocimiento del sistema, se ubica en cuanto a su origen,

objetivo y trayectoria.

1.Definicion de objetivo: El analista trata de determinar para
gue ha sido requerido ya que en general se le plantean los
efectos pero no las causas.

2.Formulacién del plan de trabajo: El analista fija los limites de
interés del estudio a realizar, la metodologia a seguir, los
recursos materiales y humanos que necesitara, el tiempo que

insumira el trabajo y el costo del mismo. Esta etapa se conoce
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como propuesta de servicio y a partir de su aprobacién se
continda con la metodologia.

3.Relevamiento: El analista recopila toda la informacién referida
al sistema en estudio, como asi también toda la informacion
gue hace al limite de interés.

4.Diagnostico: El analista mide la eficacia y la eficiencia del
sistema en estudio. Eficacia es cuando el sistema logra los
objetivos y eficiencia es cuando el sistema logra los objetivos
con una relacion costo beneficio positiva. Si un sistema es
eficaz pero no eficiente el analista debera cambiar los métodos
del sistema, si un sistema no es eficaz el analista debera
cambiar el sistema y si un sistema es eficiente el analista so6lo
podra optimizarlo*.

5.Diseno: El analista disefia el nuevo sistema.

a) Diseiio global: En el determina la salida, los archivos, las
entradas del sistema, hace un calculo de costos y enumera
los procedimientos. El disefio global debe ser presentado
para su aprobacion, aprobado el disefio global pasamos al
siguiente paso.

b) Disefio detallado: El analista desarrolla en detalle Ila
totalidad de los procedimientos enumerados en el disefio
global y formula la estructura de organizacién la cual se

aplicara sobre dichos procedimientos.

6.Implementacién: La implementacién del sistema disefiado
significa llevar a la préactica al mismo, esta puesta en marcha
puede hacerse de tres formas: a) Global, b) En fases, c) En

paralelo.

41 YOURDON, Edward. Analisis estructurado moderno. Prentice-Hall Panamericana, S.A. México 1989.
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7.Seguimiento y control: El analista debe verificar los resultados
del sistema implementado y aplicar las acciones correctivas que

considere necesarias para ajustar el problema.

El sistema de control. Un sistema de control estudia la conducta
del sistema con el fin de regularla de un modo conveniente para su
supervivencia. Una de sus caracteristicas es que sus elementos
deben ser lo suficientemente sensitivos y rapidos como para

satisfacer los requisitos para cada funcion del control.

Elementos basicos:

a) Una variable; que es el elemento que se desea controlar.

b) Los mecanismos sensores que son sencillos para medir las
variaciones a los cambios de la variable.

c) Los medios motores a través de los cuales se pueden
desarrollar las acciones correctivas.

d) Fuente de energia, que entrega la energia necesaria para
cualquier tipo de actividad.

e) La retroalimentacion que a través de la comunicacion del
estado de la variable por los sensores, se logra llevar a cabo las

acciones correctivas.
Método de control:
Es una alternativa para reducir la cantidad de informacién recibida
por quienes toman decisiones, sin dejar de aumentar su contenido

informativo. Las tres formas béasicas de implementar el método de

control son:
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1.Reporte de variacion: Esta forma de variacion requiere que los
datos que representan los hechos reales sean comparados con
otros que representan los hechos planeados, con el fin de
determinar la diferencia. La variacion se controla luego con el
valor de control, para determinar si el hecho se debe o no
informar. El resultado del procedimiento, es que Unicamente se
informa a quién toma las decisiones acerca de los eventos o
actividades que se apartan de modo significativo de los planes,

para que tomen las medidas necesarias.

2.Decisiones Programadas: Otra aplicacion de sistema de control
implica el desarrollo y la implantacién de decisiones programadas.
Una parte apreciable de las decisiones de caracter técnico y una
parte pequefia de las decisiones tacticas abarcan decisiones
repetitivas y rutinarias. Disefiando el sistema de informacion de
manera que ejecute esas decisiones de rutina, el analista
proporciona a los administradores mas tiempo para dedicarse a

otras decisiones menos estructuradas.

Si se procura que el sistema vigile las 6rdenes pendientes y se
programa las decisiones de cuales pedidos necesitan mayor

atencion, se lograra un significativo ahorro de tiempo y esfuerzo.

3.Notificacion automética: En este caso, el sistema como tal, no
toma decisiones pero como vigila el flujo general de informacién
puede proporcionar datos, cuando sea preciso y en el momento

determinado.

Las notificaciones automaticas se hacen en algunos criterios
predeterminados, pero solo quienes toman las decisiones deben

decir si es necesario o no emprender alguna accion.
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El Sistema de control en las organizaciones:

El control es uno de los cinco subsistemas corporativos
(organizacion, planificacién, coordinacion y direccion son los
restantes) los cuales son muy dificiles de separar con respecto al
de control. De ello se desprende todo el proceso administrativo,
debe considerarse como un movimiento circular, en el cual todos
los subsistemas estan ligados intrincadamente, la relacién entre la
planificacion y el control es muy estrecha ya que el directivo fija el
objetivo y ademas normas ante las cuales se contrastan y evalGan

acciones.

Teoria General de Sistemas segun Bertalanffy

perspectivismg

. Naturakes
i,
My o
ié Artificiales
/1, C Abierto
%
€y

Fuente: Elaborado por la autora en base a la informacion
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2.2.2 TEORIA DE LOS PROCESOS CONSCIENTES DE CARLOS
ALVAREZ DE ZAYAS.

La Teoria de los Procesos Conscientes,
elaborada por Carlos Alvarez de Zayas se
basa en la Teoria Didactica elaborada por el
propio autor y propone todo un sistema de

leyes y categorias, un enfoque sistémico

estructural, causal, dialéctico y genético.

Esta Teoria fue concebida desde los

postulados de la educacién superior, pero

sus principios, leyes y categorias pueden

aplicarse a otro tipo de ensefanza.

42

43 Elaborada por el propio autor y propone todo un sistema de leyes
y categorias, un enfoque sistémico estructural, causal, dialéctico y
genético. Esta Teoria fue concebida desde los postulados de la
educaciéon superior, pero sus principios, leyes y categorias pueden

aplicarse a otro tipo de ensefanza.

La Teoria de los Procesos Conscientes establece dos leyes
fundamentales; la primera manifiesta el vinculo del proceso, del
objeto con el medio, es decir establece las relaciones externas,
mientras que la segunda establece las relaciones internas entre los
componentes del proceso que determina su jerarquia y también su

comportamiento.**

42 https:/iwww.google.com.pe/search?qg=CARLOS+ALVAREZ+DE+ZAYAS

43 ALVARES DE ZAYAS, Carlos. 1995. La Escuela en la vida. Editorial Pueblo y Educacion. La Habana. Cuba.

44 ALVARES DE ZAYAS, Carlos. 1988. Fundamentos tedricos de la direccion del proceso de formacion del profesional
de perfil amplio. Universidad de las Villas. Santa Clara. Cuba.
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A partir de este enfoque se establecen las definiciones de cada uno
de los componentes de los procesos conscientes.

El primer componente de todo proceso consciente es el problema,
el cual tiene un caracter objetivo. Para que exista un problema, se
requiere de la presencia de la necesidad en los sujetos que
participan en el proceso social, lo que tiene una naturaleza
subjetiva. El problema es la situacibn que se manifiesta en un
objeto (parte de la realidad objetiva) y que genera una necesidad en

un sujeto que se relaciona con dicha situaciéon.*

En la practica social, el hombre actla sobre la realidad, precisando
en ella a un determinado objeto, segundo componente del proceso.
Para el proceso docente-educativo, la realidad se transforma con la
intencion de la formacion de los sujetos que en ella participan, es
decir el medio de transformacién inmerso en el proceso docente-
educativo, para que sumidos en dicho proceso, se formen los

hombres.

| Vinculo del proceso, del
| objeto con el medio

Establece dos leyes
fundamentales

£l

Establece las relaciones internas
| entre los componentes del proceso
que determina su jerarquiay
también su comportamiento

Teoria de los procesos
conscientes de Zayas

Unenfoque sistémico
estructural, causal
dialéctico y genético

Sistema de leyesy
categorias

Fuente: Elaboracién propia.

45 ALVARES DE ZAYAS, Carlos. 2003. La Universidad, su gestion y su evaluacion. Editorial Kipus. Bolivia.
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El objetivo del proceso formativo, denominado encargo social,
consiste en la necesidad de preparar a los ciudadanos con
determinada formacion, conocimiento, capacidades, convicciones y

sentimientos para actuar en un contexto social, en una época dada.

El contenido es aquel aspecto de objeto necesario e imprescindible
para que una vez que sean del dominio del estudiante puedan
alcanzar el objetivo en el desarrollo del proceso. El contenido es el

cuarto componente del proceso.

Este proceso debe tener un cierto orden, una determinada
secuencia. A esta secuencia u ordenamiento se le denomina
método y constituye el quinto componente. EI método es el orden
interno del proceso, el que estda determinado por el objeto de
estudio (por su estructura y relaciones), por el proceso mismo del
conocimiento y la transformacion que se requiere lograr en los

estudiantes. 46

Al sexto componente del proceso, vinculado con los aspectos
organizativos del mismo se le denomina forma de ensefianza. El
medio son aquellos instrumentos, que son utilizados por los sujetos
para transformar el objeto y constituye el séptimo componente del
proceso. El resultado es el componente que expresa las
transformaciones que se lograron alcanzar en el escolar, es el
producto que se obtiene en el proceso y su octavo componente. Los
componentes (problema — objeto — objetivo — contenido — método —
forma — medio y resultado) son por su importancia categorias del

proceso.

46 ALVAREZ DE ZAYAS, Carlos. 1995. Metodologia de la investigacion cientifica. Santiago de Cuba.
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La primera ley de los procesos conscientes relaciona el medio con
el proceso, vincula la necesidad social, el problema con lo que se
aspira alcanzar en la transformacion del sujeto, el objetivo del
proceso. Ese vinculo es de naturaleza dialéctica contradictoria. La
contradiccion que se genera entre el problema y el objeto se
resuelve mediante la transformacion del objeto, que posibilita la
formacion del estudiante. El problema es la situacion inicial del
proceso, el objeto; el objetivo es la situacion final de ese objeto. El
proceso son los estadios en que se va transformando el objeto del

estadio inicial al final, la secuencia de los estadios del objeto.

Objeto
Problema

Objetivo

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda ley, relaciona internamente los componentes del
proceso, entre el objetivo y el contenido con el método. Esta ley
determina la dindmica del proceso. La cuestién radica en como
desarrollar el proceso, actuando sobre un determinado contenido
para lograr el objetivo. Una vez que ha sido precisado el objetivo,
eéste se convierte en el elemento rector del proceso docente-
educativo porque expresa aquellas habilidades y conocimientos que
hay que formar en el estudiante. A partir del objetivo se precisa el
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contenido. La relacion objetivo-contenido expresa el método que
posibilita alcanzar el objetivo.

Método

Contenido

Objetivo

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo constituye el objeto idealizado y modificado como
totalidad, mientras que el contenido lo analiza, lo deriva, lo detalla;
el hombre actuando conscientemente con dicho contenido mediante
el método arriba al objeto. El objetivo, el contenido y el método son
expresiones del proceso, de ahi su identidad, es lo que los une y a
la vez lo hace distintos, es lo que genera la contradiccién, el primero
como sintesis, el segundo como analisis de sus elementos
constituyentes y el tercero como estructura. Los componentes solo
tienen sentido cuando se estudian inmersos en las relaciones con
otros componentes. Las relaciones son las leyes que determinan el
comportamiento, el desarrollo de los procesos. La ley es la relacién
entre los componentes del proceso o entre éste y el medio, es a
partir del estudio de las relaciones, que se puede entender la

estructura del objeto de estudio, asi como su movimiento.

Al integrar las leyes de la Teoria de los Procesos Conscientes, es

decir viendo conjuntamente las relaciones internas y externas
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presentes en el proceso docente-educativo del IFG en la
Universidad de Pinar del Rio, su cumplimiento puede apreciarse del
modo siguiente: El problema lo constituyen las limitaciones que
presentan los estudiantes para lograr la competencia comunicativa
oral en idioma inglés, este problema se da en un objeto que es el
proceso docente-educativo del IFG en la Universidad de Pinar del
Rio, su objetivo es el desarrollo de la competencia comunicativa
oral de los alumnos, el contenido es el proceso de comunicacion de
la lengua inglesa, expresado en las relaciones forma — funcion —
contexto; el método que se propone es el enfoque por tareas
comunicativas. En el proceso es imprescindible la utilizacion de
diferentes medios que a la par de apoyar la aplicacion del método,
posibilitan la transformacion del objeto, entre ellos textos, audio y
video casetes, tarjetas, etcétera. Este proceso se realiza de
diversas formas y requiere de una valoracion sistemética de los
resultados del proceso, es decir de la evaluacion, que en este caso

incluye ademas la auto y la co-evaluacion.

2.2.3.TEORIA DE LA ACCION COMUNICATIVA DE JURGEN
HABERMAS.

Jirgen Habermas, nacido en 1922, se

asento en sus inicios en la Teoria Critica
(0 Escuela de Frankfurt), pero
posteriormente  sus ideas tomaron

caracteristicas propias, si bien basadas en

algunos temas de Marx (invertidos, en

cierta manera) y de Weber, asumiendo

como tema central, compartido con sus

homologos de la Teoria Critica, el de la

racionalidad.

47 https://www.google.com.pe/search?q=JURGEN+HABERMAS.
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En este campo, dos son las cuestiones principales que trata de
responder: ¢qué tipo de racionalidad le corresponde a las Ciencias
Sociales? y ¢.en qué sentido la modernizacion de la sociedad puede

ser considerada como un proceso de racionalizacién?

Habermas emprende un nuevo tipo de racionalidad, denominandola
comunicativa, al lado de la racionalidad instrumental que, de
acuerdo con Weber, consiste en elegir los medios mas adecuados
para alcanzar un fin. La racionalidad comunicativa o de la accién
comunicativa consiste en lograr la comprensién comunicativa, el

mutuo entendimiento, mediante el uso del lenguaje.

La Accion Comunicativa ocupa en Habermas el papel que tiene el
trabajo en Marx, en cuanto esa accion es la que constituye el
fundamento de toda la vida sociocultural de una sociedad. También,
a diferencia de este dltimo, para quien el trabajo estaba
distorsionado en el capitalismo, al filosofo aleman le preocupan los
factores sociales que distorsionan la comunicacion. Sobre el mismo
asunto sostiene que el tema central en el andlisis de la
racionalizacién es el que se refiere a la accion comunicativa. La
racionalizaciéon en este campo conduce al control de los factores
gue impiden la libre comunicacion, entre ellos, la ideologia que la
distorsiona. Asi pues, Habermas explicita que el desarrollo de la
sociedad no consiste precisamente en un nuevo sistema de
produccion, sino en el paso a un sistema de mayor racionalidad en
el cual se han suprimido las barreras que impiden o distorsionan la
comunicacion y en el cual las ideas se discuten libremente. En este
contexto, los mejores argumentos que surgen del discurso, y que no
estan determinados por la fuerza ni el poder, definen lo que es
verdadero y valido. Los factores que impiden el consenso deben ser

removidos para alcanzar la sociedad ideal.
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¢Qué tipo de racionalidad
. le corresponde a las
ciencias sociales?

Trata de responder
¢En qué sentido la
modernizacion de la
socledad puede ser
Teoria de la Accion considerada como un
| Comunicativa de Habermas proceso de racionalizacion?

Consiste enlograr la
comprension
comunicativa, el mutuo
entendimiento, mediante
(eluso del lenguaje

Emprende un nuevo tipo
' de racionalidad

Fuente: Elaboracion propia.

48E| concepto de Accion Comunicativa impulsa a considerar que los
actores relativizan sus emisiones sobre algo. El entendimiento
funciona como mecanismo coordinador de la accion del siguiente
modo: Los participantes en la interaccion asumen el acuerdo sobre
la validez que pretenden para sus emisiones, es decir, reconocen
intersubjetivamente las pretensiones de validez que reciprocamente
se entablan unos a otros. Un hablante hace valer una pretension de
validez susceptible de critica al referirse con su emision a lo menos
a un mundo y hace uso de la circunstancia de que tal relacion entre
actor y mundo es accesible en principio a un enjuiciamiento objetivo
para desafiar a su prgjimo a una toma de postura racionalmente
motivada. Ahora bien si entendemos la accion como dominio de
situaciones, entonces, destacan dos aspectos en tal dominio de la
situacion: El aspecto teleolégico de ejecucion de un plan de accién
y el aspecto comunicativo de interpretacion. La gran tarea de la
sociedad consiste en buscar la armonia entre esos dos

componentes.

48 Jurgen Habermas, 1984: Teoria de la accién comunicativa: Complementos y estudios previos. Catedra, Madrid.
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De esta forma se promueve y fortalece el grado de generalizacién
del contenido en el estudiante, y de manera mas mediatizada, la
formacion de su pensamiento tedrico, interactuando tres

componentes: Orientacion- ejecucion- control.
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RGEN+HABERMAS.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y PROPUESTA

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

CUADRO N°1
CALIFICACION DE LA FORMACION DEL MAESTRANTE SEGUN
SEXO.

MASCULINO | FEMENINO TOTAL
SEXO

Ne % Ne % No %
COMO TE CALIFI
MUY BUENO 2 5.0 2 5.0
BUENO 10 | 250 | 1 25 11 27.5
REGULAR 12 30.0 13 325 25 62.5
MALO 2 5.0 2 5.0
TOTAL 26 | 65.0 | 14 | 35.0 40 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011.

Andlisis: Del 100% de maestrantes, 62.5 % opinan que la formacion

recibida fue regular, vale decir 30% varones y 32.5 % mujeres.
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Fuente: Cuadro N° 1
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CUADRO N° 2
NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO POR
SEXO

Sexo | MASCULINO | FEMENINO TOTAL

CONOCES EL Ne % N©° % Ne %
SISTEMA UNIVERSIT
S| 6 15.0 1 2.5 7.0 17.5
NO 20 | 500 | 13 | 325|330 825
JOTAL 26 | 65.0 | 14 | 350 | 40.0| 100
FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011.
Analisis: De los maestrantes encuestados, 82% no tiene

conocimiento del sistema universitario, esto es, 50 % varonesy 32.5

% mujeres.
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Fuente: Cuadro N° 2
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CUADRO N° 3
CONOCIMIENTO SOBRE AUTO EVALQACION, EVALUACION Y
ACREDITACION SEGUN SEXO

MASCULINO | FEMENINO TOTAL
SEX

Ne % Ne % Ne %
CONOCIMIENTO

SOBRE EVALUAGION
AUTOEVALUACION

ACREDITACION

SIEMPRE 2 5 2 5.0
AVECES 12 30 7 175 | 19 | 475
NUNCA 12 30 7 175 | 19 | 475
TOTAL 26 65 14 35 40 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011.

Andlisis: Del total de los encuestados, 47.5% opinan que nunca les
brindaron conocimientos sobre autoevaluacion, evaluacion y
acreditacion. Asi mismo opinan también que a veces algunos
docentes les brindaron esta informacion, o sea 30% son varones y

17.5 % mujeres.
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Fuente: Cuadro N° 3
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CUADRO N° 4

CALIDAD DE LA ENSENANZA RECIBIDA POR PARTE DE LOS

CATEDRATICOS POR SEXO.

SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL
COMOF Ne % N2 % Ne %
ENSENANZA

RECIBIDA POR

PARTE DE LOS CATEDRATICOS

MUY BUENA 2 5.0 1 2.5 3 7.5
BUENA

REGULAR 17 425 | 12 | 300 | 29 | 725
MALA 7 17.5 1 2.5 8 20.0
TOTAL 26 65.0 | 14 |[35.00 | 40 | 100.0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011.

Andlisis: Del 100% de los encuestados, 72.5% opinan que la

ensefianza recibida por parte de los catedraticos fue regular, vale

decir 42.4% varonesy 30% mujeres.
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Fuente: Cuadro N° 4
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CUADRO N°5
CARACTERISTICA DEL MERCADO UNIVERSITARIO, SEGUN SEXO

MASCULINO | FEMENINO | TOTAL
SE
CARACTERISTISAS N° % | N° | % | N %
DEL MERCADO
UNIVERSITARIO
EMPLEO 1 | 25 | 1 | 25
IMPACTANTE 6 | 150 1 | 25 | 7 | 175
DESEMPLEO 20 | 500 | 12 | 30.0 | 32 | 80.0
TOTAL 26 | 65.0 | 14 | 35.0 | 40 | 100.0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011.

Andlisis: Del total de los encuestados, 80% opinan que las

caracteristicas del mercado se identifican con el desempleo, a

proposito 50.0% varones y 30.0% mujeres.
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Fuente: Cuadro N° 5
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CUADRO N°6
NIVEL DE IMPACTO DEL MERCADO UNIVERSITARIO POR SEXO

MASCULINO | FEMENINO TOTAL
SE
NIVEL DE
IMPACTO N° % N° % N° %
DEL MERCADO
UNIVERSITARIO
Sl 1 2.5 1 2.5
NO 26 65.0 | 13 | 325 | 39 | 975
TOTAL 26 65.0 | 14 | 35.0 | 40 | 100.0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011.

Andlisis: Del 100% de los encuestados, 97.5% opinan que las

fluctuaciones del mercado universitario no es impactante para buscar

el cambio y la preparacién de los maestrantes, o sea, 65% varonesy

32.5% mujeres.
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Fuente: Cuadro N° 6
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CUADRO N° 7
LA FORMACION DE MAESTRANTE CONTRIBUYE A BRINDAR
UN MEJOR SERVICIO SEGUN SEXO

MASCULINO | FEMENINO TOTAL
SE

FORMACI
DE MAESTRANYE N° % N° % N° %
CONTRIBUYE A

BRINDARLE UN MEJ

EL SERVICIO

Sl

NO 26 65.0 | 14 | 35.0 | 40 | 100.0
TOTAL 26 65.0 | 14 | 35.0 | 40 | 100.0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011.

Andlisis: Del total de encuestados, 100% opinan que la formacion
recibida como maestrante no contribuye a brindar un mejor servicio a
la sociedad, a proposito 65% varonesy 35% mujeres.
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Fuente: Cuadro N° 7
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CUADRO N° 8
OPORTUNIDAD DE EVALUAR'Y PROPONER SOLUCIONES EN
EL CAMPO DOCENTE Y DE GESTION UNIVERSITARIA POR

SEXO

MASCULINO FEMENINO TOTAL
SEXO
OPORTHNNIDAD
SITUACIONE
EN EL CAMPO
DOCENTE
UNIVERSITARIO
Sl 9 22.5 1 2.5 10 25.0
NO 17 42.5 13 325 30 75.0
TOTAL 26 65.5 14 35.0 40 100.0

FUENTE: LABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011

Andlisis: Del 100% de los encuestados, 75% opinan que no tienen la
oportunidad de evaluar y proponer cambios al interior de la

universidad, o sea 42.5% varonesy 32.5% mujeres.
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Fuente: Cuadro N° 8
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CUADRO N° 9
EVALUACION DE GESTION DE LA OFICINA DE EXTENSION
MOYOBAMBA SEGUN SEXO

MASgUL'N FEMENINO TOTAL
SEX
EVALUACION
DE N | % | N° | % | No %
GESTION DE L
OFICINA
DE EXTENCION
TARAPOTO
MUY BUENA 4 1100 4 10.0
BUENA 3 |75 7 [175] 10 25.0
REGULAR 17 |425] 7 175 24 60.0
MALA 2 |50 2 5.0
TOTAL 26 | 65.0 [14 [35.0 [40 [100.0

FUENTE: LABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011

Andlisis: Del total de los encuestados, 60% opinan que la gestion de

la oficina de extension es regular, esto es 42.5% varones y 17.5%

mujeres.
120
100
80
B MUYBUENA
60 B BUENA
40 REGULAR
B MALA
20
B TOTAL
0

Fuente: Cuadro N° 9
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CUADRO N° 10
CALIFICACION DE LA CALIDAD DE LA DIDACTICA DOCENTE

POR SEXO
MASCULINO | FEMENINO TOTAL
SE
N° % N° % N° %
DIDACTICA
DOCENTE
BUENA 9 22.5 2 5.0 11 27.5
MALA 17 42.5 12 30.0 29 72.5
TOTAL 26 65.0 14 35.0 40 100.0

FUENTE: LABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011

Andlisis: Del 100% de encuestados, 72.5% opinan que la didactica

docente es mala, queremos decir 42.5% varones y 30% mujeres.

120

100

&0

60
40

20 -
0 -

MASCULINO | FEMENINO

TOTAL

0 BUENA
uMALA
u TOTAL

Fuente: Cuadro N° 10
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CUADRO N° 11

UTILIZACION DE MEDIOS Y MATERIALES DOCENTES SEGUN

SEXO
S MASCULINO FEMENINO TOTAL
m,li?:E?QSIAL SI| % | NO % SI % NO % Sl % | NO %
UTILIZADOS
MEDIOS
ATV SIS 1 |25| 25 | 625 | 5 | 125 9 22.5 6 15 | 34 85
TEXTOS 37523 | 575 |2 5 12 30 5 125 | 35 | 875
SEPARATAS 7 118 | 19 | 475 | 6 15 8 20 13 [ 325 | 27 | 67.5

FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011

Analisis: Del total de los encuestados, 85% dice que los docentes no

utilizan medios audiovisuales, 87.5% dicen que no utilizan textos y

67.5% que no utilizan separatas.

100
90
80
70
60
50
40
30
20

M MEDIOS AUDIOVISUALES

M TEXTOS

" SEPARATAS

Sl %

NO| %

St| % [NO| %

MASCULINO | FEMENINO TOTAL

Fuente: Cuadro N° 11
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CUADRO 12

LOS DOCENTES DURANTE SU DESEMPENO UTILIZAN POR SEXO

SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL
et % |NO| % |SI| % |[NO| % [SI| % [NO| %
ESTRATEGIAS 10 | 21 | 525 | 7 | 175 8 20 11 | 275 | 29 | 725
METODOS 75 | 23 | 575 |5 | 125 | 9 | 23 | 8 | 20 | 32 | 80
TECNICAS 7524 | 60 | 6| 15 | 7 | 18 | 9 | 22531 | 775

FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011

Analisis: Del 100% de los encuestados, 80% dicen que los docentes

no utilizan métodos, 77.5% no usan técnicas y 72.5% no usan

estrategias.

10

oNbG‘loo

ESTRATEGICA

’ METODOS

TECNICAS

M FEMENINO
M FEMENINO

Fuente: Cuadro N° 12
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CUADRO N° 13

EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS DOCENTES

SEGUN SEXO

MASCULINO FEMENINO TOTAL
SE
EVALUACION'REL o % L e = e
DESEMPENO DE
LOS DOCENTES
MUY BUENA 3 7.5 3 7.5
BUENA 1 2.5 1 2.5 2 5.0
REGULAR 5 12.5 3 7.5 8 20.0
MALA 17 42.5 10 25.0 27 67.5
TOTAL 26 65.0 14 35.0 40 100.0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011

Anéalisis:

Del total de los encuestados, 67.5%

opina que el

desempefio de los docentes fue mala, queremos decir 42.5%

varones y 25% mujeres.
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100

80

60

40

20

N® %

MASCULINO
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%

TOTAL
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= REGULAR

m MALA

B TOTAL

Fuente: Cuadro N° 13
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CUADRO N° 14
VOCACION DOCENTE POR LA INVESTIGACION POR SEXO

MASCULINO FEMENINO TOTAL
SE

Ne % Ne % Ne %
VOCACION POR.LA
INVESTIGACION
Sl 5 12.5 1 2.5 6 15.0
NO 21 52.5 13 325 34 85.0
TOTAL 26 65.0 14 35.0 40 100.0

FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011

Andlisis: Del 100% de los encuestados, 85% opina que los docentes

no tienen vocacion por la investigacion, o sea 52.5% varones y 32.5%

mujeres.
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Fuente: Cuadro N° 14
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CUADRO N° 15

TIPO DE EVALUACION DOCENTE SEGUN SEXO

MASCULINO FEMENINO TOTAL
SEX

TIPODE ™ SI| % |[NO| % |[SI| % |[NO| % | SI |%|NO| %
EVALUACION

DE PROCESO 11 [275| 15 |37.5| 3 | 7.5 | 11 |275| 14 |35| 26 | 65
DE SALIDA 17.5| 19 |475| 1 | 25 | 13 |325| 8 [20| 32 |80
FORMATIVA 9 (225| 17 |425| 5 |125| 9 |225| 14 |35| 26 |65
CRITERIAL 12| 30 | 14 |35 | 6 | 15 | 8 | 20 | 18 |45| 22 |55
DIAGNOSTICA 4110 | 22|55 |2 | 5 |12 |30 | 6 (15|34 |85

FUENTE: ELABORACION PROPIA SEGUN ENCUESTA APLICADA JUNIO 2011

Andlisis: Del total de los encuestados,

85% expresa que no

practicaban una evaluacion diagnéstica,

80%

dice que no

practicaban una evaluacién de saliday 65% que no practicaban ni de

proceso ni formativo respectivamente.

B MASCULINO SI
B MASCULINONO
W FEMENINOSI

B FEMENINONO

Fuente: Cuadro N° 15
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3.2. PROPUESTA TEORICA.

Dlalmesigadén Hop
DL Ivestigocén Pestmodeme,
DL Universidod en el Sigho XX

| cientificas

U entiior o rol e Jo Univrsidod en K fonsocin

TALLER N 2: PAPEL DE LA UNIVERSIDAD

!

TALLER Ne 3
COMPROMISOS DE

LA UNIVERSDAD

§ o

Diseiar dindmicas
deinvestigacion,

FUENTE: Elaborado por el Investigador.
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3.2.1. Realidad Problematica.

Gestidn no consiste soélo en resolver asuntos singulares (vayan o no
acompafados de instrucciones sobre el modo de darles
cumplimiento), sino que reclama también el ejercicio de unas tareas

genéricas que, asimismo, la configuran.

Esas tareas son precisamente la razon sobre el que se teje
cualquiera de las definiciones de gestion y, en ese repertorio al que
antes se ha aludido, hay una que puede ser comunmente aceptada:
“planificacién, organizacion y disposicion de recursos —humanos y
materiales- con vistas a la obtencion de resultados”. Esta definicion
ofrece la ventaja de que concreta y refunde con plausible acierto los
cuatro elementos basicos de la gestion: planificacion y
organizacion, por una parte, e informacion y control (como medios
imprescindibles para la apta disposicion de los recursos ya
planificados y organizados), por otra. Tales elementos son los que
se requieren de hecho para el mejor gobierno de las decisiones,
para crear el clima necesario en cualquier colectivo de trabajo e,

incluso, para desempefiar una adecuada funcién de liderazgo.

Estos elementos hacen sentir la necesidad de gestion, propiedad
gue se aprecia si se considera cada uno de esos elementos. En
efecto:

Planificacidon: La planificacion es un plan de accién por medio del
cual se disefian y proporcionan las metas que han de ser
cumplidas. Por eso, cometido de todo plan de accién es definir los
objetivos, formular las estrategias y describir con detalle las
acciones operativas que conducen al logro de unos resultados. Esto

explica por qué la tarea de planificar exige recorrer el camino de
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arriba abajo, y que haya de desarrollarse operativamente en todos y
cada uno de los niveles de la organizacion. A fin de cuentas, la
suma de los planes desarrollados en cada uno de los diferentes
niveles es lo que permite alcanzar los objetivos que se hayan

establecido.

Organizacién: Como es sabido, el proceso de organizar consiste
en concretar campos de delegacion y de responsabilidad, definir la
posicion de éstos y los de cada uno de los miembros que los
componen (fijandoles un cometido y un nivel) y relacionar de
manera compatible la estructura y las funciones asignadas a cada
campo con los planes, fines y objetivos que estén previstos. Es
decir, la mision de la organizacion (entendida como “accion de
organizar’) es disponer adecuadamente los elementos que la
componen para conseguir un fin propuesto, lo que presupone la

existencia de unas reglas, de un orden y de una dependencia.

Informacién: Es el flujo detallado de los datos que corresponden a
cada transaccion ocurrida en la organizacion y de aquellos otros
gue se hayan originado por causa de los diferentes acontecimientos
externos e internos que acontezcan. Por tanto, gracias a la
informacion puede acometerse una comparacion de lo acaecido con
los estdndares que se hayan prefijado. Resulta de tal trascendencia
que la meta a la que siempre se aspira consiste en disponer de un
sistema integrado de informacién, o sea, un sistema en el que cada
dato no se registre mas que una sola vez en origen y de forma que
resulte posible combinarlo con otros para, sin mas necesidad de
tratamiento, conseguir los resimenes que se consideren necesarios

para diferentes fines.
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Control:De poco valdria la informacion si no hubiera un control para
verificar los datos y comprobar si lo que se estad realizando es
conforme o no a los planes previstos. El control, en suma, es el

soporte y el medio a través del cual se valida la informacion.

Toda organziacién, sea de la indole que fuere, necesita definir
objetivos, formular estrategias y describir las acciones operativas
gue conducen al logro de resultados. Para ello no hay mas remedio
gue disponer adecuadamente de los elementos que la componen y
gue operativamente generan un flujo de datos que debe validarse
para asegurar (verifciar o comprobar) que se estan haciendo las
cosas como estaba previsto. En resumidas cuentas, esto es lo que
se llama gestion (funcidn de la empresa cuyo cometido es agrupar

los cuatro elementos mencionados).

En nuestra Institucion esta funciéon es inoperante porque no existe
un tipo de relaciones que impulsan a la consecucion del objetivo
comun propio de la organizacion o institucion. Tales relaciones
seran superados al cumplir un requisito imprescindible: Todas las
personas han de recibir oportuno asesoramiento, capacitacion y
facilitacion, adecuada asistencia, medios necesarios para potenciar

su formacién cientifica.

Por otro lado, el sistema de evaluacion no respeta el perfil
caracteristico de los maestrantes, no se ajusta a las necesidades,
no esta coordinada, no forma parte de la politica de calidad oficial
de la formacién cientifica. Por ello esta propuesta busca adecuar,
ajustar y centrar la evaluacion en la politica de calidad de la

formacion cientifica.
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3.2.2.

3.2.3.

Objetivos de la Propuesta.

General: Disefiar un modelo de gestion y evaluacion para la

formacion cientifica de los maestrantes.

Especificos:

» Plantear dinamicas donde se compartan objetivos comunes y
propios de la organizacion o institucién.

» Formular talleres y describir acciones operativas que nos
permitan adecuar y ajustar la formacion cientifica en la politica de
calidad profesional.

» Compartir experiencias, vivencias Yy expectativas de los

maestrantes en torno a la formacion cientifica.

Fundamentacion.

La teoria que subyace al momento de disefiar un modelo de gestién
y evaluacion se constituye en la fundamentacion del mismo y
produce un enfoque general del sistema (Teoria General de
Sistemas) y el proceso (Teoria de los Procesos Conscientes)
teniendo como esencia la comunicacion (Teoria de la Accion

Comunicativa.)

Estas teorias se le conocen como fundamentos tedricos o como
fuentes tedricas que direccionan generando un norte en los

procesos cientificos.

Fundamentos Legales:
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Se refieren al espiritu de las principales normas que sustentan la

formacion cientifica de los maestrantes.

Fundamentos Filos6ficos:

Se expresa en torno a la concepciéon del tipo de hombre que se

desea formar.

La explicitacion considera que el ser humano esta condicionado por
las relaciones sociales existentes (entorno de los maestrantes) y
por las exigencias, aspiraciones y caracteristicas de la civilizacion

universal (interdependencia)

Ademas la concepcion filosofica del hombre asume en él tres

componentes:

» El hombre como ser cultural
» El hombre como ser historico

> El hombre como ser social

Consecuencias:

La gestion y evaluacion debe contribuir a formar el hombre cultural,

histérico y social.

La gestion y evaluacion debe partir de la experiencia a propiciar la

participacion.

Promover la elaboracion de conocimientos, habilidades, destrezas y
valores necesarios para la formacion individual y la participacion
social.
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Superar el concepto de educacién y dotar de metodologias de
autofirmacion para un permanente autoaprendizaje que permita
responder a las necesidades de la movildiad social, laboral y a los

desarrollos de la ciencia.

Educar politicamente, para abrir el debate de las ideas sobre poder

y la fuerza.

Fundamentos Epistemoldgicos:

Tienen que ver con la concepcién de conocimiento, de saber, de
ciencia y de investigacion cientifica que se maneje, asi como el

papel que todo ello desempeiia en el desarrollo de la sociedad.

Fundamentos Socioldgicos:

Nos dan elementos para entender el para qué de la educacion.

La formacién cientifica, aclara las relaciones con la sociedad en que
el sujeto vive e incorpora de este modo al individuo en su
comunidad, al proporcionarle una forma de educacién mediante la
cual su crecimiento se relaciona vitalmente con las necesidades de

las sociedades.

La Sociologia nos permite comprender el entorno social. Si
comprendemos este contexto social tendremos elementos

adecuados para el desarrollo del profesional.

Fundamentos Pedago6gicos: Estos describen los principios vy

caracteristicas del modelo pedagdgico que se pretende
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3.2.4.

implementar con un curriculo. Proporciona orientaciones para la

organizacion del proceso ensefianza-aprendizaje

Estructura de la Propuesta.

La propuesta consta de tres talleres, conformados por el resumen,
la fundamentacion, objetivos, tematica, metodologia, evaluacion,
conclusiones, recomendaciones Yy bibliografia. El taller como
programa es una formulacion racional de actividades especificas,

graduadas y sisteméticas para cumplir los objetivos del programa.

TALLER N° 1: PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Fundamentacién: La investigacion es algo inherente del ser
humano, pues frecuentemente indagan sobre personas que les
interesan. Es por ello que este taller busca integrar los puntos de
vista de los maestrantes sobre el proceso de investigacion cientifica
(Teoria General de Sistemas), de tal manera que en este proceso
estén relacionados los elementos externos e internos de manera
dinamica (Teoria de los Procesos Conscientes), esto se va a lograr
gracias a las acciones de comunicacion e interaccion que se den

entre maestrantes (Teoria de la Accion Comunicativa).

Objetivo: Disefiar dinamicas para conocer la parte tedrica y

practica de los procesos de investigacion cientifica.

Analisis Temético:

Tema N°01: Iniciacion a la Formacién Cientifica.
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La investigacién puede cumplir dos propésitos: Proporcionar teoria
y conocimiento sobre la realidad, podriamos referirnos a esta como
investigacion cientifica; el segundo propdsito es resolver problemas
cotidianos de la sociedad, a esta podriamos decirle investigacion
tecnolégica. La investigacién tecnoldgica es de gran importancia
para la sociedad porque gracias a ella podemos resolver problemas
de la vida cotidiana, ahorrar esfuerzos para realizar un trabajo o

simplemente optimizar ciertas cosas de las actividades humanas.

Tema N°02: Etapas de la Investigacion.

En esta seccion trataremos de construir el modelo I6gico de la
investigacion a través de las dinamicas de participacion de los
maestrantes. Para este taller se tendra en cuenta el problema de
investigacién, el objeto de estudio, el campo de estudio, los

objetivos, la hipotesis y las tareas a realizar.

Tema N°03: Eleccion del Problema de Investigacion.

Cada maestrante identifica un problema, luego construye su modelo
l6gico teniendo en cuenta las fases de la investigacion, el facilitador
orientara el desarrollo de esta actividad, ayudando a superar
algunos vacios en la investigacion.

Desarrollo Metodologico:

Para la realizacion del taller y alcanzar los objetivos propuestos se

plantea seguir un proceso metodologico de tres momentos para

cada tema propuesto.
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Partes
Componentes
del Taller

Acciones

Introduccion » Motivacion.
» Se da a conocer los objetivos de la reunion.
» Repaso y/o control de los requisitos.
» Presentacion de la materia por el facilitador.
» Realizacibn de ejercicios préacticos de
aplicacién por los participantes (individuales
0 en grupo).
Desarrollo » Evaluacion formativa del progreso de los
participantes.
» Refuerzo por parte del facilitador, con el fin
de asegurar el aprendizaje logrado.
» Evaluacion del aprendizaje logrado en
relacion con los objetivos del taller.
» Comunicacién a los participantes de los
Conclusion resultados de la evaluacién y refuerzo con el
fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.
» Sintesis del tema tratado en la reunion.
» Motivacion del grupo mostrando la
importancia y aplicabilidad de lo aprendido.
» Anuncio del tema que sera tratado y/o

actividad que serd realizada en el taller

siguiente.
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Agenda Preliminar de la Ejecucion del Taller:

Mes: Agosto del 2011.

Tema: Una semana por cada tema

Desarrollo del Taller:

Taller N° 1
Cronograma por Temas | TemaN°1 |TemaN° 2| Tema N° 3
08:00
09:30
10:00
11:30 Conclusién y cierre de trabajo
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Evaluacion del Taller
Por ser la investigacion de tipo propositivo, adjuntamos a ella una
propuesta de evaluacion, el disefio de esta evaluacion demanda tener en
cuenta los objetivos del taller, el contenido de la tematica y el desempefio
del facilitador.

Esta evaluacion esta disefiada para ser aplicada al finalizar cada taller.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.

|. Objetivo del Taller (Marca con una X)

1. Se cumplieron. SI NO

2. Respondieron a las expectativas. Sl NO

3.Le permiti6 abrir nuevas inquietudes de SI NO
actualizacion.

lI. Contenidos del Taller (Marca con una X)

1.-Le permiti6é familiarizarse con el tema. SI NO
2. Le ofreci6 actualizarse en la temética. SI NO
3. Tuvieron relacion con el objetivo del taller. SI NO
4. Respondieron a sus expectativas. SI NO

Contenidos y Temas (Responder )

El tema que méas me gusto fue:

El tema que menos me gusto fue:

El tema que mejor fue expuesto y

aplicado por el facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y
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aplicado por el facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que

profundizaran mas fue.

El tema mas Util TUE: s

lll. Desempefio del Facilitador (Marca con una X)

1. Las actividades fueron expuestas en forma Sl e
|6gica y organizada

2. La utilizacién de recursos didacticos ha | BUENO RIFELEARC ) IMARO
sido:

3. El manejo de grupo por parte del expositor | BUENO RISEEAREH SliaRe
fue:

4. El dominio del tema por parte del facilitador | BUENO R
ha sido:

5. El dominio préactico del facilitador fue: SN RISIEAE LA,
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Conclusiones:

1.El taller permite relacionar la teoria y la practica como aspectos del
proceso del conocimiento.

2.La parte practica favorece tonificar la vocacion y el desarrollo de
habilidades cientificas y ofrecer soluciones a problemas concretos.

Recomendaciones:

1.Socializar este taller a otras instituciones.
2.Aplicar estas tematicas para poder lograr los propédsitos de la

investigacion.

Bibliografia:

» FRITZEN, Silvino.1984. 70 ejercicios practicos de dinamica de grupo.
Editorial Sal Terrae. Espafa.

>HERNANDEZ S., Roberto. 2010. Metodologia de la investigacion
Editorial Mc.Graw-Hill México.

» LONDOMO, Alejandro. 2009. Dindmicas de Grupo Desde la Vida: Como

Crearlas San Pablo Editores. Bogota. Colombia.
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TALLER N° 2: PAPEL DE LA UNIVERSIDAD

Fundamentacién: La investigacion es individual y sus
orientaciones estan marcadas por las demandas de la docencia de
los cuerpos académicos de la institucion. Sus lineas dominantes se
articulan con el curriculo, son de tipo disciplinarias y fuertemente

tedricas.

Por la naturaleza de la investigacion universitaria este taller se
fundamenta en la Teoria de la Accion Comunicativa de Jirgen
Habermas, porque busca racionalizar la formacion metodolégica de

los maestrantes.

Objetivo: Identificar el rol de la Universidad en la formacion

cientifica

Analisis Tematico:

Tema N°01: La Universidad en el Siglo XXI

Las universidades se conformaron como centros de formacion de
profesionales y se separ6 docencia de investigacion. Esta
organizacion institucional derivé de la Revolucion Francesa que
impuso al Estado como regulador de las profesiones, centralizé la
facultad de certificar conocimientos y promovié la formaciéon de

cuadros profesionales para su propia gestion.

Las universidades asumieron la formacion de las elites del Estado,
gue supervisaba todos los aspectos administrativos de los centros
educativos, decidia la creacion de catedras o el nombramiento de

profesores.
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Se separ6 la docencia de la investigacidon que se desarrolld en
institutos creados para tal fin en el seno de las propias
universidades altamente burocraticas y cuya adscripcion

fundamental se daba con el gobierno central y no con la actividad.

Todo se tiene que revertir a favor de que la Universidad recupere
su esencia, vale decir identifique y solucione problemas para

brindar calidad de vida.

Tema N°02: La Investigacion Postmoderna.

Se requiere cambios sustanciales para lograr una mayor y mejor

investigacion y superar el modelo docente.

Es necesario concebir los sistemas de educacion superior como
sistemas diferenciados, en el cual las diversas instituciones se
especialicen en areas, niveles y roles diferenciados y generando

por ende curvas de experiencia y estandares distintos de calidad.

No es posible concebir que todas las instituciones superiores se
dediquen a la investigacion. Muchas veces es mejor investigacion

de calidad concentrada, que investiagcion sin trascendencia.

Los sistemas de evaluacion estan imponiendo esquemas de
investigacién utopicos en las universidades privadas ya que no
existe en el mundo instituciones que se financian a través de

matriculas y que se dediquen a la investigacion sin fondos publicos.

Se necesita crear alianzas tripartitas u nuevas formas

institucionales.
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Tema N°03: La Investigacion Hoy.

Existencia de fondos publicos concursables.

Establecimiento de grupos de investigacién calificados.
Concentracion de la investigacibn en temas problematicos,

multidisciplinarios y en redes globales.

Reconocimiento de la diferenciacion institucional y de las misiones
de las universidades publicas hacia la investigacion y los
postgrados por la dimensién de las externalidades que generan
alianzas estables de las universidades con empresas a través de

incubadoras y parques tecnoldgicos.

Tendencia a la especializacion de las unidades de investigacion

con flexibilidad y autonomia de gestion.
Desarrollo Metodolégico:
Para la realizacion del taller y alcanzar los objetivos propuestos se

plantea seguir un proceso metodolégico de tres momentos para

cada tema propuesto.

Partes Acciones
Componentes
del Taller

Introduccion » Motivacion.
» Se da a conocer los objetivos de la reunion.

» Repaso y/o control de los requisitos.
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» Presentacion de la materia por el facilitador.
» Realizacibn de ejercicios practicos de
aplicacion por los participantes (individuales
0 en grupo).
Desarrollo » Evaluacién formativa del progreso de los
participantes.
» Refuerzo por parte del facilitador, con el fin
de asegurar el aprendizaje logrado.
» Evaluaciébn del aprendizaje logrado en
relacion con los objetivos del taller.
» Comunicacién a los participantes de los
Conclusion resultados de la evaluacién y refuerzo con el
fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.
» Sintesis del tema tratado en la reunion.
» Motivacibn del grupo mostrando la
importancia y aplicabilidad de lo aprendido.
» Anuncio del tema que sera tratado y/o
actividad que sera realizada en el taller
siguiente.

Agenda Preliminar de la Ejecucion del Taller:

Mes: Setiembre del 2011.

Tema: Una semana por cada tema

Desarrollo del Taller:
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Taller N° 2

Cronograma por Temas

TemaN°1l | TemaN° 2| Tema N° 3

08:00

09:30

10:00

11:30

Conclusion y cierre de trabajo
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Evaluacion del Taller

Por ser la investigacion de tipo propositivo, adjuntamos a ella una

propuesta de evaluacion, el disefio de esta evaluacion demanda tener en

cuenta los objetivos del taller, el contenido de la tematica y el desempefio

del facilitador.

Esta evaluacion esta disefiada para ser aplicada al finalizar cada taller.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.

I. Objetivo del Taller (Marca con una X)

1. Se cumplieron. SI NO
2. Respondieron a las expectativas. Sl NO
3. Le permiti6 abrir nuevas inquietudes de SI NO
actualizacion.

lI. Contenidos del Taller (Marca con una X)

1. Le permitié familiarizarse con el tema. SI NO
2. Le ofreci6 actualizarse en la tematica. SI NO
3. Tuvieron relacion con el objetivo del Taller. SI NO
4. Respondieron a sus expectativas. SI NO

Contenidos y Temas (Responder )

El tema que méas me gusto fue:

El tema que menos me gusto fue:

El tema que mejor fue expuesto y

aplicado por el facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y
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aplicado por el facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que

profundizaran mas fue.

El tema mas Util TUE: s

lll. Desempefio del Facilitador (Marca con una X)

1. Las actividades fueron expuestas en Sl e
forma l6gica y organizada

2. La utilizacion de recursos didacticos ha | BUENO REEULARS A
sido:

3. El manejo de grupo por parte del expositor | BUENO RISEEAREH SliaRe
fue:

4. El dominio del tema por parte del | BUENO R
facilitador ha sido:

5. El dominio practico del facilitador fue: SN RISIEAE LA,
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Conclusiones:

1. La Universidad debera contribuir a mejorar la calidad de vida,
poniéndose al servicio de la comunidad a la que se debe.

2. La formacion cientifica de los maestrantes debe estar acorde con las
exigencias de la postmodernidad, o sea en relacion a la sociedad de
la informacioén y la economia del conocimiento.

3. Las nuevas tendencias cientificas y tecnolégicas reclaman cada vez
con mayor fuerza profesionales capaces, competitivos y solo se
puede lograr con una buena formacién cientifica. Y a través de una

Universidad vinculada al Estado y al sector privado.

Recomendaciones:

1. Conceptualizar un nuevo concepto de Universidad en relacion a las
exigencias del siglo XXI.

2. Brindar un nuevo tipo de formacion investigativa a los maestrantes
para que puedan sistematizar sus experiencias personales vy

profesionales.

Bibliografia:

» RIBEIRO, Darcy. 2006. La universidad nueva: un proyecto. Republica
Bolivariana de Venezuela.

> HERNANDEZ, Fernandez y Baptista. 2010. Metodologia de la
investigacion. McGraw-Hill Méjico

» MONROY, Anameli.1999. Dindmica de grupos. Editorial Pax. México.

» FRITZEN, Silvino.1984. 70 ejercicios practicos de dindmica de grupo.

Editorial Sal Terrae. Espafia.
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TALLER N° 3: COMPROMISOS DE LA UNIVERSIDAD

Fundamentacién: La Universidad que se aparata de su naturaleza
no tiene razén de ser, tendra proximidad fisica con las ciudades,
pero no tiene vasos comunicantes de servicio para con ellas. En
esa logica tendrd que formar a los futuros magisteres para que
colaboren a identificar y solucionar problemas. Esta exigencia
obliga a que este taller se fundamente en la Teoria General de
Sistemas y en las teorias de los Procesos Conscientes y de la

Accion Comunicativa.

Objetivo: Disefiar dinamicas de investigacion.

Analisis Tematico:

Tema N°01: Nueva Sociedad del Conocimiento.

Hay una nueva forma de creacion de riqueza y de organizacion de
las sociedades basada en el uso intensivo de conocimientos que
promueve una situacién del empleo por procesos de automatizacion

gue generan el empleo de trabajadores simbdlicos.

Los paises se especializan en la produccion de conocimientos
directamente utilizados en la economia y medidos a través de
patentes, lo cual promueve una division internacional de trabajos
con tijeras de precios derivadas de la densidad tecnologica de la

produccion.

La economia del conocimiento ha cambiado los marcos de la
competencia mundial que esta determinada por el ciclo permanente

de: Investigacion — innovacion — patentacion — rentabilidad.
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La economia basada en innovaciones hace que los mayores
activos rentables sean los conocimientos, los mismos que tienen
gue ser protegidos a propésito de los derechos de propiedad
intelectual dada las facilidades de copia, reproduccion y de

competencia desleal.

La economia basada en el conocimiento es altamente rentable por
cuanto las creaciones son siempre destructivas (Schumpeter) ya

gue impactan a promover la innovacion.

Tema N°02: Nuevas formas de crearse el saber.

El conocimiento no se genera por la division de las disciplinas sino
en la organizacion sistematica de la informacion en un nuevo modo
interdisciplinario, comparativo global, bajo dindmicas de trabajo en

redes colaborativas y en funcién de respuestas a problemas.

El conocimiento se genera cada vez mas fuera de las universidades
ya que se requieren niveles de flexibilidad, capitales, sistemas de

incentivos y relaciones con la practica.

Hay fuertes tendencias a la integracion del conocimiento basico y el
conocimiento aplicado que promueve alianzas entre universidades,
gobiernos y empresas para la creacion y aplicacion de

conocimientos.

Tema N°03: La Investigaciéon se Universaliza.

» [Especializacion en areas con ventajas.

» Enfoque internacional comparativo.
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» Temas locales de dimensién global.

» Estudios que forman parte de programas mas amplios dados
Sus costos.

» Patentes globales y trabajos en red.

» Publciacion en co-autoria en revistas indexadas internacionales.

» Protocolos y procedimientos internacionales.

Desarrollo Metodologico:

Para la realizacion del taller y alcanzar los objetivos propuestos se
plantea seguir un proceso metodoldgico de tres momentos para

cada tema propuesto.

Partes Acciones
Componentes
del Taller

Introduccioén > Motivacion.

v

Se da a conocer los objetivos de la reunion.

» Repaso y/o control de los requisitos.

» Presentacion de la materia por el facilitador.

» Realizacibn de ejercicios préacticos de
aplicacién por los participantes (individuales
0 en grupo).

Desarrollo » Evaluacion formativa del progreso de los
participantes.

» Refuerzo por parte del facilitador, con el fin

de asegurar el aprendizaje logrado.

» Evaluacion del aprendizaje logrado en
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Conclusioén

relacion con los objetivos del taller.
Comunicacion a los participantes de los
resultados de la evaluacién y refuerzo con el
fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.
Sintesis del tema tratado en la reunion.
Motivacion del grupo mostrando la
importancia y aplicabilidad de lo aprendido.
Anuncio del tema que serd tratado y/o
actividad que serd realizada en el taller

siguiente.

Agenda Preliminar de la Ejecucién del Taller:

Mes: Octubre del 2011.

Tema: Una semana por cada tema

Desarrollo del Taller:

Taller N° 3

Cronograma por Temas | TemaN°1 |TemaN° 2| Tema N°3

08:00

09:30

10:00

11:30

Conclusién y cierre de trabajo
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Evaluacion del Taller

Por ser la investigacion de tipo propositivo, adjuntamos a ella una

propuesta de evaluacion, el disefio de esta evaluacion demanda tener en

cuenta los objetivos del taller, el contenido de la tematica y el desempefio

del facilitador.

Esta evaluacion esta disefiada para ser aplicada al finalizar cada taller.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.

Objetivo del Taller (Marca con una X)

1. Se cumplieron. SI NO
2. Respondieron a las expectativas. Sl NO
3. Le permiti6 abrir nuevas inquietudes de SI NO
actualizacion.

lI. Contenidos del Taller (Marca con una X)

1. Le permitié familiarizarse con el tema. SI NO
2. Le ofreci6 actualizarse en la tematica. SI NO
3. Tuvieron relacion con el objetivo del Taller. SI NO
4. Respondieron a sus expectativas. SI NO

Contenidos y Temas (Responder )

El tema que méas me gusto fue:

El tema que menos me gusto fue:

El tema que mejor fue expuesto y

aplicado por el facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y
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aplicado por el facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que

profundizaran mas fue.

El tema mas Util TUE: s

lll. Desempefio del Facilitador (Marca con una X)

1. Las actividades fueron expuestas en Sl e
forma l6gica y organizada

2. La utilizacion de recursos didacticos ha | BUENO REEULARS A
sido:

3. El manejo de grupo por parte del expositor | BUENO RISEEAREH SliaRe
fue:

4. El dominio del tema por parte del | BUENO R
facilitador ha sido:

5. El dominio practico del facilitador fue: SN RISIEAE LA,
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Conclusiones:

1. Laformacion investigativa de los maestrantes debe darse en mérito a
las exigencias de la sociedad del conocimiento.

2. La nueva sociedad del conocimiento exige a las universidades a
aplicar cada vez méas dinamicas que faciliten la investigacion y la
formacion cientifica de calidad basados en investigacién — innovacion
— patentacion — rentabilidad.

3. Las nuevas formas de integrarse el conocimiento nos indican que hay
gue proponer dinamicas de gestion y evaluacién centradas en la

union de los procesos cientificos.

Recomendaciones:

1. Ampliar estas dindmicas a otros contextos universitarios con la

finalidad de alcanzar un mayor nivel de formacion cientifica.

Bibliografia:

» AROCENA, Rodrigo. 2003. La innovacion y el desarrollo en un mundo
global. Cabritge University Press. Madrid.

> HERNANDEZ, Fernandez y Baptista. 2010. Metodologia de la
investigacion. McGraw-Hill Méjico

> MURGA, Angeles. 2005. La educacion en el siglo XXI, nuevos
horizontes. Madrid.

> PEIRO, Salvador. 2006. Nuevos espacios y nuevos entornos de
educacion. Editorial Club Universitario. Espafia.

» TUBELA, Imma. 2005. Sociedad del conocimiento. Uniersidad

Obertura de Cataluya. Espafia.

100



3.2.5. Cronograma de la Propuesta.

Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque

Taller N° | Taller N° | Taller N°
Fecha por Taller 1 2 3
Meses, 2011 Agosto |Setiembre| Octubre
Semanas 1/2|3/4/1/2/3/4 (12|34
Actividades
Coordinaciones previas
Convocatoria de participantes
Aplicacion de estrategias
Validacién de conclusiones
3.2.6. Presupuesto.
Recursos Humanos
Costo
Cant. Requerimeinto individual Total
1 Capacitador | S/ 200.00 S/ 600.00
1 Facilitador S/ 250.00 s/ 750.00
TOTAL S/1350.00
Recursos Materiales
Costo
Cant. Requerimiento individual Total
Folders con
120 fasters S/ 0.60 S/ 72.00
120 Lapiceros s/ 0.50 s/ 60.00
1200 Hojas bond S/0.03 s/ 36.00
120 Refrigerios S/ 5.00 S/ 600.00
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800 Copias S/0.10 S/ 80.00

Total S/ 848.00

Resumen del Monto Solicitado

Recursos humanos S/ 1350.00
Recursos materiales S/ 848.00
Total S/ 2198.00

3.2.7. Financiamiento de los Talleres.

Responsable: AQUINO ZAPATA, Gladys Noemi.
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CONCLUSIONES

Los maestrantes presentan un bajo nivel de formacién cientifica, lo

gue revela deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Esta problemética se expresa en desinterés por la investigacion,

desconocimiento del proceso de investigacion y pocos graduados.

El rol de los docentes ha estado siempre limitado a aspectos de
ensefianza tradicional y la evaluacién no ha sido la méas indicada, lo
gue no contribuy6 a elevar el nivel de formacién cientifica.

La propuesta tiene siete partes y se sustenta en la Teoria General
de Sistemas y teorias de los Procesos Conscientes y de la Accién

Comunicativa.

La hipotesis se confirmd, o sea el problema se justifico.
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RECOMENDACIONES

Discutir la naturaleza de la Universidad Publica para proponer salidas

concretas a su problema.

Brindar una formacién universitaria a los maestrantes teniendo como

brujula la investigacion.

Validar la propuesta para conocer su nivel de eficacia.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

SECCION DE POSTGRADO

GUIA DE ENTREVISTA A EGRESADOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ENTREVISTADOR:

CODIGO A: FORMACION CIENTIFICA DE LOS MAESTRANTES

1..QUE PIENSA UD. DE LA FORMACION CIENTIFICA DE LOS
MAESTRANTES DE LA PRIMERA PROMOCION, SEDE TARAPOTO?

2.¢.QUE TIPO DE COMPROMISO TIENEN LOS EGRESADOS DE LA
MAESTRIA DE LA PRIMERA PROMOCION PARA CON LA SOCIEDAD?
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3.¢(LOS MAESTRANTES DE SU PROMOCION UTILIZAN SU FORMACION
PROFESIONAL PARA PLANTEAR Y DAR SOLUCION A LOS PROBLEMAS
DE MOYOBAMBA?

4.;,QUE PIENSA UD. DE LOS MEDIOS Y MATERIALES DE ENSENANZA
UTILIZADOS POR LOS CATEDRATICOS?

5.¢SUS DOCENTES UTILIZARON ESTRATEGIAS ADECUADAS EN BIEN DE
SU FORMACION PROFESIONAL?

6. ¢CUAL FUE EL SISTEMA DE EVALUACION UTILIZADO A PROPOSITO DE
LA PRIMERA PROMOCION?

CODIGO C: MODELO DE GESTION Y EVALUACION

7.¢.CREE UD. QUE SE DEBE ELABORAR UN MODELO DE GESTION
BASADO EN LA TEORIA DE LOS PROCESOS CONSCIENTES?



8. ¢, LAS ESTRATEGIAS DIDATICAS SISTEMICAS SON NECESARIAS EN UN
MODELO DE GESTION PARA MEJORAR LA FORMACION CIENTIFICA DEL
MAESTRANTE?

9.¢LOS MATERIALES DIDACTICOS SISTEMICOS SON IMPORTANTES EN
UN MODELO DE GESTION SUSTENTADO EN LA TESIS SISTEMICA Y DE
PROCESOS CONSCIENTES?

10. ¢(LOS SISTEMAS DE EVALUACION EN UN MODELO DE GESTION
BASADO EN LA TESIS SISTEMICO Y DE PROCESOS CONSCIENTES
SON NECESARIOS?
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

SECCION DE POSTGRADO

GUIA DE ENCUESTA (40 EGRESADOS)

ENCUESTADOR: ..ottt

CODIGO A: FORMACION CIENTIFICA DE LOS MAESTRANTES
1. ¢ COMO CALIFICARIAS TU FORMACION DE MAESTRANTE?

A.- MUY BUENA
B.- BUENA

C.- REGULAR
C.- MALA

2. ¢ TIENES CONOCIMIENTO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO?
Si
O

3. ¢ TE BRINDARON CONOCIMIENTOS SOBRE AUTOEVALUACION,
EVALUACION Y ACREDITACION?

SIEMPRE

A VECES
NUNCA

4. LA ENSENANZA RECIBIDA POR PARTE DE LOS CATEDRATICOS FUE

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA
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5.- ¢ QUE CARACTERISTICAS TIENE EL MERCADO UNIVERSITARIO, SEDE
MOYOBAMBA?

EMPLEO
IMPACTANTE
DESEMPLEO

6.- CREES QUE LAS FLUCTUACIONES DEL MERCADO UNIVERSITARIO
BUSCAN EL CAMBIO Y LA PREPARACION DE LOS MAESTRANTES.

Sl
NO

7.- TU FORMACION DE MAESTRANTE CONTRIBUYE A BRINDARLE UN
MEJOR SERVICIO A LA SOCIEDAD
SI
NO

8.- TIENES OPORTUNIDAD DE EVALUAR Y PROPONER SOLUCIONES EN
EL CAMPO DOCENTE Y DE GESTION UNIVERSITARIA
Sl
NO

9.- EN TU CALIDAD DE EGRESADO COMO EVALUAS LA GESTION DE LA
OFICINA DE ENLACE, SEDE MOYOBAMBA
MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

10.- ¢, COMO CALIFICAS LA CALIDAD DE LA DIDACTICA DOCENTE DE TUS
PROFESORES?
BUENA
MALA

11. ¢ SENALA QUE MEDIOS Y MATERIALES UTILIZARON TUS DOCENTES?

MEDIOS AUDIOVISUALES
TEXTOS
SEPARATAS

12. ¢ TUS DOCENTES DURANTE SU DESEMPENO UTILIZARON?

ESTRATEGIAS
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METODOS
TECNICAS
TODAS LAS ANTERIORES

13. ¢COMO EVALUAS EL DESEMPENO PROFESIONAL DE TUS
DOCENTES?

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

14.- TUS DOCENTES TENIAN VOCACION POR LA INVESTIGACION
SI
NO

15.-QUE TIPO DE EVALUACION PRACTICABAN TUS DOCENTES.
DIAGNOSTICA
DE PROCESO
DE SALIDA
FORMATIVO
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