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RESUMEN

El trabajo de investigacidon denominado "Programa de asertividad para mejorar
las relaciones interpersonales entre los estudiantes de la escuela profesional de
Educacion (FACHSE) de la Universidad Nacional "Pedro Ruiz Gallo".
Lambayeque, presenta una Asertividad como propuesta una de las herramientas
mas eficaces para establecer relaciones claras y transparentes, lo que
garantizara el desarrollo personal y la satisfaccion personal y el trabajo, la
creacion de un entorno de trabajo en linea con las metas de la carrera y

expectativas de las personas en su realizacion.

Por lo tanto es necesario que existan personas asertivas en su estilo de manejo
de conflictos a través de buenas experiencias en la solucion de la misma vy la

voluntad de las relaciones interpersonales.

Para tributar a la solucion de este se problema se propuso en el presente trabajo
de investigacion técnicas para lograr un clima favorable y cdmo mejorar la
dindmica de la clase; en base a las cuales se plantearon las actividades para
mejorar la habilidad social de la asertividad de los estudiantes.

la educacion escolar los estudiantes como futuros maestros es necesario
demostrar atento e irradiar la imagen positiva a través de las relaciones
interpersonales, donde hay confianza, el respeto y el apoyo mutuo, lo que motiva
una reflexion que conduce a un proceso de auto-evaluacion; por lo que esta
reflexion y autocritica constante se convierte en la mejor guia para el aprendizaje
permanente y en especial cuando se hace con instrumentos de rigor y validas
para evaluar realmente la asertividad como una herramienta necesaria y Util en
la gestion de conflictos comunicarse de manera efectiva lo cual ayuda a pleno
desarrollo de la persona, la mejora de las relaciones interpersonales no solo en

el entorno educativo, sino también en lo familiar.

Palabras clave: Programa de asertividad, relaciones interpersonales.



ABSTRACT

. The research work called "Assertiveness Program to Improve Interpersonal
Relationships between Students of the Professional School of Education
(FACHSE) of the National University" Pedro Ruiz Gallo. "Lambayeque presents
an Assertiveness as a proposal one of the most effective tools for Establish clear
and transparent relationships, which will guarantee personal development and
personal satisfaction and work, creating a work environment in line with the

career goals and expectations of the people in their realization.

Therefore it is necessary that there are assertive people in their style of conflict
management through good experiences in solving it and the will of interpersonal

relationships.

In order to assess the solution of this problem, in the present research work,
technigues were proposed to achieve a favorable climate and how to improve the
dynamics of the class; On the basis of which activities were proposed to improve

the social skills of student assertiveness.

School education students as future teachers is necessary to show attentive and
radiate the positive image through interpersonal relationships, where there is
trust, respect and mutual support, which motivates a reflection that leads to a
process of self-evaluation; So this reflection and constant self-criticism becomes
the best guide for lifelong learning and especially when it is done with rigorous
and valid instruments to really assess assertiveness as a necessary and useful
tool in conflict management to communicate effectively Which helps the full
development of the person, improving interpersonal relationships not only in the

educational environment, but also in the family.

Keywords: Assertiveness program, interpersonal relationships.



INTRODUCCION

A pesar de que todas las personas nos relacionamos y nos comunicamos
diariamente, no siempre nos detenemos a reflexionar sobre la importancia de
ello, ni acerca de los problemas que se pueden presentar al respecto. Tal
situacion dificulta que tomemos medidas para mejorar nuestra forma de

relacionarnos de una manera mas positiva y creativa.

En este contexto dinamico y cambiante, se elabora progresivamente un mundo
subjetivo simbdlico (cognicidn) y experiencial (emocion), con el cual el sujeto se
despliega (conducta) en sus ambitos vitales: familia, trabajo, amistades, cultura,
etc. En cada una de las actividades el sujeto, no sélo se revela a si mismo, si no
que deja su huella en las cosas que forja, pero su sello principal se expresa en
las relaciones que establece con los demas, en una interaccidén constante entre
influir a los otros y ser influido por ellos. Es por esto que no podemos sustraer el
valor y la importancia que tienen las relaciones interpersonales en los distintos
ambitos sociales en que las personas se desempefian, dado que es en esta
dinamica diversa donde se juegan los contenidos que constituyen la identidad

personal, que caracterizan al sujeto y que los distinguen entre los demas.

El énfasis en la forma de vivir, de convivir, de desarrollar humanamente, de
aprender sin destruir nuestro entorno son algunos de los parametros de la

educacion en el mundo de hoy.

Sin embargo la realidad social es contra producente, ya que la crisis 0 malestar
social como lo llaman algunos ha generado impacto en la sociedad actual
trastocando sus estructuras. EI mundo en crisis bajo el auspicio de la
globalizacion viene propiciando profundos cambios, generando el
enriguecimiento desmedido de una pequefia poblacion en el mundo y el
acelerado empobrecimiento de las mayorias afincadas en los paises sub
desarrollados. El acercamiento de las fronteras, via Internet, Television por
cable, diarios chicha, programas de television, que estan dedicados a difundir la

cultura de la violencia, la prostitucién, corrupcioén, violacion de los Derechos



Humanos contribuyen a quebrantar en el seno familiar, personal, profesional
institucional las relaciones humanas. Dejando una profunda secuela de
negatividad, temor, resentimiento, realidad de la que no escapa La Universidad
Nacional" Pedro Ruiz Gallo " ya que en algunas ocasiones se han generado
terribles pugnas al interior de la ciudad universitaria propiciando conflictos y
resentimientos, por la deficiente practica de Relaciones Interpersonales, precaria
en formacion de valores, contrariamente a los fines nobles para lo que fueron
creadas. Hechos ante los cuales la universidad no puede ser indiferente, sino
que tiene que asumir su responsabilidad, propiciando alternativas viables y

sostenibles que contribuyan al cambio.

Las universidades en el pais se caracterizan por una docencia eminentemente
tedrico academicista, muy poca vinculada con la practica profesional y con la
solucion de los problemas de su region y pais. Hay desajustes en el sistema de
valores, en las relaciones interpersonales, lo que redunda en contra de la

formacién personal y profesional de los estudiantes.

En la facultad de educacion se observan diferentes niveles de relaciones a nivel
de estudiantes y es dentro de estas donde se manifiesta una serie de conflictos
que son causa de una deficiente comunicacion afectando sus relaciones
interpersonales. Por lo que es necesario que existan personas asertivas en su
estilo de manejo de conflictos a través de buenas experiencias en la resolucién
del mismo y de una buena predisposicion, repercutiendo en su desarrollo
profesional y en sus relaciones interpersonales, por ello es necesario que los
docentes se muestren atentos e irradien imagen positiva a través de las
relaciones interpersonales donde haya confianza, respeto y apoyo mutuo; lo cual
motiva a una reflexion y analisis que conlleven a un proceso de auto evaluacion;
de tal forma que esta reflexion autocritica constante se convierta en la mejor
guia de formacion permanente y perfeccionamiento de los estudiantes de
educacion. En la facultad de educacion se observan dificultades en la

comunicacion y es donde se manifiesta una serie de conflictos que son causa de



una deficiente comunicacion afectando sus relaciones interpersonales. Es
frecuente escuchar entre los estudiantes de dicha facultad la probleméatica
comun que existe referida a una inadecuada comunicacién, a no expresar
adecuadamente sus sentimientos, emociones, compartir con los demas, ideas,
opiniones o criticas sin daflar o molestar al otro; originando conflictos en la
institucion, y por ende deficientes relaciones interpersonales. En este sentido y
siguiendo la propuesta el problema de la investigacion ha quedado definido asi:
Se aprecia en el Proceso Formativo de los estudiantes de la escuela profesional
de educacion (FACHSE) de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo *
presentan dificultades en las relaciones interpersonales; evidenciadas por las
limitaciones que presentan en su habilidad para comunicarse efectivamente,
plantear soluciones a los conflictos, y reconocerse asi mismo, generando un
deficiente clima socio emocional para el desarrollo de su formacion profesional y
personal “ .El objeto de estudio Es el proceso formativo de los estudiantes de
la facultad de educacion . Teniendo como objetivo en disefiar y fundamentar una
propuesta de un programa de asertividad, sustentada en la teoria constructivista
cognitiva para mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo, de tal
modo que se supere las limitaciones que presentan en su habilidad para
comunicarse efectivamente, plantear soluciones a los conflictos y reconocerse
asi mismo generando un eficiente clima socio emocional para el desarrollo de su

formacion profesional y personal.

Objetivo General: Demostrar los efectos positivos del empleo de un Programa
de Asertividad para mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes de

la escuela profesional de educacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
Objetivos especificos

- Diagnosticar las dificultades en el proceso de las relaciones

interpersonales de la escuela profesional de Educacion (FACHSE).
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- Estudio, analisis de la teoria Constructivista cognitiva de las relaciones
interpersonales.

- Elaboracion de la propuesta de asertividad para mejorar las relaciones
interpersonales en los estudiantes de la Facultad de Educacion
(FACHSE).

El campo de accion es el proceso de elaboracion de un Programa de
Asertividad. Hipotesis: Si se disefia y fundamenta una propuesta de un
Programa de Asertividad, sustentadas en la teoria constructivista cognitiva.
Segun Yafez Montesinos J. (2003) Entonces se supera las limitaciones para
manifestar su habilidad para comunicarse efectivamente, plantear soluciones a
los conflictos y reconocerse asi mismo para mejorar las relaciones
interpersonales generando un eficiente clima socio emocional para el desarrollo
de su formacién profesional y personal en los escuela profesional de Educacién

(FACHSE) de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo" siguientes tareas:

a.- Diagnéstico de las dificultades en el proceso de las relaciones interpersonales

de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion (FACHSE).

B.- Estudio, analisis de la teoria constructivista cognitiva de las relaciones

interpersonales.

C.- Elaboracion de la propuesta modelo de asertividad para mejorar las
relaciones interpersonales en los estudiantes de la escuela profesional de

Educaciéon (FACHSE).

Significacion teodrica, El presente trabajo de Investigacion es importante porque
pretende desarrollar una propuesta de un modelo de asertividad considerada
como alternativa para responder y relacionarse con el medio y sus demandas,
ha sido probada como una de las herramientas méas eficaces, no solo por la
posibilidad de establecer relaciones interpersonales ciaras y transparentes, sino
también como un medio para mantener a lo largo del tiempo el contacto y la
manera de relacionarse con los demas. La efectividad de la conducta asertiva

11



puede observarse en cualquier forma y nivel de interaccion, sin embargo, cobra
especial relevancia en el ambiente familiar laboral situacion que no se encuentra
carente de conflictos y donde se observan multiples opciones, opiniones y estilos

personales diversos.

La asertividad permite garantizar el desarrollo y la satisfaccion personal y laboral,
creando un clima de trabajo acorde con las metas profesionales y las

expectativas de las personas en cuanto a su realizacion.

El marco tedrico seleccionado sustenta la significacion tedrica del trabajo, por
tanto las teorias relacionadas para este caso devienen en las mas indicadas y
tienen significacion practica porque sirve para la solucion del mejoramiento de

las relaciones interpersonales.

Para mayor comprension la investigacion esta constituida por tres capitulos:

El Capitulo I, denominado Analisis del Objeto de Estudio, contiene el analisis de
la problematica de las conductas disruptivas, a partir de la ubicacion o
contextualizacion del problema, el origen y evolucion de las conductas
disruptivas; las caracteristicas y manifestaciones de dicha problematica, asi

mismo, la descripcion de la metodologia aplicada en la investigacion.

El Capitulo Il, denominado marco tedrico; presenta la base teorica cientifica, que
contiene la Teoria Constructivista cognitivas para mejorar las relaciones

interpersonales.

El Capitulo Ill, Resultados De Los Instrumentos Utilizados Y Propuesta Tedrica.
Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos utilizados en la investigacion.

12
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ANALISIS DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES
1.1. UBICACION:

El objeto de estudio se sitia en el contexto del proceso formativo tratando las
deficiencias de las relaciones interpersonales en los estudiantes de la escuela
profesional de educacién (FACHSE), para lo cual se propone la Asertividad como
una de las herramientas més eficaces, no solo por la posibilidad de mantener
relaciones interpersonales claras, sino como medio para mantener a lo largo del

tiempo la relacion con los demas.

Es por esta razén que el trabajo se ejecutd en la Universidad Nacional "Pedro
Ruiz Gallo" en la facultad de educacion; ubicada en el departamento de

Lambayeque, capital de la Provincia.

El departamento de Lambayeque se encuentra ubicado en la zona norte
occidental del Peru. Su extension es de 13,736 kilbmetros cuadros; limita por el
norte con Piura, por el sur con La Libertad, por el este con Cajamarca y por el
oeste con el Océano Pacifico. Es considerado el departamento "mas costefio",
pues sélo una pequefia extension de su territorio llega a la sierra. Tiene una

poblacién que bordea el millén de habitantes.

Las principales actividades econdmicas son la agricultura, el pilado de arroz, la
artesania, la elaboracion de dulces (King-Kong, alfajores, etc.), el comercioy los
servicios. Su capital es la ciudad de Chiclayo, la cual tiene un clima placentero
con una temperatura anual promedio de 22.3 °C, llegando en el verano a superar

los 32 °C. Los principales atractivos de la Capital son:

Plaza de armas. Levantada durante la colonia. Se encuentran en su perimetro la

catedral, el Palacio Municipal y el ex convento Santa Maria.

Lambayeque bella ciudad situada a 11 kildmetros de Chiclayo, donde se gesto
el primer grito en favor de la independencia. Conserva casonas coloniales.
Iglesia de San Pedro, construida en el siglo XVI, considerado monumento
nacional. Museo Bruning. Fue creado por el coleccionista Enrique Bruning.
Guarda en su interior una valiosa coleccion de trabajos precolombinos hechos

14



en oro y plata. Sipan, a 35 kilometros de Chiclayo. Conocido mundialmente por
las excavaciones realizadas en huaca rajada y que dieron con los restos del
Sefior de Sipan, donde ademas se encontraron objetos de oro, plata, cobre,
vasijas indumentarias y objetos personales de gran valor. Tiene ademas un
museo de sitio. Tucume, a 33 kildmetros de la capital. Se le llama el Valle de las
piramides por tener construcciones con esa forma, algunas de hasta 100 metros
de ancho y 33 metros de alto. Son un total de 26 piramides distribuidas en una

extension de 200 hectareas.

La Unidad de analisis correspondio a la Facultad de Ciencias Historicos Sociales
y Educacion de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo Lambayeque.
Teniendo como punto de investigacion las deficiencias en las relaciones
interpersonales en los estudiantes de la escuela profesional de educacién
(FACHSE). Por lo tanto se hace una referencia a nivel de Universidad y a la

Facultad.

La Universidad Nacional “ Pedro Ruiz Gallo ~ de Lambayeque fue creada por
Ley N° 17179 del 17 de marzo de 1970, al fusionarse la Universidad Agraria del
Norte en 1963 y la Universidad Nacional de Lambayeque instituida en 1962, para
proponerse como institucion constructora de conocimientos y formadora de

profesionales.

Actualmente se rige por Ley N° 23733 de 1983. La fusion significé arrastrar
activos como pasivos en el punto fundacional de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo”. Se inici6 aproximadamente con 2,000 estudiantes los mismos que
en este lapso de afio se quintuplico en 1998 a 10000 a nivel de estudiantes
regulares y casi se septuplicé al llegar la poblacion total a 13411 estudiantes
(2000). Desde su origen fijo su sede en el Departamento de Lambayeque, donde
a la fecha cuenta con una hermosa Ciudad Universitaria, integrada por espacios

fisicos para el funcionamiento de sus Facultades, Escuelas, y Departamentos.

La Universidad Nacional " Pedro Ruiz Gallo ", actualmente ofrece 25 carreras

profesionales en 14 Facultades albergando una poblacion estudiantil 14 146

15



alumnos La misma que cuenta con una extension de 90 940 m2 tiene construido
un total de 51 856.02. m2 .Dispone ademas de 436 hectareas de terrenos rurales

gue corresponden a los predios y fundos agropecuarios.

La Universidad Nacional “ Pedro Ruiz Gallo ", es una Organizacién de Educacién
Superior, por lo tanto se define como una Universidad Cientifica y Tecnologica.
Los niveles de conocimientos que se imparten son variados, comprenden: el
nivel pre grado, post-grado (con variantes segunda especialidad, maestria y

doctorado).

La Universidad en general, y cada una de sus facultades y escuelas
profesionales, en particular se rigen por normas legales externas e internas que
desarrollan un adecuado trabajo universitario A pesar de los problemas que

aguejan a toda universidad.

Referencia a la Facultad de Ciencias Histéricos Sociales y Educacion (FACHSE),
es una de las catorce Facultades que estructuran La Universidad Nacional “

Pedro Ruiz Gallo ", del Departamento de Lambayeque.

Se inicié como facultad de educacion en 1965, luego fue programa el afio 1971
y posteriormente adquiere la denominacion actual a partir de 1984. Esta Facultad
se concibe y se define como organizacion educativa superior. Las capacidades
que se desarrollan con la educacion responden a las necesidades propias de la
sociedad y de los tiempos historicos, de alli que estas resultan siempre flexibles
y dinamicas. Y finalmente se dice que es superior porque hace alusion a la
educacién que produce y aplica pensamiento y sentimiento para atender

necesidades de orden social.

Por ello siempre seflalamos que la educacion que procesamos es humanistica,
cientifica y profesional. La Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion
histéricamente es tan antigua como la Universidad Nacional " Pedro Ruiz Gallo"

Su constitucion tal y como existe ahora es producto de una serie de cambios que
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se procesaron en los ultimos afios en una légica de rupturas y permanencias.
Como bien sabemos la Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacion en
los primeros veinte afios era vista como la facultad cenicienta de la universidad.
Efectivamente en una Universidad que nacié con un fundamento y orientacion
técnico agropecuario; y en un contexto donde las dinamicas de transformacion
social provenian del sector agropecuario era razonable la "concientizacion" de la
educacién y la sociologia. Por ello es que en aquellos afios éramos la facultad
con los mas escasos Yy pobres recursos. Sin embargo esta situacion cambia
radicalmente en la medida que, en los ultimos afios de la década del 80, todas
las facultades nos igualamos en las condiciones de precariedad hasta llegar a
tocar fondo, sumiéndonos en una crisis que estuvo a punto de desaparecernos
en conjunto. El estado inicia un proceso acelerado de recorte de las rentas
publicas que financiaban su presupuesto; los sueldos de docentes y
administrativos empezaron a descender terriblemente; la mejoras capacidades
migraron a la actividad privada; las pugnas y enfrentamientos internos se
agudizaron en un continuo de huelgas y paralizaciones que gener6 desconfianza
de la sociedad regional y cuya repercusion mas grave se evidencié en la
desercion estudiantil y la disminucién de la demanda de los estudiantes por
Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”. Después de una intervencion externa,
la universidad pudo entrar en una dinamica de recuperacion la misma que tuvo
que plantearse en las condiciones de precariedad: autonomia para las
facultades, para que administren las carencias y que cada una busque la manera
de salvarse generando iniciativas que facilite los recursos necesarios que sean
propios. En un gesto descentralizante la alta direccién permitio un impulso al

transferir bienes que resultaban una carga y un costo hacia las facultades.

La Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion inicié este camino con
muchas desconfianzas y temores tanto internas como externas. Con mucha
disputa y sin experiencia; por lo tanto con muchos errores y con costos altisimos
se empezo0 a transitar, hace afnos, por el camino de la generacion de los recursos

propios a partir de ofrecer el servicio educativo a quienes lo demanden. Se dio
17



la suerte de que este desafio coincidiera con los procesos de transformacion que
empezaban a expandirse en el mundo y en las personas de nuestro pais. Los
cambios de paradigmas, de esquemas mentales centraron la atencion en la
educacion como alternativa para prepararse para el cambio global. Se Empez6
con el PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION DOCENTE (PPD), en una
decision con fuerte componente de osadia y aventura por parte del ex decano
Ameérico Herrera calderdn en convenio con el Ministerio de Educacion. Se trataba
de extender el servicio de profesionalizar a docentes en ejercicio sin titulo;
adecuando el curriculum a las condiciones de adultos con experiencia docente,
educacion presencial durante sus vacaciones y educacion a distancia mientras
laboraban. Luego vendria el PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ACADEMICO DOCENTE (PCAD) con el ex decano Carlos Reyes Aponte y se
trataba de brindar el servicio de educacion complementaria para los egresados
de los institutos pedagogicos para la obtencion de su bachillerato. Con el ex
decano Luis Facundo Anton se ensayaron el PROGRAMA DE NIVELACION
ACADEMICO DOCENTE dirigido a profesionalizar en la carrera de educacion a
docentes en ejercicio pero que poseian titulo universitario no pedagdgico.
También es en esta etapa cuando el PCAD empieza a desarrollarse fuera del
ambito de Lambayeque incidiendo en el ambito de la regién nor oriental del
marafion. Durante la gestion del ex decano Walter Marcelo Vereau, aparecio la
SECCION DE POST GRADO dentro de la cual se implementa al PROGRAMA
DE LA SEGUNDA ESPECIALIDAD dirigi6 a ofrecer el servicio del segundo titulo
o el titulo de especializacién. De igual manera es en esta gestion aparece el
CENTRO DE IDIOMAS. Y finalmente se cre6 el COLEGIO DE APLICACION
irrumpiendo en la educacion basica primaria y secundaria; LA LICENCIATURA
MODALIDAD MIXTA que es el servicio de formar profesionales en educacion
dirigida a poblacion mayor de 21 afios; y el PROGRAMA DE EDUCACION
CONTINUA que es la oferta de capacitacion practica en el ambito de la

pedagogia.
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1.2. EVOLUCION HISTORICA Y TENDENCIAL DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES
Las relaciones Interpersonales han surgido con el hombre ya que tuvo

necesidad de formar grupos por motivos y factores. Hay relaciones humanas
desde que hay seres humanos, toda vez que desde el comienzo los hombres se
han dado cuenta que se necesitaban mutuamente, primero para poder
sobrevivir, mas luego con el correr del tiempo para relacionarse unos con otros
y vivir en sociedad. Todos los dias, y a toda hora se viven las relaciones

humanas.

El enfoque de las relaciones humanas adquiri6 enorme popularidad entre las
décadas de 1940 y 1950 incluso hasta hoy. Este enfoque de las relaciones
humanas describe la forma en la que los gestores interactian como sus
subordinados. La atencién se centra en las necesidades, objetivos y expectativas
del trabajador individual, segun este enfoque, para desarrollar buenas relaciones
humanas, los gestores han de saber por qué sus trabajadores se comportan del

modo en que lo hacen y que factores psicologicos y sociales influyen en ellos.

Las relaciones interpersonales tienen como base a la comunicacion y el éxito
gue experimentamos en nuestra vida depende en gran parte de la manera como
nos relacionamos con los demas. “La comunicacion juega un papel importante,
no solo como elemento que garantiza la interaccidon entre personas sino también

y por encima de ellos, en el desarrollo de las relaciones humanas”.

Es “fundamental disfrutar de relaciones humanas arménicas porque es necesario
y placentero, el no tenerlos van en desmedro no solo de las personas sino
también de las instituciones”. En consecuencia no es posible una buena calidad

y menos, aun una vida feliz, sino se tiene buenas relaciones humanas.

La crisis 0 malestar social como lo llaman algunos ha generado pugnas en la

sociedad actual trastocando sus estructuras.
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Se debe sefialar que los graves problemas que afectan a la humanidad estan
incidiendo notablemente en su desarrollo. Entre estos problemas actuales de la
sociedad basta con sefalar la desintegracion, desempleo, pobreza, miseria,
violencia, exclusion, analfabetismo, intolerancia y polarizaciéon del conocimiento.
Sumado a ello el proceso de la globalizacién que viene propiciando profundos
cambios en la sociedad mundial, generando enriquecimiento desmedido de un
pequefio sector de la poblacion en el mundo y el acelerado empobrecimiento de

las mayorias afincadas en los paises subdesarrollados.

El acercamiento de las fronteras via Internet, TV, diarios, programas televisivos,
que estan dedicados a difundir cultura de la violencia, la prostitucion,
comprension, violacion, sistemética de los Derechos Humanos contribuyen a
quebrantar en el seno de las familias, integridad personal, profesional e

institucional, las relaciones humanas.

El Perd, se ubica hoy en la lista de los paises mas pobres y débiles mostrando
un marcado déficit en sus niveles de integracion, no solo por su gran diversidad
étnica, cultura, sino por sus indices de desigualdad, pobreza, miseria,
analfabetismo, discriminacion, indiferencia y muerte aunado a la existencia de
un estado que desde hace mucho tiempo ha dejado de cumplir su rol. Dejando
una profunda secuela de negatividad, temor, resentimiento, egoismo. Realidad
de la que no escapan nuestras universidades que se caracterizan por una
docencia eminentemente tedrico academicista, muy poca vinculada con la
practica profesional y con la solucion de los problemas propias de su region y del

pais.

En estos dltimos 17 afios que nos han permitido acumular una capacidad en el
servicio a la educacion alternando con estratos de la poblaciéon que van desde
los nifios, jovenes, adolescentes y adultos. Una capacidad en la organizacion y

en la gestion administrativa de procesos educativos autofinanciados.

Un cierto olfato para identificar necesidades educativas. Por esta razén las cosas

nos parecen y resultan faciles.
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Indudablemente que ello no significa que todo sea perfecto. Después del tiempo
transcurrido hemos llegado a entender que la imperfeccion es una condicion de
la realizaciébn humana. Si no fueran por las imperfecciones y los errores no habria
superaciéon y mejoramiento. Hemos aprendido que en estos tiempos de mucha
inestabilidad e incertidumbre el hacer resulta importante, y sobre todo cuando de
por medio esta la vocacion de servir al otro, y que las imperfecciones y los errores
sirven para eso para perfeccionarlas y corregirlos. Tal vez en ese sentido es que
entendemos el tesoro que encierra la Facultad de Ciencias Histérico Sociales y
Educacion: también genera ingresos monetarios. Ingresos que permiten en
primer lugar dar ocupacion o mayor trabajo a los docentes, quienes tienen que
ampliar su jomada de trabajo a los sdbados y domingos; incluyendo los dias
completos de las vacaciones. En segundo lugar los ingresos monetarios
permiten otorgar bonificaciones a los docentes que asumen responsabilidades
de direccion en las estructuras que gestionan las carreras regulares (Direccion
de escuelas, jefatura de departamentos, jefaturas del centro de investigacion,
jefatura de proyecciéon social) como estimulo para la dedicaciéon de la gestion
curricular. También los ingresos permiten financiar los sueldos del personal
administrativo que sustenta la facultad y cuya responsabilidad compete al tesoro
publico. De igual manera los ingresos deben permitir implementar con
infraestructura y equipamientos que beneficien por igual a todos los estudiantes,
pero en realidad no se implementa ni se equipa de manera adecuada a las
necesidades de la facultad creando malestar en los estudiantes manifestandose
una serie de conflictos que son causa de una deficiente comunicacién afectando

sus relaciones interpersonales.

1.3. CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

En las relaciones Interpersonales se establece una relacibon mutua entre
individuos, que tienen propiedades de reversibilidad y simetria, y en las que

existe la posibilidad real de reciprocidad.
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Las relaciones interpersonales y la comunicacion son inseparables, ya que es
precisamente a través de la comunicacion que la relacion social de realiza, que

se revela como social y humana.

El hombre se desarrolla como hombre, gracias a su naturaleza social, y este
desarrollo depende de la calidad del sistema de relaciones sociales y practicas
socializadoras, El proceso de socializacion transcurre en diversos escenarios o
contextos. Y va poco a poco desarrollando la capacidad, mediante el proceso de
aprendizaje social hasta adoptar diferentes roles, y adaptarse a un grupo social
y a una comunidad mas amplia manteniendo una actitud critica y asumiendo
responsabilidades y obligaciones, convirtiendose en un miembro til y aceptable

en la sociedad, que sea parte y a la vez contribuya a su cultura.

En nuestra vida existe diversa relaciones interpersonales a lo largo de nuestra
vida, a través de las cuales, intercambiamos formas de sentir, compartimos

necesidades, intereses y afectos.

Las relaciones interpersonales es un tema que involucra a todas las
universidades especialmente de la facultad de la FACHSE, de la UNPRG y de
manera muy particular a los jefes de cada area o supervisores quienes tienen
una labor crucial en la motivacion del personal docente, estudiantes Presentando

el problema las siguientes caracteristicas que se describen a continuacion:

Habilidad para Comunicarse Asertivamente.- En una comunicaciéon asertiva, la
relacion interpersonal resulta afectiva, activa, significativa y transparente, debido
a gue nuestra interaccion permite que nos relacionemos unos con otros y

podamos comprendemos.

Pero apreciamos en la Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacion no
existe una adecuada relacion entre los estudiantes, observandose rivalidades
entre ellos, es por esta razon que su Comunicacion no es directa ni sincera de

forma que no es comprensible entre cada uno de ellos tanto por el emisor como

22



por el receptor que debe basarse en una mutua "credibilidad”, en el respeto y la

consideracion.

Plantear soluciones a los conflictos; es otra de las caracteristicas que presenta
el problema, entendiéndose por conflicto a un proceso que se inicia cuando una
de las partes, en una interaccion, percibe que la otra esta frustrada o esta a punto
de estarlo con relacion a una de sus necesidades, preocupaciones o intereses;
o cuando una de las partes percibe o cree gue la otra parte le afectara en alguno

de sus intereses.

En el cualquier ambiente donde tengamos que estudiar o trabajar, muchas veces
tenemos que relacionamos con personas que tienen puntos de vista diferentes
al de nosotros, y es alli donde surgen los conflictos; en este sentido, es necesario
estar abiertos, flexibles y establecer estrategias comunicativas que contribuyan
a generar relaciones armoniosas, en un ambiente de negociacion donde se logre

el bienestar socio emocional.

Los conflictos en las aulas universitarias son el resultado de una serie de causas;
-Clima psicoldgico desfavorable en las relaciones entre estudiantes.

-Miedo, desconfianza.

-Falta de responsabilidad.

Ausencia de programas educativos saludables.

La Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educaciéon no esta aislada de esta
realidad, en la que podemos apreciar la falta de intercambio de aprendizajes
entre los estudiantes no hay cooperacion entre ellos y muchas veces cuando
desaprueban alguna asignatura son victima de algunos comentarios
inadecuados por sus comparferos, o por el contrario se ven favorecidos por
pertenecer a cierto partidos politicos , van generando mas conflictos entre ellos
porque no tienen la habilidad para comunicarse de manera efectiva. Cuando en
el aula los estudiantes discuten entre ellos ninguno asume la capacidad de

escucha, ni llegan al entendimiento comun que les permita superar este tipo de
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conflicto. Son estudiantes que no cuentan con las bases necesarias que debid
aportar la familia, se pierde el respeto la autoridad y ambos se atacan
verbalmente hiriéndose el uno al otro. A estos jévenes parece que les ha faltado
autoridad paternal ya que las primeras reglas son impuestas en el hogar y
cuando tienen la edad suficiente son afianzadas y reforzadas en la escuela,

colegio y la universidad.

Cuando se esté discutiendo, debatiendo o explicando, el saber escuchar es muy
importante y debemos ejercitar esta accion puesto que nuestro objetivo es
contribuir al debate sobre la calidad de las relaciones interpersonales que

profesamos y vivimos con sus fortalezas y deficiencias.

No se muestra un aprecio por el trabajo bien hecho, ya que se muestra mucha
indiferencia y rivalidad. Se cumple con el trabajo con la finalidad de demostrar
que ellos pueden hacerlo mejor que otros, pero no manteniendo una actitud

positiva que les permita mejorar cada vez mas su aprendizaje.

Reconocerse asi mismo.- Es la manera como cada persona se define a si misma,
a partir de su apariencia fisica personalidad capacidades habilidades y se
acepten reconociendo sus cualidades y sus defectos. Presentan un
conocimiento emocional y una adecuada valoracion de si mismo. El
conocimiento de uno mismo es la base para el conocimiento de los demas y las
actitudes que se adopten de uno y otro lado deben ser reciprocas con respeto y

validez.

En la Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion se observa que en
algunos estudiantes tienen dificultad para aceptarse como son 0 no reconocen

sus defectos o habilidades.

Es importante ayudar a los estudiantes que aprendan a reconocer y valorar sus
cualidades de forma realista sin darle una exagerada importancia a algunos
mensajes de su entorno, desarrollar habilidades para proponerse metas y

lograrlas, asi mismo fortalecer vinculos afectivos con sus pares.
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No se lograréa resolver facilmente las dificultades que se presentan en escuela
profesional de Educacién (FACHSE) pero a pesar de esto se busca soluciones

viables a los problemas.

1.4. DESCRIPCION DETALLADA DE LA METODOLOGIA EMPLEADA
La investigacion ha sido abordada a través de un material documentado ya que

es necesario un marco explicativo desde el cual pueda desarrollarse el trabajo
de investigacion basandose en las teorias de las relaciones interpersonales,
teoria constructivista cognitiva. Se aplico la informacion facto perceptible la
misma que se orienta a diagnosticar la realidad del manejo de las relaciones
interpersonales entre los escuela profesional de educacion (FACHSE), a través
de fichas de observacion, encuestas para obtener los datos cualitativos y
cuantitativos; acerca de como se ha de mejorar las relaciones interpersonales.

La misma que ha sido procesada para su respectiva explicacion.

El disefio de la investigacion es de tipo socio critico propositiva, por el dominio y
uso de teorias cientificas existentes para la solucion de necesidades sociales,

manifestado en el desarrollo de nuevas propuestas practicas de solucion.

El método empleado es el de modelacién obteniendo como producto la
elaboracion de un programa para de asertividad para el manejo de las relaciones

interpersonales, en la escuela profesional de educacion (FACHSE).

Para el efecto de conocer la realidad del ambito de investigacion, se aplicaron
instrumentos de investigacion cualitativos, que evallen las caracteristicas de la
relaciones de las relaciones interpersonales entre los escuela profesional de
educaciéon (FACHSE) identificandose necesidades, como necesidad de
incentivar el trabajo educativo, aplicar metodologia activa cooperativa, holistica,
necesidad de diversificar los contenidos curriculares, en concordancia con las

relaciones interpersonales y en funcién de sus intereses.

Esta investigacion de sustenta en la Teoria Constructivista Cognitiva de las
relaciones interpersonales, tiene un contenido valioso para la realizacién de la
propuesta del programa de asertividad favoreciendo la convivencia con los otros.
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Para la elaboracion de la propuesta se tuvo en cuenta, el tipo de comunicacion,
el conocimiento de si mismo y la solucion de conflictos entre estudiantes, el
entorno socioecondmico cultural. Se trabajoé con una poblacion en estudio de 80
estudiantes de la FACSHE. La muestra elegida estuvo constituida por 50

estudiantes.

En la presentacion y el analisis de los datos se emplearon gréaficos estadisticos,
producto del empleo de la estadistica descriptiva simple, el empleo de los
métodos de tipo cuantitativo es para la presentacién de los datos medibles, a

través de la aplicacion de las encuestas a los estudiantes.

Analizados los datos y presentados en forma ordenada en cuadros y graficos
estadisticos, se procedio a la formulacion de los resultados de la investigacion,
las conclusiones nos permitieron comprobar que se alcanzaron los objetivos

previstos de la presente investigacion.
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CAPITULO Il
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MARCO TEORICO
2.1. BASES CIENTIFICAS

2.2.1. TEORIA CONSTRUCTIVISTA COGNITIVA DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES
Un sujeto para crecer al maximo de sus potencialidades, debe ser competente

en el area de las relaciones interpersonales, tener un buen manejo de si mismo,
de los demas y de las circunstancias en las cuales se desempefia. Ello se veria
reflejado en la calidad y extension de las redes de relaciones interpersonales, en
su utilizacion y en el lugar que en ellas ocupe el sujeto. Gran parte de su identidad
depende de la capacidad de estas redes para responder a su necesidad de

vinculacion protecciéon y proyeccion.

En este contexto dindamico y cambiante, se elabora progresivamente un mundo
subjetivo simbdlico (cognicién) y experiencial (emocion), con el cual el sujeto se
despliega (conducta) en sus ambitos vitales: familia, trabajo, amistades, cultura,
etc. En cada una de las actividades el sujeto, no sélo se revela a si mismo, si no
gue deja su huella en las cosas que forja, pero su sello principal se expresa en
las relaciones que establece con los demas, en una interaccidén constante entre
influir a los otros y ser influido por ellos. Es por esto que no podemos sustraer el
valor y la importancia que tienen las relaciones interpersonales en los distintos
ambitos sociales en que las personas se desempefian, dado que es en esta
dindmica diversa donde se juegan los contenidos que constituyen la identidad

personal, que caracterizan al sujeto y que los distinguen entre los demas.

Estas condiciones resultan particularmente interesantes y criticas al ser
aplicadas al ambito de las organizaciones productivas y de servicios, en que la
comunicacién y las relaciones entre los integrantes estan reguladas por metas,
objetivos, jerarquias, productividad, incentivos y la obligatoriedad de mantener
relaciones, a veces independientemente de los intereses personales de cada

sujeto. Técnicas como el analisis organizacional, gestion de recursos humanos,
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Proyectos de desarrollo estratégico, estudios de clima laboral, y cultura
organizacional tienen el buen propdsito de ordenar y hacer una puesta en comun
de las estructuras de las diversas organizaciones; sin embargo el resultado
ineludible es que cada una de estas organizaciones productivas o de servicios,
a las que pertenecen los sujetos, son finalmente Unicas, y esto se explica, entre
otras hipotesis, porque estdn compuestas por sujetos diferentes en todos los
niveles jerarquicos. Dicho de otra manera, este aspecto, es el valor agregado
actual a considerar en cualquier proyecto de negocios o empresarial que

pretenda operar en un mundo competitivo, cambiante y complejo.

El modelo cognitivo en psicologia, es un desarrollo tedrico y aplicado novedoso,
productivo y de amplio alcance, en cuanto a su capacidad de explicar, predecir
y controlar las particularidades de los diversos fendmenos psicoldgicos,
interpersonales, clinicos, organizacionales e incluso sociales. Su propuesta se
enmarca en los principios de la produccién de conocimiento basado en una
metodologia cientifica y en el desarrollo consecuente de tecnologias que,
basadas en la evidencia, sean susceptibles de ser aplicadas a los distintos
requerimientos profesionales, para satisfacer las demandas de la poblacién. La
Asertividad es el marco teorico desarrollado por el modelo, que permite dar
respuesta y elaborar técnicas para ser aplicadas en los distintos niveles de las
organizaciones en que se encuentren involucrados las relaciones
interpersonales, de modo tal, que ésta se convierte en una herramienta util para:
el area de los recursos humanos, trabajo en equipo, habilidades de liderazgo,
estrategias de negociacién y relaciones interpersonales generales en la
organizaciéon. El origen etimolégico de este vocablo proviene del latin tardio
“Assertum” (aserto), que quiere decir afirmacion. De este modo, el origen
gramatical del concepto, nos remite a que la asertividad es una caracteristica
personal, que supone una afirmacion del sujeto acerca de algo, de si mismo o
de los otros, lo que es mas, esta afirmacion tiene como resultado el respaldo y
el refuerzo de la personalidad del sujeto que tiene una actitud asertiva ante los

demas.
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Tradicionalmente la asertividad es entendida principalmente como una habilidad
compleja que esta supeditada a las leyes del aprendizaje. Su objetivo es la
consecuciéon de un fin instrumental, que resuelve una necesidad del sujeto que
emite el acto asertivo. Su resultado, por tanto, puede ser evaluado por el nivel
de logro del fin propuesto. Desde la perspectiva de la asertividad se puede hablar
entonces, de personas mas o menos asertivas, dependiendo de cuan habiles o
capaces son para desplegar distintos tipos de repertorios ante los requerimientos
complejos que plantean las relaciones interpersonales. Es asi como podemos
hablar de sujetos hipo asertivos, seria aquellas personas inseguras, timidas, con
baja capacidad para enfrentar a los demas y que presentan angustia en las
relaciones interpersonales. En cambio (os sujetos asertivos son aquellos
capaces de: defender sus derechos personales, respetar a los demas, disfrutar
las relaciones interpersonales y actuar con una actitud segura ante el mundo.
Sin embargo, esta es una habilidad aprendida, lo que implica que es posible
incrementar los niveles de asertividad de las personas, a partir de estrategias y
técnicas tanto personales como grupales, de modo que permiten instalar o
ajustar los repertorios asertivos de acuerdo a las circunstancias Personales de

cada uno.

Durante los afios setenta y ochenta se acumulé mucha informacién en tomo al
concepto de asertividad producto de la gran cantidad de investigaciones en tomo
al tema. De la misma manera fueron incrementandose las técnicas de
tratamiento para la resolucion de las dificultades asertivas. En esos afios la
asertividad que llamaremos clasica, se define y caracteriza como: “Habilidad
interpersonal que le permite a una persona la expresion libre, directa y honesta
de emociones e ideas acerca de si mismo, los otros o el mundo, de acuerdo con
su propio interés, de manera que lo dejen satisfecho consigo mismo y sin
transgredir los derechos del otro” (Yafez, 1996). Definida de esta manera, lo
central de la asertividad es que el sujeto actia o se mueve principalmente a partir
de una necesidad personal, que tiene como destino su satisfaccion. No se hace

referencia a que la relacion de los sujetos es una condicion imprescindible de
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satisfaccion del fin instrumental (necesidad), ni a su dinamica, ni a los
particulares estilos personales de los Involucrados, ni tampoco al efecto
interpersonal del acto asertivo. La consideracion del otro tiene que ver con una
ética de respeto por sus derechos, de modo que en el fondo sélo se transforma
en reglas de buena convivencia social y cuyo respeto depende de los estilos

morales, culturales y educacionales de los sujetos.

Estas insuficiencias que no logran ser cubiertas por la asertividad clasica crean
la necesidad de ampliar el alcance del concepto desde una perspectiva tedrica
actual, que permita dar respuesta y desarrollar nuevas estrategias y técnicas
para el abordaje de la compleja relacion entre los sujetos. Abordar esta dinamica
demanda un cambio a nivel paradigmatico y epistemologico que genere los
fundamentos conceptuales que permitan entender con propiedad la complejidad

de los procesos interpersonales involucrados en la asertividad.
ASERTIVIDAD GENERATIVA

La necesidad de reformular el concepto de asertividad surge, por una parte, de
la Insuficiencia del modelo cognitivo conductual clasico para incorporar
fenbmenos propios de las relaciones interpersonales que eran, O
inapropiadamente abordados o definitvamente descartados en su
conceptualizacion. Por otra parte, de la emergencia de nuevas teorias acerca de
las relaciones interpersonales que contribuyen a dar cuenta de la complejidad
involucrada en este fendbmeno (Teoria del Apego, Constructivismo, Linguistica
Pragmatica, entre otras). Estos antecedentes teoricos nos permiten desarrollar
una propuesta de la asertividad desde una perspectiva tedrica nueva, que
llamaremos asertividad generativa y que la definiria como una: “Competencia
interpersonal orientada a dar expresion a un deseo (intencion asertiva) a través
de la accion de un sujeto (acto asertivo), y cuya satisfaccion solo es posible de
alcanzar en una dindmica interpersonal, como consecuencia secundaria e
implicita se produce un efecto generativo (generatividad intra e interpersonal) en

la relacion de los sujetos involucrados”
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Por epistemologia entendemos una nocion de lo que es la realidad y la relacion
que el sujeto establece con ella, y cuyo producto es el conocimiento. Por
paradigma, entendemos el método y el objeto de estudio de una realidad
restringida o particular, y que constituye un area de estudio, o una teoria

especifica

Por lo tanto, desde esta perspectiva se pueden delimitar dos efectos posibles
involucrados en un acto asertivo. El primero de ellos, continda siendo el fin
instrumental de una necesidad del sujeto que lo mueve una intencién y cuya
representacion es consciente, en otras palabras esta cierto de que esta
realizando un acto en beneficio de consecucién de un fin concreto. Por ejemplo
cuando solicito ayuda para satisfacer una necesidad de proteccion, placer, de
compafiia 0 de apoyo técnico. Este punto se va a constituir en uno de los
componentes que le van a dar retroalimentacion positiva 0 negativa acerca de
su acto asertivo fue eficaz o no. Entonces, la consecucion del fin instrumental es
uno de los elementos que concurren al sentimiento de satisfaccion de la

asertividad (véase variable satisfaccion descrita mas adelante).

En segundo lugar, a nivel inconsciente, se produce un cambio en el estado de la
relacion de los sujetos involucrados, lo que llamamos efecto generativo, en el
sentido que cambia la intensidad, permanencia, intimidad y proyeccion de la
relacion, de acuerdo con el resultado del acto asertivo. Este efecto no esperado
y frecuentemente inconsciente, dado que no forma parte de la intencidén asertiva
que solo se remite a la satisfaccion de la necesidad, es de mayor importancia
para la evaluacién del grado de satisfaccién posterior a un acto asertivo y suele
ser fruto de contenidos distorsionados que dan origen a esquemas cognitivos
que inhiben o alteran las competencias asertivas Por ejemplo, si deseamos
pedirle prestada la guitarra a un amigo, y antes de hacerlo, comenzamos a
cuestionamos: ¢Qué va a pensar él?, ;Como se va a sentir con nuestra

peticion?, etc., probablemente comenzaremos a sentimos inhibidos para realizar
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tal peticion. O sea, nos sentimos complicados para ejercer nuestra asertividad,

precisamente por el efecto generativo en la relacion y no por otra cosa.

Dicho de otra manera, es posible que un sujeto tolere no haber satisfecho su
necesidad especifica de ayuda, proteccion o apoyo técnico y puede buscar
alternativas para lograr satisfacerla, pero lo que resulta intolerante para el sujeto
es que haya sido la persona especifica a quién solicito el apoyo quién se lo nego.
No es tan facil resolver la amenaza a la ruptura de la relacién producto de este
acto asertivo frustrado, ya que cierra la posibilidad de muchos otros actos
asertivos. Otro aspecto que sefiala que el valor del efecto generativo es mas
importante que la consecucion del fin instrumental, es el hecho de que
independientemente de las transacciones concretas y temporales que existan en
los sujetos, la mantencion de la red de relaciones asegura el intercambio de otras
transacciones ni siquiera imaginadas por el sujeto. La mantencién de la red de
relaciones interpersonales abre perspectivas de futuro y proporciona un
sentimiento de estabilidad y disponibilidad de los deméas para satisfacer los
deseos propios, al mismo tiempo que el sujeto es también parte de esa oferta de

intercambio.

En sintesis, el fin instrumental (objetivo consciente) y el efecto generativo
(objetivo inconsciente) de un acto asertivo, conjugan un panorama complejo de
mutua influencia que hay que considerar en la evaluacion y tratamiento de la
asertividad. El aporte de la asertividad generativa consiste justamente en definir
las variables que estan en juego en esta dinamica y al mismo tiempo contribuir,
por esta via, a ampliar el horizonte explicativo del modelo cognitivo en el area de

las relaciones interpersonales.

Como consecuencia de este marco conceptual encontramos que la condicion
previa al despliegue de un acto asertivo, es el deseo del sujeto. Este deseo lo
moviliza en pos de una completitud, vivenciada como una carencia, una

necesidad de diverso nivel, que puede ser satisfecha por otro, quien se convierte
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en “otro significativo” con el s6lo hecho de ser objeto o instrumento del deseo de
ese sujeto. De modo tal que un acto asertivo abre una gama de posibilidades de
interacciones interpersonales, las que van a producir contenidos que circulan
entre los sujetos involucrados en la interaccion, lo que puede cambiar la

significacion reciproca de dicha relacion, en el sentido de la generatividad.

Entonces, como consecuencia del acto asertivo, vamos a encontrar que los
sujetos ya no son los mismos de antes, ha emergido un sentido nuevo reciproco
de quienes son, el cual va dar como resultado un cambio en los niveles de la
generatividad. Ambos se reconoceran como sujetos validos para el otro, tanto en
el sentido de mantencion y proyeccion de la relacion, como el de supresion de

una relacion amenazante para la integridad del si mismo.

Hechas estas consideraciones, se entenderd como deseo a la sensacién o
impresion de que algo falta en la condicion actual del sujeto y que hace inminente
su satisfaccion, ya sea a través de la consecucion de lo deseado o de la
supresion de lo indeseado, que finalmente viene a ser lo mismo, en cuanto al

grado de satisfaccion que el acto conlleva.

Concebimos la asertividad generativa como una competencia, que corresponde
a un conjunto de talentos y destrezas tedricas y/o aplicadas, sobresalientes en
un area especifica del funcionamiento humano. Involucran al sujeto como una
totalidad, es decir, en los niveles de actividad conductual, emocional y cognitivo.

Son el resultado de cuatro componentes:

a). Conocimiento: Conjunto de contenidos conceptuales que se expresan en
dispositivos cognitivos acerca de un determinado campo del conocimiento.

Implican manejo y dominio tedrico sobre un tema.

b). Habilidad: Repertorios de accidon que resuelven eficientemente las demandas

operativas o técnicas de un area del funcionamiento humanao.

c) Actitud: Evaluacion emocional que hace el sujeto del conocimiento y sus

habilidades en ésa particular area de actividad. Implica el nivel de motivacion con
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que se expresa su conducta. Lo que estd en cuestion son los contenidos

concretos de las competencias.

d) Autoestima: Corresponde a la imagen que el sujeto ostenta en tomo de si
mismo y ante los demas, como representante de una determinada &rea de
accion. Lo que esta en juego es la auto estima del sujeto, por lo tanto es el
componente mas dificil de manejar en un programa de desarrollo de
competencias, dado que depende en buena medida de su estructura
idiosincrasica.

La condicion de ser interpersonal supone la validacion intersubjetiva que se
sustenta principalmente en el hecho de que los otros son dramaticamente
necesarios para la sobrevivencia del individuo humano. Es en respuesta a las
carencias con que somos arrojados al mundo, en un estado inacabado, y que
resolvemos en la relacion estrecha que establecemos con los otros (vinculo
interpersonal, ejemplo: figura materna), o que nos permite evolucionar y
desarrollarnos como sujetos ya que nos provee de seguridad, proteccion y
confort. El aprendizaje, en tanto, es un componente fundamental para la
incorporacion de repertorios interpersonales de complejidad progresiva, que van
a posibilitar mantenemos y proyectamos en una red de relaciones con otros

significativos.

Entonces el acto asertivo es un acto en un contexto interpersonal que esta
orientado a un propoésito, en un primer lugar instrumental (satisfaccion del
deseo), y en un segundo lugar, a un fin generativo (cambio en el estado de la
relacion). Tanto el fin instrumental como el efecto generativo en la relacion,
suponen el compromiso del sujeto en su totalidad en otras palabras, lo involucra

en los tres niveles de respuesta humana:

A. Nivel de respuesta comportamental, este nivel de respuesta es de facil acceso

a la observacion de los otros y, por lo tanto, frecuentemente calificado de
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“conducta objetiva u observable”. Es predominantemente voluntario (aun cuando
bajo ciertas condiciones puede aparecer como involuntario, producto de la
automatizacion de las conductas) ya que incluye la musculatura estriada y el

aparato locomotor, cuyo comando depende del sistema nervioso central.

B. El nivel de respuesta emocional, este nivel de respuesta es mas privado, de
dificil acceso a la observacion, a no ser que los indicadores emocionales se
desborden en sus niveles y se muestren publicamente, como suele suceder en
las crisis de panico (miedo), en las rabietas (rabia) o enrojecimiento indeseado
(vergiienza). Sin embargo, la mayor parte de sus contenidos suelen pasar
inadvertido para los otros, incluso para el sujeto mismo. El acceso a este nivel
de respuesta es indirecto. Se puede hacer a través de la interpretacion del
lenguaje no verbal, que acompafa los actos de habla, y del analisis de los

elementos suprasegmentales10 del discurso asertivo.

10 Por elementos suprasegmentales se entienden aquellas condiciones adjuntas
a la expresién verbal y que, por si mismas, son capaces de aumentar la fuerza

elocutiva. A saber: tono, timbre, pausas, entonaciones, silencios.

Visceras y tegumentos internos. Esta organizado principalmente por el sistema
nervioso autbnomo en sus expresiones parasimpatica y simpatica, cuyas
funciones son incompatibles o antagénicas, de modo tal, que la operacion de
uno inhibe la accion del otro. Su caracter es preferentemente involuntario y opera
por el principio de mantencion de la homeostasis del sujeto con el medio. Es un
sistema que informa acerca del estado interno del sujeto en relacion con el
contexto. Su expresion va a ser decisiva en el desarrollo y aplicacion del

repertorio asertivo.

Por otra parte, también tiene que ver con un estado de confort y seguridad
asociado al placer, la proteccion y el equilibrio homeostético. En la perspectiva

de la Teoria del Apego, esta condicion corresponderia a la conducta exploratoria
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en el polo del vinculo y que refiere a la operacion del sistema nervioso autbnomo
parasimpatico asociado al placer, la seguridad y comodidad. El organismo se
encuentra en un estado de reposo, renovacion y recuperacion de sus recursos
internos. De acuerdo con esta teoria, es en la forma en que transita el sujeto en
el eje apego-alejamiento y la disponibilidad de las figuras vinculares (sujetos
significativos), donde se va a instalar la tonalidad emotiva basica que caracteriza
la forma en que el sujeto organiza el mundo y se relaciona con éste, y cuya

expresion va a ser decisiva en el desarrollo y aplicacion del repertorio asertivo.

C. Nivel de respuesta cognitivo, este es un nivel de organizacion abstracto y
simbdlico, por cuanto tiene que ver con las significaciones que atribuimos a los
otros, al mundo y a si mismos, a través de simbolos que conforman nuestro
lenguaje. La funcion de este nivel es la integracion total del funcionamiento del
sujeto, éste no esta representado por un sistema organico especifico, sino que
es la sintesis del funcionamiento global. Esta constituido por procesos
mediacionales, representaciones y esquemas cognitivos interpersonales que
organizan un sentido de si mismo coherente, unitario y continuo en el tiempo.
Asi, la nocién de uno mismo se genera a través de la reciprocidad experiencia!
con los otros, donde el lenguaje viene a constituirse en el medio y el fin que
permite hacer consensulales las interpretaciones particulares del mundo. Esta
consensualidad abstracta, en el nivel de la explicacion, se expresa también en el
nivel emocional haciendo posible la consonancia reciproca de los deseos en un

acto asertivo.
ASERTIVIDAD

Se define y caracteriza como: “Habilidad interpersonal que le permite a una
persona la expresion libre, directa y honesta de emociones e ideas acerca de si
mismo, los otros o el mundo, de acuerdo con su propio interés, de manera que
lo dejen satisfecho consigo mismo y sin transgredir los derechos del otro” (Yafiez,

1996).
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La palabra proviene del latin asserere, aserr Tum (Asercion) que significa
afirmar. Asi pues, Asertividad significa afirmacion de la propia personalidad,
confianza en si mismo, autoestima, aplomo, fe gozosa en el triunfo de la justicia

y la verdad, vitalidad pujante, comunicacion segura y eficiente.

La conducta asertiva se dirige a la defensa de los derechos propios de modo tal
gue no se violen los ajenos. La persona asertiva, consigue expresar sus gastos
e intereses de forma espontanea, hablar de si mismo sin verglienza, aceptar los
halagos sin incomodidad, discrepar sin miedo, abiertamente, pedir aclaraciones

de las cosas y saber decir no.

CASTANYER (1996), una persona es asertiva cuando posee una serie de
habilidades para responder correctamente y una serie de convicciones 0

esquemas mentales que nos hagan sentir bien con nosotros mismos.

SALMURRI, F. (1998), define la asertividad como aquella habilidad personal que
nos permite expresar sentimientos opiniones y sentimientos de forma adecuada

y sin negar ni desconfiar de los demas.
A.-CARACTERISTICAS DE UNA PERSONA ASERTIVA

La persona asertiva siente una gran libertad para manifestarse, para
expresar lo que es, lo que piensa, lo que siente, y quiere sin lastimar a los
demas. (Es empatico).

Es capaz de comunicarse con facilidad y libertad con cualquier persona,
sea ésta extrafia o0 conocida y su comunicacion se caracteriza por ser
directa, abierta, franca y adecuada.

En todas sus acciones y en manifestaciones se respeta a si misma y
acepta sus limitaciones, tiene siempre su propio valor y desarrolla su
autoestima; es decir, se aprecia y se quiere a si misma, tal como es.

Su vida tiene un enfoque activo, pues sabe lo que quiere y trabaja para
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Conseguirlo, haciendo lo necesario para que las cosas suceda, en vez de
esperar pasivamente a que éstos sucedan por arte de magia. Es mas

proactivo que activo.

Acepta o rechaza, de su mundo emocional, a las personas: con
delicadeza, pero con firmeza, establece quiénes van a ser sus amigos y
quiénes no.

Se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimientos, evita
los dos extremos: por un lado la represion y por el otro la expresion

agresiva y destructiva.
B.- COMPONENTES NO VERBALES DE LA COMUNICACION ASERTIVA

La comunicacion no verbal, por mucho que se quiera eludir, es inevitable en
presencia de otras personas. Un individuo puede decidir no hablar, o ser incapaz
de comunicarse verbalmente; pero, todavia sigue emitiendo mensajes acerca de
si mismo a través de su cara y su cuerpo. Los mensajes no verbales a menudo
son también recibidos de forma medio consiente: la gente se forma opiniones de
los demas a partir de su conducta no verbal, sin saber identificar exactamente

qué es lo agradable o irritante de cada persona en cuestion.

Para que un mensaje se considere transmitido de forma socialmente habil
(asertiva), las sefales no verbales tienen que ser congruentes con el contenido

verbal.

Las personas no asertivas carecen a menudo de la habilidad para dominar los
componentes verbales y no verbales apropiados de la conducta, y de aplicarlos
conjuntamente, sin incongruencias. En un estudio realizado por romano y
Bellack, a la hora de evaluar una conducta asertiva, eran la postura, la expresion
facial y la entonacién las conductas no verbales que mas altamente se

relacionaban con el mensaje verbal.

Analicemos cada uno de los principales componentes no verbales que contiene

todo mensaje que emitimos:
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a.- La mirada

Casi todas las interacciones de los seres humanos dependen de miradas
reciprocas. La cantidad y tipo de miradas comunican actitudes interpersonales,
de tal forma que la conclusion mas comdn que una persona extrae cuando
alguien no lo mira a los 0jos es que esta nervioso y le falta confianza en si mismo.

Los sujetos asertivos miran mas mientras hablan que los sujetos poco asertivos.
b. - La expresion facial

-Muestra el estado emocional de una persona, aunque ésta pueda tratar de

ocultarlo

Proporciona una informacion continua sobre si estd comprendiendo el mensaje,
si esté sorprendido, de acuerdo, en contra, etc., en relacion con lo que se esta

diciendo.

Indica actitudes hacia las otras personas. La persona asertiva adoptara una

expresion facial que esté de acuerdo con el mensaje que quiere transmitir
c.- La postura corporal

-Postura de acercamiento: indica atencion, que puede interpretarse de manera

positiva (simpatia) o negativa (invasion) hacia el receptor.

» Postura de retirada: suele interpretarse como rechazo, repulsa o frialdad. -
Postura erecta: indica seguridad, firmeza, pero también puede reflejar orgullo,

arrogancia o desprecio.

- Postura contraida: suele interpretarse como depresion, timidez y abatimiento

fisico o psiquico.

La persona asertiva adoptara generalmente una postura cercana y erecta,

mirando de frente a la otra persona.
d.- Los gestos

Los gestos son basicamente culturales. Las manos y, en un grado menor, la

cabeza y los pies, pueden producir una amplia variedad de gestos que se usan
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bien para amplificar y apoyar la actividad verbal o bien para contradecirla
tratando de ocultar los verdaderos sentimientos. Los gestos asertivos son
movimientos desinhibidos. Sugieren franqueza, seguridad en uno mismo y

espontaneidad por parte del que habla.
e.- Componentes paralinguisticos

El area paralinguistico o vocal, hace referencia a "como"” se transmite el mensaje;
mientras que el &rea propiamente linglistica o habla, estudia "lo que" se dice.

Las sefiales vocales paralinguisticas incluyen:

- Volumen: en una conversacion asertiva, éste tiene que estar en consonancia

con el mensaje que se quiere transmitir.

- Tono: el tono asertivo debe de ser uniforme y bien modulado, sin intimidar a la

otra persona; pero, basandose en una seguridad.

- Fluidez-Perturbaciones del habla: excesivas vacilaciones, repeticiones,
etc., pueden causar una impresion de inseguridad, inapetencia o ansiedad,
dependiendo de cémo lo interprete el interlocutor. Estas perturbaciones pueden
estar presentes en una conversacion asertiva siempre y cuando estén dentro de
los limites normales y estén apoyados por otros componentes paralinguisticos

apropiados.

- Claridad y velocidad: el emisor de un mensaje asertivo debe hablar con una
claridad tal que el receptor pueda comprender el mensaje sin tener que
reinterpretar o recurrir a otras sefales alternativas. La velocidad no debe ser muy
lenta ni muy rapida en un contexto comunicativo normal, ya que ambas

anomalias pueden distorsionar la comunicacion.
C- COMPONENTES VERBALES DE LA COMUNICACION ASERTIVA

La conversacion es el instrumento verbal por excelencia de la que nos servimos
para transmitir informacion y mantener mas relaciones sociales adecuadas.

Implica un grado de integraciébn compleja entre las sefiales verbales y las no
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verbales, tanto emitidas como recibidas. Elementos importantes de toda

conversacion son:

- Duracién del habla: la duracion del habla esta directamente relacionada con
la asertividad, la capacidad de enfrentarse a situaciones y el nivel de ansiedad
social. En lineas generales, a mayor duracion del habla mas asertiva se puede
considerar a la persona; pero, en ocasiones, el habla durante mucho rato puede

ser un indicativo de una excesiva ansiedad.
D.- PRINCIPALES CAUSAS DE LA FALTA DE ASERTIVIDAD

LA PERSONA NO HA APRENDIDO A SER ASERTIVA O LO HA APRENDIDO DE
FORMA INADECUADA

No existe una "personalidad innata" asertiva 0 no asertiva, ni se heredan
caracteristicas de asertividad. La conducta asertiva se va aprendiendo por
imitacion y refuerzo, es decir, por o que nos han transmitido como modelos de
comportamiento y como dispensadores de premios y castigos nuestros padres,

maestros, amigos, medios de comunicacion, etc.

En la historia de aprendizaje de la persona no asertiva pueden haber ocurrido

las siguientes cosas:

.Castigo sistematico a las conductas asertivas: entendiendo por castigo no
necesariamente el fisico; sino, todo tipo de recriminaciones, desprecios o

prohibiciones.

. Falta de refuerza suficiente a las conductas asertivas: puede ocurrir que la
conducta asertiva no haya sido sistematicamente castigada, pero tampoco
suficientemente reforzada. La persona, en este caso, no ha aprendido a valorar

este tipo de conducta como algo positivo.

.La persona no ha aprendido a valorar el refuerzo social: si a una persona le
son indiferentes las sonrisas, alabanzas, simpatias y muestras de carifio de los
demas, entonces no esgrimird ninguna conducta que vaya encaminada a

obtenerlos.
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.La persona obtiene mas refuerzo por conductas no asertivas o agresivas:
es el caso de la persona timida, indefensa, a la que siempre hay que estar
ayudando o apoyando. El refuerzo que obtiene (la atencién) es muy poderoso.
En el caso de la persona agresiva, a veces, el refuerzo (por ejemplo, "ganar" en
una discusion o conseguir lo que quiere) llega mas rapidamente, a corto plazo,

Si se es agresivo que si se intenta ser asertivo.

La persona no sabe discriminar adecuadamente las situaciones en las que debe
emitir una respuesta concreta: la persona a la que los demas consideran "plasta,
pesado”, esta en este caso. Esta persona no sabe ver cuando su presencia es
aceptada y cuando no, 0 en qué casos se puede insistir mucho en un temay en
cudles no. También esta en este caso la persona "patosa" socialmente que, por

ejemplo, se rie cuando hay que estar
E.- DESARROLLO DE LA CONDUCTA ASERTIVA

TORRES, E. (1997), dice: La conducta asertiva es la conducta interpersonal que
implica la expresion honesta y positiva de los sentimientos, como el afecto o el
elogio. Se supone que la asertividad incrementada beneficia al sujeto en dos
formas: En primer lugar se considera que el comportarse de manera mas asertiva

inspiran en el individuo un mayor sentimiento de bienestar.

En segundo lugar se admite que al comportarse de manera mas asertiva, el
individuo sera mas capaz de lograr recompensas sociales, obteniendo mayor

satisfaccion de la vida.

PECHO, J. (1997) quien afirma que existe una tendencia a incrementar el nivel
de habilidades sociales conforme el sujeto avanza en edad, debido al

aprendizaje social.

En resumen se denomina una persona asertiva aquella que al relacionarse con
los demas demuestra un relativo equilibrio entre sus niveles medios o altos lo

cual se traduce en el respeto de sus derechos asertivos y de los demas.
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UNA RESPUESTA NO ASERTIVA PUEDE INDICAR:
- Se sienten desiguales con respecto al resto de las personas.

- En ellos esta arraigado la idea de que no tenia derechos a sus sentimientos,

creencias y opiniones.
- No encuentran argumentos en contra de los malos tratos.
- Su respuesta son la violencia o la pasividad.

- Una reaccion violenta y retadora como consecuencia de un sentimiento de

miedo y amenaza ante una demanda no esperada.

2.2.2. RELACIONES INTERPERSONALES

Por tanto las relaciones interpersonales es la forma de tratarnos uno a otro y en
nuestro diario convivir aprendemos conductas negativas de relacionarnos que
suelen herir a las personas que queremos, pero como aprendemos podemos
desaprender y es el momento ahora para nosotros cambiar todas esas

conductas que interfieren negativamente en nuestras relaciones interpersonales.

2.2.3. RELACIONES INTERPERSONALES E INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Prieto (2004) 11 las relaciones interpersonales es la actitud que tiene las

personas para interactuar con los demas.

11 Prieto (2004)11 las relaciones interpersonales

Esta actitud que tiene las personas se relaciona con la inteligencia emocional lo
asertivo que va hacer para manejar sus relaciones interpersonales, que
contribuya el éxito personal, profesional y que a la vez le permita tener patrones

de connivencia sanas.

Para poder tener mayor comprension de las relaciones interpersonales no

podemos omitir el término de Inteligencia Emocional fue utilizado por primera vez
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por los psicélogos Peter Salovey y John Mayer de la Universidad de Harvard
(1990), y fue definido como: "la habilidad para percibir, evaluar, comprender y
expresar emociones, y la habilidad para regular estas emociones que promuevan
el crecimiento intelectual y emocional”. Se empled para describir las cualidades

emocionales de gran importancia para el éxito, como son:
- La empatia.

- La expresion y compresion de los sentimientos.

- El control de nuestro caréacter.

- La independencia.

- La capacidad de adaptacion.

- La simpatia.

- La capacidad de resolver los problemas de forma interpersonal.
- La persistencia.

- La cordialidad.

- La amabilidad.

- El respeto.

El psicologo Goleman 12 define la Inteligencia Emocional, como un conjunto de
destrezas, actitudes, habilidades y competencias quel2 Daniel Goleman
Inteligencia Emocional determinan la conducta de un individuo, sus reacciones,
estados mentales con la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos
y los de los demas, que le permita manejar las relaciones interpersonales Por
tanto las relaciones interpersonales es la forma de tratamos uno a otro y en
nuestro diario convivir aprendemos conductas negativas de relacionamos que
suelen herir a las personas que queremos, pero como aprendemos podemos
desaprender y es el momento ahora para nosotros cambiar todas esas

conductas que interfieren negativamente en nuestras relaciones interpersonales.
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2.2.4. Teoria del desarrollo moral de Kohlberg.-

Esta compuesto por habilidades cognitivas que mejorara con la edad, la
experiencia, los modelos de rol, y el comportamiento moral, cuando las personas
se inhiben de acciones que la sociedad no soporta y siente preocupacion por el
bienestar de los demas. Este modelo evalla decisiones morales basadas en las
razones que la persona tiene para tomar una decision, la cual puede ser castigo,
bien por mantener una imagen frente a los demas. Su modelo tiene 6 etapas que
muestran el desarrollo del pensamiento normal para la mayoria de las personas
basandose en sus decisiones morales. La mayoria de la gente solo llega a la

cuarta etapa.
Nivel | Moralidad pre convencional
Etapa 1 Orientacion de castigo, Obedece reglas para evitar castigo

Etapa 2 Orientacion de premio, conforme para obtener premios

Nivel Il Moralidad convencional

Etapa 3 Orientacion de buen nifio/nifia. Se conforma para evitar desaprobacion

de los demas.

Etapa 4 Orientacién hacia la autoridad. Mantiene reglas y leyes para evitar

censuras.
Nivel Il Moralidad post convencional

Etapa 5 Orientacion de contrato social. Acciones guiadas por principios comunes
para el bienestar publico.

Etapa 6 Orientacion de principio ético. Acciones guiadas por principios éticos
auto escogido.

Carol Gilligan, referente a lo que planteara Kohlberg, afirma que las mujeres y

los hombres tienen tiene ideas diferentes acerca de la conducta moral. Las

mujeres basan sus decisiones morales en los principios de responsabilidad y
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cooperacion, mientras que los hombres conceptualizan los problemas morales
en los derechos y reglas. En lo que respecta al conflicto, las mujeres se esfuerzan
por preservar las relaciones y fortalecerlas pues las relaciones interpersonales
son muy importantes para ellas. Los hombres por el contrario se centran en

identificar normas correctas basandose en lo que es justo y lo que no es.

No existen habilidades superiores e inferiores entre hombres y mujeres, el hecho

se centra en quien es capaz de entender la complejidad.

Teoria del aprendizaje social de Bandura.- Examina el rol que la persona tiene

en el cambio y formacion de su ambiente.

El modelo resalta la interaccion que se da en el clima, la familia, la cultura etc.;
de las caracteristicas personales, como la autoestima, valores y los intereses; y

del comportamiento. Ademas la persona aprende por:

1.-Aprendizaje de observacion de comportamientos y el andlisis de posibles
consecuencias de sus acciones. Presenta 4 etapas atencion retencion

reproduccion y motivacion.

2.-La autorregulacion de comportamiento se basa en que las personas de
manera automatica se evallan su comportamiento y se premian o castigan
dependiendo del cumplimiento de sus metas personales. Este modelo permite

gue los jévenes internalicen un codigo moral.

2.2.5. PROCESOS QUE IMPACTAN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

Los cinco procesos fundamentales son:
Percepcion

Proceso mediante el cual, las personas organizan e interpretan informacion a fin
de dar significado y posibilidad de comprensiéon a su mundo. La percepcion
aporta la materia prima necesaria para los procesos del pensar, sentir y actuar.
En el proceso perceptivo, también influyen significativamente los valores y

creencias, los pensamientos y el mundo de la accion.
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Pensamientos y Sentimientos

Es pensamiento el que analizara, evaluara y emitird un juicio sobre lo que nos
afecta, como también planeara conductas complejas y organizara las acciones

de acuerdo a la informacion con la que contamos.

Los andlisis que realizamos y los juicios que emitimos no pueden tener mas valor

gue aquel que posee la informacién sobre la que se basan.

Intencionalidad y Objetivos

Por las intenciones nos dirigimos hacia las metas que nos fijamos. Los objetivos
son aquellas metas que concretan lo que los deseos e intenciones buscan
alcanzar, son metas especificas, claras, retadoras, constituyen el "activador" de
la conducta. Los objetivos son la fuente principal de la motivacion en el trabajo.
Se definen un camino, orientan decisiones, informan de nuestro progreso.
Cuando no hay objetivos claros se corre el riesgo de llegar a un resultado no

deseado.
Accion:
Es hacer basado en la percepcion, en los sentimientos, en el pensamiento

y en una intencionalidad consciente que se expresa en objetivos.

2.2.6. CUALIDADES QUE PERMITEN ADECUADAS RELACIONES
INTERPERSONALES

Respeto. Debemos respetarnos a nosotros mismos y a los demas. Somos

diferentes, pero si respetamos esas diferencias se fortalecen las relaciones.

Responsabilidad. Debemos ser responsables de nuestras acciones, sin culpar a

los demas.

Humildad. Para reconocer nuestras potencialidades y debilidades y que los
demas también tienen las suyas, las cuales debemos reconocer y valorar.

Cuando entienda que ha cometido un error, trata de corregirlo de forma
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inmediata. Los errores corregidos a tiempo dejan pocas 0 ningunas secuelas

negativas.

Intencionalidad y Objetivos

Por las intenciones nos dirigimos hacia las metas que nos fijamos. Los objetivos
son aquellas metas que concretan lo que los deseos e intenciones buscan
alcanzar, son metas especificas, claras, retadoras, constituyen el "activador" de
la conducta. Los objetivos son la fuente principal de la motivacion en el trabajo.
Se definen un camino, orientan decisiones, informan de nuestro progreso.
Cuando no hay objetivos claros se corre el riesgo de llegar a un resultado no

deseado.
Accion:
Es hacer basado en la percepcion, en los sentimientos, en el pensamiento y en

una intencionalidad consciente que se expresa en objetivos.

2.2.7. CUALIDADES QUE PERMITEN ADECUADAS RELACIONES
INTERPERSONALES

Respeto. Debemos respetamos a nosotros mismos y a los demas. Somos

diferentes, pero si respetamos esas diferencias se fortalecen las relaciones.

Responsabilidad. Debemos ser responsables de nuestras acciones, sin culpar a

los demas.

Humildad. Para reconocer nuestras potencialidades y debilidades y que los
demas también tienen las suyas, las cuales debemos reconocer y valorar.
Cuando entienda que ha cometido un error, trata de corregirlo de forma
inmediata. Los errores corregidos a tiempo dejan pocas 0 ningunas secuelas

negativas.
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Pedir disculpas cuando cometemos un error. Las relaciones interpersonales
sufren mucho cuando cometemos una falta frente a un miembro de la familia,
compafiero de trabajo o amigo/a y no pedimos disculpa porque pensamos que
al hacerlo nos estamos humillando y es todo lo contrario nos hacemos mas

grandes como seres humanos.

Los puntos de vistas diferentes o discusiones. No permita que una pequefia
discusion dafie una buena o bonita relacion. Recuerde que las diferencias es lo

gue nos hace crecer como persona, pero debemos tratarla con altura y respeto.

Al momento de una discusion. Si en un momento discute con un ser querido
ocupese solo de la situacion del momento, no comience a sacar o a relucir

situaciones superadas del pasado para echarsela en cara.

La comunicacién. Una buena comunicacion donde los mensajes sean claros y
el emisor y el receptor hablen un mismo cédigo ayuda sobremanera a mantener

unas relaciones interpersonales saludables.

Expresar los sentimientos. Las relaciones que nos permiten expresarnos de
forma libre y poder decir lo que sentimos en un momento determinado con
respeto, evita guardar resentimientos y hacemos prisioneros de los rencores, ya
que estos afectan negativamente nuestras relaciones. Si algo no te gusta dilo,
pero también expresa las cosas que te gustan de las personas con quienes te

relacionas.

Demuéstrele amor a sus seres queridos. Usted puede demostrar ese amor
con palabras y hechos a sus seres queridos mientras estén con usted. No espere

gue mueran y entonces ya no se lo puedas decir.

Mantenga una buena atmésfera familiar y laboral. Son los lugares donde
usted pasa el mayor tiempo de su vida, si es un ambiente hostil eso le resta

calidad, pero si contribuye a un ambiente positivo esto sumara afos a su vida.
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Sea flexible. En este mundo donde los cambios nos llegan tan rapido debemos
estar abiertos a los mismos. Ademas cuando somos flexibles nos facilita manejar

los conflictos y las dificultades que se nos presentan en las relaciones.

Ame y cuide el lugar donde usted vive. Debemos evaluar cuales cosas
hacemos que afectan negativamente nuestras relaciones interpersonales para

mejorarla y cuales hacemos bien para fortalecerlas.

Por tanto las relaciones interpersonales es la forma de tratamos uno a otro y en
nuestro diario convivir aprendemos conductas negativas de relacionamos que
suelen herir a las personas que queremos, pero como aprendemos podemos
desaprender y es el momento ahora para nosotros cambiar todas esas

conductas que interfieren negativamente en nuestras relaciones interpersonales.

Es importante para nuestro marco teérico tomar en cuenta algunas teorias que

fundamente las relaciones interpersonales como:
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CAPITULO 1lI
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RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS Y PROPUESTA
TEORICA

3.1. Interpretacion y Andlisis de datos

Los resultados recogidos del presente trabajo de investigacion se plasman

en los cuadros estadisticos considerando la encuesta a nivel de prueba

aplicada a la muestra, seguida de su respectiva interpretacion y analisis.

Para la comprension de estos resultados es necesario ver las encuestas

(Ver Anexo)

3.2. Cuadros Estadisticos

CUADRO N° 1

REFERIDA A LA HABILIDAD PARA COMUNICARSE ASERTIVAMENTE

Nunca Algunas [Casi Siempre [Total

items
veces siempre

F % F % |F % |F % |F %
1. Prepara y ordena sus ideas antes

20 40 12 24 11 [22 6 12 |50 100
de expresarias.
2. Hace verbalizaciones

4 8 10 20 17 (34 |19 38 |50 100
breves que demuestren
que estd poniendo atencién tal
3. Busca estrategias comunicativas
Para mejorar las relaciones22 a4 10 24 9 18 9 18 150 100
Interpersonales.
4. si un eminente conferenciante
Hiciera una  afirmacién que25 o0 8 16 11 22 9 18 50 100
considero incorrecta yo expondria
5. Trato de ofender los sentimientos24 48 6 12 8 16 |12 [24 |50 100
Cuandn me molestan
6. suele evitar hacer preguntas porq1 [p2 |7 14 9 118 23 46 B0 1100
miedo a parecer tonto/a o decir algo
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FUENTE: Resultados de la aplicacién de la Encuesta de Comunicacion Asertiva
de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion UNPRG. Octubre

2012

GRAFICO N° 1

= Nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

w Siempre

ftem 1 ftem 2 ftem 3 ftem 4 ftem 5 ftem6

Interpretacion:

El cuadro N° 1, referido a la habilidad para comunicarse asertivamente consta
de 6 items. El primero sefala que el 40% nunca prepara ni ordena sus ideas

antes de expresarlas.

El segundo items refleja que el 38% siempre hace verbalizaciones breves que

demuestren que esta poniendo atencién tal como bien, claro etc.

El tercer item, se observa que el 44% afirma que nunca busca estrategias
comunicativas para mejorar las relaciones interpersonales y que solo el 18%

afirma que si lo hace.

54



El cuarto item, refiere que el 50% nunca expondria publicamente su punto de
vista, si un eminente conferenciante hiciera una afirmacion que considera

incorrecta.

En el quinto item se observa que el 48% nunca trata de ofender los sentimientos
de la otra persona cuando lo molestan; finalmente en el sexto item se observa
que solo el 46% suele evitar hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a o decir

algo inadecuado y que solo el 22% lo hace.

Este resultado nos demuestra que no se desarrolla la habilidad de comunicacion
asertiva, que por el contrario gran porcentaje demuestra tener un tipo de
comunicacion pasiva que no trasciende positivamente en el desarrollo de las

buenas relaciones.
CUADRO N° 2

REFERIDA A LA HABILIDAD PARA PLANTEAR SOLUCIONES A LOS

CONFLICTOS
items Nunca Algunas Casi Siempre Total
F % F % F % F % F %

1.- Cuando identifica que tiene Un

abiertamente una discusion

conflicto con laotrapersonaSelo | 16| 32 13| 26 816 | 13| 26| 50| 100
comunica inmediatamente
2- Se asegura de que ambos Tengan

tiempo animo y buen humor para 18| 36 13| 26 9 18 10| 20| 50| 100
conversar

3.-Ayuda a sus compafieros a

14| 28 14 | 28 9 18 13| 26| 50| 100

solucionar conflictos
4 - Aporta ideas para superar

Ap P Pe 18| 36 13| 26 8| 16 11| 22| 50| 100
Conflictos.

S-Hay a veces en que provoco 19/ 38| 15|30 | 10]20| 6| 12| 50| 100
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FUENTE: Resultados de la aplicacion de la Encuesta de Solucién de conflictos
de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion UNPRG. Octubre

2012

GRAFICO N° 2

35% -

30% -

25% -
I = Nunca

C20% - ¥ Algunas veces

W Casi siempre

15% +
' H Siempre

10% -

5%

0%

ftem 1 ftem 2 ftem 3 ftem 4 ftem s

Interpretacion:

El cuadro N° 2, referido a la habilidad para plantear soluciones a los conflictos
consta de 5 items. El primero sefiala que el 32% cuando identifica que tiene un
conflicto con la otra persona nunca se lo comunica de inmediatamente y que sélo

el 26% se lo comunica de inmediato.

El segundo items refleja que el 36% nunca se asegura de que ambos tengan
tiempo, animo y buen humor para conversar y que soélo el 20% se asegura de
esto. El tercer item, se observa que el 26% afirma que siempre ayuda a sus

compafieros a solucionar conflictos y que s6lo el 28% nunca lo hace.

56



El cuarto item, refiere que el 36% nunca aporta ideas para superar conflictos y
que un 26% nunca lo hace. Finalmente en el quinto item se observa que el 38%

nunca provoca abiertamente una discusiéon y que solo el 12% siempre lo hace.

Este resultado nos demuestra que no se han desarrollado habilidades para la
resolucion de conflictos o saber como resolver sus problemas, para lo cual se
tendria que mejorar actitudes y valores pacificos que permitan una mejor

convivencia que contribuya a mejorar las relaciones interpersonales.
CUADRO N° 3

REFERIDA AL CONOCIMIENTO DE Si MISMO

items Nunca |Algunas |Casi Siempre [Total
veces siempre
F |%| F [ %9 | F| % | F | % F %

1.-Siente temor al expresar

abiertamente sus 9 |18] 11 |22| 8 | 20 |22 | 44| 50 100

sentimientos.

2- Comprendo la importancia
que tiene el dominio de mi 15 |30| 14 |28 |10 | 20 | 11 | 22 50 100

mismo y siempre lo practico.

3.- Entiendo mis sentimientos

i 18 |38| 13 |26| 9 | 18 | 10 | 20 50 100
y el de los demas

4.- Me doy un tiempo para

) _ 19 |36 12 |24 | 9 |18 |10 | 20 50 100
reflexionar sobre mis

conductas.
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FUENTE: Resultados de la aplicacion de la Encuesta de conocimiento de si
mismo, de los estudiantes de la escuela profesional de Educacion UNPRG

Octubre 2012.

GRAFICO N° 3

35% -
30%
| 5% 1 ® Nunca
| 20% - ® Algunas veces
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f W Siempre
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Interpretacion:

El cuadro N° 3, referido al indicador del conocimiento de si mismo, consta de 4
items. El primero sefiala que el 44% siempre siente temor al expresar

abiertamente sus sentimientos y que el 18% nunca lo hace.

El segundo items refleja que el 22% si comprende la importancia del dominio de
uno mismo y siempre la practica mientras que el 30% no comprende la

importancia del dominio de uno mismo ni lo practica.

El tercer item, se observa que el 20% afirma que siempre entiende sus
sentimientos y el de los demas y el 38% nunca lo hace. Finalmente el cuarto
item, refiere que el 36% nunca se da tiempo para reflexionar sobre sus conductas

y el 20% si lo hace.
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Este resultado nos demuestra que los estudiantes nunca se dan tiempo para
reflexionar sobre sus conductas lo cual les dificulta conocer sus propias
emociones sentimientos y empatizar con sus pares; ademas demuestran
inseguridad y baja autoestima lo que no permite el desarrollo de las buenas

relaciones interpersonales.
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PROPUESTA

Programa de asertividad basado en la teoria
constructivista cognitiva, para mejorar las relaciones
interpersonales en los estudiantes de la escuela

profesional de Educacion - UNPRG -2013
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ESQUEMA DE LA PROPUESTA

Propuesta Programa de Asertividad
Basada en la Teoria Constructivista
Cognitiva para mejorara las
relaciones interpersonales en los
estudiantes de la FACHSE.

La asertividad
para mejorar
las relaciones
interpersonales
en los
estudiantes de
FACHSE

U

Moédulo |I: Comunicaciéon
Asertiva

Modulo |l; conocimiento
de uno mismo.

Modulo Hll: Resolucion de

conflictos.

Objetivos

I§l

Evaluacion

v
4
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l. INTRODUCCION

Los jévenes deben aprender el valor que las relaciones interpersonales tienen
para ellos, con bastante frecuencia, al no contar con unas buenas relaciones, se
sienten deprimidos o simplemente no pueden lograr lo que desean hacer. Las
relaciones que se establezcan no siempre tienen que ser amistades muy
cercanas, una simple relacién de trabajo pude ser positiva y puede suministrar
beneficios a todas las personas involucradas en ella. Generalmente los conflictos
se dan por una mala comunicacidn por eso es necesario que las personas
desarrollen habilidades comunicativas; con la cual se propone un programa de
asertividad para mejorar las relaciones interpersonales de tal forma que
consigamos un maximo de beneficios y un minimo de consecuencias negativas;
tanto a corto como a largo plazo. También destaca la importancia de los factores
cognitivos (creencias, valores, formas de percibir y evaluar la realidad) y su
importante influencia en la comunicacion y las relaciones interpersonales. Por
eso, el programa incluye técnicas para mejorar todas esas areas, sin perder de
vista nuestro objetivo central que es el de ayudar a los jovenes a mejorar su
capacidad de comunicarse y de relacionarse eficazmente con los demas. Para
ello, la informacion se ha estructurado en forma de programa con numerosos
ejemplos y ejercicios practicos, que ayudaran a desarrollar sus habilidades, por
si mismo o con la ayuda de un experto. También puede utilizarse como guia, por
el profesional que ayuda a otras personas a mejorar sus habilidades. Para
facilitar esta labor, en cada médulo se afiaden ejercicios para realizar en grupo,
que permiten practicar las diferentes habilidades de que consta el programa,
tanto en las sesiones de entrenamiento como fuera de ellas. Si una persona tiene
habilidades interpersonales, una buena formacién personal, cuenta con una
buena autoestima, conoce el respeto la responsabilidad, la tolerancia y la
cooperacion hacia los demas puede llevar acabo muy buenas relaciones con los

demas.
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II. OBJETIVO GENERAL

Lograré a través de un programa de asertividad mejorar deficientes relaciones

interpersonales de la escuela profesional de Educacion (FACHSE)

l.-PAUTAS PARA MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES
1.-OBSERVACION DIAGNOSTICA:

Siempre hay estudiantes inestables emocionalmente que tienden a provocar
conflictos entre sus compafieros de aula como resultado de una explosion de su
mal genio o pérdida del manejo de sus emociones, Por ello el profesor tendra
que observar la conducta del estudiante y diagnostica si es un estudiante

problema como agente perturbador del grupo o que actia en forma aislada.

Es fundamental observar como es la convivencia estudiantil y con qué cualidades

cuenta cada uno de los estudiantes para mejorar dicha relacion.

2.- ELABORACION DE UN REGLAMENTO DE CONVIVENCIA Y DISCIPLINA
ESTUDIANTIL DEMOCRATICA:

Se buscara dar respuestas a preguntas como estas: ¢cOmo es nuestra
convivencia? ¢ Existe un reglamento de convivencia y disciplina universitaria?

¢, Es necesario revisarlo e informarlo? ¢ Qué es necesario modificar?

Convivencia es la capacidad para establecer relaciones sociales saludables con
los demas, fundamentados en la tolerancia y respeto que hace posible la

convivencia humana, mientras la disciplina es el respeto al estado de derecho.

La elaboracién del reglamento es una estrategia que favorece en los estudiantes
la comprension la comprension de la importancia de las normas y los acuerdos

como reguladores de convivencia social.
3.-DIVERSIFICACION CURRICULAR:

Se tiene que adecuar a las necesidades educativas de los estudiantes de los
contenidos curriculares e incorporara los nuevos debidamente seleccionados

para concretar cambios educativos y lograr superar la problematica.
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La programacion debe adaptarse al ambiente universitario, dentro de una
secuencia logica y dar el tiempo respectivo para poder formar estas habilidades
criticas. Posteriormente, se debe hacer un seguimiento de actividades con los

estudiantes para reforzar su préctica.

En resumen, se sugiere adoptar el siguiente proceso:

* Elaborar un diagndstico sobre la realidad.

* Seleccionar los temas y elaborar un plan de lecciones.
* Implementar los temas y actividades de forma intensiva.
* Implementar actividades de refuerzo.

* Evaluar los resultados con base en los objetivos y las actividades.

IV. TEMARIO DE LA PROPUESTA

A continuacion se presenta un conjunto de actividades educativas cuyos
contenidos son faciles de ejecutar cooperativamente. Cada uno empieza con una
teoria general sobre cada tema y varias actividades que uno puede desarrollar
con sus estudiantes para el efecto es necesario: aprovechar la experiencia del
personal idéneo que trabaja en la U.N.P.R.G. El profesor que los capacite sera
alguien quien ponga su experiencia sobre la base de una comunicacion dirigida

con una participacion democratica.
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MODULO |

COMUNICACION ASERTIVA

OBJETIVOS:

Brindar a estrategias de comunicacion asertiva, con miras a generar una relacion
positiva entre cada uno de los estudiantes a escuchar activamente y a expresar

sus sentimientos de manera pacifica.

ASERTIVIDAD:

La asertividad es una habilidad social que implica hacer respetar los derechos
personales y expresar sentimientos, pensamientos y creencias de una manera
directa oportuna, honesta y apropiada, de tal forma que no atente contra los

derechos de otras personas (Pefia herrera y Bustamante 1996)

La asertividad define la capacidad de decir "NO" de manera natural, espontanea,

sin genera tension y sin deteriorar la relacion con la otra parte.

La persona asertiva por naturaleza, saben decir "NO" sin brusquedad,

sencillamente sin que ello suponga ninguna dificultad.

FORMAS DE COMUNICACION ASERTIVA

Para una mejor comprensién de comunicacién asertiva la comparamos con la

pasividad y la agresividad.
a) Forma de comunicacion pasiva:

Cuando la persona no expresa directamente sus sentimientos, pensamientos y
deseos. Cuando se intentan comunicar éstos indirectamente o se ocultan por
completo, no defiende sus propios derechos, respeta a los demas pero no se

respeta a si misma. Sus esquemas mentales son del tipo: "Lo que yo piense o
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sienta no importa. Importe lo que tu sientas o pienses", "Es necesario ser querido
y apreciado por todo el mundo” o "si digo lo que pienso los demas se molestaran
conmigo". Sus sentimientos suelen ser frecuentemente de frustracion,
impotencia, culpabilidad y baja autoestima, ansiedad y temor. Sus
comportamientos son inseguros: vacilaciones, bajo volumen de voz, bloqueos y
silencios. Con frecuencia tiene quejas no manifestadas hacia los demas del tipo:
"X es egoista y se aprovecha de mi". Cuando ya no puede mas puede
experimentar "explosiones" agresivas bastante incontroladas resultado de la

acumulacion de tensiones.

b).-Forma de comunicacion agresiva:

Cuando la persona expresa lo que siente, lo que quiere y lo que piensa a costa
de los derechos y los sentimientos de los demas y tiende a humillar y a atacar
cuando no puede salirse con la suya, fomentando la culpa y el resentimiento en
los otros, no fomentando la negociacion ni el dialogo. Carece de habilidades para
relacionarse con la debida "sensibilidad" o empatia. Sus esquemas mentales son
del tipo: "Si no soy fuerte los demas se aprovecharan de mi", "Lo importante es
conseguir lo que yo quiera”, "Hay gente mala y vil que merece ser castigada".
Sus sentimientos suelen ser de enfado, sentimiento de injusticia, soledad y
abandono, baja autoestima, frustracién y falta de control. Sus comportamientos
son agresivos y retadores: contacto ocular desafiante, cara tensa, tono de voz

elevado, interrupciones y habla tajante

c) Forma de comunicacion asertiva:

Cuando la persona es capaz de expresar sus sentimientos, pensamientos y
deseos y defender sus derechos sin violar los de los deméas. Cuando se esta

abierto a la negociacion, al didlogo y al compromiso.
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No pretende entrar en el esquema de ganar o perder en la relacion con los
demas, sino en ¢como podemos llegar a un acuerdo favorable a ambos? Su
manera de pensar es mas racional, actuando de forma mas adaptativa a su vida
y circunstancias. Sus sentimientos son mas estables y controlados que los de
las personas inhibidas o agresivas y derivado de todo esto su sentido de

autonomia, autosuficiencia y autoestima es elevado.

Dicho todo esto podemos decir que no podemos clasificarnos en cada uno de
estos tres tipos de personas. Todos tenemos en mayor 0 menos proporcion algo
de cada tipo. Pero lo que nos interesa es aumentar nuestro nivel de asertividad

en detrimento de los otros tipos.

Las causas de no haber desarrollado la asertividad pueden ser una o varias de

las siguientes:

1. Los padres o cuidadores han castigado los comportamientos asertivos en el
nifio de manera directa con amenazas, reprobaciones, privaciones, o de manera
indirecta generandole una serie de normas o valores morales donde no esta

permitido ser asertivo ("los nifios buenos no responden a sus padres”.

2. Los padres o cuidadores no han castigado los comportamientos asertivos pero
tampoco los han reforzado con lo que el nifio no ha aprendido a valorar los

comportamientos asertivos.

3. La persona no ha aprendido a reconocer las sefiales de valoracién de los
demas por sus comportamientos asertivos (como las sonrisas o los gestos de
simpatia o aprobacion) por lo que no reconocera el valor de desarrollar la

asertividad.

La persona no ha desarrollado habilidades sociales, por tanto, no sabe identificar
cuales son los comportamientos adecuados a cada momento o situacion.

La persona no conoce o0 rechaza sus derechos, ya que recibe mensajes

"alienantes” del tipo "hay que llegar a ser el primero", "lo importante es llegar no
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importa co6mo" o "es vergonzoso cometer errores”, "hay que tener la respuesta

adecuada a cada momento", "es horrible mostrarse débil o inseguro”.

DERECHOS ASERTIVOS

1. Derecho a ser tratado con respeto y dignidad.

2. Derecho a tener y expresar los propios sentimientos y opiniones.

3. Derecho a reconocer mis propias necesidades, establecer mis propios
objetivos personales y tomar mis propias decisiones.

Derecho a cambiar.

Derecho a decir "no" sin sentirse culpable.

Derecho a pedir lo que quiero aceptando a la vez que me lo nieguen.
Derecho a pedir informacion y ser informado.

Derecho a cometer errores.

© ©® N o o &

Derecho a tener aquello por lo que pagué.

10. Derecho a ser independiente.

11. Derecho de gozar y disfrutar.

12. Derecho a triunfar.

13. Derecho a ser mi propio juez.

14. Derecho a decidir hacerme cargo o no de los problemas de los demas.

15. Derecho a no ser perfecto.

El desarrollo de la Asertividad va a requerir de dos procedimientos
fundamentalmente: el cambio de esquemas y pensamientos no asertivos y la
exposicién y practica de comportamientos asertivos. Si piensas de manera
asertiva y te atreves a exponerte a las situaciones atreviéndote a ser mas
asertivo tenemos grandes posibilidades de que tu vida cambie de manera
importante, mejorando las relaciones, aumentando tu autoestima y teniendo mas

estimulo para alcanzar tus metas personales.
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A) CARACTERISTICAS DE LA FORMA DE COMUNICACION ASERTIVA:

Conducta no verbal:

Contacto ocular directo (pero no intimidatorio), habla fluida, postura erguida,

respuestas directas a la situacion, voz relajada, bien regulada y firme.
Conducta verbal:

Mensajes en primera persona del tipo, yo, a mi etc. Verbalizaciones positivas

utilizacién de palabras como pienso que..... quiero.... me gustaria...., etc.

El tono de una respuesta asertiva es: Sincero, positivo, no punitivo, justo,

considerado, directo, no defensivo, sensible, constructivo.

B) CARACTERISTICAS DE LA FORMA DE COMUNICACION PASIVA:
Conducta no verbal:

Ojos que miran hacia abajo, voz baja y vacilante, gestos desvalidos, postura

hundida.
Conducta verbal:

No decir nunca no, poner excusas y/o mentir, utilizacion de palabras del tipo:

quizas, supongo, realmente no es importante, etc.

C) CARACTERISTICAS DE LA FORMA DE COMUNICACION AGRESIVA:

Conducta no verbal:

Tono de voz agresivo, mandén y exigente, mirada fija, habla fluida y rapida,

postura intimidatorio, gestos de amenaza.
Conducta verbal:

Mensajes interpersonales, se utilizan palabras y frases como: ten cuidado, si no

lo haces..., harias mejor en..., etc.
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El comportamiento asertivo ofrece muchas ventajas, destacaremos las

siguientes:

Disminucion de la ansiedad, Aumento de relaciones mas intimas y significativas,
Una mejor adaptacion social, Un aumento de la autoestima, Maximizacién de
consecuencias favorables y minimizacion de consecuencias desfavorables,
Aumento de la confianza y seguridad en ti mismo, Mejorar la aceptacion, el

respeto propio y el de los demas, (conocimiento de uno mismo)

ACTIVIDAD N° 1

LENGUAJE SOBRE: SI ME IMPORTA OBJETIVO:

Aprender a comunicarse de manera eficaz y examinar aspectos donde pueda

existir una mala comunicacion.
TIEMPO:

30 minutos.
PROCEDIMIENTO:

1.- Explicar que la comunicacion es fundamental para las relaciones
interpersonales y que muchos conflictos son causados por una mala

comunicacion.

2.- Explicar que a veces nos encontramos ante situaciones en las cuales

debemos exigir nuestros derechos, pero no sabemos que decir ni qué hacer.

Ademas cuando estamos enojados o lastimados es aun mas dificil responder de

manera no violenta. Normalmente queremos la venganza.

3.- Por eso debemos aprender maneras de como responder ante conflictos, las
cuales deben estar enfocadas en el problema para intentar mejorar nuestra
relacion ElI método utiliza el mensaje 'Si me importa” y eso significa si me

preocupo por ti.
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4.- E | método tiene cuatro pasos:

a.-Usar el nombre del otro.......... José,

b.- Decir cémo te sientes.............. me siento enojado

c.- Identificar el problema tevireena......CUANdO tU me llamas tonto...
d.-Decir lo que quieres. ........... Por favor no digas eso

5.-Escribir estos ejemplos en el tablero. Ellos deben escribir sus respuestas,

usando el lenguaje 'Si me importa".

Tu amigo dice que esta hablando a sus espaldas.
Un amigo te ha robado algo.
Un compafero te grita usando un insulto sobre tu raza origen.

Alguien no te respeta.

6.-Discusion: ¢Qué situaciones te producen ira? ¢Puedes usar en ellas el

Lenguaje de Si me importa".

ACTIVIDAD N° 2

DECLARACIONES DEL YO
OBJETIVO:

Los estudiantes aprenderan cémo las declaraciones del Yo hacen mas facil

escuchar a los demas en un conflicto.

TIEMPO:

45 minutos. Tablero, plumén, esquema Palabras que nos ayudan a escuchar’

PROCEDIMIENTO:

1.- Pedir a dos estudiantes que hagan los papeles de Isabel y Katia. Ellos deben

escenificar los roles de Isabel y Katia en el dialogo N° 1.
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2. -Discusion: preguntar a los estudiantes ¢Como se sentia Katia? ¢ Por qué?

¢ Fue facil para Katia escuchar lo que Isabel estaba diciéndole?

3.- Preguntar a los estudiantes ¢ Sean sentido alguna vez como Isabel se sinti6?
¢, Qué lleva a Isabel a sentirse asi? ¢lsabel podria escuchar lo que Katia esta

diciendo? ¢ Por qué ustedes se sentarian asi?

4.- Explicar que Isabel y Katia estan usando declaraciones de Usted. Las
declaraciones de Usted culpabilizan, critican o amenazan a la otra persona. Los
conflictos normalmente empeoran con las declaraciones de Usted. Debe decirse
a los estudiantes que ellos aprenderan las declaraciones del Yo. Cuando se usa
estas declaraciones la otra persona puede escuchar sin sentirse que la otra

persona esta culpandole, amenazandole o criticandole.

5.- Luego se debe pedir a dos estudiantes escenificar los roles de Isabel y Katia
en el segundo didlogo. Discusion: ¢Cual fue la diferencia con los primeros
papeles que se jugaron? ¢Ustedes han usado declaraciones en las cuales

tomaron mas responsabilidad por sus sentimientos y acciones? ¢ Por qué?

6.- Explicar que cuando las personas usan las declaraciones del Yo, estan
hablando sobre sus sentimientos. Si se encuentran frustrados o enojados,
pueden decirlo a la otra persona. Es mas facil escuchar los sentimientos de la
otra persona que escuchar palabras groseras o de culpabilidad. Después de que
las personas hablan de sus sentimientos, ellos pueden solucionar sus problemas

mas facilmente.
Palabras que nos ayudan a escuchar

Isabel y Katia son comparieras de la misma especialidad. Un dia tuvieron una
discusion sobre la realizacion de un trabajo de quimica, tenian que reunirse para
hacer el trabajo y Katia no se reunio, por lo que Isabel tuvo que hacer el trabajo

solo, pero cuando se encontraron en la universidad empezaron a discutir.

Dialogo 1: Declaraciones de usted
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Isabel: Katia, eres una perezosa, no realizaste el trabajo de quimicay era tu parte

y me obligue a hacerlo.

Katia: No te molestes. Tu tampoco realizaste el trabajo la semana pasada. Me

estas culpando porgue también cometiste el mismo error.

Isabel: jTonta! Te vas a meter en problemas, le voy a decir al profesor.
Katia: Mejor que no lo hagas porque si no

Dialogo 2: Declaraciones del Yo

Isabel: Katia, me siento frustrada, porque tuve que realizar el trabajo de quimica

y era tu parte.

Katia: Se me olvido. Estaba molesta por que la semana pasada fui yo quien

termino el trabajo y era ta responsabilidad.

Isabel: Creo que ambas hemos estado olvidando nuestros deberes de
estudiantes ¢ Crees que podemos organizar nuestros horarios y poder cumplir

con nuestras obligaciones.
Katia: Si, eso me parece muy bien. Ahora veamos cuando nos reuniremos par

hacer el siguiente trabajo.

ACTIVIDAD N° 3

ESCUCHAR DE MANERA EFICIENTE
OBJETIVO:

Practicar el escuchar de manera eficaz y el parafraseo
TIEMPO:

Una hora. Ningun material.

PROCEDIMIENTO:

1. Decir a los miembros del grupo que todos hemos oido sobre que escuchar
es muy importante, pero ¢(Qué es realmente escuchar? ¢Cual es la
diferencia entre escuchary oir? ¢ CoOmo sabemos que alguien esta realmente
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escuchandonos? Haremos una actividad para ver si en verdad escuchamos
de manera eficaz o no a las otras personas.

2. Formar grupos de tres personas. Cada grupo tendrd una persona que
escucha que habla y un observador. Escribir la lista de chequeo del
observador en el tablero para que los estudiantes la anoten en sus
cuadernos.

3. Lalista de chequeo del observador es:

Persona que habla Siempre |A menudo |A veces [Nunca

Miro atentamente al otro

Hablo claramente

Usé gestos con las manos Y|

el cuerno

UsO gestos faciales
Persona que escucha

Mir6é atentamente a la

Persona que habla

Escucho sin interrumpir

Us6 gestos o lenguaje no

verbal

UsO respuestas verbales

apropiadas (si ub)

Parafraseo con certeza lo

que fue dicho.

4. Luego cada persona tendra un minuto a dos para hablar sobre un tema que
tenga caracter reflexivo o personal. Cada persona tendra la oportunidad de
ser la persona que escucha, la persona que habla y el observador.

5. Los roles son los siguientes:
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La persona que escucha tiene que escuchar atentamente sin interrumpir.
Sin embargo, debe motivar a la persona que habla a hablar, bien sea con
los ojo, con un si, o usando una postura relajada etc. Cuando la persona
gue habla termina, la persona que escucha tiene que parafrasear todo
especialmente los sentimientos, los hechos y los intereses.
La persona que habla tiene que mirar atentamente a la persona que
escucha y hablar clara y concretamente.
El observador debe observar a la persona que habla y a la persona que
escucha, y calificarlos usando la lista de chequeos del observador. Esta
es la unica persona que tiene que cumplir con la lista de chequeo.
De nuevo, cada persona tendra el turno de hacer cada rol. Haremos tres
discursos.
Discusion: ¢ Fue facil o dificil parafrasear lo que dijo el oro? ¢Por qué? ¢Qué
tienes que hacer para escuchar eficazmente? ¢Cuando éstas escuchando
bien, entiendes de manera clara lo que esta diciendo la persona que habla?
¢Por qué? ¢(Cémo puede esta habilidad ayudarnos a resolver nuestros

conflictos?

75



MODULO I

CONOCIENDOME MEJOR
OBJETIVO:

Reflexionar sobre nuestras propias actitudes y valores con respecto a la
importancia en el desarrollo personal afin de asumir el respeto de si mismo y el

de los demas.
TRABAJANDO MI AUTO ESTIMA

A lo largo de la vida, todas las personas construyen una imagen de su cuerpo y
de su manera de ser, la cual permite reconocerse y diferenciarse de los demas.

Esta imagen esta cargada de valoraciones subjetivas.

Si una persona reconoce su crecimiento de forma positiva y respetuosa puede
construir una imagen adecuada de si mismo(a), mostrando una autoestima
positiva, sin embargo si recibe mensajes negativos, puede crear una imagen de

si mismo(a) distorsionada y tener una autoestima disminuida.

La resolucion de conflictos tiene una parte de habilidades como el entendimiento
del conflicto, la comunicacién y como solucionar problemas, pero con solo estos
elementos falta algo importante dentro de la persona para guiar el
comportamiento y las actitudes. La autoestima, afirmacion y confianza
conforman aspectos criticos para el desarrollo personal y, por lo tanto influye en

la resolucion de conflictos.

AUTOCONCEPTO:

Es la manera como cada persona se define a si misma, a partir de su apariencia
fisica, personalidad, capacidades habilidades, intereses, gustos y temas de
relacionarse con los demas. El autoconcepto se modifica a lo largo del ciclo vital,
y es durante la adolescencia, como el logro del pensamiento abstracto, que los

adolescentes construyen una imagen de si mismo. AUTOESTIMA:
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Es el valor que se tiene de uno mismo(a); se basa en el autoconceptos y en la

auto aceptacion. Esta relacionada con el sentirse amado (a), capaz y valorado.

Para desarrollar una autoestima positiva, es importante que las personas se
acepten asi mismos(as), reconociendo que tanto sus cualidades como sus
defectos nos ser personas Unicas en el mundo Todas las personas son valiosas

porque cada una es diferente y especial.

Es importante ayudar a los estudiantes a reconocer y valorar sus cualidades,
desarrollar habilidades para proponerse metas y lograrlas. Fortalecer vinculos

afectivos con sus pares familiares y otros.

Para la resolucion de conflictos, la buena autoestima es importante porque
permite expresar emociones y lo que se quiere, por el contrario los que tiene
mala autoestima no pueden responder asertivamente. Por eso la autoestima es
tan importante en las causas de los conflictos como en su resolucion.

AFIRMACION:

Afirmacion es una accion que valida una persona o una accion de esta en
cualquier comentario o nota que la persona en conjunto es buena o que una
accion estuvo bien hecha. Las afirmaciones mas impactantes son las que viene

de las personas mas respetadas: padres maestros amigos.

Los maestros pueden aumentar las afirmaciones de los estudiantes y por ende
aumentar la autoestima de los mismos, ayudandolos a solucionar sus conflictos

asertivamente.
CONFIANZA:

Es un tema que parece lejano a la resolucion de conflictos, porque a veces

pensamos que solo es aplicable a las relaciones entre amigos o familiares, no

en cualquier situacion conflictiva con otra persona .Pero la confianza es
importante cuando queremos solucionar el problema en vez de engafarlo, etc.

La confianza es la fe que se tiene en que el otro cumplird con su palabra y se
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comprometera En la resolucion de conflictos la confianza es mantener los

compromisos en el acuerdo final.

Como maestros debemos ensefar a los estudiantes de donde viene la confianza,
como las personas tienen que ganarla con sus acciones y responsabilidad, y
como se puede asegurar la palabra y el compromiso con acuerdos especificos y

detallados para clarificar quién tiene que hacer qué, cuando, como, donde, etc.

ACTIVIDAD N° 4
CHEQUEANDO MI AUTOESTIMA
OBJETIVOS:

1. Incrementar mi conocimiento sobre como la autoestima puede trabajar a
favor tuyo o en contra.

2. Ayudar a identificar qué areas de la autoestima estan altas y cuales estan
bajas.

3. Desarrollar un mayor entendimiento sobre cdmo cada miembro del grupo

puede apoyar la autoestima del compaifiero.
TIEMPO:
45 minutos tablero, papel y lapiz.
Procedimiento:

1.-Definir lo que significa autoestima de la siguiente manera: "autoestima es
nuestro sentido de valor propio o lo que sentimos sobre nosotros mismos, y
proviene de todos los pensamientos, sentimientos y experiencias que hemos
tenido en el transcurso de nuestras vidas. Es también, poder enfrentar los
desafios de la vida, sentirse valioso" Decirles que van a hacer una encuesta para

determinar su autoestima.

2.-Escribir las siguientes frases en el tablero y ello deben escribirlas en sus
cuadernos. Deben contestar a cada una con una "V" o una "F". Pedir a los

participantes que no piensen en la respuesta de cada pregunta por mucho tiempo
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o lo analicen por largo rato, sino que respondan con la primera respuesta que les
surja. No existen respuestas correctas o incorrectas, no hay calificaciones altas
0 bajas. Esta es sd6lo una oportunidad para que ellos lleguen a conocerse a si

MisSmMOS un poco mejor.

Poder Persona

Comienzo todos los proyectos por mi mismo a pesar de que demande

desafio.

- Cuando cometo un error, trato de corregirlo la préxima vez.

- Sé cOmo manejar el estrés y la presion.

- Puedo comunicar mis sentimientos y necesidades personales de manera
efecto.

- Es muy f4cil para mi tomar decisiones y resolver problemas.

- No necesito tener lo que quiero siempre.
Unicidad

- Disfruto de ser una persona diferente.

- Me gusta mi cuerpo.

- Me gusta quien soy.

- Disfruto usando mi imaginacién y creando cosas.
- Usualmente soy galante con los demas.

- Cuando algo bueno me pasa, siento que lo merezco.
Modelos

- Sé lo que es importante para mi.

- Hay personas en mi vida las cuales estimo t respeto.

- Sé cémo actuar de manera responsable.

- Tengo metas y estoy dispuestas a alcanzarlas.

- He pensado acerca del estilo de vida que deseo tener.

- Sé con quién hablar cuando tengo problemas.

Responsables interpersonales
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- Tengo como minimo dos amigos(as).

- Sé como funciona mi cuerpo y me siento bien.

- Me llevo bien con otros.

- Otras personas estan dispuestas a llevarme cuando lo necesite.
- Disfruto de las actividades en grupo.

- Me siento muy cercano a mi familia.

3.- Cuando han terminado, los estudiantes deben contar las respuestas
negativas de cada categoria y colocar el resultado final en el espacio que se

encuentra junto al titulo de cada seccion.

4.- Luego deben agruparse por parejas y tomar turnos para discutir sus

respuestas sobre los diferentes tépicos.

5.- Después usted bebe recoger todas las hojas de actividades e informar que
cada miembro del grupo tendra la oportunidad para reunirse con usted para que
juntos puedan encontrar maneras de fortalecer areas débiles de los estudiantes.
El Lider debe determinar un tiempo especifico para discutir respuestas
especificas que a nivel individual tengan los participantes y debe también hacer
preguntas tales como: ¢ Te sientes inseguro(a) en varias areas o Unicamente en
una especifica? ¢Qué comportamientos especificos podrias cambiar para

mejorar tu autoestima?

6.- Discusion: ¢Estan sorprendidos de las respuestas? ¢Pensaron que su
autoestima es mas alta o baja de lo que realmente es? ¢ Qué componente es el
mas importante: poder personal, unicidad, modelos o relaciones
interpersonales? ¢Por qué? ¢Como afecta su autoestima sus relaciones con

amigos, compaferos 0 novios?
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ACTIVIDAD N° 5
DANDO Y RECIBIENDO AFIRMACIONES POSITIVAS

OBJETIVOS:

1.

Resaltar la autoestima alentando el reconocimiento de atributos

positivos en cada ser humano.

2. Incrementa la union en el grupo.
3. Definir cualidades positivas de manera descriptiva.
TIEMPO:

Una hora, tablero, marcadores.

PROCEDIMIENTO:

1.

Invitamos a todos los estudiantes hacer un semicirculo, luego pedimos un
estudiante voluntario que tome asiento en el centro del aula a continuacion
alguno de sus compafieros expresa alguna cualidad positiva de su
compafero mirandolo a la cara, el otro comparfiero recibe el mensaje
atento sin comentar nada, ni agradecer ,solo se limitara a escuchar.

Se invita a todos los estudiantes a expresar alguna cualidad positiva de
su comparniero que esta en el centro, haciéndolo de forma ordenada.
Recomendamos que lo haga mirandolo a los ojos para que la
comunicacién sea mas efectiva y no se debe mencionar ningun aspecto
negativo del estudiante.

Cuando hayan terminado todas las intervenciones el joven interpelado se
despide y se retira. Luego invitamos a otro estudiante salir al medio, hasta
gue todos participen.

Discusion: ¢COmo se sienten cuando estan escuchando los mensajes
positivos de su persona? ¢ Por qué es importante reconocer los atributos
0 cualidades positivas en cada persona? ¢Podemos mejorar nuestras

amistades y relaciones con mas afirmaciones sobre estas? Ayuda al
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grupo al reflexionar sobre las dinamicas de dar y recibir afirmaciones
positivas. Podemos decir que este ejercicio es una experiencia personal
y grupal positiva. Primero porque el estudiante que estuvo al frente
modificara su auto concepto aumentara su autoestima sintiéndose alegre
y seguro de si mismo y a nivel de grupo permitird sentirse mas en
confianza y poder comunicarse abiertamente, por ende todas estas
experiencias positivas son las que nutren y fortalecen las relaciones

interpersonales.

ACTIVIDAD N° 6
ENCONTRANDO LA FELICIDAD
Objetivos:

1. Incrementar el conocimiento de modelos de rol para lograr felicidad
personal.
2. Ampliar el entendimiento sobre lo que hace a las personas sentirse felices.

3. Explorar cdmo las personas pueden influir entre si de manera positiva.

TIEMPO:
Una hora,
PROCEDIMIENTO:

1. Definir lo que significa para ellos. Ellos discuten sobre lo que los hace felices
y por qué. La felicidades un estado de la mente o la manera como pensamos
gue es la vida. La felicidad es también aprender algo que podemos aprender
de los demas. Los miembros del grupo discuten cuantas veces ellos han
visto a otras personas disfrutando de si mismos y siendo felices. Pregunta si
alguien alguna vez quiso averiguar por qué otras personas se sienten tan

contentas y si se pueden contagiar al estar cerca de personas tristes.
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2. Explicar que una manera de crear felicidad es observando a personas que
se sienten felices con la vida deben leer cada pregunta y tomarse unos
minutos para pensar acerca de sus respuestas antes de empezar a
contestar.

Piensa en tus padres o en las personas que te cuidan. ¢Cémo sabes
cuando ello estan felices?

Qué cosas especificas piensas tu que los hacen felices?

¢, Como te sientes tu cuando ellos se sienten bien? ¢ Por qué?

Piensas en otras personas en tu vida como amigos, parientes o familiares.
¢, Como sabes cuando ellos estan felices?

Haz una lista de maneras como estas personas han afectado de manera
positiva td modo de pensar y actuar en la vida.

3. Solicitar voluntarios que compartan sus respuestas con el resto del grupo.

4. Explorar si este ejercicio sirvié de ayuda, resumiendo las respuestas de los
miembros del grupo. Recuerda a los participantes que observan do la
felicidad de otras personas ellos pueden aprender de los habitos y
comportamientos que estas personas tienen en comun, los cuales hacen que
logre la felicidad en sus vidas.

5. Discusion: Cuando estan ustedes felices? ¢(Como te sientes cundo un
comparniero esta feliz? ¢ Cuando estas feliz? ¢ Qué puedes hacer para lograr

que tus amigos sean felices? ¢ Cuando quieres o puedes hacerlo?

ACTIVIDAD N° 7
VERTE A TI MISMO

OBJETIVOS:

Examinar nuestras respuestas ante situaciones conflictivas.
TIEMPO:

45 minutos.

PROCEDIMIENTO:

1.-Explicar a los estudiantes que ahora ellos aprenderan como responder ante

situaciones conflictivas con sus amigos y compafneros.
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2.- A las siguientes preguntas ellos deben responder: Estoy de acuerdo o "No

estoy de acuerdo”.

Esta bien golpear a alguien que te golpea primero.

Tu puedes reclamar tus derechos sin usar la violencia.

Tiene mas valor solucionar un problema sin violencia que con violencia.
Lastimar los sentimientos del otro es una forma de violencia.

La gente dice palabras hirientes porque no conoce otra manera de
responder.

Cuando una persona esta siendo victima de abuso, lo mejor es no

involucrarse.

3.- Frente a las siguientes tres situaciones, los estudiantes deben responder

cOmo se comportarian y qué sentirian:

Alguien me echa la culpa por algo que no hice.
Alguien habla a mis espaldas y dice mentiras sobre mi.

Un fanfarron amenaza a un compafiero.

4.- Contestar las siguientes preguntas:

Estoy / no estoy satisfecho con la manera con que soluciono mis conflictos
Estoy / no estoy satisfecho con ia manera con que soluciono mis conflictos

Quiero/ no quiero aprender modos para solucionar mis conflictos.

5.- Discusion: ¢ Como contestaron las preguntas? ¢,Con cuales estan de acuerdo

y con cuales no? ¢ Por qué todos responden de esta manera?

¢,De donde hemos aprendido estas respuestas? ¢ De quién? ¢Hasta qué punto
tienes control de tus acciones? ¢Si sabemos como responder normalmente
frente a situaciones conflictivas, como podriamos usar de una mejor manera esta

informacion para resolver nuestros problemas?
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MODULO Il
RESOLUCION DE CONFLICTOS
OBJETIVOS:

Aprender modelos sencillos de como de cdmo solucionar creativamente
conflictos interpersonales, reduciendo la violencia y aumentar la
convivencia entre los estudiantes.

Desarrollar algunas destrezas para la resolucion de conflictos.
DEFINICION DE CONFLICTO

Galtung afirma que el conflicto tiene una perspectiva positiva, un reto un desafio
tremendo, tanto intelectual como emocionalmente, para las partes involucradas.
Asi, el conflicto puede enfocarse basicamente como una de las fuerzas
motivadoras de nuestra existencia, como una causa, un concomitante y una
consecuencia del cambio, como un elemento tan necesario para la vida social,

como el aire para la vida humana”.

Si nos hemos propuesto la realizacion humana como el valor principal de la
educaciéon de la paz, y si aceptamos que el conflicto es indispensable para el
crecimiento humano, hemos de concretar una vision creativa del conflicto que
concuerda con la comprension de la paz. Asi el conflicto es esencialmente un
proceso natural a toda sociedad y un fendmeno necesario para la vida humana,
gue puede ser un factor positivo en el cambio y en las relaciones, o destructivo,

segun la manera de regularlo.

El conflicto ocurre cuando dos o mas valores, perspectivas u opiniones son

contradictorias por naturaleza o no pueden ser reconciliadas.
El seguimiento de objetivos incompatibles por diferentes personas o grupos.
El conflicto incluye:

Aquel que existe dentro de nosotros cuando no vivimos de acuerdo a
nuestros valores.

Cuando nuestros valores y perspectivas son amenazados.

85



Procesos de cambio social violentos o no-violentos.

Relaciones interpersonales.

Posiciones diferentes en grupos que tratan de trabajar juntos.

Inhabilidad de llegar a un entendido entre dos partes que estan
debatiendo un asunto.

Grupos que tratan de imponer su criterio sobre otro u otros.
LAS RAZONES PRINCIPALES DEL CONFLICTO

Comunicacion pobre

La basqueda de poder

Liderazgo débil

Falta de apertura

Cambios en la estructura organizacional
Desconfianza entre la gente

Inhabilidad para llegar a un entendimiento o consenso
Rumores dafinos

Amenazas de venganza

Elecciones de concilios o comités

Falta de comunicacién

Necesidad de poder y control

Cultura de sobrevivencia
TIPOS DE CONFLICTO
El conflicto es destructivo cuando:

Se le da mas atencidn que a las cosas realmente importantes;

Socava la moral o la auto-percepcion;

Polariza la gente o los grupos, reduciendo la cooperacion;

Aumenta y agudiza las diferencias;

Conduce a comportamiento irresponsable y dafino, tal como insultos,

malos nombres o peleas.
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El conflicto es constructivo cuando:

Resulta en la clarificacion de problemas y asuntos importantes

Resulta en la solucion de problemas

Involucra la gente en la solucion de asuntos importantes para ellos o ellas
Conduce a una comunicacion mas auténtica

Ayuda a liberar emociones, estrés y ansiedad

Ayuda a desarrollar mas cooperacion entre la gente cuando se conocen
mejor

Permite la solucién de un problema latente

Ayuda a los individuos a desarrollar nuevos entendimientos y destrezas.
MODELO EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS

Los estudiantes deben solucionar sus conflictos por ellos mismos, sin ayuda si
es posible. Solo cuando no puedan hacerlo, deben buscar ayuda de terceras
personas como mediadores. En aquellos casos en los cuales existen
comportamientos que nosotros los adultos, no queremos que suceda en el futuro,
es decir que los jovenes no hagan cuando se conviertan en adultos, deben

entonces recibir sanciones.

Por ejemplo: Cuando un estudiante insulta a otro ellos deben intentar resolver su
problema si llegan al acuerdo, debemos felicitarlos. S i no hay acuerdo, deben ir
a la mediacioén, para conseguir ayuda. Si hay acuerdo en la mediacion, de nuevo
debemos felicitarlos. Si no hay acuerdo deben ir a la junta de iguales, quienes
toman una decision final. En esta intervencion los joévenes tienen mucha

participacion en el proceso y la responsabilidad para el acuerdo final.
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1. Como resolver conflictos (Negociar)

Si se solucionan Si NO se solucionan

Celebrar /

2. Ir a Mediacion

/ \

Si se solucionan Celebrar Si NO se solucionan

/

3. Ir ajunta de iguales

Cuando existen problemas que tiene que ver con normas sociales Por ejemplo
si un estudiante peles con otro de forma violenta o en el caso de que exista una
amenaza entre ellos, se debe recurrir a junta de iguales. Si la junta determina
qgue no hubo mayor intencionalidad en la pelea, la junta solo ayuda a los jovenes
a resolver su problema. Si por el contrario, determina que hubo una intencion de
causar dafio o lastimar al otro, la junta debera dar al estudiante responsable de
la agresion una sancion. El estudiante que recibe la sancién tiene derecho de
apelar la decision. Entonces existe la posibilidad de hablar con el comité de

disciplina o rector.
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1. Ir ajunta de iguales
Si No hay intencion si hay intencion
Resolver el problema sancionar

/

Si apelan la decision

/

2. Ir al comité de disciplina o rector

) ACTIVIDAD N° 8
COMO RESPONDO AL CONFLICTO
OBJETIVOS:

Mostrar a los estudiantes sus respuestas mas comunes frente a un conflicto.
TIEMPO

20 minutos

PROCEDIMIENTO:

1- Distribuir una copia del formato para cada estudiante.

Como respondo al conflicto

Marcar la respuesta segun las cosas que hacen: Siempre, a veces 0 nunca.

Cuando hay un conflicto, intento: Siempre, A veces nunca.

1.- GOIpeaI‘ a la otra persona | | | | | |

2.- Correr en otra direccién | | | | | |

3.- Buscar la ayuda de otro | [ | | | |

4.- Dialogar o hablar | | | | | |

5.- Ignorar al otro | | | | | |
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6.- Entender el otro punto de vista | | | | | |

7.- Crear un chisme | | | | | |

8.- Conseguir ayuda de un adulto | | | | | |

9.- Hacer que el otro se disculpe | | | | | |

10-Disculparme | | | | |

11-Determinar cual es el problema | [ | | | |

12-Escuchar al otro | | | | | |

13-Pedir al otro que me deje en paz | | | | | |

14-Decir groserias | | [ | | |

15-Conseguir amigos para que | | | | | |

Molesten a otro.

2 Discusién: ¢ Cudles son las respuestas normales frente a un conflicto que surge
en la clase? ¢Cuales son violentas y pacificas? ¢Cuéales son las mejores

respuestas para mantener una relacion con la otra persona?

ACTIVIDAD N° 9
CODIGO DE CONDUCTA PERSONAL
OBJETIVOS:
Desarrollar comportamientos pacificos en situaciones de frustracion o ira.
TIEMPO
30 minutos.

PROCEDIMIENTO:

1. Explicar el propoésito: cuando sentimos ira necesitamos una guia para
nuestro comportamiento.
2. Los estudiantes deben terminar cada una de las siguientes frases:

En situacion de frustracion intentaré....
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Cuando me sienta enojado y agresivo intentaré
Cuando esté en una situacion conflictiva intentaré

3. Discusion: ¢ Qué escribieron ustedes? ¢ Como decidieron estas acciones?

¢, Qué tipo de compromiso estan haciendo? ¢ Sera facil o dificil mantener

este compromiso?

4. Cuando somos muy agresivos tenemos que aprender a manejar la
agresividad y a reducirla. Para ello se puede llevar acabo lo siguiente: a)
recordar en que situaciones sentimos ira b) determinar qué accién pacifica
podemos hacer, c) practicar estas situaciones o acciones d) llevar a cabo

estas acciones cuando se presenten situaciones reales.

ACTIVIDAD N° 10
NORMAS DE CONVIVENCIA UNIVERSITARIA
OBJETIVOS:

Elaborar un plan para mejorar la convivencia estudiantil universitaria.
TIEMPO

2 horas o mas.

PROCEDIMIENTO:

1. Se formard grupos de 5 estudiantes, cada uno recibira una lista de
medidas que deberan analizar quitar o agregar para mejorar y elaborara
un plan de convivencia estudiantil que contribuya a consolidar relaciones
sociales mas justas facilitando la solucion a los conflictos y fortaleciendo
las relaciones interpersonales dentro y fuera del campus universitario.

2. En cada grupo un estudiante hara de secretario y registrara la informacién
del consenso grupal.

3. Concluido el trabajo cada secretario expondra las conclusiones, para tal
efecto se elegira a un estudiante quien registrara las nuevas medidas a

proponerse.
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4. Se redacta el documento final, el cual cada uno debera tener un ejemplar
que le haga recordar su compromiso y aplicarlo diariamente en union con

los demas.

SUGERENCIAS:

Dar a conocer a todas las autoridades de la universidad y al personal docente de
la existencia de este importante plan de convivencia universitaria para que
contribuyan a lograr que se cumplan las normas en beneficio de una mejor
convivencia estudiantil, fortaleciendo la union y las buenas relaciones

interpersonales entre los estudiantes.

A continuacién se menciona una serie de medidas para mejorar la convivencia

estudiantil universitaria:

MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA ESTUDIANTIL:

1. Unidn de todos los docentes y trabajo cooperativo a la hora de tratar algan
tipo de problemas.

2. Elaboracion de los reglamentos interno consensuados en toda la
comunidad universitaria.

3. Consolidacion de comités integrados por representantes de las diferentes
instancias de la comunidad universitaria

4. Realizacion de eventos de sensibilizacién-concientizacion de talleres
vivenciales de capacitacion donde participan activamente los diversos
actores de la comunidad para mejorar las relaciones interpersonales.

5. Aprender técnicas adecuadas y practicarlas, para aplicarlas
correctamente.

6. Capacitacion del profesorado en la gestion de mediacion conflictos.

7. Fomentar la educacion de valores éticos y morales.
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8. Intervencion del personal especializado para tratar a estudiantes
prevencion y tratamiento.

9. Establecer normas de convivencias claras y precisas.
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CONCLUSIONES

1. Es necesario implementar estrategias didacticas sustentadas en las
teorias cientificas del desarrollo de la asertividad habiéndose planteado
como objetivo general demostrar los efectos positivos del empleo de un
Programa de Asertividad para mejorar las relaciones Interpersonales de
los estudiantes de la escuela profesional de educacion de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, habiéndose cumplido en las diferentes etapas
de la investigacion, tanto a nivel de trabajo de gabinete como de campo.

Acciones que han permitido lograr los objetivos previstos.

2. Del diagnostico se evidencio de las limitaciones de los estudiantes en sus
habilidades para comunicarse asertivamente, dar solucion a los conflictos
y reconocerse a si mismos son los factores que desestabiliza las buenas
relaciones interpersonales entre los estudiantes lo que genera un
desfavorable clima socioemocional tal como se demuestra en los
resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.

3. Aplicar una propuesta de un programa de asertividad para mejorar las
relaciones interpersonales de los estudiantes de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo de la Especialidad de educacién; debido a que la
ejecucion de los diez actividades realizadas mejora de las relaciones
humanas, si llega a mejorar las conductas asertivas, empaticas y
tolerantes que posibilitaron al grupo experimental mejorar sus habilidades

interpersonales.
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SUGERENCIAS

1. Desde la universidad se busca formar profesionales idoneos y competentes,
capaces de formar parte de equipos de trabajo de buen desempefio y
orientados a metas competitivas. Esto implica que debe desarrollarse la
capacidad asertiva en cada uno de los integrantes de dichos equipos, de
modo que esta les permita expresar desacuerdos y superar la tendencia a
la autocomplacencia que a veces lleva a actuar bajo un pensamiento grupal
dominante y conduce a las personas a perder de vista el sentido comuny la
capacidad de critica ante lo que se esta realizando.

2. Consideramos que el presente trabajo constituye un aporte significativo
para mejorar el desarrollo asertivo de los estudiantes de la universidad
Pedro Ruiz Gallo de la especialidad de educacion. Es, por tanto, una
obligacion de los formadores de profesionales construir espacios educativos
gue prioricen estos comportamientos asertivos.

3. Evaluar la aplicacion del programa con la finalidad de identificar si los
estudiantes han aprendido habilidades asertivas y cuestionarse siempre si
las estrategias y actividades fueron las apropiadas segun el objetivo
propuesto y si tuvieron suficiente tiempo para realizar estos cambios.

4. Los docentes deben promover un lenguaje de sentimientos con los
estudiantes, ya que expresarlos incrementa las buenas relaciones

interpersonales y convivencia pacifica dentro del aula.
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ANEXO
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ENCUESTA

INSTRUCCIONES

Después de leer cada frase, marca una (X) la opcién de respuesta (A, B, C, D)
con el fin de proponer acciones para mejorar las relaciones interpersonales en la

escuela profesional de educacion.

A.- Nunca C.- Casi siempre
B.- Algunas veces D.- Siempre
HABILIDAD PARA COMUNICARSE ASERTIVAMENTE A B C

1.- Prepara y ordena sus ideas antes de expresarlas

2.- Hace verbalizaciones breves que demuestra que esta
poniendo atencién tal como : bien, claro etc.

3.- Busca estrategias comunicativas para mejorar las relaciones
interpersonales.

4.- Si un eminente conferenciante hiciera una afirmacion que
considero incorrecta yo expondria publicamente mi punto de
vista.

5.- Trato de ofender los sentimientos cuando me molestan.

6.- Suele evitar contactos sociales por temor hacer o decir algo
Inadecuado.

HABILIDAD PARA PLANTEAR SOLUCIONES A LOS
CONFLICTOS

7.- Cuando identifica que tiene un conflicto con la otra persona se
lo comunica inmediatamente.

8.- Se asegura de que ambos tenga tiempo animo y buen humor
para conversar.

9.- Ayuda a sus compafieros a solucionar conflicto en el grupo

10.- Aporta ideas para superar conflicto.

11.- Hay a veces en que provoco abiertamente una discusion.

CONOCERSE ASI MISMO

12.- Siete temor al expresar abiertamente sus sentimientos.

13.- Comprendo la importancia que tiene el dominio de mi mismo
y siempre lo practico.

14.- Entiendo mi sentimiento y el de los demas.

15.- Me doy un tiempo para reflexionar sobre mis conductas.
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