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RESUMEN

El problema presentado en la Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones
- El Huaco es el deficiente control en el proceso gerencial de los procesos
administrativos por parte de los Directores, realizacion de actividades no
coordinadas, estructura no definida de la organizacién falta de liderazgo y
motivacién para trabajar en equipo, escaso monitoreo y comunicacioén de las
acciones realizadas, autoritarismo y ruptura de relaciones humanas con los
maestros. Lo que genera desorden institucional, usurpacion de funciones
administrativas, desinterés en el desempefio de funciones, conflictos, problemas
y escasa participacion activa. Este trabajo presenta una propuesta para un plan
de gestion, el mismo que ofrece una alternativa eficiente de la gestion educativa
y el buen control de la excelencia en las principales instituciones de la red
educativa, todo ello basado en las teorias del control de Hirschi; que permiten la
evaluacion de diferentes alternativas de gestion de innovaciones para una mejor
gobernanza en una organizacién educativa. También se tomé como referencia
para la administracién de la educacién, el considerar de gran importancia en los
procesos de planificacion, gestion, seguimiento y evaluacion (control), entendida
como medidas o indicadores de una gestidén y constituye uno de los grandes
aportes administrativos, que permiten tener una vision de la situacion que desea
comprobar. Las teorias del control de Hirschi dirigido a los directores de la red
educativa de defensores de la cuenca Cajones - El Huaco, para tener una base
amplia y conocimiento de agentes educativos para realizar un control eficaz y de
calidad en cada institucion. Por eso es necesaria la formacion por competencias
profesionales y de gestién administrativa, orientada a las ciencias empresariales
o de negocios, especialmente en los casos en los que existe la preocupacion de
las personas que quieren tener un cargo de gestion escolar. Esto debe ser
analizado en la

mesa de debates y desde alli crear propuestas o alternativas que ayuden a

mejorar la educacion celebrado recientemente.

Palabras claves: plan gerencial, control de calidad, eficiencia, instituciones educativas

primarias, red.



ABSTRACT

The problem presented in the Educational Network Defenders of the Cajones
Basin - El Huaco is the deficient control in the managerial process of the
administrative processes by the Directors, realization of non-coordinated
activities, undefined structure of the organization lack of leadership and
motivation to work in teams, little monitoring and communication of the actions
taken, authoritarianism and breakdown of human relations with teachers. What
generates institutional disorder, usurpation of administrative functions, disinterest
in the performance of functions, conflicts, problems and little active participation.
This paper presents a proposal for a management plan, which offers an efficient
alternative to educational management and good control of excellence in the main
institutions of the educational network, all based on Hirschi's control theories; that
allow the evaluation of different innovation management alternatives for better
governance in an educational organization. It was also taken as a reference for
the administration of education, the consideration of great importance in the
processes of planning, management, monitoring and evaluation (control),
understood as measures or indicators of a management and is one of the great
administrative contributions, which They allow you to have a vision of the situation
you want to check. Hirschi's control theories directed to the directors of the
education network of defenders of the Cajones basin - El Huaco, to have a broad
base and knowledge of educational agents to carry out effective and quality
control in each institution. This is why training for professional skills and
administrative management is necessary, aimed at the business or business
sciences, especially in cases where there is concern of people who want to have
a school management position. This must

be analyzed in the debates table and from there create proposals or alternatives
that help to improve the education recently celebrated.

Keywords: management plan, quality control, efficiency, primary educational

institutions, network.



INTRODUCCION

Vivimos una época de profundas y permanentes transformaciones en el orden
econdmico, tecnolégico, social y cultural. A consecuencia de ello las sociedades
vienen planteando nuevos desafios que exigen a los sistemas educativos a
repensar sus orientaciones pedagobgicas, a redisefiar sus estructuras
organizativas y a redefinir sus funciones administrativas e institucionales, con la

finalidad de garantizar una educacion con calidad y equidad para todos.

En este contexto, todos los sistemas educativos en el mundo vienen
experimentando una crisis compleja y la educacion peruana no es la excepcion.
El bajo rendimiento en el aprendizaje de los estudiantes, la existencia de un
importante nimero de educandos en edad escolar que aun se hallan excluidos
del sistema escolar y que no cuentan con los recursos necesarios para mejorar
su desempefio, constituyen algunas de las evidencias mas claras de la magnitud

del colapso por la cual atraviesa.

Por otro lado, los cambios econémicos, cientificos, tecnolégicos y la
globalizacion de éstos y de las comunicaciones, demandan retos a la educaciéon
del presente siglo que es necesario que el profesional, que se desarrolla en el

servicio educativo, conozca y aplique en su labor cotidiana.

El problema presentado en la Red Educativa Defensores de la Cuenca
Cajones - El Huaco es el deficiente control en el proceso gerencial de los
procesos administrativos por parte de los directores, realizacion de actividades
no coordinadas, estructura no definida de la organizacion falta de liderazgo y
motivacion para trabajar en equipo, escaso monitoreo y comunicacion de las
acciones realizadas, autoritarismo y ruptura de relaciones humanas con los

maestros. Lo que genera desorden institucional, usurpacion de funciones



administrativas, desinterés en el desempefio de funciones, conflictos, problemas

y escasa participacion activa.

Frente a este problema, el objetivo del presente trabajo es Disefiar y
elaborar en plan gerencial para mejorar la gestion educativa y un control de
excelencia en las instituciones primarias de la Red Educativa. Y los objetivos
especificos:1° Diagnosticar las caracteristicas de la calidad y la eficiencia. 2°
examinar las teorias vinculadas con el trabajo entre ellas estudio de la teoria de
Hirschi y su importancia en la gestién educativa y 3 Disefiar un plan gerencial

para efectuar un control de calidad y eficiente en las instituciones educativas.

Siendo el objeto de estudio: Plan gerencial para mejorar la gestiéon

educativa y un control de excelencia

Los que nos permitird evaluar las diferentes alternativas de innovaciones
gerenciales para una mejor administracion en una organizacion educativa.
Siendo la hipoétesis a defender: Si se disefia un plan gerencial para mejorar la
gestion educativa , basado en las Teorias de control de Hirschi , entonces
mejorara el control de calidad y eficiencia en las instituciones educativas

primarias que conforman la red educativa defensores de la Cuenca

— El Huaco Distrito de Huabal , Provincia de Jaén .Para lograrlo debe ser
fundamental el control o supervision educativa, la cual constituye un factor
preponderante en el mejoramiento de la calidad educativa, ademas de ser un
procedimiento sistematico de intervencion sobre el sistema escolar que genera
una reflexion permanente sobre los procesos de la gestién que se promueven al
interior de las instituciones educativas. También se tomard en cuenta la
administracion educativa, la cual se considera de mucha importancia en los
procesos de planificacion, gestion, seguimiento y evaluacion (control),
entendidos como medidores o indicadores para una gestion, constituyendo uno
de los grandes aportes administrativos, que permiten tener una vision de la

situacion que se desea controlar.

Este trabajo de investigacion en su CAPITULO | describe el problema de

la investigacion, ubicacion, enfoque historico, tendencias y metodologia.

En el CAPITULO I, se desarrolla una exposicion breve del marco tedrico
— conceptual, tratando los antecedentes del problema, teorias para el desarrollo



del programa, dando un énfasis principal en la Teoria de Control de Hirschi, el
control y la calidad en las instituciones educativas y la busqueda de la excelencia
de los directores en la educacion. Asimismo, con el marco tedrico buscamos

establecer y dejar en claro a la teoria que ordena nuestra investigacion.

En el CAPITULO I, se describe el andlisis y procesamiento de la
informacion, objetivos, fundamentos, propuesta, dentro de cual se desarrollara
un plan gerencial para realizar un control eficiente y de calidad en las

Instituciones Educativas, metodologia y evaluacion.

Finalmente, se hacen las conclusiones y se presentan los anexos y

bibliografia.



CAPITULO I: ANALISIS DE PLAN GERENCIAL PARA EFECTUAR UN
CONTROL DE CALIDAD

Este apartado estudia la ubicacion, enfoque histérico del proceso y tendencias,
estado del problema en las instituciones educativas y la metodologia que se

detalla.
1.1. UBICACION

Las instituciones educativas que conforman la Red Educativa
Defensores de la Cuenca Cajones tienen como sede principal el Centro
Poblado EI Huaco, distrito de Huabal, provincia de Jaén, Region
Cajamarca; y lo conforman 8 instituciones educativas primarias de los
caserios: Corazén de Jesus, Santa Rosa, San Francisco del Agua
Colorada, El Progreso, Cajones, El Huaco, la Tuna y la Nueva Union,
organizados y asesorados por la Unidad de Gestién Educativa Local —

JAEN. En la actualidad la Red Educativa cuenta con una poblacién
estudiantil de 424 estudiantes y 20 docentes, distribuidos en el nivel primario.

Todas las instituciones que conforman la Red pertenecen al area rural, la
Institucion Educativa El Progreso, La Tuna y la Nueva Unién son unidocentes, la
Institucién de Corazoén de Jesus, San Francisco del Agua Colorada, Santa Rosa,
Cajones son multigrados; y por ultimo la Institucién Educativa El Huaco, es poli
docente, en lo referido a infraestructura son de material noble; estan hechas las
paredes de material como ladrillo, techo de calamina, pisos de cemento,
servicios higiénicos algunos en perfectas condiciones y otros para mejoramiento.

La gran poblacion de estas comunidades se dedica a la agricultura que es
la principal actividad economica el cultivo del café y otras actividades como es a
la siembra de maiz, frijoles, y también a la crianza de animales vacunos y aves
de corral. Los suelos son fértiles y cuentan con agua propia ya que estas
comunidades estan a orillas de una caudalosa quebrada llamada Chorro Blanco.

En lo referente a las manifestaciones culturales, costumbres y creencias
coinciden en las celebraciones de sus fiestas patronales, pidiches, landas, bota

luto, rosarios, etc.

El objetivo de la Red es el intercambio de ideas, experiencias, estrategias,
etc., para alcanzar una buena calidad educativa y que este objetivo se logra

mediante las reuniones mensuales descentralizadas



gue se desarrollan cumpliendo un Plan de Trabajo establecido por las
Instituciones que forman la Red. En el afio 2006 la red pasé a pertenecer a la
VIMA (Vicaria del Medio Ambiente) quien hasta la actualidad apoya a la red
capacitando maestros, realizando eventos a través de concursos de proyectos

productivos, charlas a nifios (as), padres y madres de familia, etc.

1.2. ENFOQUE HISTORICO DEL PROCESO Y TENDENCIAS

1.2.1. Enfoque historico
La Gestion de la Calidad Total, del inglés Total Quality Management - TQM, es

una estrategia de administracion completa orientada para crear la conciencia de
la calidad en todos los procesos organizacionales. Una organizacion que se
propone a implementar un sistema de gestion direccionado para la calidad tiene
conciencia de que su trayectoria debe ser reevaluada, ya que necesitara colocar
en practica actividades que visan establecer y mantener un ambiente en el cual
las personas, trabajando en equipo, consigan un desempefio eficaz en la

busqueda de los objetivos y metas establecidas por la organizacion.

Este enfoque esta relacionado principalmente con la mejora continua de todo el
proceso, desde la planificacion estratégica y la toma de decisiones, hasta la

ejecucion detallada de los requisitos en los servicios o0 en las operaciones.

Con el sentido de organizar instituciones: surge asi una primera

organizacion del trabajo ligada a la distribucion de funciones, a la secuenciacion
de tareas y a la mejora de rendimientos. La amplitud de los servicios que ofrece
la sociedad y su creciente complejidad fuerzan el nacimiento y desarrollo de

unidades de especializacion.

Las instituciones educativas son consideradas como una

organizacion integradora por sus siguientes actividades:

> Interrelacién de elementos diversos (tales como: materiales, personas, otros)
» Totalidad aditiva e integradora
» Instrumentacion respecto a una meta o fin

» Control constante y evaluacién



» Dinamismo intra, entre y extra coordinador entre los diferentes elementos
» Sentido de aplicabilidad y pertinencia a la realidad

» Continuidad en el tiempo
Las organizaciones escolares como un ambito de reflexion se centra en

el estudio de las organizaciones estructuradas, aunque atiende a los procesos
informales (relacionados con intereses individuales o de grupos que no siempre
encuentran cauces en las estructuras establecidas) en la medida en que influyen
organizaciones sociales de caracter espontaneo y en los procesos informales,
sino que afirmamos que el campo natural y especifico de la Organizacion escolar

son las organizaciones formalizadas.

Los componentes de las instituciones educativas: el estudio de las
organizaciones persigue de manera explicita o implicita unas metas que orientan
Su accion y que permiten dar coherencia a su actividad. Es por eso que la
referencia de una direccibn, de un sentido, es intrinseca al término
organizacional y aparece en todas las conceptualizaciones que sobre el mismo
se realizan (Gairin, 1996, p.103-105).

Cuando hacemos referencia a las metas, objetivos, finalidades,
propésitos, destacando las diferencias conceptuales y semanticas que se
pueden establecer, estamos definiendo lo que pretende la organizacion, lo que
quiere conseguir, su importancia para ella como es la mision y los valores como

organizacion.

Cuando se estudia los objetivos de las instituciones se realiza con la
finalidad de clarificar las organizaciones en funcion de los factores econémicos,

sociales, politicos, educativos.

Las funciones educativas son un instrumento en el cual la direccion busca
disminuir las disfunciones mencionadas, por medio de la planificacion, la
distribucion de tareas, la actuacion, la coordinacion y control que ordena la
realidad con vista a conseguir procesos de calidad y la mejora de los centros
educativos. Las instituciones quedan acondicionadas por las finalidades y
funciones que se le asignen, tales como el caracter de institucion educativa les
hacen compartir el sentido de lo educativo, dirigido en la perspectiva individual
al desarrollo de las personas, y en la perspectiva social a potencializar el proceso

de socializacion; el ser una institucion creada y



mantenida por la sociedad les obliga a asumir las funciones que esta les asigna

en cada momento.

Ultimamente, los paises en desarrollo estan manifestando interés por la
educacién. Muchos paises tienen entre 6 y 9 afios de educacién obligatoria, sin
embargo, no significa que por ser obligatoria haya un alto indice de escolaridad.
Tal es el caso de Japén que la educacion es obligatoria hasta el 9no grado, pero
el nimero de nivel de nifios que pasan del nivel de escuela secundaria a la
universidad, es muy alto. Por tanto, las personas que ingresan al mercado laboral
saben leer y escribir y tienen buenas aptitudes matematicas. En Japon esto se
da por sentado, pero no en el resto del mundo, por eso es mas facil para Japdén
capacitar a los empleados con métodos estadisticos y control de calidad
(Ishikawa 1949).

La educacion en control de calidad dentro de las industrias empieza a
extenderse a los paises occidentales, pero habra dificultades mientras esos

paises no mejoren su nivel educativo general.

La planificacion de la calidad consiste en desarrollar los productos y
procesos necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes. El primer
paso para planear la calidad es identificar quienes son los clientes. Para
identificar a los clientes hay que seguir el producto para ver sobre quienes
repercute. Para comprender las necesidades de los clientes, debemos ir mas alla
de las necesidades manifestadas y descubrir las no manifestadas. Las
percepciones de los clientes pueden parecernos irreales, pero para los clientes
son una realidad y, por lo tanto, tenemos que tomarlas en serio. La precisién en
asuntos de calidad exige que lo digamos con numeros. Antes de planificar el
proceso, deberan ser revisados los objetivos por las personas involucradas. El

objetivo 6ptimo de la calidad tiene que satisfacer las necesidades de los

clientes y proveedores por igual. La calidad de una empresa empieza por la
planeacion de la misma. Muchas empresas tienen que hacer frente a graves

pérdidas y desechos, deficiencias del proceso de planeacion.
1.2.2 Tendencias

El término gerencia se refiere especialmente a las organizaciones que

efectlian actividades de planificacidn, organizacion, direccion y control, utilizando



recursos humanos, fisicos y econdémicos para alcanzar los objetivos que se
proponen, la educacion no escapa a esta realidad pues en ella se ven implicitos
estos factores, en tal sentido Guédez, (2001) sefiala que “la gerencia es un
proceso porque arranca de una materia prima a la cual se le aplican unos medios
de transformacion para obtener un determinado producto”. Esta definicion se
separa de lo que tradicionalmente conocemos como gerencia educativa y explica

un modelo que incluye al liderazgo como ese medio para transformar .Asi mismo

Villegas, (2003) afirma que la gerencia “es el arte de pensar, de decidir y de
actuar, es el arte de hacer que las cosas se realicen, de obtener resultados, los
cuales pueden ser definidos, previstos, analizados y evaluados y deben
obtenerse a través de las personas en una interaccion humana constante”. Esta
definicion apunta a que la gerencia se debe entender mas como un arte, es decir
la forma como se van moldeando los procesos dentro de las instituciones,
definida de esta manera la gerencia, viene a significar un proceso de apertura y

dialogo entre los involucrados del proceso educativo.

La respuesta educativa a realidades sociales cambiantes ha promovido
progresivamente la autonomia institucional. Sin que esta se considere totalmente
desarrollada, la entendemos como un marco basico de referencia que modifica
y deberia modificar parte de la realidad organizativa. Frente a procesos
curriculares prescriptivos y cerrados, propios de sistemas educativos
centralizados y uniformadores, se plantea ahora la necesidad de avanzar en

respuestas contextualizadas y construidas participativamente.

En este contexto el docente juega un rol muy importante, ya que frente a
un profesor individual, se precisa ahora de un profesor colaborador y cooperador,
tanto en contextos locales como globales, que sea capaz de establecer, en
didlogo con sus compafieros, criterios comunes; también se precisa de una
direccién participativa, coordinadora e impulsora de actuaciones, que sea capaz
de proporcionar soporte técnico a la innovacién, que facilite el proceso de
participacion y que sea el referente en la resolucion de conflictos y que se
implique en el desarrollo curricular y labor institucional de la orientacidon

educativa.

Bajo estas acotaciones iniciales, la filosofia de partida asume algunos

planteamientos que resumimos:



Los centros educativos son creaciones sociales, promovidas vy
desarrolladas para el cumplimiento de los fines que la sociedad les ha
encomendado. Desde este punto de vista son instrumentales y deben ser
sensibles a las necesidades sociales y a las demandas existentes.

La existencia de una realidad dinamica y cambiante exige plantearse
continuamente respuestas adecuadas, que no siempre se dan por la
tendencia a la burocratizacion que suele ralentizar el funcionamiento de
los centros educativos.

Evitar el anacronismo de los mismos obliga a pensar modelos
organizativos mas flexibles y ductiles sin olvidar la necesidad de mantener
y mejorar su eficacia.

Este reto resulta actualmente importante ante la posibilidad de tener que
asumir responsabilidades politicas y estar obligados a dar respuestas
realistas y progresistas a la realidad actual.

La organizacion de las instituciones incluye la mejor ordenacion de los
recursos humanos, materiales y funcionales con vistas a la realizacién de
un proyecto pedagoégico. Supone, por tanto, la preocupacion por la
mejora permanente, la busqueda de la maxima coherencia entre los
recursos y su subordinaciéon a unos compromisos preestablecidos. Desde
el punto de vista progresista, se entiende, ademas, que no puede haber
un proyecto pedagdgico que no sea social, en la medida en que trata de
responder a los valores, demandas e inquietudes sociales.

El rol que la organizacion puede asumir en el proceso formativo puede ser
variado: servir de soporte a los procesos formativos proporcionandoles

condiciones, espacios, tiempos, normativa, materiales, para su desarrollo.

Recursos en funcion de un proyecto y se convierte en un agente educativo
0 convertirse en el centro motor del cambio y la innovacién (cuando la
ordenacion incluye mecanismos permanentes de control de procesos y
resultados que permiten detectar errores y posibilitar la mejora
permanente. JG SALLAN — 2004)

El proceso de cambio pretendido se dara siempre y cuando converjan
factores personales relacionados con la motivacion y la actitud (querer),
conocimientos en sentido amplio (saber), condiciones minimas (poder) y
haya incentivacion (estimulos externos relacionados con el

reconocimiento de lo realizado). Algunos de ellos



son estrictamente personales y otros pueden relacionarse con las
actuaciones de los centros (clima de trabajo, apoyo a variadas iniciativas,)
y el apoyo del sistema educativo (formacion, reconocimiento...) mediante

politicas educativas progresistas.

En vista de la marcada influencia que ejerce la administracion sobre la
gestion educativa, se ha trasladado las mismas escuelas del pensamiento
administrativo, a la gestién educativa. Hoy en dia, existe un consenso general
gue sostiene que la gestion educativa tiene tres grandes escuelas: la clasica, la

de relaciones humanas y la de las ciencias del comportamiento administrativo.
Ahora bien, si la gestion educativa tiene como objetivo intervenir en el

ciclo de la administraciéon en las fases de planeacion, organizacion, ejecucion
evaluacion y control, es pertinente que en la fase de planeacion se reflexione

sobre la prospectiva educativa (Carlos Botero 2008)

1.3 ESTADO DEL PROBLEMA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA

Dentro de los problemas educativos presentados en la Red se
observa un deficiente control en el proceso gerencial de los procesos
administrativos y que los directores de las instituciones que conforman la

Red demuestran deficiencia en:

Actividades no coordinadas

Estructura no definida de la organizacion.
Falta de liderazgo y motivacion.

Escaso monitoreo de las acciones realizadas.
Escasa comunicacion.

Ruptura de relaciones humanas con los maestros

YV V. V V V VYV V

Autoritarismo.

GENERANDO.:

> Desorden institucional.

> Usurpacién de funciones administrativas.
> Desinterés en el desempefio de funciones.
>

Conflictos y problemas. » Escasa participacion activa



1.4 METODOLOGIA

Considerando que, el disefio de investigacion es descriptivo -
propositivo. Es decir, indica la secuencia de los pasos a seguir que le
permiten al investigador precisar los detalles de las tareas de investigacion y
establecer las estrategias a seguir, para obtener resultados positivos,
ademds de definir la forma de encontrar las respuestas a las interrogantes

gue inducen al estudio, detallaremos el disefio:

El trabajo de investigacion, esta disefiado:

O: observacion a la muestra del grupo docente, con una ficha de
observacién y analisis de los resultados.
X: instrumento.

P: propuesta

El plan de accién para el desarrollo del presente trabajo, consistira en las

siguientes etapas que se detallan a continuacion:

Primera etapa: Realizar el diagnéstico de control de las instituciones
educativas de la red defensores de la Cuenca Cajones, para lo cual utilizamos el

método de medicion, instrumento: Ficha de observacion en dos oportunidades.

Segunda etapa: Disefar y fundamentar el programa gerencial de control
de calidad de las instituciones educativas, utilizando el método dialéctico,

sistémico, modelacion

1.4.1. Poblacion y muestra. La poblacion esta constituida por 8 directores
del nivel primario de la red defensores de la Cuenca Cajones — el Huaco, distrito
de Huabal, Provincia de Jaén. Es decir, N = 8. La muestra es igual a la poblacion.
ESDECIR:n=N=38



MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

FICHA DE OBSERVACION.
Este instrumento de observacion sera aplicado a los

directores de la Instituciones, con la cual se identificara el nivel de

eficacia en el control de calidad de Las Instituciones Educativas.

1.4.2 Métodos Y Procedimientos Para La Recoleccion De Datos
1.4.2.1 El método de medicién

El método a aplicar es el método empirico de investigacion
asociado a la contribucion de valores cuantitativos o determinadas
propiedades del objeto de estudio. Este método no solo servira para medir
y atribuir un valor numérico a una propiedad, sino que ademas para conocer
la calidad de la medicion, influyendo el material empleado y la habilidad de
los investigadores que miden, asi como algunos errores humanos debido a

las limitaciones de los 6rganos sensoriales.

Para esta investigacion se utilizara el procedimiento escalar, como un
intento de cuantificar lo cualitativo, asignandole un valor numérico a
determinadas cualidades, asi como opiniones recogidas. En este
escalonado no se puede profundizar en esencia el fenbmeno que se

estudia sino solamente permitira evaluarlo externamente.

1.4.2.2. METODO HISTORICO

El método histérico como método tedrico de investigacion, se
aplicara en las distintas etapas por las que atraviesa el objeto de estudio;
ademas, para descubrir el nexo de los fendmenos estudiados en el

tiempo.
1.4.2.3. METODO SISTEMICO Y DIALECTICO

Se utilizara el método sistémico de la investigacion, con el proposito
de modelar el objeto, mediante el estudio de sus componentes, asi como

de las relaciones entre ellos. Se investiga por un lado la estructura y por



el otro su desarrollo. La estructura de los objetos que se investigan

expresa la conexion y relacion reciproca entre sus componentes.

Y el método dialectico, que estudia el objeto revelando las relaciones
entre los componentes, fundamentado en la teoria de las contradicciones
con lo cual se explica el desarrollo de los cambios cuantitativos y
cualitativos, buscando asi se afecte la estructura del objeto de estudio,
provocando la aparicion de un nuevo objeto con propiedad, funcion,

estructura y relaciones diferentes.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este apartado aparece los antecedentes del problema, las teorias, y el

glosario conceptual

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En las Instituciones Educativa no se ha podido determinar un plan
orientado a desarrollar la eficacia en el control educativo, ya que las mismas
deben tener en cuenta los resultados mundiales, regionales y locales, recientes
y pertinentes obtenidos acerca de los modelos, estrategias y propuestas en el

campo de la gerencia que serviran de orientacion.

En cuanto a los estilos de gestion y su vinculo con las relaciones
humanas en las instituciones educativas no se ha encontrado mucho de las que
enuncio, como antecedentes algunos casos vinculados en este tema entre ellos
la investigacion. Hecha por" Filgueira, C (2001) quien realiz6 un estudio en
Uruguay y presento ante el Ministerio de educacién con el titulo de " Resultados
de las reformas educativas en Argentina ,Chile y Uruguay"llegando a la
conclusion de que: “Los estilos de gestion educativa que se aplican tienen su
implicancia directa en las relaciones humanas de las escuelas, las que a su vez
se ponen de manifiesto con el crecimiento y desarrollo institucional, crecimiento
mayor que se observa en las gestiones democraticas y contrariamente en las
gestiones autocraticas crece los problemas y el rompimiento de relaciones
humanas y el maltrato psicolégico a los alumnos" ademas Los estilos de gestidn

cuyas caracteristicas controversiales son:

+ El estilo autocratico en controversia al estilo concertador
» El estilo burocratico unilateralista al estilo democratico
» El estilo liberal al estilo legislacioncita.

En cuanto a relaciones humanas tenemos como antecedentes algo
relacionado a nuestro tema " las relaciones humanas y su influencia en la gestion
y administracion de instituciones educativas”, en la que trata: ¢cémo se logra la

calidad, el trabajo de liderazgo participacion docente y violencia



escolar? Ballivian, R. y Carola T. (2006:) Monografia Los nuevos modelos de

gestion del principal activo de una empresa donde manifiesta que:

"Los nuevos sistemas de direccibn de las empresas exitosas Yy
competitivas, se encaminan hacia una descentralizacion y polivalencia en el
trabajo, donde el liderazgo participativo, y la pro actividad forman parte de una
filosofia de calidad...”

"Por otro lado Chiavenato. 2002) manifiesta: "Reconozca y recompense a
los empleados. Una palmadita en los hombros, una palabra publica de
reconocimiento, un ascenso o un bon por el cumplimiento o contribucién de un

empleado pueden servir para elevar la moral y la productividad del personal.

Desde nuestro punto de vista el estilo concertador es de aquellos quienes
coordinan y toman opiniones convergentes para tomar una administracion o una
gestion con acuerdos previos de las partes interviene corrigiendo las acciones
segun se presente las circunstancias y los motivos del caso es un estilo mas
acorde a una administracion moderna y toma partes del centralismo democratico
es el principio esencial de la direccion y consiste en la conjugacion adecuada de
la democracia, y combina algunas pautas entendida como la mas amplia
participacion de los agentes de la educacion en la direccion, con el estilo

concertador se puede hacer una gestion mas pacifica reduciendo los conflicto.

Maria Laura Lupano y Alejandro Castro Solano (2010) - Buenos Aires —
Argentina; en su estudio titulado “Estudios sobre liderazgo” concluye que: El lider
gerencial tiene un importante papel que ha de desempefar para promover y
cultivar una vision que dé sentido y significado a los propésitos y actuaciones
organizativas, debe tener habilidades y destrezas acordes a sus funciones para
el rol para el cual fue asignado. Lopez (1999; p. 229). En un estudio realizado

por Borjas (2001), concluye que:

El gerente educativo es la autoridad sobre el cual gira la responsabilidad
de cada una de las escuelas, por cuanto es el responsable o cuentadante de las
organizaciones y sobre sus hombros cabalga el funcionamiento educativo de la
misma, significa entonces que los directores deben estar capacitados para llevar
las riendas de sus instituciones puesto que: maneja normas,
establece criterios, fomenta el trabajo, incentiva la cooperacion; el

ejercicio de su labor, optimiza el desempefio docente.N. Rodriguez



(2005), en su trabajo de investigacion titulado "El Clima Escolar”, en Lima,
concluye:

“La evaluacion sistematica del clima debe identificar las
caracteristicas negativas, deficiencias y fuentes de problemas. El disefio
de un programa de intervencion exige tener en cuenta las dimensiones
del clima, los elementos que lo determinan (participacién, liderazgo,
conflictos, cambios, relaciones interpersonales etc.). El perfeccionamiento
y mejora del clima exigird modificar las condiciones de aquellos elementos
institucionales, determinantes de las caracteristicas del clima valoradas
negativamente”. J. Benvenuto, Z. Monge Y M. Zanini (2005), en su trabajo

sobre “La Incidencia de las Relaciones Interpersonales en el Desempefio

Escolar “, Venezuela. Concluyen:

“El rol de cada docente influye en la comunicacion y en el desempefio
escolar del equipo directivo-docente”. En el afio 2008 Francisco José Borjas
Urribarri, Luis José Vera Guadron en la universidad Rafael Maria Baralt-
Venezuela llegaron a las siguientes conclusiones: Los Directores en su funcion
gerencial cumplen con la mayoria de las funciones solo en el control. Luis José
Vera Guadron 2008 —Venezuela. En su Estudio titulado Funciones Gerenciales
del director de las escuelas Bolivarianas de la Parroquia Alonso de Ojeda del

Municipio Lagunillas, concluye que:

Las deficiencias en la direccion pueden ser producto de la no aplicacion
de las funciones gerenciales adecuadamente. Las actividades que se fomentan
o tienden a desarrollarse en las organizaciones educativas deben estar
sustentadas por la gestion como son: Planificacion, Organizacion, Direccion y
Control; Francisco Borjas y Luis José Vera (2008 funciones gerenciales del
director de las escuelas bolivarianas / concluyeron que: Para lograr una direccion
eficaz en las instituciones educativas se debe atender las funciones directivas
mas acertadamente a la vez que se vayan nutriendo en cada una de las
funciones inmersas en la gestion gerencial educativa.

Fomentar cursos, seminarios, talleres o programas de formacién gerencial
desde las perspectivas globalizadoras, con el proposito de que el personal
designado, sin tomar en cuenta su meritocracia y formacién académica, pueda

insertarse en los nuevos avances de la administraciéon y la gerencia.



Alfredo Rojas Fernando Gaspar. (2010) - Perq, en su investigacion:
“Liderazgo para mejorar la gestion educativa” Llega a la conclusion:

Liderazgo gerencial, es el proceso de influir sobre las personas para dirigir
sus esfuerzos hacia el cumplimiento de determinadas metas. Existen muchas
formas de que los directivos realicen esto ultimo, dependiendo de su estilo
personal y de las exigencias de la situacion.

No existe un perfil ideal del director exitoso, pero si se han detectado una
serie de rasgos comunes entre los individuos sobresalientes, que determinan un
conjunto de actividades tales como la planeacion, organizacion, direccion y el
control de todas las actividades, funciones o tareas, sin planes de accién bien
llevados, las organizaciones jamas tendrian condiciones para existir y crecer.

No hay formulaciones definitivas sobre los estilos de gestion, todas las
Investigaciones realizadas son exploratorias. Comunmente se define como estilo
de gestion o liderazgo, al modo como un directivo se presenta, dirige una
institucion, resuelve conflictos, toma decisiones, se relaciona con los demas
actores, etc. El estilo que se les atribuya, dependera de cuan sensible sea la
diferencia entre uno y otro directivo. Por lo tanto, haciendo nuestras las palabras
de Alvarez (1996), los estilos de gestion no pueden hoy plantearse desde una
perspectiva Unicamente personalista, para ser mas exactos, el estilo de direccion
no es un concepto univoco, es muy complejo y hay que entenderlo y estudiarlo
segun el contexto en el que se desarrolle. Entonces podemos decir que, existen
tantos estilos de direccién como modelos Organizativos y modos de acceso a la
direccion. La posicion antes mencionada tiene una definicion sobre estilo, con la
gue estamos particularmente de acuerdo: “un estilo es una forma de realizacion
social, un modo particular de comprender y aplicar la autoridad de la direccion.

Es eminentemente una relacién individual, pero al mismo tiempo es

esencialmente una forma de accion conjunta.” Para Ball
(1989, p. 94), “un estilo encarna una definicion de la situacién, una version

propuesta o quizas impuesta de los modos de interaccion social entre el lider y
los que conduce.” Luego afiade, “raramente los estilos se desarrollan en un vacio

Social.”
Después de estas definiciones, ratifico lo expresado al inicio de este tema

y concluyo que los diferentes estilos de gestion y/o teorias que puedan existir,
dependeran en gran medida de la relacion social y el grado de apoyo mutuo que

exista entre el directivo y los demés actores de la institucion. Esta posicion la



refuerzo con las diferentes teorias de gestion que a continuacién presento:

2.1.1 TEORIAS QUE SIRVEN PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA

A la educacion peruana le falta un sistema de unidades y medidas, que
permita establecer un proceso de Garantia de Calidad como en cualquier otra
industria. La carencia de este sistema de unidades es lo que ha hecho hasta
ahora tan complicado los procesos de homologacion o internacionalizacion de
titulos. Nuestros sistemas educativos arrastran unos parametros curriculares en
base a unidades no cuantitativas, y ni hablar de aquellos que aun se empefian
en medir la educacion en horas. Sin embargo, existen algunas teorias que tratan
de explicar que pasos debemos seguir para alcanzar un buen control en el

individuo y por ende en la educacion.

Para esta investigacion se utilizara las siguientes teorias de control:

2.1.1.1 TEORIA DE CONTROL DE HIRSCHI
La Teoria del control de Hirschi, elaborada por el estadounidense

TravisHirschi(1969, 1995) sefiala la utilidad del control social como instrumento
eficaz para que los individuos puedan anticipar las consecuencias que les puede

ocasionar la comisién de una transgresion o delito.

Esta teoria también se incluye en la educacion a la cual sefiala como
fuente de socializacion que infunde autocontrol en el individuo, aunque otros
desempefian un papel integral en el proceso de socializacion adecuado o
inadecuado; también influye en el clima familiar considerandolo como principal
elemento en la formacion de la persona, sefialando a dos datos mas relevantes:
la cohesion, es decir, los lazos emocionales fuertes entre los miembros de la
familia que favorecen y permiten la transmision de pautas y normas culturales
de padres a hijos. El fracaso de esta transmision conduce al establecimiento de

vinculos débiles con la sociedad en su conjunto.

Hirschi (1969) sefiala que la ausencia de control social provoca
desviaciones y que si no cometemos actos desviantes es debido a nuestro

estrecho lazo con la sociedad. Si el lazo se debilita, se saltan las reglas y se



cometen actos desviantes. Hay cuatro vias por las cuales los individuos
establecen lazos con la sociedad:

1. Por medio de lazos con personas o instituciones convencionales.

2. Por implicacion.

3. Por estar inmersos en actividades convencionales.

4. Por una creencia en el valor moral de las reglas sociales.

” {3

El control social se refiere a la “administracion social del nifio”, “gobierno
del alma” y “administracion social de la libertad” El progreso es producido y
razonado, no solo a través de los cambios institucionales, sino también a través
de los cambios de las capacidades internas del individuo, de manera que la
persona actla como un ciudadano auto responsable y auto motivado, a lo que
se llama gobierno del alma. La administracion social del alma esta

profundamente incluida en la pedagogia escolar”

Por lo tanto, son los sistemas de control social informales los que mejor

funcionan como castigo. La verglenza puede ser: Desintegrativa: el
proscrito es castigado de tal modo que se le estigmatiza, se le rechaza o se le

da ostracismo. Reintegrativa: Generacion de un sentimiento de culpabilidad

mientras se le muestra comprension, perdon e incluso respeto.

La verglienza reintegrativa es mas comun en sociedades comunitarias
(lazos sociales fuertes y bajo individualismo) mientras que la desintegrativa es

mas comun en las sociedades menos comunitarias.

La verglenza reintegrativa desestimula el comportamiento desviado,

mientras que la vergienza desintegrativa lo refuerza.

2.1.2 EL CONTROL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

El control es una de las funciones mas importantes del proceso administrativo ya
gue es mediante esta actividad que se evalla si todo el trabajo se esta llevando
a cabo segun lo establecido, o si por el contrario se esta rompiendo con el
esquema, y de ser asi, si esta nueva forma de trabajo esta trayendo efectos

positivos a la empresa o si por el contrario afecta de manera negativa y en este

2



caso seria necesario proceder a tomar acciones correctivas. Segun
Robbins(2010):“Control se define como el proceso de supervisar las actividades
para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion

significativa”.

Es decir, el control es corregir lo incorrecto y reforzar lo correcto para llegar
de la mejor manera a la meta establecida. Importancia del control administrativo.
En toda Institucion Educativa, es importante saber que el control es de vital
importancia para la buena realizacion de las actividades, pero que aun asi hasta
el plan mas detallado y mejor elaborado puede tener desfases durante su
ejecucion, asi que el control no sirve solo para vigilar que todo vaya bien, sino
también para corregir los errores y desvios que se pueden tener durante un

proyecto. El control se usa para mejorar la calidad educativa: Las

fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige para eliminar errores.
Enfrentar el cambio: Con el fendmeno de la globalizacion todo es cambiante
debido a la competencia en todo el mundo y las Instituciones Educativas no
deben ser ajenas a esta realidad; por lo tanto, deben estar preparadas para
dichos cambios. Surgen materiales y tecnologias nuevas. La funcién del control
sirve a los directores de las Instituciones Educativas para responder a las
amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les ayuda a detectar los

cambios que estan afectando los procesos y los servicios educativos.

2.1.2.1 Principios, que rigen el control de calidad

a). El enfoque de toda organizacion debe estar dirigido a sus usuarios o
consumidores. (Cliente) “Una organizacion no sobrevive sin clientes. No se trata
de despertar un deseo, sino de satisfacer una demanda, nhormalmente orientada

al mercado laboral.

b). La organizacion debe estar orientada a procesos con entradas y
salidas, pautadas y controlables. Cuanto mejor definidos estén y mas

controlados, mas eficacia tendra la organizacion.

C) La organizacion debe estar orientada hacia una mejora continua. El

horizonte ideal de la “Mejora continua” apunta hacia la



Excelencia. Quienes quieran proseguir ese camino deberan tener en cuenta los

modelos de excelencia en la gestion.

d) La funcién del liderazgo es fundamental para cohesion y la
consecucién de los objetivos planificados. Asi lo entiende: “Lider es todo aquel
gue es capaz de unir a los miembros de la organizacién, crear y mantener el
ambiente necesario, para que todo el personal se involucre en la consecucion de
los objetivos de la organizacion”. Los medios democraticos no se discuten, pues

forman parte del organigrama.

e). El personal debe estar implicado de manera activa en los procesos.

De este modo el capital humano, en muchas ocasiones desaprovechado, al
propiciar la participacién se obtiene con su trabajo una ventaja competitiva en un

mercado sumamente competitivo”.

f). El enfoque debe ser de sistema. Esto quiere decir que tiene que existir
una interrelacion efectiva entre recursos materiales, recursos humanos y

productos o servicios.

g). La organizacion debe tener un enfoque basado en “hechos”. Toda
actividad en la organizacion es el producto de una toma de decisiones. Pero para
tomar decisiones es necesario decidir objetivamente, por tanto, las decisiones se

basaran en un enfoque basado en datos

h). El sistema debe basarse en un beneficio mutuo entre proveedor y
cliente. En Ley de Calidad de la Ensefianza de 2002 (LOCE)

2.1.2.2 Etapas para el desarrollo y la implementacion del sistema de

gestion y control de calidad:

Las Instituciones Educativas deberan tener en cuenta ciertas etapas para

el desarrollo y la implementacién de su sistema de gestion y control de la calidad:

» Habra de determinar las necesidades y expectativas de sus agentes y de
otras partes interesadas.
» Debera establecer la politica y los objetivos de la calidad de la

organizacion.



» Tendra que definir y determinar los procesos y responsabilidades
necesarias para el logro de los objetivos de calidad.

» Determinara y proporcionard los recursos necesarios para el logro de los
objetivos de calidad.

> Establecera los métodos para medir la eficacia y la eficiencia de cada
proceso.

» Aplicara estas medidas para medir la eficacia y eficiencia de cada
proceso.

» Determinara los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus
causas.

> Establecera y aplicara un proceso para la mejora continua del sistema de

gestién de la calidad.

2.1.3 Conceptos basicos para un CTC. (Control total de calidad)
2.1.3.1 Mejoramiento continuo.

La administracion del control de la calidad requiere de un proceso
constante, que sera llamado mejoramiento continuo, donde la perfeccién nunca
se logra, pero siempre se busca. Para lograr esto se debe tener en cuenta lo

siguiente:
a. Involucrar al empleado.

Se ha detectado que el 85% de los problemas de calidad tiene que ver con los
materiales y los procesos y no con el desempefio del empleado por lo tanto la
tarea consiste en disefiar el equipo y los procesos que produzcan la calidad
deseada. Esto se puede lograr con un alto grado de compromiso de todos
aguellos involucrados con el sistema en forma diaria ya que lo entienden mejor

que mide: Las técnicas para construir la confianza de los empleados incluyen:

* La construccion de redes de comunicacién que incluyan a los empleados.
» Supervisiones abiertas y partidarias.
« Asumir la responsabilidad de administracion y asesoria a los empleados

de produccion.



» Construir organizaciones con moral alta. O Técnicas formales como la

creacion de equipos y circulos de calidad.

b. Circulos de calidad.
Es un grupo formado entre 6 y 12 individuos voluntarios, que se reunen en

forma regular para resolver problemas relacionados con el trabajo, reciben
capacitacién de planeacion en grupo, solucion de problemas y control estadistico

de la calidad.
2.1.4 ;POR QUE MEJORAR?

La calidad total en la organizacion de una Institucién Educativa, debe ser el
nervio y motor de la misma; si de verdad la Institucion desea alcanzar el éxito

debe cimentarse en estas dos palabras.

El mensaje de la calidad educativa debe ser comunicado a tres audiencias

gue son complementarias entre si:

. Los Docentes
. Los Padres y Madres de Familia
. Los estudiantes

Los fundamentos de la calidad total son los siguientes:
. El objetivo basico: la competitividad < El trabajo bien hecho.

. La Mejora continuada con la colaboracién de todos: responsabilidad y

compromiso individual por la calidad.

. El trabajo en equipo es fundamental para la mejora permanente
» Comunicacién, informacion, participacion y reconocimiento.
* Prevencion del error y eliminacion temprana del defecto.

. Fijacion de objetivos de mejora.
. Seguimiento de resultados.
. Indicadores de gestion.

« Satisfacer las necesidades del cliente: calidad, precio, plazo.
Los obstaculos que impiden el avance de la calidad pueden ser:

3



El hecho de que la direccién no defina lo que entiende por calidad.

. No se trata de hacer bien las cosas, sino de que el cliente opine igual y

esté satisfecho.

. Todos creen en su concepto, pocos en su importancia y son menos los

que la practican (Crosby 1970-1980).

2.1.5. Tipos de control de calidad

“Calidad de un producto servicio es la percepcion que el individuo tiene
del mismo servicio es la percepcion que él tiene del mismo, es una fijacion mental
del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la
capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades” por lo tanto podemos
decir que calidad es la idea que genera el individuo sobre un bien o un servicio

el cual satisface sus necesidades y crea fidelidad al producto.

Control de calidad es una técnica la cual se establece con el fin de la
optimizacion continua de la calidad. Logrando la satisfaccion total del individuo

externo e interno mediante el andlisis de los procesos de la institucion.

2.1.5.1 Tipos de control segun su periodicidad

Existen tres tipos basicos de control, en funcién de los recursos, de la
actividad y de los resultados dentro de la organizacion, estos son: el control
preliminar, concurrente y de retroalimentacion. El primero se enfoca en la
prevencion de las desviaciones en la calidad y en la cantidad de recursos
utiizados en la organizacion. El segundo, vigila las operaciones en
funcionamiento para asegurarse que los objetivos se estan alcanzando, los
estandares que guian a la actividad en funcionamiento se derivan de las
descripciones del trabajo y de las politicas que surgen de la funcién de la
planificacién, y ultimo tipo de control se centra en los resultados finales, las
medidas correctivas se orientan hacia la mejora del proceso para la adquisicion

de recursos o hacia las operaciones entre si.



+ Control preliminar: Los procedimientos del control preliminar incluyen
todos los esfuerzos de la gerencia para aumentar la probabilidad de que los
resultados actuales concuerden favorablemente con los resultados planificados.
Desde esta perspectiva, las politicas son medios importantes para poner en
marcha el control preliminar debido a que son directrices para la accién futura.
Por lo tanto, es importante distinguir entre el establecimiento de las politicas y su
realizacion. El establecimiento de las politicas forma parte de la funcion de la
planificacion, mientras que su realizacion corresponde a la funcidn de control.

* Seleccidon de recursos humanos y formacion de equipos de trabajo: La
funcién de organizar define los requerimientos del trabajo y predetermina los
requerimientos de las habilidades de los empleados. Estos requerimientos varian
en su grado de especificidad, dependiendo de la naturaleza de la tarea. En el
nivel del taller, los requerimientos de las habilidades pueden especificarse
tomando en cuenta los atributos fisicos y la destreza manual; por otro lado, los
requerimientos para las tareas del personal de gerencia que la capacidad de la
gerencia es un determinante fundamental del éxito de la organizacion.

* Materiales: La materia prima que se transforma en un producto
determinado debe ajustarse a los estandares de calidad. Al mismo tiempo, debe
mantenerse un inventario suficiente para asegurar el flujo continuo que satisfaga
las demandas de los individuos. El control preliminar de los materiales ilustra un
sistema de control que es muy rutinario. El estdndar puede medirse facilmente y
la informacion (la muestra) esta disponible de inmediato. La duda de aceptar o
rechazar materiales surge con bastante frecuencia y deben tomarse las
decisiones con un fundamento justo y uniforme. La decision para aceptar,
rechazar o tomar otra muestra se basa en instrucciones directas; al tener los
resultados de la muestra, la decision es automética.

« Capital: La adquisicion de capital refleja la necesidad de reemplazar el
equipo existente o de aumentar la capacidad de la institucién. Las decisiones de
la gerencia que implican el compromiso de los fondos presentes a cambio de los

fondos futuros se denominan decisiones de inversién. (Elibeth Yuri 2007)

2.1.6. Diagndstico Institucional: todo proceso de control de gestion
comienza con el estudio propio del sistema a controlar. El diagnéstico tiene como
objetivo, segun Abad, identificar posibles obstaculos que puedan interferir en la
eficacia del sistema, del mismo modo establecer si estan dadas las condiciones

para la ejecucion del sistema propuesto e identificar los



procesos claves para que el sistema opere sobre ellos y sus variables claves, a
fin de garantizar en lo posible el éxito organizacional. Generalmente los analisis
institucionales se orientan hacia el estudio estratégico de la organizacion, es
decir identificando fortalezas y debilidades internas con su relaciéon al entorno
amenazante o facilitador de resultados productivos, de igual manera analiza
normas, sistemas financieros, cultura organizacional, estructura, capacidad

estratégica, desempefio institucional de recursos humanos, entre otros.

2.1.7. ldentificacion de procesos Claves: luego de conocer cOmo se
encuentra el sistema a controlar, es necesario identificar los procesos claves
para el éxito empresarial, el control de gestion no actia sobre todos los procesos
internos de la organizacién, sino por el contrario se centra en aquellos
suficientemente importantes en el desempefio eficaz del sistema a controlar, van
desde la situacion financiera, pasando por la situacion comercial, produccion,
productividad, personal, servicios al cliente, relaciones con otros entes, eficacia,

eficiencia, calidad, pertenencia, entre otros.

2.1.7.1. Disefio del sistema de indicadores: De la identificacion de las
areas claves, se originan los indicadores que van a permitir medir atributos de
dichos procesos y tomar las decisiones pertinentes para su correccién. Un
indicador se define como la relacién entre variables cuantitativas o cualitativas
gue permiten observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el
objeto o fendmeno observado, respecto a los objetivos y metas previstas e

influencias esperadas.
2.1.7.2 Condiciones que influyen en el control de gestion
Las condiciones que influyen en el control de calidad

> EIl entorno: este puede ser estable o dindmico, variante ciclicamente o
completamente atipico. Una buena adaptacion del entorno facilitada en
desarrollo en la empresa.

> Los objetivos de la empresa: ya sean de rentabilidad, de crecimiento,
sociales y ambientales.

> La estructura de la organizacion: segun sea, funcional o divisional, implica
establecer variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de control

también distintos.



» El tamafio de la empresa: esta condicion estad relacionada con la
centralizaciéon, mientras mas grande la empresa es necesario
descentralizarla, porque afecta la toma de decisiones debido a la gran
cantidad de informacion que se maneja.

» La cultura de la empresa: las relaciones humanas son muy importantes, y

se debe incentivar y motivar al personal que labora en la empresa.

2.1.8. Reglas del proceso de control

Hay que distinguir, ante todo, los pasos o etapas de todo control:
1. Establecimiento de los medios de control.

2. Operaciones de recoleccion de datos.
3. Interpretacion y valoracion de los resultados.
4. Utilizacion de los mismos resultados.

La primera, y la ultima de estas etapas son esencialmente propias del
administrador. La segunda, ciertamente es del técnico en el control de que se
trate. La tercera, suele ser del administrador, con la ayuda del técnico. Entre la
innumerable variedad de medios de control posibles en cada grupo, hay que
escoger los que puedan considerarse como estratégicos. 1. ¢Qué mostrara

mejor lo que se ha perdido o no se ha obtenido?

2. ¢ Qué puede indicarnos lo que podria mejorarse?

3. ¢, Como medir mas rapidamente cualquier desviacion anormal?
4. Qué informara mejor "quien" es responsable de las fallas?

5. ¢ Qué controles son los mas baratos y amplios a la vez?

6. ¢ Cudles son los mas faciles y automéaticos?

Los controles deben ser claros para todos cuantos de algunas maneras
han de usarlos. De ahi la necesidad de limitar "tecnicismos". Su empleo
exagerado suele ser la tendencia natural que se da en los "especialistas”, como
un medio de "hacer valer su puesto”. Pero la verdadera manera de lograrlo, es
obteniendo el maximo efecto del control, y éste no se dara, si todos los que han
de emplearlo, no lo entienden perfectamente. Por la misma razon, debe cuidarse
de estar instruyendo permanentemente sobre la necesidad de los controles y

sobre Su tactica y terminologia, a quienes han



de intervenir en su operaciéon. Los controles deben llagar lo mas concentrados

gue sea posible a los altos niveles administrativos, que los han de utilizar.

Los controles deben conducir por si mismos de alguna manera a la accion
correctiva. No s6lo deben decir "que algo esta mal”, sino "donde, por qué, quien
es el responsable, etc.” En la utilizacion de los datos deben seguirse un sistema.
Sus pasos principales seran:

1. Andlisis de los "hechos".
2. Interpretacion de los mismos.

3. Adopcion de medidas aconsejables.

4. Su iniciacion, y revision estrecha.
5. Registro de los resultados obtenidos.

Es indispensable no confundir "los hechos", con su interpretacién valorativa.
El control puede servir para lo siguiente:

1. Seguridad en la accién (como el director de una nave que, aunque no tenga
que variar el rumbo, usa instrumentos para asegurarse de que el rumbo es el

debido). 2. Correccion de los defectos.
3. Mejoramiento de lo obtenido.
4. Nueva planeacion general.

5. Motivacién personal. George R. Terry (2011).

2.1.9 Fallas en el proceso de control

Normalmente la no consecucién de los objetivos fijados con anterioridad que han
sido medidos y evaluados por un sistema de control deben expresarse con una
explicacion que se fundamenta en la busqueda de respuestas. El papel del
director de la Institucién Educativa debe ser objetivo y centrarse en las técnicas
utilizadas y los criterios que la fundamentan, para no caer en errores tipicos de

la supervision como son los siguientes:



» Caceria de brujas, que consiste en la busqueda de sintomas y culpables,
en vez de hallar causas y posibles soluciones.

» Esparcimiento de la responsabilidad es cuando el control no es muy
especifico lo que hace atacar al personal el cual, al sentirse atacado,
reacciona negativamente.

» Obsesion: el Proceso de control se vuelve obsesivo, hay demasiadas
inspecciones por lo que se vuelve costoso, creando, ademas, un clima de
baja confianza y limita la libertad individual para actuar y auto controlarse.

> Nostalgia: el sistema pone demasiado énfasis en lo que pasd, se vuelve
recursivo, lo que limita una efectiva toma de medidas correctivas (Weiner
1994). 2.2 EL CONTROL INTERNO.

El Control Interno en un procedimiento basado en el marco del Comité de
"Patrones y Reglas Organizacionales", por considerar un aporte muy valioso a
todas las organizaciones, empresas e Instituciones educativas, por consiguiente,

es aplicable a todas las anteriores mencionadas.

Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo
de administracion de una entidad, por su grupo directivo, disefiado para
proporcionarles seguridad razonable para conseguir en la |.E las tres siguientes
categorias de objetivos: « Efectividad y eficiencia en las operaciones.

« Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.

« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.1 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
A. Ambiente De Control:

Es el contexto, la atmdsfera, el clima, el entorno interno del
control. Concierne a la cultura y comportamiento organizacional y esta
constituido por actitudes, paradigmas, habitos, costumbres, estructuras,
métodos, estilos y valores compartidos. Es la plataforma de todos los demas

componentes

B. Evaluacién De Riesgos:



Es el proceso de identificacidén, evaluacion, jerarquizacion y gestién, respecto a
los objetivos de la entidad, con enfoque funcional y de procesos, de los
eslabones débiles, los puntos vulnerables, los riesgos relevantes, de origen

interno o externo. C. Actividades De Control:

Son, en general, normas, procedimientos, acciones, que procuran asegurar que
se cumplan las politicas y disposiciones de la direccion, y también constituyen
las medidas necesarias afrontar los riesgos asociados al logro de los objetivos
de la entidad. Ellas se llevan a cabo en todos los niveles, funciones y procesos,
por lo que conciernen a la gestion integral de la organizacion. D. informacion y

comunicacion:

Son los procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y

regularidad, aseguran que fluya la informacion en todas las direcciones.

En nuestro pais la presencia de dificultades en el campo gerencial

estd en concordancia a una baja capacidad en las organizaciones educativas,
ante la ausencia del cumplimiento de una gestion eficiente por parte del director,
en tal sentido se presume que no existe una orientacién en algunos casos, para
el diagnéstico de las situaciones presentadas, la planificacion deficiente de
actividades, falta de organizacién en las tareas, una mala ejecucion de las
mismas, falta de control, escasa supervision y una inadecuada evaluaciéon y

asesoramiento.

Es importante pero lamentable conocer pais existen Directores de Centros
Educativos que no cumplen las caracteristicas o exigencias de calidad para ser
un profesional en Gestidbn Educativa, ademas realizan abuso de autoridad,
carecen creatividad pedagogica-administrativa, por considerar que el factor
econdmico es necesario para realizar innovaciones; de esta ,manera se plantea
el desarrollo de procesos gerenciales mas democraticos, participativos y con
poder compartido, gerentes que fomenten el liderazgo, dando mayor dimension

al aspecto humano y a la calidad de vida de los integrantes de la institucion.

Romero Javier. (2012, agosto31).



2.3 CALIDAD Y GESTION EDUCATIVA

El nuevo ordenamiento de la economia y el proceso de modernizacion que
caracteriza a nuestras sociedades genera fuertes exigencias especialmente en
lo relacionado con el analisis del mercado de trabajo y la formacion cualitativa
del talento humano, para nadie es un secreto que la prosperidad interna de los
paises esta determinada por la posicion que ocupan en el concierto internacional
y una de la variable que hace parte de la medicion es precisamente la calificacion

del talento humano.

El tipo de sociedad que tiende a predominar en el siglo que comienza se
caracteriza por una gran capacidad cientifico-técnica, y por la posibilidad de
aplicar esta capacidad al proceso productivo. La generacién constante y cada
vez mas rapida de nuevos conocimientos y su difusion en el conjunto de la
sociedad constituyen actualmente, la base sobre la que se asienta la
competitividad internacional la cual, requiere una formacion de calidad. La
gestion educativa para mejorar la calidad debera ajustarse a las nuevas

demandas de la ciencia y la tecnologia.

Por eso, una de las propuestas para mejorar la calidad educativa esta
relacionada con la planificacion de programas de capacitacion dirigidos a la
formacion docente que proporcionen al profesor elementos tedricos y practicos,
ubicados histéricamente, que le permitan entender su sociedad y brindar a los
estudiantes, las herramientas conceptuales que orienten su destino en forma

racional, critica y autbnoma.

Para alcanzar la calidad, la gestion educativa debera preocuparse por:
cumplir con los reglamentos que emanan de los ministerios, acatar las normas
gue se deriven desde las instancias superiores de las Secretarias
Departamentales y Provinciales y debera enfatizar sobre la necesidad de la
calidad del trabajo de los educadores, lo cual exige una alta capacitacion del

docente.

La gestién educativa del siglo XXI, debera: trazar politicas de accién que
cualifiquen a los trabajadores cuya preparacion hoy suele estar por debajo de la
tecnologia empleada; reconvertir a aquellos preparados que desempefien

funciones ya obsoletas o saturadas de personal; y



afrontar el problema de los egresados del sistema educativo que no encuentran
empleo, que ocupan puestos de nivel inferior a sus capacidades o que emigran

a paises mas desarrollados.

Por eso la educacion de calidad debe orientar sus objetivos a disefar
propuestas para la formacion profesional, ocupacional técnica, permitiendo asi
avanzar en el mejoramiento de la calidad educativa en relacion con las
demandas de los sectores econdémicos, planificando y ejecutando acciones que

conduzcan a cambios profundos.

Otros temas fundamentales que contribuiran a preservar la calidad
educativa consistiran en: establecer un sistema de evaluacién que permita medir
adecuadamente los conocimientos adquiridos por los participantes y
beneficiarios del proceso educativo. Introducir una nueva cultura en los gestores
educativos responsables de la formacion sobre los sistemas de evaluacién

motivando y generando calidad.

La investigacion y la extension son dos grandes falencias que han estado
presentes en las entidades de educacion superior latinoamericanas. La
educacién superior tiene el deber de hacer investigacion acatando las exigencias

del desarrollo cientifico y tecnologico aportando recursos humanos

altamente cualificados para actuar en la sociedad del conocimiento, con sentido
ético y ecoldgico.

No es posible hablar de calidad sin extension, la extension se constituye
asi, en un canal de comunicaciébn que permite: conocer las innovaciones
producidas en los paises mas avanzados, establecer redes para realizar las
mejores practicas, transferir conocimientos, retroalimentar el proceso docente
educativo, dinamizar la movilidad académica, fortalecer las practicas
empresariales, acercar los graduados con la academia; constituyéndose en carta

de presentacion ante el ambito donde operan sus proceso educativos.

2.3.1 Funciones de calidad

Planeacién: Consiste en planificar el trabajo que se va a realizar dentro de la

institucién Educativa y dicho planeamiento  debe  ser



dirigido por el director, realizando reuniones de trabajo con el propésito de revisar
la calidad y eficiencia de los servicios que se ofrecen. Supervision: La supervision
implica:

Andlisis de los procesos que consiste en proponer cambios 0 ajustes necesarios
en la documentacion y supervisar porque esos cambios se den, controlar y
supervisar, significa que todo debe funcionar correctamente y que no esté en
funcionamiento documentacién obsoleta o algo que no contribuya al
mejoramiento de la calidad educativa.

Operacion: Es implementar, mantener y asegurar la mejora continua del Sistema
de Gestion de la Calidad en la Coordinacion, de conformidad con la normativa

nacional e internacional.

2.4 Caracteristicas del control de calidad

Para efectuar un control de calidad de manera eficiente se debe tener en cuenta

las siguientes caracteristicas:

a. Planificada, el desarrollo arménico y sostenido de la educacién
requiere de planes de variados horizontes temporales y espaciales.

b. Controlada, a fin de medir y garantizar el cumplimiento de las
actividades académicas y administrativas.

c. Desconcentrada, para hacer factible la atencion del servicio educativo
hasta los lugares mas recénditos del pais.

d. Coordinada, en razén de que la horizontalidad de la funcién educativa
requiere una concordancia y armonizacion de todos los sectores y
entidades que desarrollan este servicio.

e. Interdisciplinaria, por cuanto la educacion, al haber dejado de ser
actividad de una sola profesion, requiere del esfuerzo de diversos
especialistas.

f. Dinamica, de manera que latoma y ejecucién de decisiones sea lo mas
rapida. flexible y eficaz posible.

g. Innovadora, para introducir nuevos métodos y procedimientos
pedagdgicos o administrativos, asi como para posibilitar o apoyar los

cambios estructurales.



h. Participativa, para lograr aportes de docentes, alumnos y padres de

familia, inclusive de otros grupos sociales y de la comunidad

De acuerdo a estas caracteristicas se puede inferir que cualesquiera que fuesen
los &mbitos de accion de la administracion de la educacion el que tiene el control
es la direccion institucional; ya que esto permitira un mayor grado de
especializacion y experiencia en los campos de la asesoria, investigacion y

docencia.

2.5 AUTONOMIA INSTITUCIONAL

La potenciacion de la autonomia institucional fuerza un cambio en el
papel de las instituciones y en el rol que han de adoptar sus protagonistas. El
centro educativo autbnomo debe establecer sus propios planteamientos de
acuerdo al contexto, a su historia institucional y a su cultura organizativa. Las
instituciones educativas en la encrucijada de los nuevos tiempos: Las
propuestas realizadas se sitian en el marco de centros educativos autbnomos y
se centran, fundamentalmente, en los procesos organizativos de las
instituciones; y esto debe de ir de la mano con una buena gestion y un control

de calidad; que debe ser liderado por los directores.

Hoy en dia, la figura de la autonomia va mas alla, de estos criterios. Se

caracteriza por perseguir soluciones propias, para la poblacion de estudiantes,
profesores, familias y el entorno social. Una gestion educativa autonoma y
descentralizada implica que las instituciones educativas cuenten con
oportunidades y capacidades para tomar decisiones y realizar proyectos
educativos propios, pertinentes y relevantes a las necesidades de los
estudiantes y a los requerimientos de formacion ciudadana y de desarrollo local,

regional y nacional.

La autonomia sugiere auto reflexion, mirar hacia adentro con libertad
para actuar, pero con control en el proceso. Ejercer autonomia no significa caos,
por el contrario, requiere articular las dimensiones de la gestion educativa,

enfatizando en diferentes aspectos de los procesos educativos, de forma tal que



puedan integrarse a teorias que aborden las siguientes dimensiones:

Pedagogica, Administrativa, Social-comunitaria y Politica- educativa.

2.6 LA DEMOCRACIA DENTRO DE LA GESTION EDUCATIVA

La democracia en la gestion educativa implica, a su vez, la existencia de
espacios y mecanismos permanentes de participacion ciudadana en la
planificacion, administracion y vigilancia de las politicas y decisiones educativas,
en cada ambito de la gestidn desde las instituciones educativas hasta el nivel

regional y nacional.

El concepto de democracia en la educacion sugiere que debe cubrir a
todos los estudiantes y profesores, lo que implica desarrollar un ambiente
cualitativo de trabajo en las organizaciones educativas, mediante la
institucionalizacibn de conceptos y practicas, tanto técnicas como
administrativas, capaces de promover la formacion humana sostenible y la
calidad de vida de estudiantes, profesores y funcionarios técnico-

administrativos.

2.7 BUSCAR LA EXCELENCIA EN LOS DIRECTORES.

La efectividad de la gestion se inicia con la obtencion de resultados y la
permanencia en el sector educativo. Los resultados y la permanencia
representan los parametros basicos en mercado educativo, siendo éstos el

auténtico reto para todo gerente educativo.

La generacion de resultados 6ptimos de una organizacion educativa,
representa el aval que le otorga la sociedad. En esta forma justifica a través de
la demanda de sus servicios, la calidad del centro educativo, logrando recuperar
los costos implicitos y recompensando a través a los inversionistas por los

riesgos a los que esta sometido su capital.

Para tal propdsito es necesario reconocer que el lider en una
organizacion educativa es quien dicte las normas de conducta y los valores que
van regir en toda la organizacion y es incuestionable que el principal capacitador

es el propio director. Por lo tanto, si un centro educativo



desea cambiar su realidad organizacional, sus resultados y eficiencias, se hace

necesario cambiar al director o su estilo de direccion.

Asi también podemos ver que el director puede ser el principal escollo
para la organizacion. Es evidente que el estilo de direccion es el factor
fundamental para el éxito como para el fracaso del centro educativo y es ahi
donde deben operase los cambios mas trascendentales. El estilo del director se
convierte con el paso del tiempo, en el estilo de toda la organizacion: se instituyen

sus actitudes como la forma en que todos deben comportarse.

El objetivo fundamental para poder lograr un cambio en el estilo de
direccién es que el lider maximo del centro educativo asuma la responsabilidad
de cambio, en el sentido en que €l debe modelar las nuevas conductas que
desea que se Incorporen al estilo del mando de cada uno de sus subordinados.
Ademas de la Fuerte conviccion que debe poseer, debera trazar un plan
minucioso de reeducacion (motivacion, enfoque al liderazgo, empatia relaciones
asertivas, filosofia del personal, comunicacion). El director que aspira hacer de
su centro Educativo un gran plantel tiene que rodearse de triunfadores y para
ello estimular a profesores, padres de familia y alumnos; vale decir a optar por
una estrategia de triunfadores. El director tiene que motivar e impulsar los
procesos de cambio de aprendizaje de su organizacion, €l debe triunfar a través

de sus proyectos, visiones, estrategias, integrantes y fuerzas (Collao Montafiez

Oscar 1999)



CAPITULO IIl: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS Y DISENO
DE LA PROPUESTA

En este apartado aparece los resultados de la investigacion y la propuesta del

plan gerencial, conclusiones y sugerencias.

3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

Presentacion, Analisis e Interpretacion de los Datos de los directores que
conforman la Red Educativa Defensores de la Cuenca de Cajones — el Huaco, distrito

de Huabal, provincia de Jaén, region Cajamarca.

3.1.1. Directores

En las siguientes TABLAS se expone el resultado de la ficha de
observacion aplicada a 8 directores. Para lo cual se ha considerado 4 items que
permite evidenciar En esta ficha de observacion, se recogera informacion de las
caracteristicas que debe tener todo director para efectuar un control gerencial
de calidad. Para efectuar un control de calidad de manera eficiente se debe

tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

a) Planificada.

b) Controlada.

c) Desconcentrada.
d) Coordinada.

e) Interdisciplinaria.
f) Dinamica.

g) Innovadora.

h) Participativa.



De acuerdo a estas caracteristicas se puede inferir que cualesquiera que
fuesen los ambitos de accién de la administracion de la educacion el que tiene
el control es la direccién institucional; ya que esto permitird un mayor grado de
especializacion y experiencia en los campos de la asesoria, investigacion y

docencia.



ACERCA DE: Planificacion

CUADRO N° 01
Organiza tiempo y actividades

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 1 12.5
A VECES 5 62.5

NUNCA 2 25.0
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacién Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION

La planificacidon consiste en planificar el trabajo que se va a realizar dentro de la
Institucion Educativa y dicho planeamiento debe ser dirigido por el Director,
realizando reuniones de trabajo con el propésito de revisar la calidad y eficiencia
de los servicios que se ofrecen, en este caso, se observa que en la Red
Educativa Defensores de la Cuenca Cajones — El Huaco, 5 Directores que
representan el 62.5%, a veces realizan planificacién adecuada dentro de sus
instituciones, 2 que representan el 25%, nunca lo hacen y 1 que representa el
12.5%, siempre realiza un trabajo planificado en su institucion; lo que hace que
las Instituciones Educativas estan siendo mal administradas debido al poco

planeamiento que muestran sus Directores.



CUADRO N° 02
Selecciona las metas de control para alcanzar objetivos claros

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 2 25.0
A VECES 5 62.5
NUNCA 1 12.5
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacién a los directores de educacién Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION

Una buena organizacion educativa, representa el aval que le otorga la sociedad,
ya que de ello dependera su éxito y logro de sus metas y objetivos en la Red

Educativa Defensores de la cuenca Cajones — El Huaco, se observa
gue existe una deficiencia en la organizacion para lograr metas y objetivos

concretos. 5 directores, que representan el 62.5% a veces seleccionan sus
metas para lograr sus objetivos, 2 que representan el 25% si lo haceny 1 que es
el 12.5% nunca realiza tales actividades.



CUADRO N° 03
Utiliza estrategias que estimule la supervision

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 2 25.0
A VECES 3 37.5
NUNCA 3 37.5
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION

El uso de las estrategias dentro de las actividades educativas son de mucha
importancia; porque, nos ayudan a lograr capacidades que favorecen el buen
desempefio de la Institucion Educativa, pero en la Red Educativa Defensores
de la Cuenca Cajones — El Huaco se muestra que 3 Directores que representan
el 37.5% nunca utilizan estrategias para estimular el trabajo dentro de su
institucion, ademas de proveer actividades y recursos, 3 que representan

el 37.5% las utilizan a veces y 2 que representan el 25% siempre las utilizan. Lo
gue demuestra que las Instituciones Educativas no se esfuerzan por mejorar el

servicio que brindan y tampoco realizan sus actividades de manera adecuada.



CUADRO N° 04
Orientay coordina

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 1 12.5
A VECES 3 37.5
NUNCA 4 50.0
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION

La orientacion es parte de una buena direccion educativa porque permite
orientar a que rumbo se esté llevando la Institucién, y es aqui que el Director
como principal representante de la misma debe convertirse en un lider y dirigir
de manera eficiente su gestion; pero, el cuadro N° 04 nos muestra que de los 8
Directores, 4 que representan el 50% nunca saben hacia donde orientan a su
institucion, 3 que representan el 37.5% a veces orientan 0 encaminan sus
actividades pero 1 que representa el 12.5% siempre lo hacen. Hecho que
demuestra que un 87.5 % del total de directores no estan orientando bien sus

actividades para mejorar la calidad educativa.



CUADRO N° 05
Realiza Trabajo Interdisciplinario

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 0 0.0
A VECES 4 50.0
NUNCA 4 50
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educaciéon Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION

La funcién de organizar define los requerimientos del trabajo y este a su vez debe
realizarse en equipo para que las tareas del personal asignadas se realicen de
manera eficiente, para contribuir al logro de lo planificado; pero en la Red
Educativa, de los 8 Directores, 4 que representan el 50% a veces realizan trabajo
en equipo y los otros 4 que también representan el 50%

sefialan que nunca lo hacen, lo que nos hace inferir que las Instituciones
Educativas no realizan bien sus trabajos en equipo y tampoco los Directores
designan actividades especificas al personal que tienen bajo su responsabilidad;

por lo que, la calidad educativa es deficiente.



CUADRO N°06
Provee dindamicas innovadoras

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 2 25.0
A VECES 3 37.5
NUNCA 3 37.5
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las

Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION

Las dindmicas innovadoras pueden utilizarse para el logro de sus objetivos.
Contar con los recursos materiales adecuados es un elemento clave en la
gestion de las organizaciones. La administracion debe tener en cuenta que se
debe encontrar un punto 6ptimo de recursos humanos y también se debe tener
en cuenta que los recursos materiales deben ser adecuados para los recursos
humanos con los que cuenta la Institucion Educativa. En el cuadro se observa
gue de los 8 directores 3 de ellos que representa el 37.5% nunca proveen
recursos y materiales adecuados para la organizacién, los otros 3 que también
representa el 37.5% lo hacen a veces y dos de ellos que es el 25.0% siempre se

preocupan en los recursos y materiales adecuados que utilizaran; lo que hace

pensar que no les interesa el logro de metas y objetivos trazados.




CUADRO N° 07
Actividades participativas

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 1 12.5
A VECES 5 62.5
NUNCA 2 25.0
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION

La realizacion de actividades participativas implica cumplir con las tareas o
responsabilidades asignadas para asumir con responsabilidad, las actividades
se deben incentivar y estimular la participacion de los miembros de la comunidad
educativa; por lo tanto, es necesario abrir espacios para que se puedan expresar
las condiciones laborales para trabajar y asumir conscientemente las actividades
encomendadas. En la tabla se observa que de 8 directores, 2 de ellos que
representa el 25.0%, nunca indican quienes deben

realizar las actividades, 5 de ellos que representa el 62.5% lo hacen a veces y 1
que representa el 12.5% siempre indica quienes van a ejecutar las actividades y
de esa manera hacer participar para cumplir con eficiencia dentro de la institucion

educativa.



CUADRO N° 08
Delega autoridad en los subordinados

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 1 12.5
A VECES 2 25.0
NUNCA 5 62.5
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educaciéon Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION

Delegar autoridad, significa asignar a un subordinado la autoridad y la
responsabilidad personal formal para realizar actividades especificas, que exige
cambiar no solo la manera de pensar y de actuar, sino que nos hace actuar con
transparencia, responsabilidad, ingenio, confianza, dedicacion, humildad,
fortaleza y liderazgo. En los directores de la Red Educativa se ha

observado que 2 de ellos que representa al 25.0% a veces delegan autoridad en
los subordinados, 1 que representa el 12.5% lo hace siempre y el 62.5% nunca
delega autoridad lo que demuestran que son autoritarios y no tienen confianza
por las diferentes ideas y formas de pensar, lo que hace que la no convergencia

de ideas y opiniones para el buen funcionamiento de la Institucion.



CUADRO N° 09
Vigila el cumplimiento de las 6rdenes establecidas

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 1 12.5
A VECES 3 37.5
NUNCA 4 50.0
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION
El director vigila al personal el cumplimiento de las 6rdenes establecidas para el

ejercicio de sus funciones encomendadas. Esta accion debe ser realizada por
los directores que conforman la Red Educativa Defensores de la Cuenca
Cajones, para el buen funcionamiento de sus instituciones. La tabla N° 09 no
muestra que 4 de ellos que representa el 50% nunca vigilan el cumplimiento de
las ordenes establecidas, mientras que 3 que representan el 37.5% lo hacen a

veces y 1 que es el 12.5% lo hace siempre.



CUADRO N° 10
Orienta el desarrollo de las actividades

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 0 0.0
A VECES 4 50.0
NUNCA 4 50.0
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION
Orientar el desarrollo de las actividades es necesario para dar cumplimiento a

las actividades programadas, las mismas que van a generar satisfaccion por el
logro obtenido. En la tabla se observa que de 8 directores de educacién primaria
4 de ellos que representa el 50% nunca orientan el desarrollo de las actividades

programadas y el otro 50 % lo hacen a veces, significando que no tienen la

capacidad de orientar sus actividades.




CUADRO N° 11
Dirige la I.E. tomando las decisiones apropiadas

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 0 0.0
A VECES 4 50.0
NUNCA 4 50.0
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educaciéon Primaria de las
Instituciones Educativa sRed Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION

Una de las actividades mas importante de la direccion es precisamente la toma
de decisiones, donde los directivos inician innovaciones y cambios para hacer
que su realidad sea operativamente, mas efectiva y eficiente. En la tabla se
observa que de 8 directores de la Red Educativa 4 de ellos que representa al
50% nunca estan al frente dirigiendo la institucion Educativa y tomando
decisiones apropiadas en mejora y beneficio de todos los miembros educativos;
por otro lado, los otros 4 que representan el otro 50% lo realizan a veces, lo cual

es aun preocupante porque el director debe ser un lider.



CUADRO N° 12
Comunica, coordina y motiva de manera adecuada en la I.E.

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 1 12.5
A VECES 4 50.0
NUNCA 3 37.5
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION
La comunicacion es una de las herramientas mas importantes para desarrollar

la coordinacion y motivacion de los miembros de un equipo de trabajo para
alcanzar un alto grado de excelencia en su trabajo y luego reforzar positivamente
a cada integrante del grupo cuando ha hecho algo bien para corregiry
mejorar, indicando las pautas a seguir para el correcto desempefio de una
accion. En la tabla se observa que de 8 directores que conforman la Red
Educativa 3 que representa el 37.5% nunca comunican, coordinan y motivan de
manera adecuada en cada una de su Institucion Educativa, 4 de ellos que
equivale al 50% lo realizan a veces y 1 que es igual al 12.5% siempre utiliza la
comunicacién como estrategia adecuada para motivar y coordinar y motivar a los
agentes educativos. Lo que demuestra que en las Instituciones de la Red
Educativa no se comunica de manera adecuada y la coordinacion y la motivacion

se hace deficiente.



CUADRO N° 13
Logra la realizacion de todo lo planteado

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 0 0.0
A VECES 3 37.5
NUNCA 5 62.5
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION

El logro de lo planificado si es posible, ante todo con un compromiso por parte
de los educadores y de la institucién educativa. Esto permitird concretar objetivos
comunes planteados después de haber detectado a nivel de la institucion las
necesidades o dificultades. Los logros se dan a partir del andlisis de los cambios
gue se necesita, es muy importante tomar conciencia que para mejor hay que
revisar todo lo que se hace en una escuela. Es muy importante que el equipo de
docentes y directivos de un plantel estén comprometidos en ese cambio y
motiven a su comunidad de alumnos y padres. En la tabla se observa que, de 8
directores, 5 de ellos que representa el 62.5% nunca logran lo planificado y 3 de
ellos que es el 37.5% lo hacen a veces; hecho que demuestra que si hay la

iniciativa por parte de los directores de planificar y verificar los logros alcanzados.



CUADRO N° 14
Verifica el logro de objetivos planteados

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 0 0.0
A VECES 4 50.0
NUNCA 4 50.0
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION
En el proceso de planeacién, la evaluaciéon es un medio fundamental para

conocer la relevancia social de los objetivos planteados, el grado de avance, la
eficacia, el impacto y la eficiencia de las acciones realizadas. Verificar los logros
debe convertirse en un proceso educativo en la que participan alumnos,
maestros, discutiendo y reflexionando criticamente sobre el logro de los
objetivos, tareas y acciones desarrolladas en todo el proceso educativo y que
sean capaces de mejorar la sociedad en que viven. En la tabla se observa que
de 8 directores de la Red Educativa 4 que representa el 50% nunca verifican el
logro de los objetivos planteados y los otros 4 que representan también la otra
mitad que es el 50%lo hacen a veces; lo que significa que si se preocupan por

verificar para mejorar las acciones realizadas.



CUADRO N° 15
Supervisa y Monitorea el cumplimiento de las acciones a realizar

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 0 0.0
A VECES 4 50.0
NUNCA 4 50.0
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION
Supervisar y monitorear el cumplimiento de las acciones a realizar implica

planificar, ejecutar, evaluar y fomentar la participacion activa de los directores y
de los demas actores educativos, cuyo objetivo es cumplir con los fines y
objetivos de la educacion. En la tabla se observa que de los 8 directores que
conforman la Red Educativa 4 que representan el 50% nunca supervisan y
monitorean el cumplimiento de las acciones a realizar y los otros 4 que también
equivalen al 50% lo hacen a veces; lo que se considera que estas acciones son
de mucha importancia para acompafar, guiar y evaluar; logrando asi un buen

servicio y conseguir una mejor calidad educativa.



CUADRO N° 16
Aplica medidas correctas en la |.E.

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 0 0.0
A VECES 3 37.5
NUNCA 5 62.5
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION

El director de una institucion Educativa, debe asumir su cargo no solo como un
paso dentro de una carrera, Sino como una posicion moral, intelectual y funcional,
por las diversas tareas o actividades realizadas que exige ser una persona que
impulse dirija con eficiencia aplicando medidas correctas para realizar un control
eficiente y de calidad que permite ir comprobando y calificando a cada actor
educativo. En la tabla se observa que de los 8 directores de Educacion primaria
5 de ellos que representan el 62.5% nunca aplican medidas correctas en alguna
dificultad o logro que se da en las instituciones Educativas, por otro lado, el otro
37.5 lo hacen a veces, hecho que preocupa porgue el director como jefe debe
actuar con cordura para fortalecer el buen desempefio de su personal quien tiene

a cargo, corrigiendo los errores y aplicando las medidas necesarias.



CUADRO N° 17
Corrige errores detectados

Alternativa Frecuencia %
SIEMPRE 0 0.0
A VECES 3 37.5
NUNCA 5 62.5
Total 8 100

Fuente: Ficha de observacion a los directores de educacion Primaria de las
Instituciones Educativas Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones.

INTERPRETACION
Solucionar y corregir errores, es parte de la Gestion Educativa, si no hubiera

problemas que resolver, no haria falta de una gestion; esto significa que nosotros
COMO actores sSomos conscientes que como humanos cometemos errores; es un
hecho que debemos aceptar. Si nos disgustamos, nos quejamos o criticamos a
la persona o grupo que haya cometido el error, no estamos corrigiendo, sino que
aumentamos el problema. La gestidén implica las soluciones de problemas. En la
tabla se observa que de los 8 directores que conforman la Red Educativa
Defensores de la Cuenca de Cajones 5 que representa el 62.5% nunca corrigen
de manera adecuada los errores detectados y 3 de ellos que representan el

37.5% lo hacen a veces.



3.2.- Construccién del Plan Gerencial para efectuar un Control de Calidad
en las Instituciones Educativas que conforman la Red Educativa
Defensores de la Cuenca Cajones — El Huaco

Nombre de la organizacion: Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones
- El Huaco

Nombre del Plan: Plan gerencial para efectuar un control de calidad y eficiente
en las instituciones educativas primarias que conforman la Red Educativa
Defensores de la Cuenca Cajones - El Huaco, distrito de Huabal, provincia de
Jaeén.

Meta: Lograr que los directores de las Instituciones Educativas realicen
eficientemente un control de calidad, para mejorar el servicio educativo.

Introduccién del plan. Toda Institucion Educativa debe disefiar un plan gerencial para
el logro de sus objetivos y metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano
y largo plazo, segun sea la necesidad; donde debera ser ejecutado por cada responsable
de la Red Educativa, es fundamental conocer y ejecutar correctamente los objetivos para

poder lograr las metas trazadas

La propuesta se sustenta en las teorias de control de Hirschi (1969,
1959). En la que incluye a la educacion como fuente de socializacion que
infunde autocontrol en el individuo, aunque otros desempefian un papel
integral en el proceso de socializacion adecuado o inadecuado; también
influye en el clima familiar considerandolo como principal elemento en
la formacion de la persona, sefialando a dos datos mas relevantes: la
cohesidn, es decir, los lazos emocionales fuertes entre los miembros de
la familia que favorecen y permiten la transmision de pautas y normas
culturales de padres a hijos y el fracaso de esta transmisién conduce al

establecimiento de vinculos débiles con la sociedad en su conjunto.
Justificacion

Este Plan Gerencial busca el logro de la eficiencia en la administracion y gestion
de los servicios educativos, principalmente en lo que se refiere a Control de
calidad en las Instituciones educativas, para elevar la calidad de los procesos
y resultados educativos. La gestion de las Instituciones Educativas implica la
orientacion y conduccion para lograrlos objetivos institucionales, en ese sentido

comprende los procesos de: Planificacién, Organizacién, Direccion y Control,
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garantizando la eficiencia, eficacia y calidad del servicio educativo. Asimismo,
impulsando el desarrollo de la educacion, comprometiendo la participacion

protagonica de los agentes educativos.

Caracteristicas del Plan Gerencial

a) Teoria: De la teoria de control de Hirschi que sirve para elaborar mi plan
gerencial para efectuar un control de calidad en las Instituciones Educativas que
conforman la Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones — el Huaco. Esta
teoria también se incluye en la educacién a la cual sefiala como fuente de
socializacion que infunde autocontrol en el individuo, aunque otros desempefian
un papel integral en el proceso de socializacion adecuado o inadecuado; también
influye en el clima familiar considerandolo como principal elemento en la
formacion de la persona, sefialando a dos datos mas

relevantes: la cohesion, es decir, los lazos emocionales fuertes entre los
miembros de la familia que favorecen y permiten la transmision de pautas y
normas culturales de padres a hijos. El fracaso de esta transmisién conduce al

establecimiento de vinculos débiles con la sociedad en su conjunto.

Hirschi (1969) sefiala que la ausencia de control social provoca
desviaciones y que si no cometemos actos desviantes es debido a nuestro
estrecho lazo con la sociedad. Si el lazo se debilita, se saltan las reglas y se
cometen actos desviantes.

Misién

Somos una Red Educativa formadores de nifios responsables, criticos,
éticos participativos y competentes para alcanzar los niveles de calidad en base
a la gestion y control eficiente.

Visién

Ser una Red Educativa lider en la prestacion del servicio educativo integral
en la modalidad académica y de gestion construyendo una alternativa educativa
para el resto de redes, ofreciendo servicios educativos integrales en nifios y
jovenes orientados hacia el liderazgo con formacion ética y en valores; para

contribuir a mejorar la calidad de vida en nuestro entorno comunitario.



Objetivo General

Desarrollar un plan gerencial basado en las Teorias de Control de Hirschi
el cual permitir4 orientar adecuadamente la gestion educativa a los directores de
la Red Educativa Defensores de la Cuenca Cajones — El Huaco y brindar un
servicio educativo de calidad, para lograr las metas establecidas frente a los
retos de un nuevo orden social en el mundo globalizado de creciente

competitividad.
Objetivos Especificos

1. Aplicar el plan gerencial para un control de calidad en las Red Educativa,
acorde a la realidad, garantizando la calidad y eficiencia educativa.

2. Mejorar las actitudes de los docentes y desarrollar habilidades gerenciales
para un control de calidad en cada institucién educativa.

3. Hacer conocer a los docentes la Teoria de Hirshi para solucionar problemas

aplicando el conocimiento adquirido buscando educacién de calidad.

Fortalecer el trabajo en grupo, la comunicacion, empatia para brindar un
trabajo equitativo y de calidad en las instituciones educativas.

5. Propiciar una excelente gestion y capacidad de respuesta que oriente e impulse
el control de calidad en las instituciones educativas para obtener resultados de

calidad

Fundamentos del Plan Gerencial:

Fundamento Pedagogico

El control educativo es un proceso continuo realizado por la direccidén y agentes
educativos, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan
lograndose o no los objetivos trazados. En las Instituciones Educativas se utiliza
el enfoque pedagogico como medio para efectuar dominio y control. A raiz de
esto, son muy pocas las instituciones educativas que se reestructuran para
afrontar los retos y las necesidades que se derivan de la sociedad, es decir, que
no renuncian abandonar el modelo pedagdgico que una vez adoptaron sin prever
las consecuencias futuras que vendrian las practicas pedagdégicas formativas de
cada sujeto. “No se puede educar a un hombre, aplicando las regularidades y
principios  generales descubiertos por las ciencias pedagogicas

independientemente de los fines, valores, cualidades, de



las particularidades del tipo de hombre que quiere lograrse, en un medio social

concreto y una etapa histérica determinada. (Saavedra R. Manuel. 2008)”.

Fundamento Epistemologico

La gerencia es entendida como un proceso organizativo, donde es
necesario poner en juego una serie de recursos para lograr objetivos
predeterminados. Estas metas establecidas permitirdn a los directores unir
esfuerzos, habilidades y destrezas; es decir volcar todos sus conocimientos a la
gestion institucional, para mejorar el nivel de la misma y asi subsistir ante los
embates del medio tan dinamico, que los cambios siempre son répidos. (M
Garcia 2003).

Fundamento Filoséfico

El control social fija a la persona a un lugar establecido a través de unos
fundamentos filoséficos que contengan referencia de valores humanos de
autonomia y libertad y que, a partir de ellos, debe construir un sistema capaz de
superar cualquier marca ideolégico coyuntural. El control estd asociada a
dominio, sometimiento y en un sentido mas administrativo se entiende como
comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, mando entre otros. En este sentido el
control en la gestidon nace con el objeto de evitar errores, para cumplir la funcién
de corregir los errores por medio de ajustes a la gestion institucional. ¢ Como se

trabajara?

Se trabajara a través de un taller, el tema a desarrollar “Calidad educativa

para contribuir al mejoramiento de las Instituciones Educativas”

Este plan Contribuira a mejorar la gestion de los Centros Educativos
Pulblicos, en gestion institucional, administrativa y pedagogica, capacitando a los
directores de educacion primaria y secundaria de las zonas urbanas y rurales de
todo el pais. (UCG, 1999)

Una buena gestion educativa implica la funcion de dirigir a generar y
sostener en el centro educativo, tanto las estructuras administrativas y
pedagogicas, como los procesos internos de naturaleza democratica, equitativa
y eficiente, que permitan a nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos

desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; y como
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ciudadanos capaces de construir la democracia y el desarrollo nacional,
armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo. Para poder lograrlo
se tiene que tener la participacion activa de todos los actores. Esta definicion
apunta hacia la democratizacion del sistema, entendiendo la gestiéon no sélo en
su aspecto administrativo sino también pedagogico. De esta manera, una buena
gestion implicaria el desarrollo de ciudadanos capaces de construir un pais en

democracia, resolver problemas de su vida diaria.



Caracterizacion de la Probleméatica

PROBLEMA CAUSA EFECTO ALTERNATIVAS

» Actividades no Poca | » Desorden » Propiciar el
coordinadas comunicacion y | institucional didlogo y
falta empatl'a generar un
entre directores, clima de
dlocentes, confianza entre
alumnos Y los agentes

padres de familia educativos
» Estructura no Escasa capacidad| » Escasa » Capacitacion a
definida de la| de participacion todos los
organizacion. liderazgo activa directores y

docentes de la
Red Educativa.

» Escaso Desconocimiento | » Desinterés en el| » Realizacién de
monitoreo de las de la gestién: desempefio de talleres de
acciones control. funciones gestion basadas

en el control
realizadas » Usurpacion educativo.

de funciones
administrativas

> Autoritarismo.

Poca
socializacion y
desconocimiento
de la realidad.

Imposicion
de ideas.

» Conflictos y
problemas

> Realizacién de
talleres de
capacitacion
sobre el tema.

» Ruptura  de
relaciones
humanas con los
maestros.

Diferencia de
ideas y
opiniones.

Poca
conciliacién en la
comunidad
educativa.

» Ruptura  de
relaciones
humanas
los maestros

con

» Utilizacion de
estrategias de
mediacion,
conciliacion,
empatia, etc.







1 aplicar el plan
gerencial para un
control de calidad en
las Red Educativa,
acorde a la realidad,
garantizando la calidad
y eficiencia educativa.
2. Mejorar las
actitudes de
los
docentes y desarrollar
habilidades
gerenciales para un

control de calidad en

cada institucién
educativa.
3. Hacer

conocer a los docentes
la Teoria de Hirshi para
solucionar problemas
aplicando el
conocimiento

adquirido

buscando

educacion de calidad.

4. Fortalecer el
trabajo en
grupo, la
comunicacion,
empatia para
brindar un

Gerencia Administrativa
Direccién, control
Gerencial Y liderazgo
Control y

gestion del director
Liderazgo vy

funciones gerenciales
Enfoques Educativos,
calidad educativa.
Liderazgo vy

funciones gerenciales
Control y

supervision Gerencial
Gerencia de los Centros
Educativos

Direccion y

control
Gerencial
Procesos de

gestion educativa
Gestion Educativa:
Administracion de los
recursos humanos,
seleccion, control y
supervision del personal
Direccién y liderazgo en
Administracion de las
Instituciones Educativas

» Desarrollar un programa

de capacitacion para todo
el personal directivo, sobre

conceptos, definicion vy
aplicacion  del control
educativo.

Redefinir los valores de la
direccién en funcién del
marco estratégico y
valores de funcionamiento
institucional y comunidad
educativa.

Interiorizar los valores de
la direccién mediante
actividades de
capacitacion, socializaciéon
y dindmicas de grupo.

Establecer un seguimiento
y evaluacibn en el
cumplimiento de los
objetivos del plan.

Elaborar y ejecutar un plan

de control referente a:
actualizacién de
documentos, supervision

de asistencia, labores

entre otros

» Taller participativo para sensibilizar a
la comunidad educativa sobre la
importancia de implementar un plan
de gestién: control educativo.

» Charlas dirigidas a directores y
docentes que conforman la Red
Educativa.

» Desarrollo de proyectos para la
capacitacion de miembros de la
comunidad a través de la escuela de
padres.

» Conformacion de equipos para
realizar el control en las diferentes
areas de gestion.

» Gestionar recursos y equipos de
acuerdo con las necesidades
establecidas en la institucion

2 dias

2 mensuales

1 mensual

Permanente

Permanente

Humanos
Financiero
S

Medios y

materiale
s

U gel
Directores
Docentes
Alumnos
Comunida

d




trabajo
equitativo y




@)

Todo el Plan cia IGere n tendr & una duraci 6n de 10

meses
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de calidad en las
instituciones

educativas.
5. Propiciar  una

excelente gestion y

capacidad de
respuesta que oriente
e impulse el control de
calidad en las
instituciones
educativas para

obtener resultados de
calidad







Evaluacién del Plan:

Para la evaluacion de la propuesta de Plan gerencial se tendra en cuenta lo siguiente:

» Sensibilizacion desde las direcciones de las instituciones Educativas que
conforman la Red Educativa, involucrando docentes, alumnos y padres de familia.

» Planeacion: es decir que el plan propuesto tenga aceptacion y respuesta a las
necesidades detectadas y solucionar parte de la problemética.

« La organizacion verificara el desarrollo del plan gerencial en un afio que es el
periodo establecido y se observe mejoras a nivel de institucion.

« Contar con financiamiento, para desarrollar sin ninguna dificultad el Plan
gerencial.

» Medir el nivel actual de las habilidades gerenciales de cada institucion para
identificar nuevos niveles de habilidades gerenciales que se podrian alcanzar.

« Se tendra en cuenta la participacion, el trabajo individual y grupal de cada
participante.

Taller participativo para sensibilizar ala comunidad educativa sobre la

importancia de implementar un plan de gestion: control educativo.

Objetivos:

Desarrollar un plan gerencial basado en las Teorias de Control de Hirschi el
cual permitira orientar adecuadamente la gestion educativa a los directores de la Red
Educativa Defensores de la Cuenca Cajones — El Huaco y brindar un servicio
educativo de calidad, para lograr las metas establecidas frente a los retos de un nuevo

orden social en el mundo globalizado de creciente competitividad.

Beneficiarios:

Directores, padres de familia y padres de familia de las diferentes instituciones
Educativas que conforman la Red Defensores de la Cuenca Cajones.
Duracion:

2 dias

Materiales necesarios:
Papelotes, plumones, tarjetas de cartulina, laminas, cinta adhesiva, etc.
Lugar:

Institucion Educativa Corazon de Jesus- Huabal.
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Pasos para desarrollar la sesién:

Presentacion de los participantes.

Expectativas de los participantes:
Pida a los participantes que indiquen las expectativas que tienen del taller y

anotelas en un papelote. Reglas del taller

. Comenzar y terminar las sesiones en el horario establecido

. Ser puntuales

. Respeto a las opiniones de los demas

. Conciencia de que no hay verdades absolutas
Contenidos:

. Gerencia Administrativa:

Stephen P. Robbins sefiala que las funciones de la gerencia son:

La planeacidn, que consiste en definir las metas, establecer la estrategia general para
lograr estas metas y desarrollar una jerarquia comprensiva de los planes para integrar
y coordinar actividades. La organizacion, segun la cual los gerentes son responsables
de disefiar la estructura de la organizacion. Esto comprende la determinacion de
tareas, los correspondientes procedimientos y dénde se tomaran las decisiones. La
direccion, por cuanto los gerentes son los responsables de motivar a los
subordinados, de dirigir las actividades de las demas personas, establecer los canales
de comunicacion propicios e impulsar el liderazgo.

El control, pues para asegurar que todas las acciones se desenvuelvan como
corresponde, el gerente debe monitorear el rendimiento de la organizacion. Es
importante el cumplimiento de las metas propuestas, mediante los procedimientos
mas beneficiosos para todos. Ademas, establece el uso de reglas, procesos y
supervision para el control de la conducta de los individuos.

Liderazgo: El concepto de Liderazgo esta referido a la medida en que la Alta Direccion
establece y comunica al personal las estrategias y la direcciébn empresarial y busca
oportunidades. Incluye el comunicar y reforzar los valores institucionales, las
expectativas de resultados y el enfoque en el aprendizaje y la innovacion. El progreso
real de la organizacion hacia la excelencia depende de manera fundamental del
empuje del equipo directivo. Como los lideres desarrollan y facilitan la consecucion de

la mision y la vision, desarrollan los valores necesarios para alcanzar el éxito a largo
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plazo e implantan todo ello en la organizacion mediante las acciones y los
comportamientos adecuados, estando implicados personalmente en asegurar que el

sistema de gestion de la organizacion se desarrolla e implanta.

. Modelos de Gestion: Los modelos de gestion de calidad sefialan una
serie de pautas para llevar a cabo una gestion eficaz. Estos modelos tienen como
fin promover la mejora continua de la organizacion. Para ello, los modelos de
gestion se estructuran en una serie de criterios, cuyo propdsito es guiar la practica
y asegurar

gue se cumplen los principios basicos de excelencia. Ademas, sirven como

herramienta de autoevaluacion. Entre los principales modelos de Gestion de la

Calidad Total, se encuentran:

El modelo Deming Prize, creado con el fin de mejorar la competitividad de las
empresas japonesas en la década de los 50.

El modelo Malcolm Baldrige. Este modelo americano fue impulsado en la
década de los 80 con el objeto de mejorar la economia de EEUU.

El modelo EFQM (“European Foundation for Quality Management”).

El modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestién, implantado en 1999
por la Fundacion Iberoamericana para la Gestién de Calidad (FUNDIBEQ).

. Control y gestion del director: la gestidn escolar en el contexto de la
reforma de la escuela En los ultimos cien afios casi todas las instituciones han
cambiado, menos la escuela. En general, la escuela como institucion mantiene su
estructura histérica y es el espacio social donde se han dado menos
transformaciones. El otro elemento de analisis del problema son los bajos
resultados de aprendizaje obtenidos por nuestro pais, tanto en evaluaciones
nacionales, como internacionales. El disefio institucional de la escuela tiene un
desfase estructural entre aquello que entendemos es educar y la demanda
educativa del siglo XXI. Esta situacion se ve reflejada en la mayoria de escuelas del
pais, encontrando: Una gestion escolar homogénea con practicas rutinarias de
ensefianza, centrada en lo administrativo y desligada de los aprendizajes, una
organizacion escolar rigida en su estructura y atomizada en sus funciones,
Instrumentos de gestion de cumplimiento Unicamente normativo y poco funcionales,

participacion de la familia y la comunidad Unicamente como proveedores de
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recursos, desconfianza, subordinacion y conflicto como estilo de relacion entre los
actores de la comunidad educativa, directivos con préacticas autoritarias o
permisivas, una relacion vertical y normativa de la institucion educativa con las
instancias de gestion descentralizada.

Sistema de direccion escolar La gestién, en un ambito como la escuela donde los
procesos educativos atraviesan diversas acciones y espacios de la organizacion;
necesita contar con un referente que reoriente el quehacer de los directores en todas
sus dimensiones: desde el aula hasta la vida institucional, desde lo “estrictamente
pedagogico” hasta los distintos asuntos organizacionales que posibilitan o no un
proceso de ensefianza-aprendizaje con determinadas caracteristicas; transitando de
una labor administrativa a una labor centrada en los procesos pedagdgicos, y en el
marco de una propuesta de buen desempefio.

. Liderazgo y funciones gerenciales
El logro de los aprendizajes de los estudiantes depende no sélo del trabajo que

desarrolla el docente dentro del aula sino también del liderazgo pedagdgico del
director. En las instituciones educativas donde existe un liderazgo pedagdgico del
director se evidencia procesos de cambio y mejora de los aprendizajes. Un lider
pedagogico es alguien capaz de conducir a su equipo hacia objetivos y metas que
permitan mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Un lider es alguien que
proporciona direccion y ejerce influencia en su equipo. La motivacion de los maestros.
El desarrollo de las habilidades y capacidades docentes. El mejoramiento de las
condiciones de trabajo en las cuales realizan sus labores. ¢Cuéles son las
caracteristicas de un director(a) con liderazgo pedagdgico? Ejercer liderazgo
pedagodgico implica poseer las siguientes caracteristicas: Capacidad técnica. Esta
relacionado con el manejo pedagdgico del director que le permite establecer objetivos
y metas de aprendizaje de los estudiantes, asi como dar apoyo técnico a los docentes,
evaluar sus practicas, planificar los procesos educativos y monitorear los
aprendizajes. Todo esto permite al director ganar reconocimiento y respeto. Manejo
emocional y situacional. Implica ser capaz de conducir la relacion con los docentes, y
ser habil en adaptarse a contextos cambiantes. Esta relacionado con la capacidad de
motivar el trabajo en equipo, velar por un buen clima escolar, demostrar altas
expectativas en estudiantes y docentes, escuchar y abrir espacios de participacion.

Manejo organizacional. Tiene que ver con la capacidad de estructurar una
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organizacion escolar eficiente, que permita a los docentes puedan realizar un buen
trabajo.

. Dimensiones de la Gestion Educativa:
Dimension Institucional: Esta dimensién contribuira a identificar las formas como

se organizan los miembros de la comunidad educativa para el buen funcionamiento
de la institucién. En la dimension institucional, es importante promover y valorar el
desarrollo de habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la
institucion educativa se desarrolle y desenvuelva de manera autbnoma, competente y
flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones ante las exigencias
y cambios del contexto social. Para esto, es necesario tener en claro las politicas
institucionales que se desprenden de los principios y la visién que guia a la institucion
y que se traduciran en formas de hacer en la conduccion de la gestion.

Dimension Administrativa: En esta dimension se incluyen acciones y estrategias
de conduccioén de los recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos,
de tiempo, de seguridad e higiene, y control de la informacion relacionada a todos los
miembros de la institucion educativa; como también, el cumplimiento de la
normatividad y la supervision de las funciones, con el Unico propadsito de favorecer los
procesos de enseflanza-aprendizaje. Esta dimension busca en todo momento
conciliar los intereses individuales con los institucionales, de tal manera que se facilite
la toma de decisiones que conlleve a acciones concretas para lograr los objetivos
institucionales. Algunas acciones concretas seran la administracion del personal,
desde el punto de vista laboral, asignacion de funciones y evaluacion de su
desempeiio; el mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles;
organizacion de la informacién y aspectos documentarios de la institucion;

Dimension Comunitaria: Esta dimension hace referencia al modo en el que la
institucion se relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y
comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas. Asimismo, cOmo se
integra y participa de la cultura comunitaria. También alude a las relaciones de la
institucion educativa con el entorno social e interinstitucional, considerando a los
padres de familia y organizaciones de la comunidad, municipales, estatales,
organizaciones civiles, eclesiales, etc. La participacion de los mismos, debe responder
a un objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de la
calidad educativa.
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Actividades:

O Dinamica de presentacion “la tela arafia’, es una dinamica grupal de
presentacion que busca la integracion de los integrantes. El director solicitara a los
participantes que estando de pie, formen una ronda.

El dirigente del taller coge un ovillo de hilo. Se presenta dice su nombre, la
problematica de su instituciéon lo que espera del taller y luego le tira el ovillo a cualquier
participante y hace lo mismo.

Una vez terminada la presentacion, se desenreda el hilo regresando a quien paso,
pero dando una alternativa de solucion para la problematica escuchada cualidad de
esa persona.

Se organiza un dialogo para identificar la probleméatica expuesta en la dinamica.

Se organiza grupos de 5 o 6 integrantes para analizar la probleméatica. Gestion
administrativa: Direccién, control y liderazgo.

En tarjetas de cartulina escriben conceptos de: gestiébn administrativa: direccion,
control y liderazgo y van pegando en orden en la pizarra.

Luego buscan similitudes y se va uniendo y explicando a la vez.

Cada grupo escribe como se desarrolla o ejecuta en cada una de su institucion: la
direccion, el control y liderazgo.

Escriben en papelotes como se puede mejorar.

Elaboran actividades que sean posibles desarrollar en su institucion donde

ayuden a mejorar.

Evaluacion
Al finalizar el taller los participantes estaran en condiciones de:
« Conocer y manejar los conceptos de: Gerencia Administrativa: Direccion,
control Gerencial, liderazgo, dimensiones de gestion.

« Dominar los espacios y tiempos establecidos.
» Proponer alternativas para mejorar la gestion institucional.

*  GUION METODOLOGICO TALLER “CONTROL EDUCATIVO.”
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Los docentes de la I.E.

OBJETIVO:
O Identificar cuales son las areas especificas del control educativo.
ACTIVIDAD ESTRATEGIA/DESARROLLO|RECURSOS | RESPONSABLE | TIEMPO
S
Presentacion Expositiva: El facilitador daréa la Tarjetas Pre 07 min
del Taller bienvenida y presentara el disefiadas
objetivo del taller. con los
nombres de
cada
integrante
Dinamica Herramienta grupal: cada alumno 10 min
para el grupo tratara de copiar los movimientos
en general que haga la facilitadora al ritmo de
una cancion.
Desarrollo del | Expositiva: con la ayuda de los
tema papelotes el facilitador podra
desarrollar el tema: “CONTROL
EDUCATIVO, con sus
respectivas areas especificas
30min.
Que no logramos.
Porque no lo
logramos
ACTIVIDAD ESTRATEGIA/DESARROLLO RECURSOS| RESPONSABLE | TIEMPO
S
Organizador  |Herramienta grupal:  Papelotes 30 min
visual determinar con los asistentes sus ~ pre
criterios acerca de los diferentes | disefiados.
efectos
Tarjetas y
plumones
Evaluacion y
Cierre del Expositiva: El facilitador realizara 10 min.
Taller una evaluacién del trabajo

realizado solicitando la opinién de
los  asistentes,

evaluando si sus expectativas
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fueron satisfechas.

Luego se realizaran
agradecimientos respectivos y el
cierre del taller.

los

1 hora 27 min.

0 GUION METODOLOGICO TALLER “PLANEACION”

Los docentes de la I.E.

OBJETIVO:

O Identificar cuales son los elementos que nos permiten una adecuada
planeacion de las diversas actividades.

ACTIVIDAD ESTRATEGIA/DESARROLLO|RECURSOS | RESPONSABLE | TIEMPO
S
Presentacion Expositiva: El facilitador dara la Tarjetas Pre 07 min
del Taller bienvenida y presentara el disefiadas
objetivo del taller. con los
nombres de
cada
integrante
Dinamica Herramienta grupal: cada alumno 10 min
para el grupo tratara de copiar los movimientos
en general que haga la facilitadora al ritmo de
una cancion.
Desarrollo del | Expositiva: con la ayuda de los
tema papelotes el facilitador podra
desarrollar el tema de Planeacion,
con  sus  respectivas  areas
especificas
Que no logramos. 30min.
Porque no lo logramos
ACTIVIDAD ESTRATEGIA/DESARROLLO| RECURSOS| RESPONSABLE | TIEMPO
S
Organizador  |[Herramienta grupal: Papelotes 30 min
visual determinar con los asistentes sus pre
criterios acerca de los diferentes | disefiados.
efectos
Tarjetas y
plumones
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Evaluacion y Expositiva: El facilitador realizara
Cierre del una evaluacion del trabajo 10 min.
Taller realizado solicitando la opinion de

los asistentes, evaluando si sus

expectativas fueron satisfechas.

Luego se  realizaran los
agradecimientos respectivos y el
cierre del taller.
1 hora 27 min.
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0 GUION METODOLOGICO TALLER “SUPERVISION”

Los docentes de la I.E.

OBJETIVO:

O Identificar cuales son las areas mas especificas que debemos supervisar y.

cémo realizarlo.

ACTIVIDAD ESTRATEGIA/DESARROLLO|RECURSOS | RESPONSABLE | TIEMPO
S
Presentacion Expositiva: El facilitador daréa la Tarjetas Pre 07 min
del Taller bienvenida y presentara el disefiadas
objetivo del taller. con los
nombres de
cada
integrante
Dinémica Herramienta grupal: cada alumno 10 min
para el grupo tratara de copiar los movimientos
en general que haga la facilitadora al ritmo de
una cancion.
Desarrollo del | Expositiva: con la ayuda de los
tema papelotes el facilitador podra
desarrollar el tema: supervision,
con  sus  respectivas  areas
especificas
Que no logramos. 30min.
Por que no lo logramos
ACTIVIDAD ESTRATEGIA/DESARROLLO| RECURSOS| RESPONSABLE | TIEMPO
S
Organizador  |Herramienta grupal: Papelotes 30 min
visual determinar con los asistentes sus pre
criterios acerca de los diferentes | disefiados.
efectos
Tarjetas y
plumones
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Evaluacién y
Cierre del
Taller

Expositiva: El facilitador realizard
una evaluacion del trabajo
realizado solicitando la opinion de
los asistentes, evaluando si sus
expectativas fueron satisfechas.
Luego se realizaran
agradecimientos respectivos y el
cierre del taller.

los

10 min.

1 hora 27 min.
0 GUION METODOLOGICO TALLER “PARTICIPACION”

Los docentes de la I.E.

OBJETIVO:

O Identificar cuéles son los aspectos motivacionales que nos permite participar

en las diversas actividades de la I.E.

ACTIVIDAD ESTRATEGIA/DESARROLLO|RECURSOS | RESPONSABLE | TIEMPO
S
Presentacion Expositiva: El facilitador daréa la Tarjetas Pre 07 min
del Taller bienvenida y presentara el disefiadas
objetivo del taller. con los
nombres de
cada
integrante
Dinémica Herramienta grupal: cada alumno 10 min
para el grupo tratara de copiar los movimientos
en general que haga la facilitadora al ritmo de
una cancion.
Desarrollo del | Expositiva: con la ayuda de los
tema papelotes el facilitador podra
desarrollar el tema.
PARTICIPACIO, con sus
respectivas areas especificas Que
no logramos. 30min.
Por que no lo logramos
ACTIVIDAD ESTRATEGIA/DESARROLLO| RECURSOS| RESPONSABLE | TIEMPO
S
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Organizador  |Herramienta grupal: Papelotes 30 min
visual determinar con los asistentes sus pre
criterios acerca de los diferentes | disefiados.
efectos
Tarjetas y
plumones
Evaluacion y
Cierre del Expositiva: El facilitador realizard 10 min.
Taller una evaluacion del trabajo

realizado solicitando la opinion de
los asistentes, evaluando si sus
expectativas fueron satisfechas.

Luego se realizaran los|

agradecimientos respectivos y el
cierre del taller.
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CONCLUSIONES

El diagndstico realizado nos demuestra que no existe en la red , una
adecuada control de calidad y eficiencia , lo que va a generar diversos
problemas expresados en el deficiente control en el proceso gerencial de los
procesos administrativos por parte de los Directores, realizacion de
actividades no coordinadas, estructura no definida de la organizacion falta de
liderazgo y motivacion para trabajar en equipo, escaso monitoreo Yy
comunicacién de las acciones realizadas, autoritarismo y ruptura de
relaciones humanas con los maestros. Lo que genera desorden institucional,
usurpacion de funciones administrativas, desinterés en el desempefio de
funciones, conflictos, problemas y escasa participacion activa

Las teorias de control de Hirschi orientan a los directores de la Red
Educativas Defensores de la cuenca Cajones - El Huaco, a tener una amplia
base y conocimiento de los agentes educativos para realizar un control
eficiente y de calidad en cada institucion.

Por lo que se disefid un plan gerencial para mejorar la gestion educativa,
basada en las teorias de control Hirschi para el control de calidad y eficiencia
en las instituciones educativas primarias que conforman la red educativa

defensores de la cuenca de cajones.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se plantean son:

» Es necesaria la aplicacion del plan gerencial que permite la formacién de
competencias profesionales para directivos y administrativos, orientada a
las ciencias gerenciales o empresariales, sobre todo en los casos en los
cuales exista la inquietud de personas que desean ocupar un cargo de
direccion escolar. Esto debe ser analizado en mesa de debates.

» En el caso del directivo, que no cuente con una formacion administrativa
y/o gerencial, tendra que ser capacitado y luego insertado al mundo
laboral de su institucién para la contribucion de la mejora educativa

> Que se aplique la Propuesta Gerencial planteada para lograr una mejora
educativa en las Instituciones que conforman la Red Educativa
Defensores de la Cuenca Cajones — El Huaco ya que contribuird
positivamente en los aprendizajes de los estudiantes.

» Que se difunda la aplicacion del Plan Gerencial en las instituciones
educativas publicas y privadas de nuestro pais.

» Que los resultados de esta investigacion sean difundidos a los docentes
y alumnos de formacion magisterial que estén interesados en mejorar la

ensefianza aprendizaje.
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ANEXOS



FICHA DE OBSERVACION

En esta ficha de observacion, se recogera informacion de las caracteristicas que

debe tener todo director para efectuar un control gerencial de calidad.

1.- Nunca 2.- Algunas veces 3.- Siempre
I) ACERCA DE: Planificacion
Actividades siempre | A nunca
veces

Organiza tiempo y actividades

Selecciona las metas de organizacion para alcanzar
objetivos claros

Utiliza estrategias que estimule el trabajo educativo y
provee actividades y recursos

Orienta y encamina las actividades a realizar

II) ACERCA DE: Organizacion

Trabajo en equipo

Provee recursos y materiales adecuados

Delega autoridad en los subordinados

Vigila el cumplimiento de las 6rdenes establecidas

[Il) ACERCA DE: Direccién

Delega autoridad en los subordinados

Vigila el cumplimiento de las 6rdenes establecidas
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Orienta el desarrollo de las actividades

Guia apropiadamente las ordenes

Adecua las ordenes emitidas

Dirige la I.E. tomando las decisiones apropiadas

Comunica, coordina y motiva de manera adecuada en la
l. E

Logra la realizacion de todo lo planteado

IV) ACERCA DE: Control

Verifica el logro de objetivos planteados

Supervisa y Monitorea el cumplimiento de las acciones a
realizar

Aplica medidas correctas en la |.E.

Corrige errores detectados.

LISTA DE VERIFICACION PARA EVALUAR Y CONTROLARLAS
HABILIDADES GERENCIALES.

Tanto usted como el personal a su cargo esta

familiarizado con el concepto del control de calidad, las
caracteristicas gerenciales de las organizaciones en sus
diferentes etapas de desarrollo, y los pasos para realizar no
una buena gestion: control.

Logra el compromiso del personal administrativo y
docente para que realice un eficiente control de calidad, | si
incluyendo la APAFA y otros interesados de la comunidad. no

Desarrolla un equipo de base que se responsabilizara de
conducir un control, analizar y presentar los resultados, la | si
contribucion de los interesados y desarrollar el plan no
gerencial.

98




Desarrolla un mapa gerencial preliminar definiendo los
indicadores gerenciales para cada area administrativa y
los criterios de referencia para cada indicador de acuerdo
con cada una de las etapas de desarrollo del control
Educativo.

Si

no

Disefia y realiza pruebas con el cuestionario del plan
gerencial en base a los indicadores del mapa preliminar.

Si

no

Administra el cuestionario basado en eficiente control de
calidad.

Si

no

Analiza los hallazgos de la encuesta y/o ficha de
observacion desarrollada orientada al control de la
organizacién del personal.

Si

no

Identifica los indicadores que requieren de mejoras en
base a sus hallazgos de la encuesta y/o ficha.

Si

no

Presenta los resultados de su analisis a otros miembros

de la Institucién Educativa y discutir abiertamente con
ellos todas sus preocupaciones.

Si

no

Preparar un plan de accién gerencial para su
organizacion.

Si

no

Implementar el plan de accion.

Si

no

Institucionalizar el proceso de control en su organizacion

de modo que las evaluaciones sean conducidas
eficientemente.

Si

no
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