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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo explorar las creencias de las
estudiantes, docentes y auxiliares de educacion, acerca de las conductas
agresivas que presentan los alumnos en la etapa de la adolescencia de tal
manera que se pueda intervenir en la orientacion a las docentes para el manejo
de estas conductas en el aula. La investigacion se desarrolla dentro del marco
de un estudio propositivo. Para recoger los datos se elaboré una ficha de
observacion, que permitié recabar la informacién con preguntas para explorar
las creencias en cuatro areas, concepcion de agresividad, causas de la
agresividad, los efectos que tienen los comportamientos agresivos en el aula y
en los mismos estudiantes que manifiestan esta conducta y sus creencias
sobre el manejo de las mismas. La ficha de observacién fue aplicada a 29
estudiantes. La investigacion muestra que las estudiantes principalmente tienen
dificultades para definir el concepto de agresividad y creen que estas
conductas se originan en casa, en el ambiente familiar y son los padres
quienes deben buscar las soluciones acudiendo a un especialista que los

oriente.

Recientemente, en las investigaciones se ha mostrado que las carencias en las
habilidades sociales afectan a los estudiantes dentro y fuera del contexto
escolar. Aunque, la mayoria de los estudios han sido realizados con muestras
de estudiantes universitarios, cada vez mas estan aflorando los trabajos
empiricos realizados con adolescentes. Tras revisar varias investigaciones,
encontramos cuatro areas fundamentales en las que una falta de habilidades
sociales provoca o facilita la aparicibn de problemas entre los estudiantes.
Primero déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicoldgico del alumnado,
segundo disminucién en la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales,
tercero descenso del rendimiento académico y cuarto aparicion de conductas

disruptivas y consumo de sustancias adictivas.



En este sentido y siguiendo la propuesta tenemos que el problema de la
investigacion ha quedado definido asi: Se observa en el Proceso docente
educativo de los alumnos del tercer grado de educaciéon Secundaria de la
Institucion Educativa “Mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea” Distrito De
Iquitos Provincia De Maynas Region Loreto 2015”, un alto nivel de agresividad.
Esto se manifiesta en los enfrentamientos y agresiones verbales o fisicas; y en
la rebeldia al cumplimiento de deberes y obligaciones que genera dafio fisico y
psiquico a las personas quienes la reciben y ademas bajo rendimiento

académico.

La presente investigacion la abordamos en tres capitulos en el capitulo |
hacemos una descripcién del objeto de estudio y sefialamos la metodologia a
seguir en la Investigacion, en el capitulo Il abordamos el marco teorico, en el
mismo que sustentamos nuestro trabajo con las bases teobricas y
conceptuales En el capitulo Ill se hace la interpretacion de la informacién
recogida, en el mismo que se plasma la propuesta de programa de
habilidades sociales para disminuir la agresividad de los alumnos del tercer
grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar
Raimundo Benavides Larrea” distrito de Iquitos provincia de Maynas region

Loreto.

PALABRAS CLAVES: conductas agresivas adolescencia orientacion



ABSTRACT

The present study aims to explore the beliefs of students, teachers and
education assistants, about the aggressive behaviors that students present in
the adolescence stage in such a way that it can intervene in the guidance to
teachers for the management of these behaviors in the classroom. The
research is developed within the framework of a proactive study. To collect the
data, an observation form was drawn up, which allowed gathering information
with questions to explore the beliefs in four areas, conception of
aggressiveness, causes of aggression, the effects of aggressive behaviors in
the classroom and on the students themselves. who manifest this behavior and
their beliefs about their management. The observation card was applied to 29
students. The research shows that students mainly have difficulties to define the
concept of aggressiveness and believe that these behaviors originate at home,
in the family environment and it is the parents who must seek solutions by going
to a specialist to guide them.

Recently, research has shown that deficiencies in social skills affect students
inside and outside the school context. Although, most of the studies have been
done with samples of university students, more and more empirical studies with
adolescents are emerging. After reviewing several investigations, we find four
fundamental areas in which a lack of social skills causes or facilitates the
appearance of problems among students. First deficit in the levels of well-being
and psychological adjustment of students, second decrease in the quantity and
quality of interpersonal relationships, third decrease in academic performance
and fourth appearance of disruptive behaviors and consumption of addictive
substances.

In this sense and following the proposal we have that the problem of research
has been defined as follows: It is observed in the educational process of the
students of the third grade of Secondary education of the Educational Institution
"Mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea" District of Iquitos Province De
Maynas Region Loreto 2015 ", a high level of aggressiveness.



This manifests itself in confrontations and verbal or physical aggressions; and in
the rebellion to the fulfillment of duties and obligations that generates physical
and psychological damage to the people who receive it and also low academic

performance.

The present investigation is dealt with in three chapters in chapter |, we
describe the object of study and we indicate the methodology to be followed in
the investigation, in chapter Il we approach the theoretical framework, in which
we sustain our work with the theoretical bases and Conceptualities In chapter IlI
the interpretation of the collected information is done, in the same one that
shows the proposal of social skills program to diminish the aggressiveness of
the students of the third grade of secondary education of the Educational
Institution "Mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea "District of Iquitos

province of Maynas region Loreto.

KEY WORDS: aggressive behaviors adolescence orientation
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INTRODUCCION

El comportamiento agresivo es un tema estudiado desde siempre debido a las
implicancias que tiene para la vida en comudn. Este comportamiento implica una
intencionalidad de producir dafio a otro, teniendo determinantes bioldgicos y
ambientales. Por ser nociva para la convivencia social y hacer dafio a los otros,
debemos ver la agresion como un comportamiento que debe ser claramente
desalentado. La agresividad es wun problema complejo que tiene
manifestaciones comportamentales desde la primera infancia. Con el desarrollo
del nifio, estas conductas pueden desaparecer o incrementarse hasta llegar a
comportamientos que pueden generar consecuencias fatales. Durante el
periodo preescolar, los nifios tienen comportamientos que les permitiran la
adaptacion a este nuevo mundo. En este contexto de socializacion, los nifios
presentaran conductas que iran desde las mas pacificas hasta las mas
agresivas. Las docentes, dentro de su rol educativo tienen la responsabilidad
de responder a las demandas y necesidades de sus alumnos, las cuales

dependeran de las etapas de desarrollo del grupo a su cargo.

En el Perd se han realizado cuatro evaluaciones estandarizadas nacionales del
rendimiento escolar. Todas fueron disefiadas e implementadas por la Unidad
de Medicion de la Calidad Educativa (UMC), instancia del Ministerio de
Educacion creada en el marco de un acuerdo y con fondos del Banco Mundial.
Los resultados de las regiones en las cuatro evaluaciones nacionales son
bastante consistentes, con algunas excepciones. En general, las regiones de la
costa (incluidas Arequipa, Lima, Tacha y Moquegua) muestran rendimientos
mas altos, mientras que las regiones de la sierra y la selva (incluidas Apurimac,
Huancavelica, Huanuco, Loreto y Ucayali) muestran los rendimientos mas

bajos.
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Segun el estudio nacional (2004) el 54% de los estudiantes de 15 afios de
edad, se ubica por debajo del nivel 1, los estudiantes del nivel 1 son capaces
de responder solo las preguntas menos complejas de la prueba, tales como
ubicar un fragmento de informacion, identificar el tema principal de un texto o
establecer una conexion sencilla con el conocimiento cotidiano. Ello implica que
la mayoria de los estudiantes peruanos de 15 afios no estad adquiriendo el
conocimiento y las capacidades de lectura elementales necesarias para
beneficiarse de las oportunidades de la educacion.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado se hace necesario el desarrollo de
las habilidades sociales de los estudiantes, para que disminuyan los niveles de
agresividad mejoren su rendimiento académico, y por consiguiente logren su
desarrollo integral. En tal sentido la presente investigacion esta orientada a
proponer un programa de habilidades sociales para disminuir los niveles de
agresividad de los alumnos del tercer grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea” distrito de

Iquitos provincia de Maynas region Loreto.

En lo especifico se propone establecer las relaciones de interdependencia que
caracterizan las habilidades sociales y los niveles de agresividad, con la
finalidad de sistematizar algunas de las estrategias metodolégicas que se
plantean en el programa para estimular el desarrollo de la modificacién de la
conducta. Por lo expuesto, se debe entender este trabajo fundamentalmente
como una investigacioén — propositiva, tendiente a organizar
una informacion existente, frente a la cual se pretende estregar una orientacion
gue sirva de contexto al profesor y le permita comprender cual es la verdadera
relevancia de la modificacion de las conductas en los procesos de formacion
de los alumnos.

El objeto de estudio, el proceso docente educativo de los estudiantes del
tercer grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal
Oscar Raimundo Benavides Larrea” Distrito De Iquitos Provincia De Maynas
Region Loreto. Y el campo de accion El Proceso de disefiar y elaborar un
Programa de habilidades sociales para superar el alto nivel de agresividad.
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Objetivo general: Disefar, elaborar y proponer un programa de habilidades
sociales sustentado en las teorias  cientificas de la psicopedagdgica, la
didactica, habilidades sociales y la agresividad para disminuir el alto nivel de
agresividad de los estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa
“Mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea” Distrito De lquitos Provincia De
Maynas Region Loreto. Objetivos especificos Analizar los niveles de
agresividad de los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea” Distrito De
Iquitos Provincia De Maynas Region Loreto a través de los siguientes

indicadores:

A) Nivel de respeto a sus compafieros, profesoresy demas personas

B) Los niveles de aceptacion y cumplimiento de las normas establecidas.

Elaborar el marco tedrico de la investigacion con las teorias cientificas de la
Psicopedagogia cognitiva, la didactica, las habilidades sociales y agresividad.
Para describir y explicar el problema, analizar e interpretar los resultados de la
investigacion y elaborar la propuesta. Disefiar, elaborar y proponer un
Programa de habilidades sociales sustentado en las teorias cientificas de la
Psicopedagdgica cognitiva, la didactica, las habilidades sociales y la
agresividad para disminuir el alto nivel de agresividad de los estudiantes del
cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal
Oscar Raimundo Benavides Larrea” Distrito De Iquitos Provincia De Maynas
Regién Loreto. Y se define la hipétesis, Si se disefia, elabora y propone un
programa de habilidades sociales sustentando en las teorias cientificas de la
Psicopedagdgica, la didactica, habilidades sociales y la agresividad, entonces
se disminuiria el alto nivel de agresividad de los estudiantes del tercer grado de
secundaria de la Institucion Educativa Oscar Raimundo Benavides Larrea” del
distrito de Iquitos, Provincia de Maynas, Region Loreto; de tal modo que
respeten a sus compaferos, profesores y demas personas y acepten, cumplan
sus deberes y obligaciones; por lo tanto generar respeto, orden, disciplina,
integracion en el grupo ya que esto va a mejorar el clima escolar dentro del

aula, asi como va ayudar a mejorar su rendimiento académico.
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CAPITULO 1



1.1

I: ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

UBICACION

Departamento de Loreto

El departamento de Loreto se ubica en la zona nororiental del Peru.
Sus limites son: Por el norte con Ecuador y Colombia; por el este
con Brasil; por el sur con Ucayaliy por el oeste con Amazonas y San
Martin. Su capital eslquitosy otras ciudades de importancia
son Requena, Contamana, y Nauta.

El departamento de Loreto esta cubierto de una densa vegetacion, con
colinas de poca elevacion y superficies ligeramente onduladas
recorridas por diversos rios de la cuenca del rio Amazonas. Loreto es
el departamento mas extenso del pais (368852 km2) aunque también
es uno de los menos poblados. El departamento Loreto esta situado
hacia el extremo suroeste de la provincia de Santiago del Esteroy se
caracteriza por poseer un clima agradable durante todo el afio. Si bien
los veranos suelen ser calurosos, las brisas de aire que se agitan al
atardecer, logran refrescar la noche y disfrutar de un agradable

momento al aire libre.

La ciudad de lquitos tiene un clima calido y muy lluvioso. Las lluvias
suceden a lo largo de todo el afio. La temperatura media anual maxima
es 31°C (87,7°F) y la minima 21, °C (71,1°F). El clima favorable que se
respira en Loreto permite el crecimiento de una exuberante vegetacion
sobre todo en los margenes de rio Dulce que atraviesa la localidad y
también posibilita el desarrollo de la principal actividad econémica de la
region, centrada en el cultivo de batata, algodon, zapallo, melon vy

sandia.
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Los inviernos en Loreto suelen ser poco intensos, durante el dia la
temperatura oscila entre los 20° C y 25° C, pero a la noche desciende
notablemente. Las precipitaciones son frecuentes durante el verano y

llegan después de agobiantes jornadas.

El departamento de Loreto representa los inmensos potenciales ain no
han sido aprovechados en su totalidad. Solo en el &rea turistica, el
departamento ofrece la grandiosidad del paisaje amazdnico; su riqueza
fluvial (en sus tierras discurre elrio Amazonas, el mas largo y
caudaloso del mundo); la flora y la fauna de variedad extraordinaria y
sus tribus selvaticas. Un tupido bosque tropical cubre todo su territorio,
con arboles gigantescos y coposos que forman una suerte de techo
gue impide la llegada del sol a sus suelos. Estos arboles permiten el
desarrollo de una floreciente industria maderera instalada a orillas de
sus rios. La zona produce caucho blanco, caucho negro, asi como
duras y finas maderas: caoba, cedro, ishpingo, pino, moena, entre
otras. De los arboles céticos se elabora papel y de los ojé: latex que es

utilizado como medicinal.

PROVINCIA DE LORETO

Loreto-Nauta, oficialmente Provincia de Loretoes una de las
ocho provincias peruanas que conforman el Departamento de Loreto,
bajo la administracion del Gobierno regional. Limita al norte con
el Ecuador, al este con la provincia de Maynas, al sur con la provincia
de Requena, la provincia de Ucayali y el Departamento de San Martin y
al oeste con la provincia de Datem del Marafion y la provincia de Alto
Amazonas. Dentro de la Iglesia Catolica, pertenece eclesiasticamente
al Vicariato Apostolico de Iquitos.

La Provincia de Loreto fue creada mediante Decreto de 1942, con su

capital Nauta, en el gobierno de Manuel Prado y Ugarteche.
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La provincia tiene una extension de kilbmetros cuadrados y se

encuentra dividida en 5 distritos.

Nauta

Parinari

Tigre

Trompeteros

Urarinas

La provincia tiene una poblacion aproximada de 62 000 habitantes.
La capital de esta provincia es la ciudad de Nauta, ubicada a 98 msnm.

El Distrito de Iquitos, en Perd, es uno de los 11 distritos de
la Provincia de Maynas, Loreto. Teniendo influencia politica por Iquitos,
el distrito es la subdivision principal de la ciudad, donde la poblacién
estd mas densamente poblada en su nucleo urbano. La ciudad original
de Iquitos empez6 en el corazén en el distrito, especificamente en una
zona urbana Illamada Centro de Iquitos, donde se ubican
principalmente las arquitecturas de la fiebre del caucho. Desde el punto
de vista jerarquico de lalglesia Catolica forma parte del Vicariato
Apostdlico de Iquitos.

El Distrito de Iquitos es un centro principal de economia, comercio y
cultura. El distrito cuenta con puntos turisticos importantes, y es

ademas es centro principal de Iquitos, e lquitos Metropolitano.

El centro poblado del Distrito de Iquitos no tiene una fecha de
fundacién precisa, sin embargo, los documentos indican que inicio
como una reduccion de una mision jesuita alrededor del afio 1757.

Después que el distrito fuese creado el 7 de febrero de 1866, en 1880
experimento la fiebre del caucho, el cual generd un rapido crecimiento
y densidad de su poblacién. El Distrito de lquitos se habia convertido
en un ajetreado centro financiero, que gozaba de un notorio

movimiento comercial.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Loreto
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_de_Iquitos
https://es.wikipedia.org/wiki/Fiebre_del_caucho
https://es.wikipedia.org/wiki/Iglesia_Cat%C3%B3lica
https://es.wikipedia.org/wiki/Vicariato_Apost%C3%B3lico_de_Iquitos
https://es.wikipedia.org/wiki/Vicariato_Apost%C3%B3lico_de_Iquitos
https://es.wikipedia.org/wiki/Iquitos
https://es.wikipedia.org/wiki/Iquitos_Metropolitano
https://es.wikipedia.org/wiki/7_de_febrero
https://es.wikipedia.org/wiki/1866
https://es.wikipedia.org/wiki/Fiebre_del_caucho
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_financiero

Después que el caucho consiguio ser plantado en Malasia y Singapur,
el comercio descendié en ella, y se dejaron varias edificaciones de

estilo europeo.

El Distrito de lquitos abarca una parte de la Gran Planicie y la selva
inundable de Iquitos. La geologia del distrito es blanda debido a la
presencia de un suelo arenoso y arcilloso poco consolidado, el cual
exige una compleja ingenieria para construir edificios altos.

En este distrito de la Amazonia peruana habita la etnia Quechua,
grupo Quechua del Napo, autodenominado Napuruna / Kichwaruna.

Actualmente, el distrito alberga 163,594 habitantes.

1.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la hipotesis y los objetivos formulados para el
presente trabajo de investigacion, lo ubicamos en el Nivel de
investigacion aplicada de Tipo Socio Critico Propositivo ya que analiza
la realidad y propone cambiarla en beneficio de una mejor formacion de
los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea”
Distrito De Iquitos Provincia De Maynas Region Loreto, por lo que las
técnicas utilizadas para la recoleccion y andlisis de datos son
cualitativas. El objeto de estudio que tiene relacion con la persona que
lo estudia y el grado de subijetividad se reducira a lo maximo aplicando

la rigurosidad cientifica.

El estudio ha tenido como guia la comprobacion de la hipotesis en 29
estudiantes del tercer grado de educacién secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea” Distrito De
lquitos Provincia De Maynas Region Loreto., con la finalidad de

disminuir los altos niveles de agresividad.
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EL DISENO DE INVESTIGACION es Socio critico-propositivo, porque
tiene como finalidad disminuir los altos indices de agresividad mediante
la propuesta de programa para desarrollar las habilidades sociales de
los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea”

Distrito De Iquitos Provincia De Maynas Region Loreto.

POBLACION La poblacion que se ha considerado para la presente
investigacion, esta representada por todos los los estudiantes del tercer
grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal
Oscar Raimundo Benavides Larrea” Distrito De Iquitos Provincia De

Maynas Region Loreto.

MUESTRA EI tamafio de la muestra sera de 29 estudiantes del tercer
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal
Oscar Raimundo Benavides Larrea” Distrito De Iquitos Provincia De
Maynas Region Loreto. El disefio empleado en la investigacion es el

siguiente:

DISENO DE INVESTIGACION:

2
O—©

Leyenda:
R : Diagnostico de larealidad
T : Estudios tedéricos o modelos tedéricos
P : Propuesta
Rc . Realidad cambiada
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1.2.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
La recoleccidon de la informacion se realiz6 mediante la aplicacion de

una ficha de observacién: con un conjunto de preguntas con tres

valoraciones respecto a las variables a medir.
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CAPITULO II



2.1.

Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

No se encontraron trabajos similares; pero si algunos que guardan

cierta relacién, entre los cuales tenemos:

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Pareja, J. en el ano 2002 con la tesis titulada “La violencia escolar en
contextos interculturales: un estudio en la ciudad autonoma de Celta”
de Espafia. Tesis para obtener el titulo de Doctor en Educacion,
estudié una muestra que constata de 382 estudiantes de Educacion
Secundaria obligatoria y bachillerato, conformada por la mitad de
chicos y la mitad chicas, para recolectar la informacion se elaboran dos
cuestionarios uno para los alumnos y otro para los jefes de estudios de
los respectivos centros. El cuestionario de los alumnos estaba
organizado en bloques en los que se recaba informacién sobre
diversos aspectos, luego de ser sometidos a un andlisis estadistico se

llegé a las siguientes conclusiones:

»  Las agresiones verbales por parte de otros compafieros entre los
escolares centros de educacion secundaria afectan a un tercio de
los 382 alumnos estudiados.

»  Las exclusiones sociales, en particular que sus compareros los
ignoran o0 no lo dejan participar en actividades diversas
representan un porcentaje del 16,5%.

»  Las agresiones dirigidas a sus propiedades, en concreto que le
escondan sus cosas representan un porcentaje del 4%.

»  Las agresiones fisicas rondan el 9% y a sus propiedades oscilan

entre el 14%, cuando se refiere a hurtos.
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» Las agresiones consideradas mas graves aparecen con una
frecuencia aun menor, que en el caso del chantaje es inferior al
4% y el de las amenazas con armas no llega al 3%, el acoso
sexual apenas sobrepasa el 2,5%.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Hernandez, R. en el afio 1988 con la tesis titulada “Influencia del
ambiente familiar y las actitudes parentales en la conducta agresiva
gue presenta el preescolar del Instituto nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado — Hileyo Naguchi” de Lima. Tesis para optar el titulo
de licenciado en psicologia, estudid una poblacién de 180 nifios de
ambos sexos de 3 a 6 aflos de edad que presentaron conductas
agresivas cuyas historias clinicas fueron revisadas sistematicamente.
Los datos se obtuvieron a través de una ficha de recoleccion, luego
fueron sometidos al analisis estadistico mediante la prueba de para
determinar la asociacién entre las variables consideradas, llegando a

las siguientes conclusiones:

>  Existe relacion estadisticamente significativa entre las actitudes
parentales y la conducta agresiva de los preescolares.

»  Existe mayor proporcion de nifios agresivos en relacion a las
nifas y que la agresividad se incrementa con la edad.

»  Laforma de conducirse los padres, se trata para con sus hijos y la
forma de disciplinar y educar a estos influyen en las

manifestaciones agresivas que presentan.

Zavala, G. en el afio 2001 con la tesis titulada “El clima familiar, su
relacion con los intereses vocacionales y los tipos caracterologicos de
los alumnos del 5to. Afio de secundaria de los colegios nacionales del

distrito del Rimac en Lima.
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Tesis para obtener el titulo Profesional de Psicélogo, para efectos de la

presente investigacion se procedio a la aplicacion de la escala del clima

social de la familia (FES) a los 286 alumnos del 5to. afio de secundaria

de los 11 colegios nacionales seleccionados, luego se tabularon los

resultados para ser sometidos al tratamiento estadistico, se hicieron las

comparaciones entre las puntuaciones encontrados en cada uno de los

instrumentos utilizados, llegando entre otros a las siguientes

conclusiones:

>

No existe relacidon significativa entre la dimension relacionar del
clima familiar y los intereses vocacionales de los alumnos
evaluados.

El 39,2% de los alumnos evaluados vivencian inadecuados
niveles de comunicacion, interaccion y libre expresién al interior
del sefior familiar; en contraposicion aun 6.9% que presenta
buenas relaciones en su ambiente familiar.

47.6% de la muestra comunica que no se sienten apoyados por
los miembros de su familia al momento de tomar decisiones de
actuar, ademas de no encontrar oportunidades para el desarrollo
de sus potencialidades, a diferencia de un 15.8% que refiere tener
buenos condiciones para desarrollarse.

53.5% evaluados expresan que el clima familiar que vivencian
presenta una estructura inadecuada, caracterizada por la
inestabilidad, mientras que ningun alumno refiere vivenciar un
ambiente estable en su hogar.

Los alumnos evaluados presentan marcado desinterés con
respecto a las carreras profesionales e indecision al momento de
realizar su eleccion profesional.

En la muestra evaluada prevalecen los tipos caracteroldgicos:

apaticos, sentimental y pasional sobre los otros tipos.
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Alarcén R. y Urbina, E. en el afio 2001 con la tesis titulada “Relacion
entre el clima social familiar y expresion de la colera — hostilidad en
alumnos del quinto de secundaria de los Centros Educativos Publicos
del sector — Jerusalén — Distrito de La Esperanza de Trujillo”. Tesis
para obtener el titulo de Psicologo, investigaron una poblacion de 308
alumnos del 5to afio de secundaria de cuatro Centros Educativos a
quienes se les aplico la escala FES de RH, MOOS vy tricket y el
inventario multicultural de la expresién de coélera hostilidad INECH,

llegando a las siguientes conclusiones:

»  Existe una correlacion negativa moderada entre el clima social
familiar y la expresion de la colera a través de conductas hostiles
y agresivas.

» Los alumnos perciben un nivel de cohesion familiar con
pertenencia que va de normal a medio hacia un nivel bajo (78.6%
y 13.0%), es decir, perciben a los miembros de su familia entre
moderadamente y poco compenetrados entre si, con un nivel
significativamente alto de conflictividad (41.22% y 26.6%)
indicando que entre ellos se expresa abiertamente la célera y la

agresividad.

Romero, M. en el afo 2005 con la tesis titulada “Influencia de los
conflictos familiares en el rendimiento académico de los alumnos del
2do., 3ero., 4to. y 5to. Grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “Marcial Acharan y Smith” de Trujillo”. Tesis para obtener el
grado de Maestria en Educacion, estudid una poblacion conformada
por 136 alumnos del 2°, 39, 4° y 5° grado de educacién secundaria con
las secciones A, E, F y J que presentan conflictos familiares en sus

hogares.

La muestra estuvo constituida por el 50% de la poblacion y la seleccion
se realiz6 mediante la tabla de nimeros aleatorios para determinar la

representatividad y asegurar que la muestra sea homogénea.

25



Para determinar la frecuencia de los conflictos familiares que
atraviesan los alumnos se construyé en cuestionario de 23 items,
teniendo se construyd un cuestionario de 23 items, teniendo como
base el cuestionario protocolo de recoleccion de datos. Llegando entre

otras a las siguientes conclusiones:

> Existe una relacion significativa entre conflicto familiar y
rendimiento académico de los estudiantes.

» Los conflictos que mayormente afecta al estudiante son los
generados por los gritos y maltratos de la familia en un 79%, asi
como el dialogo y comunicacién con los padres que terminan en
discusiones o agresiones verbales es un 65% conflictos que
originan que el alumno no estudie y realice sus tareas con
tranquilidad en casa es del 72%. Afectando el rendimiento
académico de los alumnos.

»  Los alumnos no cuentan con el apoyo de sus padres para realizar
sus tareas escolares es del 79%.

>  La presente de rechazo a la autoridad paterna esta presente en
un 69%, la incomprension por parte de sus padres es del 74%,
originado conflictos padres e hijo y causando un rendimiento bajo
en el educando.

»  Laviolencia en los hogares respecto al trato personal por motivos
econdmicos es del 61%

Jugo, C. y Chavez, G., en el ano 2004 con la tesis titulada “relacion
entre el clima social familiar y niveles de agresividad en los alumnos de
guinto afio de secundaria en el centro Educativo estatal mixto Gustavo
Ries de la ciudad de Trujillo. Tesis para obtener el titulo de Licencia en
Psicologia, estudiaron una poblacion constituida por 123 estudiantes de
qguinto afio de secundaria de sexo masculino, luego de la discusion,
tanto de los datos estadisticos como de la contratacion teorica llagaron

entre otras a las siguientes conclusiones:
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La agresividad de los alumnos de quinto afio de secundaria se
encuentra en un nivel medio superior asi las escalas de agresion
verbal y sospecha. En un término mas distribuido con respecto a
las escalas irritabilidad y resentimiento y nivel medio bajo estan
las escalas de agresion indirecta y agresion fisica.

Existe una relacion altamente significativa entre la dimension
desarrollo y agresién indirecta.

Existe una relacion altamente significativa entre la dimension
estabilidad y agresion verbal.

El abuso de estudiantes a su integridad fisica o moral por parte de
sus padres es del 43%.

Los alumnos que provienen de hogares desintegrados
representan el 27%, pero esto se da porque los padres se

encuentran separados por tener otro hogar.

Miranda, J. en el ano 2005 con la tesis titulada “Relaciéon de las formas

de castigo fisica y verbal psicologico con los niveles de agresividad en

alumnos de 15 anos del Colegio Nacional “José Olaya” de Chimbote”.

Tesis para obtener el grado de Maestria en Educacion, estudié una

muestra de 38 alumnos de 15 afios de ambos sexos seleccionados

utilizando el muestreo de sujetos tipo. Para el desarrollo de la

investigacion se utiliz6 instrumentos como: encuestas sobre castigo

escolar, inventario de personalidad (cuestionario modificado de

agresividad de Buss y Durkke), llegando a las siguientes conclusiones:

>

Los castigos fisicos mayormente aplicados o usados son aquellos
en los cuales el docente utiliza la mano (jalones de patilla, jalones
de cabello). Los castigos psicolégicos mayormente aplicados son:
las amenazas, insultos, humillaciones y criticas.

Los niveles de agresividad presentados por los alumnos
castigados de la muestra son en su mayoria nivel alto y en menor
proporcién nivel medio, no se encontré alumnos con niveles bajos

de agresividad.
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Las modalidades agresivas son resultantes en los alumnos que
presentan niveles altos de agresividad fueron: irritabilidad,
agresion fisica, sospecha, agresion verbal. Asimismo las
modalidades agresivas de los alumnos con niveles de agresividad
media fueron: agresion indirecta y sospecha.

Existe relacion significativa entre las formas de castigo fisico y
verbal psicoldgico: insultos y amenazas, con los niveles de
agresividad presentados por los alumnos del Colegio Nacional

“José Olaya” de Chimbote.

Soto, J. y Vasquez, K. en el aino 2005 la tesis titulada “Clima Social

familiar y Conducta Racional en adolescentes de 13 a 17 afios del

hogar de la nifia Rosa Virginia Pelletier — INABIF de la ciudad de

Trujillo”. Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en

Psicologia, estudiaron una poblacién formada por 32 adolescentes de

13 a 17 anos utilizando como instrumentos: La Escala Social Familiar

EES y el inventario de Conducta Racional, estos se encuentran

baremados para la ciudad de Trujillo en poblacion similar.

Llegando a las siguientes conclusiones:

>

Existe relacion significativa (p < 0.05) entre la dimension de
Relacién del clima social familiar y el factor | (frustracion) del
conducta racional en adolescentes de 13 a 17 afios del Hogar de
la Nifia Rosa Virginia Pelletier — INABIC de la ciudad de Truijillo.
Mostrandonos que a una mayor relacion entre los miembros de la
familia la frustracion es menor.

Existe relacion significativa (p < 0.05) entre la dimensiéon de
relacion del clima social familiar y el factor V (Necesidad de
ayuda y cuidado) de conducta racional. Observando que a una

mayor.
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2.2.

BASE TEORICA

2.2.1.

AGRESIVIDAD

2.2.1.1. Definicion
Proviene del término latino ad gradi, el cual significa “ir en

LT

contra”, “emprender”, “interpelar”.

Garcia y Magaz (1996) precisan que un comportamiento
agresivo es la forma de expresion de los sentimientos de ira.

Melero (1996) se refiere a la agresion como el acto de
acometer o atacar a alguien o algo con la intencién de hacer
dafio. Buss y Durkee (1957), se refiere a la agresion como
una respuesta instrumental que proporciona castigo; tal es asi
gue el término agresion incluye un gran numero de
respuestas, que varian en cuanto a topografia, gastos de
energia y consecuencias. Todas las respuestas agresivas
poseen dos caracteristicas: La descarga de estimulos nocivos
y un contexto interpersonal. De modo que, la agresion se
define como una reaccién que descarga estimulos nocivos

sobre otro organismo.

2.2.1.2. Clasificacién del comportamiento agresivo

Segun Buss (1961), podemos clasificar el comportamiento

agresivo atendiendo a tres variables:

* Segun la modalidad.- Puede tratarse de una agresion
fisica (por ejemplo un ataque a un organismo mediante
armas o0 elementos corporales) o verbal (como una
respuesta vocal que resulta nocivo para el otro organismo,

como, por ejemplo, amenazar o rechazar).
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* Segun la relaciéon interpersonal.- La agresion puede ser
directa (por ejemplo, en forma de amenaza, ataque o
rechazo) o indirecta (que pude ser verbal como divulgar un
cotilleo, o fisica, como destruir la propiedad de alguien).

* Segun el grado de actividad implicada.- La agresion
puede ser activa (que incluye todas las mencionadas) o
pasivas (como impedir que el otro puedas alcanzar su
objetivo, o como negativismo). La agresion pasiva suele ser

directa, pero a veces puede manifestarse indirectamente.

2.2.1.3. Teorias de la agresividad

Baron (1998) explica que existen diversas concepciones
tedricas sobre la agresividad entre las cuales considera mas

importantes las siguientes:

A. Teorias del Instinto: (Tendencia Innata)

La explicacion mas antiguas y mas conocida sobre la
agresividad humana, se centra en la idea de que los seres
humanos, de algun modo, estan “programados” para la
violencia por naturaleza. De acuerdo con esta vision, conocida
como la teoria del instinto, la gente agrede porque forma parte
de su condicion humana. Freud era partidario de esta teoria y
sostuvo que la agresividad provenia principalmente de un
poderoso deseo de muerte o instinto (thanatos) que poseian
todas las personas. Segun Freud, inicialmente este instinto
apunta a la autodestruccion pero pronto se desvia hacia fuera,

hacia los demas.
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Konrad, por su parte propuso una vision en la que apunt6 a que
la agresividad nace, principalmente, de un instinto de lucha
heredado que los seres humanos comparten con las otras
especies. Presumiblemente, este instinto se desarrolld a lo
largo de la evolucidon por que aportaba grandes beneficios,

como por ejemplo dispersar a la poblacion en grandes areas.
B. Teorias Bioldgicas:

Barén (1998) explica que los psicélogos sociales reconocen
crecientemente la importancia de los factores bioldgicos en
muchas formas del comportamiento social y eso incluye la
agresividad. Un creciente conjunto de datos lleva a concluir que
los factores biolégicos predisponen a algunos individuos a
actuar agresivamente generalmente debido a la ausencia o
exceso tanto de neurotransmisores como de hormonas

importantes en las caracteristicas de personalidad.

Estudios realizados por Patrick, Brandley y Lang (1993 citado
en Bardn, 1998) los llevaron a concluir que factores biolégicos
pueden jugar un papel en el comportamiento agresivo. Sin
embargo, se puede sefialar que ninguna de estas evidencias
indica que las tendencias agresivas sean heredadas de forma
directa o que los factores biol6gicos sean los principales

determinantes.

C. Teorias del Impulso

Estas teorias proponen que las condiciones externas como la
frustracion (cualquier interferencia en comportamientos
agresivos dirigidos a la obtencién de un fin) suscitan un fuerte
motivo para dafar a los demas. Este empuje agresivo a su vez,

conduce a actos manifiestos de agresividad.
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D. Teoria del Aprendizaje Social:

Este enfoque hace hincapié en la idea de que la agresividad se
aprende. Segun esta perspectiva, los seres humanos no nacen
con una serie de respuestas agresivas a su disposicion. Mas
bien las van adquiriendo del mismo modo que adquieren otras
formas de comportamiento social: a través de la experiencia
directa u observando las acciones de los demas. Asi
dependiendo de la historia pasada, la gente de distintas

culturas aprende a atacar a los demas de diversas maneras.

En cuanto a la agresividad Barén (1998) afirma que se aprende
también de la experiencia directa o indirecta, qué personas o
grupos son objetivos apropiados para la agresividad, qué
acciones justifican o requieren represarias agresivas para la
agresividad y en qué situaciones o contextos es apropiada o
inapropiada la agresividad.

E. Teorias cognitivas de la Agresividad:

Barén (1998) indica que segun las teorias de agresividad, los
factores cognitivos juegan un papel crucial a la hora de
determinar como reaccionara. Es asi que los psicélogos
sociales denominan guiones cognitivos (programas) para los
acontecimientos que se supone ocurrirAn en una situacion
determinada. Otro factor cognitivo que influirh en el
comportamiento es la interpretacion de la situacion. Esta
valoracion puede venir seguida de otra revaluacién en la que
se tome mas tiempo para considerar la situacion y valorar los

factores en funcion de que ocurriria con determinada actuacion.
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Baron (1998) enuncia que las teorias cognitivas de la
agresividad sefialan que este comportamiento surge de una
compleja interaccion entre estados de animo y experiencias,
los pensamientos y recuerdos que de éstas provocan, Yy

nuestras variaciones cognitivas de la situacion.

2.2.1.4.Tipos de agresividad

Para Buss (1969 citado en Rodriguez y Tincopa, 2007), la

agresividad se da en seis formas o subescalas:

A. lrritabilidad

Es la disposicion que tiene la persona para estallar de forma
irascible,  refunfufiando, exasperandose y actuando
groseramente ante cualquier provocacion ante cualquier
estimulo adverso, como estimulos sensoriales simples,
descubiertos por exploracion sistemética en laboratorio y
observaciones casuales de la vida diaria. También se
especifica las formas en que la persona puede escapar o
afrontar la situacién (estimulo) siendo una de ellas; abandonar
la situacion adversa y la otra es atacando directamente la
fuente irritante en un intento de eliminar el estimulo.

Los estimulos irritantes llegan a ser estimulos de frustracion, si
este interfiere en el desarrollo del comportamiento instrumental

en marcha del individuo.

B. Agresion Verbal
Es una accidon expresada en estilo y contenido negativo, tales
como gritos, discusiones, alaridos, amenazas, insultos y la

critica en demasia.
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Es utilizada como una forma de defender un punto de vista
pero de manera inadecuada, empleando insultos,
humillaciones, desprecios y amenazas.

Este tipo de agresion ocasiona grave “dafio psiquico” a la
persona, pues por medio de la respuesta vocal se descargan

estimulos nocivos hacia otros como el repudio y la amenaza.

El Repudio, es un tipo de agresion que hace ver a la victima
como antipatica, mala e indeseable. En ocasiones esta no es
verbal, pues puede presentarse, al evitar la presencia de
alguien, haciendo gestos de disgusto; sin embargo en la
mayoria de casos el repudio es verbal. Existen tres clases de
repudio verbal: la liberacion directa y sencilla (“debes irte”,
‘marchate”, “vete”), la observacion hostil (“‘no eres de mi
agrado”, “tu presencia me molesta’, “te odio”) indicando la
reaccion afectiva negativa del agresor, de que la victima es
antipatica atacando de esta forma la respuesta sensible de la

victima.

La ultima clase de repudio incluye tres categorias; la critica, la
derogacion y el insulto. La critica actia cuando la agresiéon va
destinada a la persona misma, de forma tal que al evaluar
negativamente su trabajo se devalla a la victima. A medida
que la critica va siendo mas personal, los comentarios
negativos se aplican a la victima, o sea que ella es
personalmente antipatica. La derogaciéon interviene a medida
gue la critica es mas personal. Esta va mas alla del trabajo de
la victima misma; implica que la victima es personalmente
antipatica. La derogacion al dirigirse al individuo es mas
agresiva que la critica y la pauta son los productos o

pertenencias del individuo.
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El insulto viene a ser la ultima categoria, en la cual la victima
es atacada directamente con palabras fuertes y usando

términos no aceptados socialmente.

La amenaza, es la respuesta que simboliza, sustituye o se
anticipa al ataque posterior. La amenaza requiere sus
connotaciones agresivas asocidndose con reacciones de por si
agresivas. Por condicionamiento clasico la victima aprende que
las amenazas son estimulos nocivos. El estimulo no
condicionado es la agresion fisica o verbal, el estimulo
condicionado es la amenaza (“te voy a pegar”). El estimulo no
condicionado de ser atacado generalmente produce una
respuesta emocional (temor, célera) y al acoplarse al estimulo
no condicionado del ataque produce la misma relacion
emocional u otra similar. Una vez que el agresor elabora una
respuesta de amenaza y descubre que la victima es atacada, la
respuesta de amenaza se vuelve funcionalmente equivalente a

otras respuestas de ataque.

C. Agresion Indirecta

Es también llamada como no dirigida puesto que la victima es
atacada por medios desviados (pataletas, dar portazos, etc.).
Puede considerarse dos formas de agresion: verbal (divulgar
chismes o secretos guardados) o fisica (destrozar las
pertenencias de otro). Segun el punto de vista de la
superioridad del agresor, la mejor forma de agresion es evitar
el contraataque, puesto que el problema se resuelve de tal
forma que se hace dificil la identificacion del agresor. De esta
forma se ataca al sujeto mediante objetos que se encuentran

intimamente ligados a €l (organismo sustituto).
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En ocasiones la agresion indirecta puede no ser agresiva;
entonces se trata de que el objeto dafiado tenga duefio que
este genere malestar o una descarga nociva en el organismo
del afectado, otra forma de actuar, es impidiendo que la victima

logre un objetivo, interponiendo estimulos nocivos.

D. Agresion Fisica

Es un ataque contra un organismo efectuado por partes del
cuerpo (brazos, piernas, dientes) o por el empleo de un articulo
gue puedan dafar a la otra persona (armas de fuego, armas
blancas), acarreando dos consecuencias principales: vencer o
remover una barrera y la eliminacion del origen del estimulo
nocivo. El ataque a esta barrera se origina cuando las acciones
correctas y aceptadas del individuo no han sido aceptadas por
el otro organismo, haciendo que el agresor actie de forma
agresiva, sabiendo que de esta forma eliminard la barrera
(organismo o victima).

La otra consecuencia es el dolor o el dafio provocado en el otro

organismo.

E. Resentimiento

Es un “sentimiento de cdlera, rabia hacia el mundo, ejercido por
un maltrato real o imaginario”, expresado también como los
celos y odio hacia otros. Estan referidas a aquellas conductas
en las que se experimentan sentimientos cargados de dolor,
rencor, envidia y odio a veces inconsciente, manifestado en
criticas, comentarios, insinuaciones que desvalorizan y

desprestigian a las personas.
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Ledon y Romero (1990) manifiestan que el resentimiento es un
sentimiento permanente de haber sido maltratado o postergado
(por alguien, un grupo de personas, una institucion o por la vida
o el destino en general) en el logro de determinados bienes
materiales o espirituales, a los que se creia tener derecho, por
lo que el sujeto considera que lo que €l ve como principios
elementales de justicia y equidad han sido violados en perjuicio
suyo y, ademas, que otros poseen algo (material o espiritual) al
gue él también tenia derecho a poseer, y que le ha sido negado

sin razon valedera.

F. Sospecha

Se observa en la manifestacion de hostilidad hacia otros,
variando desde la desconfianza hacia los demés, hasta creer
gue los otros son derogatorios y que planean algun dafio en su
contra. Asi mismo, pueden ser aquellos pensamientos en los
gue el individuo supone o0 se imagina que puedan estar
aprovechandose de él o manejandolo de tal forma que lo
conduzcan hacia un objetivo oscuro; o pensamientos en los
cuales cree que lo estuvieran mal informando sobre cualquier

acontecimiento.

2.2.1.5. Influencia del Ambito Familiar en la Conducta
Agresiva
Mackal (1983 citado Jugo Y Chavez, 2004) manifiesta que "Los

factores que cobran un papel esencialmente importante en la
explicacion de conductas agresivas, son los factores
ambientales. Cobra esencial importancia el papel de la familia
puesto que si la agresividad como forma de resolver problemas
interpersonales suele tener su origen al principio de la infancia,
parece claro que en buena parte se deba fraguar en el

ambiente familiar.
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El modelo familiar puede ser productor de la delincuencia en
nifos, puesto que el clima social familiar interviene en la
formacion y desarrollo de conductas agresivas. Los nifios
agresivos generalmente perciben en su ambiente familiar cierto
rasgo de conflicto. Existe una serie de variables implicadas en
la etiologia familiar. Las cuales también tendran influencia
directa en el desarrollo de apego, la formacién de valores
morales, roles y posteriores relaciones sociales. Estas variables

implicadas son:

* Ausencia de marcos de referencia de comportamiento
social y familiar.

* Rechazo de los padres hacia los nifios.

 Actitud negativa entre padres e hijos.

» Temperamento del chico en interaccién con la dinamica
familiar.

» Refuerzo positivo de la agresividad.

» Practicas de disciplina inconsistente y/o punitiva.

» Carencia de control por parte de los padres.

+ Empleo de castigos corporales.

« Empleo de violencia fisica como practica socio-familiar
aceptable.

+ Aislamiento social de la familia.

Borrego y Ledn (2002) concluyen que el ambiente familiar no
sblo genera personas desconfiadas, si no también, personas
con tendencia a la agresividad; pues se les ensefio que el
mundo es hostil y agresivo, se les presenta esta situacion como
‘normalidad”, de ahi que deben enfrentarlo de la misma

manera, es decir, agresivamente.
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2.2.2.

Gershoff (2002 citado en Mufoz, 2006) Sostiene que las
estrategias coercitivas, aunque tienen una alta efectividad,
implican intervenciones de gran intensidad y carga emocional
gue generan resentimiento en los hijos hacia sus padres, que
pueden desencadenar conductas no deseables, y que,
ademas, sus efectos son limitados si no se acompafian de

didlogo y razonamiento.

Serrano (2006) Una atmosfera tolerante en la que el nifio sabe
gue la agresion es una estrategia poco apropiada para salirse
con la suya, en la que se le reprime con mano firme pero suave
y es capaz de establecer limites que no pueden en absoluto
traspasar, proporciona el mejor antidoto a largo plazo para un

estilo agresivo de vida.

HABILIDADES SOCIALES

2.2.2.1. Definicién

Combs y Slaby, “Son un conjunto de conductas emitidas por el
individuo en un contexto interpersonal que expresa Sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un
modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en
los demas y que, generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacién mientras minimiza la probabilidad de

futuros problemas” (Caballo, 1993).

Tedricos como Meichenbaum, Butler y Grudsen (1981), afirman
gue es imposible desarrollar una definicion consistente de
competencia social ya que esta es parcialmente dependiente

del contexto cambiante.
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La habilidad social debe considerarse dentro de un marco
cultural determinado, y los patrones de comunicacion varian
ampliamente entre culturas y dentro de una misma cultura,
dependiendo de factores tales como la edad, el sexo, la clase
social y la educacion. El individuo por otro lado trae también
sus propias actitudes, valores, creencias, capacidades
cognitivas y un estilo Unico de interaccién (Wilkinson y Canter,
1982).

De este modo, definir las habilidades sociales se ha convertido
en una cuestion de valoracion en si misma. Aunque todavia no
se ha concebido una definicién de las habilidades sociales que
sea generalmente aceptada, los siguientes componentes son
considerados esenciales para la comprensidon de las

habilidades sociales:

Se adquieren principalmente a través del aprendizaje por:
» Observacion.
> Imitacion.
» Ensayo.

» Informacion.

Son comportamientos interpersonales complejos, verbales y no
verbales, a través de los cuales las personas influimos en
aquellas con las que estamos interactuando, obteniendo de
ellas consecuencias favorables y suprimiendo o evitando
efectos desfavorables. Suponen iniciativas y respuestas

efectivas y apropiadas:

» Acrecientan el reforzamiento social.
» Son reciprocas por naturaleza.
» La practica de las habilidades sociales esta influida por las

caracteristicas del medio
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(Por ejemplo, especificidad situacional). Es decir, factores tales
como la edad, sexo y estatus del receptor/a, afectan la

conducta social del sujeto.

> Los déficits y excesos de la conducta social pueden ser
especificados a fin de intervenir.

Puede considerarse englobada en el término mas general de
habilidades sociales. Es la habilidad para emitir conductas que
afirmen o ratifiquen la propia opinién, sin emplear conductas

agresivas para las demas.

Es un comportamiento de expresion directa de los propios
sentimientos y de defensa  de los derechos personales y

respeto por los de las demas.

Tedricos como Meichenbaum, Butler y Grudsen (1981), afirman
gue es imposible desarrollar una definicion consistente de
competencia social ya que esta es parcialmente dependiente
del contexto cambiante. La habilidad social debe considerarse
dentro de un marco cultural determinado, y los patrones de
comunicacion varian ampliamente entre culturas y dentro de
una misma cultura, dependiendo de factores tales como la
edad, el sexo, la clase social y la educacion. El individuo por
otro lado trae también sus propias actitudes, valores, creencias,
capacidades cognitivas y un estilo Unico de interaccion
(Wilkinson y Canter, 1982). A lo largo de toda una serie de
definiciones que han planteado estos autores, hemos podido
constatar que las definiciones de los primeros autores resaltan
el contenido, luego una serie de ellos consideran el contenido y
las consecuencias, y finalmente se encuentran otros que

Unicamente juzgan las consecuencias del comportamiento.
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El contenido se refiere principalmente a la expresion de la
conducta (opiniones, sentimientos, deseos, etc.), mientras que

las consecuencias aluden principalmente al refuerzo social.

Desde este punto de vista se considera que es necesario tener
en cuenta tanto el contenido como las consecuencias al definir
la conducta socialmente habilidosa, por tanto hemos
considerado una definicibn que resalta el concepto de
“expresion” y no olvida el de reforzamiento, pero sin que sea un
requerimiento sine qua non; Por lo tanto consideramos que:
".La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a
la situacién respetando esas conductas de los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion, mientras minimiza la probabilidad de futuros

problemas...” (Caballo, 1986, pp. 6).

Como vemos esta definicibn nos acerca al tipo de
comportamiento que el sujeto con habilidades sociales debe
presentar, y la importancia de este como reforzador y
solucionador de problemas en las situaciones con los demas.

Ahora bien, una vez que ya hemos adoptado la definicion mas
adhoc de HH SS. nos surge la pregunta sobre cual serian los
procesos y mecanismos subyacentes implicados en la
probabilidad de ocurrencia de una respuesta socialmente
competente, tema que a continuacion trataremos en el proximo

apartado.
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2.2.2.2. Modelos de habilidades sociales

Si bien es cierto no hay datos definitivos sobre como y cuando
se aprenden las habilidades sociales. Desde hace tiempo
numerosos investigadores, expertos en el tema han tratado de
construir un modelo de HH.SS. que sirviera como marco a la
investigacion sobre el tema; Desde los esfuerzos desplegados
por Argyle y Kendon (1967), pasando por los intentos de
establecer un modelo general de las HH.SS. con
Meichenbaum, Butler y Gruson, 1981; Mc Fall, 1982 y Trower,
1982).

Especial atencion han merecido los trabajos de estos dos
tltimos autores, a los que Schroeder y Rakos (1983)
denominaron interactivos. Sin embargo los modelos se
denominan interactivos a partir de Mischel quien fue el primero
en enfatizar la interaccion entre variables ambientales y
personales (Mischel 1973; Schroeder y Rakos 1983; citados en
Caballo 2000).

Ahora bien conforme a la definicibn de HH.SS. anteriormente
expuesta el marco conceptual dentro de nuestra investigacion
gue nos ayudara a comprender por qué y cOmo un sujeto
adquiere una determinada habilidad social es el de los modelos
interactivos, su relevancia precisamente radica en que enfatiza
el papel de las interacciones entre el ambiente y la persona
para producir una determinada conducta.

Antes de exponer los aspectos de los modelos interactivos,
modelo necesario y pertinente para aproximarnos criticamente
al tema que nos ocupa es preciso mencionar que existen otras
aproximaciones desarrolladas en esta direccion, tales como la
teoria de aprendizaje social y el andlisis experimental de la

ejecucion social.
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Bajo la primera denominacién encontramos aquellas tentativas
de explicar el comportamiento humano y aspectos de la
personalidad haciendo referencia a principios extraidos del
estudio experimental del aprendizaje y dando importancia a la
imitacion como unidad de analisis del comportamiento, aqui
encontramos autores tales como, Miller y Dollar, (1941);
Bandura y Walters, (1978); Kelly, (1987). Bajo la segunda
denominacion encontramos a los autores Argyle y Kendon,
(1967) los cuales elaboraron un modelo explicativo del
funcionamiento de las HH.SS. cuyo elemento principal es el rol,
en el que se integran junto a las conductas motoras, los
procesos perceptivos y cognitivos. Este modelo explica los
déficit de las HH.SS. como un error producido en algan punto

del sistema que provocaria un cortocircuito en todo el proceso.

Los modelos interactivos plantean que, las competencias
sociales serian el resultado de una cadena de procesos
cognitivos y de conducta que se iniciaria con una percepcion
correcta de estimulos interpersonales relevantes, seguiria con
el procesamiento flexible de estos estimulos para producir y
evaluar posibles opciones de respuesta, de las cuales se
seleccionaria la mejor, y finalizaria con la expresion de la
alternativa de accion elegida.

Dentro de los modelos interactivos los mas relevantes han sido
formulados por Trower (1982) y McFall (1985), el presente
modelo puede ser resumido en la puesta en marcha de tres

categorias de habilidades en sucesivos estadios.
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«Habilidades de decodificacion de los estimulos
situacionales; lo que implica recepcion de la informacion,
percepcion de las caracteristicas estimulantes relevantes
e interpretacion de éstas dentro de un esquema de
conocimiento existente en el sujeto gracias a su historia
pasada y su motivacion para lograr un determinado fin,
etc.

« Habilidades de decision: sobre la base de la interpretacion
situacional el sujeto debera elaborar una proposicion de
respuesta que considere sera la mas efectiva y la menos
costosa al afrontar la tarea estimulo

« Habilidades de decodificacion: implican la traduccion de un
programa de proposiciones de respuesta a una secuencia
de conductas observables (ejecucién), asi como la
respuesta en marcha de un proceso de retroalimentacion
gue permita comparar los efectos de la ejecucién con los

esperados Yy realizar los ajustes oportunos.

Este modelo considera al individuo como agente activo, que
busca y procesa la informacién, genera observaciones y
controla sus acciones con el fin de lograr unos objetivos, es
decir, no solo es influido por los demas, sino que influye sobre
estos para que modifiguen su conducta y asi poder crear su
propio ambiente social. Luego, como indica Morales (1981) en
su obra:”La conducta social como intercambio”, la conducta
social es conceptualizada sobre las bases de la reciprocidad y
de la influencia mutua, tradicion ésta bien arraigada en la

psicologia Social.
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2.2.2.3. Elementos componentes de la habilidad social

Antes de haber logrado una concepcion conductual de la
habilidad social queremos enfatizar en dos niveles de su
analisis, ante los cuales todos los investigadores de las
ciencias sociales nos encontramos en cualquier procedimiento
de evaluacion: La categoria molecular y la categoria molar, en
esta Ultima encontramos tipos de habilidades generales, como
la defensa de los derechos, la habilidad heterosocial o la
capacidad de actuar con eficacia en las entrevistas laborales.

Ahora bien, se supone que cada una de estas habilidades
generales depende del nivel y de la forma de una variedad de
componentes moleculares de respuesta, como el contacto

ocular, el volumen de la voz, o la postura.

Este andlisis a dos niveles ha sido una fuente de considerable
confusion dado lo general o especifico de un componente; pero
dadas las caracteristicas de nuestra investigacion se
consideraran en todo momento los niveles molares ya que

enfatizan la habilidad social en general.

A continuacion se nombran a los tres componentes de las
habilidades sociales, planteados por Caballo (2000), a partir de
la revision realizada por el autor acerca de 90 estudios
realizados entre los afios 1970 y 1986 sobre las Habilidades
Sociales.
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Componentes conductuales:

Areas

Componentes Conductuales

Comunicaciéon No Verbal

Expresion Facial
Mirada

Gestos
Automanipulaciones
Proximidad
Orientacion

Tono Postural
Apariencia

Comunicacién Paralinguistica

Volumen de voz
Inflexiones

Tono

Claridad

Ritmo

Fluidez

Perturbaciones del habla

Comunicaciéon Verbal

Duracion
Generalidad
Formalidad
Variedad

Humor

Turnos de palabras

Componentes cognitivos:

Areas

Componentes Cognitivos

Percepciones sobre el
ambiente de Comunicacion

Percepciones de formalidad
Percepciones de un ambiente célido
Percepciones del ambiente privado
Percepciones de restriccion
Percepciones de la distancia

Variables Cognitivas del

Competencias cognitivas
Estrategias de codificacion y constructos

personales
individuo o Expectativas
o Valores subjetivos de los estimulos
e Sistemas y planes de autorregulacion
Areas Componentes Fisiologicos

Componentes Fisiolégicos

O O O O O O

La tasa cardiaca

La presién sanguinea

El flujo sanguineo

Las respuestas electro dermales
Las respuestas miogréaficas

La respiracion
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Cabe agregar que estos tres componentes planteados por un
gran numero de autores en sus estudios, los componentes
conductuales y los componentes cognitivos son los que han
recibido mayor concentracion, dejando casi en abandono a los
componentes fisiolégicos dados los resultados contradictorios

obtenidos en los estudios.

Ahora bien en el momento de elegir cuales son los
componentes mas adecuados para el entrenamiento de
habilidades sociales, no hemos considerado importante la
presencia de los componentes fisiolégicos ya que tal como
afirma Caballo, la probabilidad de ocurrencia de cualquier
habilidad en cualquier situacion critica esta determinada
mayoritariamente por factores cognitivos y conductuales de la
persona en interaccion con el ambiente (Caballo, 2000). Por
otro lado esto también justifica su evaluacién a nivel Molar,
dado que, por las implicaciones del entrenamiento, el entrenar
una habilidad conlleva al entrenamiento de todos los demas

componentes.

Por consiguiente en el marco bajo el cual se desarrolla
nuestra investigacién, una adecuada conceptualizacién de la
conducta socialmente habilidosa implica la presencia de los
dos componentes mencionados anteriormente, lo que justifica

en gran medida el uso de un modelo interactivo.

2.2.2.4. Dimensiones de las habilidades sociales

Tal como se ha mencionado anteriormente, para gue una
conducta pueda considerarse como socialmente habilidosa

deben tenerse en cuenta las personas, el contexto que la rodea

y la interaccion.
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En nuestra investigacion el contexto lo da la organizacion
municipal donde factores culturales y situacionales determinan
las normas sociales, las personas son los mandos medios y los
funcionarios de los otros niveles de dicha organizacion. Las
interacciones entre ambas variables se dan en la relacion cara
a cara de estos ejecutivos con sus subordinados.
Considerando la importancia de estos factores, es como hemos
elegido como habilidades sociales necesarias para nuestro
estudio, las conductas que a continuacién se presentan y que
en gran medida han sido consideradas por la mayoria de los

expertos que han definido la habilidad social.

« Establecimiento de relaciones sociales: Es la capacidad
para comunicarnos adecuadamente, es como una especie
de puente que nos permite acercarnos a los demas y
compartir algo de nosotros mismos con gente diferente v,

al mismo tiempo, aprender algo de ellos.

« Expresion de amor y afecto: Es la reaccién que tenemos
hacia otra persona acerca de estos dos sentimientos. El
hacerlo en forma apropiada provoca agrado y significancia
en la interaccion con los deméas ya que profundiza la
relacion entre las partes. Las diferencias entre ambas
radican en la profundidad del sentimiento y la implicacion

gue tenemos con la otra persona.

e Hacer cumplidos: Los cumplidos son conductas verbales
especificas que resaltan caracteristicas positivas de una
persona. El hacer un cumplido es un reforzador social y

ayuda a hacer mas agradable la interaccién social.
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« Recibir cumplidos: Es el recibir una expresion positiva
directa de la cual se hace sobre nuestra conducta, las

apariencias, y/o nuestras posesiones.

e Hacer peticiones: Implica el pedir favores, ayuda o el
cambio de conducta. Esta categoria implica que la
persona es capaz de pedir lo que quiere sin violar los
derechos de los deméas. Quien hace la peticion evita el

rechazo de la otra persona.

« Rechazar peticiones: Implica la capacidad de decir “NO”,
cuando queramos hacerlo y no sentirse mal por decirlo.
Es un derecho el decir “no” a peticiones poco razonables

y a las que no queramos acceder.

« Afrontar criticas: Consiste en la manera que tenemos para
reaccionar frente a objeciones hechas por otros, la gente
ocupa esta habilidad de diferentes formas sea evitandola,
negandola, discutiéndola, contestandola o respondiendo a

ella con otra critica.

« Expresion de opiniones personales: Es la expresion
voluntaria de las preferencias personales, al tomar una
posicion ante un tema o al ser capaz de expresar una
opinidn de desacuerdo, o en potencial desacuerdo, con la

de otra persona.

e Defensa de los derechos: Es la expresion de derechos
legitimos cuando los derechos personales son ignorados
o violados. Consideramos un derecho legitimo cualquier

derecho humano bésico.

50



« Expresion de molestia, desagrado y disgusto: Asi como el
derecho a ser feliz, si alguien hace algo que limita de
forma poco razonable nuestra felicidad, tenemos el
derecho de hacer algo al respecto. Ahora bien, cada vez
gue sentimos molestia por la conducta de otros podemos
hacer uso de esta habilidad con la responsabilidad de no

humillar o rebajar a la otra persona en proceso.

Aunque éstas han sido las clases de respuestas mas
aceptadas, se incluyen otras como la comunicacion y la
asertividad, las cuales se han propuesto a partir de las
necesidades de capacitacion realizadas en la organizacion de
estudio. Creemos que el conjunto de estas dimensiones
conductuales que acabamos de exponer son las mas basicas y
necesarias para el tipo de entrenamiento elegido, ya que por
cada dimension se persigue la adquisicion de la misma y su
futura ejecucion en el ambiente laboral. Es decir este tipo de
conductas, han de ser llevadas a cabo por un individuo
determinado (mandos medios), y en un entorno particular (su

unidad a cargo).

Las dimensiones incluidas a partir de las necesidades de

capacitacion son:

Comunicacién y liderazgo:

Es un medio para expresar en forma eficiente lo que como lider
de una organizacién se desea lograr dentro del ambito laboral,
no solo se perfecciona la capacidad productiva, sino que
ademas desde un punto de vista humano esta habilidad genera
un ambiente arménico de entendimiento, de orientacion y de
seguridad como bases fundamentales para el desarrollo integro

de sus subordinados.
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En esta dimension se consideran como necesarias la habilidad

de iniciar y de mantener conversaciones.

e Asertividad: Implica la expresion directa de los propios
sentimientos, necesidades, derechos legitimos u
opiniones sin amenazar o castigar a los demas y sin violar

los derechos de esas personas.

Diferencias entre individuos socialmente habilidosos y no

habilidosos

Parece claro que las personas socialmente habilidosas y no
habilidosas tienen que necesariamente diferir en una serie de
elementos conductuales y/o cognitivos y/o fisiologicas.

El empleo de grupos de contraste, es decir, grupos de sujetos
de alta y baja habilidad social, ha sido un método
frecuentemente empleado para la investigacion de los
componentes conductuales de las HH.SS. Sin embargo,
Gltimamente se esta prestando cada vez mayor atencion a los
elementos cognitivos que bien facilitan o inhiben el

comportamiento socialmente adecuado.

1. Diferencias conductuales.

Se han observado diferencias en las evaluaciones globales de
la habilidad social en grupos conocidos. Grupos de sujetos de
alta habilidad social autoinformada suelen diferir de grupos de
sujetos poco habilidosos en una serie de evaluaciones molares
gue han sido llevadas a cabo por jueces: asertividad, ansiedad,
atractivo fisico, etc., lo que no resulta tan claro son los datos

referidos a los elementos moleculares.
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Caballo y Buela, (1989) encontraron un conjunto de elementos
conductuales, evaluados segun su cantidad / frecuencia y
segun su adecuacion que diferenciaban a sujetos de alta,
media y baja habilidad social evaluada por jueces en situacion
analoga. Se observo que los sujetos de alta habilidad tenian
menos pausas de conversacion y miraban mas al compafiero
de interaccibn que sus contrapartidas de baja y media
habilidad social, hablando significativamente mas que los

sujetos de baja habilidad social.

Por otra parte, la mirada, las sonrisas, la oportunidad de los
refuerzos, la entonacion, el tiempo del habla, la fluidez, la
velocidad, la atencion personal, las preguntas y las respuestas
a preguntas eran los elementos conductuales que

diferenciaban a los individuos de baja y media habilidad social.

2. Diferencias cognitivas.

La investigacion sobre los elementos cognitivos implicados en
la expresion de la conducta socialmente habilidosa se ha
desarrollado recientemente.

En el estudio ya citado de Caballo y Buela (1989), se
encontraron diferencias cognitivas entre grupos de sujetos de
alta, media y baja habilidad social establecidos segun la
puntuacién obtenida en un cuestionario de la habilidad social.
Aqui los sujetos de alta y baja habilidad social se diferenciaban
en su autoeficacia general y social, en el temor a la evaluacion
negativa, en pensamientos negativos y/o obsesivos, en la
percepcion del grado de felicidad que experimentan, en
pensamientos negativos relacionados con  diferentes
dimensiones de las habilidades sociales y en las auto
verbalizaciones negativas durante la interaccidbn con otra

persona en una situacion social simulada.
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Por tanto, creemos que es necesaria la consideracion del
aspecto cognitivo de la conducta socialmente inadecuada al

momento de aplicar el programa de entrenamiento en HH.SS.

3. Diferencias fisioldgicas.

Pocas diferencias fisiolégicas se han encontrado entre
individuos de alta y baja habilidad social, y algunas de ellas son
contradictorias. Al hablar de este componente, este campo o
bien sigue una linea de investigacion improductiva o bien su
consideracion dentro de la evaluacion de las HH.SS. no

representa un aspecto importante.

Trabajos como los de Borkovec y cols. (1074) encontraron que
la tasa cardiaca era significativamente mayor en hombres
heterosocialmente ansiosos que en hombres no ansiosos
durante una interaccion social de tres minutos.

Westefeld y Galassi emplearon sujetos con poca importancia
previa a las situaciones que iban a experimentar juntos con
otros que no la tenian. Estos Ultimos tenian mayor tasa de
pulso y cuando su evaluacion se hace después de la segunda
situacién, mientras que no habia diferencias antes de las

situaciones ni después de la ultima situacion.

Usando los cambios de volumen de sangre como variable
dependiente, Dayton y Mikulas (1981) encontraron que los
sujetos asertivos mostraban una reduccion de la activacion
mas rapida cuando se imaginaban respuestas asertivas o0
agresivas que cuando no se imaginaban respuestas asertivas.
Los sujetos no asertivos mostraban una reduccion mas rapida
cuando se imaginaban conductas no asertiva que cuando lo

hacian con conducta asertiva 0 agresiva.
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Los autores sugieren que para mucha gente asertiva dicha
conducta asertiva es reductora de ansiedad y asi, quizas,
reforzante, mientras que para mucha gente no asertiva esta
conducta no asertiva es reductora de la activacion y

posiblemente reforzante.

Las competencias

El concepto de competencia es conductual, facilmente
objetivable y operativo que se traduce en ejecuciones, en
rendimientos, en resultados. La competencia es en general
capacidad de ejecucion, de rendimiento. Asi podemos hablar
de competencias intelectuales, relativas al rendimiento
académico y cognitivo, y de competencias Sociales relativas a
la interaccion eficaz con el medio social; es por tanto la
capacidad para interactuar eficientemente con el propio

entorno.

Al hablar de competencia social nos referimos al conjunto de
habilidades que se ponen en juego al enfrentarse a situaciones
interpersonales. Un individuo puede tener en su repertorio unas
determinadas habilidades sociales, pero para que su actuacién
sea competente, ha de ponerlas en juego en una situacion
especifica. No es mas habil el que mas conductas tenga, sino
el/la que es mas capaz de percibir y discriminar las sefiales del
contexto y elegir la combinacion adecuada de conductas para

esa situacion determinada.
Las competencias se aprenden, se adquieren con la practica.

Sin embargo, ademas de elementos de aprendizaje, toda

competencia supone factores motivacionales.
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Para llegar a ser competente en cualquier area hace falta
hallarse motivada a ello. El aspecto motivacional se manifiesta
en la satisfaccion que la persona obtiene en la interaccion.

Un factor importante para el desarrollo social es la habilidad
para hacer amigas, la percepcion de las deméas como fuente de
satisfaccion y la oportunidad de experimentar interacciones

sociales que hagan agradable dar y recibir afecto.

En los intercambios sociales las nifias ganan en conocimientos
y experiencias de las normas sociales. La formacion de
competencias sociales se inserta en el proceso del desarrollo
social del nifio, y conlleva cambios paulatinos principalmente

en tres areas:

- Social-afectiva
- Social-cognitiva

- Comportamiento social.

SOCIAL- AFECTIVA

En ella se pueden distinguir tres categorias:

a) Union. Capacidad para establecer un vinculo afectivo con
otra persona

b) Expresividad. Capacidad de expresar, con espontaneidad,
los propios sentimientos, carifo, tristeza, agresividad, etc., de
manera comprensible para las demés.

c) Autocontrol. Capacidad de comportarse con independencia
de controles externos. El nifio ird logrando adaptarse a la

norma social.
SOCIAL-COGNITIVA

Esta area es decisiva para el desarrollo social del nifio. Incluye

varios aspectos:
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a) Conocimiento social. Conocimiento de las personas, del yo
social (impresion que los demas tienen de nosotros), y de las
situaciones sociales (relaciones sociales)

b) Capacidad para situarse en la perspectiva del otro, y
anticipar lo que ellos pueden pensar o sentir.

c) Atribucién. Capacidad de atribuir motivaciones internas a
comportamientos observables, de asociar causas a
acontecimientos sociales.

d) Juicio moral. Capacidad de utilizar el propio juicio basandolo

en principios morales universales.

COMPORTAMIENTO SOCIAL

Entendido como la capacidad para establecer relaciones con
los demas. Incluye varias categorias:

a) Comunicacién. Capacidad para enviar y recibir mensajes
tanto verbales como no verbales.

b) Cooperacion.

c) Destreza para la inclusion y la participacion en actividades
en diferentes grupos sociales, familia, escuela, vecindad... para
ser aceptado.

d) Capacidad para manejar situaciones conflictivas, en las que
los intereses de unos estan contrapuestos a los de otros.

e) Autonomia del yo social. Capacidad de mantener un cierto

grado de independencia en las acciones.
PROBLEMAS EN LA COMPETENCIA SOCIAL

Podemos hablar de dos grandes grupos de nifios que

presentan problemas en el ajuste social:
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a) Los nifios inhibidos, timidos o aislados. No defienden sus
derechos y se conforman facilmente con los deseos de los
demas. Son pasivos, lentos, no inician relaciones sociales,
tienden a responder negativamente cuando alguien se les

acerca. Tienden a ser ignorados por sus comparieros.

b) Los nifios impulsivos, agresivos o0 asociales. Son poco
cooperativos, desobedientes y agresivos. Tienden a violar los
derechos de los demas, son destructivos, buscan llamar la
atencion, son impopulares y reciben frecuentemente muestras
de rechazo. Carecen de autocontrol y presentan

frecuentemente trastornos en el aprendizaje.

La inhibicién y la impulsividad son dos polos de una conducta
social. Son ambas conductas desajustadas. La conducta
adecuada es la que hemos denominado conducta asertiva.

La escuela es, después de la familia, la segunda agencia
socializadora para los nifios. En ella el nifio amplia su mundo
social y sus posibilidades de continuar el aprendizaje de
HH.SS.. La ensefianza de conductas sociales se lleva a cabo
en la escuela aunque no se haga de modo deliberado o
intencional, como un curriculum oculto. En este proceso de
ensefanza-aprendizaje tienen un papel importante, entre otros,

los siguientes aspectos:
El profesor: Sirve como modelo de conductas sociales. Su
actitud y caracteristicas personales tienen que ver con la

conducta de los alumnos.

La relacion profesor - alumno.

La autoestima del profesor
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La metodologia educativa utilizada.

La organizacién escolar.

Aspectos ecologicos: situacién de la escuela y de la clase,
espacio disponible, distribucion de los nifios y del profesor/a,

ndmero de alumnos en el aula, tamarfio de la escuela.

El grupo de iguales, ya que proporciona al nifio la oportunidad
de aprender normas sociales, de diferenciar comportamientos
adecuados e inadecuados, de auto conocerse y de entrenar las
HH.SS. La aceptacion o el rechazo por los iguales se relaciona
con distintos tipos de conductas, inhibidas, agresivas o

asertivas.

CLASIFICACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Habilidades sociales evaluadas con el cuestionario de
Goldstein y col.

Primeras habilidades sociales

1.- escuchar

2.- iniciar una conversacion

3.- mantener una conversacion
4.- formular una pregunta

5.- dar las gracias

6.- presentarse

7.- presentar a otras personas
8.- hacer un cumplido Habilidades sociales avanzadas
9.- pedir ayuda

10.- participar

11.- dar instrucciones

12.- sequir instrucciones

13.- disculparse

59



14.- convencer a los demas Habilidades relacionadas con los
sentimientos

15.- conocer los propios sentimientos

16.- expresar los sentimientos

17.- comprender los sentimientos de los demas

18.- enfrentarse con el enfado de otro

19.- expresar el afecto

20.- resolver el miedo

21.- autor recompensarse

Habilidades alternativas a la agresion
pedir permiso

compartir algo

ayudar a los demas

negociar

emplear el autocontrol

defender los propios derechos

responder a las bromas

© N o g s~ w D P

no entrar en peleas

Habilidades para hacer frente al estrés

formular una queja

responder a una queja

demostrar deportividad tras un juego
resolver la vergienza

arreglarselas cuando le dejan de lado
defender a un/a amigo.

responder a la persuasion.

responder al fracaso

© © N o g s~ wDdhPRP

enfrentarse a los mensajes contradictorios
10. responder a una acusacion.

11. prepararse para una conversacion dificil.
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12. hacer frente a las presiones del grupo

Habilidades de planificacion

tomar iniciativas

discernir sobre la causa del problema
establecer un objetivo

determinar las propias habilidades
recoger informacion

resolver los problemas segun importancia

tomar una decision

© N o g &> w D P

concentrarse en una tarea
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CAPITULO Il



Il RESULTADOS Y DISCUSION.
3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

FICHA DE OBSERVACION APLICADA A 29: ALUMNOS DEL
TERCER GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “MARISCAL OSCAR RAIMUNDO
BENAVIDES LARREA” DISTRITO DE IQUITOS PROVINCIA DE
MAYNAS REGION LORETO 2015”

CUADRO N° 01

ENFRENTAMIENTOS Y AGRESIONES VERBALES O FISICAS

CRITERIO

A TOTAL
0]
N PREGUNTA SIEMPRE VECES NUNCA

ni % ni | % ni | % ni | %

01 | Agrede fisicamente a sus comparieros 24 182,703 110,3|02 06,829 | 100

02 | Insulta a sus comparieros 25 86,2 102 1 06,8|02]06,8|29]100
03 | responde de mala manera al profesor 24 |82,7 |03 |10,3|02|06,8]|29 | 100
04 | se altera con facilidad 25 (86,2 |02 | 06,8|02|06,8|29 | 100
05 | rechaza las normas y reglas 25 [ 86,2 |02 [ 06,8|02|06,8|29 | 100

establecidas

FUENTE Alumnos del tercer grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar Raimundo Benavides
Larrea” distrito de lquitos provincia de Maynas

En el item enfrentamientos y agresiones verbales o fisicas, ente la pregunta
Agrede fisicamente a sus compafieros el 82,7% responde que siempre,
10,3% responde que a veces y el otro 6,8% dice que nunca Agrede
fisicamente a sus compafieros el 86,2% dice que siempre Insulta a sus
comparieros, el 6,8% que a veces le pasay el otro 6,8% nunca Insulta a sus
compaiieros el 82,7% dice que siempre responde de mala manera al profesor,
mientras que al otro 10,3% a veces responde Yy el 6,8% nunca responde de
mala manera al profesor sobre si se altera con facilidad el 86,2% responde
gue siempre, el otro 6,8% responde que a veces Yy el otro 6,8% dice que
nunca se altera con facilidad el 86,2% responde que siempre rechaza las
normas y reglas establecidas, el 6,8% dice que a veces Yy el otro 6,8% nunca

rechaza las normas y reglas establecidas
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Agrede fisicamente a sus compaiieros

10

u SIEMPRE
m A VECES
= NUNCA

Insulta a sus compaieros

= SIEMPRE
mA VECES
=NUNCA

FICHA DE OBSERVACION APLICADA A 29: ALUMNOS DEL TERCER
GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “MARISCAL OSCAR RAIMUNDO BENAVIDES LARREA’
DISTRITO DE IQUITOS PROVINCIA DE MAYNAS REGION LORETO
2015”

CUADRO N° 02

REBELDIA AL CUMPLIMIENTO DE DEBERES Y OBLIGACIONES

CRITERIO

Ne° PREGUNTA SIEMPRE | AVECES NUNCA TOTAL
ni % ni % ni % ni %

01 | Soy consciente de mis actos. 24 827 |03 |10,3 |02 |06.8 29 | 100

02 | Soy irrespetuoso 03 [86.2 |02 |06,8 |02 |068 |29 100

03 | Me complace faltar el respetoa |24 |82.7 |03 |10,3 |02 |06.8 |29 100
los demés

04 | Reconozco el valor de los 03 |10,3 |02 |06,8 |25 |86,2 |29 100
demés.

05 | Soy capaz de respetar a los 03 |10,3 |02 |068 |25 |86,2 |29 100
otros.

FUENTE Alumnos del tercer grado de educacién secundaria de la Institucién Educativa “Mariscal Oscar Raimundo
Benavides Larrea” distrito de Iquitos provincia de Maynas
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En el item falta de respeto, ente la pregunta Soy consciente de mis actos el
8,8% responde que siempre, 2,9% responde que a veces y el otro 88,2%
dice que nunca Soy consciente de mis actos el 91,1% dice que siempre Soy
irrespetuoso, el 5,8% responde que a veces Yy el otro 2,9% dice nunca Soy
irrespetuoso el 91,1% dice que siempre Me complace faltar el respeto a los
demas, mientras que al otro 5,8% responde a veces Yy el 2,9% responde que
nunca Me complace faltar el respeto a los demas sobre si Reconozco el valor
de los demas el 2,9% responde que siempre, el otro 5,8% responde que a
veces Yy el otro 91,1% dice que nunca Reconozco el valor de los demas el
2,9% responde que siempre es capaz de respetar a los otros, el 8,8% dice que

a veces Yy el otro 88,2% responde que nunca es capaz de respetar a los otros

Soy consciente de mis actos.

%

H SIEMPE
M A VECES
B NUNCA

Soy irrespetuoso

H SIEMPRE
M A VECES
B NUNCA
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Me complace faltar el respeto a los demas

H SIEMPRE
B A VECES
NUNCA

CONCLUSIONES: Por los resultados obtenidos se hace necesario proponer un
programa de habilidades sociales para disminuir los niveles de agresividad de
en los Alumnos del tercer grado de educacion secundaria de la Institucién
Educativa “Mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea” distrito de lquitos

provincia de Maynas

3.2. “PROPUESTA DE PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA
DISMINUIR LA AGRESIVIDAD DE LOS ALUMNOS DEL TERCER
GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “MARISCAL OSCAR RAIMUNDO BENAVIDES
LARREA” DISTRITO DE IQUITOS PROVINCIA DE MAYNAS
REGION LORETO 2015”

PRESENTACION:

La presente propuesta resulta de la necesidad de disminuir los niveles
de agresividad mediante la propuesta de un programa de habilidades
sociales en los alumnos del tercer grado de educacién secundaria de la
Institucién Educativa “mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea”

distrito de Iquitos provincia de Maynas region Loreto 2015.
3.2.1. FUNDAMENTACION:

Los padres que gritan, insultan o golpean a sus hijos, 0 muestran
hacia ellos un grado relativo de, agresividad, estimulan una actitud

violenta y desafiante por parte de sus hijos.

66



Las secuelas, a veces irremediables, pueden quedar grabadas en
los nifios antes incluso de que lleguen al colegio. Un estudio de la
Universidad de Washington (Seattle) llega a la conclusion de que la
pretension de algunos padres de ejercer el control de los nifios
mediante gritos y castigos tiene un resultado directo en el nivel de

agresividad de los hijos a medida que crecen.

Los resultados, publicados en la revista Child Develop ment, se
derivan del trabajo desarrollado durante siete afios por un equipo de
psicélogos infantiles. El estudio trata de las consecuencias de la
agresividad en el desarrollo infantil. Las conclusiones no pueden ser
mas contundentes: cuanto mas agresivo es el comportamiento de
los padres, cuanto mas duro son los castigos, peores efectos tiene
en el desarrollo del niflo. Gritar a un niflo no es tan malo como
insultarle, e insultarle no tan malo como pegarle; pero no es solo el
grado de agresividad de los padres lo que cuenta, sino también la

frecuencia con que los nifios son victimas de los malos tratos.

En tanto un estudio realizado en Espafia en 2006 -dice que el acoso
escolar se refiere al “deliberado y continuo maltrato verbal y modal
gue recibe un nifio por parte de otro u otros que se comportan con él
cruelmente con el objeto de someterlo, apocarlo, asustarlo,

amenazarlo, y que atenta contra la dignidad del nifio”.

Dan Ol weus, quien hizo el primer estudio relacionado a maltrato o
acoso escolar, define al bullying como una “conducta de persecucién
fisica o psicoldgica que realiza el alumno o alumna contra otro, al
gue elige como victima de repetidos ataques. Esta accidn, negativa
e intencionada, sitta a las victimas en posiciones de las que

dificilmente pueden salir por sus propios medios".
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Olweus en su libro Bullying en la escuela: lo que sabemos y lo que
podemos hacer. Blackwell Publishing (1993) sefala que este tipo de
agresion puede ser directa, ya sea fisica o verbal o a través de
gestos, pero también indirecta o relacional, causando dafio a una
relacion social, mediante la exclusion de la victima del grupo,
esparciendo rumores mal intencionados, o presionando a que sea

otro el que intimide a la victima.

La violencia escolar segun datos del Primer Estudio de Convivencia
Escolar (2005) que fue patrocinado por Unesco, de un total de
41.729 opiniones de alumnos y 6.682 profesores, de séptimo a
tercero medio, de 507 establecimientos municipales, particulares
pagados y subvencionados arroja un 24% de los alumnos dijo que
en su colegio habia situaciones de violencia, un 6% cree que la
escuela no es segura, un 30% declara que alguna vez le han pegado
y un 37% confes6 haberle pegado a un compairiero.

Los padres de familia tienen la idea muy acentuada generalizada de
que las instituciones educativas son las Unicas responsables de la

formacién no solo educativa sino moral y social de los estudiantes.

con esta creencia, muchas veces se responsabiliza al maestro del
atraso educativo, de los malos habitos o costumbres y muchas
veces de la propia conducta del menores frecuente escuchar “este
profesor es malo” no “les ensena” apreciaciones un tanto injustas
como parciales quienes emiten este tipo de opiniones, muchas
veces estan ausentes o lejanos de la realidad que vive el maestro
con sus alumnos en el aula todos los dias, por lo general son los
padres los que manifiestan lo anterior ademas rehdyen de la
responsabilidad que les corresponde al encontrarse involucrados en

el compromiso de educar a los nifios.
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El alumno pasa en las aulas gran parte de su infancia y
adolescencia, periodos en los que se produce principalmente el
desarrollo emocional del nifio, de forma que el entorno escolar se
configura como un espacio privilegiado de socializacién emocional y
el docente se convierte en su modelo mas importante en cuanto
actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos. Es por eso
gue el docente es fundamental en el desarrollo afectivo de sus
alumnos. Por consiguiente, la presente propuesta esta orientada a
disminuir las conductas agresivas, mediante la aplicacion de un
programa que desarrolle las habilidades sociales en los alumnos del
tercer grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa
“mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea” distrito de Iquitos

provincia de Maynas region Loreto 2015

3.2.2. JUSTIFICACION.

Consideramos que al implementar el Programa que disminuya los
niveles de agresividad en los en los alumnos del tercer grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “mariscal Oscar
Raimundo Benavides Larrea” distrito de lquitos provincia de Maynas
region Loreto, nos permitird concentrar multiples estrategias que seran
mediadas a partir de las funciones comunicativas, ya que éstas
permiten ademas del control de sus impulsividades, de sus respuestas,
de que puedan establecer un comportamiento planificado vy
exploratorio, entre otras, ademas se podra concretar en los
el dialogo entre pares, la mediacion que permitira mejorar las
habilidades sociales.
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3.2.3.

3.2.4.

OBJETIVOS:

GENERAL:

Superar los altos niveles de agresividad; de los alumnos del
tercer grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea” distrito
de Iquitos provincia de Maynas region Loreto de tal modo que
logren armonia, expresiones verbales adecuadas, y respeto
para que logren orden, disciplina, avance en sus tareas y

eleven su nivel de rendimiento académico.

ESPECIFICOS

» Desarrollar estrategias cognitivas para desarrollar la
capacidad de sentirse seguro al hablar de su desarrollo

persona y evita las peleas

» Aplicar estrategias cognitivas de aprendizaje para
desenvolverse siendo consciente de sus capacidades para

controlar expresiones inadecuadas.

» Desarrolla estrategias cognitivas de creatividad para saber
sentirse comodo y a gusto al expresar con naturalidad y
facilidad para controla sus faltas de respecto.

PROPUESTA:

3.2.4.1. HABILIDADES.

» Evalla su desarrollo personal y evita las peleas.
» Optimiza el dominio del saberse consciente de sus

capacidades para controlar expresiones inadecuadas.
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>

Da muestras de ser consciente de sus actitudes y controla

sus faltas de respecto.

3.2.4.2. CONTENIDOS.

>

Desarrolla  estrategias  cognitivas para Evaluar su
desarrollo personal y evita las peleas

Desarrolla estrategias cognitivas de aprendizaje para
Optimiza el dominio de saberse consciente de sus
capacidades para controlar expresiones inadecuadas.
Desarrolla estrategias cognitivas para supera el poco
dominio del saberse consciente para controla sus faltas de

respecto

3.2.4.3. ACTIVIDADES.

>

Brindar al estudiante la oportunidad de plantearse
interrogantes y trate de buscar sus propias respuestas para
evita las peleas.

Propiciar experiencias que permitan al estudiante Optimiza
el dominio del saberse consciente para controlar
expresiones inadecuadas.

Orientar la consecucién de estrategias cognitivas para
mejorar el dominio de sentirse comodo y a gusto del

saberse consciente para controla sus faltas de respecto

3.2.4.4. METODOLOGIA.

> Participa activamente de las actividades programadas para

plantearse interrogantes y tratar de buscar sus propias

respuestas para sentirse seguro al hablar y evita las peleas
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» Participa activamente en actividades que le permita al
estudiante optimiza el dominio del saber buscar sus propias
respuestas para percibirse como persona y saberse
consciente de sus capacidades para controlar expresiones
inadecuadas.

» Trabaja cooperativamente para Orientar la consecucion de
estrategias cognitivas para mejorar el dominio del saber
sentirse comodo y a gusto con otras personas al
expresarse con naturalidad y facilidad para controla sus

faltas de respecto

3.2.4.5. MODULOS:

> Estrategias cognitivas para desarrollar la capacidad de
sentirse seguro al hablar de su desarrollo persona y evita
las peleas.

> Estrategias cognitivas de aprendizaje para desenvolverse
siendo consciente de sus capacidades para controlar
expresiones inadecuadas

» Desarrolla estrategias cognitivas de creatividad para saber
sentirse comodo y a gusto al expresar con naturalidad y
facilidad para controla sus faltas de respecto

3.2.4.6. EVALUACION

A los patrticipantes:

> De entrada.
» De proceso.
> De salida
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MODULO 01: Estrategias cognitivas para desarrollar la capacidad de sentirse seguro al hablar de su desarrollo persona y

evita las peleas.

. HABILIDADES CONTENIDOS ACTIVIDADES METODOLOGIA DURACION
Evalla su | Desarrolla Brindar al estudiante la | Participa activamente de las actividades
desarrollo personal | estrategias oportunidad de plantearse | programadas para plantearse interrogantes
y evita las peleas. | cognitivas para | interrogantes y trate de |y tratar de buscar sus propias respuestas
Evaluar su | buscar sus propias | para sentirse seguro al hablar y evita las | cuatro
desarrollo personal y | respuestas para evita las | peleas semanas

evita las peleas

peleas.

MODULO 02: estrategias cognitivas de aprendizaje para desenvolverse siendo consciente de sus capacidades para controlar

expresiones inadecuadas

HABILIDADES CONTENIDOS ACTIVIDADES METODOLOGIA DURACION
Optimiza el | Desarrolla estrategias | Propiciar experiencias que | Participa activamente en actividades que le

dominio del | cognitivas de | permitan al estudiante | permita al estudiante optimiza el dominio cuatro
saberse aprendizaje para | Optimiza el dominio del | del saber buscar sus propias respuestas semanas
consciente  de | Optimiza el dominio de | saberse consciente para | para percibirse como persona y saberse

sus capacidades | saberse consciente de | controlar expresiones | consciente de sus capacidades para

para  controlar | sus capacidades para | inadecuadas. controlar expresiones inadecuadas.

expresiones controlar expresiones

inadecuadas. inadecuadas.
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MODULO 03 Desarrolla estrategias cognitivas de creatividad para saber sentirse comodo y a gusto al expresar con

naturalidad y facilidad para controla sus faltas de respecto

.HABILIDADES CONTENIDOS ACTIVIDADES METODOLOGIA DURACION
Da muestras de | Desarrolla estrategias | Orientar la consecucion de | Trabaja cooperativamente para Orientar la
ser consciente | cognitivas para supera | estrategias cognitivas para | consecucion de estrategias cognitivas para
de sus actitudes | el poco dominio del | mejorar el dominio de | mejorar el dominio del saber sentirse
y controla sus | saberse consciente | sentirse comodo y a gusto | comodo y a gusto con otras personas al
faltas de | para controla sus faltas | del saberse consciente para | expresarse con naturalidad y facilidad para
respecto. de respecto controla sus faltas de | controla sus faltas de respecto
respecto Cuatro
semana
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CONCLUSIONES

» Los alumnos del tercer grado de educacién secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea” distrito de
lquitos provincia de Maynas region Loreto tienen altos niveles de
agresividad.

» Se cumplid con elaborar el marco tedrico de la investigacion con las
teorias cientificas de la psicopedagogia cognitiva, las habilidades
sociales para describir y explicar el problema, para analizar e interpretar

los resultados de la investigacion y elaborar la propuesta.

» Se disefig, elaboré y fundamenté el programa de habilidades sociales,
sustentado en las teorias cientificas de la psicopedagogia cognitiva, la
didactica, habilidades sociales para disminuir la agresividad de los
alumnos del tercer grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea” distrito de

Iquitos provincia de Maynas region Loreto 2015
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RECOMENDACIONES

» Es necesario implementar estrategias didacticas sustentadas, en las
teorias cientificas de la Psicopedagogia, la didactica y las habilidades
sociales para disminuir la agresividad de los alumnos del tercer grado
de educacion secundaria de la Institucion Educativa “mariscal Oscar
Raimundo Benavides Larrea” distrito de lquitos provincia de Maynas

region Loreto

» Proponer la aplicacion del programa de habilidades sociales,
sustentadas, en las teorias cientificas de la Psicopedagogia, la
didactica y las habilidades sociales para disminuir la agresividad de
alumnos del tercer grado de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “mariscal Oscar Raimundo Benavides Larrea” distrito de

Iquitos provincia de Maynas region Loreto 2015
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO )
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
SECCION DE POST GRADO

FICHA DE OBSERVACION APLICADA A 29: ALUMNOS DEL TERCER GRADO
DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MARISCAL
OSCAR RAIMUNDO BENAVIDES LARREA” DISTRITO DE IQUITOS
PROVINCIA DE MAYNAS REGION LORETO 2015”

CUADRO N° 01

ENFRENTAMIENTOS Y AGRESIONES VERBALES O FISICAS

CRITERIO
N° PREGUNTA SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
ni % ni % ni % ni %

01 | Agrede fisicamente a sus compafieros
02 | Insulta a sus compafieros

03 | responde de mala manera al profesor
04 | se altera con facilidad

05 | rechaza las normas y reglas
establecidas
FUENTE Alumnos del tercer grado de educacidon secundaria de la Institucién Educativa “Mariscal

Oscar Raimundo Benavides Larrea” distrito de Iquitos provincia de Maynas
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO )
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
SECCION DE POST GRADO

FICHA DE OBSERVACION APLICADA A 29: ALUMNOS DEL TERCER GRADO
DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MARISCAL
OSCAR RAIMUNDO BENAVIDES LARREA” DISTRITO DE IQUITOS
PROVINCIA DE MAYNAS REGION LORETO 2015”

CUADRO N° 03

REBELDIA AL CUMPLIMIENTO DE DEBERES Y OBLIGACIONES

CRITERIO
Ne PREGUNTA SIEMPRE | AVECES NUNCA TOTAL

ni | % ni % ni | % ni | %

01 | Soy consciente de mis actos.

02 | Soy irrespetuoso

03 | Me complace faltar el respeto a los
demés

04 | Reconozco el valor de los demas.

05 | Soy capaz de respetar a los otros.

FUENTE Alumnos del tercer grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal
Oscar Raimundo Benavides Larrea” distrito de Iquitos provincia de Maynas
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