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RESUMEN

En la dindmica de la institucion educativa como sistema, el clima y la
cultura organizativa, lo que percibimos y lo que hacemos como grupo de
trabajo, median e intervienen en los procesos de gestion pedagdgica
estratégica afectando a la ensefianza y el aprendizaje, no sélo de los
estudiantes, sino de los docentes y directivos. La institucion educativa se
desarrolla como organizacion que aprende, poco o mucho, a través del
trabajo docente en grupo, estrategia pedagdgica que contribuye al
desarrollo de una organizacién que aprende. La manera de trabajar de
una institucion educativa depende de la manera de pensar de sus
miembros. Las estrategias de gestidon educativa participativa estan en
relacion con el estilo de trabajo que desarrollan los docentes de una
organizacién educativa. Para una mejor compresion de esta problematica
ha sido necesario apoyarse con enfoques tedéricos que van desde el nivel
epistemoldgico, complementados con los aportes tedricos pedagogicos y
aportes tedricos relacionados con el trabajo cooperativo docente. El
disefio de la propuesta se centra en técnicas de aprendizaje cooperativo
gue complementados con un basamento teorico constituyen una
contribucién a la eficiencia y eficacia del aprendizaje colectivo.

Palabras clave: Estrategia de gestién participativa; trabajo cooperativo,
relaciones interpersonales, habilidades pro-sociales.



ABSTRACT

In the dynamics of the educational institution as a system, the climate and
the organizational culture, what we perceive and what we do as a working
group, mediate and intervene in the processes of strategic pedagogical
management affecting teaching and learning, not only The students, but
of the teachers and managers. The educational institution develops itself
as an organization that learns, little or a lot, through the teaching work in
group, pedagogical strategy that contributes to the development of a
learning organization. The way of working of an educational institution
depends on the way of thinking of its members. Participatory educational
management strategies are related to the work style developed by
teachers of an educational organization. For a better understanding of this
problem it has been necessary to rely on theoretical approaches that go
from the epistemological level, complemented with the theoretical
pedagogical contributions and theoretical contributions related to
cooperative teaching work. The design of the proposal focuses on
cooperative learning techniques that complemented with a theoretical
foundation constitute a contribution to the efficiency and effectiveness of
collective learning.
Key words: Participatory management strategy; Cooperative work,

interpersonal relationships, pro-social skills.



INTRODUCCION

La sociedad global, hoy en dia, orienta al individuo a competir con sus
semejantes por la consecucion de metas cada vez mas elevadas; modelo
gue se extiende al campo educativo en todos sus niveles, en particular al
superior, donde la formacion profesional es la proyeccion, mas no el tipo
de ser humano, con valores y actitudes humanisticas. Ahora, en el
momento en que no solo se acentla el individualismo y la competicidn,
sino que se ven como naturales dentro de nuestra practica educativa y su
reflejo en la sociedad, el trabajo cooperativo y el aumento de la interaccion
entre el profesorado constituyen la clave educativa para la renovacion

pedagdgica.

A decir de muchos teodricos, el trabajo cooperativo constituye una
metodologia muy util para enfrentar los retos educativos y sociales
actuales, para interactuar a partir de las diferencias hacia situaciones cada
vez mejores, dando respuesta asi, junto a otras actuaciones, a dicha
pluralidad. Al respecto, dice Alvarez (1988:43) que “el grupo directivo
cumple un rol pedagdgico en la institucion educativa. Cuando el equipo
directivo, considerado como grupo, consigue dotarse de espiritu
cooperativo y crea una organizacion interna, flexible y practica, es capaz
de repartirse las tareas en funcion de los recursos y capacidades de cada
miembro y desempefiar cometidos como tal grupo, lo cual le dotara de la
agilidad y mayor eficacia que proporciona la organizacion de un pequefio

grupo cohesionado”

Segun Lopez, (2007: 16) “el trabajo cooperativo es posible en el marco
de una gestibn educativa estratégica. El conocimiento integrado -
interdisciplinar y la capacidad de liderazgo para gestionar, tomar
decisiones y comprometerse creadoramente con las personas, en ser
mejores personas, contribuye a que el ambiente organizacional
cooperativo se consolide y proyecte hacia la comunidad. La formacion y
la participacion son fundamentales”. Los profesores deben adoptar de
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forma colectiva acuerdos que promuevan el desarrollo de la colaboracion
en sus centros, como mantener actitudes dialogantes con el resto de
comparieros o impulsar el desarrollo de organizaciones docentes de tipo

horizontal.

En esta perspectiva, el problema planteado fue de la siguiente forma: ¢ De
gué manera las estrategias de gestion educativa participativa contribuyen
a fortalecer el trabajo cooperativo en los docentes de la especialidad de
primaria de la Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion de la

Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque?

El objeto de estudio fue considerado el proceso de gestion en relacion con
el trabajo cooperativo en el nivel superior. Y el campo de accion quedo
establecido en gestion educativa participativa para fortalecer el proceso
de trabajo cooperativo en los docentes de la especialidad de primaria de
la Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacién de la Universidad

Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque

Para la ejecucion de la investigacion se cumplieron con un conjunto de
actividades que fueron revision de documentos, construccion de
instrumentos para el recojo de datos y procesamiento, revision de los

aspectos tedéricos, monitoreo de los procesos metodolégicos, etc.

Entre los métodos empleados para el recojo de datos figuran la encuesta
a los estudiantes y la revisibn de documentos. Ademas, se utilizaron

métodos tedricos: inductivo-deductivo.

Los fundamentos tedricos que sustentan la presente investigacion son la
teoria del constructivismo social de Lev Vygotsky y la teoria del
aprendizaje significativo de David Ausubel. Ambas dan importancia a las
interacciones sociales y al papel de los aprendizajes previos en la
construccion de nuevos aprendizajes. También se han considerado los
aportes de Johnson y Johnson que plantean que existe una diferencia
fundamental entre trabajo en grupo y trabajo cooperativo. Asimismo,
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plantean que el aprendizaje cooperativo debe ser entendido como un
continuo empleo de métodos de aprendizaje cooperativo desde lo mas
directo (técnicas) hasta lo mas conceptual (marcos de ensefianza o

macro-estrategias).

Los objetivos planteados son: Objetivo general: Disefar las estrategias de
gestion educativa participativa sustentadas en el constructivismo social de
Lev Vygotsky, en el aprendizaje significativo de David Ausubel, en la teoria
del aprendizaje cooperativo de Johnson y Johnson para mejorar el trabajo
cooperativo en los docentes de la especialidad de primaria de la Facultad
de Ciencias Histérico Sociales y Educacion de la Universidad Nacional

“Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque
Los objetivos especificos son:

-Desarrollar un diagnéstico situacional para conocer las caracteristicas del
trabajo cooperativo en los docentes de la especialidad de primaria de la
Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion de la Universidad

Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque

-Proponer estrategias de gestién educativa participativa para mejorar el
trabajo cooperativo en los docentes de la especialidad de primaria de la
Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion de la Universidad

Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque

La hip6tesis a defender consiste en: Si se disefian estrategias de gestion
educativa participativa sustentadas en el constructivismo social de Lev
Vygotsky, en el aprendizaje significativo de David Ausubel, en la teoria del
aprendizaje cooperativo de Johnson y Johnson, entonces es posible
mejorar el trabajo cooperativo en los docentes de la especialidad de
primaria de la Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacién de la

Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque

El presente informe esta organizado en tres capitulos: En el primer
capitulo se presenta el diagnostico de la realidad provincial y se presentan
las principales caracteristicas del problema de investigacion. Ademas, se
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presenta un resumen de la metodologia utilizada en la investigacion. En
el segundo capitulo se presentan los fundamentos tedricos utilizados
relacionados con el problema de investigacion. En el tercer capitulo se
presenta la propuesta, sus fundamentos, su modelo tedrico y operativo.
Finalmente, presentamos las conclusiones, las recomendaciones, la

bibliografia y los anexos correspondientes.

El autor
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CAPITULOI

DESCRIPCION DEL ENTORNO SOCIOCULTURAL, DEL TRABAJO
COOPERATIVO EN DOCENTES DEL NIVEL SUPERIOR.

En este primer capitulo se propone una descripcién de la provincia de
Lambayeque en sus aspectos historicos, climatolégicos y socio-
econdmicos, para lo cual se ha tomado como referencias la pagina web:
www. Turismo Lambayeque y el INEIl. También se describe el problema
de investigacion. En otra parte del capitulo se presenta una descripcion
de la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion.

1.1.- BREVE DESCRIPCION DE LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE

- TERU

Y TAMBAYFQITF RFGION MAPA
) 5

;

Ca;amarca

Fuente: http://espanol.mapsofworld.com/continentes/sur-america/peru/lambayeque.html

1.1.1.- Ubicacién y evolucién histérica de la provincia de

Lambayeque.

La provincia de Lambayeque se encuentra ubicada en el norte de la costa
peruana, aproximadamente entre las coordenadas geograficas 5 28'36” y
7 14’37” de latitud Sur y 79 41'30” y 80 37°23” de longitud oeste del
Meridiano de Greenwich, especificamente, en el noroeste y este de la
region Lambayeque; al lado izquierdo del rio Lambayeque a una altura de

18 grados.

En la ciudad de Lambayeque se dio el primer pronunciamiento de la

independencia del Peru, el 27 de diciembre, de 1820 por ello, se le llama
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Cuna de la Libertad en el Perd. Posee casonas virreinales muy bien
conservadas como la Casa Cuneo y la Casa Descalzi. La provincia fue
creada mediante Ley del 7 de enero de 1872, durante el gobierno del

Presidente José Balta.

1.1.2.- Situacién socio-econdémica de la provincia de Lambayeque

Clima: Estacibn muy marcada, el verano transcurre con poca presencia
de lluvias, donde la temperatura se eleva hasta alcanzar los 34°C. El resto
del afio presenta un clima otofial, con permanente viento y temperaturas
gue oscilan entre los 17° y 25° C. En general, la region presenta un clima
benigno, con bajo porcentaje de humedad y con una media anual de 23°
C.

Extension territorial: Su extension es de 11,217.36 km2, es la mas
extensa del departamento, posee el 67.63% de la superficie
departamental. Por decreto del Gobierno Militar se le recortdé 2849 kmz2,

Si se atiene a esa resolucion su extension seria de 8,368.36 km2.

Folklore: La provincia de Lambayeque se caracteriza por la alegria de
sus bailes, como el baile de la Marinera Nortefia y también el Tondero y
la Cumanana, que viene de las ciudades colindantes con Morropén, en
Piura. Aunque claro estd, también se practica la Marinera Atonderada que
es netamente de Lambayeque y también es comun encontrarla en Bajo
Piura y en Tumbes como forma desprendida de ambos: la Zamacueca o
version Marinera Nortefia y el Tondero Piurano. También se practica la
medicina folklérica o curanderismo utilizando hierbas y otros productos,
asi como ritos magicos. Una estampa tradicional es la presentacion del
Caballo Peruano de Paso montados por expertos chalanes. Las peleas
de gallos de pico y navaja, son motivo de reuniéon de numerosos

aficionados en las reuniones de familia y festividades.

Gastronomia y Bebidas
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Hablar de la gastronomia lambayecana es hablar de palabras mayores.
Esta deliciosa comida goza de una fama bien merecida, es el resultado
del mestizaje cultural entre sus antiguas culturas pre-hispénicas y el
mundo occidental. Es una gastronomia plena de sabores y a la misma vez
de economias. Ahi estan para confirmarlo el chinguirito preparado de pez
guitarra seco y salado, la tortilla de raya, ambos platos que explotan el
recurso marino de la region. Otras de sus estrellas es el Espesado
Chiclayano hecho a base de frejoles verdes y carne de vacuno. Aqui se
presenta una lista de los platos mas representativos de Lambayeque: el
cabrito a la chiclayana, Seco de Pato, Pepian de Pavo con garbanzos,
Chirimpico, Migadito, Carne Seca, Humitas, Causa a la Chiclayana, Seco
de Cabrito, Cebiche Chiclayano, Conejo Asado, Arroz con Cecina, Causa
de Chicharrones y todo esto debe ser acompafiado con una buena Chicha
de Jora y para el postre tenemos, el Dulce de Loche, el tradicional King

Kong, Manias, Tortitas de Maiz.

En bebidas tradicionales, no hay otra bebida como la chicha de jora para
acompanfar todas estas exquisiteces. Como postre se recomienda probar
el delicioso King Kong Lambayecano, el machacado de membirillo, dulce
de calabaza, Natillas y los alfajores, que seguramente deleitaran al mas

exigente paladar.

ATRACTIVOS TURISTICOS.

Calendario turistico.

- 19 marzo: Fiesta del Sefior de San José.

- Marzo/Abril: Semana Santa en Chiclayo.

- 18 abril: Aniversario de la Fundacion de Chiclayo.

- 25 abril: Fiesta del Sefior de la Justicia en Ferrefiafe.

Turismo:
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Complejo arqueoldgico de Huaca Rajada y Sipan:

Ubicado a 35 Km. al sureste de la ciudad de Chiclayo (45 minutos en
auto). Alli, en 1987 se descubrié una tumba con los restos intactos de un
personaje Mochica, el majestuoso Sefior de Sipan. El hallazgo permite
apreciar el ritual del funeral de un gobernante Mochica, quien estaba
acompafado de un guerrero, un sacerdote, dos mujeres, un nifio, un
perro, una llama y un guardian con los pies amputados. El ajuar funerario

incluye numerosas joyas de oro y plata decorada con turquesas.

Reserva ecoldgica del Chaparri

Territorio de 34,412 hectareas perteneciente a la comunidad campesina
muchik Santa Catalina de Chongoyape. Se trata de la primera area de
conservacion privada en el Peru. Su principal objetivo es la conservacion
de los bosques secos de la zona y de la rica biodiversidad que alberga;
asi como el establecimiento de mecanismos que permiten el

aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

Santuario historico Bosque de Pémac

Este bosque seco es a la vez un refugio de algarrobos, aves y restos
arqueologicos de la cultura Sican. Se han hallado 20 estructuras pre
incaicas, como Huaca Las Ventanas, Huaca Lucia, Huaca La Merced o
Huaca Rodillona, entre otras. Los hallazgos arqueoldgicos han

sorprendido por la cantidad de objetos de oro encontrados.

Complejo arqueolégico de Tucume

Se remonta a 700 afios d. C. y, segun la leyenda, fue fundado por Calac,
descendiente de Naylamp. Tucume o el Valle de las Pirdmides, como
también se le llama, estd conformada por 26 piramides entre las que

destacan la Huaca del pueblo, La Raya, El Sol, y Las Estacas.

Museo Nacional Sican
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Sican o casa de la Luna es un museo que recoge el producto de las
investigaciones que, por mas de dos décadas, realizo el arquedlogo lzumi
Shimada como director del proyecto arqueoldgico Sican (1978). La
exhibicion recopila los artefactos hallados en las excavaciones de los
sitios de Batan Grande y los muestra tal como se usaron o se fabricaron.
La intencion es plasmar distintos aspectos vinculados a la Cultura Sican
a través de la representacién de detalles de la vida doméstica, de los

procesos de manufactura o de las labores productivas.

Museo Nacional Sican

Fuente: www. Turismo Lambayeque

Museo Nacional Tumbas Reales de Sipan

De moderna arquitectura, alberga la coleccion de objetos arqueoldgicos
de oro, plata y cobre, provenientes de la tumba del Sefior de Sipan. El
museo es dirigido por el arquebélogo Walter Alva, gestor y director del
proyecto, quien fuera el descubridor de dicho entierro en la zona

arqueoldgica de Huaca Rajada, como en la localidad de Sipan.
Museo Nacional Arqueoldgico Brinning

Exhibe la coleccién de objetos arqueoldgicos reunidos por el etndgrafo
aleman Enrique Briining. En sus cuatro pisos se exponen objetos de
alfareria, textileria, trabajos en piedra, madera, etc. Todos ellos muestran
el vigoroso caracter artistico y tecnolégico de las culturas regionales de
los ultimos 5000 afios. La Sala de Oro de este Museo es una muestra del

incalculable valor histérico de América precolombina.

16



1.2.-ACERCA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

1.2.1.- Resena historica de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz

Gallo” de Lambayeque

Hasta el 17 de marzo de 1970, coexistieron en este departamento la
Universidad Agraria del Norte, con sede en Lambayeque, y la Universidad
Nacional de Lambayeque, con sede en Chiclayo. Ese dia, mediante el
Decreto Ley No. 18179, se fusionaron ambas universidades para dar
origen a una nueva, a la que se tuvo el acierto de darle el nombre de uno
de los mas ilustres lambayecanos: el genial inventor, precursor de la

aviacion mundial y héroe nacional, Teniente Coronel Pedro Ruiz Gallo.
1.2.2.- Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacion

La Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion es conocida al
interior de nuestra universidad como FACHSE; es una de las 14 facultades
de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo - UNPRG. La cual ofrece seis
especialidades profesionales: Ciencias de la Comunicacién, Educacion,
Sociologia, Arte, Psicologia y Arqueologia.

1.2.3.- Escuela Profesional de Educacién

La Escuela Profesional de Educacion es parte de la Facultad de Ciencias
Historico Sociales y Educacion, la misma que esta ubicada en la ciudad
universitaria de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” en la ciudad
de Lambayeque. La Escuela Profesional de Educacion viene funcionando
académicamente orientada por el Disefio curricular elaborado en base a
los criterios establecidos por el estudioso peruano Walter Pefialoza
Ramella.

Docentes

-Especialidad de Ciencias Histérico Sociales y Filosofia/ Historia y

Geografia/ Psicologia: 14 docentes
-Especialidad Lengua y Literatura: 06 docentes

-Especialidad Ciencias Naturales: 02 docentes
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-Especialidad Educacion Fisica: 04 docentes
-Especialidad: Matemética y computacién. 01 docente
-Nivel Inicial: 05 docentes.

-Nivel primario: 06 docentes

Total: 38 docentes

1.2.3.1.- Objetivos, Mision, Vision.

Objetivos.

Propiciar una formacion universitaria de caracter integral que promueva la
hominizacion, culturizacion y socializacion del futuro maestro, en los

distintos niveles de inicial, primaria y secundaria.

Formar personas y profesionales de la educacion cuya naturaleza
intelectual y académica se plasme en docentes altamente capacitados en
el campo docente y en la conduccién de unidades educativas, fomentando
su creatividad e innovacion, sin desmedro de una orientacion humanista,

cientifica, tecnoldgica.

Formar maestros con profunda vocacion ética y con compromiso con la

problematica regional y nacional del pais.

Garantizar procesos de autoaprendizaje y autoevaluacion, en un ambiente
pedagdgico abierto, democratico, dialogante y horizontal, sin desmedro

de la disciplina, orden y responsabilidad.
Misién

Nuestra escuela profesional tiene como misién fundamental construir un
proceso vital y sistematico de renovacion personal e intelectual, que
recoja lo mejor del aporte de la ciencia y tecnologia, y lo recree a la luz de
un nuevo sistema ético de nuestro peculiar soporte material y cultural y
alumbre la renovacion de la forma de hacer docencia, ciencia y desarrollo

personal; asimismo, la formacion integral del futuro docente sobre la base

18



de procesos como la hominizacion, socializacién y culturacién, orientados
a forjar una persona y un profesional capaz de interactuar

significativamente consigo mismo y con su entorno.
Visién

Convertirse en matriz de un Movimiento Pedagdgico Innovador del Norte
Peruano (MPINP). Un movimiento que viniendo desde dentro nos permita
proyectarnos sobre nuestra propia universidad, para luego gravitar sobre

la diversidad de unidades educativas de la macro region nortefa.

1.3.- PRINCIPALES MANIFESTACIONES Y CARACTERISTICAS DEL
TRABAJO COOPERATIVO.

Los docentes de la Escuela Profesional de Educacion, en particular de la
especialidad de primaria de la Facultad de Ciencias Histérico Sociales y
Educacioén, de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque
evidencian ciertas deficiencias en el desarrollo de una cultura de trabajo
cooperativo, asi como de sus implicancias que tiene el trabajar
cooperativamente en base a una meta institucional comidn. No hay una
clara conviccién de que la préactica y la actitud de cooperar implica una
conjuncion de valores morales, de valores institucionales, de esfuerzos
compartidos, de acuerdos e interdependencia entre los agentes
educativos; predomina mucho mas el trabajar en forma individual.
Asimismo, a menudo en su practica didactica se confunde el trabajo
cooperativo con hacer trabajo por grupos. No hay una conciencia colectiva
de que, para enfrentarse a los problemas, retos y objetivos institucionales,

es necesario hacerlo de forma participativa y conjunta.

1.4.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
1.4.1.- El enunciado del problema de la investigacion.

¢De qué manera, las estrategias de gestion educativa participativa
contribuyen a fortalecer el estilo de trabajo cooperativo en los docentes de

la especialidad de primaria de la Escuela Profesional de Educacion, de la
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Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacion, de la Universidad

Nacional “Pedro Ruiz Gallo”?
1.4.2.- Objeto y campo de accién de lainvestigacion.

Objeto: El proceso de gestidn en relacién con el trabajo cooperativo en el

nivel superior.

Campo de accion: Estrategias de gestion educativa participativa para
mejorar el trabajo cooperativo en los docentes de la especialidad de
primaria de la Escuela Profesional de Educacion, de la Facultad de
Ciencias Histérico Sociales y Educacion, de la Universidad Nacional
“Pedro Ruiz Gallo”

1.4.3.- Objetivos de la investigacion.

Objetivo general:

Disefiar estrategias de gestion educativa participativa para mejorar el
trabajo cooperativo en los docentes de la especialidad de primaria de la
Escuela Profesional de Educacién, de la Facultad de Ciencias Historico

Sociales y Educacion
Objetivos especificos:

-Elaborar un diagnéstico situacional para conocer las caracteristicas del
trabajo cooperativo que presentan los docentes de la especialidad de
primaria de la Escuela Profesional de Educacion, de la Facultad de

Ciencias Histérico Sociales y Educacion.

-Disefar una propuesta de estrategias de gestion educativa participativa
gue contribuyen a mejorar el trabajo cooperativo en los docentes de la
especialidad de primaria de la Escuela Profesional de Educacion, de la

Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion.
1.4.4.- Hipotesis de la investigacion.

Si se disefian estrategias de gestion educativa participativa

fundamentadas en la teoria sociocultural de Lev Vygotsky, en la teoria del
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aprendizaje significativo de David Ausubel y en la teoria del aprendizaje
cooperativo de D. Johnson y R. Johnson, entonces sera posible mejorar
el trabajo cooperativo en los docentes de la especialidad de primaria de la
Escuela Profesional de Educacion, de la Facultad de Ciencias Historico

Sociales y Educacién
De la informacion presentada en este capitulo se concluye que:

1.- Las condiciones socioecondmicas de la provincia de Lambayeque se
destacan por la fertilidad de sus tierras que es extraordinaria, sobre todo
en Olmos, y Morrope, pero de escasos recursos hidricos superficiales.

2.- Las estrategias de trabajo usadas por los docentes influyen de modo
negativo en el desarrollo del trabajo cooperativo de los docentes de la
especialidad de primaria de la Escuela Profesional de Educacién, de la
Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion, por lo que resulta
indispensable realizar una propuesta de intervencién que contribuya a

revertir esta situacion.

CAPITULOII

FUNDAMENTOS TEORICOS PARA ESTUDIAR LAS ESTRATEGIAS
DE GESTION EDUCATIVA PARTICIPATIVA Y SUS IMPLICANCIAS EN EL
TRABAJO COOPERATIVO
En esta parte se presentan los fundamentos tedricos utilizados en la

investigacion. La  presentacion  considera como fundamento
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epistemoldgico los aportes tedricos acerca del trabajo grupal, como
fundamentos pedagogicos, la teoria sociocultural de Lev Vygotsky y la
teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel; y como aportes
tedricos relacionados con las estrategias didacticas y el aprendizaje
cooperativo se utilizan los aportes del aprendizaje cooperativo de D.

Johnson y R. Johnson.

2.1.- FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DEL TRABAJO COOPERATIVO
Frente a paradigmas epistemolégicos precedentes que habian concebido

el conocimiento, bien como algo construido externamente, bien
subrayando la subjetividad del proceso de construccion; la racionalidad
critica de los paradigmas sociales y politicos concibe el conocimiento
como una construccion social e intersubjetiva que se desarrolla como

resultado del didlogo entre los miembros de una comunidad.

Esta perspectiva asume una vision dialéctica y democratica del
conocimiento y de los procesos implicados en su construccion. La vision
desarrollada de la realidad esta mediatizada por el compromiso con la
accion, de modo que la teoria estara impregnada de ideologia, valores y
componentes éticos. En este sentido, las organizaciones son también
concebidas como realidades politicas y dialécticas que desempefian un
papel ideolégico dentro del contexto socio cultural, con el que mantienen
relaciones dindmicas, resultantes de fuerzas sociales y materiales que

legitiman relaciones y estructuras.

La cultura de desarrollo organizativo es transformacional: la organizacion
es capaz de aprender y transformarse, y de contribuir con ello a la
transformacion de la realidad, desde una atencién permanente a las
demandas de los usuarios internos y externos y desde una orientacion a
la innovacion. Los procesos son abiertos, se construyen y reconstruyen
por sujetos activos y creativos que desarrollan procesos de revision
permanente y rectificacion progresiva. El trabajo en equipo se desarrolla
como expresion de la responsabilidad compartida y desde un sentido de

comunidad critica, capaz de integrar las discrepancias en aras de la
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mejora. El profesional que se integra en esta organizacion ha de poseer
un perfil técnico y colaborativo, con una formacion humanista, capaz de
integrarse en equipos colaborativos de trabajo e implicarse en procesos

de formacién continua.

El Grupo viene a ser un conjunto de individuos que interactdan entre si,
gue dependen unos de otros, que buscan cubrir necesidades que no
satisfarian individualmente, que son conscientes de su relacion
interpersonal, que desarrollan un sentimiento de solidaridad, que
comparten unos valores, que estan limitados a la posibilidad de
comunicarse cara a cara, cuya interrelacion genera una estructura

(normas, roles, estatus) para lograr un objetivo comun.

Segun Expdsito y otros (2012:173) “los grupos humanos se dan en forma
natural, los individuos no se comportan normalmente de forma aislada,
sino que generalmente actian asociandose con otros individuos
constituyendo grupos”. La naturaleza del grupo tiene su origen en la
organizacion misma de la vida como sistema, con sus respectivos niveles.
Al integrar un grupo, el grupo va modelando el ser social de la persona a
lo largo de la vida. Primero la familia, luego el grupo escolar y el grupo
docente. La persona se integra como tal en todo su ser, y también como

ser social.

En la dindmica de la institucion educativa como sistema, el clima y la
cultura organizativa, lo que percibimos y lo que hacemos como grupo de
trabajo, median e intervienen en los procesos de gestion pedagodgica
estratégica afectando a la ensefianza y el aprendizaje, no sélo de los
estudiantes, sino de los docentes y directivos. La institucion educativa se
desarrolla como organizacion que aprende, poco o mucho, a través del
trabajo docente en grupo, estrategia pedagoégica que contribuye al
desarrollo de una organizacion que aprende. Si los miembros del grupo
no actdan, no quiere decir que no piensen, a lo mejor asumen la postura

de "laissez faire, laissez passer", “dejad hacer, dejad pasar”, una actitud

neoliberal a la que nos lleva el descuido del sistema organizativo. La
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manera de trabajar de una institucion educativa depende de la manera de

pensar de sus miembros.

Al respecto dice Senge y otros (2002:32) “Las politicas y las reglas no
crearon los problemas de las aulas o las escuelas, ni tampoco los van a
resolver. Las dificultades que afrontan las escuelas (incluidas las
universidades) sufren la influencia de los modelos mentales y el tipo de
relaciones que existan en el sistema educativo en todos los ambitos,
desde el maestro y el estudiante hasta las entidades gubernamentales
gue las supervigilan. Dice Senge (2002) “Si se quiere mejorar un sistema
educativo, antes de alterar las reglas hay que observar como piensan y

como actuan los individuos colectivamente”

La proyeccién social del trabajo grupal y su capacidad operativa pueden
sintetizarse en la afirmacion: “Se hace juntos lo que nunca se haria solos”
(Myers 2004: 182). Por tanto, nos interesa estudiar a los docentes como
grupo de personas que interactia y cumple funciones especificas en la
gestidén pedagdgica estratégica para ser una organizacién que aprende a
través del trabajo grupal.

Desde la perspectiva del comportamiento organizacional, Robbins
(2009:240) dice que “un grupo se define como dos o més individuos que
interactian y son interdependientes y que se han juntado para lograr
objetivos particulares. Asi mismo, Cuenca y Carrillo (1998:9) manifiestan
que “los objetivos y metas comunes aportan unidad. El grupo es una
unidad social, en la cual se satisfacen necesidades individuales, partiendo

de metas comunes, o viceversa’.

Back (1981) define el grupo en funcion de dos dimensiones. Una de ellas
es la individuacion o fuerza con que las normas del grupo regulan la
interaccién. En el caso de baja individuacion los miembros del grupo
tienen poca libertad individual y en caso de alta individuacion son
auténomos y competitivos. Los grupos poseen alta grupalidad cuando sus

miembros tienen baja individuacion. Sin embargo, cuando los individuos
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se consideran centro, la grupalidad baja (Ayestaran, 1996). La otra
dimension de la grupalidad, segun Back, corresponde a los esfuerzos
realizados por los miembros del grupo en la tarea grupal. En caso de alta
grupalidad, los individuos se implican totalmente en las tareas grupales y
en caso de baja grupalidad cada individuo se limita a la realizacién de sus

propias tareas.

Para que un grupo sea considerado como tal, se requieren ciertas
condiciones bésicas: interdependencia, interaccion e identidad. (Expdsito
y otros, 2012:173-174).

a.- La interdependencia, favorece que los grupos logren metas, fines y
objetivos, el grupo permite satisfacer las necesidades de afiliacion, de
control de la realidad e instrumentales de acuerdo a sus componentes,
construyendo un patrén de relaciones estable que organiza la relacion
social entre las personas, identificando una serie de roles, de estatus y de
normas;

b) La interaccién educativa potencia el desarrollo social, afectivo e
intelectual, asi como la adquisicion de normas y roles, y la comprension
de valores culturales;

c) Con la identidad, el grupo se percibe como totalidad, desarrollando
una conciencia de nosotros, entonces podemos asumir caracteristicas
grupales que derivan de la identidad social, como estereotipos y prejuicios
(Gil y otros, 2004: 40).

Respecto al Concepto de Equipo, dice M. Poblete (2000) que los equipos
son, como los grupos, sistemas sociales abiertos y complejos que deben
realizar una serie de funciones interdependientes sobre actividades y
proyectos, concurrentes en ocasiones, y que interrelacionan con otros
sistemas del entorno. La comunicacion, la confianza, el estimulo mutuo y
la consideracion hacen que las relaciones interpersonales sean

especialmente célidas.

Un rol fundamental en los equipos es el del lider, que coordina, informa,

anima, toma decisiones en momentos criticos e imprevistos. Hay una
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comunicacién, convencional o en clave, que favorece la relacion
interpersonal en funcién de los objetivos que tratan de lograr con cada
actuacion. Evaltan los resultados de lo puesto en préctica sobre el terreno
con el fin de rectificar su estrategia, su organizacion sobre el terreno o su
forma de actuar. Son fuertes los intereses y valores culturales por los que

hacen las cosas.

2.1.1.- FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS
Lateoria sociocultural de Lev Vygotsky.

Vygotsky (1987), considera que el hombre no se limita a responder a los
estimulos, sino que actua sobre ellos, transformandolos. La actividad es
un proceso de transformacion del medio que se da a través del uso de
instrumentos. Asimismo, plante6 que los procesos psiquicos:
pensamiento (cognicién) y lenguaje (habla), comienzan con la
interaccion social entre mayores y menores rescatando la importancia del
contexto cultural por medio del habla abierta (conversaciones con los
demdas, en especial padres y profesores), luego explican este
conocimiento por medio del habla interna (pensamiento). Con ello queda
claro que el aprendizaje supone un caracter social determinado y un
proceso por el cual los nifios se introducen al desarrollarse en la vida

intelectual de aquellos que les rodean.

La educacion y el desarrollo son dos fenédmenos diferentes, pero muy
relacionados; son dos procesos que coexisten en una relacion muy
compleja y dinamica que se da desde el primer dia de vida entre la mama
y el nifio. En cada situacion de aprendizaje que se quiera aprender, ya sea
conocimientos, habilidades, actitudes, bien en la escuela o fuera de ella,
existe una distancia entre el nivel de desarrollo real y el nivel de desarrollo

préximo o potencial.

Derivado del constructivismo social de Vygotsky (1987), surge en la

década de 1980 un movimiento denominado aprendizaje cooperativo el
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cual defendia que el aprendizaje es una construccion colaborativa del
conocimiento. Siguiendo la definicion de David W. Johnson y Roger T.
Johnson (1999) “la cooperacion seria el trabajo conjunto de varios
individuos que deben alcanzar objetivos comunes. Esto no quiere decir
gue juntar a varias personas en la misma clase sea un grupo cooperativo,
puesto que en una situacién cooperativa los participantes, que suelen
tener un nivel heterogéneo en cuanto al nivel de conocimientos y de
habilidades sociales, tienen como objetivo que los resultados sean

beneficiosos para ellos y para el resto de los participantes”.

Segun David W. Johnson y Roger T. Johnson (1999), “los objetivos de los
individuos estan conectados de tal forma que los individuos alcanzaran
las metas solamente si el resto de las personas que forman parte de esa
cooperacion también consiguen sus objetivos. Asi, cada individuo sera

recompensado en funcion del trabajo de los demas miembros del grupo”.

David W. Johnson y Roger T. Johnson (1999) dicen “en el aprendizaje
cooperativo se produce un sistema tridimensional entre el alumno, la
actividad y el profesor como orientador de la actividad y también como
ayuda para el estudiante”. Como habiamos dicho en los apartados
precedentes, en este tipo de aprendizaje la tarea del profesor es respetar
e intentar potenciar la actividad constructiva del alumno, dejando de lado

su tradicional rol de experto.

Las caracteristicas principales del trabajo y aprendizaje cooperativo son,
principalmente, que hay una responsabilidad individual a la hora de
cumplir los objetivos de las tareas propuestas en el aula. Cada participante
es responsable de una parte del trabajo y, de esta forma, cada miembro
del grupo es también responsable de alcanzar el objetivo colectivo. Lo que
aporta cada uno al resultado final es equivalente de uno a otro

participante.

De esto ultimo se genera lo que se denomina “interdependencia positiva”,

un principio segun el cual los miembros del grupo estan unidos los unos a
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los otros para realizar un trabajo comun y alcanzar los objetivos
propuestos por medio de una colaboracion positiva. Esto, como sefala
Guerra, R y Pérez, J.A (2003), produce que se fomente la formacion de
destrezas cooperativas y estratégicas y que asi los miembros integrantes
aprendan cémo trabajar en grupo asumiendo su parte de responsabilidad
a titulo individual. Es decir, se fomentan las habilidades de cooperacion,
ayudando los docentes y estudiantes mas aventajados a aquellos cuyo
nivel (social y/o cognitivo) es menor, de manera que el resultado final sea
en cualquier caso un proceso del grupo, donde se han ido negociando los
contenidos y significados de cada tarea individual y grupal. Hay una gran
interaccion de los participantes, asi como interdependencia entre los

miembros del grupo. Se exige cooperacion por encima de la competicion.

La teoria del aprendizaje significativo.

Ausubel (1984) manifiesta que por aprendizaje significativo se entiende
que: “para aprender un concepto, tiene que haber inicialmente una
cantidad basica de informacion acerca de él, que actiia como material de
fondo para la nueva informacion”. Ausubel asumié que los conocimientos
no se encuentran ubicados arbitrariamente en el intelecto humano. En la
mente del hombre hay una red organica de ideas, conceptos, relaciones,
informaciones, vinculadas entre si. Cuando llega una nueva informacién,
ésta puede ser asimilada en la medida que se ajuste bien a la estructura
conceptual preexistente, la cual, sin embargo, resultara modificada como
resultado del proceso de asimilacién (Ausubel, 1986). “un aprendizaje
significativo es aquel que se asimila y que se retiene con facilidad, a base
de unos organizadores, o esquemas previos. De esta forma, cualquier
situacion de aprendizaje, en un contexto escolar o no, es susceptible de
ser analizada a partir de dos aspectos, uno en forma vertical que
representa el aprendizaje que puede tener el alumno, y la otra es la
categoria horizontal que es representada por el proceso instruccional que

se sigue para los aprendizajes”.
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David Ausubel (1984) identifica el aprendizaje como el comprender, por
tanto, se relaciona de manera significativa y no arbitraria con otros
conocimientos. “Coloca al docente en una posicion protagénica porque
funciona como un facilitador del educando, quien debe desarrollar nuevos
conocimientos y adicionarlos a los que ya tiene (conocimientos previos)
mediante el uso de materiales”. Al darsele el protagonismo al educador, el
estudiante ocupa una posicion pasiva en el proceso de ensefanza
aprendizaje, pues es un receptor del conocimiento. Sin embargo, como el
estudiante participa activamente en la construccion de su conocimiento al
arrancar de sus esquemas mentales, ideas previas o base de

conocimientos, el docente es un facilitador que lo asesora en el proceso.

Para Ausubel ambos puntos representan un proceso continuo, aunque
independientes uno del otro. Identifica al menos tres tipos de aprendizaje
significativo que se dan en los alumnos: el representacional, de conceptos
y el proposicional. El primero de ellos es el tipo basico de aprendizaje
significativo, del cual dependen todos los demas y consiste en conocer el
significado de simbolos solos y de lo que estos representan, es decir
conocer que las palabras particulares representan y, en consecuencia,
significan psicolégicamente las mismas cosas que sus referentes (por
ejemplo objetos, conceptos.). En este caso es lo mas cercano al
aprendizaje repetitivo, con el uso de vocabularios. En segundo lugar, esta
el aprendizaje de conceptos, que constituye en cierta forma un
aprendizaje representacional ya que los conceptos son representados
también por simbolos particulares y representan abstracciones de

atributos esenciales de los referentes.

Ausubel (1984) manifestd que "la esencia del proceso de aprendizaje
significativo reside en que ideas expresadas simbolicamente son
relacionadas de modo no arbitrario, sino sustancial (no al pie de la letra)
con lo que el alumno ya sabe”. Ausubel (1984) considera que el
conocimiento es un producto social y por tanto, no es individual. “El
profesor debe fomentar que sus estudiantes tengan actividades
educativas motivadoras que cumplan una funcién importante en su
desarrollo psicologico. Ademas, propone que el maestro ensefie partiendo
29



del nivel de desarrollo del alumno; que se asegure de llevarlo hacia la
construccion de aprendizajes significativos y de esquemas de
conocimiento; y que el estudiante sea capaz de relacionarlos
(aprendizajes, conocimiento) con lo nuevo y los esquemas que ya existen.
“La capacidad de comprension y aprendizaje de la informacién nueva esta

determinada por el nivel de desarrollo cognitivo del aprendiz”.

2.2-TEORIAS RELACIONADAS CON EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

2.2.1.- Teoria del trabajo y aprendizaje cooperativo de Jhonsony

Jhonson.

La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos
comunes. En una situacion cooperativa, los individuos procuran obtener
resultados que sean beneficiosos para ellos mismos y para todos los
demas miembros del grupo. De acuerdo a David W. Johnson y Roger T.
Johnson (1999), el trabajo y aprendizaje cooperativo es el empleo
didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para
maximizar su propio aprendizaje y el de los demas. Este método contrasta
con el aprendizaje competitivo, en el que cada alumno trabaja en contra
de los demas para alcanzar objetivos escolares tales como la calificacion
mas alta, que s6lo uno o algunos pueden obtener, y con el aprendizaje
individualista, en el que los estudiantes trabajan por su cuenta para lograr

metas de aprendizaje desvinculadas de las de los demas alumnos.

David W. Johnson y Roger T. Johnson (1999) sostienen que el
aprendizaje cooperativo comprende tres tipos de grupos de aprendizaje:
I.- Los grupos formales de aprendizaje cooperativo:

Funcionan durante un periodo que va de una hora a varias semanas de
clase. En estos grupos, los estudiantes trabajan juntos para lograr
objetivos comunes, asegurandose de gque ellos mismos y sus comparieros
de grupo completen la tarea de aprendizaje asignada. Cualquier tarea, de

cualquier materia y dentro de cualquier programa de estudios, puede
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organizarse en forma cooperativa. Cualquier requisito del curso puede ser

reformulado para adecuarlo al aprendizaje cooperativo formal.

Cuando se emplean grupos formales de aprendizaje cooperativo, el
docente debe:

(a) Especificar los objetivos de la clase,

(b) Tomar una serie de decisiones previas a la ensefianza,

(c) Explicar la tarea y la interdependencia positiva a los alumnos,

(d) Supervisar el aprendizaje de los alumnos e intervenir en los 5 grupos
para brindar apoyo en la tarea o para mejorar el desempefio interpersonal
y grupal de los alumnos.

(e) Evaluar el aprendizaje de los estudiantes y ayudarlos a determinar el
nivel de eficacia con que funcioné su grupo.

Los grupos formales de aprendizaje cooperativo garantizan la
participacion activa de los alumnos en las tareas intelectuales de
organizar el material, explicarlo, resumirlo e integrarlo a las estructuras

conceptuales existentes.

Il.- Los grupos informales de aprendizaje cooperativo:

Segun David W. Johnson y Roger T. Johnson (1999), estos grupos
‘operan durante unos pocos minutos hasta una hora de clase. La actividad
de estos grupos informales suele consistir en una charla de tres a cinco
minutos entre los alumnos antes y después de una clase, o en diadlogos
de dos a tres minutos entre pares de estudiantes durante el transcurso de
una clase magistral. Al igual que los grupos formales de aprendizaje
cooperativo, los grupos informales le sirven al maestro para asegurarse
de que los alumnos efectuen el trabajo intelectual de organizar, explicar,
resumir e integrar el material a las estructuras conceptuales existentes
durante las actividades de ensefianza directa”.

¢,Como se logra la cooperacion?

Segun David W. Johnson y Roger T. Johnson (1999) para organizar y
desarrollar una filosofia de trabajo cooperativo, el docente debe saber

cuales son las caracteristicas del trabajo y aprendizaje cooperativo.
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2.2.1.1.- ;Qué es el trabajo cooperativo?

Segun Lépez, (2007: 16) “el trabajo cooperativo es posible en el marco de
una gestibn educativa estratégica. El conocimiento integrado -
interdisciplinar y la capacidad de liderazgo para gestionar, tomar
decisiones y comprometerse creadoramente con las personas, en ser
mejores personas, contribuye a que el ambiente organizacional
cooperativo se consolide y proyecte hacia la comunidad. La formacion y
la participacion son fundamentales”. Los profesores deben adoptar de
forma colectiva acuerdos que promuevan el desarrollo de la colaboracion
en sus centros, como mantener actitudes dialogantes con el resto de
comparieros o impulsar el desarrollo de organizaciones docentes de tipo

horizontal.

La comunicacion es el elemento integrador intercultural capaz de generar
cooperacion en los compromisos, la iniciativa, y la apertura para asumir
los retos. Entonces, el profesorado investigador en lo personal y en lo
cooperativo podra asumir el liderazgo capaz de interpretar la realidad

educativa y responder a los desafios y problemas ambientales.

El trabajo cooperativo es el logro de las metas de trabajo como resultado
de la influencia reciproca, el dialogo, el consenso, la interdependencia
positiva y el compromiso, superando la competencia y el individualismo.
El trabajo en grupo cooperativo es una estrategia de aprendizaje viable
para la gestion pedagodgica del trabajo docente en las instituciones
educativas porque desarrolla la comunicacién y el liderazgo directivo,
capaz de motivar la participacion de los docentes y promover su
empoderamiento de la gestion pedagodgica, construye una cultura
organizativa compartida y establece un clima organizativo favorable al

aprendizaje.

El trabajo docente en equipo no es una novedad y existen numerosos
estudios de la propuesta a nivel nacional e internacional, como podemos

observar en la bibliografia consultada. Sin embargo, no se ha
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profundizado en nuestro medio las posibilidades que ofrece para el
aprendizaje organizacional en las instituciones educativas. Por ello,
consideramos necesario investigar: ¢;como se desarrolla el trabajo
docente en grupo para la gestion pedagdgica? En un caso en particular,
para caracterizarlo, analizarlo y conocer sus logros y dificultades para la

gestion pedagogica.

2.2.1.2.- El Sistema Organizacional Cooperativo

Un sistema es un conjunto de reglas o principios sobre una materia
racionalmente enlazados entre si, ordenadamente, que contribuyen a
determinado objeto. El Sistema Organizacional Cooperativo promueve
entre los docentes la articulacion de tres subsistemas funcionales: los
componentes de la gestion institucional y de la gestion pedagdgica, los
procesos de gestion pedagdgica estratégica (planificacion, ejecucion y
evaluacion), los procesos de la dinamica grupal (comunicacion, liderazgo

y toma de decisiones).

Existen diversas estrategias para la gestion pedagogica del trabajo
docente. El trabajo en equipo es una de ellas, pero no resuelve las
dificultades del aprendizaje organizativo, especialmente las relacionadas
ala culturay el clima institucional. Si queremos que la institucion educativa
sea una comunidad que aprende podemos aplicar la estrategia de trabajo
docente a través de grupos cooperativos, los cuales son capaces de

mediar e intervenir en el cambio institucional.

Los grupos cooperativos como estrategia para la gestion pedagdgica del
trabajo docente promueven una comunidad que aprende en forma
permanente y la gestion institucional participativa y democratica para el
cambio. Los modelos de gestibn comunicacional y estratégico situacional
son asumidos por la gestion pedagdgica estratégica de la institucion
educativa para responder a las demandas por la calidad de los
aprendizajes, en forma holistica, participativa y democratica. El sistema
educativo y la institucion educativa se articulan en el proceso de

descentralizacion tanto de la gestién institucional como pedagdgica,
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desarrollando en los docentes la voluntad de cambio cualitativo y el
mejoramiento continuo de los procesos pedagdgicos desde su propio

guehacer.

Los grupos docentes pueden elevar la productividad de los aprendizajes
de los estudiantes con decisidon y actitud, asumiendo su rol, los valores,
las normas, lograr estatus y cohesién. La dinAmica de cada grupo docente
es distinta y su efectividad depende de la cultura y del clima organizativo,
y de la dinamica grupal y sus procesos, donde la comunicacion, el
liderazgo y toma de decisiones por el mejoramiento continuo de la gestion

pedagogica son fundamentales.

Para mejorar la gestién pedagogica tenemos que trabajar con grupos
docentes cooperativos dentro de un Sistema Organizacional Cooperativo.
Identifiquemos los componentes de la gestion institucional y de la gestion
pedagdgica observables a nivel macro en el sistema educativo y a nivel

micro en las instituciones educativas.

Los componentes son gestionados en los procesos de gestion
pedagdgica, como veremos a continuacion:

Planificacién:

* Las instancias de gestion educativa y su entorno.

» La informacion, la cultura y los conocimientos cientifico humanistas.

» La infraestructura y el equipamiento.

* Los actores educativos.

* Las politicas educativas.

Ejecucién:

*El proceso de gestion institucional, administrativa y de gestion
pedagdgica.

*Generacion de logros de aprendizaje y de resultados.

Evaluacion:

La informacion de retorno sobre su impacto en las instancias de gestion

educativa y en el entorno.
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*Los reajustes en sus procesos internos de direccion, coordinacion y

monitoreo.

2.2.1.3.- Ladinamica grupal y la calidad del servicio educativo

Los problemas relacionados al deterioro de la calidad del servicio
educativo en la institucion educativa, se deben a la falta de comunicacion,
liderazgo y decision para la cooperacion de los directivos y docentes en la
gestion institucional y de la gestién pedagdgica, descuidando la cultura y
el clima organizativo, asi como los de planificacién, ejecucion y
evaluacion, con la consecuente desarticulacion de los procesos de gestion
pedagogica, los cuales no guardan coherencia con el proyecto educativo

institucional ni el proyecto curricular, ni otros documentos de gestion.

La dinamica grupal favorece los procesos a través de los cuales cada uno
de los actores renueva sus estructuras mentales y actitudes para
compartir el liderazgo, asumir una cultura colaborativa, dinamica y grupal,
fundamentales para construir un sistema organizacional cooperativo. La
resistencia al cambio de los docentes, ligada a la cultura individualista
competitiva, suele ser superada por las actitudes proactivas y las acciones
creativas que se dan dentro del sistema.

Por ello, se dice que la direccién ejerce un liderazgo educativo compartido
que permitira: “... construir su formacién mediante procesos de reflexion,
elaboracion colaborativa del conocimiento profesional que tienen los
directivos de centros docentes y de investigacion-accion” (Lorenzo, 2002:
9).

Segun Roeders (1997), la dindmica del trabajo cooperativo comprende
modelos de interaccion de persona a persona en los procesos de gestion
pedagogica, en las instituciones educativas donde los actores educativos
cooperan orientandose entre si. Roeders (1997: 42) la denomina Modelo

de orientacion en una escuela con ensefianza orientadora.

Las relaciones orientadoras y de apoyo son indispensables en un grupo

de trabajo cooperativo, a través de ellas se desarrolla un trabajo

35



organizado que contribuye al incremento del rendimiento académico. En
este proceso el estudiante es orientado por sus compafieros y ellos entre
si; el docente orienta a grupos de estudiantes y a cada uno de ellos; los
docentes también se orientan entre si; los sub-directores o coordinadores
y el director también son orientadores y pueden ser orientados por

docentes a nivel institucional.

La orientacion se establece con las interacciones. La existencia de un
modelo de interacciones sociales permanente en el proceso educativo se
aprende mas entre estudiantes, entre docentes, entre coordinadores,
entre directivos y entre padres y madres de familia. Lo dicho reafirma el
principio “...la funcidén entre las personas relativamente similares persiste
durante toda nuestra vida. Amigos, parejas y colegas tienen una influencia
importante en el funcionamiento social y emocional de las personas’
(Roeders, 1997: 40). La interaccion tiene un sentido instrumental y
estratégico de lo humano de tipo comprobatorio, normativo, expresivo y
de encuentro. Se plantea como objetivo el éxito unilateral y el
entendimiento mutuo en la interaccién de tipo comprobatorio, normativo y

expresivo, y la exploracion mutua en la interaccion de tipo encuentro.

La exigencia al comportamiento de la contraparte busca efectividad, de
acuerdo a cada tipo de interaccion. La interaccion de tipo comprobatorio,
cuyo objetivo es el entendimiento mutuo, exige veracidad; la interaccion
normativa, cuyo objetivo es el entendimiento mutuo, exige correccion; la
interaccién de tipo expresivo, cuyo objetivo también es el entendimiento
mutuo, exige sinceridad; mientras que la interaccién de tipo encuentro
tiene como objetivo la exploracion mutua y no exige efectividad. Si el
sistema educativo actual se caracteriza por una interaccion normativa,
ésta exige correccion para un entendimiento mutuo, pero el éxito es
unilateral. Por ello, cooperar con el otro ayuda a superar la unilateralidad
del proceso de aprendizaje y de ensefianza de la gestion pedagogica

haciendo cooperativo al sistema organizativo.
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2.2.1.4.- Caracteristicas de los grupos cooperativos

En la literatura revisada encontramos los términos colaboracion y
cooperacion estrechamente ligados, por lo que conviene hacer una
distincion precisa al respecto. Segun Imbernén (1999:190), “entendemos
por colaboracion la relacion que existe entre los miembros de un grupo
gue trabaja conjuntamente y a pesar de que el resultado del trabajo es
anico, los intereses que los mueven y las metas a conseguir pueden ser
diferentes. Por el contrario, nos referimos a cooperacién cuando la
relacion establecida esta guiada por las mismas expectativas de
conseguir un unico fin”. Imbernén, respecto al término cooperacion, dice
que el trabajo en equipo basado en esta relacion es mucho mas rico y
favorece mas la creacién de un clima de igualdad, responsabilidad y

comunicacion deliberativa” (Imbernén, 1999: 190)

Por su parte, Johnson, Johnson y Holubec (1999:11-13) con su propuesta
de trabajo cooperativo, destacan los elementos del trabajo y sus logros,
enunciados como “La promesa de busqueda”, debido a que la actitud
cooperativa es una busqueda constante de lo trascendente con los
companferos de grupo en toda mision.” La promesa de busqueda de la
satisfaccion que brinda el trabajo, en términos de respuesta a los
esfuerzos, las relaciones positivas y la salud psicoldgica, de acuerdo a lo

sefialado en el parrafo anterior.

LA PROMESA DE BUSQUEDA

ESFUERZO POR
ALCANZAR

RELACIONES POSITIVAS

SALUD PSICOLOGICA

Logro

Espiritu de cuerpo, cohesion

Inteligencia emocional

Retencion a largo plazo

Convivencia

Habilidades sociales

Alto nivel de razonamiento

Heterogeneidad

Autoestima

Motivacion intrinseca

Apoyo académico

Identidad compartida

Tarea en el comportamiento

Apoyo personal

Manejo del stress

Fuente: Johnson, Johnson y Smith, 1997: 25)
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Segun Johnson y Johnson, (1991: 441-450) y Guevara, (2001:16) los
grupos cooperativos se caracterizan por: La interdependencia positiva, la
responsabilidad individual, la interaccion promotora, las habilidades
sociales y el procesamiento grupal.

a) La interdependencia positiva entre objetivos, recursos y roles.
Consiste en la percepcion de que uno esta vinculado con otros de manera
tal que uno no puede tener éxito si es que los demas no lo tienen; y que
los beneficios del trabajo de los compaferos de grupo benefician a uno
mismo de la misma manera como el trabajo propio beneficia al grupo. La
interdependencia positiva hacia la meta (objetivos definidos, conocidos,
compartidos por todos los miembros del grupo), o las metas de trabajo
mutuo, estructuran cada actividad cooperativa, para lo cual se dividen las
tareas que van a desarrollar como grupo, cada quien hace lo suyo para
beneficio de todos. La interdependencia de recursos, donde los recursos
se distribuyen y los miembros tienen la responsabilidad de cuidarlos.
Puede reforzarse incorporando recompensas conjuntas para que el grupo
perciba el éxito como fruto del esfuerzo de cada uno y sienta que el trabajo
en conjunto es efectivo y desarrollen el sentimiento de pertenencia al
grupo; y también optando por asignhar roles complementarios, creando

situaciones de turnos y control de tiempos.

b) La responsabilidad individual y grupal respecto al logro de los
objetivos contribuye a la valoracién personal. Se organizan para
fortalecerse académica y afectivamente. Los miembros del grupo
necesitan saber: (i) quién necesita mas asistencia, soporte y animo para
completar la tarea y (ii) que ellos no podran “recostarse” en el trabajo de
los otros. El propésito es hacer de cada miembro un individuo mas fuerte
para su propio beneficio, aprenden juntos que rinden cada vez mejor como
individuos. Para asegurarse de que cada miembro ha sido reforzado, cada
quien es considerado por separado, individualmente, responsable de

compartir su trabajo. La responsabilidad es compartida.

c) La interaccion cara a cara. Es la interaccion social e intercambio

verbal las que posibiliten la organizacion y el funcionamiento efectivos
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para alcanzar sus metas como grupo cooperativo. Se asegura el éxito de
todos a través de la ayuda, la asistencia, el soporte, el animo y la
celebracion de los esfuerzos. La proximidad y el didlogo permiten
desarrollar dindmicas de ayuda, apoyo y refuerzo, adquiriendo un
compromiso personal y cooperativo, unos con otros y en relacion con los

objetivos.

d) El uso apropiado de habilidades de cooperacion y de trabajo en
grupo. Contribuir al éxito del esfuerzo cooperativo requiere de habilidades
interpersonales y de pequefios grupos. El liderazgo, la toma de
decisiones, el construir sobre la base de la confianza, la comunicacion y
las habilidades de manejo de conflictos deberan ser ensefiadas con tanto
proposito y precision como las habilidades académicas para que el grupo

funcione en una organizacién cooperativa.

e) Desarrollo delaconcienciadel propio funcionamiento como grupo
0 procesamiento grupal. Consiste en la reflexion, discusion y evaluacion
del logro de las metas y de los procesos que los miembros del grupo estan
utilizando para mejorarlos. Los grupos cooperativos deben:

(a) describir qué acciones realizadas por el grupo han permitido asegurar
qgue todos los miembros del grupo estan alcanzando niveles de logro y
manteniendo relaciones efectivas de trabajo de grupo y cuales no; y

(b) tomar decisiones acerca de qué conductas mantener y cuales cambiar.
El procesamiento en grupo permitira tomar conciencia de los procesos y

productos de su trabajo.

Los grupos cooperativos trabajan juntos para lograr objetivos comunes.
Alcanzan resultados esperados, con relaciones positivas, inteligencia
emocional y habilidades sociales, en una interaccién que los promueve
con la mediacion docente y en el marco de una interdependencia positiva.
Las caracteristicas del grupo cooperativo son las siguientes:

a) Esfuerzo para alcanzar: Logros de trabajo, capacidad de retencion, alto
nivel de razonamiento, motivacion intrinseca, tarea para mejorar el

comportamiento.
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b) Relaciones positivas: espiritu de cuerpo, cohesion, convivencia,
heterogeneidad, apoyo académico y apoyo personal.
c) Salud psicolégica: inteligencia emocional, habilidades sociales,

autoestima, identidad compartida, manejo del estrés.

Las condiciones para el trabajo cooperativo favorecen el desarrollo
potencial del grupo. La interdependencia positiva entre objetivos, recursos
y roles, la responsabilidad compartida, la interaccién personal y el
compromiso con el logro de los objetivos, liderazgo, comunicacion y toma
de decisiones manifiestos en la inteligencia emocional y las habilidades
sociales, el procesamiento grupal y la evaluacion del desempefio son
indices de un grupo que madura hacia la cooperacién. Sin embargo, es
necesario recordar que los grupos cooperativos son guiados por la mision

y valores trascendentes.

2.2.1.5.- EI comportamiento grupal por valores y el proceso
participativo

Fases del proceso (Blanchard y O’Connor, 2006: 39)

Fase 1: Aclarar nuestros valores, propdsito y mision.

Analizarnos para proponer el cambio de actitud, para aclarar nuestros

valores, disefiar propadsitos y establecer la misién compartida.

Fase 2: Comunicar nuestra mision y nuestros valores.
Expresar y compartir nuestra mision y los valores para asumir actitudes y

comportamientos asertivos que nos dirijan hacia ellos.

Fase 3: Alinear nuestras practicas diarias con nuestra mision y
nuestros valores.

Vivenciar a través de los comportamientos cotidianos la mision y los
valores compartidos y reflexionar sobre ello. Generalmente, los grupos
logran culminar con éxito las dos primeras fases. La Fase 3, les es dificil
de concretar, porque les exige coherencia de vida. Los miembros del
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grupo se esfuerzan y con el apoyo cooperativo es posible que logren
alinear practicas diarias con la mision y los valores de la institucion.

El alineamiento es la confluencia de sinergias y voluntades para el logro
de los objetivos. Como dice Khadem, (2002:1), el grupo cooperativo es
un grupo alineado, que reune las siguientes caracteristicas: “los miembros
tienen un sentido de logro, de pertenencia y de contribucion a algo... Un
verdadero equipo debe concentrarse en un propdésito comdn, con un
enfoque ascendente”. Los grupos cooperativos son personas que
comparten una cultura: valores, roles y normas; en virtud de la cual son
interdependientes, e interactian para lograr objetivos comunes,
desarrollando un proceso de definicion compartida que les da identidad,
consenso social y reflexion sobre la practica, formandose para ser

mejores personas. (Blanchard y O"Connor, 2006: 39)

2.2.1.6.- Niveles de cooperacion para la gestion

La dinamica al interior de los grupos de trabajo docente, y la dinamica
entre los grupos de trabajo docente, les permite alcanzar niveles de
cooperacion para la gestién pedagogica.

En la gestion pedagdgica, la dinamica al interior de los grupos de trabajo
docente promueve el establecimiento de relaciones interpersonales entre
docentes y autoridades e intergrupales entre los grupos de trabajo,
favoreciendo el desemperio de la funcién docente y el cumplimiento de la
tarea/producto, en el marco de las normas y valores institucionales; a ello
se suma, al interior de los grupos de trabajo docente, los procesos de
comunicacion, liderazgo y la toma de decisiones, procesos de la dinamica
grupal que permiten definir la percepcion del clima institucional (Garcia y
Navarro, 2007: 32). Ademdas, la dinamica grupal en un sistema
organizacional cooperativo se sustenta en las normas, los valores y los
patrones de comportamiento, es decir, en la cultura profesional de los
docentes. (Armengol, Paez y otros, 2004: 49-51).
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Las variables del clima y de la cultura se conjugan para estructurar en
forma constructiva en los grupos de trabajo docente tres niveles de

cooperacion para la gestién: Coordinacién, Cooperacion y Colaboracion.

A continuacion, presentaremos cada uno de ellos.

a.- Coordinacion. El nivel de coordinacion presenta las siguientes
caracteristicas:

-Los valores institucionales son aceptados por la mayoria y, a veces, por
presion. Los docentes trabajan en grupo algunas tareas a corto plazo.

- La direccion asigna tareas de acuerdo a sus criterios de evaluacion del
docente.

-El grupo directivo dirige las propuestas, habiendo limitaciones en la
intencion voluntaria de los docentes para el logro de objetivos
institucionales.

-Se dan propuestas colectivas e individuales pero los roles los asignan los
directivos.

-Coordinacion formal regulada por mecanismos.

-Los docentes comparten experiencias en aula, a veces se toman
decisiones conjuntas, pero no se hace seguimiento.

-Las innovaciones resultan de la iniciativa de grupos activos con cambios
poco estables.

-Las discrepancias se perciben, los docentes no intervienen y se da
tiempo al tiempo.

-Se dan procesos de formacion colectiva ligada a necesidades
institucionales.

-Actitud positiva con su grupo con tensiones latentes entre algunos

grupos.

b.- Cooperacion. El nivel de cooperacion presenta las siguientes
caracteristicas:

-La cooperacion se asume desde el marco institucional, con valores y
objetivos particulares.

-El ambiente es controlado y cerrado.
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-La motivacioén resulta del compromiso con la institucion educativa, pero
es extrinseca.

-El proceso de la dinamica grupal es formal.

-El conocimiento y experiencia profesional estan al servicio de los
intereses institucionales, y el desarrollo profesional de acuerdo a los
objetivos institucionales.

-Las normas son rigidas y predefinidas.

-La productividad y mejoramiento de la calidad pedagdgica de la
institucion educativa es el fin.

-Los docentes reflexionan, planifican, preparan, y evaltuan el curriculo.

-El consejo educativo decide roles y tareas y se asumen en equipo.
-Intervencidn activa para conseguir los objetivos como tarea colectiva.
-Interaccién positiva asumida cooperativamente por los miembros como
comunidad con apoyo mutuo.

-La direccién promueve un plan de trabajo colectivo, como coordinador y
gestor, con responsabilidades compartidas, los grupos de trabajo se
apoyan.

-Las decisiones se coordinan y se trabaja en equipo. Los docentes
intercambian experiencias de enseflanza en aula haciendo util el
intercambio para la practica.

-La institucion educativa se esfuerza por ser innovadora estableciendo
proyectos innovadores que respondan a las demandas externas y la
realidad interna.

-Los docentes perciben las discrepancias proponiendo soluciones que
suponen mejoras al interior de los grupos de trabajo.

-Actitud positiva y de motivacion al interior de los grupos de trabajo en

perspectiva de mejorar el nivel de calidad de la institucion.

c.- Colaboracion El nivel de cooperacion presenta las siguientes
caracteristicas:

-Se busca el desarrollo de la persona como profesional de la educacion. -
El ambiente estimula la creatividad.

-Los valores institucionales son compartidos y sus acciones guardan

coherencia con los valores.
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-Los docentes reflexionan, planifican, preparan, y evalGan el curriculo, su
conocimiento y experiencia enriquece al grupo.

-El consejo educativo decide roles y tareas y se asumen tranquilamente.

-Intervencién activa y voluntaria para conseguir los objetivos como tarea
colectiva de participacion.

-Interaccion positiva asumida colectivamente como compromiso de los
miembros con sentido de comunidad y apoyo mutuo.

-La direccion promueve un plan de trabajo colectivo, como coordinador,
animador y gestor, con responsabilidades compartidas, todos se apoyan.
-Coordinacion de las decisiones, se trabaja en equipo. Los docentes
intercambian experiencias de ensefilanza en aula haciendo Uutil el
intercambio para la practica.

-La institucion educativa es innovadora porque establece el intercambio
entre las demandas externas y la realidad interna.

-Los docentes perciben las discrepancias proponiendo soluciones que
suponen mejoras.

-Aprendizaje profesional compartido de acuerdo a las necesidades
institucionales.

-Actitud positiva y de alta motivacion que elevan el nivel de calidad de la

institucion.

Los niveles de cooperacion presentados seran retomados a lo largo del
capitulo en relacién a la gestion pedagdgica y a la formacién permanente
de los docentes. Son considerados en el trabajo de investigacion como
referentes para el andlisis de los niveles de cooperacion para la gestiéon

pedagdgica.

2.2.1.7.- Los grupos docentes cooperativos y la gestién pedagdgica.

Los docentes conforman el grupo colegiado de profesionales cuya labor
en la institucion educativa como comunidad es la gestion pedagdgica del
aprendizaje. Dice Medina (2007:80) “... la institucion educativa no soélo
forma, sino que ha de co-formarse con tal intensidad que el conjunto de

docentes del mismo centro debe valorar el fin global de la institucion y

44



plantear el camino mas creativo-transformador que debe caracterizar esta
institucion, que podria continuar enseflando, en la medida en que
desarrolle las bases de una colegialidad compartida y un camino de
aprendizaje institucional permanente, fundamentado en la reflexion mutua

y en el proceso de co-aprender e indagar personalmente y en equipo”

De acuerdo a Alvarez (1988:43) “El grupo directivo cumple un rol
pedagogico en la institucion educativa. Cuando el equipo directivo,
considerado como grupo, consigue dotarse de espiritu cooperativo y crea
una organizacion interna, flexible y practica, es capaz de repartirse las
tareas en funcion de los recursos y capacidades de cada miembro y
desempefiar cometidos como tal grupo, lo cual le dotara de la agilidad y
mayor eficacia que proporciona la organizacién de un pequefio grupo

cohesionado”

Los grupos docentes cooperativos son profesionales de la educacién cuya
dinamica grupal se establece en el sistema organizacional cooperativo de
la institucion educativa, y estan orientados por la mision y los valores, en
sus roles, la vigencia de las normas, y la cohesion grupal. Los grupos
docentes cooperativos practican la interdependencia positiva para el logro
de los objetivos, la rendicion de cuentas personales en relacion al perfil y
desempeno profesional, las habilidades y estrategias de ensefianza y de
trabajo; la inteligencia emocional para generar confianza y las habilidades
sociales, respecto a la comunicacion, el liderazgo, la toma de decisiones
y resolucion de conflictos; y la capacidad de reflexion sobre la practica
para la transformacién y mejoramiento de su desempefio con el apoyo del

equipo.

Dice Alvarez (1988:43) “los grupos docentes cooperativos tienen una
mision transformadora en la institucion educativa, cuya dimensién
trascendente esta orientada por los valores éticos. Los grupos
cooperativos destacan principalmente por actitudes democréticas que
favorecen los procesos de aprendizaje y ensefianza y el mejoramiento de

su calidad. Ademas, suelen asumir compromisos en defensa de los
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derechos humanos, la defensa de la vida y el derecho a un ambiente sano,
en el marco de una ética comunitaria, propia de un sistema cerrado en
este aspecto, mas que con una ética liberal caracteristica de un sistema
abierto. Lo liberal promueve la competencia, el individualismo y el
aislamiento de los docentes, lo cual les impide el acceso a nuevas ideas”.
Segun Lépez, (2007: 101-111) “el individualismo es consecuencia de la
falta de confianza de los profesores en si mismos y de las condiciones en
las que trabajan los docentes. El grupo docente cooperativo promueve un
ambiente capaz de cohesionar a la comunidad educativa y promover la

cultura de mejora de las practicas educativas”

Estas afirmaciones son corroboradas por Ovejero (1990), al manifestar
gue los contextos cooperativos facilitan, en comparacién con los
competitivos y los individualistas, una mayor atraccion interpersonal
positiva entre los estudiantes, una cohesion grupal mas elevada, un
incremento de la autoestima y un auto-concepto mas positivo, un mayor
repertorio de conductas de cooperacion social, la formacion de actitudes

pro-sociales y un incremento de comportamientos pre-académicos.

Los grupos docentes cooperativos en la institucién educativa comparten
actitudes y valores personales que se consolidan como resultado del
proceso de gestion pedagdgica. Se da una dindAmica formativa al interior
del grupo docente a través de las relaciones interpersonales, la
participacion y el didlogo, cohesionando la cultura institucional como
comunidad educativa en el desempefio docente en aula. La pertenencia
del docente al grupo cooperativo constituye el referente que ejemplifica
brindar formacion integral en forma intencionada; por ello, son muy
influyentes en el comportamiento, los valores, las creencias, las actitudes

y conductas de los estudiantes.

Con la participacion y el didlogo los grupos cooperativos promueven la
socializacién del comportamiento, que se proyecta incluso mas alla de la
comunidad, “asumiendo valores cooperativos, induce actitudes vy

conductas creativas, espiritu critico y responsable, trabajo grupal y

46



también habitos de trabajo individual” (Alvarez, 1988: 63). En el grupo
docente cooperativo, el director y el coordinador es un colega, otro
docente capaz de compartir con ellos el mismo proyecto y asumir un rol
formador. Ademas, el contexto cooperativo fortalece la interaccion, entre
otros elementos de la dinamica grupal y facilita sus procesos,
contribuyendo notablemente a la mejora de las practicas educativas. Los
docentes como todas las personas requieren apoyo para aprender a
trabajar con nuevas estrategias, se requiere de tiempo y de practica para
experimentar los procesos en esta forma de trabajo y los problemas que

puedan presentarse en el desempefio docente.

2.2.1.8.- Lacomunidad educativa como comunidad de trabajo.

Los grupos docentes cooperativos trabajan juntos, se apoyan
mutuamente, aportan soluciones a los problemas, generando el clima de
confianza y el ambiente organizacional necesario para promover a la
comunidad educativa como comunidad de trabajo. Lépez, (2007: 13-16)
plantea las siguientes caracteristicas:

a) Proyectos comunes: metas y objetivos. Definirlos y asumirlos,
teniendo en cuenta: Interdependencia positiva de metas, recursos y roles,
donde se implican en un dialogo sobre la practica, reciprocidad positiva y
confianza.

b) Autonomia para organizar su trabajo. En la formacién y organizacion
de los grupos: al determinar el contenido, la innovacion, forma de su
actividad y tiempos.

c) Interrelacion colegial. Interaccion e interdependencia en el desarrollo
del trabajo cooperativo, estructurando asi diferentes tipos de
colaboracién. Referidos a necesidades compartidas, confianza mutua y
practicas coordinadas; a las normas de organizacién, como la seguridad
en las discusiones, los debates o experimentaciones.

d) Calidad de la propuesta educativa. Responde a la necesidad de
mejora de la ensefianza, la insercion de la institucion educativa en el

entorno y la construccion de la profesionalidad docente.
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e) Cambio de valores, vinculos afectivos y relaciones sociales.
Permite transferir el poder empoderando a los actores, relajando la
tensién y la presién, con actitudes cooperativas que promueven un
ambiente cooperativo y practicas colegiadas, practicando muchos valores,
reconociendo a los colegas como personas con las que se quiere
colaborar y como sujeto de derechos. Mejora las relaciones con empatia
para pasar de una moral individual a una moral de grupo con proyecciéon
social.

f) Desarrollo profesional. Mejora del desempefio hacia el logro del perfil
docente, en un proceso de formacion continua y acompafiamiento, donde
realiza sucesivas reconstrucciones complejas, a partir de sus trabajos. Se
trata de mejorar la actuacion docente, para lo cual debe progresar en
pensamientos, en comportamientos y en afectos de una forma integrada,

mejorando en el ser, saber y hacer.

Los grupos cooperativos docentes no reducen su intervencion educativa
a la dinamica grupal. Los procesos de la dindmica grupal que se dan a
nivel personal también se dan en el quehacer diario del aula, en la
estructura de la institucion educativa y el sistema que reproduce. Los
grupos docentes cooperativos forman comunidad educativa, la cual
pertenece a una realidad ambiental que ha dejado de ser contextual para
volverse ampliada. La interaccion en el aula repercute en el sistema
organizacional cooperativo, los grupos docentes cooperativos establecen
una serie de redes comunicativas, de liderazgo y toma de decisiones que

promueven la gestion pedagdgica estratégica de la institucién educativa.

La dinamica grupal orienta el proceso de desarrollo personal y profesional
de los docentes en el dia a dia, integrandose en la reflexion accion,
investigacion, transformacion y recreacion, de sus estrategias
pedagogicas. La dinamica grupal docente se da a dos niveles, intra e inter-
grupal; intra-grupal, al interior del grupo; intergrupal, de los grupos entre

si, tendiendo redes. (Lorenzo, 2002: 19).
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2.2.1.9.- El liderazgo pedagdgico transformacional

El desarrollo del trabajo docente en grupo requiere de estrategias
orientadoras a lo largo del proceso de gestion pedagdgica del aprendizaje
en aula, y ellas se dan justamente de la mano de los procesos de la
dinamica grupal, siendo regulados por los mismos grupos docentes, en el
marco del proyecto institucional y de la cultura que se va construyendo. Al
interior de los grupos docentes se asume el liderazgo pedagdgico, como
ya se ha visto, y éste repercute en la institucibn educativa y su
mejoramiento. De acuerdo a Paez y otros (2004:47) “en el caso de las
instituciones educativas, se observa la necesidad de disponer de un
liderazgo de transformacion que motive el compromiso y la colaboracion

de todos sus integrantes en la consecucion de una vision compartida”

Pero no solamente eso, se requiere de un liderazgo formativo, al interior
de los grupos docentes, capaz de realizar procesos de investigacion—
accion en aula, aplicando dos estrategias: la reflexion sobre la practica y
la colaboracion en la formacion pasando de ser docente a formador entre
colegas: “El formador ha actuado como un “practico reflexivo”, un
investigador en la accion de su propia practica, que genera reflexion eny
sobre la practica de los asistentes, con lo que éstos se convierten en
actores reflexivos y colaborativos de su propia formacion” (Lorenzo, 2002:
15).

El liderazgo es asumido al interior de los grupos docentes por quienes son
reconocidos como lideres docentes: personaliza el rol asumido, ejerce
influencia sobre el grupo, asume el poder de guiar al grupo docente y
aproximarse, en grupo, a los objetivos institucionales desde el aula. La
consolidacion de los grupos docentes y los logros institucionales estan
intimamente ligados. “... hay una relacion estrecha entre la calidad de una
organizaciéon y la secuencia decisional que orienta las actuaciones
individuales y grupales a la consecucion de los objetivos, a la
consolidacion del grupo y al desarrollo de los individuos” (Antunez y otros,
2002: 16).
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2.2.2.0.- Funciones del grupo docente cooperativo

Las funciones son operativas, participativas, ejecutivas y corresponden al
grupo docente y al grupo directivo. (Alvarez, 1988: 196-205).

a.- La organizacion

Los grupos cooperativos de trabajo docente se organizan en torno a los
procesos de gestion pedagoégica en aula: planificacion, ejecucion,
monitoreo 'y evaluacion. ElI grupo define tareas y asigna
responsabilidades, por ejemplo, coordinador, secretario, etc. En la
organizacién de las actividades se debe especificar: ¢como hacerlo? y

¢.con quién y donde hacerlo?

Andlisis de las actividades y sus implicancias:

¢, Qué hacer? Organizar, planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el
proceso de aprendizaje y ensefianza.

¢, Coémo hacerlo? Aplicar técnicas y métodos:

a) Seleccion de las estrategias segun las tareas y responsabilidades, la
coordinacion de actividades, los recursos y la preparacién del grupo
docente, la experiencia y eficacia del grupo, la autonomia del grupo para
auto dirigirse o la necesidad de ser coordinados.

b) Asignacién de los recursos para cada actividad y para las tareas, de
acuerdo con el inventario de recursos; improvisar recursos alternativos;
recuperar y redestinar recursos como para otra actividad; conocer la
disponibilidad del grupo docente y la aceptacion del proyecto de trabajo.
c) Definicién de competencias, conocer los perfiles del personal docente
de la institucion educativa y los recursos humanos especializados; asi
como los psicopedagogos requeridos para la orientacion educativa.

d) Liderazgo de los responsables. Deben conocer los objetivos
institucionales; ser elegidos en el grupo directivo y en el grupo docente de
nivel o areas, teniendo en cuenta el perfil, y consultando al grupo docente;
distribuir tareas en funcion de las capacidades individuales y de las
aptitudes de sus miembros para enriquecerlo y complementarlo; dar

cuenta del resultado de la gestion con responsabilidad.

50



¢, Con quién y dénde hacerlo? Se trata de establecer la estructura y el
grupo de trabajo con el que debo cooperar para lograr los objetivos
propuestos. Se requiere de estructuras organizativas de gestion y de
gobierno, las estructuras funcionales de coordinacién y las estructuras de
asesoramiento.

a) Las estructuras organizativas de gestion y de gobierno estan formadas
por las autoridades (direccién y administracién). Sus relaciones con los
miembros de la institucion educativa son de linea jerarquica porque
deciden, aprueban y monitorean el desarrollo y proceso curricular a nivel
formativo, pero sostienen su quehacer con un caracter colectivo y
democrético.

b) Las estructuras funcionales de coordinacibn mantienen relaciones
horizontales de comunicacion, tienen un fin informativo y formativo estan
formadas por las coordinaciones de nivel y area.

c) Las estructuras de asesoramiento tienen la funcion de elaborar planes,
programas y anteproyectos para discusion y estudio e informes técnicos

como apoyo a la toma de decisiones de las estructuras anteriores.

b.- La planificacion

La planificacion implica la comunicacién y la coordinacion del grupo
docente en la organizacibn y programacion de las actividades.
Comprende los objetivos, las estructuras, los medios, las estrategias, los
recursos y las metas propuestas. Es una labor cooperativa: “... dicha labor
cooperativa no se improvisa y, por lo tanto, es necesario planificarla y
disefarla lo que conlleva que, ademas de los indispensables 6rganos de
gobierno y de gestién, existan érganos de coordinacién pedagdgica y que
se institucionalicen momentos de reflexion y se establezcan
agrupamientos y horarios de profesores o profesoras que aseguren el
funcionamiento de las distintas instancias organizativas” (Antinez y otros,
2002: 35).

En la planificacion, los grupos docentes identifican necesidades y
problemas, determinan los objetivos, el plan de trabajo y los proyectos y
los describen:
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a) ldentifican las necesidades y problemas principales, a cuya solucion se
deben orientar los aprendizajes, las estrategias de ensefianza y las
actividades educativas.

b) Determinan los objetivos y disefian un programa de mejoras.

- Seleccionan las actividades, las tareas y establecen funciones.

- Toman decisiones sobre las estrategias.

- Eligen personas implicadas y responsables en la gestién pedagdgica.

- Asignan recursos, medios y materiales. Previo a la organizacion del
trabajo de los grupos docentes, se analizan las propuestas de plan de
trabajo anual elaborados por el director y el consejo educativo o la
comision de docentes responsables, quienes seleccionan las tareas,
proponen la asignacién de funciones y recursos (presupuestos).

c) Describen el proyecto de trabajo.

-Disponen de los datos, proyectos, estrategias y medios, asi como los
propositos y estrategias de la programacion de los objetivos estratégicos.
-Realizan el disefio del sistema de evaluacién para el seguimiento de la
programacion y para los reajustes necesarios de los programas durante
su ejecucion. Este disefio comprende: metodologia y estrategia,
descripcion de instrumentos de analisis evaluativo, temporalizacion y
grupo docente responsable que coordinar4. Ademas, se debe hacer

referencia a los instrumentos

c.- La ejecucion

La ejecucion consiste en la implementacion de lo planificado. Comprende
el desarrollo de las actividades académicas. Requiere de una
coordinacién de actividades de los docentes para que unifiquen criterios y
revisen el plan de trabajo de la institucion educativa. Se trata de armonizar
esfuerzos de las distintas personas que intervienen en la institucion
educativa de acuerdo con los planes y los recursos destinados para

conseguir los objetivos.

Las estrategias de ejecucion son: la motivacion y animacion, y la toma de
decision. La motivacion y animacion contribuyen a interesar al grupo

docente por su trabajo, la satisfaccion de un trabajo bien hecho, y el
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reconocimiento de sus derechos y beneficios, por encima de los incentivos
gue le ofrece la institucion. En la motivacion hay que considerar: la
relacion interpersonal, la inclusion-exclusion, los incentivos econémicos,
los incentivos profesionales y la creacion de ambientes participativos.
Analicemos cada uno de ellos:

- La relacién interpersonal se refiere a la atencion afectiva del lider a la
gestién de sus colaboradores en el grupo. Se debe valorar la experiencia
innovadora que se lleva a cabo en el aula, la cual se reproduce en otras
aulas y redunda en el conjunto de la institucién educativa. EI conocimiento
personal de cada docente y de los grupos de trabajo, de sus

caracteristicas positivas, permiten crear un equipo docente, eficaz y sano.

-El capital simbdlico es el prestigio, la buena imagen, el reconocimiento
publico y social de la calidad y el éxito de una buena gestidon de los grupos
docentes. Es motivador y gratificante pertenecer a un colectivo bien

organizado y dirigido mediante una gestion eficaz del grupo directivo.

-La inclusion-exclusion: Con respecto a mecanismos de inclusion,
tenemos a la forma gestual y entonacion con que los docentes del grupo
manifiestan su liderazgo dirigiéndose a otros, el estilo, la forma de saludar,
las confidencias, la responsabilidad delegada para asuntos que requieren
dedicacion especial, asi como la exigencia para el cumplimiento de las

normas.

- Los incentivos econdémicos: Representa un simbolo de importancia en la
escala de valores de los docentes. Puede usarse como incentivo siempre

gue la evaluacion sea publica. Suelen generar conflictos.

- Los incentivos profesionales: Estan orientados a estimular el logro y la
autorrealizacidon. Ofrece todo tipo de recursos para que el grupo docente
trabaje cdmodamente, sin preocupaciones, haciendo mas rentable su
dedicacion profesional, contando con los medios y ambiente adecuados,

asi como la tecnologia disponible.
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-La creacion de ambientes participativos: Motiva el sentido de
protagonismo de los docentes. Se sienten mas contentos al contar con las
mejores estrategias, con la eleccion y planificacion de sus objetivos, la
elaboracion de sus instrumentos metodoldgicos y en las decisiones que
afecten al grupo. Les permite descubrir la necesidad de responder a
expectativas y a la confianza que la comunidad deposita en sus manos,

contribuyendo a una gestién de calidad y a la autorrealizacion.

d.- La coordinacion

Asegura la eficacia del grupo de trabajo docente. Brinda estrategias
metodoldgicas que den seguridad y confianza en si mismos y en el grupo.
Cohesiona al grupo y le da satisfaccion. El sub-director o coordinador es
un lider promotor del trabajo docente en equipo, confia en la capacidad y
eficacia de los docentes para culminar con éxito el trabajo grupal, de

acuerdo a la dinamica propia del grupo.

La funcién de coordinacion la realizan la direccion y los sub-directores o
coordinadores de nivel, el grupo directivo. Implica las siguientes variables:
Personas: armonizar los intereses y funciones de los miembros del grupo
directivo y orientan el logro de los objetivos del plan de trabajo, fijando una
meta que le dé sentido.

Actividades: Sincronizar a las personas con las actividades, adecuando
cada actividad a la capacidad profesional de la persona que debe
desarrollar el plan aprobado por el grupo directivo.

Recursos: Coordinar la asignacion de los medios para el éxito de la
actividad, reajustando el proceso de ser necesario.

Tiempos: Se requiere controlar los ritmos, en funcién del tiempo,
considerando tres momentos: inicio de la actividad, revision de tareas y
evaluacion de resultados.

Ideas: son el hilo conductor del proyecto educativo, el cual depende de los
actores. En las reuniones, el coordinador sigue las pautas acordadas en
el grupo directivo, debe resumir el proceso de discusion, armonizar las

propuestas o alternativas, motivar el consenso.

54



e.- El Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo es un acompafiamiento y la evaluacion es la reflexion sobre
la practica, son procesos de gestién pedagdgica que aplican estrategias
con las que se da la investigacién accion. Promueve el desarrollo de la
cultura profesional docente y la formacién permanente en servicio con la

gestion pedagogica del trabajo docente en equipos.

El monitoreo es llevado a cabo por el grupo directivo, integrado por el
subdirector o coordinador, o por un grupo de trabajo. Los grupos docentes
en la institucidén educativa participan en el monitoreo de las labores al
interior de cada uno de los grupos comunicando fortalezas, debilidades y
sugerencias por medio de reuniones de trabajo y el informe de gestion
institucional o la memoria institucional. El informe de gestién institucional
comprende: los resultados y valoracion del rendimiento académico de las
evaluaciones finales; las actividades escolares de apoyo al aula; y talleres

deportivos, artisticos, etc.
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CAPITULOIII

ESTRATEGIAS DE GESTION EDUCATIVA  PARTICIPATIVA PARA
MEJORAR EL ESTILO DE TRABAJO COOPERATIVO EN LOS DOCENTES
DE LA ESPECIALIDAD DE PRIMARIA, ESCUELA PROFESIONAL DE
EDUCACION, FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y
EDUCACION.

En este capitulo se presenta la propuesta de las estrategias de gestion
educativa participativa; se presenta la descripcion de la propuesta, su
fundamentacién, la representacion del modelo tedrico y del modelado

operativo.

3.1.- PROPUESTA DE LA ESTRATEGIA DE GESTION EDUCATIVA
PARTICIPATIVA

La palabra estrategia deriva del latin strategia, que a su vez procede de

L T3

dos términos griegos: stratos (“ejército”) y agein (“conductor”, “guia”). Por
lo tanto, el significado primario de estrategia es el arte de dirigir las
operaciones militares. El concepto también se utiliza para referirse al plan
ideado para dirigir un asunto y para designar al conjunto de reglas que
aseguran una decision éptima en cada momento. En otras palabras, una
estrategia es el proceso seleccionado a través del cual se prevé alcanzar

un cierto estado futuro.

En el ambito de la docencia también es habitual que se hable de la
estrategia educativa para definir a todas las actividades y actuaciones que
se organizan con el claro objetivo de poder lograr alcanzar los objetivos
que se han marcado. Por ultimo, podemos nombrar la existencia de
los planes estratégicos, un concepto que suele utilizarse en el ambito

empresarial. Un plan estratégico es un documento oficial donde los
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responsables de una organizacion estipulan cual sera la estrategia que
seguiran en el medio plazo. Por lo general, este tipo de planes tienen una

vigencia de entre uno y cinco anos.

Las estrategias metodoldgicas lo conforman principios, criterios, técnicas
y procedimientos que el docente establece como referente para
desarrollar el proceso de aprendizaje en los estudiantes. Las estrategias
metodoldgicas configuran la forma de actuar del maestro en los procesos
de programacion, la ejecucion y la evaluacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

3.1.1.- Fundamentos tedricos de la propuesta.

Los fundamentos tedricos de las estrategias didacticas se encuentran en
diferentes niveles de uso de teorias: a.- Las teorias generales o de tipo
epistemoldgico; b.- las teorias correspondientes al campo de las ciencias
de la educacion; c.- las teorias relacionadas directamente con los dos
aspectos esenciales del problema que se estudia, es decir los
relacionados con el uso de estrategias didacticas en relacion con el trabajo
cooperativo. Todos estos elementos teodricos deben ser considerados en
el escenario del trabajo cooperativo docente en la Escuela Profesional de
Educacién, Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacion de la

Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque.

3.1.1.1.- La epistemologia del trabajo cooperativo

Segun Expasito y otros (2012:173) “los grupos humanos se dan en forma
natural, los individuos no se comportan normalmente de forma aislada,
sino que generalmente actlan asociandose con otros individuos
constituyendo grupos”. La naturaleza del grupo tiene su origen en la
organizacion misma de la vida como sistema, con sus respectivos niveles.
Al integrar un grupo, el grupo, va modelando el ser social de la persona a
lo largo de la vida. Primero la familia, luego el grupo escolar y el grupo
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docente. La persona se integra como tal en todo su ser, y también como

ser social.

En la dindmica de la institucion educativa como sistema, el clima y la
cultura organizativa, lo que percibimos y lo que hacemos como grupo de
trabajo, median e intervienen en los procesos de gestion pedagdgica
estratégica afectando a la ensefianza y el aprendizaje, no solo de los
estudiantes, sino de los docentes y directivos. La institucion educativa se
desarrolla como organizacion que aprende, poco o mucho, a través del
trabajo docente en grupo, estrategia pedagdgica que contribuye al
desarrollo de una organizacién que aprende. Si los miembros del grupo
no actdan, no quiere decir que no piensen, a lo mejor, asumen la postura
de "laissez faire, laissez passer", “dejad hacer, dejad pasar”, una actitud

neoliberal a la que nos lleva el descuido del sistema organizativo.

El trabajo en equipo se desarrolla como expresion de la responsabilidad
compartida y desde un sentido de comunidad critica, capaz de integrar las
discrepancias en aras de la mejora. El profesional que se integra en esta
organizacion ha de poseer un perfil técnico y colaborativo, con una
formacion humanista, capaz de integrarse en equipos colaborativos de
trabajo e implicarse en procesos de formacion continua. El Grupo viene
a ser un conjunto de individuos que interacttan entre si, que dependen
unos de otros, que buscan cubrir necesidades que no satisfarian
individualmente, que son conscientes de su relacion interpersonal, que
desarrollan un sentimiento de solidaridad, que comparten unos valores,
gue estan limitados a la posibilidad de comunicarse cara a cara, cuya
interrelacion genera una estructura (normas, roles, estatus) para lograr un

objetivo comun.

Al respecto dice Senge y otros (2002:32) “Las politicas y las reglas no
crearon los problemas de las aulas o las escuelas, ni tampoco los van a
resolver. Las dificultades que afrontan las escuelas (incluidas las
universidades) sufren la influencia de los modelos mentales y el tipo de

relaciones que existan en el sistema educativo en todos los dmbitos,
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desde el maestro y el estudiante hasta las entidades gubernamentales
gue las supervigilan. Dice Senge (2002) “Si se quiere mejorar un sistema
educativo, antes de alterar las reglas hay que observar cémo piensan y

coémo actuan los individuos colectivamente”

3.1.2.- Descripcion de la propuesta.

La propuesta del presente trabajo de investigacion esta dirigida a los
docentes de la especialidad de primaria de la Escuela Profesional de
Educacién, Facultad de Ciencias Histérico Sociales y Educacion de la
Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque. Después de
haber realizado un diagndostico, se evidencié que entre los docentes no
hay una clara conviccion de que la practica y la actitud de cooperar implica
una conjuncién de valores morales, de valores institucionales, de
esfuerzos compartidos, de acuerdos e interdependencia entre los agentes
educativos; predomina mucho mas el trabajar en forma individual.
Asimismo, a menudo en su practica didactica se confunde el trabajo
cooperativo con hacer trabajo por grupos. No hay una conciencia colectiva
de que, para enfrentarse a los problemas, retos y objetivos institucionales,

es necesario hacerlo de forma participativa y conjunta.

Considerando lo anterior, se propone una serie de trabajo cooperativo, en
el desarrollo de actitudes con significada valoracion a las relaciones
humanas. Segun Johnson y Johnson, (1991: 441-450) y Guevara,
(2001:16) los grupos cooperativos se caracterizan por. La
interdependencia positiva, la responsabilidad individual, la interaccion

promotora, las habilidades sociales y el procesamiento grupal

Paso |I: Caracterizar los grupos cooperativos de docentes:

a) La interdependencia positiva entre objetivos, recursos y roles.
Consiste en la percepcion de que uno esta vinculado con otros de manera
tal que uno no puede tener éxito si es que los demas no lo tienen; y que

59



los beneficios del trabajo de los comparfieros de grupo benefician a uno

mismo de la misma manera como el trabajo propio beneficia al grupo.

La interdependencia positiva hacia la meta (objetivos definidos,
conocidos, compartidos por todos los miembros del grupo) o las metas de
trabajo mutuo, estructuran cada actividad cooperativa, para lo cual se
dividen las tareas que van a desarrollar como grupo, cada quien hace lo

suyo para beneficio de todos.

La interdependencia de recursos significa que los recursos se distribuyen
y los miembros tienen la responsabilidad de cuidarlos. Puede reforzarse
incorporando recompensas conjuntas para que el grupo perciba el éxito
como fruto del esfuerzo de cada uno y sienta que el trabajo en conjunto

es efectivo y desarrollen el sentimiento de pertenencia al grupo.

b) La responsabilidad individual y grupal respecto al logro de los
objetivos.

Esta caracteristica contribuye a la valoracién personal. Se organizan para
fortalecerse académica y afectivamente. Los miembros del grupo
necesitan saber:

(I) Quién necesita més asistencia, soporte y &nimo para completar la tarea

(I Que ellos no podran “recostarse” en el trabajo de los otros.

El propdsito es hacer de cada miembro un individuo mas fuerte para su
propio beneficio, aprenden juntos que rinden cada vez mejor como
individuos. Para asegurarse de que cada miembro ha sido reforzado, cada
guien es considerado por separado, individualmente, responsable de

compartir su trabajo. La responsabilidad es compartida.

c) Lainteraccién cara a cara.

Es la interaccién social e intercambio verbal las que posibiliten la
organizacién y el funcionamiento efectivos para alcanzar sus metas como
grupo cooperativo. Se asegura el éxito de todos a través de la ayuda, la
asistencia, el soporte, el animo y la celebracion de los esfuerzos. La

60



proximidad y el dialogo permiten desarrollar dinamicas de ayuda, apoyo y
refuerzo, adquiriendo un compromiso personal y cooperativo, unos con

otros y en relacion con los objetivos.

d) El uso apropiado de habilidades de cooperacion y de trabajo en
grupo.

Contribuir al éxito del esfuerzo cooperativo requiere de habilidades
interpersonales y de pequefios grupos. El liderazgo, la toma de
decisiones, el construir sobre la base de la confianza, la comunicacion y
las habilidades de manejo de conflictos deberan ser ensefiadas con tanto
proposito y precision como las habilidades académicas para que el grupo

funcione en una organizacion cooperativa.

e) Desarrollo de la conciencia del propio funcionamiento como
grupo.

Consiste en la reflexion, discusion y evaluacion del logro de las metas y
de los procesos que los miembros del grupo estan utilizando para
mejorarlos. Los grupos cooperativos deben:

(a) Describir qué acciones realizadas por el grupo han permitido asegurar
qgue todos los miembros del grupo estan alcanzando niveles de logro y
manteniendo relaciones efectivas de trabajo de grupo y cuéles no, y

(b) Tomar decisiones acerca de qué conductas mantener y cudles
cambiar. El procesamiento en grupo permitira tomar conciencia de los

procesos y productos de su trabajo.

Paso |l: Plantear los objetivos comunes del grupo cooperativo.

Johnson, Johnson y Holubec (1999:11-13) destacan los elementos del
trabajo y sus logros, enunciados como “La promesa de busqueda”, debido
a gque “la actitud cooperativa es una buUsqueda constante de lo
trascendente con los compaferos de grupo en toda misidon”, la promesa
de busqueda de la satisfaccion que brinda el trabajo, en términos de

respuesta a los esfuerzos, las relaciones positivas y la salud psicoldgica.

LA PROMESA DE BUSQUEDA

61



ESFUERZO POR RELACIONES POSITIVAS SALUD PSICOLOGICA
ALCANZAR
Logro Espiritu de cuerpo, cohesion | Inteligencia emocional
Retencion a largo plazo Convivencia Habilidades sociales
Alto nivel de razonamiento Heterogeneidad Autoestima
Motivacion intrinseca Apoyo académico Identidad compartida
Tarea en el comportamiento | Apoyo personal Manejo del stress

Fuente: Johnson, Johnson y Smith, 1997: 25)

Objetivos comunes:

La comunidad educativa = comunidad de trabajo.

-Los grupos docentes cooperativos trabajan juntos.

-Se apoyan mutuamente.

-Aportan soluciones a los problemas generando el clima de confianza y el
ambiente organizacional necesario para promover a la comunidad

educativa como comunidad de trabajo.

Proyectos comunes: metas y objetivos.
-Se basan en la Interdependencia positiva de metas, recursos y roles,
donde se implican en un dialogo sobre la practica, reciprocidad positiva y

confianza.

Autonomia para organizar su trabajo.
En la formacién y organizacion de los grupos: al determinar el contenido,

la innovacion, forma de su actividad y tiempos.

Interrelacién colegial.

Interaccion e interdependencia en el desarrollo del trabajo cooperativo,
estructurando asi diferentes tipos de colaboracién. Referidos a
necesidades compartidas, confianza mutua y practicas coordinadas, y a

las normas de organizacion, como la seguridad en las discusiones.

Calidad de la propuesta educativa.
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Responde a la necesidad de la insercién de la institucion educativa en el

entorno y la construccion de la profesionalidad docente.

Cambio de valores, vinculos afectivos y relaciones sociales.

Permite transferir el poder empoderando a los actores, relajando la
tension y la presion, con actitudes cooperativas que promueven un
ambiente cooperativo y practicas colegiadas, practicando muchos valores,
reconociendo a los colegas como personas con las que se quiere
colaborar y como sujeto de derechos. Mejora las relaciones con empatia
para pasar de una moral individual a una moral de grupo con proyeccion

social.

Desarrollo profesional.

Mejora del desempefio hacia el logro del perfil docente, en un proceso de
formacion continua y acompafamiento, donde realiza sucesivas
reconstrucciones complejas, a partir de sus trabajos. Se trata de mejorar
la actuacion docente, para lo cual debe progresar en pensamientos, en
comportamientos y en afectos de una forma integrada, mejorando en el

ser, saber y hacer.

Paso Ill: Planteamiento de los niveles de cooperacidn parala gestion

pedagogica.
-La dinamica al interior de los grupos de trabajo docente, y la dinamica

entre los grupos de trabajo docente, les permite alcanzar los niveles de

cooperacion para la gestion pedagogica.

-En la gestidn pedagdgica, la dinamica al interior de los grupos de trabajo
docente promueve el establecimiento de relaciones interpersonales entre
docentes y autoridades, e intergrupales, entre los grupos de trabajo,
favoreciendo el desempefio de la funcidon docente y el cumplimiento de la

tarea/producto, en el marco de las normas y valores institucionales.
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-Las variables del clima y de la cultura se conjugan para estructurar en
forma constructiva, en los grupos de trabajo docente, tres niveles de

cooperacion para la gestién: Coordinacién, Cooperacion y Colaboracion.

a.- Caracteristicas del nivel de la Coordinacién

-Los valores institucionales son aceptados por la mayoria y a veces por
presion. Los docentes trabajan en grupo algunas tareas a corto plazo.

- La direccion asigna tareas de acuerdo a sus criterios de evaluacion del
docente.

-El grupo directivo dirige las propuestas, habiendo limitaciones en la
intencion voluntaria de los docentes para el logro de objetivos
institucionales.

-Se dan propuestas colectivas e individuales pero los roles los asignan los
directivos.

-Coordinaciéon formal regulada por mecanismos.

-Se dan procesos de formacion colectiva ligada a necesidades

institucionales.

b.- Caracteristicas del nivel de la Cooperacion

Este nivel presenta las siguientes caracteristicas:

-La cooperacion se asume desde el marco institucional, con valores y
objetivos particulares.

-El ambiente es controlado y cerrado.

-La motivacion resulta del compromiso con la institucion educativa, pero
es extrinseca.

-El conocimiento y experiencia profesional estan al servicio de los
intereses institucionales, y el desarrollo profesional de acuerdo a los
objetivos institucionales.

-Las normas son rigidas y predefinidas.

-La productividad y mejoramiento de la calidad pedagdgica de la
institucion educativa es el fin.

-Los docentes reflexionan, planifican, preparan, y evaltan el curriculo.

-El consejo educativo decide roles y tareas y se asumen en equipo.

-Intervencidn activa para conseguir los objetivos como tarea colectiva.
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-Interaccion positiva asumida cooperativamente por los miembros como
comunidad con apoyo mutuo.

-La direccién promueve un plan de trabajo colectivo, como coordinador y
gestor, con responsabilidades compartidas, los grupos de trabajo se
apoyan.

-Las decisiones se coordinan y se trabaja en equipo. Los docentes
intercambian experiencias de ensefianza en aula haciendo util el
intercambio para la practica.

-La institucién educativa se esfuerza por ser innovadora estableciendo
proyectos innovadores que respondan a las demandas externas y la
realidad interna.

-Los docentes perciben las discrepancias proponiendo soluciones que
suponen mejoras al interior de los grupos de trabajo.

-Actitud positiva y de motivacion al interior de los grupos de trabajo en

perspectiva de mejorar el nivel de calidad de la institucion.

c.- Caracteristicas del nivel de la Colaboracion

El nivel de cooperacion presenta las siguientes caracteristicas:

- Se busca el desarrollo de la persona como profesional de la educacion.
- El ambiente estimula la creatividad.

-Los valores institucionales son compartidos y sus acciones guardan
coherencia con los valores.

-Los docentes reflexionan, planifican, preparan, y evalGan el curriculo, su
conocimiento y experiencia enriquece al grupo.

-El consejo educativo decide roles y tareas y se asumen tranquilamente,
pueden cambiar.

-Intervencién activa y voluntaria para conseguir los objetivos como tarea
colectiva de participacion.

-Interaccion positiva asumida colectivamente como compromiso de los
miembros con sentido de comunidad y apoyo mutuo.

-La direccion promueve un plan de trabajo colectivo, como coordinador,
animador y gestor, con responsabilidades compartidas, todos se apoyan.

-Coordinacion de las decisiones, se trabaja en equipo. Los docentes
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intercambian experiencias de ensefianza en aula haciendo util el

intercambio para la practica.

-La institucion educativa es innovadora porque establece el intercambio

entre las demandas externas y la realidad interna.

-Los docentes perciben las discrepancias proponiendo soluciones que

suponen mejoras.

-Aprendizaje profesional compartido de acuerdo a las necesidades

institucionales.

Niveles de cooperacion parala gestion pedagoégica

Grupos

Coordinacioén

Cooperacion

a) Relaciones inter
personales

-De trabajo para una
coordinacion de las actividades
con tareas especificas entre las
autoridades y los docentes de los
grupos.

-Incomodidad de los docentes
para expresar sus ideas por las
discrepancias existentes.
Prefieren no intervenir y que se
solucione con el tiempo,
asumiendo una actitud positiva a
pesar de las tensiones latentes y
explicitas en algunos grupos de
trabajo

- Se practica la reciprocidad entre
las autoridades y los docentes de
los grupos de trabajo en el marco
de la convivencia institucional. Se
asegura el éxito de todos con la
ayuda, el soporte, el &nimo y el
refuerzo.

- Los docentes del grupo de trabajo
perciben las discrepancias
existentes, tienen confianza en sus
directivos o coordinadores de nivel
y les alcanzan propuestas de
solucion para el desarrollo
institucional.

b) Condiciones de trabajo

- Los directivos dan sugerencias y
opiniones puntuales sobre el
trabajo realizado.

- La capacitacién colectiva de los
docentes es conveniente, se
programa por niveles y areas en
forma coordinada, ligadas a
necesidades concretas de la
institucion educativa y a las
normas. - Coordinacion en el uso
de recursos: ambientes, equipos y
materiales.

- La instituciéon educativa promueve
el desarrollo profesional de los
docentes gracias a la preocupacion
de los directivos por brindarles
capacitacion y reconocimiento a los
que la merecen por lo bien que
realizan su trabajo.

-El desarrollo personal de los
docentes estd supeditado a los
objetivos de la institucién educativa.
Se da un aprendizaje compartido de
los docentes de acuerdo a las
necesidades de la institucién
educativa.

-Interdependencia  positiva  de
recursos, ambientes, infraestructura,
materiales y equipos en los grupos
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de trabajo docente a nivel
institucional y parroquial.

-El ambiente es controlado vy
cerrado.

c) Roles y funciones

- Hay propuestas colectivas e
individuales que los directivos
canalizan asignando roles a los
docentes en forma individual y
grupal en el corto plazo.

- La directora delega funciones a
cada profesor la tarea que cree
gue desarrollara mejor segin sus
capacidades y preferencias.

- La direccion promueve el plan de
trabajo institucional donde las
responsabilidades son compartidas
y apoyadas por todos en forma
cooperativa, cada quien hace lo suyo
para beneficio de todos. Los
docentes forman grupos de trabajo
para disefiar, planificar ejecutar y
evaluar el proyecto curricular.

- El consejo directivo elige al
profesor mas idéneo para asumir las
tareas a realizar, asignandose roles
complementarios.

d) Normas

- La institucion educativa tiene
normas eficaces para realizar bien
las actividades y objetivos
claramente definidos, pero los
directivos no los socializan
adecuadamente con los grupos de
trabajo docente.

- No hay coherencia entre las
actividades de los directivos y la
mision de la IE.

- En la institucion educativa existen
normas eficaces para realizar bien
las actividades. Son rigidas vy
definidas previamente.

- Los objetivos son los mismos de la
organizacion, claramente definidos.

e) Valores

- Los valores institucionales son
aceptados por la mayoria y en
ocasiones por presion.

- Las iniciativas para alcanzar los
objetivos de la institucion
educativa son limitadas. El
consejo directivo dirige las
propuestas.

- Las innovaciones resultan de la
iniciativa de algunos grupos
docentes mas activos, pero los
cambios son poco estables.

-Los valores institucionales son
compartidos por todos y se actla en
coherencia con ellos. El docente es
convencido por la institucién
educativa.

-Se transfiere el poder,
empoderando a los actores, se relaja
la tension y la presion. Iniciativa de
los grupos docentes para alcanzar
los objetivos de la institucién
educativa. Los grupos comprenden
gue ensefiar es una tarea colectiva
de participacion.

-Se analizan los problemas y las
necesidades e identifican las
demandas, y los grupos de trabajo
docente proponen proyectos
innovadores que se aplican a
mediano plazo a nivel institucional.

a) Liderazgo

-Brinda estrategias para armonizar
esfuerzos y funciones de los
directivos para cohesionar al
grupo. Aclara los objetivos y da
instrucciones claras.

-Utilizan habilidades de cooperacion
y de trabajo en grupo: la confianza,
el liderazgo, la comunicacion y la
toma de decisiones.
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- Los directivos conocen bien todo
lo que ocurre en la institucién

Liderazgo de tarea educativa y son eficientes

- Los directivos confian en los
miembros del grupo docente y les

Liderazgo de relaciones | 9usta escuchar sus opiniones.

-Se formaliza el proceso grupal
como parte de la estructura y la
organizacion del trabajo,
definiéndose en forma clara y previa
sus pasos

b.-Comunicacion - La comunicaciéon entre los
Comunicacion horizontal directivos o coordinadores de nivel
debe mejorarse.

-Creo que los directivos dan
Comunicacion descendente | informacion suficiente y adecuada
para realizar bien los trabajos.

- En la institucion educativa los
Comunicacién ascendente directivos  escuchan a los
docentes.

-La comunicacién entre los
directivos o coordinadores de nivel
de la institucibn educativa es
buena.

-Buena comunicacion entre los
directivos y docentes.

-Creo que la comunicacién que va de
los directivos a los docentes es
abierta.

c) Toma de decisiones -Antes de tomar cualquier
decisién, los directivos se
aseguran de que éstas sean las
mas adecuadas.

-S6lo a veces se toman decisiones
conjuntas a las que no se estila
hacer un seguimiento.

- Antes de tomar cualquier decision,
los directivos se aseguran de que
éstas sean las mas adecuadas.

- Entre los miembros del nivel o area
existe un alto nivel de cooperacion
basado en la toma de decisiones. Se
tiene  conciencia del  propio
funcionamiento como grupo, con la
reflexion, discusién y evaluacién del
logro de metas y de los procesos,
tomandose decisiones para
mejorarlos.

Paso IV: Estrategias de gestién pedagodagicay el

trabajo cooperativo

docente

|.- Sistema organizativo

-Actores: Los grupos docentes de la Escuela Profesional de Educacion.

-El trabajo en grupos docentes forma parte de la estrategia de gestion

pedagdgica de la institucion.

-Designacién de un Coordinador General de los equipos de trabajo

cooperativo docente.

-La Direccién de la Escuela profesional de Educacion asume estas

funciones.

-Durante el proceso de gestién pedagodgica (planificacion, ejecucion y

evaluacion) de las actividades educativas se espera que los docentes

trabajen en equipo, por nivel educativo, grado de estudios y especialidad.
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-Ante la pregunta ¢ Como es la gestién pedagdgica del trabajo docente a
través de los grupos en la Institucion educativa? y, ¢ cuales son sus logros
y dificultades? Para saberlo caracterizaremos el sistema organizativo
institucional. Los niveles de andlisis considerados para esta primera
unidad son: politica institucional, estructura organizativa, cultura
organizativa y clima organizativo.

a) Politica institucional: En esta categoria se describen las relaciones
de poder al interior de la IE y el uso de este para coordinar los esfuerzos
de los docentes.

b) Estructura organizativa: se describe la forma que adquiere la IE para
ordenar los puestos jerarquicos y viabilizar las diferentes acciones y la
proporcion del poder, desde el organigrama, teniendo en cuenta en qué
sentido favorece la estructura el cumplimiento de la estrategia de la IE.

c) Cultura organizativa: Se caracteriza por la manera de hacer las cosas
en la institucién educativa, la misioén y la vision, la historia, los valores y
patrones que rigen el comportamiento de los docentes.

d) Clima organizativo-institucional: El clima organizativo es el conjunto
de percepciones que tiene el personal sobre el estilo de gestidn, las
caracteristicas del sistema organizativo en cuanto a la interaccion e
influencia y la efectividad organizativa. En la caracterizacion de esta
categoria se considera: el proceso de liderazgo, la resolucion de
conflictos, los procesos de la comunicacion y la toma de decisiones.

e) El proceso de liderazgo: Comprende la gestion de los directivos o
coordinadores sobre los docentes para el establecimiento de la confianza,
la motivacion y el aprendizaje necesarios que permitan alcanzar los
objetivos organizativos. El lider es una persona que debe mantener
coherencia entre el decir y el hacer, tanto en sus decisiones como en la
delegacion de autoridad.

f) En el proceso de la comunicacion: Se tiene en cuenta las
oportunidades que tienen los docentes para entablar comunicacién con
los directivos. En esta categoria se tiene en cuenta las caracteristicas de

coémo se da la comunicacion y coordinacion en la IE.

.- Estilo de gestion en la Institucion Educativa
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Se considera las siguientes dimensiones:
a) Estilo de gestion del Director de la Escuela Profesional de Educacion
b) Estilo de gestion del Coordinador

c) Estilo de gestion del Coordinador del Grupo Docente.

lIl.- Procesos de Gestién Pedagodgica

Se consideran los siguientes niveles de analisis:
-La planificacién curricular.

-La organizacion.

-La ejecucién de lo planificado

-La evaluacion de la programacion curricular

-La valoracion del trabajo en equipo

IV.- Planificacion curricular en equipo:

-La planificacién curricular se realiza en equipo.

-A partir del diagnostico de problemas y necesidades se definen los
objetivos estratégicos de los proyectos, planes y programas.

-La Directora dice, por ejemplo: “Los docentes con sus equipos de trabajo
participan en la elaboracién del Plan Estratégico de la Escuela Profesional
de Educacion.”.

-Afo tras afio los docentes se comprometen e involucran en la mejora de

las actividades educativas.

V.- Organizacion del equipo docente:

-Se analiza la capacitacion del equipo docente en gestion pedagodgica:
planificacion, ejecucion y evaluacion curricular; el desarrollo de
capacidades para trabajar en equipo, habilidades comunicativas y
sociales, y toma de decisiones; el modelamiento de actitudes, la
autonomia, el liderazgo, los niveles de coordinacion pedagodgica.

-La organizacion de las actividades requiere del grupo de trabajo docente
el saber cdmo hacerlo respondiendo a las siguientes preguntas: ¢Qué

hacer?, ¢como hacerlo?, ¢ Con quién? Y ¢donde hacerlo?
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-El personal docente y directivo es capacitado, durante el periodo de
planificacion en los aspectos curriculares que les permitan mejorar la
gestiobn pedagdgica de los procesos de aprendizaje y ensefianza:
planificacién, ejecucion, evaluacion; asi como habilidades para trabajar en

equipo, habilidades comunicativas y sociales, y la toma de decisiones.

VI.- Evaluacién de la programacion curricular en equipo:

Se analiza el monitoreo del trabajo docente en equipo teniendo en cuenta
los procesos pedagogicos, el tiempo y las horas efectivas.

-Se desarrollan procesos de reflexion e investigacion en equipo como
parte de la formacidén permanente en servicio.

-Comprende la comunicacion de resultados e informes, la toma de

decisiones para la mejora de los procesos de gestion pedagogica.

Paso V: Dinamica al interior de los grupos docentes

a) Dinamica de los grupos: En esta categoria se analiza la relacion de
los docentes como integrantes de los grupos de trabajo con las
autoridades, los roles y funciones de los docentes al interior de los grupos,
su tarea/producto, las normas y los valores compartidos.

b) Procesos de la dinamica al interior de los grupos docentes: El
analisis de los procesos de liderazgo, comunicacion y toma de decisiones
al interior de los grupos de trabajo docente son analizados en esta
categoria.

c) Niveles de cooperaciéon para la gestiéon: Comprende el andlisis del
trabajo en equipo y la cooperacion, los aportes y la valoracion del cambio

de actitudes de los docentes miembros del grupo de trabajo.

Paso VI: Estrategias dinamicas para fomentar las relaciones

humanas entre los docentes.
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TECNICAS DE APRENDIZAJE

COOPERATIVO

Técnican® 01

“El proyecto de estudio
integrado”

4

[.- DATOS INFORMATIVOS:

Institucion Educativa: Escuela Profesional de Educacion, FACHSE- UNPRG.

Duracién: 6 horas pedagogicas

Técnica :Proyecto de estudio integrado

TAREAS DESCRIPCION DE LAS HABILIDADES RESPONSABILIDAD
ACTIVIDADES SOCIALES INDIVIDUAL
ESPERADAS
Realizar un | a.- Luego de constituidos los grupos | -Presentar ideas, | 1. Cada integrante del
proyecto de trabajo, cada grupo realiza un |-Producir ideas y|grupo puede aportar
comun de | proyecto de investigacion de interés | -Organizar el | con lapiceros, lapices o
investigacion| coman al grupo. Para ello |trabajo. plumones de diferentes
previamente se debe: colores, etc.
-Desarrollar un

-Presentar varios temas opcionales
-Argumentar cada uno de ellos

-Intercambio  de  opiniones vy
seleccionar uno de interés de todos.

b.- Los integrantes lo firman para
sefialar que han aportado su parte
al trabajo, y que estan de acuerdo
con su contenido y pueden
presentarlo o explicarlo.

proyecto completo,
gue cada miembro
del equipo pueda
explicar o presentar.

Desarrollar actitudes
cooperativas de
trabajo intra-grupo, e
inter-grupos.

Cuando resulte util o
conveniente,

verificar los
procedimientos, las
informaciones, y los

2.-Cada integrante del

grupo  presenta el
proyecto grupal a un
integrante de  otro
grupo.

3.- Cada alumno rinde
una prueba individual
sobre los contenidos
del proyecto.
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c.- Cuando se wusan diversos |progresos con otros
materiales (como tijeras, papel, cola | grupos.

0 marcadores), asigne a cada
integrante del equipo
responsabilidad para cada uno de
los materiales.

d.- Si es pertinente, asigne a cada
integrante un rol especifico

6.1.- ESTRATEGIAS DE TRABAJO COOPERATIVO

ESTRATEGIA DE JIGSAW O PUZZLE
La técnica del JIGSAW o Puzzle (Rompecabezas) es quiza la mas
conocida y la mas utilizada en el ambito académico. De acuerdo a Garcia,
Traver y Candela (2001) los objetivos son:
-Estructurar las interacciones entre los docentes, mediante equipos de
trabajo.
-Lograr que los docentes participantes dependan unos de otros para
lograr sus objetivos. La secuencia de pasos que conforma esta técnica
son los siguientes:
a. El responsable o coordinador del trabajo en equipo ha de tener
preparada la division del tema a tratar en cinco o seis documentos, los

cuales se repartiran a los docentes participantes siguiendo un orden.
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Cada uno de ellos sera necesario para aprender la totalidad del tema vy,
por tanto, todos ellos forman la unidad tematica completa.

b. Se divide a los docentes en grupos de cinco o seis (segun el nimero
de documentos elaborados) y dentro de cada grupo cada miembro

recibira un namero de 1 a 5 (o 6).

Grupo original | Grupo original Il Grupo original Ill Grupo original IV
Figura l. Grupos originales en la técnica JIGSAW- Rompecabezas

O® O8

A los docentes con el numero 1 se les reparte el mismo documento (que
sera diferente al del resto de comparieros y que puede corresponderse a
la primera parte del tema de estudio).

A los docentes con el nimero 2 se les reparte el mismo documento (que
puede ser la segunda parte del tema) y asi sucesivamente con el resto de

docentes participantes.

La primera fase sera, por tanto, que los docentes participantes
individualmente preparen su documento, que lo lean, que lo entiendan,
que lo aprendan (no memorizando) y que recopilen las dudas que les
surjan

c. Una vez que ya ha finalizado el tiempo estimado para la preparacion
individual del documento, comienza la segunda fase que se denomina
“‘Reunion de Expertos”. En este momento todos los docentes participantes
con el numero 1 se reldnen para debatir y comentar su documento (que
es el mismo). Los docentes participantes con el nimero 2 también se

reunen, y asi sucesivamente con el resto de los nimeros.

74



REUNION DE DOCENTES EXPERTOS

09

Fig. Il: Grupos de expertos

La finalidad de esta fase es doble: por un lado, que cada docente se haga
experto del documento a través del debate, de los comentarios y de las
explicaciones que se hagan en dichos grupos y, por otro, que juntos
disefien un plan comun para comunicar ese documento al resto de

compafieros.

d. Finalizada las reuniones de expertos, llega la tercera fase, que supone
el regreso al grupo original y cada alumno explicara al resto de sus
compafieros el documento que ha estado preparando. Se recomienda que
la exposicion de los mismos sea en el orden adecuado para, al finalizar,
disponer de un conocimiento ordenado y completo de la tematica de

estudio.

Grupo original | Grupo original Il Grupo original Il Grupo original IV

Figura lll. Regreso a los originales

e. La ultima fase, la fase cuarta, consiste en evaluar el aprendizaje logrado
y la eficacia de la técnica individualmente. Para ello, el coordinador-

responsable del taller debe preparar un test sobre todo el material que han

75




trabajado con el fin de demostrar el dominio del material que han

adquirido.

ESTRATEGIA DE GRUPO DE INVESTIGACION: SHARAN Y SHARAN
Esta técnica permite que los docentes participantes formen los equipos de
trabajo (entre 3 y 6 miembros) guiandose por los intereses comunes hacia
los temas presentados.

Los objetivos principales son:

1) Discutir, valorar e interpretar en equipo los contenidos informativos que
reciben en determinados documentos de trabajo institucional, planes
curriculares, etc.

2) Participar mas activamente en la seleccion de los métodos o
procedimientos para el aprendizaje. Se puede dividir esta técnica en los
siguientes pasos:

a.- Presentacion de los temas a investigar por parte del docente
responsable o coordinador del desarrollo del taller. Cada docente
participante puede tomarse un tiempo para seleccionar la tematica que
mas le interesaria estudiar. Para ello puede formular preguntas que le
interesaria responder sobre cada tema.

b.- Elaboracion de los equipos de trabajo en funcién de los intereses de
cada docente participante.

c.- El docente responsable o coordinador del taller puede presentar algun
tipo de bibliografia basica u otro tipo de recursos para que los docentes
participantes puedan realizar la investigacion en conjunto.

d.- Realizacién por equipos de la investigacion. En esta fase los docentes
participantes han de:

-Dividir democréaticamente las tareas.

-Localizar la informacion: documentos oficiales, bibliografia, linkografia,
etc.

-Organizar los datos que se van encontrando.

-Informar a los compafieros-docentes de equipo sobre los
descubrimientos que se van haciendo.

-Discutir y analizar en equipo los hallazgos.
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-Determinar si es necesaria mas informacion. Interpretar e integrar sus
descubrimientos.

e.- Elaboracion del informe final que recoja y explique la investigacion
realizada, asi como los hallazgos, y que al final del mismo presente una
autoevaluacion del trabajo en equipo (relaciones establecidas,
dificultades, etc.).

f.- Presentacion oral al resto de compafieros-docentes de cada
investigacion realizada. ElI que finalmente evalia es el docente

responsable o coordinador del taller.

ESTRATEGIA DE TRABAJO Y APRENDIZAJE COOPERATIVO

APRENDIENDO A
COOPERAR

CONCIENCIA DE EQUIPO RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION
INSTITUCIONAL.

OBJETIVO COMUN

%

1.- Promover el conocimiento y la conciencia institucional de todos los

docentes mediante estrategias de trabajo cooperativo respecto al sistema
de gestion pedagdgica e institucional.

Ejemplo:

Objetivo institucional comun: Los docentes deben tener claro que hay
una mision institucional que cumplir, y que solo la unién permitira su

realizacion. Deben estar convencidos de que juntos, entre todos,
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conseguiran mejor este objetivo, cooperando entre si se pueden lograr

muchas cosas en favor de su institucion.

CLARIDAD DE LO QUE LOS
UNE Y EL OBJETIVO COMUN.

V

2.- A fin de que los distintos equipos de docentes se sientan miembros de

un grupo mas amplio de docentes —de una Facultad, Escuela profesional,
etc.- deben tener muy claro lo que les une y el objetivo institucional
comun que persiguen y que, entre todos, juntando el esfuerzo de todos

sus componentes, lo alcanzaran mas rapidamente.
Ejemplo: Los docentes dicen: Queremos saber:

¢, Cudles son los logros y dificultades de la gestion pedagogica e

institucional de la actual gestidn de la Escuela Profesional de Educacion?

¢,Cudles son los roles que deben cumplir los docentes en el sistema de

gestion institucional?

¢, Como podrian impulsar el apoyo a la institucion mediante el estilo de

trabajo cooperativo?

TOMAR CONCIENCIA DE
GRUPO

V7

3.- Actitudes y toma de conciencia sobre la gestion pedagogica: Las

actuaciones de los distintos actores sociales del ambito de Intervencion
ya persiguen desde el inicio esta finalidad: Tomar conciencia de grupo,
formar los equipos de docentes y empezar a crear conciencia de

comunidad y de equipo.
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Ejemplo:

En torno a los procesos de gestion pedagdgica: Se debe desarrollar la
planificacién curricular en equipo, la organizacion del equipo docente, la
ejecucion curricular en equipo, la evaluacién de la programacioén curricular
en equipo y valoracion del trabajo en equipo; y la dinamica, los procesos
y los niveles de cooperacién para la gestion al interior de los grupos de

trabajo docente.

IMPORTANCIA DE TRABAJAR
EN EQUIPO

V

4.- Predisponer al equipo de docentes para trabajar de forma cooperativa.

Se destaca aqui la importancia de trabajar en equipo como una
concepcion institucional coherente y permanente. Para ello, la presente
estrategia propone una serie de dinamicas de grupo que pueden facilitar
un mayor conocimiento mutuo de los docentes conformantes de los
equipos de trabajo; para que poco a poco vayan incrementando sus
relaciones de amistad. Estas dinamicas se pueden ir realizando en el

momento que el equipo docente considere mas oportuno.

PROYECTOS COMUNES

"%

5.- Los proyectos institucionales comunes constituyen otro elemento

muy importante que contribuye en gran medida a adquirir esta conciencia
de equipo. Los Proyectos pueden ser tanto de desarrollo institucional,
relacionados directamente con las areas del curriculo, asi como proyectos
ocasionales que se llevan a cabo durante las relaciones interpersonales

de los docentes: una propuesta sildbica, una malla curricular, una
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proyeccion social, un festival, un libro, una fiesta para celebrar el
aniversario de la institucion, o celebrar los onomasticos de los colegas,
etc. Mas importante que los aspectos formales de estos proyectos —que
sean “vistosos” o “espectaculares”- es conseguir la participacion de todos
los docentes, cada uno segun sus posibilidades. Sélo asi, si todos han
aportado algo, sera un proyecto realmente “comunitario” e incrementara,

por lo tanto, la conciencia de comunidad y de equipo

6.- Proyectos comunes y la autorregulacién del funcionamiento del

equipo de trabajo

PROYECTOS COMUNES Y LA
AUTORREGULACION DEL
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO DE TRABAJO

a) Politica institucional: En esta categoria se describen las relaciones
de poder al interior de la institucion educativa y el uso de este para
coordinar los esfuerzos de los docentes. Comprende el reconocimiento, la
formacion del profesorado, el desarrollo profesional, la infraestructura y

recursos.

b) Estructura organizativa: se describe la forma que adquiere la
institucion educativa para ordenar los puestos jerarquicos y viabilizar las
diferentes acciones y la proporcion del poder, desde el organigrama,
teniendo en cuenta en qué sentido favorece la estructura el cumplimiento
de la estrategia de la institucién educativa. El andlisis de esta categoria
toma en cuenta los siguientes aspectos: la asignacion de tareas y
delimitacion de funciones, el establecimiento de los objetivos y las

normas.
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c) Cultura organizativa: Se caracteriza por la manera de hacer las cosas
en la instituciéon educativa, la misién y la vision, la historia, los valores y
patrones que rigen el comportamiento de los docentes. La cultura es
definida y planificada por la entidad promotora y pertenece al sistema de
decisiones y de reflexion organizativa.

d) Clima organizativo-institucional: El clima organizativo es el conjunto
de percepciones que tiene el personal sobre el estilo de gestion, las
caracteristicas del sistema organizativo en cuanto a la interaccion e
influencia y la efectividad organizativa. En la caracterizacion de esta
categoria se considera: el proceso de liderazgo, la resolucion de

conflictos, los procesos de la comunicacion y la toma de decisiones.

AUTORREGULACION DEL FUNCIONAMIENTO
DEL EQUIPO DE TRABAJO

Se determina una norma ‘- Alguien se encarga de...

Hablar en voz baja para
no molestar y sobretodo
respetar los derechos de
todos.

Controlar el tono de voz.
Saber tolerarnos,
escuchar a los demas

Moderar la actividad:
» Controlar que las

ESCtharemOS el punto “estructuras” se apliquen
de vista de todos. bien.

Respetaremos el Tener cuidado del
material del equipo material del equipo

Nos ayudaremos a la Ayudar a alguien que lo
hora de participar necesite
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3.2.- EL MODELADO DE LA PROPUESTA.

3.2.1.- Representacion grafica del modelado teérico de la propuesta.

FUNDAMENTOS

PEDAGOGICOS

ENTORNO SOCIOCULTURAL

APORTES TEORICOS
SOBRE EL
PROBLEMA DE LA

INVESTIGACION

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE TRABAJO COOPERATIVO
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Sistema
Organizativo

Organizacion
del equipo
docente

Evaluacioén de la
programacion
curricular en

equipo

ESTRATEGIAS DE
GESTION
COOPERATIVA
DOCENTE

Planificacion
curricular en
equipo

Estilo de gestién
en la Institucion

Educativa

Procesos de
Gestion
Pedagdgica

PROCESO DE TRABAJO COOPERATIVO DOCENTE

Como conclusion en este capitulo, consideramos que los disefios de las
estrategias pueden contribuir eficazmente en los niveles de trabajo
cooperativo de los docentes de la Escuela Profesional de Educacion de la

Facultad de Ciencias Historico-Sociales y Educacion de la UNPRG-
Lambayeque.
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CONCLUSIONES
1.- El diagnostico situacional reflej6 que entre los docentes no hay una
clara conviccibn de que, para enfrentarse a los problemas, retos y
objetivos institucionales, es necesario hacerlo de forma participativa y
conjunta; predomina mucho mas el trabajar en forma individual. Asimismo,
en su practica didactica se confunde el trabajo cooperativo con hacer

trabajo por grupos.

2.- El trabajo cooperativo docente constituye una contribucion a la mejora
de la gestion educativa participativa; adoptando los docentes de forma
colectiva acuerdos institucionales, actitudes dialogantes con el resto de
comparfieros, impulso del desarrollo organizacional docente de tipo

horizontal.

3.- Las caracteristicas centrales de los grupos cooperativos de docentes
la constituyen la interdependencia positiva entre objetivos, recursos y
roles; la responsabilidad individual y grupal respecto al logro de los
objetivos; el desarrollo de la conciencia del propio funcionamiento como

grupo; el uso apropiado de habilidades de cooperacion y de trabajo en

grupo.

4.- Las estrategias de gestidn pedagdgica relacionadas con el trabajo
cooperativo docente la constituyen el sistema organizativo, el estilo de
gestién en la Institucion Educativa, los procesos de Gestion Pedagdgica,
la planificacion curricular en equipo, la organizacién del equipo docente y

la evaluacion de la programacién curricular en equipo

5.- Las estrategias de gestion educativa participativa a través de las
técnicas Jigsaw o Puzzle y de Sharan y Sharan contribuyen a la

integracion de los docentes en torno a objetivos institucionales comunes.
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RECOMENDACIONES

1.-Consideramos importante el presente trabajo de investigacion porque
permite contribuir a entender, explicar y plantear estrategias de gestion
educativa participativa a fin de mejorar el estilo de trabajo cooperativo en
los docentes de la Escuela Profesional de educacion de la FACHSE-
UNPRG.

2.- Las estrategias de gestion educativa participativa basadas en el
concepto de que todas las organizaciones dependen de las relaciones que
sus miembros tengan entre si son importantes porque fomentan el trabajo
en equipo motivado; consideran que un ambiente de trabajo con una moral
elevada se construye sobre los conceptos de confianza e integridad. Por
ello, consideramos que el presente trabajo puede contribuir a la mejora no
so6lo del trabajo cooperativo entre los docentes, sino también en la mejora

de sus relaciones interpersonales.
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1) La definicibn en equipo de los
objetivos  estratégicos de la

ANEXO N° 01

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO-LAMBAYEQUE
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO PARA DOCENTES

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones en relacién a su
trabajo. Marque con un aspa (X) la respuesta que mejor describa lo que
Ud. siente con respecto a su trabajo actualmente. No existen respuestas
correctas o incorrectas. Las alternativas de respuesta que encontrara son
las siguientes:

Leyenda
1= Nunca

2= Deficiente

3= Regular

4= Satisfactorio

5= Muy satisfactorio
6.- Excelente

CUADRO N° 01
ACERCA DE LA PLANIFICACION CURRICULAR EN EQUIPO

INDICADORES 2 3 4 5 6

TOTAL

%

institucién orienta a largo plazo la
solucion de la  problematica
identificada por la comunidad
educativa.

2) Larevision en equipo del Proyecto
Curricular Institucional, y otros
planes de trabajo institucionales
orienta el disefio curricular hacia el
perfil del estudiante.

17

08

33

00

00

12

100

25

17

08

00

00

12

100

3 | 3) Los equipos docentes toman
decisiones en la elaboraciéon del

25

08

08

00

00

12

100




Fuente: Elaborado por el autor

INTERPRETACION

curriculo de la escuela profesional

de educacion

4) Elaboran los programas de

estudio en equipo de nivel / &rea / 17 08 17 08 08 | 12 | 100
grado

5) Programan las unidades

didacticas: capacidades, contenidos,

estrategias, actividades, evaluacion 17 17 08 08 00 | 12 | 100
en equipo.

6) Elabora_n en equipo las sesiones 17 08 00 17 00 | 12 | 100
de aprendizaje

7) Disefian en equipo los

indicadores e instrumentos de 08 17 00 17 00 | 12 | 100
evaluacién

El 42% de los docentes encuestados manifiestan que los objetivos
estratégicos de la institucion no orientan a largo plazo la solucion de la

problematica identificada por la comunidad educativa.

El 50% de los docentes opinan que el Proyecto Curricular Institucional, y
otros planes de trabajo institucionales no orienta el disefio curricular hacia

el perfil del estudiante.

El 58% de los docentes encuestados manifiestan que los equipos
docentes no toman decisiones en la elaboracion del curriculo de la

escuela profesional de educacion

El 42% de los docentes manifiestan que no elaboran los programas de

estudio en equipo de nivel / area / grado.

El 50% de los docentes opinan que no programan las unidades didacticas:
capacidades, contenidos, estrategias, actividades, evaluacion en equipo.

El 58% de los docentes encuestados manifiestan que no elaboran en
equipo las sesiones de aprendizaje.
El 58% de los docentes opinan que no disefian en equipo los indicadores

e instrumentos de evaluacion.
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CUADRO N° 02

LA ORGANIZACION DEL EQUIPO DOCENTE

INDICADORES 4 5 6 TOTAL
% % % | N | %
8) El equipo docente ha sido
8 capacitado para realizar los 00 08 00 | 12 | 100
procesos de: Planificacion,
9) El equipo docente ha sido
9 capacitado para realizar los 08 00 00 | 12 | 100
procesos de Ejecucion
10) El equipo docente ha sido
10 | capacitado para realizar los 00 00 00 | 12 | 100
procesos de Evaluacion curricular
11) El equipo docente ha sido
capacitado para realizar los
17 | procesos de Desarrollo  de 17 00 00 | 12 | 100
capacidades para trabajar en
equipo, habilidades comunicativas y
sociales
12) El equipo docente ha sido
capacitado para realizar los
12 procesos de Habilidades para tomar 1 08 00| 12| 100
decisiones
13) El trabajo en el equipo docente a
través de la estructura organizativa
13 1 de 1a institucion educ%tiva es 08 03 00| 12} 100
autébnomo.
14) Cada uno de los miembros del
equipo docente  modela  sus
14 | actitudes y desempefio en la 08 08 00 | 12 | 100
dindmica grupal para lograr
integrarse
15) Los docentes aplican estrategias
15 de? Comunicacion P ’ 08 00 08|12 100
16 16) Losdocenjte;aplican 08 00 08 | 12 | 100
estrategias de: Liderazgo
17) Los docentes aplican
17 | estrategias de: Toma de decisiones 17 08 00 | 12 | 100
en el trabajo en equipo
18) Los niveles de coordinacion para
la planificacién, ejecucion vy
18 | evaluacion son definidos por el 00 00 00 | 12 | 100
equipo.

Fuente: Elaborado por el autor

INTERPRETACION
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El 58% de los docentes manifiestan que el equipo docente no ha sido

capacitado para realizar los procesos de: Planificacion.

El 50% de los docentes manifiestan que el equipo docente no ha sido

capacitado para realizar los procesos de Ejecucion

El 58% de los docentes manifiestan que el equipo docente no ha sido

capacitado para realizar los procesos de Evaluacion curricular.

El 67% de docentes considera que el equipo docente no ha sido
capacitado para realizar los procesos de Desarrollo de capacidades para

trabajar en equipo, habilidades comunicativas y sociales.

El 58% opina que el equipo docente no ha sido capacitado para realizar
los procesos de Habilidades para tomar decisiones.

El 50% considera que el trabajo en el equipo docente a través de la

estructura organizativa de la institucion educativa no es autbnomo.

El 33% manifiesta que cada uno de los miembros del equipo docente no
modela sus actitudes y desempefio en la dinamica grupal para lograr

integrarse.
El 42% de los dos docentes no aplican estrategias de: Comunicacion.
El 42% de los docentes no aplican estrategias de: Liderazgo.

El 33% de los docentes no aplican estrategias de: Toma de decisiones en

el trabajo en equipo.

El 50% de los docentes opinan que los niveles de coordinacion para la

planificacion, ejecucion y evaluacion no son definidos por el equipo.

CUADRO N° 03
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LA EJECUCION CURRICULAR EN EQUIPO

INDICADORES

TOTAL

Los docentes cumplen funciones
comprometidos con la tarea al
ejecutar las actividades planificadas
en equipo

12 | 100

20

El trabajo docente en equipo anima
y promueve un ambiente
participativo.

12 | 100

21

Los docentes estan motivados por la
satisfaccion y reconocimiento a su
labor en el equipo.

12 | 100

22

Al ejecutar lo planificado los
docentes compartimos experiencias
y contrastamos procesos en equipo.

12 | 100

23

Elaboran informes técnico
pedagogicos de la ejecucion de lo
planificado en forma personal.

12 | 100

24

Elaboran informes técnico
pedagogicos de la ejecucion de lo
planificado en equipo.

12 | 100

25

El equipo docente toma decisiones
para la mejora de la planificacion, la
ejecucion.

12 | 100

Fuente: Elaborado por el autor

INTERPRETACION

El 50% de los docentes encuestados considera que se siente satisfecho

con el cumplimiento de las funciones planificadas en equipo

El 33% de los docentes considera que se siente satisfecho con el trabajo

docente en equipo que anima y promueve un ambiente participativo.

El 25% de los docentes considera que existe satisfaccion por el

reconocimiento a su labor en el equipo.

Al ejecutar lo planificado el 33% de los docentes se sienten satisfechos al

compartir experiencias y procesos en equipo

95




26

El 42% de los docentes encuestados considera que los informes técnico
pedagogicos de la ejecucion de lo planificado no son realizados en forma
personal.

El 33% de los docentes consideran que no elaboran informes técnico

pedagogicos de la ejecucion de lo planificado en equipo.

El 33% de los docentes opinan que el equipo docente no toma decisiones

para la mejora de la planificacion ni la ejecucion.

CUADRO N° 04
LA EVALUACION DE LA PROGRAMACION CURRICULAR EN EQUIPO

INDICADORES

TOTAL

% | N | %

%

El monitoreo del trabajo docente en
equipo tiene en cuenta el proceso
pedagdgico, el tiempo y las horas
efectivas.

25 00| 0|00

27

12

100

Desarrollan procesos de reflexion e
investigacién en equipo como parte
de la formacion permanente en
servicio.

33/2 (170|000 |00| 0|00

28

12

100

La comunicacion de resultados
considera los informes del
rendimiento académico en las
evaluaciones finales, elaborados en
el equipo docente

1712|172 |17 |2 |17 | 0 | 00

29

12

100

La toma de decisiones en equipo
permite la mejora de los procesos de
planificacién, ejecucién y evaluacién

TSZSOOOOOO

12

100

Fuente: Elaborado por el autor
INTERPRETACION

El 33% de los docentes se siente satisfecho al monitorear el trabajo docente en
equipo ya que tiene en cuenta el proceso pedagdgico, el tiempo y las horas

efectivas.

El 50% de los docentes consideran que no desarrollan procesos de reflexion e

investigacién en equipo como parte de la formacién permanente en servicio.
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El 33% de los docentes considera los informes del rendimiento académico en las

evaluaciones finales, no son elaborados en el equipo docente

El 33% de los docentes califica de regular la toma de decisiones en equipo de

los procesos de planificacién, ejecucion y evaluacion

CUADRO N° 05
LA VALORACION DEL TRABAJO EN EQUIPO

INDICADORES 1 5 6 TOTAL
N | % % | N| % | N | %
El aporte del trabajo en equipo
30 | supera el aporte individual en la| 2 |17 33|11|08|12| 100
gestién pedagogica.
Hay un cambio de actitud con la
31 | integracion de los docentes al | 3 |25 00| 0|00| 12| 100
equipo.
Se observa una cultura profesional
32 | anel equipo docente 2 |17 00| 0|00| 12| 100

Fuente: Elaborado por el autor

INTERPRETACION

El 25% de los docentes se siente satisfecho al decir que el trabajo en equipo

supera el aporte individual en la gestion pedagdgica.

El 42% de los docentes considera se siente satisfecho en el cambio de actitud

con la integracion de los docentes al equipo.

El 33% considera de regular la cultura profesional en el equipo docente.
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ANEXO N° 02

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO-LAMBAYEQUE
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

VALORACION DE LA GESTION PEDAGOGICA DEL TRABAJO DOCENTE EN

EQUIPO
Estimado docente: Marque su funcidn, y escriba su especialidad.
Directivo () Coordinador () Docente ()
Especialidad: ..o

A continuacién encontrard unas afirmaciones en relacion al trabajo en
equipo de los docentes de la institucion educativa. Marque la respuesta
gue describa cuan bien realizan los equipos docentes la gestion
pedagogica de su trabajo.

0 = Nunca 1 = Deficiente 2 = Regular 3 = Satisfactorio 4 = Muy satisfactorio
5 = Excelente

PLANIFICACION CURRICULAR EN EQUIPO

1) La definicién en equipo de los objetivos estratégicos de la institucion orienta a
largo plazo la solucién de la problemética identificada por la comunidad
educativa.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

2) La revision en equipo del Proyecto Curricular Institucional, y otros planes de
trabajo institucionales orienta el disefio curricular hacia el perfil del estudiante.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

3) Los equipos docentes toman decisiones en la elaboracion del curriculo de la
escuela profesional de educacion

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

4) Elaboran los programas de estudio en equipo de nivel / &rea / grado.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente
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5) Programan las unidades didacticas: capacidades, contenidos, estrategias,
actividades, evaluaciéon en equipo.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

6) Elaboran en equipo las sesiones de aprendizaje.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

Tenga a bien, comentar sus respuestas en las lineas punteadas.
7) Disefian en equipo los indicadores e instrumentos de evaluacion.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

LA ORGANIZACION DEL EQUIPO DOCENTE
8) El equipo docente ha sido capacitado para realizar los procesos de:
a) Planificacion,

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

b) Ejecucién

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

c¢) Evaluacién Curricular

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

d) Desarrollo de capacidades para trabajar en equipo, habilidades comunicativas
y sociales

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

e) Habilidades para tomar decisiones.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

9) El trabajo en el equipo docente a través de la estructura organizativa de la
institucion educativa es autonomo.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

10) Cada uno de los miembros del equipo docente modela sus actitudes y
desempefio en la dinamica grupal para lograr integrarse.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ( )
Excelente

11) Los docentes aplican estrategias de:
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a) Comunicacion

() Nunca () Deficiente ( ) Regular ( ) Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

b) Liderazgo

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ( )
Excelente

¢) Toma de decisiones en el trabajo en equipo

() Nunca () Deficiente () Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

12) Los niveles de coordinacion para la planificacién, ejecucion y evaluacion son
definidos por el equipo.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

LA EJECUCION CURRICULAR EN EQUIPO

13) Los docentes cumplen funciones comprometidos con la tarea al ejecutar las
actividades planificadas en equipo.

() Nunca () Deficiente () Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

14) El trabajo docente en equipo anima y promueve un ambiente participativo.

() Nunca () Deficiente () Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

15) Los docentes estan motivados por la satisfaccion y reconocimiento a su labor
en el equipo.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

16) Al ejecutar lo planificado los docentes compartimos experiencias y
contrastamos procesos en equipo.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ( )
Excelente

17) Elaboran informes técnico pedagdgicos de la ejecucion de lo planificado en
forma personal.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ( )
Excelente

Elaboran informes técnico pedagogicos de la ejecucién de lo planificado en
equipo.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente
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18) El equipo docente toma decisiones para la mejora de la planificacion, la
ejecucion.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

LA EVALUACION DE LA PROGRAMACION CURRICULAR EN EQUIPO

19) El monitoreo del trabajo docente en equipo tiene en cuenta los procesos de
pedagdgicos, el tiempo y las horas efectivas.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

20) Desarrollan procesos de reflexion e investigacion en equipo como parte de
la formacion permanente en servicio.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ( )
Excelente

21) La comunicacién de resultados considera los informes del rendimiento
académico en las evaluaciones finales, elaborados en el equipo docente.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular ( ) Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

22) La toma de decisiones en equipo permite la mejora de los procesos de
planificacion, ejecucién y evaluacion.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

LA VALORACION DEL TRABAJO EN EQUIPO

23) El aporte del trabajo en equipo supera el aporte individual en la gestion
pedagdgica.

() Nunca () Deficiente () Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

24) Hay un cambio de actitud con la integraciéon de los docentes al equipo.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente

25) Se observa una cultura profesional en el equipo docente.

() Nunca () Deficiente ( ) Regular () Satisfactorio ( ) Muy satisfactorio ()
Excelente
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ANEXO N° 03

UNNERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO-LAMBAYEQUE
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO PARA DOCENTES

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones en relacién a su
trabajo. Marque con un aspa (X) la respuesta que mejor describa lo que
Ud. siente con respecto a su trabajo actualmente. No existen respuestas
correctas o incorrectas. Las alternativas de respuesta que encontrara son
las siguientes:

TA = Totalmente de Acuerdo

A = de Acuerdo

LA = Ligeramente de Acuerdo

LD = Ligeramente en Desacuerdo
D = en Desacuerdo

TD = Totalmente en Desacuerdo

N° iTEMS TA |A |LA |LD |D (TD

1 |Los docentes se sienten identificados con la
institucion educativa

2 |Los docentes conocen y practican la Misién de la
institucidn educativa

3 |Los Directivos promueven la creatividad de los
grupos docentes

4 |En la institucion educativa prevalece el
individualismo y la colaboracién es pobre

5 |Los Directivos dan autonomia a los grupos docentes
para manejar sus propios tiempos y actividades

6 |Los miembros del grupo docente hace los trabajos
bien sélo cuando el Coordinador de Nivel estd
supervisando
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7 |La institucion educativa tiene una buena
organizacién con funciones claras

8 |Los Coordinadores de Nivel son eficientes en sus
labores

9 |En lainstitucion educativa existen normas eficaces
para realizar bien las actividades

10 |Los Directivos tienen confianza en los miembros del
grupo docente

11 |El Director(a) es un lider respetado por todos los
docentes

12 |Los Directivos son coherentes entre lo que dicen y
hacen

13 |Los Directivos conocen bien todo lo que ocurre en
la institucién educativa

14 |La comunicacion entre los Directivos de la
institucion educativa es buena

15 |En la institucidn educativa los directivos escuchan a
los docentes

16 |Es frecuente que una orden sea cambiada sin
explicacion de un momento a otro por los Directivos
o Coordinadores

17 |Cuando a los docentes se les da una norma vy falta
informacioén, ellos la solicitan a la persona que la dio

18 |Antes de tomar cualquier decision, los Directivos se
aseguran de que éstas sean las mas adecuadas

19 |En la institucion educativa los grupos docentes son
considerados para tomar decisiones importantes
con respecto a su trabajo

20 |Cuando se realiza un buen trabajo los Directivos
felicitan a los miembros de los grupos docentes

21 |Los Directivos no dan sugerencias ni opiniones
sobre el trabajo realizado como para poder
mejorarlo

22 |[En la institucion educativa se promueve la
capacitacion de sus docentes

23 |A  veces los Directivos dan mayores
responsabilidades a los docentes pesar de que no
estan entrenados para ello

24 |En los ascensos a veces no se consideran los méritos
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25 |La comunicacién entre los Directivos de la
institucion educativa es fluida

26 |Los ambientes o infraestructura de la institucién
educativa son adecuados porque permiten realizar
bien los trabajos

27 |Los materiales o equipos necesarios para realizar los
trabajos son suficientes

28 |Las relaciones interpersonales entre los miembros
de los grupos docentes de la institucion educativa
son buenas

29 |Los docentes no se sienten involucrados con el
desarrollo de la institucién educativa

30 [No hay coherencia entre las actividades de los
Directivos y la Mision de la institucidn educativa

31 |Hay poca comunicacion y coordinacidon entre los
Directivos

32 |Me parece que hay una buena comunicacién entre
los Directivos y los docentes

33 |Creo que la comunicacidn que va de los docentes a
los Directivos es abierta

34 |Creo que los Directivos o Coordinadores dan
informacién suficiente y adecuada para realizar
bien los trabajos

35 |Algunas decisiones se toman rapidamente sin
prever las consecuencias que traeran

36 |Los Directivos de la institucién educativa se
preocupan por brindar capacitacion a los docentes

37 |La falta de capacitacién interfiere en la eficaz
realizacién de los trabajos

38 |[En la institucion educativa se promueve el
desarrollo profesional de los docentes

39 |Los Directivos son eficientes en sus labores

40 |Los grupos docentes se sienten comodos para
expresar sus ideas

41 |En lainstitucién educativa, se da capacitacion a los
docentes que lo merecen por lo bien que realizan su
trabajo

42 |Los grupos docentes tienen confianza en sus

Directivos o Coordinadores de Nivel
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