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RESUMEN

La investigacion identifica, analiza e interpreta los niveles alcanzados por la deficiente
organizacion educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “San
Ignacio” del distrito y provincia de San Ignacio — Cajamarca, a través de los siguientes
indicadores: dificultades para lograr: a) el disefio de la estructura formal de la institucion, b)
equilibrio en las cargas de trabajo y ¢) la integracion y coordinacion de las actividades de los
actores educativos en la Institucion; elabora el Marco Tedrico de la investigacién a partir del
enfoque Técnico - Racional, para describir y explicar el problema, analizar e interpretar los
resultados de la investigacion y para elaborar la propuesta de solucion; analiza, describe y
explica la interrelacion existente entre drganos de la estructura organizativa del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico “San Ignacio” de acuerdo a sus niveles de
dependencia y de competencia en los procesos de administracion y propone un Modelo
Estratégico Organizacional, basado en el enfoque técnico - racional, para lograr una eficiente

organizacion educacional.

Palabras clave: organizacion educativa, estructura organizativa, Modelo estratégico.



ABSTRAC

Research identifies, analyzes and interprets the levels achieved by the poor
educational organization at the Institute of Higher Education Technology Public
"San Ignacio” district and province of San Ignacio - Cajamarca, through the following
indicators: difficult to achieve: a) the design of the formal structure of the institution,
b) balance workloads c) the integration and coordination of the activities of
educational actors in the institution; elaborates the theoretical framework of the
research from Technical approach - Rational, to describe and explain the problem,
analyze and interpret the results of research and to develop the proposed solution;
analyzes, describes and explains the interrelationship between bodies of the
organizational structure of the Institute of Higher Education Technology Public "San
Ignacio™ according to their levels of dependence and competence in management
processes and proposes, based on the Organizational Strategic Model technical

approach - rational, to achieve efficient educational organization.

Keywords: educational organization, organizational structure, strategic model.



INTRODUCCION

Gray (2012) Cada vez que alguien escribe sobre la educacion o las instituciones
educativas se esta basando en su propia concepcion de qué es la educacién y como tendria
que estar organizada, incluso aunque esta concepcion no esté completamente desarrollada y
articulada. Historicamente se han venido realizando muchos intentos para explicar, desde un
enfoque tedrico, qué es la «educacion»; sin embargo, muy pocas veces se ha tratado de
explicar qué es la organizacion educativa, aunque solo fuera en relacion a sus formas
institucionales. En el amplio marco de la administracion educativa muchas de las asunciones
que se han efectuado acerca de la naturaleza de la organizacion educativa contintan estando
implicitas més que explicitas y existe una confusion considerable cuando educadores,
teniendo diferentes conceptos de la educacidn, tratan de comunicarse sin mostrar
previamente sus asunciones. En este sentido, entender las organizaciones educativas es hoy
un esfuerzo necesario, en el pleno sentido de esta palabra. Y ello precisamente por la
importancia que en nuestra sociedad del conocimiento han cobrado las organizaciones.
Nuestras vidas, mas que nunca se desarrollan en el seno de organizaciones, y éstas, a través
de los medios de comunicacion y relacion, nos transmiten sus valores, sus expectativas, sus
formas de concebir e interpretar la realidad. No s6lo nos proporcionan servicios, alimentos,
entretenimiento o satisfaccion de nuestras necesidades, sino que ademas moldean nuestras
ideas y nuestra forma de vida, incluso aunque no pertenezcamos a ellas directamente. Toda
sociedad necesita ordenar sus actividades para poder conseguir los objetivos comunes que
pretende. Surge asi la organizacion del trabajo ligada a la distribucion de funciones, a la
secuenciacion de tareas y a la mejora de rendimientos. Pero su creciente complejidad ha
dado lugar al nacimiento de unidades de especializacion: las organizaciones, estructuras

dirigidas al cumplimiento de determinados fines.



Los seres humanos necesitamos de las organizaciones para poder satisfacer la mayoria
de nuestras necesidades. Buscamos conjuntar esfuerzos para conseguir los objetivos que nos
proponemos, y a partir de ello tratamos de hacerlo con la méxima eficacia.

Ligada a la organizacion del trabajo surge también la organizacion educativa que
referencia para nosotros desde una perspectiva operativa al estudio de la interrelacion de los
elementos que intervienen en una realidad educativa con vistas a conseguir la mejor
realizacion de un proyecto educativo. El papel de la organizacion educativa presenta varias

caracteristicas:

Tiene caracter dindmico: accion mas que estructura.
— Juega un papel instrumental al servicio de la escuela como entidad compleja:
totalidad integradora.

— Ordenacion o disposicion adecuada de elementos: orientacion a la eficacia.

La accion escolar, la educacion, el proyecto educativo, como nucleo articulador.

Hablar de organizacién educativa es ahondar en temas de cambio como algo inherente
y necesario. Gracias a él nos adaptamos a las condiciones cambiantes del medio. Sin
embargo, aunque sea popular hacer hincapié en la importancia del cambio, cabe reconocer
también la necesidad de la estabilidad y del mantenimiento del sistema. Como sefialan Kast
y Rosenzweig:

"Cualquier organizacion debe mantener suficiente estabilidad para funcionar
satisfactoriamente, y no obstante no permitirse a si misma el volverse estatica, ultra
conservadora o abstraerse de la necesidad de adaptarse a situaciones cambiantes. Un punto
de vista realista del cambio organizacional reconoce que tanto la estabilidad como la
adaptacion son esenciales para la supervivencia y el crecimiento”.

La organizacion puede aparecer como un obstaculo, requisito, objeto o agente del

cambio, exigiendo y otorgando cada una de estas perspectivas papeles diferentes a las
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organizaciones y a sus directivos. Los diferentes niveles de desarrollo organizativo
existentes implican diferentes niveles de actuacidn en procesos de innovacién. Por una parte,
las posibilidades de actuacion dependerén del papel otorgado (d&mbito competencial) a las
personas u 6rganos dentro de las instituciones. Por otra, habra que diferenciar entre el nivel
0 componentes explicitos del juego relacional que se da dentro de las instituciones y los
componentes en su dimension implicita.

En la medida que avanza el siglo XXI, varias tendencias econémicas y demograficas
estan causando gran impacto en la cultura organizacional. Estas nuevas tendencias y los
cambios dinamicos hacen que las organizaciones y sus directivos se debatan en la urgente
necesidad de orientarse hacia los nuevos rumbos hechos que tienen una relevancia no so6lo
local sino a nivel mundial. Los paises y las regiones colapsan cuando los esquemas de
referencia se tornan obsoletos pierden validez ante nuevas realidades.

Desde la perspectiva mas general, la globalizacion, la apertura econdmica, la
competitividad son fendmenos nuevos a los que se tienen que enfrentar las organizaciones
educativas. En la medida que la competitividad sea un elemento fundamental en el éxito de
toda organizacidon educativa, los gerentes haran mas esfuerzos para alcanzar altos niveles de
productividad y eficiencia. La Instituciones educativas como organizacién eficiente se

caracterizan fundamentalmente por:

Dar cumplimiento a sus objetivos y mision que presentan.

— Su estructura jerarquica: sistema de roles claramente definidos en los actores
educativos.

— Brindar una excelente integracion y coordinacion entre los actores educativos.

— Superar conflictos.

— Establecer patrones motivacionales.

— Cultura organizacional: valores, normas y roles.

11



Estas peculiaridades descritas es precisamente lo que en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico “San Ignacio” falta establecer para que se manifieste como
una organizacién educativa eficiente.

La presente investigacion se desarrolla en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “San Ignacio”, Distrito y provincia de San Ignacio - Cajamarca, estudia
la deficiente organizacion educativa y, propone como solucién un Modelo Estratégico.

Una vez definida la problematica esta investigacion permite dar solucion a los
indicadores dados, proponiendo para ello un modelo estratégico que brinde un eficiente uso
de los recursos para un mejor servicio educativo, establecer una subdivision de las
actividades claramente definidas y una compatibilidad de funciones y responsabilidades en
la institucion. Esto permitird darle el dinamismo deseado al Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “San Ignacio”, que logre cumplir con sus objetivos trazados. Esta
situacion de estado de la cuestion hizo la necesidad de elaborar una matriz de relaciones que
a continuacion se describe:

EL PROBLEMA

Se observa en el proceso de la administracion educacional del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico “San Ignacio” de la provincia y distrito de San Ignacio —
Cajamarca deficiente organizacion educacional esto se manifiesta en las dificultades para
lograr el disefio de la estructura formal de la institucion, equilibrio en las cargas de trabajo,
asi como la integracion y coordinacion de las actividades de los actores educativos lo que
trae como consecuencia un ineficiente uso de los recursos en desmedro de un mejor servicio
educativo, subdivisién de las actividades claramente definidas e incompatibilidad de

funciones y responsabilidades.

OBJETO DE ESTUDIO

12



El proceso de la administracion educativa.

CAMPO DE ACCION

Es el proceso de la Propuesta de un Modelo Estratégico para lograr una eficiente

organizacion educativa.

HIPOTESIS

Si se propone un Modelo Estratégico Organizacional, sustentado en el enfoque técnico
- racional; entonces, se logra una eficiente organizacion educativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “San Ignacio” del distrito y provincia de San
Ignacio - Cajamarca; de tal manera que se superan las dificultades para lograr: el disefio de
la estructura formal de la institucién, equilibrio en las cargas de trabajo, asi como la
integracion y coordinacion de las actividades de los actores educativos; evitando asi: un
ineficiente uso de los recursos en desmedro de un mejor servicio educativo, subdivision de

las actividades claramente definidas e incompatibilidad de funciones y responsabilidades.

OBJETIVOS

GENERAL

Proponer un Modelo Estratégico Organizacional, sustentado en el enfoque Técnico -
Racional, que permita lograr una eficiente organizacion educacional en el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico “San Ignacio” del distrito y provincia de San
Ignacio - Cajamarca; de tal manera que se superan las dificultades para lograr el disefio de
la estructura formal de la institucion, equilibrio en las cargas de trabajo, asi como la
integracion y coordinacion de las actividades de los actores educativos; evitando asi: un
ineficiente uso de los recursos en desmedro de un mejor servicio educativo, subdivision de

las actividades claramente definidas e incompatibilidad de funciones y responsabilidades.
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ESPECIFICOS

1. Estudiar los niveles alcanzados por la deficiente organizacion educativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “San Ignacio” del distrito y provincia de San
Ignacio — Cajamarca, a través de los siguientes indicadores: dificultades para lograr: a) el
disefio de la estructura formal de la institucion, b) equilibrio en las cargas de trabajo y c) la
integracion y coordinacion de las actividades de los actores educativos en la Institucion

2. Elaborar el Marco Tedrico de la investigacion a partir del enfoque Técnico - Racional,
para describir y explicar el problema, analizar e interpretar los resultados de la investigacion
y para elaborar la propuesta de solucion.

3. Analizar la interrelacion existente entre 6rganos de la estructura organizativa del Instituto
de Educacion Superior Tecnologico Publico “San Ignacio” de acuerdo a sus niveles de
dependencia y de competencia en los procesos de administracion.

4. Proponer un Modelo Estratégico Organizacional, basado en el enfoque técnico - racional,
para lograr una eficiente organizacion educacional en el Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico “San Ignacio” del distrito y provincia de San Ignacio — Cajamarca.

En el Capitulo | se presenta el analisis de la realidad problematica, la ubicacion d la
Unidad del Estudio, el origen del problema y su evolucién histérica y tendencial, sus
caracteristicas y finalmente, la metodologia utilizada. EI Capitulo 11 hace un recuento y su
funcién en la investigacion de las teorias cientificas y tecnologicas y, se agrega el campo de
las delimitaciones conceptuales. El Capitulo Il da a conocer los resultados de la

investigacion, el Modelo Tedrico y el desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO |

ANALISIS DE LOS HECHOS FACTOPERCEPTIBLES DE LA PROBLEMATICA
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1.1. UBICACION

La investigacion se realiz6 en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico “San Ignacio” que pertenece al distrito y provincia de San Ignacio en el
Departamento de Cajamarca. El distrito de San Ignacio, se encuentra ubicado en la parte
central y norte de la provincia del mismo nombre, presenta relieve accidentado por las
elevaciones y valles que lo forman; su clima es moderadamente templado por pertenecer
a la yunga tropical (ceja de selva) con intensas lluvias que disminuyen entre mayo y
agosto; la temperatura anual oscila entre 19° a 25° C debido a que se ubica entre los 1350

m.s.n.m.

Para llegar a ser provincia, la localidad de San Ignacio tuvo que pasar por diversos
acontecimientos. EI 02 de enero de 1857 poco después que Cajamarca fuera elevada a la
categoria de Departamento; San Ignacio separandose del Distrito de Chirinos pasé a ser
distrito de Jaén. El 14 de Noviembre de 1944 con la Ley N° 10021 la capital de San Ignacio

obtiene la categoria de ciudad.

El 12 de Mayo de 1965, se crea la Provincia de San Ignacio por ley N° 15560, es
promulgada por el Presidente de la Republica de aquel entonces Arg. Fernando Belaunde
Terry, creandose con la misma ley la Sub Prefectura, Juzgado de Primera Instancia y

Juzgado de Instruccién, Agencia Fiscal y la supervision Provincial de Educacion.

San Ignacio cuenta con los servicios de teléfono, agua potable, energia eléctrica,
telefonia movil, y el servicio méas usado que es el Internet. Su acceso, por vias terrestres
se vincula con el resto del pais a través de la carretera San Ignacio Jaén, Chamaya que
empalma el gran eje vial o Rio Marafion y la carretera Marginal de la selva. Del mismo
modo estamos unidos al Dpto de Piura, a través de la carretera San Ignacio-Huancabamba.
Dentro de su Division Politica la provincia de san Ignacio Cuenta con 7 distritos: San

Ignacio, Chirinos, Tabaconas, Namballe, Huarango, La Coipa, San José de Lourdes.

17



La actividades econdmicas de su pobladores son: la actividad agricola (café y cacao),
y pecuaria (crianza de ganado vacuno), es la principal alternativa de desarrollo en el corto
plazo, mientras las actividades de turismo y silvicultura (manejo de bosques), se
convierten en importantes para el largo plazo. También es importante el desarrollo de la
apicultura dadas las ventajas comparativas en cuanto a la calidad de miel y polen que se
obtiene en la zona. ElI comercio en la actualidad a adquirido gran importancia, las
actividades comerciales de mayor dinamismo son la venta al por mayor de productos
agropecuarios, venta de combustibles, medicamentos, comidas y bebidas. Entre los platos
tipicos tenemos el shurumbo, el majote, el mote, la conserva, las humitas. Entre las bebidas
tenemos la guayusa, el rompope, etc.

El Instituto Superior Tecnologico Publico “San Ignacio®, fue creado por R.M. N°
39-85-ED del 23 de enero de 1985 con las carreras profesionales de Produccidn Agricola,
Contabilidad y Administracion. El 06 de Junio de 1985 se rindi6 el Primer Examen de
Admision con la presencia de autoridades educativas de la Zonal de Educacién de Jaén y
de la Supervisién Provincial de Educacion de San Ignacio, hecho que constituy6 un hito
historico en el ambiente educativo local; fecha que permitio el inicid de las actividades

académicas y posteriormente instaurada como Aniversario de la Institucion.

La Plana Directiva y Docente estuvo conformada por el Prof. Victor Diaz Pretel
como Director y C.P.P Ricardo Salomon Rodriguez Espinoza, Ing® Angelo Camacho
Aguirre e Ing® Pedro Nufiez Guerrero, como docentes. En 1986, la carrera de Produccién
Agricola se convirtié en Agropecuaria, y; en 1991, empez6 a funcionar la carrera de
Administracion en el turno nocturno en los ambientes de la L.E “Tito Cusi Yupanqui”; en
estos ambientes funciono hasta 1992. Por Resolucién Secretarial Regional N° 022-92-
SAS/DSR-DEGS del 14 de febrero de 1992 se autorizo el funcionamiento de la carrera de

Enfermeria Técnica, la misma que fue ratificada mediante Resolucién Directoral N° 310-

18



95-ED del 19 de julio de 1995. Mediante resolucién directoral n® 397-99-ed del 24 de
mayo de 1999 se autoriza el funcionamiento de la carrera profesional de Computacion e
Informética.

Actualmente se cuenta con una poblacion estudiantil de 450 estudiantes en las
carreras profesionales de Administracion, Agropecuaria, Contabilidad, Enfermeria
Técnica y Computacion e Informatica; distribuida en quince secciones en los turnos diurno
y nocturno. Asi mismo se cuenta con 25 docentes de vasta experiencia profesional y
capacidad comprobada, cualidades que se reflejan en la formacion cientifica, tecnolégica
y humanista de los estudiantes. De los cuales 13 docentes son nombrados y 12 contratados,

ademas se cuenta con 2 personas de servicio y 2 administrativos.

Los estudiantes tienen una formacién académica de seis semestres equivalentes a
tres afios, al término de los cuales y complementados con la practica profesional se graddan
a nombre de la nacién, previo examen tedrico-practico, como profesionales técnicos en la
carrera respectiva. Los profesionales técnicos egresados de este centro superior de estudios
estan expeditos para desenvolverse en instituciones publicas, privadas o en actividades

particulares, contribuyendo de esta manera al desarrollo y progreso de nuestra provincia.

Uno de los problemas importantes que se reflejan en la institucion es la parte
pedagogica; en el sentido que los procesos pedagdgicos no se orientan a la formacion
integral de nuestros estudiantes a tener un desarrollo educativo eficiente. Por todo ello es
necesario identificar y analizar la problematica pedagdgica de nuestros docentes y

orientarlos a la solucion eficiente en tiempos establecidos.

DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD INSTITUCIONAL

Fortalezas
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Ubicado en lugar adecuado, pertinente y alejado de la Ciudad de San Ignacio que
no permite reverberaciones en el trabajo académico y practica de talleres.
Dispone de material didactico e insumos para el desarrollo de actividades y
practicas.

Cuenta con laboratorios para las diferentes especialidades.

Dispone de biblioteca por &reas.

Total de horas académicas cubiertas en todas las especialidades por docentes.
Docentes programan sus planes de trabajo y actividades.

Distribucion y accesos adecuados en la mayor parte de la infraestructura de la
institucion.

Cuenta con alto nimero de profesionales egresados de la institucion que laboran en
el sector publico y privado.

Competencia de alumnos postulantes para la seleccion idonea de los futuros
profesionales técnicos.

Institucidn decana y con posicionamiento en la Region.

Limitaciones

Directivos con encargaturas en sus funciones.

Desactualizacion de documentos de gestion.

Desactualizacion gerencial y empresarial en la plana jerarquica.

Persiste lo rutinario en un alto nimero de docentes reticentes a los cambios.
Inadecuada gestion administrativa y pedagogica en la institucion.

Carencia de convenios estratégicos interinstitucionales.

Carencia de un Sistema Informatico para la Administracion y la parte técnico

pedagdgica.
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— Escasa proyeccion a la comunidad local y distrital de las carreras técnicas en
capacitacion para actividades productivas y empresariales.

— Considerable porcentaje de profesores no se estan permanentemente actualizados.

— [Escasos proyectos de desarrollo, produccidn e inversién en la institucion.

— Desorden en la planificacion del presupuesto y uso de recursos propios.

— Los laboratorios requieren equipamiento de herramientas e insumos,
mantenimiento, repuestos e innovacion que asegure una buena formacion
profesional técnica de los alumnos.

— Escasa identificacion de los docentes con su institucion.

— Escasa vinculacién de los docentes en el sector empresarial.

— Material bibliografica en mal estado o insuficiente en biblioteca de la institucion.

— Falta de un sistema de seguimiento de los egresados.

— Laboratorios y areas de cultivo agricola subutilizadas por falta de proyectos.

— Escasa planificacion de actividades empresariales al interior de la institucion.

— Enel ISTP no existen las condiciones adecuadas para el desarrollo de actividades
empresariales.

— Las actuales relaciones interpersonales y la identificacion con la institucion no
garantizan la implantacién de futuros proyectos y programas de desarrollo.

— Los ingresantes no cuentan con buena formacién en valores.

— La institucion no cuenta con un plan de capacitacion para el personal.

— Los empresarios calificados y exitosos no son convocados para participar en el
disefio de contenidos del plan curricular que obedezca al perfil profesional técnico

que se requieren.

FACTORES CLAVES DE EXITO
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Los factores claves de éxito son los elementos condicionantes en la consecucion de
los objetivos de la organizacion, es decir, los aspectos ligados directamente al éxito de la
organizacion. Para identificar los factores claves del éxito, es necesario formular la

siguiente pregunta ¢Qué se debe hacer para ser exitoso?

— Grado de formacion de los docentes
— Aplicacion de las mejores practicas del proceso ensefianza aprendizaje
— Oferta académica

— Creacion de unidades de produccion.

PERSPECTIVAS DE ACCION
1.- Perspectiva Financiera

Se orienta a trabajar estrategias en la mejora de ingresos, en la eficiencia del uso de

los fondos y en los retornos (reposicion) y manejo de activos. Algunos indicadores:

— Programas de capacitacion y actualizacion

— Crear fondo de financiamiento de investigacion.

2.- Perspectiva de Sociedades
Se orienta a trabajar estrategias en la satisfaccidn, adquisicion, retencion y en la
entrega de beneficios continuos al estudiante, para tener una creciente participacion en los
beneficios sociales. También permite identificar y medir en forma explicita las propuestas
de valor agregado. Los indicadores de esta perspectiva, por ejemplo podran ser los

siguientes:

— Satisfaccion del estudiante.

— Proyectos integrados
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— Participacion de profesores.
— Participacion de estudiantes.

— Curriculo basado en el enfoque por competencias.

3.- Perspectiva Interna o de Procesos

Se orienta a trabajar estrategias para mejorar la cadena de valor organizacional,
optimizando continuamente los diferentes procesos, que permitan innovaciones en el ciclo
de los estudiantes egresados y mejoras en los servicios que brinda la institucion. Algunos

indicadores de procesos son:

— Satisfaccion de estudiantes.

— Politicas de gestion.

— Optimizar horas de trabajo.

— Actualizar reglamentos e instructivos.
— Programas de bienestar.

— Publicacion de investigaciones.

— Difusion de investigaciones

4.- Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo
Se refiere a las estrategias para mejorar la calificacion de las personas que laboran
en la organizacion (funcionarios, empleados, docentes, trabajadores, etc.), para optimizar
y mejorar las relaciones entre las personas, perfeccionando el sistema de informacién
organizacional y disefiando estructuras organizacionales efectivas. Los indicadores de ésta

dimensién reflejan factores como:

— Plan de capacitacion.
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— Docentes que dominan el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion e Internet

— Docentes con grado avanzado en la especialidad

— Seleccion por competencias, prestigio personal y profesional

— Docentes con idioma extranjero

— Laboratorios y equipamiento

5.- Perspectiva de Estudiantes y Egresados

Se orienta a trabajar estrategias para mejorar la calidad de los estudiantes y

satisfaccion de los egresados. Los indicadores de esta perspectiva son:

Identificacion con la institucion.

Grado de insercion laboral

— Satisfaccion de estudiantes

Satisfaccion de egresados

1.2. ORIGEN Y EVOLUCION HISTORICA DE LA PROBLEMATICA

Esta investigacion se realiza en pleno proceso en el que se desarrolla el fendmeno
humano llamado posmoderno. EI movimiento posmoderno, a grandes rasgos, sostiene que
la modernidad fall6 al pretender renovar las formas de pensamiento y expresién. Por eso se
asocia el pensamiento posmoderno al desencanto y la apatia, ya que parte de lo que entiende
como un fracaso de la sociedad. A diferencia de las generaciones precedentes, que creian en
las utopias y en el desarrollo social, los pensadores posmodernos defienden que la
posibilidad de progreso sélo es individual. Los ideales, en la posmodernidad, son
reemplazados por el consumo, mientras que los grandes lideres ceden su lugar a figuras que

gozan de una fama breve.
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En esta misma linea se encuentran los trabajos criticos de Bauman, (2014),
especialmente las consideraciones de su libro Modernidad Liquida en este escrito considera
que los fluidos implican que los liquidos, a diferencia de los s6lidos, no conservan facilmente
su forma. Los fluidos, por asi decirlo, no se fijan al espacio ni se atan al tiempo. En tanto los
solidos tienen una clara dimension espacial pero neutralizan el impacto —y disminuyen la
significacion— del tiempo (resisten efectivamente su flujo o lo vuelven irrelevante), los
fluidos no conservan una forma durante mucho tiempo y estan constantemente dispuestos (y
proclives) a cambiarla; por consiguiente, para ellos lo que cuenta es el flujo del tiempo més
que el espacio que puedan ocupar: ese espacio que, después de todo, sélo llenan “por un
momento”. En cierto sentido, los solidos cancelan el tiempo; para los liquidos, por el
contrario, lo que importa es el tiempo. En la descripcion de los sélidos, es posible ignorar
completamente el tiempo; en la descripcion de los fluidos, se cometeria un error grave si el
tiempo se dejara de lado. Las descripciones de un fluido son como instantaneas, que

necesitan ser fechadas al dorso.

Los fluidos se desplazan con facilidad. “Fluyen”, “se derraman”, “se desbordan”,
“salpican”, “se vierten”, “se filtran”, “gotean”, “inundan”, “rocian”, “chorrean”, “manan”,
“exudan”; a diferencia de los solidos, no es posible detenerlos facilmente —sortean algunos
obstaculos, disuelven otros o se filtran a traves de ellos, empapandolos—. Emergen incolumes
de sus encuentros con los solidos, en tanto que estos Gltimos —si es que siguen siendo sélidos
tras el encuentro— sufren un cambio: se humedecen o empapan. La extraordinaria movilidad
de los fluidos es lo que los asocia con la idea de “levedad”. Hay liquidos que en pulgadas
cubicas son mas pesados que muchos sélidos, pero de todos modos tendemos a visualizarlos
como mas livianos, menos ‘“pesados” que cualquier sélido. Asociamos “levedad” o

“liviandad” con movilidad e inconstancia: la practica nos demuestra que cuanto menos

cargados nos desplacemos, tanto mas rapido sera nuestro avance.
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Estas razones justifican que consideremos que la “fluidez” o la “liquidez” son
metaforas adecuadas para aprehender la naturaleza de la fase actual —en muchos sentidos

nueva— de la historia de la modernidad.

Por lo tanto, todas esas ideas que manejamos, fundamentalmente aquello de “todo
cambia violentamente”, “todo es descartable”, “planificacion estratégica” son las que

circundan a este trabajo.

En ese sentido Reales (2015) sostiene que “Las organizaciones son sistemas abiertos
que poseen una existencia fisica concreta con una dinamica particular con tareas y funciones
tendientes a lograr determinados objetivos que presenten una manera de entender al poder,
las relaciones interpersonales, las luchas viscerales, los valores, las normas y su acatamiento.
Las organizaciones son un componente dominante de la sociedad contemporanea, los

grandes cambios sociales en la historia se basan en las organizaciones.

Las sociedades contemporaneas estan viviendo procesos de cambio que parecen
conducir hacia la regeneracion sociocultural de patrones organizativos que parecian

perennes.” Pag. 322

Inicialmente, se revisa la concepcion de la organizacion en sentido amplio y luego la
concepcién de la organizacion educativa. En este sentido, se destaca que la organizacién
nacié de la necesidad humana de cooperar. Los hombres se han visto obligados a cooperar
para obtener sus fines personales, por razén de sus limitaciones fisicas, bioldgicas,
sicolégicas y sociales. En la mayor parte de los casos, esta cooperacion puede ser mas
productiva 0 menos costosa si se dispone de una estructura de organizacion. A continuacion
se sefialan algunas definiciones y las caracteristicas de la organizacion bajo la vision de
maultiples autores a lo largo del tiempo, que permitird evidenciar la evoluciéon de la

concepcién de la organizacion con una visién instrumentalista, mecanicista, empresarial-
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administrativa y como fue su evolucion al introducir el recurso humano como pilar en la

concepcién de la organizacion.

La Organizacion: Su Origen, desde la Antigua Grecia a la Posmodernidad

El pensamiento sobre las organizaciones, cuyas ideas se originan en la antigua Grecia, en
los tiempos del filosofo Sdcrates constituia corrientes que fueron agrupando a seres humanos
a ideas como la de platon con el idealismo y a Aristoteles con el empirismo. Estos
pensamientos filoséficos llegaron hasta la edad media. Cuando la iglesia tomo el control del
conocimiento, finalizadas las cruzadas se impulso el comercio y se rompié el feudalismo,
introduciéndose la razon helenistica, todo ello ayudo a desarrollar acciones y teorias que
encaminaron al surgimiento de la corriente humanista y al renacimiento. El siglo XV es de
transicion y lucha contra la iglesia, siendo sus exponentes: Galileo, Newton y Descartes. En
el siglo XVI1I1, el movimiento de la ilustracién llega a la clspide, Rossean, Voltaire, Diderot,
Montesquieu, Hume y Kant como sus representantes mas notables, la edad media da paso a
la burguesia y la vida empieza a regirse por la légica empirista. La modernidad entra en
escena donde uno de sus pilares es la fe en el progreso, la evolucion hacia sistemas politicos
y econdmicos perfectos, el uso de la tecnologia para dominar la naturaleza y mejorar la vida
humana. La herencia de esta concepcion es el pensamiento objetivista y cientificista de la
filosofia positivista y el estructural-funcionalismo sociolégico que han dominado el
pensamiento sobre las organizaciones, particularmente, en las organizaciones educativas,

Santana (1997).

Sin embargo dos siglos después de instaurado el modernismo como paradigma dominante,
las sociedades contemporaneas estan viviendo procesos de cambio en su componente, como
son las organizaciones hacia la regeneracion socio cultural, hacia el caos y hacia la

modificacion de patrones sociales organizativos que parecian perennes. No cabe duda que
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en los sistemas educativos se produjo una incapacidad para abordar las complejas redes que
se fueron construyendo en el sistema social, amparadas por una vision racional y reductiva
que fragmentd la comprension integral de la misma, y configuré una explicacion a partir de

la simplificacion de la complejidad de los fenémenos percibidos.

Todos los sistemas, en el afan de conseguir el desarrollo, asumen la concepcion de
competencia del modernismo y consecuentemente, las organizaciones educativas se
fundamentaron en torno a ella. Desde entonces se comienza a disefiar una institucion
educativa que fuera descentralizada y autonoma, para desarrollar una gestion mas eficiente,
pero contradictoriamente a partir de estructuras rigidas y dependientes que provenian de una
percepcion simplista para abordar el problema del impedimento del autodesarrollo de la

organizacion educativa. Bruner (1998).

De esta forma, el pensamiento objetivo se apodera de la cotidianeidad social y al mismo
tiempo, esa vision simplificada es traspasada a la organizacion educativa, resultando de ella
un contundente debilitamiento de las estructuras de la organizacion, ante la imposibilidad de

resolver a partir de lo simple los problemas complejos que fueron surgiendo.

Esta vision permitio la evolucion y el desarrollo de la ciencia y de la tecnologia (que en si
mismas son complejas), en desmedro del desarrollo de las sociedades humanas, y ademéas
instalado bajo una Unica vision: la economia globalizada que influyé en las relaciones de los

sistemas sociales.

Las organizaciones educativas en la modernidad se preocuparon, entonces, del proceso para
mejorar los resultados, pero el sistema analizaba como parametro de calidad solamente los
resultados, no tomd en cuenta el proceso ni el contexto en continua interaccion que tenian
las organizaciones. Este desfase entre el desarrollo tecnoldgico y cientifico, por un lado,

interconectado con la nueva vision global de la economia (que envuelve con su telarafia
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invisible el quehacer cotidiano de la sociedad) y, por el otro, el desarrollo humano, cada vez
més complejo y distante de este entorno, motivé el desajuste entre la organizacion educativa

y la comunidad social.

Esta mirada fragmentada debilito la comprension de la propia realidad de la educacion, en
perjuicio de unos resultados generalizados y descontextualizados, motivando a una
autocritica de la misma. Por lo tanto, no es extrafio el escaso autodesarrollo en que se
encontraron las organizaciones educativas, a pesar de los esfuerzos por comprender el
contexto. Desde esta perspectiva, el impedimento del autodesarrollo y, por lo tanto, el
estancamiento de su interrelacion con el medio ambiente, comenz6 a envolver a las
organizaciones, sumergiéndolas en un espacio impenetrable. Uno de los elementos que
contribuy0 a esta marginacion de las organizaciones educativas fue su estructura
racionalmente construida para cumplir un papel de mero replicador del sistema social; en
consecuencia, se vio deshordada, al utilizar un sistema fragmentario proveniente de una
concepcién cientifico-racional, que al no entender la movilidad ricamente creativa de la
realidad transformd a la organizacién educativa en un sistema defensivo capaz de detener
esta avalancha imparable de transformaciones, de alli su marginacion y su esfuerzo por evitar
los cambios. Una forma también de ocultar su inadaptabilidad y su desconocimiento del

entorno. (Santana, 1997).

Es a principios del siglo XX cuando un grupo de cientificos comienzan a poner en duda la
verdad Unica y universal sostenida por la modernidad. Es cuando se produce la crisis mundial
de los afios sesenta, y se comienza a utilizar el término postmodernidad, asociado a un
paradigma emergente en todos los campos de la sociedad, que se manifiesta como la
principal critica de una época historica en la que la humanidad habia buscado sobre la base

del desarrollo cientifico, tecnolégico y artistico el progreso econdémico y social.
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Es asi, como la postmodernidad plantea alternativas muy interesantes para la educacion, que
en su condicion postmoderna busca nuevas formas de asumir la vida social en la que encaje
la institucién educativa con caracter multicultural, cambiante y transformadora; asi mismo
sostienen otras posturas diferentes de lucha a favor de la paz, por la defensa ecoldgica, en
favor de la multidimensionalidad, por la emancipacion de la humanidad, por la participacion
politica del ciudadano en la toma de decisiones y, sobre todo, por la creencia firme en que
la educacion puede mejorar las condiciones de vida de las personas; y desde esta perspectiva
de resistencia, emancipatoria y plural el postmodernismo esta relacionado con la

multiculturalidad implicitas en las organizaciones educativas.

En este orden de ideas, pierde sentido la visién totalizante de la realidad, coherente e
integradora. Dando paso a la nueva sociedad postmoderna diversa y es este proceso de
pluralizacién social, las consecuencias de una economia globalizada e interdependiente y del
aceleradisimo flujo de informacion vertido a través de los medios masivos de comunicacion,
que sin duda, van a influir en los aspectos curriculares: en la nueva formacion y actividad de
los docentes, en la redefinicidn de los lugares formativos, en los enfoques didacticos y en las
estrategias de comunicacién educativa, en la organizacién del centro educativo y en el papel
que debe asumir el estudiante. Por lo tanto que, sofiar con la organizacion educativa del
nuevo milenio pasa inexorablemente por la integracion de las nuevas tecnologias en los
contenidos curriculares, donde la labor docente responda a los intereses y motivaciones de
sus estudiantes, con el logro de objetivos que expresan un pensamiento plural actualizado,
innovador, Gtil y motivante a la sociedad dentro de realidades educativas cénsonas con lo

que exige la tecnologizacion de la sociedad. Zangara (1998).

De alli, la preocupacion y necesidad de abordar mediante una vision mas holistica y compleja
la realidad de la organizacion educativa, donde, no solamente sefialemos las

multidimensionalidades que intervienen y que envuelven a estas organizaciones, sino
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también las complejas redes que interrelacionan en su entorno. Asi como desarrollar un
planteamiento critico sobre la educacién, que supone repensar la educacion para construir
una nueva opcion de vida publica democratica como elemento fundamental en la nueva
reflexion que desarrolla la solidaridad y la tolerancia, bajo el lema del pensamiento
ecologico: “pensar global, actuar local” y ofrecer nuevas oportunidades y posibilidades para

todo aquello que esta relacionado con las organizaciones educativas.

La transdisciplinariedad en la organizacion educativa tiene por finalidad la comprension del
mundo presente desde el imperativo de la unidad del conocimiento y su cultura. Cuyo interés
es la dindmica de la accion, y se apoya en la existencia y percepcién humana de distintos
niveles de realidad, en la aparicién de nuevas l6gicas y en la emergencia de la complejidad.

(Motta, 2001)

1.3. CARACTERISTICAS

Desde el punto de vista de la finalidad, Sandoval (2013) sostiene que se puede decir que una
organizacion es educativa si forma, educa; si su actividad productiva (ensefianza), su buen
hacer, se orienta a suscitar en la persona un obrar feliz, una actuacion ética. Si esto no sucede
asi, no es educativa. La organizacion educativa es el &mbito donde se realiza la accion
formativa para posibilitar a la persona crecer, mejorar, perfeccionarse, desarrollarse
integralmente y trascender. Es donde se satisface la necesidad de educabilidad a través de la
ensefianza. Es donde se forman personas integras, que contribuyan a transformar la sociedad.

Es el medio a través del cual se posibilita el fin Gltimo de la educacion: la persona formada.

Las organizaciones que tienen como proposito, tanto en su intenciébn como en su accion,
formar personas (en el pleno sentido de lo que significa formacion) a través de la ensefianza

son organizaciones educativas; de lo contrario, no lo son. Muchas de ellas se han dedicado
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mas a la actividad educativa, a la dimension poiética, y han descuidado su finalidad
formativa, la praxis, lo que desvirtda su razon de ser. "La ensefianza -actividad del educador-
dispone las mejores actividades a realizar por el educando, tanto en el orden del
conocimiento tedrico como en el orden del hacer practico. ¢Cuéles son las mejores y por
qué? Las que mas eficazmente susciten acciones en el aprendiz, porque ellas son el cauce
del perfeccionamiento humano, que debe ser entendido como crecimiento personal”. De este
modo, "la formacion humana es el crecimiento personal asistido o ayudado. Esta ayuda
puede ser: a) formalmente intencional, o b) indirecta y espontanea, no buscada como tal
ayuda, pero ejercida de modo derivado como influencia formativa. En el primer caso se

puede hablar con propiedad de agentes formativos; en el segundo, de &mbitos de formacién”.

La palabra educativa tiene una implicacion: "La integracion de la actividad de ensefiar con
la accion de aprender cuando esta tiene un caracter formativo, esto es de crecimiento
perfectivo en el que aprende”. Siguiendo el planteamiento de Naval y Altarejos se puede
afirmar que la ensefianza, para que sea educativa, tiene que tener por finalidad ayudar a
formar en virtudes, pues a través de ellas el ser humano crece en la posesion de sus actos, lo
que constituye la médula del perfeccionamiento personal. La formacion de habitos
operativos buenos, o virtudes, con la ayuda de la ensefianza es la esencia de la educacion; y
siendo las virtudes perfecciones intrinsecas de las potencias humanas, la educacion se
realizard segun la capacidad de actualizacion de estas. Este planteamiento indica que la
educacion es como el crecimiento personal: tiene una jerarquia y unos grados en su
realizacion que se corresponden con la naturaleza ético-antropolégica de la persona; pero no
son un mero reflejo de ella. El desarrollo jerarquico de las potencias determina el sentido y
progresion de la accion educativa, haciendo que esta atienda a lo primario antes que a lo
superior, aunque sin negar su mayor excelencia. Asi, las potencias superiores -inteligencia y

voluntad-, siendo el objeto supremo de la ensefianza y el nucleo decisivo de la formacién
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humana, no son, pese a ello, el primer referente de la accion educativa; pues las potencias
superiores requieren un desarrollo proporcionado de las inferiores para poder operar en

plenitud.

De este modo, se atienden primero las funciones o potencias vegetativas y locomotrices,
luego las potencias sensitivas y luego las potencias racionales. Las primeras generan
costumbres; las segundas ya puede decirse con rigor que forman habitos o virtudes basicas;
las potencias racionales ordenan a las sensitivas; por lo tanto, los hébitos o virtudes se toman
en sentido pleno y completo. Como la persona es una unidad en su ser, las potencias se
articulan en su actuacion. Ahora, la actuacion de una potencia afecta a la totalidad de la
persona, cuya formacion, para que sea humana, debe integrar todas las potencias con el fin
de reforzar y consolidar la unidad personal, manifestada operativamente en la razon. De lo
anterior se concluye que la formacion humana es integral. "Al tener como referencia a la
persona, no cabe pensar en una verdadera educacion, Ildmesele a ésta estética, afectiva,
moral e intelectual, si estas diversas dimensiones se encuentran desconectadas o
desintegradas. Cabe la posibilidad de propiciar el desarrollo de una o de algunas potencias
en si mismas, abstraidas o separadas de las restantes; pero entonces no debera hablarse de

educacion".

En el &mbito laboral, el valor mas preciado es la capacidad de aprender continuamente. Peter
Drucker sefiala que la ensefianza no puede continuar siendo un monopolio de las escuelas.
"La educacion en la sociedad poscapitalista tiene que impregnar la sociedad entera; las
organizaciones patronales de todo tipo -empresas, organismos gubernamentales, entidades
no lucrativas- tienen que convertirse en organizaciones donde se aprende y se ensefia". Lo
que se postula es una formacién constante y continua como dimensién permanente de los
nuevos procesos laborales. "Cémo pueda realizarse esto se ird viendo poco a poco; pero, de

entrada, no plantea tantos problemas como pudiera parecer si, al hablar de educacion, no se
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piensa s6lo en términos de educacion formal. (...) La empresa esta llamada a convertirse en
un &mbito formativo por necesidad dimanada de sus propios fines, y en este caso si cabe
hablar con rigor de &mbito educativo, puesto que deberd ocuparse de ensefiar
intencionalmente y no sélo de permitir o incluso procurar que se aprenda. Esto lleva a una
reconformacion de los trabajos y del ethos profesional. La gestion de este proceso de
ensefianza-aprendizaje en el nuevo ambito formativo de la empresa constituye, sin duda

ninguna, el mayor y mas fecundo reto de la educacion en nuestros tiempos".

1.4. METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION:

Socio — critica; porque no solo se plantea el estudio de la situacion problematica dada, para
generar un conocimiento, sino que se propone la solucion social que genera. En ese sentido
se plantea el estudio de: LA DEFICIENTE ORGANIZACION EDUCATIVA EN EL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “SAN
IGNACIO” DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE SAN IGNACIO - CAJAMARCA - 2013
(Variable dependiente) y se propone como solucion: UN MODELO ESTRATEGICO

(Variable independiente), sustentado en el enfoque técnico racional.

DISENO DE INVESTIGACION:

Socio - critico
Leyenda:
Rx : Diagnéstico de la realidad
T : Estudios tedricos o modelos tedricos
P : Propuesta
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Rc : Realidad cambiada

ESTRATEGIA DE REGISTRO DE ANALISIS

Técnicas de Gabinete

Se utilizaran fichas bibliograficas, de resumen, comentario, textuales que serviran para

sistematizar el marco tedrico de la investigacion.

Técnica de Campo

Se utilizaran instrumentos diversos, que permitiran recoger informacion pertinente en
relacion a las variables en estudio.

Para el procesamiento de la informacion se utilizara la estadistica descriptiva e inferencias
al 95% de confianza, con un 5% de error.

Para las encuestas, entrevistas y aplicacion de instrumentos a la poblacién estudiantil,

docente y administrativa se cuenta con el apoyo de las autoridades de la Institucion.

Procesamiento de Datos y Analisis Estadistico

Siendo la evaluacion cuantitativa y cualitativa se usara analisis estadistico Descriptivo
inferencial.

Ademas se usaran técnicas cualitativas de sistematizacidn, observacion sistematica.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:
23 docentes Nombrados y Contratados.

3 Administrativos.
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450 estudiantes en el L.E.S.T.P “San Ignacio”

Muestra: 20 docentes entre nombrados y contratados.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN LA

INVESTIGACION

MARCO TEORICO

FUNDAMENTOS FILOSOFICOS, EPISTEMOLOGICOS Y CIENTIFICOS DE LA
INVESTIGACION

2.1. TEORIA DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA

Para Burns y Stalker (2013) la estructura es un proceso en si mismo importante en las
organizaciones ya que permite que éstas se mantengan unidas y determinen su propio
destino. Desde la estructura la organizacion se define asi: «Una organizacion es un sistema
social con unos limites relativamente definidos, creado deliberadamente con carécter

permanente para el logro de una finalidad, que combina recursos humanos y materiales, cuya
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esencia es la division del trabajo y la coordinacion, y que implica unos procesos

organizativos e interorganizativos y unos valores» [Morales, 2010, 9].

Ferndndez Enguita (2012, 38) afirma que la organizacion de las instituciones
formativas pueden contemplarse desde una perspectiva sistémica en tres niveles crecientes
de complejidad: nivel de agregado (elementos individuales, profesorado); nivel de estructura
(primer plano para la relacion entre las personas); nivel de sistema (relaciones entre
relaciones, funciones que desemperfian en el entorno). Las instituciones formativas aunque
tienen los mismos 6rganos pueden funcionar de los tres modos citados. La organizacién
educativa hace referencia al orden que impera en una institucién para desarrollar sus
programas. Buscan la calidad de la ensefianza- aprendizaje centrandose en la organizacion y
gestion de los centros educativos. El estudio de las organizaciones educativas exige la
delimitacién de los aspectos relevantes que la configuran. La complejidad del hecho
educativo y organizativo y la delimitacion de las capacidades humanas asi la aconsejan,
sabiendo que el proceso de caracterizacion nos enfrenta a los reduccionismos propios de
cualquier visién parcial. Todas las organizaciones persiguen unas metas u objetivos evitando
las conferencias conceptuales o semanticas que se puedan establecer, estamos definiendo lo
que pretende el centro educativo, por lo que al mismo tiempo, estamos describiendo lo que

es importante para esa organizacion y el sentido que tienen determinadas opciones.

Los objetivos y propdsitos institucionales han de tenerse en cuenta como el medio por
el que su actividad en la organizacion se convierte en un conjunto Unico, que ademas de
facilitar el logro de las metas comunes, procura la satisfaccion de las necesidades personales.
Los objetivos de las instituciones cambian a menudo como consecuencia de las relaciones
con un entorno dinamico, mientras que las estructuras permanecen o evolucionan mas
lentamente, aunque estas no siempre son coherentes con los objetivos ni permiten su

realizacion. Como conclusion, la mayor parte de las instituciones pueden ser analizadas
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desde estas dos perspectivas antes sefialadas, asi se habla de institucion escolar como
colectividad organizada que persigue unos fines ya sea escuela o conjunto de escuelas y
como conjunto de normas que regulan la actividad educativa. La institucion educativa, en el
segundo sentido, se ocupa de la socializacion del alumno y de la transmisién de la herencia
cultural de una sociedad de una generacion a otra. La institucionalizacion de la ensefianza
surge a medida que la familia y la comunidad se van haciendo incapaces de cubrir las
exigencias educativas que la sociedad plantea y conforme aumentan y se complican los
contenidos de la ensefianza y aparecen nuevas formas de estructura de la comunidad

(Gallego, Fajardo, Castafio, Caballero & Funez, 2014).

2.1.1. LA ESCUELA COMO ORGANIZACION

En la actualidad se muestran cada vez con mas evidencia dos hechos en apariencia
contradictorios: la accion de la escuela sigue siendo imprescindible en los procesos
educativos de cada persona, pero a la vez su influencia es "relativa”, cuando se le compara
con el impacto de otros efectos contextuales. Nuestra sociedad sigue pues reclamando la
accion de las escuelas otra cosa es plantear qué tipo de accion se reclama a los centros o0 a
los profesores. Como punto de partida es preciso llamar la atencidn sobre dos ambitos de
influencia de la accion de la escuela en tanto que organizacién: en primer lugar como marco
organizativo concreto que tiene lugar en un espacio fisico, con determinadas condiciones,
en los que se desarrollan actuaciones basicamente de alumnos y profesores y en segundo
lugar la accién educadora, que como tal contexto organizativo puede ejercer tanto en unos
como en otros. Este doble &mbito organizativo y educativo aunque susceptible de analizarse
como dos entidades separadas han de concebirse como realidades que mutuamente se
complementan aunque en ultimo término es lo educativo quien da sentido o debiera darlo a
todo lo organizativo. Con demasiada frecuencia no sucede asi; frente a principios educativos

aceptados sin reserva como los valores compartidos, la colaboracion, respeto mutuo,
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participacion, trabajo en equipo, la realidad nos muestra grandes tendencias al celularismo o
la identificacion de lo organizativo con la estructura o las normas, la ausencia de cultura

participativa (OpenCourseWare, 2007).

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA COMO ORGANIZACION

Las diversas revisiones realizadas tratando de identificar las caracteristicas de la escuela en
tanto que organizacién han detectado distintas dimensiones que le hacen diferenciarse de
otras instituciones formales. Como sintesis recordamos la aportacion de Miguel, F. (1988,

p.28) en la que destacamos las siguientes caracteristicas:

— Pluralidad de metas, debido a las diversas instancias que inciden en la escuela.
Pueden existir" conflicto de ideales" y metas poco claras.

— Ausencia de un poder central Unico. Existen departamentos, clases, grupos, etc. con
alto grado de autonomia.

— Ausencia de planificacion y gestion administrativa. Se oscila entre la autocracia y la
total autonomia.

— Continua fluidez de miembros.

— Los miembros han de asumir distintos roles. Un profesor es tutor, evaluador, puede
ser director, etc.

— Poca claridad de la tecnologia especifica.

— Dependen en sus recursos de decisiones politicas.

— Es dificil evaluar la eficacia del funcionamiento de los centros.

— No invierten en la formacién de sus miembros.

— Los alumnos no son productos manufacturados ni clientes

2.2. PRICIPIOS DE LA ADMINISTRACION EDUCACIONAL
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Las administraciones educativas estan obligadas a ser responsables y sostenibles, es
decir, deben contar con principios bien definidos y aplicables, pues las mismas sostienen un
sin nimero de relaciones y su producto, los graduados o profesionales, serdn su reflejo
cuando se inserten laboralmente en la sociedad. Pero en lo concerniente a la administracion
educativa, la UN Global Compact (“Pacto Mundial”, instrumento de las Naciones Unidas),

propone los siguientes seis principios para eficientar las organizaciones escolares:

Desarrollar las capacidades de los alumnos para que sean los futuros generadores de
valor sostenible para las empresas y la sociedad en general, y a trabajar para una
economia global integrada y sostenida.

— Incorporar en las actividades académicas y planes de estudio los valores de la
responsabilidad social mundial, tal como se refleja en iniciativas internacionales,
como es el caso del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

— Crear marcos educativos, materiales, procesos y entornos que permitan experiencias
eficaces de aprendizaje para un liderazgo responsable.

— Comprometerse con una investigacion conceptual y empirica de que los avances en
nuestra comprension sobre el papel, la dinamica y el impacto de las corporaciones
en la creacidn de valor sostenible social, ambiental y econémico.

— Interactuar con los directores de las corporaciones empresariales para ampliar el
conocimiento de sus desafios en el cumplimiento de las responsabilidades sociales y
ambientales y para explorar conjuntamente efectivos de enfrentar tales desafios.

— Facilitar y apoyar el didlogo y el debate entre los educadores, negocios, gobierno,

consumidores, medios de comunicacion, organizaciones de la sociedad civil y otros

grupos interesados y las partes interesadas sobre temas criticos relacionados con la

responsabilidad social global y la sostenibilidad (Marconi, 2012a).

2.2.1. FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION EDUCACIONAL
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Dentro de un proceso de ejecucién de la Administracion Educacional siempre
encontramos determinados periodos, momentos o funciones administrativas, que dan vida y

eficacia al proceso de administrar. Estas herramientas son las siguientes:

Planificacion.

Por planificacion podemos entender el primer paso del proceso administrativo, cuyo
objetivo es definir los objetivos o logros a cumplir, ya sean estos objetivos generales o
especificos, macro institucionales o solo de la institucion, precisar que tiempo nos tomara
lograr estas metas, que tipo de recursos pondremos a disposicidn de los objetivos que nos
guian. Russell Ackoff (s.f), con relacion a la planificacion, ha planteado lo siguiente: "La
planeacion es proyectar el futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlo. Es un

instrumento que usa el hombre sabio"” (Citado en Maradiaga, 2011).

La planificacion educacional, al estar insertada dentro del macro proceso social, debe

abordar a lo menos dos problemas centrales de la comunidad:

- Problema Politico: Se refiere a las necesidades y la seleccion jerarquizada de los
objetivos basicos de la comunidad, con relacion a mejorar la participacion en las decisiones

politicas que los incumben y que les permitiran mejorar sus condiciones de vida.

- Problema Econdmico: Se relaciona con la adecuacién de recursos escasos y de uso

alternativo ante fines maltiples y jerarquizables.

De esta forma la planificacion se convierte en una herramienta que sirve de hoja de
ruta al sistema educativo, a la vez que se inserta plenamente de manera informada en las
necesidades de la comunidad, permitiendo que la Educacion se convierta en un poderoso

instrumento de movilidad social. Podriamos decir que la planificacién es una absoluta
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necesidad dentro de una organizacion de caracter formal, ya que la planificacion permite lo

siguiente:

Reducir la incertidumbre frente a los cambios y la angustia frente al futuro.

— Concentrar la atencion y la accion en el logro de los objetivos propuestos.

— Propiciar una operacion econémica, el hecho de concentrar la atencion en los
objetivos provoca reducir los costos, es decir buscar el mayor beneficio con el menor
costo.

— Facilitar el control, permite el saber lo que se quiere hacer, permite encontrar la

méaxima eficiencia organizacional.

Organizacion.

La organizacion la ubicamos como el segundo paso dentro del procedimiento
administrativo, que se realiza en el proceso de Ensefianza — Aprendizaje. La Organizacion
puede ser abordada desde dos dpticas, como organica y como la accidn de organizar, la que
denominaremos funcién organizacion. La organica puede ser conceptualizada como una
estructura constituida por roles y organigramas, donde existe una coordinacién especifica y
existe independientemente de las personas que la integran. Desde la perspectiva de la funcion
esta puede ser definida como la accién o el acto de preparar las mejores y mas pertinentes
condiciones. O la generacion del apropiado clima laboral, con el objetivo de cumplir las

metas propuestas y de mejorar cualitativamente la produccion educativa.

Un concepto clasico sobre el tema, nos lo da George Terry(1961), cuando nos dice
que: “La palabra organizacion se deriva de organismo, que tiene como significado crear una
estructura con partes integradas de tal forma que la relacion de una y otra esta gobernada por

su relacion con el todo” (Citado en Maradiaga, 2011).
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El trabajo de organizacion dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje, busca entre
otros objetivos lograr la sinergia educativa, la cual la podemos definir como el logro de la
mayor potencia y efectividad fruto del trabajo mancomunado entre las distintas partes que
conforman la organizacién, se podria resumir la Sinergia diciendo que el trabajo en equipo

es siempre mas provechoso que el de la mejor de las individualidades.

También podemos usar el concepto de accion conjunta de diversas operaciones
destinadas a obtener un efecto Gnico, con prudencia y racionalidad de los usos de los recursos
academicos y materiales. No obstante lo anterior debemos dejar establecido que la buena
organizacion, requiere previamente un buen trabajo de planificacion. Desde el punto de vista
de la teoria de la administracion, la organizacion para que pueda obtener sus logros debe
estar basada en algunos principios que la dan coherencia a la organizacion, de esta forma la
organizacion toma su caracteristica de predictiva, segin nos dice Bernardo Rojo (1990).

(Citado en Maradiaga, 2011).

Principios de la Organizacién

— Proposito: Los Logros u objetivos a conseguir.

Causa: Area de mando.

Estructura: Autoridades, actividades departamentalizadas.

Proceso: Efectividad, certidumbre y seriedad.

Direccion.

La funcion Direccion es la tercera etapa del trabajo administrativo dentro del proceso
de Ensefianza — Aprendizaje, la funcion direccidn se inserta dentro de la etapa ejecutiva, es

decir la etapa donde se realiza el acto educativo propiamente tal. Una aproximacion Al
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concepto de Direccidn nos dice que: "La direccidn constituye el aspecto interpersonal de la
administracion por medio de la cual los subordinados pueden comprender y contribuir con

efectividad y eficiencia al logro de los objetivos de la organizacion”.

La funcion o etapa Direccion, al igual que las otras etapas tienen una naturaleza
iterativa, es decir se repite en los distintos niveles donde ella se debe exteriorizar. La
direccion en cuanto a su ejecucién adquiere su mayor poder expansivo, desarrollo y eficacia

cuando conjugan en si tres elementos esenciales: el poder, el liderazgo y el mando.

La practica del poder para el logro de las metas u objetivos, puede definirse de la siguiente

forma:

— Poder Coercitivo: es el que tiene su origen en el temor y en la expectativa del subalterno
de que el castigo se impone por no estar de acuerdo con las acciones y convicciones de su

superior.

— Poder de Recompensa: funciona en base a las recompensas por acatar acciones y deseos

del superior.

— Poder Legitimo: es el que se obtiene mediante el cargo, es el poder que concede la

autoridad que se ha delegado

— Poder Experto: se consolida por que la persona tiene alguna habilidad, conocimiento, o

capacidad especial. Este caso posee ascendiente entre subalternos y pares.

— Poder Referente: se origina en la identificacion y estima del subalterno hacia el superior.

Control.

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé esta
haciendo para asegurar que el trabajo de otros estd progresando en forma satisfactoria hacia
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el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes
requeridas para ese plan y la ejecucién exitosa de cada miembro no asegura que la empresa
sera un éxito. Pueden presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos
inesperados y habran de ser comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una

accion correctiva.

Actividades del control:

—  Comparar los resultados con los planes generales.

— Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.

— Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

— Comunicar cuales son los medios de medicion.

—  Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las variaciones.
— Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

— Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

— Ajustar el control a la luz de los resultados del control. (Maradiaga, 2011).

2.3. COMPONENTES BASICOS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

2.3.1. MISION: EXPRESA LAS INTENCIONALIDADES Y LOS PROPOSITOS DE
LA INSTITUCION; es su primera carta de presentacion social y enuncia su sentido y razon
de ser. Las preguntas claves que deberan responderse al formular la misién son: ¢Para qué
fue creada la institucion?, ;Con qué proposito?, ;A quiénes esta dirigida?, ¢;Cual es su

poblacién objetivo?, ;De qué tipo de problematica se ocupa prioritariamente?, ;Cual es la
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naturaleza juridica de la institucion?, ;Qué posicion tiene la institucidon con respecto a la

perspectiva de los derechos de la nifiez?

2.3.2. LOS SUPUESTOS O FUNDAMENTOS FILOSOFICOS: su finalidad econémica
y su comprension de tiempo orientada para el presente; y ambos supuestos estan al servicio
del momento presente. Un supuesto es una creencia que los miembros de una organizacion
dan por sentada, y en Administracion se da por sentado que sus actividades estan destinadas
a permitir que cierta combinacion de medios (financieros, humanos, materiales, etc.), pueda

generar una produccion de bienes y servicios.

2.3.3. LOS SUPUESTOS PSICOLOGICOS: estan referidos a la necesidad de una nueva
relacién humana, en la que el individuo sea el motor de desarrollo de los negocios, en este
caso el discente; por esto, hay que establecer en la organizacion escolar un sistema de
relaciones entre el sujeto (el alumno) y el objeto (la comunidad educativa), para que de este

manera emerja la vinculacion del individuo dentro de un todo integrado.

2.3.4. LOS SUPUESTOS ORGANIZACIONALES: estan referidos a los individuos y a

los grupos pertenecientes a las organizaciones escolares:

— Los individuos: estos aspiran a un crecimiento y desarrollo personal, elementos mas
susceptibles de ser actualizados en un ambiente de apoyo y de reto. La mayoria de la
gente desea contribuir, y tiene la capacidad de hacerlo, al logro de los objetivos de la
organizacion que el ambiente organizacional permita.

— Los grupos: La mayoria de la gente desea ser aceptada e interactuar cooperativa-
mente por lo menos con un pequefio grupo de referencia, usualmente con mas de un
grupo; por ejemplo, el grupo de trabajo, o el grupo familiar. Psicolégicamente, uno
de los mas importantes grupos de referencia para la mayoria de la gente es el trabajo,

incluyendo a los compafieros y al superior. Asi, pues, la mayoria es capaz de
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incrementar su eficiencia, ayudados por sus grupos de referencia para resolver
problemas y trabajar eficientemente en grupo. Para que un grupo pueda optimizar su
efectividad, es menester que todos sus miembros se ayuden entre si con una direccion
efectiva y comparierismo, dado que el lider principal no puede cumplir con todas las
funciones en todas las circunstancias.

Las personas en las organizaciones: las organizaciones tienden a ser caracteriza das
por las interdependencias sobrepuestas del grupo de trabajo y por la funcion
eslabonada de supervisores y otras necesidades, que deben ser comprendidas y
facilitadas. Lo que sucede en la vasta organizacion afecta al grupo pequefio, y
viceversa; asi mismo, lo que sucede a un subsistema (social, técnico y

administrativo), afectara y sera afectado por otras de las partes del sistema.

2.4. RECURSOS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

Recursos personales. Como el Director, profesorado, estudiantes, familias,
especialistas, administracion, etc., que son los protagonistas del hecho educativo.
Recursos materiales. Se incluyen edificios, mobiliario, material didactico, etc., que
determinan el espacio escolar.

Recursos funcionales. Llamados también recursos temporales, como tiempo,
formacion y dinero,que hacen operativos los recursos anteriores.

El recurso personal o humano de la administracion educativa constituye un factor de
gran importancia, y estd conformado por diferentes actores, tales como
administradores, directores, supervisores, altos funcionarios del ministerio de

educacion, etc.

En este punto, se debe considerar la extraccion o procedencia del personal

administrativo, su formacion y régimen de servicios, sus modalidades de perfeccionamiento
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en servicio. El personal administrativo en funciones técnico-profesionales generalmente se
recluta entre los miembros del magisterio, y en muchos casos pertenece a la carrera
magisterial; en cambio el personal de servicios administrativos generales, ordinariamente

esta bajo el mismo régimen que los demas servidores civiles del Estado. (Marconi, 2012b).

2.5. CONFLICTO EN LA ORGANIZACION EDUCATIVA

El conflicto no es un tema que haya sido considerado importante en los estudios de
organizacion educativa. Sin embargo, ya se ha llegado a la conclusion que debe ser
considerado para estudiar el comportamiento organizativo. La teoria micropolitica de la
escuela ha revisado detenidamente el conflicto en la organizacion educativa. En el analisis
centra su estudio en elementos como la ideologia, la diversidad de metas, los intereses
diferentes, la influencia y las luchas por el poder. El conflicto no sélo es una realidad, como
lo dice Jares (1997) es un hecho que debe afrontarse como un valor. (Citado en Garcia,

2004).

Cada enfoque tedrico sobre organizacién educativa plantea una diferente posicion
frente al conflicto. Las teorias clasicas omiten cualquier referencia al conflicto o lo
caracterizan como algo disfuncional. Para ellas, se trata de evitar a toda costa, el conflicto.
Los conflictos se consideran como elementos perturbadores de la consecucion de la eficacia.
En otros casos, se le niega su existencia, basandose en la idea del consenso para ocultar

discrepancias y conflictos.

Desde la perspectiva interpretativa, el conflicto se considera inevitable y positivo para
estimular la creatividad del grupo. Se caracteriza al conflicto como un problema de

percepcion, entonces para que exista un conflicto es necesario percibirlo.
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Jares (1997) sefiala que la necesidad de afrontar y resolver los conflictos se centra en
la necesidad de mejorar el funcionamiento del grupo y de restablecer o perfeccionar las
comunicaciones Yy las relaciones humanas a través del entendimiento de las subjetividades

personales.

Segln esta posicion el establecer canales de comunicacion entre los individuos
desaparecera o evitaran los conflictos. Pero en muchos casos, la comunicacion ni explica, ni
resuelve los conflictos. No se trata en la resolucion del conflicto de centrarse Gnicamente en

los procesos, se tienen que estudiar el contexto o el escenario en que se produce.

Desde la perspectiva critica, el conflicto se ve como algo natural, inherente a todo tipo
de organizaciones y elemento necesario para el cambio social. Interesa afrontar el conflicto
para mejorar el funcionamiento de la organizacién, para crear un buen clima organizativo, y

especialmente para favorecer los procesos colaborativos de la gestion educativa.

Segun autores de algunas escuelas, todos los conflictos estan provocados por el poder,
otros dicen que ademas del poder incide la estima propia. Jares (1997) afirma que los
conflictos en el Centro Educativo se pueden entender “desde la dialéctica entre la
macroestructura del sistema educativo y las politicas generales hacia él orientadas y los
procesos micropoliticos que en el seno de cada centro escolar tienen lugar”. Asi, Jares (1997)
establece las causas de los conflictos de un Centro educativo agrupados en cuatro categorias:
ideoldgico-cientificas, las relacionadas con el poder, con la estructura y as relacionadas con

cuestiones personales y de relacion interpersonal.

Desde lo ideoldgico - cientifico, por ejemplo, una opcion ideoldgica diferente de
escuela vista como tecnocratica, burocratizada se enfrenta con una vision mas dindmica,
creativa y favorable al cambio. En cuanto al poder, tenemos por ejemplo conflictos que se

dan con respecto a ascensos profesionales, o las ventajas de determinados puestos. Sobre la
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estructura de la institucion escolar, se dan conflictos por metas y funciones ambiguas, por la
debilidad organizativay, por ultimo los conflictos de tipo personal e interpersonal se refieren

a insatisfaccion laboral, comunicacion deficiente o desigual. (Garcia, 2004a).

2.6. TECNICAS PARA REDISENAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las técnicas de modelado que son mas utilizadas ampliamente por los profesionales de las
ciencias de la administracion se usan para representar la estructura de la organizacién. De
modo tal que permita su rapida comprension, facilitando el analisis y la exposicion de los

problemas que posee.

2.7. MANUAL DE FUNCIONES

Son documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion para
registrar y transmitir ordenada y sistematicamente tanto la informacién de una organizacion
como las instrucciones y lineamientos necesarios para que desempefie mejor sus tareas”
(Franklin, 2004). (Citado en Dominguez, 2011)..Es el complemento escrito del organigrama

y junto con el forma parte del manual de organizacion; debe decir de un puesto de trabajo:

— Objeto: la finalidad del sector en la organizacién

— Puesto: la descripcion del cargo, y sus misiones y funciones bésicas.

— Responsabilidad: la descripcion de las tareas por las cuales responde el sector.

— Autoridad: quiénes dependen de él y de quien depende el sector.

— Informacion: que informacion debe generar y recibir el sector, y con qué grado de

detalle.
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— Actualizacion: la especificacion del procedimiento de actualizacion periddica y la

revision del manual de organizacion.

Se puede extender a todos los puestos y niveles, que estan pormenorizados en el
organigrama, debiendo tenerse en cuenta que a mayor cantidad de puestos y niveles

descriptivos:

—  Si es muy complejo, se hacen mas costosos su elaboracion y su mantenimiento.

— Si es muy detallado, se hace més dificil mantenerlo actualizado lleva méas tiempo y

esfuerzo.

Todas las personas que participan en una organizacién deben saber qué se espera de
ellas en el desempefio de sus tareas. EI manual es indispensable para resolver problemas
relacionados con superposicion de funciones, responsabilidad y autoridad; asimismo, facilita

el proceso de la capacitacion e incorporacion del personal.

2.8. ORGANIGRAMAS

Es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de
sus aéreas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la
componen” (Franklin, 2004). (Citado en Dominguez, 2011). Este tipo de técnicas es de gran
utilidad para la organizacién, puesto que, proporciona una imagen formal de la organizacion,
facilita el conocimiento tanto de la organizacion como de sus relaciones de jerarquia y
coordinacion, representa un elemento técnico valioso para el analisis organizacional y
constituye una fuente autorizada de consulta. Para su representacion en general se utilizan
rectangulos, pero también pueden usarse otros simbolos, como formas circulares o
triangulares, unidas por lineas que sefialan las relaciones de autoridad y dependencias.
(Dominguez, 2011).
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2.9. ENFOQUE TECNICO - RACIONAL (llamado también Funcionalista o Sistémico).

En este enfoque retne los modelos técnico eficientista de Taylor y Fayol, la teoria de
la burocracia de Weber y mas recientemente el enfoque de sistemas y el de contingencia
(Lima, 2001). Afirma que “Este modelo acentia el consenso y la claridad de los objetivos
organizacionales y presupone la existencia de procesos y de tecnologias claras y
transparentes”. NO se intenta abordar exhaustivamente cada uno de estos modelos y teorias.
Sin embargo, a través de las caracteristicas principales de algunos de ellos, se explicara lo

que caracteriza al enfoque técnico racional.

Asi, segun el enfoque sistémico o de sistemas, el Centro Educativo es un sistema social
abierto. Como tal tiene relaciones reciprocas con el ambiente que le rodea. Un sistema es
segun el enfoque de sistemas “un todo unitario organizado, compuesto por dos o mas partes,
componentes o subsistemas interdependientes y delineado por los limites identificables de
su ambiente o suprasistema” (Kast y Rosenzweig, 1994). En esta definicion de sistema se
debe destacar algunos aspectos como son las relaciones de interdependencia de los
elementos que forman el sistema, un solo elemento no forma ningun sistemay que el sistema
se comporta como un todo en el cual el cambio en una de las partes ocasiona un cambio en
todas las demas, pero también en el sistema en conjunto. El entender que el Centro Educativo
es un sistema abierto, supone que esta en relacién dinamica y compleja con su medio
ambiente, Pero, ademas como todo sistema, la relacion se da con el medio externo, también
en relacion a si mismo, y a las interacciones entre sus componentes, las que afectan al sistema
total. Puesto que, segln sefiala Fernandez (1997), hay que tener en cuenta que las partes
cambian por el funcionamiento del sistema del cual son parte. EI Centro Educativo esta
compuesto por subsistemas que interacttan dinamicamente. Por ello, no se pueden analizar

comportamientos individuales sino como subsistemas globales puesto que los cambios en
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uno de ellos pueden afectar otros subsistemas y al sistema total. Las partes cambian por el

funcionamiento del sistema del cual son parte.

Se han planteado diferentes clasificaciones para los subsistemas organizacionales. Una
primera es la de dos sicdlogos norteamericanos Katz y Kahn, quienes son citados por Davila
(1992). Ellos proponen una clasificacion identificando cinco subsistemas organizacionales
basados en el tipo de actividades. Asi, sefialan subsistemas referidos a la creaciéon de
productos, procesamiento de materias primas, prestacion de servicios, llamados por Katz y
Kahn como subsistemas técnicos o de produccion. Hay otro grupo de subsistemas que

proporcionan una fuente continua de insumos de produccion, son los subsistemas de apoyo.

Aquellos que buscan mantener la estabilidad y la capacidad de produccion son los
subsistemas de mantenimiento buscando formalizar todos los aspectos de la conducta
organizacional. Como un sistema debe adaptarse a las nuevas realidades, los subsistemas de
adaptacion se relacionan con la generacion de respuestas adecuadas a las cambiantes
condiciones externas. Por ultimo, identifican también subsistemas de toma de decisiones

para la organizacién en conjunto. Son los Ilamados gerenciales o directivos.

Esta clasificacion es una entre varias. Kast y Rozensweig (1994) sefialan otra
clasificacion de subsistemas basicos que se dan en diferentes organizaciones y que Herrera
(1988) los identifica en un Centro Educativo. Primero, menciona el subsistema, objetivos y
valores puesto que el centro educativo debe cumplir ciertos objetivos que respondan a los
intereses de la sociedad. En la medida que responda a los requerimientos sociales, recibira
entradas, aportes y recursos. Luego, es necesario otro subsistema referido al conocimiento
requerido para el desempefio de las tareas. Es el subsistema técnico. Este incluye las

habilidades técnicas, los equipos y materiales necesarios para realizar en forma adecuada las
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diversas tareas del centro educativo. Las tecnologias del Centro educativo afectan su

estructura y su subsistema psicosocial.

Por otro lado, esté el subsistema psicosocial que esta formado por las conductas de los
grupos y de los individuos, por sus motivaciones, por las relaciones de status y de roles. Esta
afectado desde el exterior por las presiones politicas, econémicas y de valores y desde el
interior, por los cambios en valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de los miembros

del centro.

También esta aquel subsistema que corresponde a los roles establecidos por el Centro,
es el subsistema estructural. Aqui se determinan la manera como se dividen las tareas y la
forma cémo se coordinan los mismos para cumplir los objetivos. Este subsistema se
relaciona con lo que son esquemas de autoridad, comunicacion y flujo de trabajo. Representa
la formalizacion de relaciones entre los subsistemas técnico y psicosocial. Por Gltimo, esta
el subsistema administrativo encargado de optimizar el funcionamiento del Centro
Educativo mediante una direccidn tecnoldgica adecuada, organizacion de recursos humanos
y materiales, y una efectiva relacion del Centro con su medio. (Garcia, 2004b).

Definicion:
2.10. MODELO ORGANIZACIONAL

El modelo organizacional hace referencia a la estructura, los puestos y funciones, los
cauces de comunicacion interna y de toma de decisiones, el estilo de direccién, el modelo de
gestién de los recursos humanos, etc. Es un aspecto fundamental del negocio y condiciona
totalmente los procesos de produccion y por tanto la calidad del producto final o del servicio
que se presta. La atencidn al cliente, la percepcion que éste tendra de la empresa, su imagen
e identidad, y como consecuencia su posicionamiento en el mercado, también dependen de

ello.
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Estos modelos se basan ya sea en la teoria de los sistemas o en la teoria de la
complejidad, pero debido a que hay varios modelos para elegir, juegan un papel méas

importantes las consideraciones sobre cuél es el mas adecuado para una situacion especifica.

Saber qué es un modelo y las razones para usar alguna ayuda a elegir cual seleccionar.

Se puede definir un modelo como:

— Una imagen o marco que presenta una plantilla como guia.

— Una representacion de un conjunto de componentes de un proceso, sistema o area
correspondiente, en general desarrollada para comprender, mejorar el andlisis y/o
reemplazar un proceso.

— Una representacion de la informacion, actividades, relaciones y limitaciones.

(Enriquez, 2012).

DELIMITACIONES CONCEPTUALES

o EDUCACION

Es el proceso por el cual el hombre puede alcanzar su pleno desarrollo en los ambitos fisico,
biolégico, emocional, intelectual y espiritual al irse socializando, lo que incluye el
conocimiento de los valores en los que se sustenta la vida diaria y que se traducen en
actitudes, conductas y comportamientos que regulan cualquier actividad personal, familiar o

social” .

SIERRA, 2014

o ADMINISTRACION

"Es el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar los

objetivos organizacionales establecidos".

Stoner, J. y R. Freeman, 1995
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o DEFICIENTE ORGANIZACION EDUCATIVA

La organizacion educativa eficiente consiste no solo en un mero aparato organizativo que
haya que gestionar en sus aspectos formales, sino que es un espacio de accién y para la
accion educativa, en el que exista un disefio de la estructura formal de la institucion, se logre
ciertos consensos en el equilibrio de las cargas de trabajo, asi como la integracion y
coordinacion de las actividades de los actores educativos, evitando luchas, conflictos y
tensiones de diverso signo. Sin embargo en el LE.S.T.P “San Ignacio” se manifiesta de
manera deficiente todo este proceso, que es la razon de este trabajo de investigacion; por lo

tanto existen:

1.- Falta de disefio estructural formal.

2.- Falta de equilibrio en las cargas de trabajo

3.-Falta de integracion y coordinacion de las actividades entre los actores.

o MODELO ESTRATEGICO
El Modelo Estratégico se caracteriza por la visién amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver alguna situacién o para alcanzar un fin determinado. Un modelo
estratégico pretende transitar de las practicas y relaciones normativas o burocraticas a una
orientacion centrada en lo importante, en lo que no puede dejar de atenderse y esta
relacionada permanentemente con el logro de los objetivos y las metas que les permitan
cumplir con su misién para alcanzar la vision de futuro a la que aspira. Esto generaria una
estructura formal de la institucion, equilibrio en las cargas de trabajo y una buena integracion

y coordinacion de las actividades entre los actores educativos.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, MODELO TEORICO Y

PROPUESTA
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3.1. RESULTADOS

CUADRO 01

INDICADOR: Deficiente organizacion educacional

NO

PREGUNTAS

CRITERIO

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

N

%

N

%

La institucion, explicita el objeto fundamental de sus
acciones, por ejemplo, “provee calidad en la formacion
de egresados de diferentes especialidades a través de la
investigacion y el desarrollo y la continua innovacion de
los disefos curriculares”

30.00%

40.00%

6| 30.00%

La comunidad considera que lo que distingue
fehacientemente al Instituto es la calidad de sus
egresados porque se ubican prontamente en los centros
laborales y son solicitados.

35.00%

45.00%

41 20.00%

El personal nombrado y contratado es seleccionado
porque son titulados, pos titulados, graduados,
posgraduados, publican articulos cientificos en revistas
de investigacién tecnoldgica y reciben premios y
reconocimientos.

20.00%

10

50.00%

6| 30.00%

La caracteristica fundamental de la organizacion
educacional es el tratamiento de todos los procesos
institucionales mediante el trabajo en equipos, los
problemas, mejoras y toma de decisiones se realizan
corporativamente.

35.00%

40.00%

5] 25.00%

Las funciones, responsabilidades, lineas de autoridad etc.,
obedece a la aplicacion de los métodos para la cobertura
de cargos

30.00%

45.00%

5| 25.00%

Se encuentran establecidos los modos de comunicacion y
de participacion: reuniones semanales, mensuales,
asambleas, pequefios grupos, etc., y las formas de
interaccion horizontal y vertical (personal, electronica,
epistolar, etc.), para determinar las formas de interaccion
intra e interinstitucional (informales, por convenios, etc.).

40.00%

10

50.00%

2 10.00%

FUENTE: 20 docentes (Nombrados y contratados), del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico

Pudblico “San Ignacio” de la provincia y distrito de san Ignacio — Cajamarca

INTERPRETACION:

Al realizar una entrevista a 20 docentes sobre los distintos items relacionadas al indicador

Deficiente organizacion educacional se pudo observar que:
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1. Con respecto al item La institucion, explicita el objeto fundamental de sus

acciones, por ejemplo, “provee calidad en la formacion de egresados de
diferentes especialidades a través de la investigacion y el desarrollo y la continua
innovacion de los disefios curriculares” el 30% de los docentes entrevistados
siempre pueden realizar el item en cuestion, asimismo el 40% de lo realiza a veces y

finalmente el 30% nunca lo realiza.

30.00% | 30.00%

[CISIEMPRE [JA VECES NUNCA

De acuerdo al item La comunidad considera que lo que distingue
fehacientemente al Instituto es la calidad de sus egresados porque se ubican
prontamente en los centros laborales y son solicitados el 35% de los docentes
entrevistados si pueden realizar el item en cuestion, asimismo el 45% de lo realiza a

veces Yy finalmente el 20% nunca lo realiza.

CISIEMPRE [OA VECES NUNCA
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3. Enel item EI personal nombrado y contratado es seleccionado porque son titulados,
pos titulados, graduados, posgraduados, publican articulos cientificos en revistas de
investigacion tecnoldgica y reciben premios y reconocimientos el 20% de los docentes
entrevistados siempre realizan el item en cuestion, asimismo el 50% de lo realiza a veces y

finalmente el 30% nunca lo realiza.

CISIEMPRE A VECES NUNCA

4. De acuerdo al item La caracteristica fundamental de la organizacion educacional
es el tratamiento de todos los procesos institucionales mediante el trabajo en
equipos, los problemas, mejoras y toma de decisiones se realizan
corporativamente el 35% de los docentes entrevistados realizan siempre el item en

cuestion, asimismo el 40% de lo realiza a veces y finalmente el 25% nunca lo realiza.

25.00% | 35.00%

40.00%

CISIEMPRE [JA VECES NUNCA

5. Con respecto al item Las funciones, responsabilidades, lineas de autoridad etc.,

obedece a la aplicacion de los métodos para la cobertura de cargos el 30% de los
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docentes entrevistados siempre realizan el item en cuestion, asimismo el 45% de lo

realiza a veces y finalmente el 25% nunca lo realiza.

25.00%

30.00%

45.00%

CSIEMPRE [OA VECES NUNCA

En el item Se encuentran establecidos los modos de comunicacion y de
participacion: reuniones semanales, mensuales, asambleas, pequefios grupos,
etc., y las formas de interaccion horizontal y vertical (personal, electronica,
epistolar, etc.), para determinar las formas de interaccion intra e
interinstitucional (informales, por convenios, etc.) el 40% de los docentes
entrevistados siempre realizan el item en cuestion, asimismo el 50% de lo realiza a

veces Yy finalmente el 10% nunca lo realiza.

10.00%

CISIEMPRE [JA VECES NUNCA
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CUADRO 02

INDICADOR: Dificultades para lograr el disefio de la estructura formal de la institucion

CRITERIO
SIEMPRE A VECES NUNCA
N° PREGUNTAS N % N % %
El Instituto utiliza el Patron de obligaciones
formales (organigrama y puestos de trabajo), para
garantizar la Forma en que se coordinan estas
1 | actividades o tareas (integracion). 5| 25.00%| 11| 55.00% 20.00%
Se encuentran establecidas las relaciones de poder,
de status y jerarquias dentro de la organizacion
2 | (sistemas de autoridad). 3| 15.00%| 8| 40.00% 45.00%
La organizacion se disefia bajo los criterios de la
Administracién Educativa, tanto en la planificacion,
3 | direccidn, control y supervision 5| 25.00%| 11| 55.00% 20.00%
Las relaciones comunicacionales y laborales son
determinadas por la estructura lineal y jerarquica de
4 | la Institucién y son permanentes 8| 40.00% | 10| 50.00% 10.00%
Las sanciones son establecidas con caracter general
5 | escritas y reglamentadas 6| 30.00%| 9| 45.00% 25.00%

FUENTE: 20 docentes (Nombrados y contratados), del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Pablico

“San Ignacio” de la provincia y distrito de san Ignacio — Cajamarca

INTERPRETACION:

Al realizar una entrevista a 20 docentes sobre los distintos items relacionadas al indicador

Dificultades para lograr el disefio de la estructura formal de la institucion se pudo

observar que:

1. Con respecto al item El Instituto utiliza el Patron de obligaciones formales

(organigrama y puestos de trabajo), para garantizar la Forma en que se

coordinan estas actividades o tareas (integracion) el 25% de los docentes

entrevistados siempre pueden realizar el item en cuestion, asimismo el 55% de lo

realiza a veces y finalmente el 20% nunca lo realiza.

64




20.00%
25.00%

CISIEMPRE A VECES NUNCA

2. De acuerdo al item Se encuentran establecidas las relaciones de poder, de status
y jerarquias dentro de la organizacion (sistemas de autoridad) el 15% de los
docentes entrevistados si pueden realizar el item en cuestion, asimismo el 40% de lo

realiza a veces y finalmente el 45% nunca lo realiza.

15.00%

45.00%
40.00%

[CISIEMPRE [OJA VECES NUNCA

3. Enelitem La organizacion se disefia bajo los criterios de la Administracion
Educativa, tanto en la planificacion, direccion, control y supervision el 25% de
los docentes entrevistados siempre realizan el item en cuestién, asimismo el 55%
de lo realiza a veces y finalmente el 20% nunca lo realiza.

20.00%
° 25.00%

55.00%

CJSIEMPRE [JA VECES NUNCA

4. De acuerdo al item Las relaciones comunicacionales y laborales son

determinadas por la estructura lineal y jerarquica de la Institucion y son
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permanentes el 40% de los docentes entrevistados realizan siempre el item en

cuestion, asimismo el 50% de lo realiza a veces y finalmente el 10% nunca lo realiza.

10.00%

CJSIEMPRE [JA VECES NUNCA

5. Con respecto al item Las sanciones son establecidas con caracter general escritas
y reglamentadas el 30% de los docentes entrevistados siempre realizan el item en

cuestion, asimismo el 45% de lo realiza a veces y finalmente el 25% nunca lo realiza.

25.00% | 30.00%

45.00%

[CISIEMPRE [JA VECES NUNCA

CUADRO 03

INDICADOR: Equilibrio en las cargas de trabajo
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NO

PREGUNTAS

CRITERIO

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

N

%

N

%

%

La Institucion considera que la preparacion de
clases y la preparacion de material didactico
constituyen una sobre carga de trabajo

6| 30.00%

11

55.00%

15.00%

Preve, dentro de la planificacion, la inseguridad
dentro y fuera de los planteles educativos, las
relaciones interpersonales, la falta de motivacién y
la baja remuneracidn, que no corresponde con la
responsabilidad docente.

3| 15.00%

13

65.00%

20.00%

Compensa el desarrollo de su funciéon dado que
trabaja a diario con grupos numerosos, con una
metodologia de ensefianza generalmente
tradicional, con escasez de recursos pedagogicos
tecnolégicos como las NTICs.

5| 25.00%

12

60.00%

15.00%

Reconoce y compensa la Preparacion de
actividades extraprograma, Atencion a padres o
alumnos, Correccion de trabajos administrativos y
la asistencia a Cursos de perfeccionamiento o de
actualizacion

7| 35.00%

10

50.00%

15.00%

Distribuye técnicamente las actividades de
contenido, organizacién y carga de trabajo
ejecutadas por los docentes.

6| 30.00%

45.00%

25.00%

Analiza y prevé las condiciones de trabajo que
integran aspectos del ambiente fisico y aspectos
individuales y biopsicosociales del trabajador, asi
como condiciones de la organizacion del trabajo y
de la tarea; ademas de los aspectos extralaborales,
como la familia, la recreacién y el transporte, entre
otros.

8| 40.00%

10

50.00%

10.00%

FUENTE: 20 docentes (Nombrados y contratados), del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
“San Ignacio” de la provincia y distrito de san Ignacio — Cajamarca

INTERPRETACION:

Al realizar una entrevista a 20 docentes sobre los distintos items relacionadas al indicador

Equilibrio en las cargas de trabajo se pudo observar que:

1. Con respecto al item La Institucion considera que la preparacion de clases y la

preparacion de material didactico constituyen una sobre carga de trabajo el
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30% de los docentes entrevistados siempre pueden realizar el item en cuestion,

asimismo el 55% de lo realiza a veces y finalmente el 15% nunca lo realiza.

CISIEMPRE [OA VECES NUNCA

2. De acuerdo al item Prevé, dentro de la planificacion, la inseguridad dentro y
fuera de los planteles educativos, las relaciones interpersonales, la falta de
motivacion y la baja remuneracion, que no corresponde con la responsabilidad
docente el 15% de los docentes entrevistados si pueden realizar el item en cuestion,

asimismo el 65% de lo realiza a veces y finalmente el 20% nunca lo realiza.

[ISIEMPRE [JA VECES NUNCA

3. Enel item Compensa el desarrollo de su funcion dado que trabaja a diario con
grupos numerosos, con una metodologia de ensefianza generalmente
tradicional, con escasez de recursos pedagogicos tecnoldgicos como las NTICs
el 25% de los docentes entrevistados siempre realizan el item en cuestion, asimismo
el 60% de lo realiza a veces y finalmente el 15% nunca lo realiza.
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25.00%

[CISIEMPRE [OA VECES NUNCA

4. De acuerdo al item Reconoce y compensa la Preparacion de actividades
extraprograma,  Atencion a padres o alumnos, Correccion de trabajos
administrativos y la asistenciaa Cursos de perfeccionamiento o de actualizacién
el 35% de los docentes entrevistados realizan siempre el item en cuestion, asimismo

el 50% de lo realiza a veces y finalmente el 15% nunca lo realiza.

CSIEMPRE [OA VECES NUNCA

5. Con respecto al item Distribuye técnicamente las actividades de contenido,
organizacion y carga de trabajo ejecutadas por los docentes el 30% de los
docentes entrevistados siempre realizan el item en cuestion, asimismo el 45% de lo

realiza a veces y finalmente el 25% nunca lo realiza.
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25.00% | 30.00%

45.00%

[JSIEMPRE [1A VECES NUNCA
6. Enelitem Analizay preve las condiciones de trabajo que integran aspectos del
ambiente fisico y aspectos individuales y biopsicosociales del trabajador, asi
como condiciones de la organizacion del trabajo y de la tarea; ademas de los
aspectos extralaborales, como la familia, la recreacién y el transporte, entre
otros el 40% de los docentes entrevistados siempre realizan el item en cuestion,

asimismo el 50% de lo realiza a veces y finalmente el 10% nunca lo realiza.

10.00%

40.00%

50.00%

CJSIEMPRE A VECES NUNCA
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CUADRO 04

INDICADOR: Integracion y coordinacion de las actividades de los actores educativos

CRITERIO
SIEMPRE | A VECES NUNCA
N° PREGUNTAS N|% N | % N | %

Las politicas, procedimientos y controles formales
guian las actividades y relaciones de la gente en la
1| organizacion (sistema administrativo). 6| 30.00% | 10| 50.00% | 4| 20.00%

La distribucién de las actividades institucionales se
asignan a los departamentos o personas
2 | (diferenciacion), de manera formal y normativa. 3] 15.00% | 9|45.00% | 8| 40.00%

Las actividades se desarrollan en estricto
cumplimiento de los objetivos previstos dentro del
3 | contexto institucional, local y de exigencia formativa. | 5| 25.00% | 12 | 60.00% | 3| 15.00%

Las acciones obedecen al reagrupamiento de las
actividades divididas en funcion de su semejanza
interna, instalaciones o personal que ha de

4 | desempenarlas. 5|25.00% | 11| 55.00% | 4| 20.00%

En toda actividad se brinda informacion a cada

trabajador de su cometido, grado de responsabilidad y
relaciones con otras personas o unidades de trabajo de
5| la institucion. 6| 30.00% |12 | 60.00% | 2| 10.00%

FUENTE: 20 docentes (Nombrados y contratados), del Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Pablico
“San Ignacio” de la provincia y distrito de san Ignacio — Cajamarca

INTERPRETACION:
Al realizar una entrevista a 20 docentes sobre los distintos items relacionadas al indicador
Integracion y coordinacion de las actividades de los actores educativos se pudo observar

que:

1. Con respecto al item Las politicas, procedimientos y controles formales guian las
actividades y relaciones de la gente en la organizacion (sistema administrativo)
el 30% de los docentes entrevistados siempre pueden realizar el item en cuestion,

asimismo el 50% de lo realiza a veces y finalmente el 20% nunca lo realiza.
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CISIEMPRE [OA VECES NUNCA

2. De acuerdo al item La distribucion de las actividades institucionales se asignan a
los departamentos o personas (diferenciacion), de manera formal y normativa
el 15% de los docentes entrevistados si pueden realizar el item en cuestion, asimismo

el 45% de lo realiza a veces y finalmente el 40% nunca lo realiza.

15.00%
40.00%

45.00%

[CISIEMPRE [OA VECES NUNCA

3. En el item Las actividades se desarrollan en estricto cumplimiento de los
objetivos previstos dentro del contexto institucional, local y de exigencia
formativa el 25% de los docentes entrevistados siempre realizan el item en cuestion,

asimismo el 60% de lo realiza a veces y finalmente el 15% nunca lo realiza.
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[CISIEMPRE [OA VECES NUNCA

4. De acuerdo al item Las acciones obedecen al reagrupamiento de las actividades
divididas en funcion de su semejanza interna, instalaciones o personal que ha
de desempefiarlas el 25% de los docentes entrevistados realizan siempre el item en

cuestion, asimismo el 55% de lo realiza a veces y finalmente el 20% nunca lo realiza.

20.00%
°| 25.00%

[CISIEMPRE [JA VECES NUNCA

5. Con respecto al item En toda actividad se brinda informacion a cada trabajador
de su cometido, grado de responsabilidad y relaciones con otras personas o
unidades de trabajo de la institucion el 30% de los docentes entrevistados siempre
realizan el item en cuestion, asimismo el 60% de lo realiza a veces y finalmente el

10% nunca lo realiza.

73



10.00%
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3.2. MODELO TEORICO PARA ELABORAR UN MODELO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL QUE PERMITA LOGRAR

TEORIA DE LA ORGANIZACION
EDUCATIVA

TEORIA DE LA ADMINISTRACION

EDUCATIVA
T
E z
PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION
o EDUCATIVA
R
I TECNICA DE LA MODELACION
ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL
A
S

TECNICAS PARA REDISENAR LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ENFOQUE TECNICO RACIONAL

UNAEFICIENTE ORGANIZACION EDUCATIVA

EL PROBLEMA
Dificultades para lograr el disefio de
la estructura formal de la institucion,
equilibrio en las cargas de trabajo, asi
como la integracion y coordinacion
de las actividades de los actores
educativos

$ LA PROPUESTA

MODELO ESTRATEGICO
ORGANIZACIONAL

/ DISENO DE LA ESTRUCTURA \
FORMAL DE LA INSTITUCION

1. NOMINACION INSTITUCIONAL
2. PROPOSITOS DE SU
ACTIVIDAD

3. POLITICAS DE CALIDAD

K4. REALIZACION /

/EQUILIBRIO EN LAS CARGAS DE\
TRABAJO

1. PERSONAL-EQUIPOS DE
TRABAJO

se caracteriza por la vision amplia de las
posibilidades reales de una organizacion
para resolver alguna situacion o para
alcanzar un fin determinado

!

LOGROS
EFICIENTE ORGANIZACION
EDUCATIVA

Eficiente uso de los recursos
para un mejor servicio educativo,
subdivision de las actividades
claramente definidas y compatibilidad
de funciones y responsabilidades.

2. DOCUMENTACION

\

/

/ INTEGRACION Y COORDINACION DE \

EDUCATIVOS

ACTUALIZACION

2. SEGURIDAD SOCIAL-HIGIENE LABORAL
3. INSTALACIONES Y EQUIPOS

4. BIBLIOTECAS-HEMEROTECAS-
LABORATORIOS-TECNOLOGIAS VARIAS

-

LAS ACTIVIDADES DE LOS ACTORES

1. CAPACITACION — PERFECCIONAMIENTO —

/
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EXPLICACION DEL MODELO

El componente esencial de la investigacion es EL PROBLEMA, en este caso las dificultades
para lograr el disefio de la estructura formal de la institucion, equilibrio en las cargas de
trabajo, asi como la integracion y coordinacion de las actividades de los actores educativos;
el modelo explica que las teoria de la organizacion educativa, administracion educativa,
organizacion educativa, modelacion estratégica organizacional, estructura organizacional y
el enfoque técnico racional han permitido identificar y explicar las causas y efectos de los
indicadores y elaborar el Modelo Estratégico Organizacional. Este disefio propone tres
componentes: 1. Disefio de la estructura formal de la institucién, equilibrio en las cargas de
trabajo y la integracion y coordinacion de las actividades de los actores educativos para
conseguir el Eficiente uso de los recursos para un mejor servicio educativo, subdivision de

las actividades claramente definidas y compatibilidad de funciones y responsabilidades.

3.3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

-FI’-II?TCEJPLUOESTA DE UN MODELO ESTRATEGICO PARA LOGRAR UNA EFICIENTE
ORGANIZACION EDUCATIVA.
PRESENTACION

La propuesta tiene la finalidad de conseguir una organizacién educativa de calidad; pues,
las organizaciones educativas, deben mirar por las personas a quienes se les brinda el servicio
y también, por la promocién de las personas asociadas que brindan el servicio; es una
organizacién que se administra hacia adentro y hacia afuera. Entonces, la calidad de los
centros, es relevante en funcién de la especialisima condicion de su finalidad. Aplicar las
buenas préacticas en los centros educativos es intentar un camino mas que ayude a cumplir
esas metas. Asi, no deberia haber prejuicios, ni pre-conceptos, ni limitaciones ideologicas,
ni ninguna otra restriccion mas de las que surjan de las necesidades mismas de las personas,

de esta manera, resultara una apropiacion de conocimientos, creativa, ética y util, cuando

seamos capaces de aplicar los conocimientos de cualquier campo del saber, sin
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desnaturalizar la funcion de la educacion. Einstein sostenia que para solucionar los
problemas debemos pensar de manera diferente a como pensadbamos cuando los creamos;
parafraseando este razonamiento, se puede decir que: “para mejorar nuestros centros

educativos, debemos pensar en organizaciones diferentes a las que tenemos”.

INTRODUCCION
La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el dmbito
educativo, como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan de

mejora. En este contexto, la eficacia y la eficiencia son sus dos pilares basicos.

Resulta ya un topico afirmar que vivimos en una sociedad cuya principal caracteristica es el

cambio y los permanentes procesos de transformacion que se dan en el seno de la misma.

La escuela forma parte de esa sociedad y tiene su razén de ser en el servicio que presta a la
sociedad; por ello esta afectada por los cambios sociales, econdmicos y culturales del medio

0 entorno en el gue se encuentra.

Como organizacion, debe adaptarse de forma inteligente a su entorno cambiante y
reflexionar de forma permanente sobre la calidad del servicio educativo que presta a la
sociedad: en el campo de los conocimiento es preciso una revisién permanente ante la
caducidad de los mismos; surgen nuevos conocimientos y destrezas en la busqueda y
tratamiento de la informacion, con la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; la formacion en valores es un reto permanente, cuya importancia se
acrecienta con la apertura hacia una sociedad cada vez mas intercultural; en las relaciones
familia-escuela-sociedad; en el campo laboral; en la continua revolucion en el &mbito de la

pedagogia, de la metodologia y de la organizacion; etc.
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Responder a todos estos retos desde la institucion escolar es una tarea compleja como
compleja es la organizacion escolar y los procesos de ensefianza y aprendizaje: organizacion

del centro, clima escolar, ambiente de trabajo,

ensefianza-aprendizaje, evaluacién, orientacion y tutoria, apertura y participacion a la

comunidad educativa, etc.

Solo desde una perspectiva de reflexion permanente y de innovacion se puede conseguir una
educacion de calidad, que responda a las necesidades y demandas del alumnado. Innovar es
responder a las necesidades de una sociedad en permanente cambio cultural, cientifico,

tecnoldgico, etc., lo que exige a la escuela formar a sus alumnos para el futuro.

Por otro lado, conviene recordar que Calidad no es un concepto estatico, es una caracteristica

de las cosas que indica perfeccionamiento, mejora, logro de metas.

Calidad no es igual a perfeccion. Ninguna accion humana y por lo tanto, ningin sistema

educativo puede ser perfecto, pero si puede -y debe- aspirar a mejorar.

Cuando hablamos de un programa o sistema educativo de calidad, nos referimos a aquél que
ha alcanzado estandares superiores de desarrollo, en lo filoséfico, cientifico, metodolégico

0 en lo humano.

SUSTENTO CIENTIFICO - TECNOLOGICO

Para Osorio (2012) “La ciencia y la tecnologia han terminado por transformar numerosos
espacios de las sociedades contemporaneas. Son innegables los beneficios que de tal
transformacion se obtienen, pero también son numerosos los riesgos que han surgido de tan
vertiginoso desarrollo. Esta doble condicion obliga a que la ciencia y la tecnologia deban ser
vistas con una actitud mas critica, ya que no siempre son los mismos impactos los que se

presentan en el mundo desarrollado que en los paises del sur. Se atribuyen a la cienciay a la
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tecnologia grandes efectos sobre la sociedad, en particular en el campo de las tecnologias de
la produccidén y de la informacion y en el de la biotecnologia. Algunos criticos consideran
que estos desarrollos han contribuido a que los paises, regiones y grupos sociales mas ricos
se hayan vuelto mas ricos, es decir, que la brecha entre ricos y pobres, que se pensaba podia
disminuir, habria aumentado. En 1960 el 20% de la poblacion mundial en los paises méas
ricos tenia treinta veces mas ingresos que el 20% mas pobre; en 1997, setenta y cuatro veces
mas. Y si nos referimos a Internet, por ejemplo, presentada por sus proponentes como la
democracia para el futuro, vemos que tan solo el 20% mas rico de la tierra dispone del 93%
del uso total de este medio. «Aquellos con ingresos, educacion y contactos [en sentido
literal], tienen un acceso barato e instantaneo a la informacion. El resto se queda en un acceso
incierto, lento y costoso... Cuando la gente vive y compite en estos dos mundos uno junto a
otro, la ventaja de estar conectados dominara a los marginales y empobrecidos, acallando
sus voces Yy sus preocupaciones en la conversacion global» (ONU, 1999, citado por Winner,

2001).

La ciencia y la tecnologia parecen no haber contribuido suficientemente a contrarrestar el
aumento en mas de mil millones de personas pobres en el mundo, o los mas de mil millones
que no disponen de agua potable y adecuado saneamiento, o los millones de habitantes sin
techo, etc. Africa y América Latina, en la década de los 80, fueron testigos de la detencion e
incluso de la involucidn de los logros alcanzados en cuanto a nivel de vida. La ciencia y la
tecnologia favorecen los intereses de los grupos sociales y de los paises mas fuertes, como
lo sefalan, por ejemplo, algunos hechos: se da prioridad a las areas de Investigacion y
Desarrollo (1+D) destinadas a mejorar productos que satisfacen las necesidades ya casi
saturadas de una pequefia minoria de paises desarrollados, como en el caso del 90% del gasto
en I+D para la industria farmacéutica, el cual se destina al tratamiento de las enfermedades

de la vejez de la poblacion de las ciudades y regiones mas ricas del mundo. Otro ejemplo lo
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constituye acelerar el proceso de sustitucion de importaciones de los paises pobres y en
desarrollo por productos de los paises desarrollados, como sucede con los materiales
compuestos que reemplazan las materias primas tradicionales con ayuda de la biotecnologia

(Petrella, 1994).

Pero sabemos que la ciencia y la tecnologia s6lo juegan un papel en estos aspectos, y que se
requiere un reajuste mas profundo de indole social, politica y econémica. Sin embargo,
sabemos también que si la ciencia y la tecnologia no tienen una orientacion mas sensible
frente a estos problemas, continuardn contribuyendo a aumentar significativamente la

desigualdad global.

Algunos de los retos de la sociedad que la ciencia deberia asumir como suyos en los
préximos afios tienen que ver, por ejemplo, con atender el crecimiento de la poblacion, con
la urgencia de asegurar un desarrollo sustentable, con la satisfaccién de las crecientes
necesidades basicas y las aspiraciones de los que seran cinco mil millones de pobres en el
mundo en menos de veinte afios, con el aprovisionamiento de empleos frente a los cambios
tecnoldgicos, entre otros. Pero en América Latina y el Caribe, considerada como la region
mas inequitativa del mundo y que requiere un fuerte desarrollo cientifico-tecnolégico para
ayudar a contrarrestar la creciente miseria, se reporta un reducido nivel de atencion en
ciencia, y el poco que existe se estima que esta centrado sélo en grupos minoritarios de

poblacion, agravando asi la inequidad (UNESCO, 2000).

En este contexto, ¢qué podemos hacer desde la educacion en ciencia y tecnologia?, ¢cémo
podemos contribuir desde nuestros espacios a favorecer una relacion con estos saberes que
sirva a los intereses y necesidades de nuestra sociedad?, ;qué podemos hacer para superar la
tendencia en la ensefianza de las ciencias centrada en los contenidos y con un fuerte enfoque

reduccionista, la mayoria de las veces soportada por un conjunto de elementos que refuerza
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el aprendizaje memoristico, lleno de datos, acritico y descontextualizado?, ;como podemos
superar la tendencia en la educacion en tecnologia, focalizada con frecuencia en la
adquisicion de conocimientos y habilidades para el empleo, y en otras en un encauzamiento
netamente instrumental?, ;como lograr que la educacion en tecnologia contribuya a que los
sistemas tecnologicos sirvan realmente para la construccion de formas satisfactorias de vida
personal y comunitaria; que la educacion en tecnologia nos forme para participar en la
definicion de tales sistemas tecnologicos, compatibles con un orden social que disminuyan

las desigualdades sociales?

Estas son algunas de las preguntas que una educacion cientifico-tecnoldgica deberia abordar.
Las podemos resumir en una sola inquietud: ¢cuales son las nuevas claves educativas que
necesitamos para poder entender el fendmeno cientifico-tecnoldgico contemporaneo, en
escenarios globalizados, desde nuestra condicion de paises en vias de desarrollo? La
investigacion asume una de las tantas respuestas que sobre el respecto se pueden hacer vy,
precisamente, su aporte consiste en plantear un Modelo Estratégico Organizacional para

lograr una Eficiente Organizacion Educativa.
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MODULO |

DISENO DE LA
ESTRUCTURA
FORMAL DE LA
INSTITUCION

1. NOMINACION
INSTITUCIONAL
2. PROPOSITOS DE
SU ACTIVIDAD

3. POLITICAS DE
CALIDAD

4. REALIZACION

Duracién: 3 meses

16 horas semanales

COMPETENCIAS

CONTENIDOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

PRODUCTO
ACREDITABLE

Desarrolla Programas de
generacion de
estructuras formales de
instituciones que tiene
como avistamiento el
equilibrio en las cargas
de trabajo y la
integracion y
coordinacion de las
actividades entre los
actores educativos

DISENO DE LA ESTRUCTURA FORMAL DE LA
INSTITUCION

NOMINACION INSTITUCIONAL

Se describe nombre, direccion, formas de
comunicacion, niveles educativos que atiende y
modalidades de ensefianza adoptadas (formal, no
formal, presencial, a distancia, integradas).

PROPOSITOS DE SU ACTIVIDAD

De acuerdo con el ideario de la institucion, se
explicita el objeto fundamental de sus acciones, por
ejemplo, “proveer calidad en la formacion de
egresados de diferentes especialidades a través de la
investigacion y el desarrollo y la continua innovacion
de los disefios curriculares”; “lograr el mejoramiento
de la profesion técnica”; “contribuir a la calidad de
vida del personal que constituye el equipo de trabajo”

POLITICAS DE CALIDAD

Consignar fecha de elaboracién y politicas de calidad
que se seguiran a partir de su vigencia.

Definir el concepto de calidad en el contexto de cada
organizacion y en consonancia con las normas
existentes en la materia:

- Qué es calidad.

- Calidad a través de la gente.

- Calidad centrada en los “clientes”.

- Conceptos involucrados con la calidad.

- Seguridad y calidad.

- Aseguramiento de la calidad y mejora continua.

Fase |

Sensibilizacion: musicalizacion
del primer momento,
contextualizacion holistica del
trabajo, objetivos del milenio,
tendencias, identidad y
compromiso institucional,
respecto de tiempos, tareas y
horarios.

Fase Il

Desarrollo de la actividad.
Trabajo en equipos.
Exposicién de Sub-productos
acreditables.

Elaboracidn de actas
académicas y tecnoldgicas.
Realizaciones y aplicaciones
(Casos).

Fase Il1

Recursos:

Multimedia: equipos y videos
Refrigerio dietético
cientificamente elaborado.
Tiempos y responsabilidades
estrictamente respetados.

Elaboracion de
Formatos de
Gestion e
Instrumentos
institucionales de
administracion.

Modalidades de
distribucion
nominal y
funcional.

Realizaciones y
aplicaciones.

Cronograma de
actividades.
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- Buenas practicas.

- Control de la calidad.

- Relacién con las normas 1SO.

- Relacion con otros sistemas de gestion.

REALIZACION

- Planificacidn de los diferentes programas
institucionales. Apertura en unidades simples, de
ejecucion posible y de concreta observacion de sus
resultados. Célculo de tiempos.

- Diagnosticos. Métodos e instrumentos. Graficos.

- Determinacidon de necesidades. Conciliacion de
necesidades.

- Disefios. Modelos y tipos.

- Desarrollo. Estrategias. Produccion de materiales de
ensefianza, de aprendizaje, de difusién y
comunicacion, de integracién institucional, de
asistencia comunitaria.

- Andlisis de viabilidad y pertinencia. Inversiones:
costo-beneficio.

- Operaciones relacionadas: especialistas (profesores
invitados, dictados libres, examinadores de otras
instituciones, etc.), viaticos, movilidad y gastos
corrientes para equipos itinerantes, becas, premios,
publicaciones, cooperadoras escolares.

- Aplicacion. Métodos, técnicas, recursos. Medios.
Formatos. Modalidades de distribucién. Programacion
de tiempos y recursos (técnicas de Gantt, CPM-PERT,
etc.).

- Control de gestion: evaluacion institucional de
procesos y procedimientos.

- Metaevaluacion.

- Medicion, andlisis y mejora.

- Planificacién de los procesos de auditoria y
evaluacion. Validacion.

- Capacitacion de auditores.

- Ponderacién de los criterios de medicidn. Uso de
técnicas estadisticas. Gréaficos.
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- Toma y analisis de datos.

- Control de no conformidades. Recomendaciones.
Control de su ejecucion.

- Proyectos de mejora continua.

- Planificacién.

MODULO Il

EQUILIBRIO EN LAS
CARGAS DE
TRABAJO

1. PERSONAL-
EQUIPOS DE
TRABAJO

2. DOCUMENTACION
Duracién: 3 meses

16 horas semanales

COMPETENCIAS

CONTENIDOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

PRODUCTO
ACREDITABLE

Desarrolla Programas
de generacion de
estructuras formales de
instituciones que tiene
como avistamiento el
equilibrio en las cargas
de trabajo y la
integracion y
coordinacién de las
actividades entre los
actores educativos

EQUILIBRIO EN LAS CARGAS DE TRABAJO

PERSONAL-EQUIPOS DE TRABAJO

Respecto del personal:

- Describir titulacién, postitulaciones, investigaciones,
publicaciones, premios, etc.

- Describir el desarrollo de la carrera profesional:
ayudante-alumno, adscripto, ayudante diplomado, jefe
de trabajos précticos, profesor adjunto, titular,
asociado, visitante, invitado, etc.

- Describir puestos jerarquicos desempefiados: jefe de
departamento, secretario, director de centro,
auxiliares, etc.

Respecto de los equipos de trabajo:

- Experiencia en trabajos de rutina.

- Experiencia en tareas innovadoras.

- Experiencia en proyectos especiales.

Respecto de ambos:

- Explicar las posibilidades de desarrollo de carrera
profesional: nuevos puestos, remuneracion,
beneficios.

- Describir las funciones y sus responsabilidades.

- Determinar claramente las lineas de autoridad y la
delegacion en casos de vacancia.

- Los métodos para la cobertura de cargos.

Fase |

Sensibilizacion: musicalizacion
del primer momento,
contextualizacion holistica del
trabajo, objetivos del milenio,
tendencias, identidad y
compromiso institucional,
respecto de tiempos, tareas y
horarios.

Fase Il

Desarrollo de la actividad.
Trabajo en equipos.
Exposicion de Sub-productos
acreditables.

Elaboracién de actas
académicas y tecnoldgicas.
Realizaciones y aplicaciones
(Casos).

Fase 111
Recursos:
Multimedia: equipos y videos

Elaboracion del
Manual de
Organizaciony
funciones.

Organigramas

Realizaciones y
aplicaciones.

Cronograma de
actividades.
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- Asignar responsabilidades y funciones, en orden a
prevenir desempefios incorrectos, desautorizaciones,
faltas leves o graves, ausencias, etc., que puedan
afectar el servicio ofrecido.

- Establecer los modos de comunicacion y de
participacién: reuniones semanales, mensuales,
asambleas, pequefios grupos, etc.

- Fijar las formas de interaccién horizontal y vertical
(personal, electronica, epistolar, etc.).

- Determinar las formas de interaccion intra e
interinstitucional (informales, por convenios, etc.).

DOCUMENTACION

Una buena documentacion constituye la parte esencial
del sistema de aseguramiento de la calidad. Ella
define:

- El marco legal en el que se desenvuelve la
institucion.

- Los procedimientos de administracion de personal.
- Los procedimientos de administracion de alumnos.
- Los procedimientos de diagnéstico, disefio,
desarrollo, aplicacion, evaluacion y distribucion de
ofertas curriculares.

- Los procedimientos de evaluacion e investigacion
institucional.

- Los procedimientos de medicién, andlisis y mejora.
El manual debera especificar la forma y condiciones
para dar claridad de la redaccién de todo tipo de
documento que produzca la institucion, el disefio del
texto, el lenguaje utilizado, su forma de registro y la
frecuencia de las revisiones a las que serd sometido
para su actualizacion.

Refrigerio dietético
cientificamente elaborado.
Tiempos y responsabilidades
estrictamente respetados.
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MODULDO llI

INTEGRACION Y
COORDINACION DE
LAS ACTIVIDADES DE
LOS ACTORES
EDUCATIVOS

1. CAPACITACION —
PERFECCIONAMIENTO —
ACTUALIZACION

2. SEGURIDAD SOCIAL-
HIGIENE LABORAL

3. INSTALACIONES Y
EQUIPOS

4. BIBLIOTECAS-
HEMEROTECAS-
LABORATORIOS-
TECNOLOGIAS VARIAS

Duracién: 3 meses

16 horas semanales

COMPETENCIAS

CONTENIDOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

PRODUCTO
ACREDITABLE

Desarrolla Programas
de generacion de
estructuras formales de
instituciones que tiene
como avistamiento el
equilibrio en las cargas
de trabajo y la
integracion y
coordinacion de las
actividades entre los
actores educativos

INTEGRACION Y COORDINACION DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS ACTORES EDUCATIVOS

CAPACITACION — PERFECCIONAMIENTO —
ACTUALIZACION

- Se disefian programas de entrenamiento periddicos
para todos los niveles y categorias de personal
(docente y no docente).

- Cursos internos y externos. Carrera profesional y
promocion.

- Formacidn de formadores. Programas especificos
sobre nuevos servicios, nuevas tecnologias, cambios
culturales, cambio de responsabilidades y nuevos
roles, introduccién de innovaciones, incremento del
conocimiento especifico, refuerzo sobre areas debiles,
etc.

SEGURIDAD SOCIAL - HIGIENE LABORAL

- Se describen los servicios sociales que cubren al
personal de manera habitual y en casos de
emergencias.

- Se analizan las enfermedades profesionales que
afectarian a la salud. Riesgos y prevenciones.
Aseguradoras del trabajo.

- Se explicitan los procedimientos de higiene
individual (v.g.: vestimenta adecuada en aulas,
laboratorios, gimnasios, etc.) y ambiental (higiene y

Fase |

Sensibilizacién: musicalizacion
del primer momento,
contextualizacion holistica del
trabajo, objetivos del milenio,
tendencias, identidad y
compromiso institucional,
respecto de tiempos, tareas y
horarios.

Fase Il

Desarrollo de la actividad.
Trabajo en equipos.
Exposicién de Sub-productos
acreditables.

Elaboracidn de actas
académicas y tecnoldgicas.
Realizaciones y aplicaciones
(Casos).

Fase Il1

Recursos:

Multimedia: equipos y videos
Refrigerio dietético
cientificamente elaborado.

Propuesta de una
oficina
Coordinadora de
las actividades de
los actores
educativos

Realizaciones y
aplicaciones.

Cronograma de
actividades
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desinfeccion de espacios publicos ampliamente
frecuentados, equipos e instalaciones) —tal vez por
contrato de terceros—

INSTALACIONES Y EQUIPOS

- Se establece: localizacidn, designacién, construccion
0 adaptacién —en su caso— y mantenimiento de las
salas donde se realizan las distintas actividades.

- Auditorios, salones de actos, campos deportivos,
espacios de usos multiples.

- Factores que pueden afectar a determinados equipos,
condiciones para su preservacion y cuidado. Sistema
de reserva para el uso.

- Entornos laborales. Luces, olores, colores,
temperaturas, humedad y ventilacion apropiados para
la ensefianza. Medidas de proteccion y sistemas de
seguridad (v.g.: por interrupcion de la energia
eléctrica, cortocircuitos, inundaciones, alarmas, etc.).
- Sistemas computarizados. Aseguramiento de la
informacién: copias.

BIBLIOTECAS-HEMEROTECAS-
LABORATORIOS-TECNOLOGIAS VARIAS

- Descripcidn, catalogacion, registro, disponibilidad,
condiciones de uso. Requerimientos.

Condiciones. Horarios y tiempos. Organizacién de
préstamos y utilizacién.

- Insumos criticos. Reparacion, mantenimiento y
reposicion. Calibracion de instrumentos.

- Modernizacién, reemplazos y compra.

- Disefio, desarrollo y actualizacion de la pagina Web
institucional.

SERVICIOS

- Electricidad, agua, gas. Telefonia e informatica.
Pagos. Control periddico. Atencion de fallas.
Situaciones criticas.

Tiempos y responsabilidades
estrictamente respetados.
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- Cafeteria y sala de fotocopiado. Sistemas de
concesion y administracion.

- Servicios para alumnos no residentes que viajen con
motivo de examenes, cursos o tramites.
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CONCLUSIONES

1. Se realizo el estudio de los niveles alcanzados por la deficiente organizacion educativa en
el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “San Ignacio” del distrito y
provincia de San Ignacio — Cajamarca, y se encontro los siguientes resultados: a) el analisis
del disefio de la estructura formal de la institucion indica que el 35% de los docentes
entrevistados realizan siempre el item en cuestion, asimismo el 40% de lo realiza a veces y
finalmente el 25% nunca lo realiza, b) En el indicador sobre equilibrio en las cargas de
trabajo se encontrd que el 25% de los docentes entrevistados siempre realizan el item en
cuestion, asimismo el 55% de lo realiza a veces y finalmente el 20% nunca lo realiza y c) en
la integracion y coordinacion de las actividades de los actores educativos en la Institucion se
encontré que el 15% de los docentes entrevistados si pueden realizar el item en cuestion,
asimismo el 45% de lo realiza a veces y finalmente el 40% nunca lo realiza, lo que indica

que, en efecto, el problema es de suma preocupacion

2. Se elabord el Marco Tedrico de la investigacion a partir de las teorias de la
Administracion Educacional, Teoria de la organizacion educativa: Estructura organizacion,
la escuela como organizacion, Modelo organizacional y del enfoque Técnico - Racional, con
el que pudo describir y explicar el problema, elaborar los instrumentos de la investigacion,
analizar e interpretar los resultados de la investigacion y para elaborar el Modelo Estratégico

Organizacional.

3. Se logro proponer un Modelo Estratégico Organizacional, basado en el enfoque técnico -
racional, para conseguir una eficiente organizacion educacional en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “San Ignacio” del distrito y provincia de San Ignacio —

Cajamarca.
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RECOMENDACIONES

1. La Unidad del Estudio, Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “San Ignacio”
del distrito y provincia de San Ignacio — Cajamarca, debe asumir esta propuesta en virtud a su
novedad y la amplitud de posibilidades que presenta el Modelo Estratégico Organizacional que
es abierto, flexible, diverso y, tiene claramente definidos sus principios, conceptualizaciones

y metodologia.

2. Se recomienda el estudio y propuesta de modelos organizacionales sustentados en la teoria
y pensamiento complejo, sistémico y transdisciplinares dado que constituyen la tendencia

en estos momentos en que los procesos son muy dinamicos, cambiantes y exigentes.

3. La sociedad asume, como diria Bauman, soci6logo, filésofo y ensayista polaco de origen
judio, que en la modernidad liquida las identidades son semejantes a una costra volcanica
que se endurece, vuelve a fundirse y cambia constantemente de forma; asi, estamos
asistiendo a la tendencia humana y sus progresos que exige organizaciones educacionales y
también de las otras, cambiantes, reformulandose permanentemente; por tanto, las
investigaciones deben orientarse en este sentido; esta es una preocupacion de la
investigadora que deja como sugerencia para los futuros investigadores que visiten este

trabajo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

LAMBAYEQUE

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TECNICA: Entrevista

INSTRUMENTO: Cuadernillo de preguntas

TITULO DE LA TESIS

MODELO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL PARA LOGRAR UNA EFICIENTE ORGANIZACION
EDUCATIVA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “SAN
IGNACIO” DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE SAN IGNACIO - CAJAMARCA- 2013.

OBJETIVO

Estudiar los niveles alcanzados por la deficiente organizacion educativa en el Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico “San Ignacio” del distrito y provincia de San Ignacio — Cajamarca, a traves de los
siguientes indicadores: dificultades para lograr: a) el disefio de la estructura formal de la institucion, b)
equilibrio en las cargas de trabajo y ¢) la integracion y coordinacion de las actividades de los actores educativos
en la Institucion

CUADRO 01

INDICADOR: Deficiente organizacion educacional

NO

PREGUNTAS

CRITERIOS
A
SIEMPRE | VECES | NUNCA

La institucidn, explicita el objeto fundamental de sus acciones, por
ejemplo, “provee calidad en la formacion de egresados de diferentes
especialidades a través de la investigacion y el desarrollo y la
continua innovacion de los disefios curriculares”

La comunidad considera que lo que distingue fehacientemente al
Instituto es la calidad de sus egresados porque se ubican
prontamente en los centros laborales y son solicitados.

El personal nombrado y contratado es seleccionado porque son
titulados, pos titulados, graduados, posgraduados, publican
articulos cientificos en revistas de investigacion tecnolégica y
reciben premios y reconocimientos.

La caracteristica fundamental de la organizacion educacional es el
tratamiento de todos los procesos institucionales mediante el trabajo
en equipos, los problemas, mejoras y toma de decisiones se realizan
corporativamente.

Las funciones, responsabilidades, lineas de autoridad etc., obedece
a la aplicacion de los métodos para la cobertura de cargos

Se encuentran establecidos los modos de comunicacién y de
participacion: reuniones semanales, mensuales, asambleas,
pequefios grupos, etc., y las formas de interaccion horizontal y
vertical (personal, electronica, epistolar, etc.), para determinar las
formas de interaccion intra e interinstitucional (informales, por
convenios, etc.).

FUENTE: 20 docentes (Nombrados y contratados), del Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Pablico
“San Ignacio” de la provincia y distrito de san Ignacio — Cajamarca
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CUADRO 02

INDICADOR: Dificultades para lograr el disefio de la estructura formal de la institucion

NO

PREGUNTAS

CRITERIOS
A
SIEMPRE | VECES | NUNCA

El Instituto utiliza el Patrén de obligaciones formales (organigrama
y puestos de trabajo), para garantizar la Forma en que se coordinan
estas actividades o tareas (integracion).

Se encuentran establecidas las relaciones de poder, de status y
jerarquias dentro de la organizacion (sistemas de autoridad).

La organizacion se disefia bajo los criterios de la Administracion
Educativa, tanto en la planificacion, direccion, control vy
supervision

Las relaciones comunicacionales y laborales son determinadas por
la estructura lineal y jerarquica de la Institucidn y son permanentes

Las sanciones son establecidas con caracter general escritas y
reglamentadas

FUENTE: 20 docentes (Nombrados y contratados), del Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Pablico
“San Ignacio” de la provincia y distrito de san Ignacio — Cajamarca

CUADRO 03

INDICADOR: Equilibrio en las cargas de trabajo

NO

PREGUNTAS

CRITERIOS
A
SIEMPRE | VECES | NUNCA

La Institucién considera que la preparacion de clases y la
preparacién de material didactico constituyen una sobre carga de
trabajo

Prevé, dentro de la planificacidn, la inseguridad dentro y fuera de
los planteles educativos, las relaciones interpersonales, la falta de
motivacion y la baja remuneracién, que no corresponde con la
responsabilidad docente.

Compensa el desarrollo de su funcién dado que trabaja a diario con
grupos numerosos, con una metodologia de ensefianza
generalmente tradicional, con escasez de recursos pedagdgicos
tecnologicos como las NTICs.

Reconoce y compensa la Preparacion de actividades extraprograma,
Atencién a padres o alumnos, Correccién de trabajos y evaluaciones
Trabajo administrativo y la asistencia a Cursos de
perfeccionamiento o de actualizacion

Distribuye técnicamente las actividades de contenido, organizacion
y carga de trabajo ejecutadas por los docentes.

Analiza y prevé las condiciones de trabajo que integran aspectos del
ambiente fisico y aspectos individuales y biopsicosociales del
trabajador, asi como condiciones de la organizacion del trabajo y de
la tarea; ademas de los aspectos extralaborales, como la familia, la
recreacion y el transporte, entre otros.

FUENTE: 20 docentes (Nombrados y contratados), del Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Pablico
“San Ignacio” de la provincia y distrito de san Ignacio — Cajamarca
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CUADRO 04

INDICADOR: integracion y coordinacion de las actividades de los actores educativos

NO

PREGUNTAS

CRITERIOS
A
SIEMPRE | VECES | NUNCA

Las politicas, procedimientos y controles formales guian las
actividades y relaciones de la gente en la organizacion (sistema
administrativo).

La distribucidén de las actividades institucionales se asignan a los
departamentos o personas (diferenciacion), de manera formal y
normativa.

Las actividades se desarrollan en estricto cumplimiento de los
objetivos previstos dentro del contexto institucional, local y de
exigencia formativa.

Las acciones obedecen al reagrupamiento de las actividades
divididas en funcidon de su semejanza interna, instalaciones o
personal que ha de desempefiarlas.

En toda actividad se brinda informacién a cada trabajador de su
cometido, grado de responsabilidad y relaciones con otras personas
0 unidades de trabajo de la institucion.

FUENTE: 20 docentes (Nombrados y contratados), del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Pablico
“San Ignacio” de la provincia y distrito de san Ignacio — Cajamarca
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