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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo: Disefiar y Aplicar un Modelo de Gestion de
la Convivencia Escolar para los estudiantes de la Institucion Educativa Bella Union:
Jesus Maria de Toldopata. Distritos La Encafiada, Cajamarca, basados en los
fundamentos tedricos de Filomena Garcia Requena, a fin de incrementar la
convivencia democratica y la cultura de paz. El instrumento estuvo conformado por
una encuesta estructurada por un grupo de preguntas, disefiadas bajo la escala
Likert, las alternativas de respuestas fueron: siempre (S), casi siempre (C.S.),
algunas veces (A.V.), casi nunca (C.N) y nunca (N); y se aplico a la muestra
seleccionada conformada por 30 estudiantes. El disefio que utilizamos fue el de Pre
test y Pos Test con un solo grupo, los programas que formaron parte del Modelo de
Convivencia Escolar Democratica para la Institucion Educativa Bella Unién Jesus
Maria, estuvo conformado por: Programa para el desarrollo social y afectivo en el
aula, Programa para promover la tolerancia a la diversidad en ambientes
étnicamente heterogéneos, Programa para fomentar el desarrollo moral a través del
incremento de la reflexividad y Programa para mejorar el comportamiento de los
alumnos a través del aprendizaje de normas. El Modelo de Gestién de la
Convivencia Escolar, aplicado a los estudiantes de la institucién educativa Bella
Union Jesus Maria de Toldopata. La Encafiada. Cajamarca, se convierte en una de
las herramientas de gestibn educativa mas importantes en nuestra institucién
porque a través de la aplicacion de los cuatro programas implementados ha

permitido incrementar la convivencia democratica y cultura de paz.

Palabras clave: Modelo de Gestibn. Convivencia Escolar, Convivencia

Democratica, Cultura de Paz.



ABSTRACT

The present study had as objective: Designing and implementing a model of
management of school coexistence for the students of the Bella Union educational
institution: Jesus Maria de Toldopata. District The Encafiada, Cajamarca, based on
the theoretical foundations of Filomena Garcia Requena, in order to enhance the
culture of peace and democratic coexistence. The instrument consisted of a survey
arranged by a group of questions, designed under the Likert scale, the alternatives
of responses were: always (S), almost always (C.S.), sometimes (A.V.), almost
never (C.N) and never (N); and applied to the sample selected consists of thirty
students. The design we used was Pre test and post Test with a single group,
programs that formed on the model of democratic school coexistence for the
beautiful educational institution Union Jesus Maria, was formed by: social and
affective development in the classroom program, program to promote the tolerance
for diversity in ethnically heterogeneous environments, program to foster moral
development through the increase of reflectivity and program to improve the
behavior of students through the learning of rules. The model of management of
school coexistence, applied to the students of the educational institution Toldopata
Bella Union Jesus Maria. The in Encaflada. Cajamarca, becomes one of the most
important in our institution educational management tools because through the
implementation of four programmes implemented has allowed to increase

democratic coexistence and peace culture.

Key words: model of management. Living school, democratic coexistence, culture

of peace.
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INTRODUCCION.

En algunos paises las administraciones educativas han lanzado campafias
nacionales a través de los medios de comunicacion social con el fin de crear una
cierta conciencia social que favorezca la prevencion de fendmenos violentos en las
escuelas. En otros paises, como el nuestro, tal vez porque aun no se han sufrido
muchos casos extremos de violencia en las escuelas, la informacion disponible
sobre la cuestiébn es, como minimo, muy limitada, y no se ha hecho mas que
empezar en cuanto a la puesta en marcha de programas o planes de accién para la

prevencion y el tratamiento de dichos fenémenos.

En cualquier caso, los educadores somos cada vez mas conscientes de la
envergadura del tema que aqui vamos a tratar; sabemos que, para comenzar,
debemos plantearlo en positivo, es decir, no se trata tanto de qué hacemos para
enfrentarnos a los casos de violencia, como de qué hacemos para convertir
nuestros centros en espacios adecuados para el aprendizaje de la convivencia en el

marco de una democracia.

La presente investigacion se realiz6 en el ambito de la Institucion Bella
Union Jesus Maria. Cajamarca, para el mismo se partié del siguiente problema: Se
aprecia en los estudiantes del nivel de Educaciéon Secundaria de la Institucion
Educativa Bella Union Jesus Maria de Toldopata. La Encafiada, Cajamarca, en
el proceso de Gestion Educativa escasa convivencia escolar imposibilitando
la convivencia democrética y la cultura de paz. El objeto de estudio fue: Proceso
de Gestion Educativa, planteandose para la solucion de este problema, el siguiente
objetivo general: Diseflar y Aplicar un Modelo de Gestién de la Convivencia
Escolar para los estudiantes de la Institucién Educativa Bella Unién Jesls
Maria Toldopata. Encafiada, Cajamarca, basados en los fundamentos tedricos
de Filomena Garcia Requena, con el propdsito de incrementar la convivencia

democratica y la cultura de paz.
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Como objetivos especificos se platearon los siguientes:

e Identificar cuales son las caracteristicas de la convivencia escolar en la
institucion objeto de estudio.

e Establecer las actividades que determinaran los diferentes programas
gue permitirdn promover un Modelo de Gestion de la Convivencia
Escolar en la Institucién Educativa.

e Disefiar un Modelo de Gestion de la Convivencia Escolar para los
estudiantes de la Institucion Educativa Bella Unidon Jesls Maria
Toldopata. Encafiada, Cajamarca,

e Aplicar el Modelo de Gestion de la Convivencia Escolar a los estudiantes
de la Institucion Educativa Bella Union Jeslus Maria Toldopata.

Encafada, Cajamarca.

El campo de accion de la investigacion estuvo precisado por el Modelo de
Gestion de la Convivencia Escolar y la hipétesis a demostrar fue: Si se disefiay
aplica un Modelo de Gestion de la convivencia escolar para los estudiantes de
la Institucion Educativa Bella Union JeslUs Maria Toldopata. Encafada,
Cajamarca, basados en los fundamentos tedricos de Filomena Garcia
Requena, entonces se incrementara la convivencia democratica y la cultura

de paz.

La estructura del informe final de investigacién tuvo el siguiente esquema, el
mismo que fue distribuido en capitulos. Siendo el Primer Capitulo, el de Andlisis del
objeto de Estudio, en este capitulo se desarroll6 la vision facto perceptible del
problema en donde describimos las tendencias histéricas tendenciales por las que
ha atravesado el problema, arribando a determinar la presentacion del problema en

la institucién educativa con todas sus caracteristicas y cualidades.

El capitulo segundo, es el referido al Marco Teoérico, en donde se analizan
las bases tedricas que sustentan la investigacion y que han servido como

fundamentos tedricos para el desarrollo de la investigacion. Se han hecho uso de
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los fundamentos tedricos de Filomena Garcia Requena que con sus aportes hemos
podido construir estos fundamentos.

Finalmente, el tercer capitulo, en el mismo se presenta los resultados
producto de la investigacion realizada y la propuesta del Modelo de un Sistema de
Convivencia Escolar para la Institucion Educativa Bella Union Jesus Maria
Toldopata. Encafiada, Cajamarca, la misma que sirvi6 como tratamiento para la

solucién del problema.
Ponemos a consideracion el presente informe final de investigacion,
esperando poder contribuir al desarrollo de la ciencia en nuestra comunidad, en la

region Cajamarca y en nuestro querido Peru.

La Autor.



CAPITULO |
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CAPITULO. |

1. ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

11 UBICACION.

La presente investigacion se llevd acabo en la Institucion Educativa Bella
Unién Jesus Maria del Distrito de la Encaflada, perteneciente a los 127 distritos de
la Region Cajamarca. Politicamente, La Encafiada fue creada como Distrito el 02 de
enero el afio 1857, como uno de los Primeros Distritos creados junto con la
Provincia de Cajamarca. Actualmente es uno de los Distritos territorialmente mas
grande de la regién. Esta constituido por 8 Centros Poblados, mas de 120 unidades
territoriales de los cuales 109 a 112 son caserios reconocidos como tal y la
diferencia son sectores y anexos constituidos mas recientemente. En este distrito
se desarrollan ademas tres comunidades campesinas a saber: La Encafiada,
Michiquillay y San Andrés de Negritos. En cuanto a las dos primeras son
comunidades campesinas que funcionan como tal y sobre las cuales actualmente
se hallan desarrollando dos Proyectos mineros de gran importancia e interés para
Cajamarca. En cuanto a San Andrés de Negritos es una comunidad de papel, pero
sin tierras, pues existe en la actualidad un conflicto entre aquellos que proponen
mantenerla como comunidad y quienes ostentan titulos de propiedad y reclaman la

inexistencia de tal comunidad.

La Encafiada -asi lo demuestran los mdltiples restos arqueoldgicos hallados
en su territorio- es un distrito con una larga historia de ocupacion prehispanica y
debido a los restos que aun se hallan en buen estado de conservacion es posible
gue este Distrito se haya constituido en el pasado en un centro importante de la
Cultura Caxamalca. Los restos arqueoldgicos existentes pueden dar fe que lugares
como Combayo no pueden haber sido Unicamente aldeas campesinas, sino mas
bien Centros Religiosos importantes donde tal vez regian importantes sefiores de

aquella desaparecida cultura.
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Los vestigios hallados en esta zona nos indican que La Encafiada lleva
consigo una larga tradicion minera. La cultura Caxamalca, acaso la Cultura Inca
luego y finalmente los sefiores que la poseyeron posteriormente se dedicaron a tal
actividad. Se cree que en Maqui Maqui antiguos encafiadinos se dedicaron a la
Mineria, ya que en este lugar se ha hallado restos del minero més antiguo del Norte
del Pert y alin se conservan restos importantes de la Casa Hacienda de EIl Triunfo
de Combayo donde la Familia Santolalla proceso el oro que se trasladaba desde las
diferentes minas que explotaba en su misma hacienda cuyos limites abarcaban

parte del actual Distrito de Sorochuco.

El distrito de Cajamarca es uno de los doce distritos de la provincia de
Cajamarca. El distrito de Cajamarca es la capital de la provincia de Cajamarca. Esta
ubicado a 07°09°'12” de latitud sury 78°30°57” de longitud oeste.

La provincia de Cajamarca se ubica al sur del departamento del mismo.
Limita por el norte con la provincia de Hualgayoc, por el sur con Cajabamba y la
provincia de Otuzco (La Libertad), por el noreste con Celendin, por el este con San
Marcos y por el oeste con San Pablo y Contumaza. Su capital es la ciudad de
Cajamarca (2,720 m.s.n.m.), a su vez, capital departamental, ubicada 856 km. al
norte de Lima, posee una extension territorial de 2,979.78 km?, representando el

8.4% del territorio departamental.

El departamento de Cajamarca estd situado en la zona norandina, presenta
zonas de sierra y selva. Limita por el norte con Ecuador; por el sur con La Libertad;
por el oeste con Piura, Lambayeque y La Libertad y por el este con Amazonas. Su
capital Cajamarca, es una ciudad ubicada en el valle interandino del mismo nombre,
la ciudad se puede divisar desde la colina Santa Apolonia. Cajamarca actualmente
representa el nicleo econdémico, turistico, comercial y cultural de la sierra norte del

Perd. Su ubicacion es:


http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
http://es.wikipedia.org/wiki/Selva_amaz%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_La_Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Piura
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Lambayeque
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_La_Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Amazonas_%28Per%C3%BA%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Cajamarca_%28Per%C3%BA%29
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Latitud sur: entre paralelos 4°33'7"y 8°2'12"
Longitud oeste: entre meridianos 78°42'27"y 77°44'20"
Densidad demogréfica: 43,7 habitantes/km?

Altura de la capital: 2.720 msnm

NUumero de provincias: 13

NUmero de distritos: 127

El clima es templado, seco y soleado en el dia y frio en la noche. Las
precipitaciones se dan de diciembre a marzo y se presentan con el fenémeno del
Nifio en forma ciclica, que es un fendmeno climatolégico del norte peruano tropical.
Su temperatura media anual es de 15.8 ° C. Por cercania al Ecuador y por ser una
ciudad ubicada en piso térmico bajo, tiene un invierno suave y un verano caluroso y
lluvioso en febrero. La temperatura media anual: maxima media 21°C y minima
media 6°C.

POBLACION: Segun el INElI hasta el afio 2007. Cuenta con 317,000
habitantes. La ciudad Capital de Cajamarca cuenta en la actualidad con 288,000
habitantes aproximadamente y es la 5° ciudad en importancia del norte peruano

después de Trujillo, Chiclayo, Piura y Chimbote.

La ciudad de Cajamarca, capital del departamento del mismo nombre, se
ubica en el valle del rio Mashcon, en la vertiente occidental de los Andes del norte.
Su nhombre, de origen quechua, significa "tierra fria". Es imposible referirse a ella sin
mencionar su rica historia, su espléndida arquitectura y los pintorescos paisajes que
la rodean, motivo de inspiracion de renombrados pintores locales. Los
cajamarquinos, ademas, son las personas mas hospitalarias y alegres de la sierra

peruana.

Los vestigios humanos mas antiguos en esta region datan de hace unos
3000 afos, cuando la zona recibié una fuerte influencia de la cultura Cupisnique v,

posteriormente, de la Chavin. Desde los inicios de la era cristiana, Cajamarca
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establecid vinculos muy estrechos con las culturas de la costa norte. Hacia los
siglos VI y VIl d.c., recibi6 influencias de la cultura Wari (cuyo centro de desarrollo
se hallaba en Ayacucho) y en s. XIll fue el centro de una confederacion de reinos
independientes que se extendia hasta el rio Alto Marafion. Hacia 1450, y tras una
fuerte resistencia, la region fue anexada al imperio incaico y Cajamarca pasoé a ser

un importante centro administrativo y un sitio de descanso de la realeza cusquefia.

En el lugar donde hoy se levanta la plaza de armas, en 1532 el marqués
Francisco Pizarro captur6 al Inca Atahualpa, que habia rehusado someterse a la
Corona espafiola y a la fe cristiana. A cambio de su liberacion, el Inca ofrecié llenar
un recinto con oro, y dos veces con plata. Se dice que el volumen del rescate fue
tal, que la fundicion de los metales dur6é més de treinta dias. A pesar de ello, nueve
meses después de su captura los conquistadores condenaron al Inca a la pena del
garrote. A partir de entonces, los espafioles se asentaron en la ciudad y adaptaron
su trazado incaico al disefio en cuadricula o en (damero). De la ciudad incaica de

Cajamarca quedan pocos vestigios.

En los tiempos de la colonia, la economia de Cajamarca giraba en torno a la
agricultura, la ganaderia y la fabricacion de prendas textiles (ahi se hacian, por
ejemplo, las lonas para los navios que recorrian el Pacifico Sur). La ciudad alcanzé
su apogeo en el siglo. XVII, con el descubrimiento y explotacion de las minas de
plata de Hualgayoc. Cajamarca conserva numerosas construcciones coloniales lo
gue le otorga un ambiente muy especial. Gracias a ello en 1986 fue declarada por

la OEA Patrimonio Histdrico y Cultural de las Américas.

Hoy en dia Cajamarca es la ciudad mas importante de la sierra norte
peruana. Vive una época de crecimiento econdmico impulsado por el desarrollo de
la mineria aurifera, su tradicional ganado vacuno, la agricultura de secano (con el

maiz como principal cultivo) y, mas recientemente, el turismo.

La ciudad refleja la influencia espafiola en la arquitectura de la Catedral, las

iglesias de San Francisco, Belén y la Recoleta; y en sus casas de dos pisos y techo
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a dos aguas. Al este de la ciudad, se encuentra el distrito Bafos del Inca, famoso
por las aguas termales donde el Inca acostumbraba bafiarse y también porque ahi
se encuentran las Ventanillas de Otuzco, conjunto de nichos de los antiguos
habitantes del lugar. En la provincia de Cajamarca se halla el complejo
arqueoldgico de Cumbemayo, vestigio de altares ceremoniales y acueductos pre
incas y en la provincia de San Pablo, el complejo ceremonial de Kuntur Wasi,
tambien pre inca, de varias plazas y plataformas sostenidas por muros de piedra de

gran tamafo.

Cajamarca es la ciudad mas importante de la sierra norte del Periy la
quinta de todo el norte peruano después de Trujillo, Chiclayo, Piura y Chimbote.
Vive una época de crecimiento econémico impulsado por el desarrollo de la mineria
aurifera, el tradicional ganado vacuno, la agricultura de secano (con el maiz como

principal cultivo) y mas recientemente, el turismo.

Con respecto a la mineria, una de las principales actividades econémicas,
se tiene que la minera Yanacocha fundada en 1992, actualmente con un 52% de
capitales pertenecientes a la compafia internacional Newmont Mining
Corporation extrae segun el INEI entre 2.5 (1993) y 102.3 (2005) toneladas métricas
anuales de oro, ademas de mercurio, representando aproximadamente la mitad de
la produccién anual aurifera (2005) del Perd. En el afio 2008 inicidé sus operaciones
la  mina Goldfields La Cima, subsidiaria de Goldfields Sudafrica,

extrayendo cobre y oro.

Es asimismo un importante centro agroindustrial del norte peruano. Desde el
afio 1940 inici6 la produccion de lacteos, lo cual contribuy6 al desarrollo bancario de
la region y al mejoramiento local de razas de ganado lechero. En la actualidad la

region produce diariamente mas de 200.000 litros de leche.

La agricultura de Cajamarca tiene una mediana produccion de papa, trigo,

cebada, maiz, entre otros productos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Trujillo_(Per%C3%BA)
http://es.wikipedia.org/wiki/Chiclayo
http://es.wikipedia.org/wiki/Piura
http://es.wikipedia.org/wiki/Chimbote
http://es.wikipedia.org/wiki/Minera_Yanacocha
http://es.wikipedia.org/wiki/1992
http://es.wikipedia.org/wiki/Newmont_Mining_Corporation
http://es.wikipedia.org/wiki/Newmont_Mining_Corporation
http://es.wikipedia.org/wiki/INEI
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Cajamarca durante los ultimos afios ha experimentado un alta indice
de inmigracion, principalmente de las otras provincias del departamento, ademas de
otros lugares del pais por motivos laborales en mineria usualmente. Este fendmeno
ha hecho que la poblacién de la ciudad aumente de forma considerable; asi, de ser
una ciudad de aproximadamente 80 931 habitantes en 1981, ha pasado a tener un
estimado de 283.767 habitantes en el 2014, lo cual indica que la poblacion casi ha
llegado a triplicarse en tan solo 33 afios. Por lo que incluso la ciudad ha entrado en
un proceso de conurbaciéon con el distrito de Bafios del Inca (el cual cuenta para
2014 con mas de 20.000 habitantes en el area urbana) y con algunos centros

poblados préximos a dichas urbes.

Por ser la capital administrativa y econdmica de la Region Cajamarca, la
ciudad cuenta con gran cantidad de centros de salud tanto publicos y privados. La
principal entidad publica de salud que esta presente en la ciudad es el Hospital
Regional de Cajamarca, el cual estd a cargo del Ministerio de Salud. No obstante,

se tiene proyectada la construccion de un hospital EsSalud.

En lo turistico, las fértiles campifias de Cajamarca forman un paisaje
admirable, donde se respira el aroma de eucaliptos, retamas y molles que también
se encuentran en Cajabamba, Cutervo o Chota. Los puntos tradicionales de visita
en la regioén, son los Bafios del Inca considerada por la Organizacién Internacional
para el Turismo (OIT) como el balneario termal mas hermoso y concurrido en
América del Sur, y El cuarto del Rescate (ubicada en la antigua Casa de la Sierpe,
segun la descripcion del Inca Garcilazo de la Vega). Asimismo, los
templos coloniales como la Iglesia de San Francisco (llamada Iglesia de los
Pobres), es la sede de la Capilla de la Santa Madre Patrona de Cajamarca: La
Virgen Dolorosa. Esta Iglesia de San Francisco tiene un admirable museo de arte
religioso y catacumbas. La Catedral de Cajamarca fue labrada en roca volcanica.
Las Ventanillas de Otuzco a 7 km de Cajamarca, dejan entrever otro mundo
religioso: tumbas trabajadas en las rocas de la parte alta de los cerros. Las
Ventanillas de Combayo son también admirables. En la provincia de Hualgayoc

(distrito Bambamarca) se encuentran aproximado 10.000 mil ventanillas de
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diferentes formas en lo alto de los cerros. Como también la Provincia de San Miguel
de Pallaques se encuentra las Ventanillas de Jangala, En la Provincia de San
Pablo se encuentra el complejo arqueoldgico de Kuntur Wasi, donde se hallaron
delicadas piezas de oro. No muy lejos, en las faldas del cerro Cumbe Mayo, esté el
complejo hidraulico y arqueoldgico mas importante de la sierra peruana: Cumbe
Mayo, con su enorme complejo hidraulico ceremonial, cincelado sobre la roca méas
viva y marcada con petroglifos. Porcén es un atractivo valle cuyos bosques son
magnificos, ademas el de mayor extensién en la sierra peruana, abarcando casi la
sexta parte de la extension del departamento, ademas hace recordar a los bosques
del hemisferio norte tanto por las coniferas que se han adaptado a tan benigno

clima como por las especias naturales andinas que estan siendo preservadas.

Otra belleza turistica es la Provincia Ecologica de San Ignacio, provincia que
limita con el vecino pais de Ecuador. Esta provincia ubicada aproximadamente a
1350 m.s.n.m, cuenta con el Santuario Nacional Tabaconas - Namballe, donde se
puede realizar caminatas y observar hermosas orquideas, hermosos paisajes
naturales, lagunas y rios ademas de poder observar o0sos de anteojos y

sachavacas.

Actualmente la ciudad cuenta con varias instituciones educativas del nivel de

educacioén superior universitario, entre las que podemos sefialar:

e Universidad Nacional de Cajamarca.

e Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo.
e Universidad Privada del Norte.

e Universidad San Pedro.

e Universidad Alas Peruanas.

e Universidad César Vallejo.
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Cuenta también con Instituciones de idiomas como:

e ICPNA Cajamarca.

¢ Academia de la Lengua Quechua.
e Centro de Idiomas de la UNC.

e Centro de Idiomas de la UPAGU.

La Educacion superior No Universitaria estd constituida por los Institutos
Superiores Pedagdgicos, Institutos Superiores Tecnoldgicos y Escuelas Superiores,
Institutos y Escuelas Superiores de Formacion Artistica. Estas instituciones
corresponden a la Gestién Estatal y No Estatal; y dependen de la Direccién General

de Promocién Participacion y Desarrollo Educativo del Ministerio de Educacion.

La ciudad de Cajamarca cuenta con unas de las instituciones educativas
mas antiguas del norte del pais como es el Colegio San Ramén, fundado

como Colegio Mayor de Artes y Ciencias de Cajamarca el 8 de setiembre de 1831.

La Institucion Educativa Secundaria de Menores, esta ubicada el Centro
Poblado Bella Unién Jestus Maria, del Distrito de la Encafiada, provincia y

Departamento de Cajamarca. Sus limites son:

Norte: con la propiedad del sefior Segundo Santos Sangay Chaupe

Sur: con la propiedad de la sefiora Maria Huaman Llanos

Este: con el Palacio Municipal del Centro Poblado de Bella Unién Jesus
Maria — Toldopata.

Oeste: con la propiedad del sefior Segundo Sangay Chaupe.

La Instituciéon Educativa Bella Unidon JesUs Maria inicia su funcionamiento
bajo la modalidad de gestibn comunal, en el mes de abril del afio 1,999, con
Resolucion Directoral Regional N° 2820 de fecha 22 de octubre del afio 1999, a

solicitud encabezada por sus autoridades.
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Su funcionamiento oficial lo lleva acabo en el local comunal con una seccion
de 38 alumnos a través de la R.D.R. N° 5966-2010- ED-CAJ. La conduccion de
dicho colegio se inicia con el profesor Melquiades Flores Llanos como director y con
la variante educativa cientifica humanista. En la actualidad la I.E cuenta con una
infraestructura propia, cuya area geografica es de 2100 .80 m? y que pertenece al
Ministerio de Educacion DRE Cajamarca UGEL Cajamarca. Cuenta con 7
profesores, 5 secciones, una por grado contando con una poblacién escolar de 60

alumnos. De los cuales 20 son varones y 40 son mujeres.

1.2 COMO SURGE EL PROBLEMA.

Durante ladécada de los 60, surgenuna serie de movimientos
sociales que llevan, a la discusion publica, temas que antes no eran tan
explicitamente abordados ni problematizados, tales como las tematicas de género,
diversidad intercultural, violencia dentro y fuera de las escuelas, educacion medio
ambiental, etc. Paulatinamente, estos temas han sido explicitamente incluidos como

contenidos u objetivos transversales dentro del curriculum escolar.

Posteriormente, en la década de los 80, esta tendencia se cristaliza en
varios paises europeos a través de reformas curriculares que empiezan a
considerar el papel formativo de la escuela. Es asi como, por ejemplo, en Francia
el aflo 1989 se establece un curriculum que busca formar competencias y actitudes,
e incorpora una serie de tematicas transversales en los contenidos de las

asignaturas.

Espafa, por su parte, en la reforma de 1990 plantea una serie de temas
transversales, que son ejes o materias vinculados con los distintos sectores de
aprendizaje, tales como la educacién moral y civica, educacion vial, educacién
ambiental, educacién de la salud, educacion sexual, educaciéon para la paz, entre

otros.
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En 1988 se lleva a cabo una reforma educativa en el Reino Unido, donde se
incluyen en el curriculum nacional una serie de habilidades y temas transversales.
Entre éstos se incluia la importancia de un clima escolar apropiado y el desarrollo
de habilidades personales, sociales y comunicativas.

El ejemplo de Inglaterra es especialmente relevante, pues el Departamento
de Educacién e Infancia del gobierno ha propulsado, desde 2003, una iniciativa
llamada Estrategia Nacional Primaria y Secundaria, donde actualmente se busca
promover el curriculum de ciudadania (Citizenship) y el curriculum de educacion
personal, social y de la salud (PSHE), a través de su integracién con el programa
SEAL (aspectos sociales y emocionales del aprendizaje). SEAL es una propuesta
lanzada a nivel nacional el 2005 (previamente piloteada en 500 escuelas), que
consiste en una serie de recursos educativos que prestan apoyo y sugerencias para
promover habilidades sociales, emocionales y de comportamiento en el ambito

escolar.

Las ideas fuerza de la Estrategia Nacional inglesa son reconocer la
importancia y propiciar la valoracion de los aspectos sociales y emocionales
del aprendizaje. Se busca implicar tanto a los profesores como a la familia,
pues se entiende que la formacion de estas habilidades es responsabilidad de toda
la comunidad educativa, que debe formular y acordar sus propios criterios y
estrategias para la resolucién de conflictos, la creacion de un ambiente apropiado
para el aprendizaje, la promocion de habilidades socio-afectivas, etc. Asimismo, se
busca establecer un curriculum transversal estructurado y progresivo que refuerce
el curriculum explicito, en conjunto con un programa, también estructurado y
progresivo, de capacitacion profesional para el apoyo del aprendizaje social y
emocional. Uno de los 7 temas transversales que van mes a mes trabajandose en
todas las escuelas basicas del pais, es justamente la prevencion del bullying; los
demas temas tienen relacién directa con la promocion de habilidades emocionales,

sociales y comportamentales.
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Desde los inicios de la década de los 90, se empiezan a realizar una serie
de conferencias y reuniones internacionales, desde donde se da un marco de
orientacion béasico y el impulso inicial para numerosas reformas educativas en
Latinoamérica. Cabe destacar la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos
(EPT) de Jomtien en 1990, en donde se establece como acuerdo internacional el
compromiso por satisfacer, a través de la educacion, una serie de necesidades
basicas de aprendizaje en el ambito cognitivo, val6rico, de actitudes vy
conocimientos, asi como establecer planes y fijar metas para cumplir los

compromisos adquiridos.

La reunién de la Comisién de Educacion para el Siglo XXI en 1996, fue
resumida en el Informe Delors, donde se refuerzan los principios de acuerdos
anteriores, se establece la importancia de la educacion en la formacién civica, y se
plantean cuatro pilares para la educacion: el aprender a conocer, aprender a hacer,

aprender a vivir juntos y aprender a ser.

A lo largo de la década de los 90, surgen una serie de reformas educativas
en distintos paises latinoamericanos, pues se hacia evidente la necesidad de
adaptar el sistema educativo a las crecientes demandas de una sociedad en rapida
transformacion. Ya en este punto se asume, siguiendo la tendencia europea de la
década anterior, la necesidad de integrar tanto aspectos cognitivos como
formativos en las nuevas estructuras curriculares. Es asi como todas las
reformas contemplan, dentro de sus estructuras curriculares, temas y objetivos

transversales de formacién socio-afectiva.

Cabe destacar el caso de Colombia, donde se han elaborado
estdndares de competencias basicas en ciudadania. Estos estandares definen
los niveles basicos de calidad de la educacion que las escuelas debieran proveer,
en relacibn a los conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales vy
comunicativas que permitan una integracion constructiva en la sociedad. Los
estandares se agrupan en torno a los temas de Convivencia y Paz, Participacion y

Responsabilidad Democratica, Pluralidad, Identidad y Valoracion de las Diferencias.
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Se trabajan temas especificos como el bullying, pero insertos dentro de programas
mas amplios que buscan el desarrollo de estas diversas competencias ciudadanas.

Los estandares de competencias ciudadanas se desarrollaron el 2003 en
conjunto con la  Asociacion Colombiana  de Facultades de
Educacion (ASCOFADE), con investigadores universitarios y con profesores de
varias regiones del pais, a partir de una evaluacion a nivel nacional del desarrollo
de competencias ciudadanas. El conjunto de instrumentos utilizados para este
propésito se denominé Pruebas Saber. La segunda evaluacion se realizé en 2005,

y se proyecta realizar una evaluacion general cada 3 afios.

Una idea fundamental detras de los estandares es su integracion con las
Pruebas Saber. Tras cada evaluacion, se busca que las entidades territoriales y los
colegios integren los resultados de las pruebas junto con los estandares de
competencias basicas para disefiar un plan de mejoramiento institucional (PMI),
para elevar las competencias ciudadanas de sus estudiantes. Se espera que cada
institucion educativa asuma compromisos, disefie formas de evaluacién vy
seguimiento de sus propias acciones, y desarrolle curriculos acordes con los
Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de cada institucién (Ministerio de

Educacion Nacional, 2004).

En Estados Unidos, la discusién respecto a la formacion socio-afectiva gira
en torno al concepto de SEL (social and emotional learning — aprendizaje social y
emocional). Varios Estados, como Ohio, Nueva York, California e lllinois, han

promovido politicas e iniciativas muy interesantes.

El estado de lllinois es pionero en el tema dentro de América del Norte. Ya
en 1994 surge CASEL (Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning).
Esta es una organizacion sin fines de lucro, anexa a la Universidad de lllinois, cuyo
objetivo es, por una parte, realizar investigaciones en la linea de aprendizaje social
y emocional, y por otra, promover practicas sistematicas, basadas en evidencias,

que promuevan el aprendizaje socioemocional como una parte esencial de la
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educacion. Entre los fundadores de CASEL se encuentra Daniel Goleman, autor del

libro “Inteligencia Emocional”.

En 2003, surge la iniciativa del Acta de Salud Mental Infantil de lllinois
(ICMH). Dentro del ICMH se establece que el Consejo de Educacion del Estado de
lllinois disefie e implemente un plan para incorporar estandares de desarrollo social
y emocional a los estandares de aprendizaje ya existentes (lllinois Children’s Mental
Health Partnership, 2006). A su vez, se proponen lineamientos para enfrentar
conductas de riesgo como la violencia escolar, pero éstos se encuentran integrados
dentro de politicas mas amplias de prevencién que buscan estimular habilidades
emocionales y sociales que faciliten la prevencion de un amplio rango de conductas

de riesgo.

En relacién a otros estados, Nueva York recientemente se ha sumado a las
iniciativas SEL, promoviendo en 2006 una legislacion que exige la elaboracion de
estandares similares a los que han sido disefiados en lllinois. Asimismo,
actualmente se implementa una experiencia piloto en 20 escuelas que usa el

modelo CASEL de intervenciéon escolar.

Por otro lado, el estado de Ohio esta elaborando lineamientos para la

promocion de climas escolares positivos en sus escuelas.

Las experiencias internacionales avalan la importancia de continuar en el
trabajo de integrar intencionadamente la formacion socio-afectiva y ética en el
curriculum escolar, y de preocuparse por promover buenos climas de convivencia al
interior de la escuela. Las investigaciones dan cuenta de que la gestion de la
convivencia y de la formacion socio afectiva, tiene beneficios e impactos relevantes
sobre los aprendizajes escolares, los rendimientos, la salud mental, la prevencién
de conductas de riesgo, como el bullying, y la formacion ciudadana de los

estudiantes.
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1.3 COMO SE MANIFIESTA Y QUE CARACTERISTICAS TIENE.

Uno de los mayores problemas psicosociales que se mantienen sin
atencion en nuestro pais pese a sus consecuencias funestas entre nifios y
adolescentes, es el acoso y maltrato entre escolares; conocido también como
Bulliyng. Segun el Observatorio sobre Violencia y Convivencia en la Escuela
(2011): Actualmente no cabe invocar el desconocimiento de esta devastadora
forma de violencia que asola todo tipo de escuelas en el Perd, en donde los
suicidios y homicidios, los maltratos psicolégicos, la exclusion, el bajo
rendimiento y la desercién escolar, asi como el sostenido clima de inseguridad
y temor en que viven los escolares es un suceso de todos los dias y
contribuye, de alguna manera, a que la percepcién de normalizacion y
naturalizacion del bulliyng en las escuelas se afiance mas e incremente la

actitud de indiferencia al acoso.

La ocurrencia de casos de acoso Yy violencia en las escuelas; pone en
tela de juicio no solo el tipo de relaciones interpersonales y el clima de
convivencia vivido en ella, sino también el concepto de calidad educativa
(Benites, 2011) en los tres ultimos afios se han registrado 9 casos de suicidio
y un homicidio relacionados a episodios de acoso. Estos actos de violencia
cuentan generalmente con la indiferencia y silencio de autoridades de todo
nivel, de los profesores, de los padres de familia, de la comunidad y de los

propios alumnos (Merino, Carozzo & Benites, 2011).

La Direccion General de la Promocion de Salud del MINSA, en la
Encuesta Global de Salud, realizada en el 2010 bajo el auspicio de la
Organizacién Mundial de la Salud; ha detectado niveles altos de violencia en
los colegios de nuestro pais; en el estudio, el 38% de los estudiantes refirié que
ha sido agredido fisicamente, el 37.8% afirma que ha estado involucrado en
una o mas peleas en el uUltimo afio, el 47.5% de escolares reporté haberse

sentido intimidado o humillado uno o mas dias en el Gltimo mes.
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Estos resultados y otros hechos sobre maltrato y violencia en nuestras
escuelas ultimamente dados a conocer por diferentes medios de
comunicacion han dado lugar a que ante tantas evidencias y ante la gravedad
de los mismos el Congreso de la Republica en el mes de Junio del 2011
apruebe la Ley 29719: «Ley que promueve la Convivencia sin Violencia en las

Instituciones Educativas».

Para el Ministerio de Educacion (2009), «Las escuelas son espacios de
formacién para el aprendizaje de la convivencia democratica. Ello re quiere que
se constituyan en espacios protectores y promotores del desarrollo, donde
todos sus integrantes sean valorados, protegidos, respetados y tengan
oportunidades para hacerse responsables de las consecuencias de sus actos

y reafirmen su valoracién personal».

En nuestro pais, contamos con las politicas adecuadas (OFT y Convivencia
Escolar), sin embargo, pareciera que nos falta gestionarlas y convertirlas en
realidades. Un gran desafio que vale la pena, si queremos promover la calidad de

los aprendizajes y el desarrollo infante juvenil.

Uno de los desafios mas importantes para los educadores del siglo XXI es la
prevencion de la violencia en las aulas y la resolucion de conflictos cotidianos, pero,
sobre todo, el mayor reto es enfocar la educacién integral del alumnado desde la
perspectiva de la educacion para la convivencia y la paz. Este planteamiento hace
hincapié en la capacidad de sistema educativo, formal y no formal, para contribuir a
la transformacién de nuestra sociedad hacia un modelo sustentado por los

principios de la Cultura de Paz.

En la Regidn Cajamarca, como parte de nuestro pais se precia en las
escuelas de todos los niveles las mismas caracteristicas que las arriba
mencionadas por lo que consideramos que las instituciones educativas
deberian de elaborar para una adecuada gestion de calidad un Proyecto

Educativo en el cual se contemple la misién y los objetivos de la institucion, el
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mismo que sirva de marco de referencia para la elaboracion de las normas y
reglamentos que regulen no soélo las practicas y experiencias académicas
sino también las relaciones interpersonales entre sus miembros, es decir la

convivencia en las instituciones educativas.

Desafortunadamente, la mayoria de los nifios/as, jovenes y adultos carecen
de las habilidades necesarias para resolver de forma constructiva los conflictos. La
escuela puede jugar un papel clave a la hora de dirigir el proceso de socializacién
de los/las alumnos/as y por ello puede afrontar el déficit mencionado poniendo en
practica programas de resoluciéon de conflictos. Por ello, ademas de la educacién
implicita del afrontamiento del conflicto que se modela y practica a diario en los
centros escolares, en la actualidad, cada vez se ve mas necesario introducir la
instruccion directa de las habilidades y procesos claves de resolucion de conflictos

en el aula.

Los estudios mas recientes muestran que la carencia de habilidades
emocionales afecta al alumnado ya que suele provocar problemas de
comportamiento relativos a sus relaciones interpersonales, su bienestar

psicolégico, su rendimiento académico y las conductas disruptivas.

En la Institucion Educativa Bella Unién JeslUs Maria, dada la naturaleza de
los factores anteriormente sefialados creemos que los de mayor trascendencia
por su implicancia en la afectacion de un clima de convivencia positivo son las
escasas habilidades y competencias a nivel de aula, en la resolucion colaborativa
de los conflictos, en la normatividad y los canales de participacion. Este entramado
de relaciones se ve afectado por problemas o conflictos diferentes: la indisciplina,
los conflictos interpersonales, el maltrato entre compaferos, la disrupcién en el
aula, el absentismo, el vandalismo, la agresién y violencia (acoso o Bullying), y el
comportamiento relativo a sus relaciones interpersonales. La falta de autoridad, el
autoritarismo o la desmotivacion del alumno van a influir en un

desmejoramiento, en el trato y en las relaciones interpersonales entre el
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docente y sus alumnos perjudicando las relaciones de convivencia en el

aula.

Desde la perspectiva de la organizacién escolar, es importante tener en
consideracién los mecanismos que regulan la convivencia: los derechos y los
deberes de sus miembros, los modos de participacion, la distribucién de
responsabilidad es, la asignacion y ejercicio de poderes, la utilizacion del
tiempo y del espacio, las escuelas deberian de elaborar para una adecuada
gestion de calidad un Proyecto Educativo en el cual se contemple la mision y
los objetivos de la institucién, el cual sirva de marco de referencia para la
elaboracion de las normas y reglamentos que regulen no sélo las practicas y
experiencias académicas sino también las relaciones interpersonales entre

sus miembros, es decir la convivencia en la escuela.

14 DESCRIPCION DETALLADA DE LA METODOLOGIA EMPLEADA.

La propuesta inicial de construir Modelo de un sistema de convivencia
escolar en la Institucién Educativa Bella Unién Jesus Maria Toldopata. Encafada,
Cajamarca, siguid la iniciativa de la investigadora quien se convirti6 en el actor
principal y convencié de la necesidad al grupo institucional. La responsabilidad de
instaurarlo recayd en primera instancia, en la responsable de la investigacién y en
el equipo (equipo directivo / consejo asesor / etc.). Seguidamente esta propuesta se
compartié con el resto de los adultos - docentes - y posteriormente con los alumnos.
Se constituyé una comisibn o consejo - por eleccién y/o delegacion - con
representantes de los distintos sectores, quienes fueron los responsables de

planificar las diferentes acciones.

Cuando en nuestra institucion se convoco a participar a todos para mejorar
los vinculos y la vida institucional en general, se produjo una gran movilizaciéon que
se expreso a través de proyectos, actividades, dialogo, que obligaron a concretarlo.
Es ésta, una responsabilidad que la asumimos como responsables del proyecto de

investigacion en la Institucion Educativa para poder emprender la construcciéon de
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un sistema de convivencia institucional. Nos demando tiempo para su disefio, para

su aplicacion, para pruebas y adecuaciones.

Para esta tarea se requirié de un plan previo, elaborado por la responsable
de la investigacion, el equipo directivo y el consejo asesor en primer lugar. Dicho
plan dio respuesta a las necesidades institucionales. Habitualmente algunos actores
institucionales (alumnos, docentes, auxiliares, padres) en forma individual o
pequefios grupos, hicieron propuestas 0 expresaron inquietudes personales,
aisladas, quienes fueron tomados en cuenta por los responsables para realizar
luego una consulta institucional y tener un diagndstico de situaciéon (expectativas,

frustraciones, quejas, propuestas, etc.)

Realizado el diagnéstico situacional institucional, se elabor6 un plan de

trabajo general (por periodo de uno afio). Para elaborar este plan se sugirié:

= Convocar a quienes pueden, saben o desean aprender, y quieren
trabajar en la construccion del sistema de convivencia.
= Pensar y planificar las acciones con todos los actores que participaran

en la tarea.

Para lograr una convivencia pacifica los miembros del grupo, en este caso la
institucion, acordaron una serie de normas que regularan la misma, corregird o
sancionara la conducta de aquellos que no sean respetuosos de éstas. Las normas
de convivencia fueron conocidas por todos y asumidas como un compromiso
conjunto. Las sanciones que se acordaron seran aplicadas cuando se rompa la
norma; es la consecuencia del incumplimiento de la misma. Las sanciones se

aplicarian para evitar la injusticia y la impunidad.

Las sanciones, tendieron a promover mejoras de conducta, a producir
cambios positivos en el alumno, acompafados por un espacio de reflexién y en

estrecha relacion con la filosofia del PEI (Proyecto Educativo Institucional). Las



32

mismas tuvieron por objeto regular las conductas y garantizar la convivencia sana,

armonica y democratica dentro de la Institucién Educativa.

Se comenz6 aplicar los programas que formaron parte del Modelo de
convivencia escolar en la Institucién Educativa Bella Unién Jesus Maria Toldopata.
Encanada, Cajamarca, el mismo que estuvo formado por: Programa para el
desarrollo social y afectivo en el aula, Programa para promover la tolerancia a la
diversidad en ambientes étnicamente heterogéneos, Programa para fomentar el
desarrollo moral a través del incremento de la reflexividad y Programa para mejorar

el comportamiento de los alumnos a través del aprendizaje de normas.

Una vez aplicado, la evaluacion del primer programa se centr6 en la
aceptacion social valorada por los iguales, las habilidades sociales auto percibidas
y las habilidades sociales valoradas por la profesora. Se obtuvieron resultados muy
positivos en habilidades sociales auto percibidos, también en su valoraciéon por
parte de los profesores y por tests socios métricos. La autora intentd, asi mismo,
identificar variables relevantes que pudieran mediar o estar influyendo en la
consecucion de los objetivos del programa. Identificaron el «conflicto percibido por
el profesor en el clima de aula» como una de tales variables relevantes, con

influencia significativa sobre el éxito potencial del programa.

Los resultados de la evaluacion del segundo programa mostraron
diferencias significativas a favor del grupo en relacion con las siguientes variables:
tolerancia a la diversidad y superacion del prejuicio (cognitiva y afectivamente, y en
términos de comportamiento real); una mejor interaccion entre grupos étnicos; una
mejora en la actitud general hacia los compafieros del centro y una mayor
motivacién hacia el aprendizaje; un importante incremento en la autoestima de los
estudiantes y, de modo especifico, en el auto concepto académico de los alumnos

de las comunidades rurales.

Para la evaluacion del tercer programa utllizando el disefio cuasi

experimental pre test, post test con un solo grupo: se encontraron diferencias



33

significativas entre pre test y el post test, tanto en el incremento de la reflexividad
como en el nivel de desarrollo moral; también se observé un progreso notable en el
desarrollo moral de los estudiantes al comparar los resultados del pre test y del pos
test.

En el ultimo Programa para mejorar el comportamiento de los estudiantes a
través del aprendizaje de normas, se encontraron diferencias significativas entre pre
test y el post test, tanto en el incremento del cumplimiento de normas, como en el
desarrollo de valores; como la responsabilidad, el respeto, el sentido de la
pertinencia, etc; en los estudiantes al comparar los resultados del pre test y del pos

test.

Se utiliz6 un disefio cuasi experimental para la evaluacion: el autor
construy6 un cuestionario original para la «evaluacion del comportamiento en el
aula», que debia ser respondido por los estudiantes. Se encontraron diferencias
significativas en términos de mejor comportamiento de los alumnos en el grupo,
diferencias que también se obtuvieron al comparar los resultados del pre test y del

pos test.

El modelo sistema de gestion de la convivencia escolar en la Institucion
Bella Union Jesus Maria, demostrd ser muy eficaz para hacer frente a problemas de
disciplina y de comportamiento disruptivo en el aula, por lo que se le puede suponer
un cierto potencial para prevenir otros tipos mas graves de comportamiento

antisocial en los centros educativos.

Todos estos programas especificos sin duda aportan al profesorado
herramientas de calidad contrastada para trabajar en la Institucion Educativa y en
las aulas. Sin embargo, como todo profesional de la educacion sabe, la calidad
intrinseca de un programa «de laboratorio» de ningin modo asegura el éxito a la
hora de aplicarlo en un contexto institucional dado, ante problematicas muy
concretas y por parte de docentes con un conjunto de creencias, percepciones y

expectativas muy determinado. Sin entrar en las implicaciones mas profundas de
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las relaciones entre teoria y practica en educacion, si debemos decir que parece
evidente que la utilizacion de cualquiera de estos programas en un centro educativo
debe enmarcarse en una «politica» global del centro en relacion con los temas de
convivencia, y en una adaptacion precisa del programa a las caracteristicas y
posibilidades peculiares de dicho centro.

1.4.1. Tipo y disefio de investigacion.

De acuerdo al método de investigacion este estudio se clasifica como
descriptivo, explicativo, aplicativo. En los estudios descriptivos, segun lo plantean
Hernandez y otros; (2003: 117) “el propdsito del investigador consiste en describir
situaciones, eventos y hechos; esto es, decir como es que y como se manifiesta
determinado Fendmeno”. “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquiera otro fendmeno que se someta a un analisis”.

La fuente de investigacién se considera descriptiva debido a que se realiza
un estudio mediante el cual se determina la importancia de un sistema de

convivencia en la consolidacion de los valores en los alumnos de educacion basica.

De acuerdo al método para realizar el analisis, se considera ésta, una
investigacion documental, ya que se utilizaron fuentes secundarias de datos, 0 sea
aquellas con las que se investiga indirectamente a través de documento, libros o

investigaciones adelantadas por personas ajenas a los investigadores.

Segun Ramirez;(1999: 75), la documentacion sera “El mismo fundamento en
la investigacion”, por lo que se analizaron materiales de diferentes revistas, libros,

guias, trabajos de investigacion, documentos en Internet, otras.

Los disefio de campo, de acuerdo con Sabino; (1986: 81) Los disefios de
campo son los que se refieren a los métodos a emplear cuando los datos de interés

se recogen en forma directa de la realidad mediante el trabajo concreto de los
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investigadores, estos datos obtenidos directamente de la experiencia empirica, son
llamados primarios, denominacion que alude al hecho que son datos de primera
mano, originales, producto de la investigacion en curso sin intermediacion de

ninguna naturaleza, tal y como es el caso en la presente investigacion.

Asimismo, y de acuerdo al tipo y periodo de recoleccion de la informacion,
este estudio se corresponde con el tipo Transversal o Transeccional, ya que los
datos se recolectaron en un solo momento y en un tiempo Unico, y de acuerdo con
Hernandez y otros;(2003:270) “su propdsito es describir las variables y analizar su

incidencia e interrelacidn en un momento dado”.

El disefio de Investigacion que se utilizo fue el siguiente:

Leyenda:

Rc

U
) 4

Rx : Diagnéstico de la realidad.
T : Estudios tedricos o modelos teéricos.
P : Propuesta.

Rc: Realidad cambiada.

1.4.2. POBLACION Y MUESTRA.

Segun Chavez, (1994: 162). “La poblacion es el universo de la investigacion
sobre el cual se pretende generalizar los resultados. Esta constituida por
caracteristicas o estratos que permiten distinguir los sujetos unos de otros”. Para
efectos de este trabajo, la poblacion estuvo conformada por los 60 estudiantes de la

Institucion Educativa Bella Unién Jesus Maria
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De acuerdo con lo planteado por Hernandez, S. otros; (2003:305), “la
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion; es decir un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se

llama poblacion”.

Para el caso de esta investigacion, la muestra tuvo como objeto de estudio
los estudiantes de los cinco grados, debido a que la poblacion es pequefa se tomo
30 estudiantes de los diferentes grados. La forma de completar la muestra fue a
través de la forma aleatoria, escogiendo entre hombres y mujeres por grado de

estudio.

1.4.3. MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS.

Segun Bavaresco, la encuesta es una técnica destinada a obtener datos de

varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.

Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros,
unen en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario, denominandolo
encuesta, debido a que en los dos casos se trata de obtener datos de personas que
tienen alguna relacién con el problema que es materia de investigacién. Nosotros

en nuestra investigacién hemos hecho uso del cuestionario.

Para Pérez Serrano (2004), la encuesta, es un instrumento de investigacion
gue se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion, es una

técnica ampliamente aplicada en la inves