UNIVERSIDAD NACIONAL

“PEDRO RUIZ GALLO”

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO
SOCIALES Y EDUCACION

UNIDAD DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

PLAN ESTRATEGICO ENMARCADO EN LA GESTION
POR PROCESOS PARA LOGRAR LA CALIDAD
EDUCATIVA EN LA INSTITUCION “NUESTRA SENORA
DE LOURDES” - ILLIMO - LAMBAYEQUE

TESIS

PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN
GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA

AUTORA

Sandra Milagros Montenegro Apaestegui

LAMBAYEQUE - PERU
2018



PLAN ESTRATEGICO ENMARCADO EN LA GESTION POR
PROCESOS PARA LOGRAR LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA
INSTITUCION “NUESTRA SENORA DE LOURDES” - ILLIMO -

LAMBAYEQUE

PRESENTADO POR:

SANDRA MILAGROS MONTENEGRO APAESTEGUI
AUTOR

Dr. JOSE MAXIMO MAQUEN CASTRO
ASESOR

APROBADO POR:

JORGE CASTRO KIKUCHI
PRESIDENTE

MIGUEL ALFARO BARRANTES
SECRETARIO

LUIS PEREZ BARRANTES
VOCAL



DEDICATORIA

Con mucho amor y carifio a mi familia quienes son fuente de inspiracion para

seguir superandome.

Sandra



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, por acogerme en sus aulas, para
ampliar y mejorar mi formacién profesional, al Prof. Maguen por su asesoria
pertinente, por brindarme sus conocimientos y motivacion en la culminacion de la

presente investigacion.

Sandra



INDICE

CONTENIDOS Pags.
DEDICATORIA 3
AGRADECIMIENTO 4
INDICE 5
RESUMEN 7
ABSTRACT 8
INTRODUCCION 9

CAPITULO I: ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 UBICACION O CONTEXTUALIZACION DE LA INSTITUCION 13

EDUCATIVA
1.2 ORIGEN Y EVOLUCION DE LA PROBLEMATICA 16
1.3 MANIFESTACIONES DE LA PROBLEMATICA 18
1.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 19

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA: 23
2.2 BASES TEORICAS: 25
2.2.1 Calidad educativa 25
2.2.2 Gestidon por procesos 28

2.2.3 Teoria General de Sistemas 33



2.2.4 Enfoque intercultural
CAPITULO Ill: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
3.1 RESULTADOS Y DISCUSION

3.2 PLAN ESTRATEGICO ENMARCADO EN LA GESTION POR

PROCESOS
CONCLUSIONES
SUGERENCIAS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

37

48

64

112

113

114

117



RESUMEN

El problema abordado en la presente investigacion es que se observo en el
proceso de Gestidon educativa de la Institucién “Nuestra Sefiora de Lourdes” —
lllimo — Lambayeque, deficiencias en la calidad educativa, lo que se manifiesta en
el limitado desarrollo de los indicadores descritos en el estudio, lo que genera
finalmente deficientes logros de aprendizaje de los estudiantes. Teniendo en
cuenta el problema anterior se formul6é el siguiente objetivo: Elaborar un Plan
Estratégico enmarcado en la Gestion por Procesos que permita lograr la Calidad
Educativa en la Institucion “Nuestra Sefiora de Lourdes” — lllimo — Lambayeque.
La hipdtesis formulada fue: La elaboracion de un Plan Estratégico enmarcado en
la Gestion por Procesos posibilita lograr la Calidad Educativa en la Institucion
“‘Nuestra Senora de Lourdes” — lllimo — Lambayeque. Se realizé una investigacion
de tipo descriptiva, la muestra de estudio la constituyen el total de docentes (18)

de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de Lourdes” de lllimo.

Palabras claves: Calidad educativa, Gestion por procesos, Plan estratégico



ABSTRACT

The problem addressed in the present investigation is that there were deficiencies in the
educational quality of the Institution "Nuestra Sefiora de Lourdes"” - Illimo - Lambayeque,
which is manifested in the limited development of the indicators described in the study,
which ultimately generates poor student learning achievement. Taking into account the
previous problem, the following objective was formulated: To elaborate a Strategic Plan
framed in the Management by Processes that allow to attain the Educational Quality in the
Institution "Our Lady of Lourdes" - Illimo - Lambayeque. The hypothesis formulated was:
The elaboration of a Strategic Plan framed in the Management by Processes allows to
achieve the Educational Quality in the Institution "Our Lady of Lourdes” - Illimo -
Lambayeque. A descriptive research was carried out, the study sample is made up of the

total of teachers (18) of the Educational Institution "Our Lady of Lourdes™ of Illimo.

Key words: Educational quality, Process management, Strategic plan



INTRODUCCION

El sistema educativo vigente desde hace décadas guarda una estrecha
correspondencia con nuestra realidad social. La defraudacién de la promesa de
‘educaciéon de calidad para todos” ha permitido que se haga mas evidente la
desigualdad entre los peruanos, haciendo que se vea mas sombrio el futuro de
nuestro pais. Las numerosas y viejas fallas y distorsiones de la educacién
peruana, nos llevan a poner mas énfasis en la necesidad de un cambio integral y
estructural, asi como en la urgencia de empezarlo cuanto antes. El fracaso de los
aprendizajes de los nifios y jovenes se demuestra en los resultados de lectura y

escritura en pruebas internacionales como PISA o nacionales como la ECE.

Se observo en el proceso de Gestion educativa de la Institucién “Nuestra
Sefiora de Lourdes” — lllimo — Lambayeque, deficiencias en la calidad educativa,
lo que se manifiesta en el limitado desarrollo de la direccion institucional, soporte
al desempefio docente, trabajo conjunto con las familias, informacion sobre el
progreso del desempefio e infraestructura. Lo que genera finalmente deficientes

logros de aprendizaje de los estudiantes.

El presente estudio se alinea con el primer objetivo estratégico definido en
el Plan estratégico Nacional “Estudiantes e instituciones educativas que logran
aprendizajes pertinentes y de calidad”, buscando la calidad educativa en la
“Institucion Nuestra Sefora de Lourdes”, el plan propuesto define estrategias para
mejorar los procesos desarrollo pedagdgico y direccion, buscando mejorar el
desempefo de los docentes y formar personas competentes e integrales que

resuelvan problematicas de su entorno y aporten al desarrollo de la sociedad.



En lo cientifico la presente investigacidbn aporta un proyecto estratégico
donde se aplica el enfoque de gestion por procesos, siendo este el modelo que
propone el Ministerio de educacion para las instituciones de educacién basica
regular. También se detalla como los planes estratégicos se alinean al logro de la

calidad educativa.

El objeto de estudio del presente estudio es el proceso de Gestidn

educativa de la Institucion “Nuestra Sefiora de Lourdes” — lllimo — Lambayeque.

El objetivo de esta investigaciéon fue: Elaborar un Plan Estratégico
enmarcado en la Gestion por Procesos que permita lograr la Calidad Educativa en
la Institucién “Nuestra Sefiora de Lourdes” — Illimo — Lambayeque. Los objetivos

especificos que se desagregaron son:

e Diagnosticar la Calidad Educativa en la Institucion “Nuestra Sefiora de Lourdes”
— Illimo — Lambayeque, mediante la aplicacion de un cuestionario.

e Revisar el marco tedrico de la presente investigacion mediante la seleccion,
jerarquizacion y adecuacion de las teorias relacionadas a las variables, para
describir y explicar el problema, para interpretar los resultados de la
investigacion y ademas para elaborar el plan propuesto

e Diseflar un Plan Estratégico enmarcado en la Gestion por Procesos,
sustentado en la teoria General de Sistemas de Bertalanffy y el enfoque
intercultural

La hipotesis formulada fue: La elaboracion de un Plan Estratégico
enmarcado en la Gestion por Procesos posibilita lograr la Calidad Educativa en la

Institucién “Nuestra Senora de Lourdes” — lllimo — Lambayeque.
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En la presente tesis se realizd una investigacion de tipo descriptivo y
propositivo. Para el presente estudio se considera como muestra el total de
docentes (18) de la Institucidon “Nuestra Sefiora de Lourdes” — Illlimo —

Lambayeque.

Para mayor comprension la investigacion esta constituida por tres

capitulos:

El Capitulo I, denominado Analisis del Objeto de Estudio, contiene el
andlisis de la problemética de la calidad educativa, a partir de la ubicacién o
contextualizacion del problema, el origen y evolucion del problema; las
caracteristicas y manifestaciones de dicha problematica, asi mismo, la descripcion

de la metodologia aplicada en la investigacion.

El Capitulo II, denominado marco teodrico; presenta la base teorica
cientifica, que contiene la Teorias que sustentan la propuesta, seguido de la base

conceptual.

El Capitulo Ill, presenta los resultados de la investigacion y la propuesta

didactica.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos utilizados en la investigacion.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO



CAPITULO I:
ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

Este Capitulo desarrolla el analisis de la problematica de la calidad educativa, a
partir de la ubicacion o contextualizacion del problema, el origen y evolucion; las
caracteristicas y manifestaciones de dicha problematica, asi mismo, la descripcion

de la metodologia aplicada en la investigacion.

1.1. UBICACION O CONTEXTUALIZACION DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA

La institucién educativa “Nuestra Sefiora de Lourdes” se encuentra ubicada
geograficamente en el caserio San Pedro Sasape, distrito de lllimo, provincia de
Lambayeque, region de Lambayeque. El Centro Poblado Menor San Pedro de
Sasape esta ubicado a 43.5 km de la ciudad de Chiclayo, tiene como limites: por
el norte el Rio La Leche Caserio Las Juntas, por el sur Rio Chancay Caserio
Chirimoyo, por el este Caserio San Juan y por el oeste Caserio San Isidro. Su
acceso es a través de trocha carrozable, a 4.5 km del distrito de Illimo, con un
tiempo promedio de 10 minutos en vehiculos motorizados. Sus principales

actividades econémicas son: la agricultura y la ganaderia.

La Institucién Educativa “Nuestra Sefiora de Lourdes” esta dirigida por el
profesor Javier Odar Falla, cuenta con diecisiete profesores nombrados, un

directivo y dos profesores contratados.

Actualmente, la Institucion Educativa 10124 “Nuestra Senora de Lourdes”,
alberga 320 estudiantes en los dos niveles educativos, 188 en primariay 132 en

secundaria, funcionando ocho y cinco secciones respectivamente , con maestros
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comprometidos en el desafio de buscar la calidad educativa y mejorar la forma de

vida de la comunidad.
Resefla Histdrica

La creacion de la Institucion Educativa, fruto del esfuerzo mancomunados

de personas entusiastas de la comunidad, data de mas de 50 afios.

En el afo 1962 se obtuvo la Resolucion Directoral de creacion N° 0859

como Escuela Primaria Mixta N° 2182.

En 1967 se cambia el numero de la escuela por 10124. En el afio 1989, por
demanda de los padres de familia, autoridades locales y pobladores de la
comunidad se realizan las coordinaciones y gestiones ante la Direccion Regional
de Educacion para ampliar el servicio educativo al nivel Secundario,
concretandose con la Resolucion Directoral N° 0032 del 26 de Marzo de 1990, en
la que recibe el nombre de Centro Educativo Agropecuario “San Pedro de

Sasape” N° 10124, funcionando con 27 alumnos matriculados en el Primer afio.

Inicialmente, nuestra institucion fue dirigida por la profesora Dalia
Rivadeneira y posteriormente por el profesor José Basconcelos Cueva Quiroz y
a partir del afio 1987 se le encarga la direccion del plantel al profesor Ebelio
Santamaria Chero, hasta el 15 de abril de 1995, fecha en la que asume la
Direccion de la Institucion Educativa el profesor Tomas Carranza Carrasco,
nombrado en Concurso Publico con Resolucion Directoral N°930-1995. En el
2015, por concurso publico, asume la direccion el Prof. Augusto Javier Odar Falla

segun R.D. N° 1186-2015

Hacia 1997, por acuerdo unanime se consider6 poner bajo la proteccion de

la Virgen Maria a nuestra Institucion Educativa y se cambia el nombre con la
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denominacion 10124 “Nuestra Sefora de Lourdes®, quedando registrada en la
R.D.N° 3403-1997 y mas adelante, el 12 de Octubre del 2001 se modifica de

variante técnica a Ciencias y Humanidades, segun R.D. N° 3766.

En el 2009, por gestion del Director en el Presupuesto Participativo de la
Regidn, se inicia la construccién de un moderno local, que consta de ocho aulas
(cuatro en un primer piso y cuatro en el segundo), un patio pavimentado, sala de

profesores, ambiente para Direccion, biblioteca, y proscenio.

Ademas la |.E. cuenta con ambientes de laboratorio, centro de recursos

tecnolégicos de ambos niveles; que permiten una adecuada labor educativa.
Vision institucional:

Al 2020, ser una Institucion lider en educacion de calidad, que garantice la
formacion integral de los estudiantes, capaces de asumir desafios ambientales,

econdmicos, culturales y sociales, en el ambito local, regional y nacional.
Mision institucional:

Somos una Institucién Educativa Rural que promueve la formacion integral
de los estudiantes, desde el enfoque por competencias para consolidar la
conciencia ambiental, su identidad cultural y que interactie armoénicamente en su

vida personal y social.
Contextualizacién econémica social de la I.E.

De acuerdo al diagnostico en la comunidad de la I.E. se determinan las

siguientes amenazas en el contexto econémico y social:
e Bajo nivel Socioeconémico

e Escasas oportunidades laborales

15



e Hogares disfuncionales
e Falta de servicios basicos de agua, desagtie y salud

e Ausencia de autoridades distritales y regionales para el desarrollo de

la comunidad
e Escasa conciencia ambiental comunidad
e Abigeato en la comunidad
e Falta de ordenamiento del transporte menor
1.2. ORIGEN DE LA PROBLEMATICA DE CALIDAD EDUCATIVA

Es imposible desconocer que el sistema educativo vigente desde hace
décadas guarda una estrecha correspondencia con nuestra realidad social. La
defraudacion de la promesa de “educacion de calidad para todos” ha permitido
gue se haga mas evidente la desigualdad entre los peruanos, haciendo que se
vea —en un sentido general— mas sombrio el futuro de nuestro pais. Las
numerosas Yy viejas fallas y distorsiones de la educacion peruana, nos llevan a
poner mas énfasis en la necesidad de un cambio integral y estructural, asi como
en la urgencia de empezarlo cuanto antes (Consejo Nacional Educacion, 2007,

p.30).

El aprendizaje se encuentra confinado a préacticas rutinarias y mecanicas
gue privan a nifios, nifas y jévenes de lograr realmente las competencias que
requieren de manera efectiva, creativa y critica. Tal vez no exista expresion mas
emblematica de esta situacion que el fracaso en el aprendizaje de la lectura y la
escritura, especialmente grave entre la poblacion rural y bilingie (Consejo

Nacional Educacion, 2007, p.30).
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Los resultados de PISA 2015 muestran, de forma general, la mejora del
desempefio de los estudiantes peruanos en Ciencia, Lectura y Matematica, asi
como la reduccion de las diferencias en los diferentes estratos poblacionales:
sexo, lengua, gestion, area, entre otros. Sin embargo, este crecimiento resulta ser
aun insuficiente debido a que, por un lado, una gran parte de los estudiantes
peruanos préximos a concluir la educacion basica no ha logrado desarrollar las
competencias cientifica, matematica y lectora de manera satisfactoria; por otro
lado, las brechas en el desempefio de estudiantes de distintas subpoblaciones se
siguen manteniendo. Esto refleja las dificultades por las que atraviesa el sistema
educativo peruano para desarrollar Optimamente las habilidades y los
conocimientos de los estudiantes, asi como para brindarles oportunidades de
aprendizaje significativas, independientemente de su condiciébn socioecondémica.
En ese sentido, uno de los grandes desafios del sistema educativo es garantizar
un servicio educativo de calidad y con equidad para todos los estudiantes

(Ministerio de educacion Perd, 2017a, p. 103).

Aunque Peru ha mejorado su desempefio en Ciencia en los ultimos afos,
en la ultima aplicacion el 28% de los estudiantes logra desarrollar solo las
competencias basicas sefialadas por PISA; mientras que otro 14% alcanza no
solo las competencias basicas, sino que demuestra algunos conocimientos y
habilidades un poco mas complejos y de mayor demanda cognitiva. Sin embargo,
existe un 58% de estudiantes que aun se encuentran por debajo del nivel basico.
En las otras competencias evaluadas se repite este patron. En Mateméatica el 21%
y en Lectura el 27% logra desarrollar solo las competencias basicas sefialadas

por PISA y en Lectura. Por otro lado, el 66% en Matematica y el 54% en Lectura
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no logran alcanzar el nivel basico establecido por PISA (Ministerio de educacion

Peru, 2017a, p. 105).

La gestion del aparato educativo se encuentra sumida en un marasmo de
escasez de recursos, manejo ineficiente e inequitativo del presupuesto disponible,
rigidez administrativa, burocratismo y, sobre todo, corrupcién proliferante en todos
los niveles. La organizacién esta basada en la burocracia, la cual representa una
estructura jerarquica piramidal y formal establecida (cadena de mando), con
actividades y objetivos determinados, especializacién de las tareas, ademas de
reglamentos bien definidos. Sin embargo, hay que sefalar que este modelo de
administracion, implementado desde hace mucho tiempo, ha conducido a las
instituciones educativas a la lentitud de las actividades, rutinizacion y muchas

veces ineficiencia de las mismas

Los docentes peruanos se encuentran desmotivados e incrédulos ante
cualquier anuncio de cambio. Los esfuerzos que muchos de ellos realizan por
innovar y dar de si, en medio de condiciones de trabajo muy desfavorables, no

son valorados por el Estado y la sociedad.
1.3. MANIFESTACIONES DE LA PROBLEMATICA

Se observé en el proceso de Gestion educativa de la Institucion “Nuestra
Sefiora de Lourdes” — lllimo — Lambayeque, deficiencias en la calidad educativa,
lo que se manifiesta en el limitado desarrollo de la direccion institucional, soporte
al desempefio docente, trabajo conjunto con las familias, informacién sobre el
progreso del desempefio e infraestructura. Lo que genera finalmente deficientes
logros de aprendizaje de los estudiantes. La problematica anterior se manifiesta

de la siguiente forma:

18



e EIl Plan estratégico y el proyecto Curricular no se ha construido con
representantes de toda la comunidad educativa, se encuentra
desactualizado y no estd acorde a los paradigmas modernos

educativos y de gestion.
e Existe un estilo de liderazgo poco participativo.

e Inadecuada gestion del equipo docente, no se realizan capacitaciones

ni el acompafiamiento oportuno.
e Las programaciones curriculares no son pertinentes y coherentes

e Las acciones pedagogicas no estan acordes a los nuevos enfoques
curriculares orientados al desarrollo de competencias. ElI docente no
emplea estrategias que potencien el proceso de ensefianza

aprendizaje.

e No se utiliza la Informacion sobre el progreso en el desempefio de

estudiantes y docentes para la mejora continua
¢ No se implementan ciertas acciones de mejora priorizadas
e Uso inadecuado de la Infraestructura y recursos
1.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la presente tesis apunta a una investigacion de tipo

descriptiva y propositiva.

Se considera como poblacién los docentes de la institucion educativa
“‘Nuestra Sefora de Lourdes”, esta conformada por un total de 18 docentes Se

considera como muestra la poblacion debido a su tamafio reducido.
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Se emple6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumento un Cuestionario que es una adaptacion a la institucién educativa del
instrumento elaborado por el Instituto peruano de evaluacion, acreditacion y
certificacion de la calidad de la educacion basica (IPEBA), el cual determina la
calidad educativa actual de la instituciébn educativa donde se realiza el estudio.

Los métodos de investigacién empleados fueron:

Deductivo-Inductivo, se utiliz6 en la sistematizacion del proceso de
investigacion, mediante la relacibn entre problema, objetivo, hipétesis,
operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, disefio de
investigacion, técnicas e instrumentos de investigacion y resultados, ademas

de la formulacion de las conclusiones y sugerencias.

Historico, consiste en descubrir el nexo de los fendmenos estudiados en el
tiempo, en estudiar las transiciones. Se utiliz6 en el estudio evolutivo del
problema educativo, objeto de la investigacion, de las tendencias educativas,
de las teorias que sustentan la propuesta, de la realidad situacional del

ambito de estudio.

Sistémico, porque se tiene como propdsito modelar el objeto mediante el

estudio de sus partes asi como las relaciones entre ellos.

En el analisis de datos se realiz6 la tabulacion en cuadros estadisticos de
doble entrada, indicando en cada uno de ellos las frecuencias simples y
porcentuales para realizar su analisis estadistico respectivo, asi mismo la
aplicacion de dichas tablas en graficos de barras el mismo que permitira un

apreciacion mas objetiva del presente trabajo de investigacion. También se

20



calculan las medidas o estadigrafos de tendencia central: media, mediana, moda

y de variabilidad: varianza, desviacion tipica.

A) Medida de tendencia central

Media Aritmética:

= 2%

N

Donde:

>
1

Promedio o media aritmética.

7

Sumatoria del puntaje.

>
I

Tamano de muestra.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA:

Tarazona (2009), realizo una tesis titulada “Planeamiento estratégico en
una instituciéon educativa”’, fue estudio de tipo descriptivo correlacional que
busca poner de manifiesto en qué medida el planeamiento estratégico de una
institucion educativa se relaciona con el nivel de satisfaccion laboral de los
docentes, aspecto importante no solamente para el desarrollo profesional y
laboral de los maestros en actividad, sino para mejorar la calidad de la
educacion que se brinda a miles de alumnos en los diversos niveles educativos.
Al determinarse esta relacion se pueden abordar medidas y estrategias para
contribuir a la solucion del problema y brindar un buen servicio educativo. La
poblacién estuvo conformada por un total de 130 docentes del distrito de
Puente Piedra. La técnica aplicada para la recoleccion de datos fue la
encuesta. Los resultados de la investigacion demuestran la existencia de una
relacion estadisticamente significativa entre el planeamiento estratégico y el
grado de satisfaccion laboral en los docentes. Asimismo hay una relacion
significativa entre las dimensiones de las variables (vision y misién, diagnostico
situacional, objetivos y acciones estratégicas) con las dimensiones (satisfaccion

respecto al cumplimiento de necesidades, clima laboral y capacitacion).

Santos (2007), realizé una tesis titulada “El Planeamiento estratégico y
su relacion con la calidad de las instituciones educativas publicas de educacion
basica nivel secundaria del distrito de Bellavista-Region Callao®, es un estudio

descriptivo correlacional cuyo propésito fue determinar en qué medida el
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planeamiento estratégico se relaciona con la calidad de las instituciones
educativas publicas de educacion béasica del nivel secundaria del distrito de
Bellavista. En este estudio los instrumentos de recoleccion de datos fueron
encuestas dirigidas a los directores, docentes, personal administrativo, padres
de familia y egresados buscando medir el planeamiento estratégico, el andlisis
FODA de las instituciones educativas, los objetivos de la gerencia, la
comunicacion y la calidad de la institucion educativa. De los resultados
obtenidos se concluye que las instituciones educativas Callao, San Pedro,
Francisco lzquierdo Rios; se encuentran en peligro y débiles en cuanto a
planeamiento estratégico y calidad, aunque con oportunidades, pero si se actua
sobre las debilidades internas las instituciones educativas podria maximizar su
capacidad de aprovechamiento de las oportunidades que le ofrece el entorno.
Otras instituciones como el General Prado y Dora Mayer se encuentran con
oportunidades de desarrollo, con tendencia a seguir mejorando en

planeamiento y calidad.

Gamarra (2007) en su trabajo de Tesis: Modelo de Gestidon Educativa
Estratégica para el logro de un buen Clima Institucional, en la Institucion
Educativa “José Domingo Atoche" del Distrito de Patapo, arriba a la conclusion
gue analizando una variedad de modelos de gestion se concluye que el mas
apropiado para el logro de un buen clima institucional es el modelo de Gestién
Educativa Estratégica orientado a la promocién del capital social de la I.E.
“José Domingo Atoche” del Distrito de Patapo. Se evidencia la importancia de

los Recursos humanos para una gestion educativa de calidad.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Calidad Educativa

Definicién

La Ley General de Educacion (LGE) en su articulo 13, establece que la
calidad educativa es el "nivel optimo de formacion que debieran alcanzar las

personas para hacer frente a los retos del desarrollo humano, ejercer su

ciudadania y aprender a lo largo de toda la vida".

Preparar a las personas para que hagan frente a los retos planteados
supone formarlas integralmente en todos los campos del saber: las ciencias, las

humanidades, la técnica, la cultura, el arte y la educacion fisica

.Partiendo del consenso que "la educacion es un derecho humano
fundamental y un bien puablico irrenunciable”, la OREALC/UNESCO (2013)
concibe la calidad de la educacion como un medio para que el ser humano se
desarrolle plenamente como tal, ya que gracias a ella crece y se fortalece como
persona que contribuye al desarrollo de la sociedad transmitiendo y compartiendo

sus valores y su cultura.
Evaluaciéon de la calidad educativa

El SINEACE tiene la funcibn de garantizar a la sociedad que las
instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad, a
través de la recomendacion de acciones para superar las debilidades y carencias
identificadas en los resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones externas.
El IPEBA, 6rgano operador del SINEACE, ha disefiado la matriz de evaluacion

para la acreditacion de la calidad de la gestion de IIEE con la finalidad de
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contribuir al mejoramiento de la calidad educativa en el pais. La calidad educativa
gue sustenta la matriz proyecta los enfoques de equidad, interculturalidad y
diversidad, propias de la realidad nacional. Asimismo incorpora los enfoques de
relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia, impulsados por OREALC/UNESCO.

Gestion educativa.

La matriz es el documento que presenta factores, estandares e indicadores
de calidad de la gestidon educativa construidos participativamente, que orientan a
todas las instituciones educativas del pais: publicas y privadas, rurales y urbanas;
para que puedan identificar cuan cerca o lejos se encuentran de realizar una
gestion que favorece la formacion integral de todos los estudiantes y a partir de

ello, implementar las mejoras que sean necesarias (IPEBA, 2013, p.22).

La Matriz de evaluacion permite identificar las fortalezas en la gestion de la
IE; es decir, aquellos aspectos que se estan trabajando de manera adecuada.
Esto se aprecia cuando se alcanza el nivel "Logrado” de los estandares.
Asimismo, ayudara a reconocer los aspectos por mejorar en la gestion de la IE,
asi determinar aquellos aspectos que estan dejandose de lado, que no se estan
pudiendo controlar o que no estan siendo trabajados suficientemente y que por lo
tanto ponen en riesgo el aprendizaje de los estudiantes. Esto se evidencia cuando
los estandares se encuentran en el nivel "En Inicio", "Poco avance" o "Avance

significativo”, segun sea el caso (IPEBA, 2013, p.22).

La Matriz esta estructurada en: factores, estandares e indicadores. Los tres
elementos se encuentran relacionados entre si. Los indicadores se construyen en
base a los estandares y los estandares se encuentran organizados en factores. A

continuacién se mencionan:
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Factor 1: Direccion Institucional. Esta referido a la direccionalidad que
asume la IE, a la visibn compartida sobre la orientacion de su gestion hacia la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera que logre las metas

gue se ha propuesto y asegure la formacion integral de los estudiantes.

Factor 2: Soporte al desempefio docente. Mecanismos que establece la IE
para orientar la labor docente al logro de las competencias en todas las areas
curriculares. Implementa estrategias para identificar potencialidades vy
necesidades de los docentes, fortalece capacidades y brinda soporte al proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Factor 3: Trabajo conjunto con las familias y la comunidad. Acciones de
cooperacion con la familia y la comunidad, para dar soporte al proceso de
enseflanza-aprendizaje, y fortalecer la identidad y compromiso de los estudiantes

con el desarrollo de su comunidad.

Factor 4: Uso de la informacion. Uso de la informacion obtenida a partir de
procesos de evaluacion y monitoreo, para identificar los aspectos que facilitan y
dificultan el logro de las competencias esperadas, y para desarrollar acciones de

mejora permanente del proceso de ensefianza aprendizaje.

Factor 5: Infraestructura y recursos para el aprendizaje. Conjunto de
recursos que dan soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje y al desarrollo de
las competencias esperadas, que responde a las necesidades de los estudiantes
y docentes, a normas de seguridad y a la zona geogréfica en donde opera la

Instituciéon Educativa.

Es importante destacar que la matriz de evaluacién permite a las IIEE

saber qué se espera de una gestién educativa que facilite la mejora permanente
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del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero no determina como las IIEE deben
organizarse o funcionar. Ello permite a las IIEE responder a sus necesidades,
identificar multiples estrategias de mejora y promover la innovacion en la forma en
que las IIEE y sus actores trabajan para lograr la formacion integral de los

estudiantes
2.2.2. Gestién por Procesos
Definicién
A continuacién se presentan las definiciones de proceso y gestiébn por

procesos:

Hammer (2006), manifiesta que un proceso es una serie organizada de
actividades relacionadas, que conjuntamente crean un resultado de valor para los

clientes. (p. 22).

Por otra parte, Pall (1986) define un proceso como: la organizacion logica
de personas, materiales, energia, equipamiento e informacion en actividades de
trabajo disefladas para producir un resultado final requerido que puede ser un

producto o servicio. (p. 14).

Carrasco (2011), expresa que la gestidn por procesos es: una disciplina de
gestidon que ayuda a la direccidén de la empresa a identificar, representar, disefiar,
formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la
organizacion para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la organizacion
aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia participacion de todos

sus integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores. (p. 85)
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Segun la Norma Internacional UNE-EN-ISO 9000:2000 manifiesta que:
Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utliza recursos para
transformar elementos de entrada en resultados, puede considerarse un proceso.
Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y
gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A menudo el
resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del

siguiente proceso. (p. 26)
Importancia de la Gestion por Procesos

La Gestion de Procesos posee una gran importancia de tipo estratégica en
las diversas organizaciones, ya que cada vez mas los productos, servicios son el
producto de los procesos manejados por las empresas, por lo cual estos deben
ser eficaces, eficientes y sujetos a una mejora continua lo cual debe considerar
como estrategia de sostenibilidad de la productividad, competitividad y calidad del

servicio.

Fernandez (2003) manifiesta que: Consiste en concretar la atencion en el
resultado de cada una de las transacciones 0 procesos que realiza la
organizacion, en vez de en las tareas o actividades, la cual genera un

compromiso para cumplir los objetivos previamente planteados (p. 37).

Para que se dé un cumplimiento de estos objetivos se requiere identificar a
los responsables para cada uno de los procesos, ademas la respectiva
documentacion, informacion de los proveedores, necesidades de los clientes
internos, las expectativas de los clientes externos, indicadores, criterios de

medicién, y herramientas de mejora.
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La administracion de los procesos cada vez mas es relevante a nivel
interno de las organizaciones, ya que se debe tomar en cuenta que los procesos
al ser gerenciada eficientemente se obtienen resultados proporcionales segun el

grado de gestion.

El dirigir y controlar los procesos segun los requisitos establecidos segun el
respectivo proceso para la obtencion de productos, servicios y el manejo de
materia prima ya que si se manejan adecuadamente son la garantia para lograr el

cumplimiento de las metas fijadas en las organizaciones.

Segun las condiciones previamente expuestas se deben desarrollar en un
ambiente de productividad, para disefiar y producir los productos, servicios con el
fin de satisfacer las necesidades para los clientes acompafados de condiciones
de eficiencia y eficacia, para la generacion del maximo aprovechamiento de los
recursos y a su vez se evidencie la calidad generando una oportunidad para los

bienes, servicios producidos.

El manejo de estos procesos se considera como un factor fundamental que
permite a las organizaciones el asegurar el cumplimiento de las metas u objetivos,
por lo cual se debe gerenciar en el dia a dia para obtener los productos, servicios
deseados, planificados, por lo cual se deberan establecer, definir politicas,
objetivos y un marco de referencia que permita que los procesos se delineen
segun las etapas requeridas para la gestion de procesos para los productos,
servicios lleguen a los clientes segun lo ofrecido al mercado. (Amorrazarain, 1999,

p. 98)
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Caracteristicas de la Gestion por Procesos

La gestidn por procesos se centra en los resultados de los procesos ya que
existe informacién sobre el resultado final para contribuir al proceso global

traducido como responsabilidad hacia el proceso total.

La gestién por procesos se basa en la asignacion por parte de los
directivos las diversas responsabilidades para cada uno de los procesos internos,
mantiene la estructura departamental pero el lider de cada proceso posee
responsabilidad sobre si y la delegacion de responsabilidades para cada uno de

los miembros (Roure; Monino, Rodriguez; Badal, 1997, p. 90).
La Gestion de los procesos posee las siguientes caracteristicas:

e Analiza las limitaciones de la organizacion de tipo funcional vertical

para contribuir a la competitividad empresarial.

e Identificar la existencia de los procesos internos y los respectivos

factores criticos para proporcionar una ventaja competitiva.

e Medir la relacion calidad —costo —plazo para desarrollar una relaciéon a
la generacion del valor agregado para el cliente a través de la identificacion de las

necesidades para orientarlas a la organizacion.

e Aplicar las diferencias entre el alcance, la mejora orientada a los
procesos Yy la enfocada a los departamentos o a las funciones, la productividad

hacia la eficiencia global y parcial.
e Delegar responsabilidades en cada proceso a las personas.

e En cada proceso establecer los indicadores de funcionamiento, de

objetivos para mejorar.
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e Evaluacion de las capacidades de cada uno de los procesos para

satisfacer cada uno de los requerimientos del cliente.

e Mantener los costos bajo control para reducir la variabilidad en los

procesos.

e Mejorar el funcionamiento de los procesos de forma continua limitando

la variabilidad comun.

e Medir el grado de evaluacién del desempefio personal y el grado de

satisfaccion del cliente interno o externo.
e Orientacion interna al producto y orientacion externa al cliente.

e Fusionar las personas hacia la accion para mejorar la forma de trabajar

a nivel interno.
e Compromiso hacia los resultados y cumplimientos.
e Procesos enfocados a los clientes y su satisfaccion.
e Apoyo frente a jerarquizacion y control de los procesos.

e Responsabilidad sobre el proceso frente a autoridad jerarquica

funcional.

Los procesos estan disefiados por los directivos que se enfocan en la
satisfaccion de las necesidades internas, externas para controlar las limitaciones,
responsabilidades internas departamentales para incorporan una serie de

actividades que generan valor (Trischler, W. 1998, p. 67).
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Procesos de funcionamiento de una Institucién Educativa

En la siguiente figura se muestra los procesos de una institucion educativa

EBR, se aprecian en el centro los que tienen que ver con la misién de la |. E.

Gréafico N° 01. Procesos de una |.E.
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Fuente: Minedu (2016)

2.2.3. Teoria General de Sistemas

Bertalanffy (1976) propone la Teoria General de Sistemas como un nuevo

paradigma capaz de controlar el modelo de construccion en todas las ciencias.
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Este sistema no propone dar soluciones a los problemas presentados en las
ciencias ya que, a diferencia de las teorias matematicas, esta define a los
sistemas de una manera cualitativa y en un lenguaje no formal. Esto se debe a
gue Bertalanffy penso esta teoria con una meta mas amplia: deducir los principios
universales validos para los sistemas en general. Impulsando una terminologia
general que permite describir dichos principios. La TGS se fundamenta en 3

premisas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas. Esto quiere decir que no

hay ningun sistema que no dependa de otro, como por ejemplo, las células.

2. Los sistemas son abiertos. Mas adelante en una clasificacion
observaremos que existen sistemas abiertos y cerrados, esto es hasta cierto
grado ficticio, ya que los sistemas deben ser abiertos para tener una relacion con

otros sistemas, mas adelante explicaré esto con mas detalle.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Esto quiere
decir que los miembros del sistema funcionan en base a como esta estructurado

el sistema.
Caracteristica de Los Sistemas

Cualquier conjunto de partes unidas entre si puede ser considerado un
sistema, desde que las relaciones entre las partes y el comportamiento del todo
sea el foco de atencién. Es dificil decir donde empieza y donde termina
determinado sistema. Los limites entre el sistema y su ambiente admiten cierta
arbitrariedad. De la definicibn de Bertalanffy, segun la cual el sistema es un
conjunto de unidades reciprocamente relacionadas, se deducen dos conceptos: el

de propésito y el de globalismo. Esos dos conceptos reflejan dos caracteristicas
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basicas de un sistema. Las demas caracteristicas dadas a continuacion se

derivan de estos dos conceptos:

1. Propésito: todo sistema tiene uno o algunos propdésitos. Las
unidades o elementos, como también las relaciones, definen una distribucion que

trata siempre de alcanzar un objetivo.

2. Globalismo: todo sistema tiene una naturaleza orgéanica, por la cual
una accion que produzca cambio en una de las unidades del sistema, con mucha

probabilidad producira cambios en las otras unidades.

3. Entropia: esto es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a
la desintegracion, para el relajamiento de los estandares y para un aumento de la
aleatoriedad. A medida que la entropia aumenta los sistemas se descomponen en

estados mas simples.

4, Homeostasia: es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema,
esto quiere decir la tendencia de los sistemas a adaptarse con el fin de alcanzar el

equilibrio interno frente a los cambios externos del medio ambiente.
Limites de Los Sistemas

No siempre son objetos fisicos o entidades corpoéreas; dependera de
nuestros propositos establecer los limites; en otras palabras, de nuestra definicion
dependera la amplitud que tenga el mismo, en ocasiones los limites son mismos

elementos que nosotros incorporamos dentro del sistema.
Sistemas Cerrados y Sistemas Abiertos

Los sistemas cerrados son los que no presentan intercambio con el medio

ambiente que lo rodea, pues son herméticos a cualquier influencia ambiental. Esto
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ya lo definimos anteriormente los sistemas cerrados son practicamente una

utopia, todo sistema debe tener interrelacion con el exterior.

Los sistemas abiertos son los que presentan relaciones de intercambio con
el ambiente, a través de entradas y salidas. Los sistemas abiertos intercambian

materia y energia regularmente con el medio ambiente.

En un sistema abierto debe haber un estimulo, una retroalimentacion y

COMO consecuencia esto nos trae una reaccion.
Parametros de Los Sistemas

El sistema es un proceso en marcha, por este motivo se caracteriza por
determinados parametros. Parametros son constantes arbitrarias que
caracterizan, por sus propiedades, el valor y la descripcion de un sistema
especifico o de un componente del sistema. Los parametros de los sistemas son

los siguientes:
a) Entrada. Es la fuerza de arranque o de partida del sistema.

b) Procesamiento. Es el fendmeno que produce cambios, es el

mecanismo de conversion de las entradas en salidas.

C) Salida. Es la finalidad para la cual se reunieron elementos y

relaciones del sistema.

d) Retroalimentacién. Es la funcion del sistema que tiende a comparar

la salida con un criterio 0 un estandar previamente establecido.

e) Ambiente. Es el medio que envuelve externamente el sistema.
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Subsistemas y Suprasistemas

En una organizacion existen departamentos cada uno puede considerarse
como un subsistema. En cada departamento, existen secciones, podrian
considerarse como un subsistema. El pais puede conceptuarse como un
suprasistema mayor aun el mundo y este, como un subsistema de un
suprasistema: el universo. El andlisis que desee realizarse, debera basarse en

una definicién de los limites del sistema.

Existen relaciones entre los diversos elementos del sistema, pueden existir
tales nexos entre el sistema y el suprasistema se dice, que el sistema es abierto.
El sistema recibe ciertas influencias del suprasistema y puede influir también
sobre él; sin embargo en los sistemas cerrados no existe intercambio alguno entre

el sistema y el suprasistema.

Cada sistema tiene un codigo que especifica los tipos de influjo que puede
aceptar. Tal cédigo viene a servir como una barrera que impide el paso de todo
tipo de entradas, ya que solo admite aquellas que cubren ciertas caracteristicas.
Las organizaciones constituyen, evidentemente, sistemas parcialmente abiertos,

en virtud de que existen multiples interacciones entre ellas y su medio.
2.2.4. El enfoque intercultural

La interculturalidad como concepto y practica significa “entre culturas” la
cual hace referencia a la relacién armonica, respetuosa y valorativa entre dos o
mas culturas caracterizados por la diversidad cultural y linguistica. Esta
coexistencia y la interrelaciéon permanente de comunicacién y aprendizaje entre
personas y grupos propician la interculturalidad. Sin embargo, cuando hablamos

de la relacién de una cultura consigo misma, mediante procesos de recuperacion,

37



revitalizacion y desarrollo identitario con la propia cultura, estamos refiriéndonos a

la intraculturalidad.

Se parte de que lo intercultural en educacion, mas que un adjetivo, es un
enfoque, una perspectiva o una forma de mirar a la realidad escolar y educativa,
que situa el foco al mismo tiempo en la globalidad y en la particularidad: en la
globalidad, complejidad y caracter sistémico de los procesos educativos, y en la
particularidad de las situaciones educativas contextualizadas que se dan en el dia

a dia de la educacion.

Las disciplinas filosofia y antropologia aportan otra base importante de la
educacion intercultural: el relativismo cultural, que se propone como método de
aproximacion y acercamiento a la diversidad cultural. Aguado et al. (2006)
manifiesta que el intercambio cultural exige una actitud abierta, respetuosa y
curiosa hacia la diversidad, proporcionada por el relativismo cultural, que implica

capacidad empatica y suspension del juicio previo.

Este enfoque, como modelo tedrico absoluto (que en su maxima expresion
llevaria a decir que “todo vale”), ha sido criticado también desde la antropologia,
en favor de propuestas interaccionistas y constructivistas que ponen el
énfasis en el dinamismo e intercambio entre culturas. Sin embargo, estas
propuestas exigen previamente el uso estratégico del relativismo cultural, por lo
gue en este trabajo se reconoce que éste se encuentra en la base de la

educacion intercultural.

Las propuestas de interaccion cultural y construccion conjunta de
significados se complementa con otro planteamiento tomado de la antropologia

social: la teoria del pluralismo cultural. Esta teoria se basa en los valores de
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igualdad de status y participacion plena de todos los ciudadanos/as (Scott, 2001)
y en el derecho democrético de todo grupo étnico a mantener su propia cultura
(Bennett, 2001). Supone la creacion de una sociedad cohesionada donde todos
los individuos interaccionan y participan igualmente a la vez que mantienen

sus propias identidades culturales.

Pablo Gentili (2001: 29) otorga a la escuela democratica el papel de “volver
visible lo que la mirada normalizadora oculta”; con ello se refiere a que, en nuestra
sociedad, la exclusion sistematica de algunas personas y grupos (los inmigrantes
“ilegales”, las personas sin hogar, etc.) se ha convertido en algo “normal” a lo que
nos hemos acostumbrado, por lo que nos resulta invisible. Por lo general no se
trata, como en otras épocas de la historia de la humanidad, de exclusiones
radicales (expulsion, reclusién, aunque es cierto que esto también sucede, como
es el caso de algunos inmigrantes que son “devueltos” a su pais), sino de
considerar que estos grupos sociales tienen un status diferente que los convierte
en subciudadanos. Es responsabilidad de la institucion escolar, en una sociedad
democratica, desnaturalizar esta situacién, promoviendo el cuestionamiento y la
comprension de las causas que contribuyen a que se produzcan situaciones
de injusticia y de privacion de derechos fundamentales. Este planteamiento es

totalmente coherente con un enfoque de educacion intercultural.

El enfoque intercultural en educacion ha tomado aportaciones de tres

lineas de indagacion psicologica:

a) En primer lugar son relevantes los modelos cognitivos en Psicologia
Social, desde los que se han estudiado los procesos cognitivos involucrados en la

formacion y mantenimiento de actitudes, atribuciones y estereotipos, asi como en
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la construccién de la identidad cultural individual y social. Las teorias sobre el
desarrollo del prejuicio de Allport (1979) revisan los procesos cognitivos que se
producen en relacion a la categorizacion social, las atribuciones, expectativas y
prejuicios hacia personas o grupos. La comprensién del prejuicio y el estereotipo
como conductas aprendidas proporciona a la educacion intercultural un rol

privilegiado en el des-aprendizaje de los mismos.

b) En segundo lugar, entre las aportaciones de la psicologia a las bases
tedricas del enfoque intercultural se encuentra el paradigma historico-cultural
desarrollado por la psicologia educativa de Luria (1987) y Vigotsky (1995), que
analiza el papel que la cultura desempefia en la formacion y desarrollo de las
funciones psiquicas a través de la interiorizacion de los instrumentos culturales
por parte del alumnado. La accion educativa deberia implicar la accion del
profesorado y alumnado integrados en sistemas de actividad significativa para
ambos (Rio, Alvarez y Wertsch, 1995, citados por Aguado, 1996). El contexto
cultural en el que se desarrolla el aprendizaje cobra un papel primordial, y tiene
entonces sentido considerar que los contextos en los que hay diversidad
reconocida explicitamente son escenarios idéneos para obtener aprendizajes
valiosos y enriquecidos. Estos principios enlazan directamente con modelos
constructivistas y de aprendizaje significativo, que se revisan en el apartado

siguiente sobre bases pedagdgicas.

c) Otra de las aportaciones de la Psicologia a los fundamentos del enfoque
intercultural es la perspectiva Croscultural adoptada en Psicologia Social, que
analiza los procesos de contacto entre culturas; lo hace mediante la formulacion

de dos conceptos clave: fuerzas sociales y contacto interpersonal croscultural.
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Las fuerzas sociales se manifiestan en la tendencia a la segregacion (evitar
la mezcla y la diferencia) y la asimilacion (el grupo minoritario debe abandonar su
herencia cultural singular). El contacto interpersonal croscultural adecuado se
produce cuando hay ajuste y aculturacién psicologica, y puede suponer mayor
flexibilidad de pensamiento, enriquecimiento de recursos para abordar diferentes
situaciones, tolerancia hacia la diversidad y diferenciacion entre uno mismo y los
otros. Las dificultades para el contacto croscultural adecuado son el stress, el
sentimiento de pérdida e impotencia y el etnocentrismo. Una serie de variables
influyen en el éxito del ajuste: divergencia de la nueva cultura respecto a la
propia, apoyo social, conductas especificas, personalidad y expectativas previas

(Aguado, 2003).

d) Por ultimo, se sefala el Enfoque Socioafectivo como base psicoldgica (y
también pedagodgica) de la educacion intercultural. Cascon (2000) manifiesta
que este enfoque consiste en “vivenciar en la propia piel la situacion que se
quiere trabajar, para asi tener una experiencia en primera persona que nos haga
entender y sentir lo que estamos trabajando, motivarnos a investigarlo y, en
definitiva, desarrollar una actitud empatica que nos lleve a cambiar nuestros
valores y formas de comportarnos, que nos lleve a un compromiso personal y
transformador. Se trata de una metodologia que hace hincapié en las actitudes y
valores, que es participativa y fomenta la reflexion y el espiritu critico. La
UNESCO (1983: 105) define el enfoque socioafectivo y problematizador como
el “desarrollo conjunto de la intuicidn y el intelecto encaminado a desarrollar en
los alumnos una mas plena comprension, tanto de si mismos como de los demas,
a partir de la combinacién de experiencias reales y de su analisis”. El enfoque

socioafectivo, tal y como exponen en la Escola de Pau (sin fecha), “conduce a la
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adquisicion de capacidades de comprensién y posicionamiento frente a los temas

objeto de aprendizaje” a través de tres etapas:

* Una primera etapa de experimentacion en la que se vive una situacion

concreta.

* Un segundo momento en el que se explicitan las vivencias y

sentimientos, con un trabajo fundamentalmente afectivo a nivel micro.

» Una Ultima etapa en la que se generaliza y traspasa lo que se ha vivido
en las situaciones reales y se introducen informaciones mas vinculadas a
contenidos cognitivos, para, finalmente relacionar el nivel microsocial con el

macro.

Se tiene sobre bases tedricas, tres fundamentos pedagogicos en los que se
basa la educacion intercultural: el modelo diferencial-adaptativo, la pedagogia

critica y el constructivismo.

a) Las concepciones acerca de la diversidad en educacion suelen
clasificarse en dos grandes grupos: aquellas que vinculan diversidad y déficit, y
aquellas otras que entienden la diversidad como elemento cultural adaptativo.
Cada una refleja uno de los modelos tradicionales de clasificacion de la
diversidad: los modelos de déficit y los modelos diferenciales-adaptativos. Los
modelos de déficit definen la diferencia en funcion de un patron o norma,
estableciendo categorias que se acercan o alejan de ese modelo. La diversidad
se asimila a déficit con respecto a ese patron de “normalidad”. En estos modelos,
el término “diferencia” se suele utilizar con un significado negativo y carencial: es
diferente quien pertenece a una minoria, quien no encaja en el estandar de

ciudadania, quien tiene alguna carencia o problema que le impide ser “normal”.
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Los modelos diferenciales-adaptativos definen las caracteristicas de individuos
y grupos como relaciones dinamicas y no como entes fijos utilizados para
etiquetar y clasificar. Las dificultades académicas de grupos determinados no
pueden explicarse/justificarse en términos de discapacidad del alumno/a o el
grupo por supuestas deficiencias genéticas (Jensen, 1969; Coleman, 1966,
citados por Aguado, 1996) o por carencias socioculturales (Cohen y cols. 1968,
citados por Aguado, 1996). El enfoque diferencial-adaptativo propone un modelo
de interaccién contextual que analiza el efecto de diversos factores en la
educacion: el input (expectativas del profesorado, politica educativa, recursos,...),
las cualidades del alumnado (motivacion, habilidades,...), y elementos instructivos

o del proceso educativo (curriculum, materiales, estrategias, ...).

El enfoque intercultural intenta alejarse de los
modelos de déficit como conceptualizacion de la diversidad, y plantea, desde un
modelo mas cercano al diferencial adaptativo, que la diversidad es la norma, es
decir, que las diferencias no son deficiencias en si mismas, sino

caracteristicas y modos distintos de relacionarse con la realidad.

Actualmente los modelos de déficit no suelen ser abiertamente asumidos
por parte de los educadores, pero podemos encontrar indicios en sus discursos y
practicas que nos remiten a ideas acerca de la diversidad que la vinculan bien con
déficits bien con categorias especificas cargadas de connotaciones igualmente

carenciales.

b) La segunda base teérica de caracter pedagdgico que se recoge
para fundamentar el enfoque intercultural es la pedagogia critica. Con origen en la

teoria critica de la Escuela de Frankfurt, la teoria educativa critica tiene como
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objetivo “potenciar a las personas sin poder y transformar las desigualdades e
injusticias sociales existentes” (McLaren, 1998: 163). Insiste en la necesidad de
promover la mejora colectiva y la igualdad estructural en el seno de la sociedad
multicultural. Se sefiala la restriccion e inadecuacién de conceptos basados en la
promocion individual dentro de una organizacion social injusta y perpetuadora de
diferencias sociales. Se trata de una teoria de caracter estructural. El educador
critico apoya teorias dialécticas que buscan contradicciones y proporcionan a los
estudiantes un modelo que les permite examinar las bases politicas, sociales y
econdmicas subyacentes en la sociedad (McLaren, 1998: 173). Kanpol (1994)
manifiesta que la pedagogia critica espera cambiar las estructuras escolares que
permiten las desigualdades. Segun Aubert et al (2004) la pedagogia critica tiene
como obijetivo principal combatir las desigualdades a través de teorias y practicas
educativas transformadoras. La pedagogia critica se centra tanto en el desarrollo
de la conciencia critica individual en relacion a las condiciones sociales injustas,
como en el desarrollo de un componente colectivo de lucha y compromiso politico
para transformar dichas condiciones sociales injustas y crear una sociedad mas
igualitaria. Se trata de desarrollar en el alumnado la libertad componente
individual) solidaria (componente colectivo), y de hacerlo en el contexto escolar-
educativo y en el contexto social mas amplio. El desarrollo de la conciencia critica
individual se considera paso previo para la accion colectiva y la transformacion
social. Una de las acciones prioritarias en educacion desde los enfoques criticos
es, en la busqueda de la transformacion de las relaciones desiguales de
poder en la sociedad, el cambio en las propias relaciones y roles que se
establecen en los espacios educativos; es decir, el cambio en las relaciones

tradicionales profesor- alumno. En lugar de seguir manteniendo lo que Freire

44



denomin6é educacion bancaria, aquella en la que priman los contenidos
conceptuales que el profesor/a (agente activo, el que sabe) deposita en el
estudiante (agente pasivo que recibe dichos conocimientos), la pedagogia critica
entiende el aula o la escuela como un entorno en el que se produce conocimiento
nuevo basado en las experiencias de profesores y estudiantes, a través de un

didlogo significativo (método dialdgico).

c) El constructivismo, de teoria psicologica, engloba una serie de teorias
sobre el aprendizaje que parten de la premisa de que construimos nuestra
comprension del mundo a través de nuestras propias experiencias. Aprender
consiste en generar y ajustar los “modelos mentales” que nos sirven para
comprender nuestras experiencias. Segun Aguado et al. (2006) algunos de los

principios en los que se basa el constructivismo son los siguientes

1. Aprender es buscar significado, por lo tanto, el aprendizaje debe
comenzar por aquello sobre lo que los estudiantes estan tratando de

construir significado.

2. Construir significado requiere, al mismo tiempo, entender el todoy
entender las partes. Las partes tienen que ser comprendidas en el contexto de los
todos, por lo tanto, el proceso de aprendizaje tiene que centrarse en conceptos

fundamentales y no en hechos aislados.

3. Para ensefiar bien es necesario entender los modelos mentales que los
estudiantes usan para percibir el mundo y las deducciones que hacen para apoyar

esos modelos.
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4. El propésito de aprender para el individuo consiste en construir su propio
significado, no sbélo en memorizar respuestas “correctas” y regurgitar los

significados de otros.

5. En cuanto a la evaluacion, ésta debe formar parte del proceso de
aprendizaje, pero asegurdndonos de que proporciona a los estudiantes

informacion sobre la calidad de su propio aprendizaje.

John Dewey (1938) y la Filosofia de la Escuela Nueva sefialaban también

una serie de principios en contraste con la educacion tradicional:

- Expresion y desarrollo de la individualidad, en oposicion a las

imposiciones desde arriba.
- Actividad libre, en contraste con la disciplina externa.

- Aprendizaje a través de la experiencia, al contrario que aprendizaje a

partir de textos y profesores.

- Los contenidos se consideran como medios para conseguir fines
relacionados directamente con la experiencia vital, contrariamente a centrarse en

la adquisicion de los mismos.

- Aprovechar al maximo las oportunidades que presenta la vida, en vez de

prepararse para un futuro mas o menos remoto.

- Familiarizarse con un mundo cambiante, en vez de fijar objetivos estéaticos

y utilizar materiales fijos.
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
3.1. RESULTADOS
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario al grupo de estudio. La presentacion de los resultados de la calidad

educativa, se hace a través de cuadros y gréaficos estadisticos, con su respectivo

analisis.
Cuadro N° 01. Conocimiento del PEI
En cuanto al Proyecto Educativo Si NO

Institucional (PEI), conozco: f % f %

La Misién, Visién 18 100 0 0
Los Obijetivos estratégicos 5 27,8 13 72,2
La Propuesta pedagdgica 5 27,8 13 72,2
La Propuesta de gestion 3 16,7 15 83,3

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Como se observa en el cuadro N° 01, del total de 18 docentes de la I.E. “Nuestra
Sefiora de Lourdes” — lllimo, en cuanto al PEI el 100% conoce la Mision y vision,
el 27,8% los objetivos estratégicos y la propuesta pedagogica y solo 16,7% la
propuesta de gestion. De lo anterior se infiere que la mayoria de los docentes

desconocen el Proyecto educativo Institucional.
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Cuadro N° 02. Roles y funciones

SI NO
Tengo claridad sobre:

f % f %
Las funciones que el docente debe cumplir 18 100 0 0
La organizacién de la L.E. y los roles de 3 16,7 15 833
todos sus actores
:_ES objetivos y estrategias de mejora de la 4 22.2 14 778
Coémo los roles y_funuones de cad_a uno de 3 16,7 15 833
los actores se articulan para la mejora

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Como se observa en el cuadro N° 01, del total de 18 docentes de la I.E. “Nuestra
Sefiora de Lourdes” — lllimo, en cuanto a los roles y funciones el 100% tiene
claridad sobre la funcién que deben cumplir, el 22,2% tiene claridad sobre los
objetivos y estrategias de mejora y solo 16,7% tiene claridad de los roles de los
actores de la I.LE. y de como estos se articulan. De lo anterior se infiere que la

mayoria de los docentes no tiene claridad de los roles de los actores de la I.E.
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Grafico N° 02. Estilo de liderazgo participativo

El director ejerce un estilo de liderazgo participativo

=S| =NO

Fuente: Elaboracién propia
Analisis
En el grafico N° 02 se observa que la mayoria de los encuestados (61%) percibe

gue el director no ejerce un liderazgo participativo

Cuadro N° 03. Gestion oportuna de recursos

La Institucion Educativa gestiona > NO
oportunamente para contar con: f % f %
Implementa_lcmn basica para el aula 18 100 0 0
(Pizarras, tizas, plumones, mota,
Textos basicos de consulta para la 0 0 18 100
biblioteca
Textos escolares distribuidos por el 18 100 0 0
MINEDU (si aplica)
Materiales pertinentes para todos los 6 333 12 66,7
estudiantes ’ ,
Equipamiento para las actividades de
aprendizaje 10 - ° °

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis

Como se observa en el cuadro N° 03, del total de 18 docentes de la |.E. “Nuestra
Sefiora de Lourdes” — lllimo, el 100% responde que hay una gestion oportuna de
la I.E en la implementacién béasica del aula, textos escolares y equipamiento para
actividades de aprendizaje. Ninguno cree que se gestione oportunamente los
textos basicos de la biblioteca. De lo anterior se infiere que hay una falencia en la

implementacion de la biblioteca y de materiales para todos los estudiantes.

Grafico N° 03. Utilizacion de infraestructuray recursos

La Institucion Educativa cuenta con mecanismos para que los
docentes puedan utilizar de manera oportuna y ordenada

materiales, equipamiento e infraestructura

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
En el grafico N° 03 se observa que la mayoria de los encuestados (67%)
manifiesta que la IE no cuenta con mecanismos para que los docentes puedan
utilizar de manera oportuna y ordenada materiales, equipamiento e

infraestructura.
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Cuadro N° 04. Infraestructura

La infraestructura de la Institucién Sl NO
Educativa: f % ¢ %
n n ar libr i r
Cuenta con areas libres (patios) para 18 100 0 0

esparcimiento

Cuenta con servicios higiénicos adecuados
para todos los estudiantes y personal (por 18 100 0 0
edad, género, etc.)

Reune las condiciones para el desarrollo
adecuado de las sesiones de aprendizaje
Cuenta con espacios especializados para
el desarrollo de competencias especfficas

3 16,7 15 83,3

0 0 18 100

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Como se observa en el cuadro N° 03, del total de 18 docentes de la I.E. “Nuestra
Sefiora de Lourdes” — lllimo, en cuanto a la infraestructura el 100% manifiesta que
se cuenta con area libres y servicios higiénicos adecuados, 83,3% que no relune
las condiciones para el desarrollo adecuado de las sesiones y el 100% manifiesta
gue no se cuenta con espacios especializados. De lo anterior se infiere que se
cuenta con gran parte de la infraestructura habiendo carencia de espacios

especializados.
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Gréafico N° 04. Plan de mantenimiento

La I. E. implementa un plan de mantenimiento para garantizar el

buen estado y funcionamiento de la infraestructura y los recursos

=S| =NO

Fuente: Elaboracién propia
Analisis
En el grafico N° 04 se observa que la mayoria de los encuestados (56%)
manifiesta que la IE no implementa un plan de mantenimiento para garantizar el

buen estado y funcionamiento de la infraestructura y los recursos.

Cuadro N° 05. Capacitaciones

Las capacitaciones que nos ha SI NO

brindado la Institucion Educativa en los

dos altimos afios se han realizado: f % f %
En el momento oportuno y me sirvieron
para mejorar mi trabajo 2 111 16 88,9
Respondiendo a las necesidades de los
docentes 2 111 16 88,9
Tomando en cuenta los resultados de los
aprendizaje de los estudiantes 0 0 18 100
Respondiendo a las necesidades que
surgen en el contexto 0 0 18 100

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el cuadro N° 05, del total de 18 docentes de la |.E. “Nuestra
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Sefiora de Lourdes” — Illimo, respecto a las capacitaciones que ha brindado la I.E.
en los dos ultimos afios, el 88,9% responde que no se han dado en el momento
oportuno ni responden a sus necesidades. El 100% manifiesta que no han tenido
en cuenta los resultados de aprendizaje de los estudiantes ni las necesidades del
contexto.

De lo anterior se infiere que las capacitaciones realizadas por la I.E. no responden

a las necesidades de los docentes, estudiantes y el contexto.

Cuadro N° 06. Monitoreo

El monitoreo, acompafiamiento y/o Sl NO

supervision de mi desempefio docente
me permite: f % f %

Reflexionar sobre las posuble; causas del 8 44.4 10 556
logro o no de las competencias
Reallfar ajustes en mis estrategias de 3 16.7 15 83.3
ensefianza aprendizaje
Mejor_ar la retroalimentacion a los 8 44,4 10 556
estudiantes
Identificar Ia_s areas en que necesito 6 333 12 667
fortalecer mis capacidades

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el cuadro N° 06, del total de 18 docentes de la |.E. “Nuestra Sefiora
de Lourdes” — lllimo, respecto al monitoreo, acompafiamiento del desempefio
docente, el 55,6% manifiesta que no les permite reflexionar sobre las causas del
logro o0 no de competencias, este mismo porcentaje dice que no les permite
mejorar la retroalimentacion de los estudiantes. El 83,3% manifiesta que no les
permite realizar ajustes en sus estrategias de aprendizaje y el 66,7 que no les
permite areas en las que deben fortalecer sus capacidades.

De lo anterior se infiere que el monitoreo y acompaiamiento no cumple un rol
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formativo para el desarrollo de competencias docentes.

Grafico N° 05. Reconocimiento
La I.E. reconoce a los docentes que evidencian buenas practicas y/o tienen una

labor destacada

=S| =NO

Fuente: Elaboracién propia
En el grafico N° 05 se observa que la mayoria de los encuestados (89%)
manifiesta que la IE no reconoce a los docentes que evidencian buenas practicas
y/o tienen una labor destacada. La I.E. no promueve el reconocimiento, siendo

este un factor motivacional para mejorar los desempefios.
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Cuadro N° 07. Programacién curricular

., . . Sl NO
La programacion curricular se realiza

tomando en cuenta: f % ¢ %
Los contenidos propuestos por el DCN 18 100 0 0
para cada grado y ciclo
El cartel de competencias de la IE 9 50 9 50
EI ava_nce curricular d(_al ano 16 88.9 5 111
inmediatamente anterior
Las capac@gdes de ana!|3|s, sintesis, 14 778 4 222
argumentacion, etc.; segln corresponda

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Como se observa en el cuadro N° 07, del total de 18 docentes de la I.E. “Nuestra
Sefiora de Lourdes” — lllimo, respecto a la realizacion de la programacion
curricular, el 100% toma en cuenta los contenidos propuestos por el DCN, el 50%
manifiesta que toma en cuenta el cartel de competencias de la IL.E., el 90%
considera el avance curricular del afio anterior y el 78% las capacidades de
analisis, sintesis y argumentacion.

De lo anterior se interpreta que la programacion curricular no parte del cartel de

competencias contextualizadas de la |.E

56



Cuadro N° 08. Sesiones de aprendizaje

SI NO
En mis sesiones de aprendizaje:

f % f %
Orgarnzo a los estudiantes para que 18 100 0 0
trabajen de manera cooperativa
Promuevo el aprendizaje basado en 9 50 9 50
problemas
Tomo_ en cuenta lo que saben los 18 100 0 0
estudiantes sobre el tema
Prorpue_vo que los esj[udlantes identifiquen 6 333 12 66.7
las técnicas de estudio

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Como se observa en el cuadro N° 08, del total de 18 docentes de la I.E. “Nuestra
Sefiora de Lourdes” — lllimo, respecto a la realizacion de las sesiones de
aprendizaje, el 100% organiza a los estudiantes para el trabajo cooperativo, el
50% promueve el aprendizaje basado en problemas, el 100% considera los
conocimientos previos y el 67% no promueve que los estudiantes identifiquen
técnicas de estudio.

De lo anterior se interpreta que en las sesiones de aprendizaje no prevalece el
enfoque de resolucion de problemas, ni se da importancia a que el alumno

identifique técnicas de estudio.
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Cuadro N° 09. Evaluacion

En mi practica pedagdgica analizo y
utilizo la informacién recogida sobre la
evaluacién de los estudiantes para:

Sl

NO

%

%

Realizar la reprogramacién curricular 2 11,1 16 88,9
Reforzar los aspectos identificados que 10 556 8 44,4
favorecen el logro en las competencias

Sel_ecmonar estratgglgs pedagdgicas para 5 278 13 72.2
mejorar los aprendizajes

Orientar y estimular a mis estudiantes, 18 100 0 0

para mejorar sus resultados

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el cuadro N° 09, del total de 18 docentes de la I.E. “Nuestra
Sefiora de Lourdes” — lllimo, respecto al uso de la informacidon recogida de la
evaluacion de los estudiantes, el 89% no la usa para realiza una reprogramacion
curricular, el 72% no la usa para seleccionar estrategias para mejorar los
aprendizajes. De otro laso el 55,6% la usa para reforzar aspectos que favorecen
el logro de las competencias y el 100% la usa para orientar y estimular a los
estudiantes para mejorar sus resultados.

De lo anterior se interpreta que la evaluacion a los estudiantes no cumple del todo

su funcion de retroalimentacion al docente para reorientar el proceso ensefianza

aprendizaje.

58




Cuadro N° 10. Clima institucional

Serealizan actividades periddicas (Ej.
Reuniones, asambleas) donde los
diferentes miembros de la comunidad f % f %

escolar pueden:
Analizar los aspectos que interfieren o dificultan

las buenas relaciones entre sus miembros y 9 50 9 50
proponer estrategias para mejorarlas

Analizar los aspectos del clima institucional que
favorecen o dificultan la implementacion de 9 50 9 50
procesos de mejora

Compartir espacios de integracion que buscan
generar vinculos para mejorar el clima 16 88,9 2 111
institucional

SI NO

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

Como se observa en el cuadro N° 10, del total de 18 docentes de la I.E. “Nuestra
Sefiora de Lourdes” — lllimo, respecto a la realizacion de actividades periddicas
con los miembros de la comunidad escolar, el 50% mencionan que priven para
analizar aspectos que dificultan buenas relaciones y aspectos del clima que
favorecen los procesos de mejora.

De lo anterior se interpreta que para el 50% de los docentes todavia esta
pendiente promover reuniones para analizar aspectos y proponer mejoras en el

clima institucional.
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Grafico N° 06. Expresion de opiniones

Puedo expresar mis opiniones sobre la Institucion Educativa sin temor

0; 0% 0; 0%

= NUNCA = POCAS VECES = CAS| SIEMPRE = SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia
En el grafico N° 06 se observa que la mayoria de los encuestados (67%) percibe
gue no puede expresar sus opiniones sobre la | .E. sin temor. Se interpreta que el

clima institucional no brinda la confianza necesaria para la expresion de ideas.
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Grafico N° 07. Mecanismo de conflictos
Cuando se presentan conflictos entre diversos miembros de la institucion, se

aplican mecanismos establecidos, con la siguiente frecuencia:

0; 0%

= NUNCA = POCAS VECES = CASISIEMPRE = SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia
En el grafico N° 07 se observa respecto a la aplicacion de mecanismos
establecidos ante los conflictos en la I.E., el 33% de los encuestados perciben que
casi siempre se aplican, la mayoria (56%) que pocas veces se aplican y el 11%
gue nunca se aplican
Se interpreta que los mecanismos establecidos como Reglamento interno, normas

de disciplina no se estan aplicando
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Gréafico N° 08. Plan de tutoria

Se desarrolla un Plan de Tutoria de aula que contiene las orientaciones

establecidas por Direccion de Tutoria y orientacién Educativa

0; 0%

=S|l =NO

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N° 08 se observa que el 100% de los encuestados manifiestan que
se desarrolla un plan de tutoria que contiene las orientaciones establecidas por

Direccién de Tutoria y orientacion Educativa.

Cuadro N° 11. Comunidad

En el G4ltimo afno:

SI

NO

%

%

He recogido conocimientos y experiencias
de las familias y actores de la comunidad
local

50

50

He realizado sesiones de aprendizaje que
incorporan saberes de la comunidad

50

50

Los padres de familia han venido al aula a
compartir sus conocimientos, experiencia 'y
saberes de la comunidad

18

100

Hemos desarrollado visitas a instituciones
de la comunidad para conocer,
experimentar y/o reforzar aspectos de los
temas que estamos desarrollando

27,8

13

72,2

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis

Como se observa en el cuadro N° 11, del total de 18 docentes de la |.E. “Nuestra
Sefiora de Lourdes” — lllimo, respecto a lo realizado con la comunidad en el dltimo
afo, el 50% mencionan que se ha recogido experiencias y conocimientos de las
familias, un mismo porcentaje manifiestan que han incorporado en sus sesiones
saberes de la comunidad. El 100% afirma que los padres no han venido al aula a
compartir sus experiencias y saberes

De lo anterior se interpreta que todavia no se consideran las familias de la

comunidad como una fuente de informacion, no se contextualiza los aprendizajes.
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3.2. PLAN ESTRATEGICO ENMARCADO EN LA GESTION POR PROCESOS

l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Institucién Educativa : “Nuestra Senora de Lourdes”
1.2. Ubicacién : lllimo - Lambayeque

1.3. Director

1.5. Nivel Educativo : Primaria y Secundaria

1.8. Inicio : 2017

1.9. Término : 2020

1.10. Responsable : Investigadora

Il.- Objetivos:

La presente propuesta pretende cumplir con los siguientes objetivos:
2.1.-General

Lograr la Calidad Educativa en la Institucién “Nuestra Sefora de Lourdes” — lllimo
— Lambayeque

2.2.-Especificos

e Desarrollar la direccion institucional

Mejorar el desempefio docente,

Promover un trabajo conjunto con las familias

Utilizar adecuadamente la informacidn sobre el progreso del desempefio de

estudiantes y docentes

Mejorar el uso de la infraestructura
lll.- Fundamentacion Teorica

El plan est4 fundamentado en las teorias:
A. Teoria General de Sistemas (TGS), Bertalanffy
La TGS se fundamenta en 3 premisas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas. Esto quiere decir que no hay

ningun sistema que no dependa de otro, como por ejemplo, las células.
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Este principio se aplica en la propuesta de investigacion de la siguiente manera:

Se consideré como Sistema la propuesta de la investigacion, el Plan estratégico
enmarcado en la gestion por procesos. Dicho sistema estd dentro del

suprasistema Institucion educativa y Comunidad educativa.

El sistema del Plan estratégico considera como Sub sistemas: Andlisis,

Formulacion, implantacion de estrategias, los cuales estan interelacionados

2. Los sistemas son abiertos. Existen sistemas abiertos y cerrados, esto es
hasta cierto grado ficticio ya que los sistemas por lo mismo que apreciamos en el
punto 1 deben ser abiertos para tener una relacion con otros sistemas. Los
sistemas abiertos son los que presentan relaciones de intercambio con el
ambiente, a través de entradas y salidas. Los sistemas abiertos intercambian

materia y energia regularmente con el medio ambiente.

Todos los sistemas descritos en el punto anterior se interrelacionan de manera

dinamica

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Esto quiere decir
gue los miembros del sistema funcionan en base a como esta estructurado el

sistema.
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B) El enfoque intercultural

Se trata de un enfoque desde el que abordar las cuestiones referidas al
tratamiento de la diversidad cultural en educacion, entendiendo que esta
diversidad se manifiesta mas alla de los limites establecidos por razas, grupos
étnicos o nacionalidades y en interaccion con otras variables significativas tanto
en la intervencion educativa (y psicopedagogica) en contextos educativos
formales como en otros menos estructurados e informales. Desde este enfoque,
la diversidad se considera como una fuerza valiosa y un enriquecimiento mutuo, y

no como una debilidad a superar.

En ese marco, la interculturalidad es y sera una herramienta pedagogica para
garantizar la formacion de una docencia intercultural, critica, reflexiva, capaz de
compatibilizar el interés particular con el bien comun, en la diversidad de nuestro
pais; posibilidad que coadyuvara en la construccion de “un mundo mas justo y
transparente”. En tal sentido, la formacion del docente en servicio supone
dinamizar su participacion en y con la comunidad en la que labora, para lo cual
requiere desarrollar capacidades intra e interpersonales que favorezcan su actuar

como protagonista de la transformacion educativa que se requiere.

La propuesta de esta investigacion se sustenta en las bases teéricas del enfoque
intercultural, siendo estos aportes desde diversas disciplinas: filosofia, psicologia,

pedagogia. Estas son:

Pluralismo cultural (Scott y Bennett). Cuyo principio es el reconocimiento del
derecho a la expresion propia de la identidad cultural de las minorias étnicas en la

escuela
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Paradigma historico-cultural (Vigotsky). Analiza el papel que la cultura desempefia
en la formacion y desarrollo de las funciones psiquicas a través de la

interiorizacion de los instrumentos culturales.

El constructivismo. Cuyo principio nos dice que el propdsito de aprender para el

individuo consiste en construir su propio significado.
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IV. ESQUEMA DE LA PROPUESTA

Fundamentandose en la Teoria General de Sistemas a continuacion se describe el plan

estratégico, componentes e interrelaciones.

Sistema: Plan estratégico enmarcado en la gestion por procesos
Sistemas participantes:  PP.FF., Estudiantes, Docentes, Direccion

Sub sistemas: Andlisis, Formulacién, implantacién de estrategias

Supra sistemas: Institucion educativa, Comunidad educativa

Figura. Plan estratégico enmarcado en la gestién por procesos

Daocentes

8. Analisis estratégico
1. Identificacion

II. Analisis situacional
(Procesos de lal.E.)

10. Implantacion
de estrategias

IV. Acciones para

la implementacion

9. Formulacion
de estrategias
III. Propuesta de

gestion escolar

Fuente: Elaborado por autor
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1.1. INFORMACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
1.1.1. DATOS INFORMATIVOS

A) Denominacion Oficial :  |.E. N° 10124 “Nuestra Sefiora de Lourdes”
B) Documento legal de creacion y fecha: R.D. 0859-1962
C) Ubicacion geografica

Lugar : Caserio San Pedro Sasape.
Distrito : llimo

Provincia . Lambayeque

Direccién : San Pedro de Sasape
UGEL . Lambayeque

D) Ubicacion y limites de la I.LE. N° 10124

Ubicacién : Al oeste, a 5 Km del distrito de illimo.
Limites
Por el norte : Camino carrozable

Por el sur con : Casa de Familia Santamaria Acosta
Por el este con : Vivienda de la Familia Sandoval Monja.

Por el oeste . Plataforma Deportiva

1.1.2. BREVE RESENA HISTORICA.
La creacion de la Institucion Educativa, fruto del esfuerzo mancomunados de

personas entusiastas de la comunidad, data de mas de 50 afios.

En el afio 1962 se obtuvo la Resolucion Directoral de creaciéon N° 0859 como

Escuela Primaria Mixta N° 2182.

En 1967 se cambia el nimero de la escuela por 10124. En el afio 1989, por
demanda de los padres de familia, autoridades locales y pobladores de la
comunidad se realizan las coordinaciones y gestiones ante la Direccién Regional
de Educacion para ampliar el servicio educativo al nivel Secundario,
concretandose con la Resolucion Directoral N° 0032 del 26 de Marzo de 1990, en
la que recibe el nombre de Centro Educativo Agropecuario “San Pedro de

Sasape” N° 10124, funcionando con 27 alumnos matriculados en el Primer ano.

Inicialmente, nuestra institucion fue dirigida por la profesora Dalia Rivadeneira y
posteriormente por el profesor José Basconcelos Cueva Quiroz y a partir del afio
1987 se le encarga la direccion del plantel al profesor Ebelio Santamaria Chero,

hasta el 15 de abril de 1995, fecha en la que asume la Direccién de la
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Institucion Educativa el profesor Tomas Carranza Carrasco, nombrado en
Concurso Puablico con Resolucion Directoral N°930-1995. En el 2015, por
concurso publico, asume la direccion el Prof. Augusto Javier Odar Falla segun
R.D. N° 1186-2015

Hacia 1997, por acuerdo unanime se consideré poner bajo la proteccion de la
Virgen Maria a nuestra Institucion Educativa y se cambia el nombre con la
denominacion 10124 “Nuestra Sefiora de Lourdes®, quedando registrada en la
R.D.N° 3403-1997 y mas adelante, el 12 de Octubre del 2001 se modifica de

variante técnica a Ciencias y Humanidades, segun R.D. N° 3766.

En el 2009, por gestion del Director en el Presupuesto Participativo de la Region,
se inicia la construccion de un moderno local, que consta de ocho aulas (cuatro
en un primer piso y cuatro en el segundo), un patio pavimentado, sala de
profesores, ambiente para Direccion, biblioteca, y proscenio.

Ademéas la I.E. cuenta con ambientes de laboratorio, centro de recursos

tecnolégicos de ambos niveles; que permiten una adecuada labor educativa.

Actualmente, la Institucién Educativa 10124 “Nuestra Sefiora de Lourdes”,
alberga 320 estudiantes en los dos niveles educativos, 188 en primariay 132 en
secundaria, funcionando ocho y cinco secciones respectivamente , con maestros
comprometidos en el desafio de buscar la calidad educativa y mejorar la forma

de vida de la comunidad.

1.1.3. DESCRIPCION FiSICA DE LA ZONA.
A. ACCESIBILIDAD
Su acceso es a través de trocha carrozable, a 4.5 km del distrito de Illimo, con un
tiempo promedio de 10 minutos en vehiculos motorizados.
B. CLIMA
Su clima es célido, la temperatura es variable por las influencias del fendmeno EI
Nifio, la temperatura minima en invierno es 15 °C y la maxima de 18 °C mientras
gue en verano la temperatura minima es de 22 °C y la maxima de 38 °C
C. ALTITUD:
Su altitud es -6.475
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D. CARACTERISTICA DE LA ZONA:

El Centro Poblado menor San Pedro de Sasape tiene una actividad econémica
basada en la agricultura y ganaderia. Se siembran cultivos de pan llevar como
maiz, lenteja, frijol, yuca, camote, chileno, arroz, frutales como: mango, ciruela,
guaba, guanabana, platano, maracuya y otros. Destaca la crianza de ganado
vacuno, caprino, ovino, porcino y aves. La actividad agricola gira en torna a las
tareas laborales (siembra de cultivos de pan llevar y la limpia de canales, en
temporadas de agua) ademas se desarrollan actividades deportivas relacionadas
con el campeonato de Segunda y Tercera division de la Liga de Fuatbol y
festividades religiosas. Para el aniversario de la comunidad se organizan

encuentros deportivos entre los diferentes clubes del distrito, religiosas y politicas.

La principal festividad es la de San Antonio de Padua, Santo Patron de la
comunidad, cuya fiesta se celebra el 13 de junio, con un programa especial

organizado por la Hermandad “San Antonio de Padua”.

La comunidad cuenta con Instituciones basicas como:

. Institucion Educativa N° 10124 “Nuestra Sefiora de Lourdes”.
o Institucién Educativa Inicial N° 233 “Nifio Dios de Reyes”.
o Templo Catélico San Antonio de Padua.

o Programa del Vaso de Leche “San Antonio de Padua”

. Comedor Comunal “Santa Rosa”

. Tenencia de Gobernacion

. Posta Médica

o Club deportivo, cultural y social “municipal”’ y “san Antonio”
o Iglesia Evangélica “Rey de Reyes”

o Ronda Campesinas “San Antonio”

Personas distinguidas de la comunidad
Sra. Genoveva Mori,

German Vidaurre,

José Dominguez.

Jeiner Baldera.

Nicolas Villegas Peche.

Ricardo Marcelo Muro.
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E. GEOGRAFIA: RELIEVE, TERRITORIO, FLORA, FAUNA

Parte del agua para el regadio procede del Rio la Leche y se complementa con el

agua de los pozos.

El agua para consumo humano proviene del pozo tubular y norias.
Presencia de vestigios histéricos como la Huaca.

La comunidad alberga en sus linderos el rio la Leche, los canales de regadio
Coronado y Castilla, y esta rodeado de bosques de algarrobo.

Flora natural: - Tiene bosques de algarrobo y otras especies como péjaro bobo,
faique, carrizo, zapote, cafia brava, cuncuno, vichayo, chope, parrano y pastos
naturales caracterizadas por su raleza y resistencia a la sequia.

Fauna Natural: Encontramos mamiferos como zorro, ardilla, aias, entre los reptiles
Mmas representativos tenemos: la iguana, lagartija, saltojo; aves como el chisco,
lechuza, picaflor, urraca, carpintero, chilala, tordo, putilla, ruisefor, pericos, chiroque,
chifléon, etc, y peces como la mojarra, el life, bagre, cachuelo, etc; y abundantes

insectos (grillo, abeja, saltamonte, avispas, hormigas, mosquitos, zancudo, etc).

F. TOPOGRAFIA:

El suelo es llano, con algunos cerros, lomas y dunas.

G. HIDROLOGIA:

Pertenece a la cuenca del rio la Leche, por el sur se ubica el canal de regadio Chancay.

H. LIMITES
El Centro Poblado Menor San Pedro de Sasape, pertenece al distrito de illimo,

provincia y departamento de Lambayeque, ubicada a 43.5 km de la ciudad de

Chiclayo.

Tiene como limites:

Por el norte : Rio La Leche Caserio Las Juntas
Por el sur : Rio Chancay Caserio Chirimoyo
Por el este : Caserio San Juan

Por el oeste : Caserio San Isidro
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1.1.4. ANALISIS ESTRATEGICO DE LAS NECESIDADES DE LA I.E.

NIVEL PRIMARIA

TOTAL | 1°grado | 2°grado 3° 4° grado | 5°grado 6°
Gra grado grado
ARfo
2010 163 42 30 21 24 31 15
2011 179 32 42 27 21 22 35
2012 165 24 39 36 25 15 26
2013 171 29 27 36 35 26 18
2014 178 23 31 30 31 38 26
2015 193 40 25 31 29 32 36
2016 188 27 46 24 30 29 32
2017
NIVEL SECUNDARIA
Grado
A TOTAL 1°grado | 2°grado | 3°grado | 4°grado 50
grado
2010 110 19 29 20 27 15
2011 109 21 18 29 16 25
2012 109 28 21 17 28 13
2013 115 29 28 19 13 26
2014 100 18 26 27 16 13
2015 112 27 17 24 28 16
2016 132 38 27 19 22 26
2017 122 28 34 25 17 18
1.1.5. CARACTERISTICAS FISICAS
INFRAESTRUCTURA:
CONDICION
INFRAESTRUCTURA CANTIDAD B R M
Aulas 13 09 04 -
Bateria de servicios higiénicos 03 03 - -
Laboratorio 01 01 - -
Direccion 01 01 - -
Patio 01 01 - -
Ambiente Multiusos 01 01 - -
Aula de Recursos Tecnoldgicos 02 02 - -
Sala de profesores 01 01 - -
MUEBLES — ENSERES CANTIDAD SONDIQCIONM
Mesa de madera unipersonal 213 213
Silla de madera personal 350 200 | 150
Escritorios 14 10 4
Proyector 02 02
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Megafono 01 01
Computadoras de mesa 07 04 |01 02
Laptop 01 01

Televisor 03 03

DVD 01 01

Grabadora 01 01

Pizarras acrilicas 15 14 01
Depdésitos para agua 01 01
Equipo de laboratorio VER ANEXO
Computadoras XO primaria 21 17 02 | 02
Computadoras XO secundaria 27 23 02 | 02
Alarma 01 01

Ecram 02 02

Servidor escuela 01 01

Consola de micréfonos 02 02

Microfonos 04 04

Ventilador 01 01
amplificador 01 01

Parlantes de sonido 02 02

1.1.6 CONDICIONES ACADEMICAS DEL PERSONAL DIRECTIVO, DOCENTE Y

ADMINISTRATIVO

Situacion
Titulos dos NOMBRADO | CONTRATADO | DESTACADO
TOTAL
Con doctorado 01 01
Con maestria
06 - -- 06
Con estudlps de 01 i N 01
maestria
Con t|'tu!o 15 02 B 17
pedagoégico
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1.1.7. PERFILES DE LOS ACTORES EDUCATIVOS

DE LOS ESTUDIANTES

PERFIL REAL

PERFIL IDEAL

eManifiesta poco sentimiento de
pertenencia, seguridad y confianza en
interaccion con su medio natural y
social.

eHace diferencia entre compareros por
razén de sexo.

ePresenta limitaciones al expresar sus
ideas, pensamientos y sentimientos.

eHace mal uso de los servicios
higiénicos.

eDemuestra solidaridad rechazando los
actos negativos de violencia.

eNo utiliza adecuadamente las técnicas
de estudio en el desarrollo de su
trabajo educativo.

eRespeta las normas de convivencia.

eParticipa en el desarrollo de trabajos
en grupos homogéneos.

eSe comunica utilizando sin propiedad
su lengua materna.

eNo defiende sus derechos ni cumple a
cabalidad sus deberes.

eEsta preparado empiricamente para
desempeniar trabajo productivo.

eSe aboca a vivir el presente sin
proyectarse al futuro.

ePoco interés en el desarrollo de las
actividades programadas en cada
area.

eSe limita a la identificacion de
problemas relacionados con su
entorno.

eDemuestra interés por aprender y
manifestar expresiones artisticas.

eParticipa en los diferentes juegos
deportivos programados.

ePoca motivacion vocacional.

eSe identifica como persona y valora sus
caracteristicas  biolégicas, psicomotoras,
intelectuales, afectivas y sociales.

¢ Acepta las diferencias entre sus comparieros,
sin discriminacion.

eExpresa con coherencia y seguridad sus
ideas, opiniones y sentimientos.

e Adopta habitos para conservar su salud
integral y colectiva.

¢ Adopta una escala de valores que lo orienten
a desarrollar una conducta ética.

eElabora y aplica estrategias metodologicas
para construir conocimientos, solucionar
problemas y aprender a aprender.

e Trabaja en equipo para proponer normas de
convivencia, las cumple y las hace cumplir.

e Actla asertivamente en sus relaciones con
grupos heterogéneos y/o con sus pares.

e Busca enriquecer su léxico de acuerdo a su
grado de maduracion intelectual, social y
cultural.

e Conoce y defiende sus derechos cuando son
agredidos y asume sus responsabilidades.

e Esta preparado con eficiencia utilizando los
aportes de la ciencia y la tecnologia para
desempefar un trabajo productivo.

e Desarrolla un pensamiento emprendedor,
productivo y creativo.

¢ Esta preparado para aprender a aprender.

e I[dentifica, analiza y plantea alternativas de
solucion.

eProduce y aprecia con sentido critico
diversas expresiones artisticas.

e Demuestra habilidad técnica y tactica en la
practica de juegos deportivos.

e Conoce técnicas pre-vocacionales para elegir
una profesion u oficio a seguir.

DE LOS DOCENTES

PERFIL REAL

PERFIL IDEAL
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eEs auténtico en su desenvolvimiento

personal dentro y fuera de la
Institucion Educativa.
oEs impaciente ante diversas

situaciones que dificultan el trabajo en
la Institucién Educativa.

eRechaza las formas de actuacion
autoritaria y vertical mostrando ser
horizontal y flexible.

eCumple con lo que dice.

eBrinda ayuda para solucionar
problemas que conoce de
estudiantes.

ePoca participacion en el desarrollo de
trabajo en equipo.

ePoca iniciativa para realizar trabajos
con materiales propios de la
comunidad.

ePlantea estrategias adecuadas para
realizar el monitoreo del aprendizaje y
la evaluacion de sus educandos.
eDemuestra un trato afectuoso cercano
y permanente con los estudiantes,

los
sus

padres de familia, comunidad vy
colegas.

ePromueve el desarrollo de la
autoestima, reconociendo las

potencialidades de los estudiantes.

eParticipa constantemente en acciones
de capacitacion, buscando su
perfeccion profesional.

eSe esfuerza por renovar sus
conocimientos 'y agenciarse de
bibliografia actualizada.

eParticipa en lo posible de las

actividades recreativas y deportivas.

e Manifiesta su autenticidad positiva en su
desenvolvimiento personal dentro y fuera de
la institucion Educativa.

eEs paciente, perseverante, dinamico vy
entusiasta en las tareas que asume en
beneficio de los estudiantes y de la I.E.

e Convive en un ambiente democratico, justo y
fraterno.

eEs responsable, honesto y disciplinado
demostrando veracidad y cumpliendo con su
palabra.

eEs empatico y solidario ante los problemas
de sus estudiantes y colegas.

e Comparte sus conocimientos y experiencias
participando activamente en el trabajo de
equipo.

e Es analitico, creativo y actia con criterio
positivo utilizando los recursos de la
comunidad.

e Facilita y organiza actividades significativas
en funcién del contexto y la vida de los
estudiantes.

e Es capaz de conversar, persuadir y razonar
con la Comunidad Educativa.

e Afianza adecuadamente las conductas
positivas de los estudiantes, promoviendo el
desarrollo de su autoestima y afecto
personal.

e Crea un ambiente enriquecido y estimulante
para promover el aprendizaje a partir de sus
experiencias previas.

e Imparte conocimientos nuevos acorde con el
avance de la ciencia y la tecnologia.

¢ Es dinamico y participativo en las actividades
recreativas y deportivas.

e Participa con entusiasmo de las actividades
civico — patriticas.

eRespeta y hace respetar el amor a los | ¢ Es asertivo, original y emocionalmente
simbolos patrios equilibrado.
DEL DIRECTOR
PERFIL REAL PERFIL IDEAL

ePromueve clima institucional saludable
entre la comunidad y su entorno.

eMotiva a cada uno de los miembros de
la comunidad educativa a cumplir con
sus funciones.

ePromueve la participacion de los

e Lider innovador, conductor y armonizador de
los estamentos de la comunidad educativa
en donde labora.

eVela por el logro de metas y objetivos
trazados por la comunidad educativa.

eCrea conciencia y compromete a los
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miembros de la comunidad educativa
en bien de la institucion.
eTrata en lo posible
correctamente.
eRespeta la opinion de sus colegas.

eEs permanente comunicador, dialoga,
entiende, comprende, sabe escuchar y
motiva con el ejemplo personal.
elncentiva permanentemente a sus
colegas a buscar la superacion
profesional.

eDirige, orienta, hace respetar y cumplir
los acuerdos tomados.

eBusca la participacion de las
instituciones de la comunidad en las
actividades Educativas programadas
por la Institucion Educativa.

eDisefia la documentacion
administrativa.

de actuar

miembros de la comunidad educativa.
e Busca el éxito en todo lo que hace.
e Respeta la opinién de los demas y hace

posible su participacion en la toma de
decisiones.

eEs asertivo, original y emocionalmente
equilibrado.

eApoya a los docentes a lograr su
perfeccionamiento.

eDesarrolla  una cultura  organizadora,

democratica, eficiente, descentralizando su
autoridad entre los docentes que integran la
comunidad educativa.

eVincula a la Institucion Educativa con
proyectos sociales e instituciones de la
comunidad.

eDisefla, ejecuta y evalia el Plan de
monitoreo y supervision del trabajo
pedagdgico de los docentes a su cargo.

e Participa constantemente en acciones de

capacitacion, buscando su perfeccion
profesional.
DEL PADRE DE FAMILIA
PERFIL REAL PERFIL IDEAL

-Poca identificacion con la Institucion
Educativa

-Escasa participacion en el proceso de
aprendizaje de sus hijos

-Conoce sus deberes, pero poco hace
por cumplirlos

-Busca dialogar con los docentes

-Es respetuoso, poco veraz

-Se identifica con su Institucion Educativa.

- Participa activamente en el Proceso de
Aprendizaje de sus hijos.

- Conocedor de sus deberes y derechos.
-Dialogante y democrético en la relacion con
los docentes y autoridades educativas.
-Respetuoso, solidario, veraz, objetivo vy
colaborador.
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1.1.8. PLAN DE ESTUDIO (C.N)

ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE HORAS 2017
NIVEL PRIMARIA

EDUCACION PRIMARIA
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL
LAMBAYEQUE
| CONEI
DIRECCION
Institucién Educativa
“Nuestra Seiora de Lourdes” CONSEJO
N° 10124 DIRECTIVO
APAFA
DOCENTES NIVEL DOCENTES NIVEL
PRIMARIA SECUNDARIA
ESTUDIANTE ESTUDIANTE
1°GRAD 1°GRADO
2°GRAD
2°GRADO
— 3°GRAD
Seccion A
3°GRADO
#GRAD K
Seccion B
Seccion A 4°GRADO
5°GRAD
< Seccion B
5GRADO [——
6°GRAD

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

1.2. VISION COMPARTIDA

1.2.1. VISION
Al 2020, ser una Institucion lider en educacion de calidad, que garantice la
formacion integral de los estudiantes, capaces de asumir desafios ambientales,

econdmicos, culturales y sociales, en el &mbito local, regional y nacional.
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1.2.2. MISION

1.2.3.

Somos una Institucion Educativa Rural que promueve la formacién integral de
los estudiantes, desde el enfoque por competencias para consolidar la
conciencia ambiental, su identidad cultural y que interactie arménicamente en

su vida personal y social.

POLITICA AMBIENTAL

Proponemos una politica ambiental dentro de la comunidad, reduciendo los
impactos ambientales y promoviendo una cultura preventiva ; fomentando el
cuidado, proteccion y conservacion del medio ambiente a través de acciones y
programas de adecuacion y manejo ambiental con la participacién de la
comunidad educativa a fin de contribuir con el desarrollo sostenible , priorizando
soluciones a problemas ambientales y dotando a la Instituciéon de mecanismos
gue coadyuven al cuidado y proteccion del medio ambiental y a la preservacion

de nuestro medio.

VALORES INSTITUCIONALES

Son las cualidades deseables que orientan el comportamiento de los miembros
de nuestra comunidad educativa. Constituyen la base principal de la cultura
organizativa de la institucion.

Los valores se expresan en actitudes para poder incorporarlos a la planificacion
de las areasy lograr su desarrollo.

RESPETO

La institucion inculca el respeto hacia la individualidad de la persona , a
reconocer los derechos de los demas, con ideas y valores propios.

Se incentiva a considerar las opiniones del otro, las cuales no necesariamente
deben compartir, pero si saber escuchar. Promueve las relaciones participativas,
democraticas, de igualdad y de dialogo.

Los estudiantes lourdesinos, asumiran los acuerdos de convivencia escolar,
comprendiendo el sentido de los mismos, y se desenvolveran en un clima que
privilegie la amabilidad, trato deferente y educado. Se promovera el respeto por
la naturaleza.

ACTITUDES

e Llamamos a todos por sus nhombres

e Utilizamos vocabulario adecuado al relacionarnos con nuestros pares
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e Saludamos y tratamos con cordialidad a todas las personas.

e Trata con cordialidad a las personas.

e Escuchamos con atencion la opinién de los demés

e Utiliza vocabulario adecuado para relacionarse con sus pares.

e Busca resolver sus diferencias a través del dialogo y construccion de
acuerdos.

e Cuando solicita ayuda o asistencia usa expresiones corteses tales como: Por
favor, gracias, entre otros.

e Cuida su imagen personal, manteniendo el aseo de su cuerpoy su
vestimenta.

e Usa correctamente el uniforme.

e Se muestra respetuoso en actos publicos, ceremonias, dia del logro, etc.

e Respeta acuerdos acordadas en el aula para la buena convivencia.

e Consideray trata con respeto las pertenencias de sus comparieros.

e Respeta y protege las areas verdes.

e Esrespetuoso en su actuar con las diferencias y particularidades de la
personalidad de sus

e compafieros y profesores.

e Escucha con respeto opiniones diferentes a la propia.

e Acepta que sus pares tengan opiniones, creencias, actitudes y habitos
diferentes a los suyos, siempre y cuando estén dentro de un marco de respeto

mutuo y dentro los parametros minimos para una buena convivencia.

SOLIDARIDAD

La solidaridad entendida como el situarse en el lugar del otro, pensar mas
en el préjimo que en uno mismo. Los estudiantes de la institucion colaboraran
con sus pares y demas miembros de la comunidad educativa.

ACTITUDES

o Colaboramos con iniciativa propia sin esperar beneficios o recompensas.

e Apoya a los compafieros cuando estan en una situacién de desventaja.

e Es acogedor en el trato con sus compafieros.

e Colaboramos en la solucion de problemas de su aula, institucion y comunidad.
e Mostramos disposicion cooperativa y democratica en la realizacién de las

actividades programadas.
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RESPONSABILIDAD

Se educa en primera instancia la responsabilidad hacia el individuo mismo,
instando a la eleccion del bien, vivenciando experiencias constructivas que
promuevan el desarrollo de un ser humano integro.

Asi mismo, se educa la responsabilidad con el préjimo, respetando la dignidad
de ser Humano, conscientes del rol que pueden desempefiar como fuente
de felicidad para el entorno inmediato.

La responsabilidad es concebida como el responder a los compromisos
contraidos, oportunamente y entregando lo mejor de si mismos, disfrutando el
trabajo bien realizado. Los estudiantes lourdesinos, seran responsables
consigo mismo, con sus deberes escolares, familiares, sociales, cuidando su
colegio, el ambiente y asumiendo una cultura de prevencion frente a

desastres naturales.

ACTITUDES

Cumplimos con las tareas asignadas en el tiempo establecido.

Disponemos del material necesario al iniciar la clase.

Realiza todos los deberes, investigaciones, proyectos que le corresponde.

Utiliza adecuadamente el cuaderno diario de control de asistencia y
comportamiento.

e Es capaz de asumir su participacion en situaciones en las que se ha visto
involucrado.

e Utiliza su tiempo de manera correcta.

e Cuida el patrimonio de la institucion.

e Participa en el cuidado del entorno y medio ambiente.

HONESTIDAD
Valor que se manifiesta en buscar, aceptar y decir la verdad, respetando los
derechos y bienes de la personas. Este valor es la base para que las relaciones

humanas se desenvuelvan en un ambiente de confianza y credibilidad.

ACTITUDES
¢ Asume la responsabilidad de sus actos cuando ha transgredido las normas de

convivencia escolar.
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e Procede con honestidad en sus tareas diarias, en cualquier tipo de evaluacion,
trabajos de
¢ investigacion, entre otros

e Hace uso de la pertenencia de otro con su debida autorizacion.

LABORIOSIDAD

Implica realizar las tareas con esmero, atendiendo los detalles y tratando de
conseguir el mejor resultado posible.

ACTITUDES

e Participamos en el desarrollo del trabajo grupal.

Participamos activamente en el desarrollo del trabajo en equipo.

Apoyamos el trabajo de tareas establecidas.

Trabajamos con orden y limpieza.

Desarrollamos con entusiasmo e iniciativa nuestras tareas.

PUNTUALIDAD

Es el valor necesario para dotar a nuestra personalidad de caracter, orden y

eficacia, para desempefar mejor nuestro trabajo y ser merecedores de confianza.

La puntualidad es la disciplina de cumplir nuestras obligaciones.
ACTITUDES

1.2.4.

Llega puntualmente al inicio de la jornada escolar.

Llega puntualmente a cada hora de clases, segun el horario.

Llega puntualmente a cualquier actividad en la cual esté involucrado.

Se retira dentro del tiempo convenido, para el término de la jornada escolar.
Asiste regularmente a clases durante el afio escolar.

Cumple a tiempo con las responsabilidades y tareas asignadas por sus

maestros.

LEMA
Ejemplo, Trabajo y Verdad

1.2.5. ENFOQUE TEORICO DE LA EDUCACION (ENFOQUE DEL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS)

El mundo esta cambiando de un modo constante. Con la globalizacion, estos

cambios se manifiestan al observar que la sociedad es mucho mas dinamica y
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competitiva, demandando que las nuevas generaciones estén mejor preparadas
para afrontar los retos personales y colectivos.

Por estas razones es importante para los niflos y jovenes integrarse al
conocimiento de las diversas disciplinas humanisticas, cientificas y tecnologicas,
ya que de ello dependerd su acceso a las distintas oportunidades, asi como al
desarrollo social general.

La competencia hace referencia a la capacidad o conjunto de capacidades que se
consiguen por la movilizacion combinada e interrelacionada de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, motivaciones y destrezas, ademas de ciertas
disposiciones para aprender y saber.

Alguien se considera competente debido a que al resolver un problema o una
cuestion, moviliza esa serie combinada de factores en un contexto o situacion
concreta.

El enfoque por competencias tiene que ver con el desarrollo y educacion para la
vida personal; asi como la autorrealizacion de los nifios y jovenes.

Nuestra institucion educativa promueve:

La formaciéon y consolidacion de la identidad y autoestima.
= La integracion adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su
ciudadania en armonia con su entorno.
* El desarrollo de sus capacidades y habilidades para vincular su vida con el
mundo del trabajo.
= Afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento.
En cuanto a la segunda finalidad, las competencias deben contribuir a superar los
grandes desafios que tenemos como pais:
* Formar una sociedad democratica, solidaria, justa, inclusiva, préspera, tolerante
y forjadora de una cultura de paz que afirme la identidad nacional sustentada en
la diversidad cultural, étnica y linguistica.
= Superar la pobreza e impulsar el desarrollo sostenible del pais.
= Fomentar la integracion latinoamericana teniendo en cuenta los retos de un
mundo globalizado.
Estas competencias, asimismo, deberan permitir la consecucion de los objetivos
de la Educacién Bésica:
= Formar integralmente al educando en los aspectos fisico, afectivo y cognitivo

para el logro de su identidad personal y social, ejercer la ciudadania y desarrollar
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actividades laborales y econ6micas que le permitan organizar su proyecto de vida
y contribuir al desarrollo del pais.

= Desarrollar capacidades, valores y actitudes que permitan al educando aprender
a lo largo de toda su vida.

= Desarrollar aprendizajes en los campos de las ciencias, las humanidades, la
técnica, la cultura, el arte, la educacion fisica y los deportes, asi como aquellos

gue permitan al educando un buen uso y usufructo de las nuevas tecnologias.

1.3. PRINCIPIOS EDUCATIVOS Y PEDAGOGICOS
1.3.1. PRINCIPIOS EDUCATIVOS

La educacion peruana tiene a la persona como centro y agente fundamental del

proceso educativo. Se sustenta en los siguientes principios:

a) La ética, que inspira una educacion promotora de los valores de paz, solidaridad,
justicia, libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad, trabajo, verdad y pleno
respeto a las normas de convivencia; que fortalece la conciencia moral individual
y hace posible una sociedad basada en el ejercicio permanente de la

responsabilidad ciudadana.

b) La equidad, que garantiza a todos iguales oportunidades de acceso,

permanencia y trato en un sistema educativo de calidad.

c) La inclusién, que incorpora a las personas con discapacidad, grupos sociales
excluidos, marginados y vulnerables, especialmente en el ambito rural, sin
distincion de etnia, religion, sexo u otra causa de discriminacion, contribuyendo

asi a la eliminacion de la pobreza, la exclusion y las desigualdades.

d) La calidad, que asegura condiciones adecuadas para una educacion integral,

pertinente, abierta, flexible y permanente.

e) La democracia, que promueve el respeto irrestricto a los derechos humanos, la
libertad de conciencia, pensamiento y opinion, el ejercicio pleno de la ciudadania
y el reconocimiento de la voluntad popular; y que contribuye a la tolerancia
mutua en las relaciones entre las personas y entre mayorias y minorias asi como

al fortalecimiento del Estado de Derecho.
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f) La interculturalidad, que asume como riqueza la diversidad cultural, étnica y
lingUistica del pais, y encuentra en el reconocimiento y respeto a las diferencias,
asi como en el mutuo conocimiento y actitud de aprendizaje del otro, sustento
para la convivencia armoénica y el intercambio entre las diversas culturas del

mundo.

g) La conciencia ambiental, que motiva el respeto, cuidado y conservacién del

entorno natural como garantia para el desenvolvimiento de la vida.

h) La creatividad y la innovacién, que promueven la produccion de nuevos

conocimientos en todos los campos del saber, el arte y la cultura.

1.3.2. PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

1. Principio de la Construccion del Aprendizaje: El aprendizaje es un proceso de

construccion interna de la persona y de su interaccion con el medio social y

natural.

2. Principio de la Significacién del Aprendizaje: El aprendizaje es posible cuando el

conocimiento nuevo se asocia con el conocimiento que ya posee el estudiante,
si el aprendizaje es significativo el estudiante se motivara para aprender y

construira nuevos aprendizajes.

3. Principio de la Comunicacion vy el Acompafamiento: La interaccién entre el

alumno y el maestro, alumno- alumno se produce a través del lenguaje y es
esencial que el profesor cree situaciones de aprendizaje adecuadas para facilitar
la construccién de los saberes, debe hacer interacciones en las aulas ya que asi

se lograra obtener éptimas conclusiones.

4. Principio de la Organizacién de los aprendizajes: El ser humano requiere que

sSus conocimientos se organicen para enfrentar al medio donde se desenvuelve
con mas eficacia, dentro de las actividades de aprendizaje es importante que los

estudiantes empleen los organizadores gréficos, para estructurar su aprendizaje.
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5. Principio de la Integridad y diferencia de los aprendizajes: Los aprendizajes

deben abarcar el desarrollo integral de los estudiantes; de acuerdo con las
caracteristicas individuales de cada persona.

1.3.3. PRINCIPIOS PEDAGOGICOS INSTITUCIONALES

1. Apertura al cambio
Propicia la apertura al cambio, fundado en la apropiacion del avance tecnolégico,
sensible a las transformaciones sociales y sustentadas en la participacion e
integracion de todos los agentes educativos.

2. Fomento de la Investigacion
La investigacion se convierte en un eje importante donde el alumno observa,
analiza comprende, interpreta y explica, para lo cual explora, registra y se
vincula con su realidad para actuar sobre ella, y concretando en la biusqueda
de una sociedad justa con equidad.
Estimular el espiritu de la investigacion como un medio de renovacion
permanente a través del uso de la biblioteca y las nuevas Tecnologias de
Informacién y comunicacion social.

3. Diferenciacion e Individualidad
Cada persona es original y diferente y, por lo tanto, Unica. Se trata de potenciar
gue cada alumno sea él mismo, que dé lo mejor de si, valorando la voluntad, el
esfuerzo propio y ajeno para una sana convivencia, la riqueza de la diversidad y
la complementariedad y la ayuda mutua lo que favorecera el empefio en la propia
formacion y descubrimiento de las capacidades personales asi como el respeto
al ritmo personal y los diferentes estilos de aprendizaje.

4. Creatividad e Innovacion
La capacidad de generar ideas nuevas, aceptarlas y ponerlas en practica, son
parte de una nueva cultura institucional, necesaria para enfrentar los cambios
permanentes del entorno.
Los alumnos deben llegar a dar soluciones nuevas a los problemas que una
perspectiva globalizadora les va presentando. Por lo tanto es necesario crear las
condiciones adecuadas para que desarrollen su iniciativa en toda su capacidad,
lo que permitira captar progresivamente el universo de una manera personal y de

traducirlo en una expresién propia y original.
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Actividad ludica

Capacidad de conocer el mundo apropiarse de la realidad, socializarse con los
demds por medio del juego, permitiendo aprender, descubrir y crear alternativas
para resolver problemas propios de su comunidad.

A través del juego bien orientado, los nifilos, niflas y adolescentes toman
conciencia de la realidad y se relacionan con su entorno para mejorar sus
condiciones de vida.

Identidad Cultural y Regional

La Identidad es esencia del ser humano, sentido de pertenencia, sentir orgullo
de su origen en lo espiritual y material.

La sociedad comparte un mismo territorio, historia y cultura que la identifica y
distingue de otras, a las que acepta y con las que interactua

Los alumnos deben aprender a proyectarse hacia un mundo globalizado desde
una perspectiva propia; la de su propia identidad y cultura, estableciendo un
intercambio mucho més fecundo con las otras comunidades.

Conciencia ambiental

Motiva el respeto, cuidado y conservacion del entorno natural como garantia para
el desenvolvimiento de la vida.

Se estimula la preservacion de la flora y la fauna conservando el equilibrio
natural, para que los alumnos y alumnas aprecien el medio natural como
ambiente dindmico y esencial para el desarrollo de la vida.

Democraciay liderazgo social

Las relaciones sociales en la institucidon son la aplicacion del ejercicio de la
democracia y liderazgo social que se reflejan en la libertad, solidaridad, justicia,
igualdad de oportunidades, participacion, constituyendo la base de la tolerancia y
respeto mutuo, toma de decisiones y responsabilidad para el logro de un
ciudadano libre, creativo con autonomia personal y social; convirtiéndose en un
lider que respete las voluntades y negocie los intereses de la comunidad de
manera civilizada.

Afectividad y solidaridad

Permite el desarrollo socioemocional, estimulando la autoestima, comunicacion ,
valores , actitudes positivas hacia el estudio, respeto y el didlogo abierto entre los
actores del proceso educativo; permitiendo desarrollar habilidades que incluyan
el saber como relacionarse, ser responsable, como enfrentarse a los problemas y

el sentirse bien para consigo mismo; brindar y recibir respeto y afecto de las

89


http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml

personas que lo rodean, promoviendo un clima de armonia, compromiso libre y
voluntario de diversa indole sin esperar retribucion. Propio de la solidaridad que
va construyendo y practicando.
10.Educar con el ejemplo

Es la busqueda de la coherencia entre lo que piensa, se dice y se hace; todo esto
da sustento a un nuevo tipo de autoridad del profesor, el cual se construye un
paradigma basado en un liderazgo legitimo que surge del respeto y la
comunicacion con los demés agentes del proceso educativo, lo que permitirq

promover la equidad y justicia.

1.4. LINEAMIENTOS CURRICULARES

El Liderazgo emprendedor y audaz con el que cuenta la Institucion educativa
esta encaminado hacia un Liderazgo Democratico y Transformacional , actualmente
se muestra la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,
incentivar, motivar y evaluar a un grupo 0 equipo para conseguir el logro de metas y
objetivos.
Con enfoque Constructivista, humanistico y social, basado en los principios
Democraticos, que supere la pobreza e impulse del desarrollo a través del fomento de
una sociedad del Conocimiento con habilidades y capacidades para el mundo del
trabajo, prepara un curriculo Constructivo flexible, diversificable a las necesidades de la
comunidad educativa, en la que se practica la democracia como forma de Vida.
Por ello el Proyecto Educativo Institucional, respeta, las Rutas de Aprendizaje y
diversifica el Disefio curricular Nacional a través de Proyectos Educativos Innovadores
gue nacen de la problematica de la escuela, algunos fundamentos que se encuentran
en el disefio de estos proyectos guardan relacion con lo social y lo disciplinar, ya que
tienen en cuenta las transformaciones culturales y tecnoldgicas del presente siglo, Esta

concepcion curricular tendra las siguientes particularidades:

« Participacion democrética de la comunidad educativa.

e Proyectos (Institucionales, pedagogicos, de aprendizaje, de aula y comunitarios)
gue atienden problemas de la comunidad educativa a través de la Investigacion, la
tecnologia, que tienen como fin la extension de la construccion de un curriculo que
mejore las experiencias de los aprendizajes.

e Investigacibn Formativa en todas las areas y ambitos que involucre a toda la

comunidad educativa.
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o Desarrollo de una cultura emprendedora que vincula al estudiante con el contexto

donde le toca desempefiarse, para formar una sociedad democratica.

La tutoria

La tutoria es una orientacién educativa que se encarga del acompafiamiento socio-
afectivo y cognitivo de los estudiantes, en un marco formativo y preventivo, desde la
perspectiva del desarrollo humano. El tutor designado tiene el rol de ofrecer
acompafiamiento y orientacion a un grupo-clase; con el que realizara sesiones de
tutoria grupal en la hora de tutoria, brindara apoyo individual a los estudiantes y
mantendra con-tacto con sus padres.
En la Institucion Educativa, se desarrolla una hora de tutoria dentro del horario de
clases tanto en el nivel primario a cargo del profesor de aula y en el nivel secundario a
cargo de un docente-tutor.
A través de las normas de convivencia pretendemos el cambio de actitud en los nifios y
adolescentes en periodo escolar mediante la orientacion; fortaleciendo su personalidad
en el desarrollo de su vida.
Especificamente en nuestra Institucion educativa el servicio de tutoria estara orientado
a

Elevar la autoestima

Formacion en valores

Respeto a las ideas de sus comparieros

Autovaloracion

Resolucion de conflictos.

Integracion familiar.

Habilidades de Deliberacion.

a) Tipos

Tutoria grupal. Es la modalidad mas conocida. Su principal herramienta es la hora de
tuto-ria, en la que trabaja con el grupo-clase. Esta manera es especialmente apropiada
para desarrollar formativamente a los estudiantes al ofrecerle la posibilidad de expresar
sentimientos, explorar dudas, examinar valores, aprender a comunicarse mejor, tomar
conciencia de sus metas comunes, reconocer que sSus comparfieros comparten
experiencias similares, apoyar el desarrollo personal de sus pares, etc. La hora de

tutoria es el minimo a cumplir, pero hay otros espacios privilegiados para acompariar y
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orientar, como las clases del tutor, las reuniones informales a la hora de ingreso, de
salida o en el recreo, etc.

Tutoria individual. Esta modalidad se orienta a trabajar con el estudiante en funcion
de caracteristicas y necesidades particulares que no pueden ser abordadas de manera
grupal. Es un espacio de didlogo donde el tutor podra conocer y orientar al estudiante
en aspectos de indole personal. El funcionamiento de la tutoria individual requiere,
entre otras cosas, que los tutores reciban una capacitacion adecuada por parte de
especialistas, para entender mejor los procesos psicolégicos que se dan en toda
relaciéon de ayuda y recibir conocimientos basicos y pautas para la deteccion de
eventuales problemas psicoldgicos individua-les y familiares.

b) Caracteristicas de la tutoria

Es formativa. Ayuda a los estudiantes a adquirir competencias, capacidades,
habilidades, valores o actitudes que les permitan enfrentarse con las exigencias y
desafios que se les presentan a lo largo de su proceso de desarrollo. La relacion tutor-
estudiante es un aspecto clave de la cualidad formativa de la tutoria. El principal
beneficio del establecimiento de relaciones caracterizadas por la confianza, aceptacion,
didlogo, afecto y respeto es que los estudiantes interioricen en sus vidas estos modelos

de relacion.

Es preventiva. Busca promover factores protectores y minimizar los factores de
riesgo. No espera que los estudiantes tengan problemas para trabajar ciertos temas en
la hora de tutoria. Conocerse a si mismos, aprender a comunicarse con los demas,
asumir la responsabilidad de sus vidas, entre otros, son aspectos que deben trabajarse
a través de acciones especificas y de la relacidn tutor-estudiante, que debe cumplir un
rol preventivo. Al acompafar al estudiante se sientan las bases para orientar su
desarrollo y prevenir dificultades. Si surge un problema, una relacidon cercana podra

detectarla tempranamente, y actuar con celeridad.

Es permanente. El estudiante debe recibir durante todo su recorrido educativo, apoyo
y herramientas que le permitan manejar las situaciones que se producen como
consecuencia de su proceso de desarrollo. Especialmente en tutoria, los logros y
avances de los estudiantes se alcanzan en gran medida segun cOmo se van
desarrollando las relaciones con el tutor y entre ellos mismos, lo cual requiere de

tiempo y continuidad.
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Es personalizada. El desarrollo de las personas es un proceso complejo, donde hay
patrones comunes y previsibles, pero también un sinnimero de factores hereditarios,
ambienta-les sociales y culturales, que influyen de manera particular encada persona.
Asi, existen mu-chas posibilidades o vias de desarrollo para cada uno. Por eso la
tutoria brinda atencion personalizada a cada estudiante y se interesa por él como

persona.

Es integral. La tutoria promueve la formacién de los estudiantes como personas,

atendiéndolos en todos sus aspectos, fisico, cognitivo, afectivo, emocional y social.

Es inclusiva. Asegura que todos los estudiantes reciban orientacion y
acompafamiento. Todas las secciones son atendidas al contar cada una con un tutor y

con la hora de tutoria.

Es recuperadora. En caso de que surjan dificultades en los estudiantes, la relacion de
sopor-te y apoyo que brinda el tutor permite minimizar su impacto. Ademas las detecta
tempranamente para intervenir oportunamente y disminuir el riesgo de complicaciones

mayores.

No es terapéutica. No brinda una terapia a los estudiantes que presentan alguna
dificultad. Los tutores si debieran aprender a identificar en ellos eventuales problemas
emocionales, sociales, de aprendizaje, trastornos de salud mental o fisica, buscando
soluciones adecua-das o derivando el caso para una atencion especializada en los

centros de salud locales.
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1.5. SISTEMAS DE EVALUACION
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES:

El objetivo central de la evaluacion es identificar y describir el nivel de los
aprendizajes: capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes, debidamente
articulados e integrados. La evaluacion de los aprendizajes esta orientada
principalmente al mejoramiento de sus procesos Yy resultados. Por ello es
considerada como un acto educativo en el que los estudiantes y los profesores
aprenden de sus aciertos y errores.

La calificacion de los aprendizajes se diferencian por niveles: En el nivel
primaria se caracteriza por ser literal y descriptiva; en secundaria por ser numeral y
descriptiva.

La evaluacion de los aprendizajes es un proceso permanente que determina
en los docentes de nuestra institucion educativa la toma de decisiones y cambios
gue se realizaran en las metodologias aplicadas en las diversas areas curriculares.
Para ello se tendra en cuenta la normatividad de evaluacion para la promocion y
permanencia en el grado por niveles.

Los resultados de la evaluacion seran bimestrales. Para los estudiantes de
secundaria que no logran alcanzar un aprendizaje adecuado, seran reforzados dos
horas pedagogicas a la semana por dos docentes, teniendo en cuenta la jornada de
28 horas
La Metodologia que se utlizara sera la activa, partiendo de las siguientes
interrogantes:

1.- ¢ Qué van a hacer los estudiantes?
2.- ¢ Como lo van a hacer?
3.- ¢,Con qué lo van a hacer?

4.- ¢ Para qué lo van a hacer?

Esta metodologia se ha materializado en los siguientes pasos:
1.- PROCESOS PEDAGOGICOS:

Actitudes de programacion que le corresponde al docente, en el que investiga,
prepara material, como lecturas, imagenes, cuentos, canciones, disefio de la sesion,

secuencia, tiempos, recursos y evaluacion.
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A. La Creacion de un clima afectivo que propicie una situacion de empatia y de
respeto mutuo, favoreciendo las reflexiones en los estudiantes, comprometiéndolos
a trabajar por equipo en interacciones de aprendizaje.

B. La activacion permanente de las experiencias y conocimientos previos, como
punto de partida para abordar los conocimientos nuevos haciendo que el aprendizaje
sea significativo, es decir, Gtil para la vida.

C. La participacién activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
favoreciendo la responsabilidad, la autonomia y la autoestima en cada estudiante.

D. La preparacion del Conflicto cognitivo en donde el docente le provoca al
estudiante un desequilibrio en el conocimiento que lo conduzca a un nuevo
conocimiento mas amplio y ajustado a la realidad para realizar nuevos procesos de
aprendizaje segun las etapas evolutivas del estudiante. (teoria de Piaget).

E. La preparacion de estrategias que acomparien a las capacidades cognitivas de
los estudiantes, por edades, etapas y con supervision constante y permanente.

F. La reflexion permanente de los estudiantes sobre su propio aprendizaje, de
modo que han podido identificar oportunidades sus potencialidades y limitaciones
con la finalidad de superarse.

G. El desarrollo articulado de las capacidades de las areas, favoreciendo la vision
integral y holistica, como también fortaleciendo el pensamiento critico y creativo.

H. El empleo de estrategias comunicativas que favorecen las relaciones
democraticas, el respeto hacia los demas y a las normas de convivencia, asumiendo
sus deberes y respetando los derechos.

l. La preparacion de Instrumentos de evaluacion, en el que se evidencie la
metacognicion, la autoevaluacion, la coevaluacion o la heteroevaluacion, segun lo

requiera la sesion de clase.

2.- PROCESOS COGNITIVOS:

Actitudes, capacidades habilidades, propias del estudiantes, aqui se plasman las
capacidades programadas por los maestros de la Institucién Educativa N° 10124
“‘Nuestra Senora de Lourdes” en la que los estudiantes son acompafados por sus
maestros en las sesiones de clase en un ambiente democratico, con respeto al
ambiente en una clase amena, con el fin de cambiar actitudes, mejorar aprendizajes

e impulsar nuevos conocimientos, investigacion.
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USO DE RECURSOS EDUCATIVOS

Para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje en los niveles de primaria y
secundaria los docentes hacen uso de los materiales apropiados segun el desarrollo
de las competencias y capacidades. Estableciendo al interior del aula en equipos de
trabajo con alumnos.

Se utilizan los ambientes con que cuenta la Institucibn educativa: Biblioteca,
Laboratorio de Ciencias, Centro de recursos tecnoldgicos; a ello se suman los
materiales educativos distribuidos por el Ministerio de Educacién, donaciones,
adquisiciones, etc.

Las areas verdes y los alrededores de la comunidad (acequias, parcelas, etc.) sirven
de espacios pedagogicos para sesiones de aprendizaje directamente con la

naturaleza.
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[I. ANALISIS
SITUACIONAL




2.1.RESULTADOS APRENDIZAJE E INDICADORES DE EFCIENCIA INTERNA

EVALUACION DE
RESULTADOS

PROBLEMAS
IDENTIFICADOS

CAUSAS ASOCIADAS

EVALUACION DE
RESULTADOS DE LA ECE

Irregularidad en los
resultados de la ECE (nivel
satisfactorio) En el nivel
secundaria la mayoria de
los estudiantes se
encuentran en el nivel inicio
y pre inicio, Matematica
(87.5%) y Lectura (68.8%)

Estudiante desmotivado y
sin apoyo de los PPFF

Estudiantes con
deficientes saberes
previos

Asimilacion en proceso de
los enfoques de las areas

Continuidad de las
estrategias de
comprensién lectora vy

resolucion de problemas

RESULTADOS DE ACTAS
CONSOLIDADAS DE
EVALUACION INTEGRAL

RESULTADOS DE
EFICIENCIA INTERNA

Estudiante promovido sin
haber desarrollado
competencias

En caso de ser
desaprobado el
estudiante abandona sus
estudios en la IE
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2.2.

FUNCIONAMIENTO DE LA IE (PROCESOS DE LA I.E.)

EVALUACION DEL
FUNCIONAMIENTO DE LA I.E.

STATUS DEL
PROCESO

PROBLEMAS
RELACIONADOS

CAUSAS ASOCIADAS

Desarrollar Proceso en desarrollo | Desconocimiento del PEI y | No hay calendarizacion de
planeamiento PCI la comunidad educativa | las actividades
institucional Falta de tiempo vy | Baja predisposicion e interés
compromiso con el | del padre de familia vy
DIRECCION Y Planeamiento docentes
LIDERAZGO
Gestionar Proceso en desarrollo | Escasa coordinacion con los | Desconocimiento  de  los
relaciones representaciones de las | representantes de las
interinstitucionales instituciones comunales Instituciones.
y comunitarias Insuficiente compromiso de
los docentes
Evaluar la gestion | Proceso en desarrollo Falta de personal
institucional Escaso tiempo del director | administrativo de apoyo a la
para tareas de monitoreo y | direccion
evaluacion de la IE
Gestion de | Proceso fortaleza
matriculas
Preparar Proceso fortaleza
condiciones para la
DESARROLLO | gestion de
PEDAGOGICO | aprendizajes
Y Fortalecer el | Proceso en desarrollo | No se planifican reuniones | Escasa actualizaciones en
CONVIVENCIA | desempefio docente periodicas de trabajo | estrategias de trabajo
ESCOLAR colegiado Escasa | colegiado
planificacion de estrategias | Poco interés en el trabajo
de trabajo colegiado colegiado Falta de
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organizacion por parte de la
direccion

Gestionar los
aprendizajes

Proceso en desarrollo

No se planifican algunos
procesos pedagdlgicos Yy
didacticos  Reforzamiento
escolar y tutoria de manera

no personalizada
Falta de actualizacion en
evaluacion por

competencias

Falta actualizacion en
procesos pedagogicos Yy
didactica de las areas
curriculares

Falta de ejecuciéon de
algunas actividades del Plan

de tutoria Poca
comunicacion entre los
tutores No hay
organizacion de

capacitaciones

Gestionar la
convivencia escolar
y la participacion

Proceso fortaleza

Desinterés de los PPFF por
el desarrollo integral del
estudiante Falta de
continuidad de la escuela de
Padres

Bajo grado de instruccion del
PPFF Bajo nivel
socioecondémico
Descoordinacion con la
direccion de la |IE

100




2.3.  VINCULACION CON EL ENTORNO DE LA I.E.
FACTORES DEL ENTORNO DE LA |.E. ESTRATEGIAS RELACIONADAS AL ENTORNO
Bajo Grado de instruccion de los PPFF Charlas de la importancia de la
Bajo nivel Socioeconémico educacion Alianzas
Escasas oportunidades laborales con instituciones sobre actividades
PRINCIPALES Hogares disfuncionales econdémicas
PROBLEMAS Falta de servicios basicos de agua, Implementar un Plan de
QUE AFECTAN | desague y salud Asignacion de roles Orientacion personalizada sobre
A LA | al estudiante que no le corresponden apoyo a la educaciéon del hijo por
COMUNIDAD cOMO LO | personal calificado Charlas
8 MITIGAMOS de orientacién del mantenimiento
Q de servicios higiénicos y uso del
@ agua
7 | RIESGOS Ausencia de autoridades distritales y Escuela de padres y tutoria
PRIORIZADOS regionales para el desarrollo de la

comunidad Escasa
conciencia  ambiental comunidad
Abigeato en la comunidad
Falta de ordenamiento del transporte

menor Desconocimiento de
alimentacioén nutritiva

Apoyo en la gestion para la
presencia de autoridades que

ayuda a la solucibn de Ia
problematica comunal
Insertar en el plan gestion
ambiental charlas de
concientizacion ambiental

Coordinacion con autoridades para
establecer paraderos y normas del
transporte menor
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PRINCIPALES Desarrollo de actividades apicolas, Gestionar el asesoramiento
(Lﬂ FORTALEZAS agricolas y ganaderas ) técnico por parte de instituciones
a) Predisposicion de los padres de familia a | ¢ COMO LO | gubernamentales y no
<DE participa en la gestion escolar | APROVECHAM | gubernamentales
= Presencia de posta de  salud | OS?
< Presencia de compafia de bomberos en Organizar comités de aula
Lz) el distrito Presencia de Instituto Actualizar los convenios con
Lll_J tecnoldgico lllimo Apoyo de la instituciones de la comunidad
e) municipalidad en actividades
o institucionales
Posta de salud, compafia de bomberos | INSTITUCIONES | Posta de salud mediante charlas,
en el distrito, Instituto tecnolégico lllimo | QUE apoyo psicologico, campafas de
CZ) INSTITUCIONES |, municipalidad, rondas rurales BENEFICIAN A | salud
% DE LA LA LE. compafilia de bomberos en el
= COMUNIDAD distrito  mediante apoyo en
< simulacros, formacion de brigadas
1 Instituto tecnolégico Illimo a traves
'3 de asesoria técnica municipalidad
n para la realizacion de diferentes
E.‘:J actividades
E rondas rurales para la seguridad
$) de la IE
<
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III. PROPUESTA DE

GESTION ESCOLAR

CENTRADA EN LOS
APRENDIZAJES




2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Mejorar la difusion de la gestién de la IE y coordinacion con la comunidad educativa a
través de reuniones, comités de aula para lograr el compromiso de los diversos actores
educativos

e Mejorar los niveles de logro mediante estrategias segun los enfoques de resolucion de
problemas y comunicativo textual para alcanzar el nivel satisfactorio

e Mejorar la planificacion curricular, los procesos pedagogicos y didacticos mediante
estrategias de trabajo colegiado, capacitaciones para lograr un desempefio docente
eficiente

e Promover la participacion activa de los PPFF a través de la escuela de padre, tutoria,

jornadas de reflexion y reuniones para fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes
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2.2. MATRIZ DE PLANIFICACION A MEDIANO PLAZO

Objetivos Metas Indicadores Fuentes de Niveles de logro
verificacion 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Tres reuniones Nro reuniones Acta de reunién 3 3 3 3
Mejorar la difusion de la gestion de la | anuales con los anuales con los
IE y coordinacién con la comunidad | representantes de las | representantes Lista de asistencia
educativa a través de reuniones, | instituciones de base de las
comités de aula para lograr el instituciones de
compromiso de los diversos actores base
educativos Dos reuniones anuales | Nro reuniones Acta de reunion 2 2 2 2
del director con la anuales del
plana docente para director con la Lista de asistencia
difusion de la gestion plana docente
para difusion de
la gestion
Al 2020 el 16% de % de estudiantes | Reporte ECE MINEDU 10% 12% | 14% 16%
estudiantes de 2do estan en nivel
primaria estan en nivel | satisfactorio en la
satisfactorio en lectura | ECE
de la ECE
Al 2020 el 12% de % de estudiantes | Reporte ECE MINEDU 6 8 10 12
estudiantes de 2do estan en nivel
primaria estan en nivel | satisfactorio en la
satisfactorio en ECE
matematica de la ECE
Al 2020 el 10% de % de estudiantes | Reporte ECE MINEDU 5 6 7 8
Mejorar los niveles de logro | estudiantes de 2do de | estan en nivel
mediante estrategias segun los | secundaria estan en satisfactorio en la
enfoques de resoluciéon de | nivel satisfactorio en ECE
problemas y comunicativo textual | lectura de la ECE
para alcanzar el nivel satisfactorio Al 2020 el 37% de % de estudiantes | Reporte ECE MINEDU | 28 31 |34 37
estudiantes de 2do de | estan en nivel
secundaria estan en satisfactorio en la
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nivel proceso en
lectura de la ECE

ECE

Al 2020 el 10% de % de estudiantes | Reporte ECE MINEDU 7 8 9 10
estudiantes de 2do de | estan en nivel
secundaria estan en satisfactorio en la
nivel satisfactorio en ECE
matemética de la ECE
Al 2020 el 14% de % de estudiantes | Reporte ECE MINEDU 8 10 12 14
estudiantes de 2do de | estan en nivel
secundaria estan en satisfactorio en la
nivel proceso en ECE
matematica de la ECE
Mejorar la planificacion curricular, los | 4 Circulos de Reuniones de Lista de asistencia 4 4 4 4
procesos pedagdgicos y didacticos | interaprendizaje trabajo colegiado
mediante estrategias de trabajo | anuales por nivel
colegiado, capacitaciones para lograr | 2 talleres anuales (una | Nro de Lista de asistencia 2 2 2 2
un desempefio docente eficiente por semestre) capacitaciones
4 talleres de escuela Nro talleres de Acta de reunion 4 4 4 4
Promover la participacion activa de | de padres anuales escuela de Lista de asistencia
los PPFF a través de la escuela de padres anuales
padre, tutoria, jornadas de reflexion | Nivel primario: 8 Nro de reuniones | Acta de reunién 12 12 12 12

y reuniones para fortalecer el
desarrollo integral de los estudiantes

reuniones.

Nivel secundria:4
reuniones(una por
bimestre)

con padres de
familia.

Lista de asistencia
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[V. ACCIONES PARA
LA
IMPLEMENTACION
DEL PLAN
ESTRATEGICO




ESTADO DE

-
OBJETIVOS DE AVANCE DE 1] ACCIONES A
GESTION ESCOLAR ACTIVIDADES ACTIVIDADES 5) MEDIOD DE | IMPLEMENTA
BASADA EN LOS METAS INDICADORES PROGRAMADAS % VERIFICACI | R A PARTIR
APRENDIZAJES MED o ON DE LA
PAR | 'jaN | TOTA T @ EVALUACION
CIAL o L o Ul
-Mejorar la difusion | -Tres  reuniones | N°. Reuniones | Reuniones con
de la gestion de la IE | anuales con los | anuales con los | participacion de toda Acta de
y coordinacién con la | representantes de | representantes la comunidad reunion
comunidad educativa | las instituciones | de las | educativa para tratar
a través de | de base instituciones  de | los documentos de
reuniones, comités | -Dos  reuniones | base. G. Escolar
de aula para lograr el | anuales del | N°. Reuniones Lista de
compromiso de los | director con la | anuales del | Organizar  comités asistencia
diversos actores | plana docente | director con la | de aula
educativos para difusion de | plana docente
la gestion. para difusion de Reporte ECE
la gestion MINEDU

-Mejorar los niveles

de logro mediante
estrategias segun los
enfoques de
resolucion de
problemas y
comunicativo textual

para alcanzar el nivel
satisfactorio.

Al 2020 el 16%
de estudiantes de

2do primaria
estan en nivel
satisfactorio  en

lectura de la ECE
Al 2020 el 12%
de estudiantes de
2do primaria
estan en nivel
satisfactorio  en
matematica de la
ECE

Al 2020 el 10%
de estudiantes de
2do de

% de estudiantes
estan en nivel
satisfactorio en la
ECE.

% de estudiantes
estan en nivel
satisfactorio en la
ECE.

% de estudiantes
estan en nivel
satisfactorio en la
ECE

Aplicacién del Kit de
Evaluacion a los
estudiantes de
segundo y cuarto
grado de primaria y
segundo grado de
secundaria

Implementar
acciones de refuerzo
para los estudiantes
gue se encuentran
en riesgo de no
lograr aprendizajes
de acuerdo a lo
previsto.

Reporte ECE
MINEDU

Reporte ECE
MINEDU

Reporte ECE
MINEDU
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secundaria estan
en nivel
satisfactorio  en
lectura de la ECE.
Al 2020 el 37%
de estudiantes de
2do de
secundaria estan
en nivel proceso
en lectura de la
ECE

Al 2020 el 10%
de estudiantes de

2do de
secundaria estan
en nivel

satisfactorio  en
matematica de la
ECE

Al 2020 el 14%
de estudiantes de
2do de
secundaria estan
en nivel proceso
en matematica de
la ECE

% de estudiantes
estdn en nivel
satisfactorio en la
ECE

% de estudiantes
estdn en nivel
satisfactorio en la
ECE

% de estudiantes
estdn en nivel
satisfactorio en la
ECE

Aplicacion de la
evaluacion del
primer semestre.

Jornadas de
reflexion con padres
de familia sobre los
avances, dificultades
y alternativas de
solucion, respecto al
logro de
aprendizajes de los
estudiantes

Realizacién del
primer y segundo
dia del logro

Aplicacibn de Ia
evaluacion censal a
los estudiantes de
segundo y cuarto
grado de primaria y
secundaria.

Reporte ECE
MINEDU

Reporte ECE
MINEDU
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-Mejorar la
planificacién
curricular, los
procesos
pedagodgicos y

didacticos mediante
estrategias de trabajo
colegiado,
capacitaciones para
lograr un desempefio
docente eficiente

Promover la
participaciébn  activa
de los PPFF a través
de la escuela de
padre, tutoria,
jornadas de reflexion
y reuniones para
fortalecer el
desarrollo integral de
los estudiantes

- 4 Circulos de
interaprendizaje
anuales por nive

- 2 talleres
anuales (una por
semestre)

Nivel primario: 8
reuniones.

Nivel secundria:4
reuniones(una
por bimestre)

Reuniones de
trabajo colegiado

N° de
capacitaciones

N° talleres de
escuela de
padres anuales.

N° de reuniones
con padres de
familia.

Circulos de
interaprendizaje
sobre:
Contextualizacion
del plan curricular
institucional
Programacion
curricular docente
Procesos
pedagoégicos en una
sesion de
aprendizaje.
Estrategias
didacticas
contextualizadas

Taller de
programacion
curricular

Taller curriculo

intercultural

Charla sobre
violencia familiar.
Charla: Importancia
de la comunicacion
en la familia.

Charla: Embarazo

precoz en las
adolescentes.

Lista de
asistencia

Lista de
asistencia

Acta de
reunion

Lista de
asistencia
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CONCLUSIONES

Se aplicé el cuestionario de calidad educativa al grupo de estudio en la
Institucion “Nuestra Sefiora de Lourdes” — Illimo — Lambayeque, obteniéndose
en los resultados deficiencias en la calidad educativa, lo que se manifiesta en
el limitado desarrollo de las dimensiones: gestion de equipo docente,
informacion sobre el desempefio de estudiantes y docentes, convivencia y
trabajo conjunto con padres de familia.

Se revisd el marco tedrico de la presente investigacion, seleccionando y
adecuando las teorias del enfoque intercultural, siendo lo intercultural en
educacion una perspectiva o una forma de mirar a la realidad escolar y
educativa. También se selecciono la teoria de Sistemas siendo el proceso de
planeacion estratégica una serie de procesos interconectados, cuyo resultado
global es superior al resultado de cada uno de ellos separadamente.

Se disefid un Plan Estratégico enmarcado en la Gestidon por Procesos, siendo
sus componentes: el analisis estratégico, la formulacién estratégica y la
implantacion de la estrategia, los cuales estan interrelacionados. La propuesta
también incorpora estrategias de circulos de aprendizaje y talleres sobre
diversificacién del curriculo incorporandole la interculturalidad necesaria para

lograr la calidad educativa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion educativa “Nuestra Sefiora de Lourdes”, la
ejecucion del presente Plan estratégico enmarcado en la gestidén por procesos
en el periodo 2017 al 2020; siendo necesario realizar lo programado en la
matriz de planificacion de mediano plazo, verificando el estado de avance las
metas con sus niveles de logro, con la participacion activa del director,
docentes y padres de familia.

Se recomienda a las Instituciones educativas elaborar planes estratégicos
bajo el enfoque de gestion por procesos y el enfoque sistémico, con el
propdsito de mejorar la calidad educativa.

Se recomienda investigar sobre planificacion estratégica bajo nuevos modelos

de gestion y plantear propuestas para las Instituciones Educativas.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO CALIDAD EDUCATIVA

A continuacién encontrara algunas preguntas sobre su Institucion Educativa (I.E.). Le pedimos
que responda a las preguntas con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas;
no se trata de una evaluacion de sus conocimientos sino de dar opinién anénima sobre su |.E.
para que pueda mejorar.

Muchas gracias por su colaboracion

Complete los siguientes datos:

Indique el nivel en que

lahAva-

Inicial Primaria: Secundaria:

Nombre de la Instituciéon Educativa:

Fecha: /1

INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) sobre la opcion que se parezca mas a lo que sucede en su
Institucion Educativa. Debe marcar SI o No en todos las opciones de la pregunta.

Direccion institucional

1. En cuanto al Proyecto Educativo Institucional (PEIl), conozco:

a) la Mision, Vision Si [No
b) los Objetivos estratégicos Si INo
o) la Propuesta pedagogica si INo
d) la Propuesta de gestion

Si |No
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2. Tengo claridad sobre:

a) las funciones que el docente debe cumplir

b) la organizacién de la I.E. y los roles de todos sus actores

o) los objetivos y estrategias de mejora de la I.E.

d) como los roles y funciones de cada uno de los actores se
articulan para la mejora de la ensefianza-aprendizaje

Si No
Si No
Si No
Si No

3. Lalnstitucion Educativa gestiona la asignacién del Director de acuerdo al

perfil y procedimientos que se tienen establecidos por la comunidad

educativa (Marcar "SlI", solo si cumple con los dos requisitos)

Infraestructura
4. La Institucidon Educativa gestiona oportunamente para contar con:

a) implementacién basica para el aula (Pizarras, tizas,
plumones, mota, papelografos y/u otros)

b) textos basicos de consulta para la biblioteca
o) textos escolares distribuidos por el MINEDU (si aplica)

d) materiales pertinentes para todos los estudiantes
(materiales concretos, fichas, material audiovisual, material
para estudiantes con necesidades especiales, para
contextos bilingtes y/u otros)

€) equipamiento para las actividades de aprendizaje
(laboratorios, computadoras, proyectores, televisores,
instrumentos musicales, maquinarias, material de deporte y/u
otro)

5. LaInstitucién Educativa cuenta con mecanismos para que
los docentes puedan utilizar de manera oportunay ordenada
materiales, equipamiento e infraestructura para el desarrollo
de las actividades pedagdgicas
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Si No
Si INo
Si INo
Si INo
Si INo
Si INo
Si  No




6. Lainfraestructura de la Institucién Educativa:

a) cuenta con areas libres (patios) para esparcimiento

b) cuenta con servicios higiénicos adecuados para todos los
estudiantes y personal (por edad, género, discapacidad,
etc.)

¢) reune las condiciones para el desarrollo adecuado de las sesiones de aprer

d) cuenta con espacios especializados para el desarrollo de
competencias especificas como: laboratorios, canchas
deportivas, talleres, biblioteca, etc.

St

No

St

No

St

No

di7njc

St

No

7. LaInstitucién Educativa implementa un plan de mantenimient

para garantizar el buen estado y funcionamiento de la S

No

infraestructura y los recursos

Sobre el soporte al desempefio docente e informacién del desempefio

Las capacitaciones que nos ha brindado la Institucion
Educativa en los dos ultimos afios se han realizado:

a) en el momento oportuno y me sirvieron para mejorar mi trabajo
b) respondiendo a las necesidades de los docentes
¢ tomando en cuenta los resultados de los aprendizaje de los estudiantes

d) respondiendo a las necesidades que surgen en el contexto
en gque se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje
(como: nuevos problemas de los estudiantes, realidades
regionales o locales, tematicas priorizadas por la I.E., etc.)
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St

No

St

No

St

No

St

No




9.

10.

El monitoreo, acompafiamiento y/o supervision de mi
desempefio docente que realiza el 6rgano de direccién y/o
los coordinadores de la Institucion Educativa me permite:

a) reflexionar sobre las posibles causas del logro o no de las competencias
b) realizar ajustes en mis estrategias de ensefianza aprendizaje
¢ mejorar la retroalimentacion a los estudiantes

d) identificar las areas en que necesito fortalecer mis capacidades

La Il.LE. reconoce alos docentes que evidencian buenas
practicas y/o tienen una labor destacada dentro de la
Institucion Educativa en base a mecanismos, criterios y/o
procedimientos establecidos, consensuados por todos.

11.La programacion curricular se realiza tomando en cuenta:

Si INo
Si INo
Si INo
Si INo
Si No

a) los contenidos propuestos por el DCN para cada grado y ciclo

b) el cartel de competencias de la IE

o) el avance curricular del afio inmediatamente anterior

d) las capacidades de andlisis, sintesis, argumentacion, etc.;

segun corresponda, de acuerdo al nivel de desarrollo de
los estudiantes

12. En mis sesiones de aprendizaje:

a) organizo a los estudiantes para que trabajen de manera cooperatiy

b) promuevo el aprendizaje basado en problemas

¢ tomo en cuenta lo que saben los estudiantes sobre el tema

d) promuevo gue los estudiantes identifiquen las técnicas de

Si | No
Si | No
Si | No
Si | No
Si | No
Si | No
Si | No
Si | No

estudio que se adeclan a su estilo personal de aprender
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Convivencia en la Institucion Educativa y en el aula

14. Se realizan actividades periodicas (Ej. Reuniones,
asambleas) donde los diferentes miembros de la

15.

16.

17.

13. En mi practica pedagogica analizo y utilizo la informacién

recogida sobre la evaluacion de los estudiantes para:

a) Realizar la reprogramacion curricular

b) reforzar los aspectos identificados que favorecen el logro en

las competencias y superar los aspectos que lo dificultan

<) seleccionar estrategias pedagdgicas para mejorar los aprendizajes Si

d) orientar y estimular a mis estudiantes, para mejorar sus resultados

comunidad escolar pueden:

a) analizar los aspectos que interfieren o dificultan las buenas
relaciones entre sus miembros y proponer estrategias para

mejorarlas

b) analizar los aspectos del clima institucional que favorecen o
dificultan la implementacién de procesos de mejora

¢ compartir espacios de integracion que buscan generar vinculos

para mejorar el clima institucional

Puedo expresar mis opiniones sobre la
Institucion Educativa sin temor

Cuando se presentan conflictos entre
diversos miembros de la institucién, se
aplican  mecanismos  establecidos* vy
conocidos por todos, con la siguiente
frecuencia:

Si | No
Si | No
No
Si | No

Si |No

Si |No

Si |No

Nunca |PO¢as Qasi siempre
veces siempre

Nunca |Pocas Qasi siempre
veces siempre

Reglamento Interno, Reglamento de Disciplina/Normas de Conducta, Estatutos de

APAFA, Reuniones del comité de disciplina/convivencia, Reuniones con el CONEI,

entre otros

Institucién Educativa
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Desarrollo un Plan de Tutoria de aula que contiene
orientaciones establecidas por Direccién
orientacion Educativa (DIToE) y/o el Plan de tutoria de la

las
de Tutoria vy

Si

No




Padres, Madres de Familia y Comunidad
18. En el Gltimo afio:

a) He recogido conocimientos y experiencias de las familias y
actores de la comunidad local

b) He realizado sesiones de aprendizaje que incorporan los
conocimientos y saberes de los actores de la comunidad

¢) Los padres de familia y/o miembros de la comunidad han
venido al aula a compartir con los estudiantes sus
conocimientos, experiencia y saberes de la comunidad,
relacionandolos con los temas programados

d) Hemos desarrollado visitas a instituciones de la comunidad para
conocer, experimentar y/o reforzar aspectos relacionados a los
temas que estamos desarrollando

19.La L.E. realiza actividades de intercambio de experiencias
con otras instituciones de la localidad para resolver los
problemas que encontramos en el proceso de ensefianza -
aprendizaje
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO DE

ANEXO N° 02

RECOLECCION DE DATOS

|. DATOS GENERALES:

1.3. Titulo de la Investigacion: ...
1.4 Autor(es) del INSEIUMENTO: o
ll. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS Defi | Regular | Buena| Muy | Exce
ciente Buena | lente
00- | 21-40% | 41- 61- 81-
20% 60% | 80% | 100%
1.0OBJETIVIDAD Esta expresado en
conductas
observables.
2.ACTUALIDAD Adecuado al avance
de la ciencia y la
tecnologia.
3.0RGANIZACION Existe una

organizacion légica.

4.INTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar aspectos de

las estrategias

5.CONSISTENCIA

Basado en aspectos

tedrico-cientificos

6.METODOLOGIA

Las estrategias
responde al
propésito del
diagnéstico

7. PERTINENCIA

El instrumento es

adecuado para el
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propésito de la

investigacion.
8. EVALUACION Los instrumentos de
evaluaciéon son los
adecuados
PROMEDIO DE
VALIDACION
Ill. PROMEDIO DE VALORACION: .............. %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(-..) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
(-..)El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Ciudad de, Lambayeque
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