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RESUMEN

El presente informe de tesis tiene por finalidad proponer un Programa de
Inteligencia Emocional para Mejorar las Relaciones Interpersonales de los Estudiantes de
Segundo Grado de Primaria; por lo tanto nuestro objeto de estudio lo constituye el
proceso de ensefianza aprendizaje de las competencias emocionales. El campo de accion
corresponde al programa de inteligencia emocional para mejorar las relaciones
interpersonales. Las teorias que nos han permitido comprender el problema y elaborar
nuestra propuesta, fueron la teoria de la inteligencia emocional, las teorias de las
inteligencias maltiples especificamente las que se refieren a la inteligencia interpersonal
e intrapersonal y la teoria de la dinamica de grupos. Metodolégicamente hemos trabajado
con todos los estudiantes matriculados en el afio académico 2017, en el segundo grado de
educacion primaria de las secciones “A” y “B”. La aplicacion del programa inteligencia

emocional, han mejorado las relaciones interpersonales de los estudiantes en estudio.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Emocional — Relaciones interpersonales.



ABSTRACT

The purpose of this thesis report is to propose an Emotional Intelligence Program to
Improve the Interpersonal Relationships of Second Grade Students in Primary Education;
therefore, our object of study is the teaching-learning process of emotional competences.
The field of action corresponds to the emotional intelligence program to improve
interpersonal relationships. The theories that have allowed us to understand the problem
and elaborate our proposal were the theory of emotional intelligence, the theories of
multiple intelligences, specifically those that refer to interpersonal and intrapersonal
intelligence and the theory of group dynamics. Methodologically we have worked with
all students enrolled in the 2017 academic year, in the second grade of primary education
in sections "A" and "B". The application of the emotional intelligence program has

improved the interpersonal relationships of the students under study

.KEY WORDS: Emotional Intelligence - Interpersonal relationships



INTRODUCCION

El presente informe de tesis titulado: PROGRAMA DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS
ESTUDIANTES DE SEGUNDO GRADO DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PARTICULAR CIENCIA Y TECNOLOGIA, CAJAMARCA — 2017 se
origina por la comprobacion de las dificultades que tiene los estudiantes al relacionarse
con sus compafieros y compafieras como expresar sus sentimientos, trabajar en equipo,
comunicarse  asertivamente, controlar sus impulsos, solucionar conflictos, tomar
decisiones adecuadas y tener empatia, lo cual trae como consecuencias conflictos en el

aula.

El objeto de estudio corresponde al proceso de ensefianza aprendizaje del manejo
de las emociones, en vinculacion con las relaciones interpersonales. Los objetivos

propuestos fueron:

Objetivo General:

Elaborar y aplicar un programa de inteligencia emocional, sustentada en la teoria
de Daniel Goleman, Howard Gardner y William Shutz, para mejorar las relaciones
interpersonales de los estudiantes de segundo grado de primaria en la I. E. P. Ciencia 'y
Tecnologia, de la ciudad de Cajamarca-2017.

Objetivos especificos:

a) Diagnosticar los niveles de relaciones interpersonales de los estudiantes de
segundo grado de primaria en la I. E. P. Ciencia y Tecnologia, de la ciudad de
Cajamarca a través del pre test.

b) Disefiar el programa de inteligencia emocional orientado a mejorar las
relaciones interpersonales de los estudiantes de segundo grado de primaria de
la I. E.P. Ciencia y Tecnologia, de la ciudad de Cajamarca.

c) Aplicar el programa de inteligencia emocional, a los estudiantes de segundo
grado de primaria en la I. E. P. Ciencia y Tecnologia, de la ciudad de
Cajamarca-2017.

d) Contrastar los resultados del programa de inteligencia emocional, mediante el

pre test y el pos test.



El campo de accion es el programa de inteligencia emocional. En consecuencia la
hipotesis quedd planteada de la siguiente manera: Si se disefia y aplica un programa de
inteligencia emocional, entonces mejorard las relaciones interpersonales en los
estudiantes del segundo grado de la institucion educativa particular Ciencia y Tecnologia,

Cajamarca — 2017.

Las teorias han permitido comprender y elaborar nuestra propuesta. Estas son las
siguientes: la Teoria de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman, que se relaciona
estrechamente con el manejo de las emociones, tanto a nivel personal, como en la relacion
con los otros; la teoria de las inteligencias maltiples de Howard Gardner, donde se hace
mencion de la importancia que tienen dos inteligencias que estan relacionadas
directamente con la inteligencia emocional como son la intrapersonal e interpersonal, las
cuales son de vital importancia para tener una vida exitosa; y la Teoria de la Dinamica de
Grupos de William Schutz, segun la cual, todo grupo de personas tiene que enfrentar la
realidad exterior, asi como sus emociones internas, conservar sus contactos con los otros
y cuidar su identidad. Es decir en todo grupo las personas proponen problemas de

inclusion del entorno, de control de la realidad y ademas en cuestiones afectivas.

Actualmente, el desarrollo de la inteligencia emocional se ha vuelto de vital
importancia en la vida personal como profesional porque posibilita que las personas
adquieran un mejor bienestar, y desenvolvimiento social. Esto implica tener un control
de nuestras emociones, desarrollar la empatia y el manejo de las relaciones sociales las

cuales son las responsables del éxito a nivel afectivo, social y en el campo laboral.

Metodolégicamente se ha trabajado con los estudiantes de segundo grado de
primaria de la institucion educativa Ciencia y Tecnologia a quienes se les aplicé el pre
test que consistid en un cuestionario por el cual se midio el desarrollo de la inteligencia
emocional al relacionarse con sus compafieros y compafieras. Teniendo ya los resultados
del deficiente desarrollo de la inteligencia emocional se aplico la propuesta denominada
programa de inteligencia emocional para mejorar las relaciones interpersonales, después
se procedid a medir la inteligencia emocional, comprobandose que habia una gran

mejoria.
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Por ende, podemos afirmar que nuestra propuesta no solamente puede ser trabajada
con los estudiantes de segundo grado, sino que puede ser aplicada a todos los estudiantes
de la institucién educativa que requieran mejorar sus relaciones interpersonales a través
del dominio y la préctica de las competencias emocionales. Pues los estudiantes con una
préactica continua y concientizacion de sus emociones, aprenderdn a gestionarlas y
regularlas, para afrontar los problemas tanto personales como interpersonales que se le
presenta en la vida, de la manera méas adecuada, solo asi se podra decir, que es una persona
competente en el manejo de sus emociones. También serviria como un antecedente
importante para la institucion educativa particular “Ciencia y Tecnologia” al establecer
programas de inteligencia emocional que ayude a los estudiantes de primaria, a mejorar
las relaciones interpersonales.

El trabajo esta dividido en tres capitulos:

En el primer capitulo se expone la situacion contextual de la ciudad de Cajamarca
y de la institucion educativa Particular Ciencia y Tecnologia. Ademas la evolucion y

situacion contextual del objeto de estudio y la metodologia utilizada.

En el segundo capitulo se ha considerado los elementos tedricos que permiten
sustentar el trabajo con rigor cientifico. Se describe y fundamenta los antecedentes de
investigaciones, en lo que respecta tanto a la variable independiente como dependiente.
También precisamos aqui los conceptos y teorias fundamentales que nuestro trabajo

considera.

En el tercer capitulo se analizan los resultados de la investigacion donde se realiza
una descripcion de datos obtenidos a través del pre test y post test, para luego presentar
la discusion de resultados, que se hizo en funcién del objetivo general y los objetivos
especificos, en coherencia con la hip6tesis de investigacion y las bases tedrico-cientificas.
Finalmente, se plasma nuestra propuesta tedrica que permite desarrollar la inteligencia

emocional para mejorar las relaciones interpersonales.

La autora
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CAPITULO |

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

Aprender a desarrollar la inteligencia emocional en los estudiantes es un valioso
factor para tener éxito en la vida, ya que permite conocer, regular y gestionar las
emociones tanto en uno mismo como en los demas (Goleman, 1995). Asi mismo Gardner
al hablar de inteligencias multiples destaca dos inteligencias que tienen que ver con las

relaciones sociales: La Inteligencia Intrapersonal y la Interpersonal.

En este capitulo se describe la ubicacion contextual de la institucion educativa
particular Ciencia y Tecnologia de la ciudad de Cajamarca, asimismo, la evolucion
historica tendencial y contextual del objeto de estudio y la metodologia utilizada en la

investigacion.

1.1. UBICACION CONTEXTUAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PARTICULAR CIENCIA Y TECNOLOGIA DE CAJAMARCA

1.1.1. La Institucién Educativa Particular Ciencia y Tecnologia

La institucion educativa particular “Ciencia y Tecnologia” estd ubicada en el la
prolongacion Santa Teresa de Journet del distrito, provincia y departamento de

Cajamarca.

Dicha institucion fue creada mediante Resolucion Directoral N° 4507 — 02 del 13
de diciembre del 2002, se autoriz6 la apertura y funcionamiento en marzo del 2003 en los
niveles de Inicial, Primaria y Secundaria. Los primero afios abrié sus puertas a los
estudiantes en un local alquilado cito en el jiron Guadalupe 134, teniendo como uno de
los primeros directores al profesor Arturo Jave Escalante actualmente cuenta con su

propio local el cual imparte sus servicios educativos a toda la comunidad cajamarquina.

Esta institucion educativa cuenta con los siguientes directivos:
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Gerente al Ingeniero Wilson Llanos, como Director al docente de trayectoria
reconocida en el campo educativo con experiencia en Gestion y Direccion de instituciones
educativas y universidades profesor David Urteaga Pasache, como Coordinador del nivel
secundario al profesor Pedro Linares con mas de diez afios de experiencia en Educacion,
Gestion y Liderazgo y como coordinadora del nivel primario a la profesora itala Samamé,
especialista en la gestion y manejo de material educativo asi como en la direccion y

coordinacién docente.

La Institucién Educativa Particular Ciencia y Tecnologia brinda un servicio
educativo de calidad fundamentado en un alto nivel cientifico, asi como en una adecuada
formacién humanista con su lema “CIENCIA, HUMANISMO Y DISCIPLINA” , el cual
le ha permitido lograr un sitial en el seno de la colectividad cajamarquina por la
dedicacion y la calidad educativa que imparte el personal que labora en esta institucion,
los mismos que se plasman en los éxitos logrados en el transcurrir de los afios de vida
institucional al servicio de la comunidad educativa brindando una educacién integral,
induciendo al alumno a una formacion académica del mas alto nivel y una personalidad

llena de valores.

Esta institucion educativa cuenta con quince afios de labor al servicio de la
educacion. En la actualidad cuenta con una poblacion estudiantil de 720 estudiantes entre
varones y mujeres en los niveles de primaria y secundaria con dos secciones por grado

los cuales son de clase media y todos viven en la zona urbana.

El nivel primario para impartir y desarrollar mejor los aprendizajes de los
estudiantes se ha organizado de la siguiente manera de primero a tercero son aulas
unidocentes y de cuarto a sexto son aulas polidocentes las cuales funcionan solo en el

turno de la manana.

1.1.2. Cajamarca

El departamento de Cajamarca se encuentra situada al norte del territorio peruano, en la
cadena occidental de los Andes abarcando dos regiones naturales sierra y selva. Limita

por el Oeste con los departamentos de Piura y Lambayeque, por el Sur con el
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departamento de la Libertad, por el Este con Amazonas y por el Norte con Ecuador.
Politicamente esta dividida en 13 provincias siendo su capital la ciudad de Cajamarca.

Este departamento es un lugar de considerables desigualdades, incluso en los
grupos étnicos, ya que a diferencia de los otros departamentos de la sierra del Peru es una
mezcla de étnias donde inicialmente se hallaron los habitantes que son descendientes de
los cuspiniques y caxamarcas que prevalecen entre Contumaza, San Pablo y San Miguel.
Los cafarises que tenian sus origenes al Sur de Guayaquil se ubican entre las zonas de
Llapa, Porcon y Cumbe Mayo (17%). Los que descienden de los espafioles, andaluces y
otros inmigrantes europeos como los alemanes, holandeses, polacos, ingleses, franceses
y suecos se localizan en las provincias de Cutervo, Chota, Cajamarca, San Marcos,
Cajabamba y Hualgayoc, pues estos forman la mayoria de la poblacion (43% del total de
etnias) los cuales son de origen caucésico, representando solo el departamento de
Cajamarca donde los habitantes de raza blanca sobresale en todo el Per, incluso entre

los pueblos campesinos.

Por el sector de Celendin se hallan en su gran mayoria los descendientes de
andaluces, gallegos, extremefios, galaico — portugueses (Unica ciudad en el Pert fundado
por espafioles y portugueses) y en su minoria se ubican los descendientes de morunos y
judios sefradies (estos ultimos fueron transformados durante la colonia), agrupacion
famosa denominada los “shilicos”, que tuvo una extension por gran parte de la sierra del
Peru. De igual forma en el distrito de Contumaza, provincia del mismo nombre hay un
90% de raza blanca que son descendientes de espafioles de Castilla de la Mancha,
Andalucia y Extremadura, los cuales representan la totalidad de la poblacion en dichas
provincias, también tenemos los habitantes de origen aguaruna (12%) campa y shipibo
que se ubican en las provincias de San Ignacio y Jaén. Todos estos integrantes en la
mayoria blanco — mestizo, unido con los integrantes indigenas se reparte también con las
provincias de los andes de los departamentos de la costa norte del Pert y una parte de los

departamentos de San Martin y Amazonas, especificamente en la parte de la selva alta.

Clima del departamento de Cajamarca

Por su altitud Cajamarca se ubica en la region Quechua (entre 2300 a 3500 m.s.n.m.)

esto hace que su clima sea templado, seco, soleado durante el dia y frio por las noches.
14



Su temperatura media anual es de 15,6°C, teniendo temporadas de lluvia de diciembre a
marzo, las cuales tienen coincidencia con el ciclico Ilamado fenémeno de El Nifio tipico
del norte tropical peruano. No obstante, en sus distintas regiones algunas ciudades
cuentan con un clima tropical. Igualmente la cercania que tiene tanto hacia la costa como
hacia la selva, y sin referirse a la Linea Ecuatorial, hacen de Cajamarca como uno de los

departamentos que cuentan con el mejor clima de la sierra del Peru.

Accidente geograficos del departamento de Cajamarca

El departamento de Cajamarca es el lugar mas plano y de menor altitud de la
cordillera de los Andes, si bien en los valles yungas tanto de la costa como fluviales
muestran abismos con profundidades de hasta 600 m., posee 17 valles extensos, asimismo
los cerros que llegan a una altura de 4000 m.s.n.m. o algo méas como el cerro Rumi Rumi
(4496 msnm) en la provincia de Cajabamba que se encuentra cubierto de escarcha o
granizo. Los pueblos Nanchoc y La Florida tienen una altura minima de 420 455 m.s.n.m.,
ambos pueblos se encuentran en la provincia de San Miguel de Pallagues. Cajamarca
también contribuye con la mayor cuenca hidrografica del Per( que esté al servicio de la
ganaderia y la agricultura, pues sus aguas se esparcen al rio Marafién por el oriente y por

el occidente hacia el Océano Pacifico.

1.2. SURGIMIENTO DEL PROBLEMA

La inteligencia emocional es la capacidad para sentir, entender, regular y gestionar
las propias emociones de modo que facilite las relaciones con los demas, el logro de metas

y objetivos, el manejo del estrés o superar obstaculos.

Esta inteligencia en sus inicios no tenia cierta importancia en el desarrollo humano,
pues se consideraba como un tipo de inteligencia que se podia medir utilizando pruebas
estandarizadas las cuales aseguraban el buen desempefio de la persona. Posteriormente
aparece Thonrdike (1920) quien propuso la inteligencia social como “la habilidad para
comprender y dirigir a los varones y mujeres la cual tenia como base principal el sentido
de la empatia, habilidad para actuar sabiamente en las relaciones humanas” (Ldpez,
2007). Es decir, admite comprender lo que verdaderamente sucede cuando dos personas
interactian no solo a nivel personal sino que también al momento de establecer una
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relacién entre dos o mas personas y ser capaces de darse cuenta de los estados

emocionales que suceden.

Seguidamente surge Howard Gardner (1983) con su teoria de la Inteligencias
Multiples en la cual considera dos tipos de inteligencia relacionadas directamente con la
inteligencia emocional, estas son la inteligencia intrapersonal y la inteligencia
interpersonal. Gardner las define de la siguiente manera: La inteligencia intrapersonal es
la capacidad para reconocer nuestras propias emociones, sentimientos (autocontrol),
ponerles un nombre y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia
conducta y la inteligencia interpersonal es la capacidad para sentir y comprender los
estados de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones de los demas (Gonzales &
Sandoval, 2014).

Por consiguiente, estas dos inteligencias que no tienen que ver con cuestiones
académicas son importantes ya que permiten lograr una estabilidad emocional y de esta
manera mejor las relaciones con nosotros mismos y con los demas y por ende un mejor
desempefio en las &reas académicas. Los estudiantes que manejan la inteligencia
interpersonal estan en la capacidad de hacer muchos amigos, poder trabajar en equipo, les
es mas facil captar las necesidades ajenas y reaccionar en consecuencia, tienen empatia y
practican una comunicacion efectiva, mientras que los estudiantes que tienen desarrollado
la inteligencia intrapersonal pueden entender porque sienten o piensan tal o cual cosa para

tomar una buena decision ya sea personal, familiar o laboral.

En 1990 los psicologos Mayer y Salovey desarrollan el concepto de inteligencia
emocional a partir de las clases de inteligencia propuestas por Gardner. Estos psic6logos
categorizan a la inteligencia emocional en: percepcion emocional, asimilacién emocional
del pensamiento, comprension emocional y regulacion emocional (Bisquerra, 2003).
Estas dimensiones son importantes ya que permiten que los estudiantes logren adaptarse
a su entorno y contribuye primordialmente al bienestar psicoldgico y al crecimiento
personal asi mismo permite resolver conflictos cotidianos en el aula haciendo uso de la

informacidn que nos proporcionan nuestros estados afectivos,

El concepto de inteligencia emocional se popularizé con Daniel Goleman (1995)

gracias al éxito de su libro Inteligencia Emocional, quien la define como la capacidad de
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reconocer nuestros propios sentimientos y de los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones con nosotros mismos y con los otros. Goleman las divide
en cinco dimensiones: Conocer las propias emociones, manejar las emociones, motivarse
a si mismos, reconocer las emociones de los demas, establecer relaciones con los demaés.
El grado de dominio que se alcance en estas dimensiones, resulta efectivo para determinar
el éxito que tendran los estudiantes al momento de enfrentar diversas situaciones y
problemas cotidianos (Bisquerra, 2003)

Como podemos observar hoy en dia se requiere de profesionales, cada dia, con
mayor manejo de competencias cognitivas para que se desenvuelvan en los diferentes
escenarios laborales. Desde esta perspectiva, la educacion, a nivel mundial, se ha centrado
en desarrollar en los estudiantes solo los aspectos racionales, considerando que los
estudiantes exitosos son aquellos que tienen altos coeficientes intelectuales (los que
obtienen mejores notas en las areas académicas), aquellas que son evaluadas
positivamente mediante los test, o por su éxito en la forma de hacer negocios y hacer
dinero. A esto se pude llamar realizacion humana. Asi pues los estudiantes después de
terminar la secundaria pueden llegar a ser excelentes profesionales, cabe mencionar un
eficiente doctor, un destacado ingeniero, un empresario emprendedor, un abogado justo,
un politico honesto, el deportista mas sobresaliente, etc. pero si los estudiantes no han
aprendido a manejar la inteligencia emocional entonces no podran tener un equilibrio en
el manejo de las emociones, que muchas veces llevan a tomar decisiones equivocadas y

fracasan en la vida

Desde este punto de vista, las instituciones educativas dan muy poca importancia al
desarrollo de la inteligencia emocional y solo se tiene en cuenta al coeficiente intelectual
(conocimiento) gque tiene como objetivo formar profesionales académicos mas no cultivar
el estado emocional de los estudiantes. La inteligencia emocional aporta el 80% para el
verdadero éxito en la vida en contraste de la inteligencia racional que aporta un 20%. Esto
no quiere decir que la inteligencia emocional sea mas importante que la inteligencia
racional, es decir, lo que se busca es logar un equilibrio entre lo racional y lo emocional;
entre lo que se piensa y lo que se siente (Goleman, 1995). Solo asi los estudiantes estaran
en la capacidad de gestionar sus emociones, podran reaccionar, decidir y actuar ante

cualquier problema de la vida y establecer mejores relaciones con los demas.
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1.3. MANIFESTACION Y CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

La educacion en nuestro pais deja de lado al aspecto emocional, pues solo prioriza
el aspecto intelectual, de tal manera que el desarrollo de la inteligencia emocional de
nuestros estudiantes es deficiente y esto es corroborado a diario por las principales
cadenas televisivas de nuestro medio donde prima la violencia familiar, los homicidios,
parricidios etc. y en las instituciones educativas con el famoso Bulling, dejando entrever
un deficiente manejo y madurez de la inteligencia emocional.

Esta situacion es preocupante, porque segin el MINEDU los estudiantes peruanos
muestran una gran dificultad para afrontar los problemas relacionadas con el estado
emocional (sentimentales, depresion, decepcion, etc.) ya que no cuentan con recursos
necesarios, recurriendo a diferentes toma de decisiones que, a veces, no son las mas
indicadas como el alcoholismo, la drogadiccién, la prostitucion, delincuencia, etc.
(MINEDU, Tutoria, 2007). Esta deficiencia emocional, muchas veces tiene sus raices en
la familia, pues esta es la responsable de la formacién de cada persona. Sin embargo la
educacion en las instituciones educativas no estan haciendo poco para superar este
problema. Por otro lado, el uso incorrecto de los medios de comunicacién y las redes
sociales han cambiado y ha debilitado la forma en que las personas sienten, piensan y se

relacionan.

En el contexto de nuestra comuna cajamarquina, la realidad es la misma, porque a
nivel regional se ha invertido poco o casi nada en programas de inteligencia emocional
que ayuden a mejorar las relaciones intrapersonales e interpersonales de los estudiantes
gue muchas veces asumen el bulling como parte de su forma de vida. Esta realidad se ve
reflejada en los estudiantes de la institucion educativa Ciencia y Tecnologia en los cuales

se ha observado que los estudiantes de segundo grado de primaria tienen dificultades para:

Trabajar en equipo.

e Controlan sus impulsos.

e Comunicarse asertivamente
e Solucionar conflictos

e Tomar buenas decisiones

e Tener empatia

e Expresar de manera adecuada sus emociones y sentimientos
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Por lo tanto, no tienen relaciones interpersonales asertivas y respetuosas.

La pregunta cientifica que orienta al trabajo de investigacion queda planteada de la

siguiente manera:

¢Como influye un programa de Inteligencia Emocional en la mejora de las relaciones
interpersonales de los estudiantes del segundo grado de primaria de la Institucion

Educativa Particular Ciencia y Tecnologia, Cajamarca-2017?

1.4. METODOLOGIA

1.4.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de caracter aplicativo porque se centra en encontrar
estrategias para lograr un objetivo concreto como es la de mejorar las relaciones
interpersonales entre los estudiantes de segundo grado. Por su nivel de profundidad en su
objeto de estudio, se trata de una investigacion descriptiva. Por sus datos empleados, se
trata de una investigacion cuantitativa, porque se hace un estudio y un analisis de la
realidad de los estudiantes en estudio, a través de diferentes procedimientos basados en
la medicion. Por el grado de manipulacion de sus variables, se trata de una investigacion
cuasi experimental. Por ultimo, segln el tipo de inferencia, esta investigacion es de

caracter hipotético-deductivo (Hernandez, 2014).

1.4.1.1. Poblaciony Muestra

La poblacion es el conjunto de individuos, objetos o medidas que tiene
caracteristicas determinadas comunes y observables (Hernandez, 2014)

La presente investigacion tiene una poblacion de 48 estudiantes de segundo grado de
primaria, divididos en dos secciones a “A” y “B” de 24 estudiantes cada una de la LE.

P. Ciencia y Tecnologia.
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Tabla N° 1: Poblacion de estudio

SEXO
GRADO SECCION VARONES MUJERES TOTAL
A 14 10 24
SEGUNDO 13 1 24
TOTAL 48

Fuente: Acta de Matricula I.E.P. Ciencia y Tecnologia 2017

La muestra: Se entiende como muestra a un subconjunto de elementos de la

poblacién identificado por sus caracteristicas (Hernandez, 2014).

Para efectos de esta investigacion se ha determinado que la muestra sea igual
a la poblacion es decir todos los estudiantes de segundo grado de la seccion “A” 'y
“B”, siendo un total de 48 estudiantes de segundo grado de la institucién educativa

particular Ciencia y Tecnologia, Cajamarca 2017

Muestreo

Consiste en seleccionar un conjunto de personas 0 co0sas que son
representativos de un grupo al que pertenecen con la finalidad de estudiar o
determinar las caracteristicas de la totalidad del grupo (Hernandez, 2014).

Para efectos de la presente investigacion el muestreo aplicado fue de tipo
probabilistico porque se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar
la muestra. Vale decir, el muestreo estd formado por los estudiantes que tienen la

misma probabilidad de pertenecer al grupo de investigacion.
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La seleccion de estudiantes, tanto del grupo control como del grupo
experimental se realizd al Azar (Arias, 2012). Quedando como resultado la
participacion de 24 estudiantes de la seccion A como grupo control y 24 estudiantes

de la seccion B como grupo experimental.

Tabla N°2: Muestra de estudio

SEXO
GRADO SECCION VARONES MUJERES TOTAL
A 14 10 24
SEGUNDO 13 1 24
TOTAL 48

Fuente: Acta de Matricula I.E.P. Ciencia y Tecnologia 2017

1.4.1.2.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se entiende por técnicas al proceso de recoleccion de los datos
los cuales permiten verificar los métodos usados en la investigacion y llegar
a la verdad del hecho estudiado siguiendo los procedimientos méas adecuados
para comprobar la hipétesis planteada.

En la presente investigacion se utilizo la técnica denominada la encuesta.

Encuesta

Es una técnica que consiste en recoger datos a través de un conjunto
de interrogantes por dimension para cada variable de estudio en la
investigacion (Hernandez, 2014).

La aplicacion de la encuesta se realizd a todos los estudiantes
seleccionados en la investigacion, matriculados en el segundo grado “A “y
“B” de primaria de la institucion educativa particular Ciencia y Tecnologia-

2017 tanto para el pre-test como para el post- test.

Instrumento
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Los instrumentos son procedimientos que se emplean en la
investigacion para para registrar la informacion acerca de las variables en
estudio (Hernandez, 2014).

En la siguiente investigacion se utizo el instrumento llamado cuestionario.

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento que contiene un conjunto de
preguntas elaboradas por el investigador las cuales se aplican a una poblacion
para medir las variables en estudio y realizar las respectivas conclusiones
(Hernandez, 2014)

El cuestionario que se aplico tiene 43 peguntas distribuidas en ocho
dimensiones y se aplico tanto para el pre test y en el post test. Este cuestionario
permitié recoger informacion sobre las variables en estudio las cuales son:
Inteligencia emocional y Relaciones Interpersonales las dos con sus respectivas
dimensiones. Los resultados obtenidos tanto del pre test como del post test fueron

procesados en Excel y el SPSS V21.
Validacion y confiabilidad del instrumento.
La validacion

La validez de un instrumento consiste en probar o medir las variables
planteadas en la investigacion de manera significativa y adecuada (Hernandez,
2014).
La confiabilidad

Un instrumento de medicion es confiable cuando al aplicarlo repetidas veces

y en condiciones parecidas al mismo grupo de investigacion nos da resultados

similares o parecidos (Hernandez, 2014).
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En la presente investigacion se aplicé el modelo de Lawshe para validacion
y confiabilidad del instrumento. Lawshe establece un valor minimo de razén de
validez de 0,62 con tres expertos. Esto nos permitira ser mas serios y rigurosos

con nuestro trabajo investigativo.

1.4.1.3. Metodologia

La metodologia, desde el punto de vista etimolégico, es el conjunto de
procedimientos que conducen al logro de una meta o un fin (Hernandez, 2014). En
la investigacion educativa se podria decir que se centra en descubrir, justificar y
explicar como se producen los diferentes fendmenos educativos. Para esta

investigacion se emplearon los siguientes métodos:

a) Método hipotético — deductivo

Este método nos ha admitido proponer la presente investigacién teniendo en
cuenta los siguientes pasos: El planteamiento del problema, la creacién de la
hipétesis, deduccion de las consecuencias y la contrastacion de la hipotesis, dando

como resultado la verificacion de la hipdtesis.
b) Método sintético
La aplicacion de este método nos ha facilitado lograr un entendimiento pleno
del problema investigado asi como de los resultados obtenidos para
posteriormente discutir los resultados de manera precisa y al final plantear las
respectivas conclusiones.
c) Meétodo deductivo
Este método utilizado en la investigacion permitio realizar afirmaciones

desconocidas a partir de las afirmaciones conocidas. Para tal efecto se tuvieron en

cuenta la manera como fueron definidos los conceptos
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1.4.1.4. Andlisis estadistico de los datos

a) Tablas de frecuencias

Para la presentacion de los datos obtenidos en la presente investigacion se

utilizo las tablas de frecuencia y los graficos estadisticos.

e Distribucién de frecuencia

Es una tabla que permite ordenar los datos de tal forma que se muestran
numéricamente las caracteristicas de la distribucion de un conjunto de datos
(Hernandez, 2014). Se pueden representar usando histogramas, graficos circulares,

pictogramas, etc. (Hernandez, 2014).

Estas distribuciones de frecuencia permitieron medir el nivel del manejo de
las competencias emocionales para la mejora de las relaciones interpersonales en
categorias porcentuales en los estudiantes seleccionados para la investigacion, tanto
como del grupo experimental (grupo “A” y “B”) asi como para el pre- test y para el

pos- test.

b) Estadistica descriptiva

. Medidas de tendencia central

1. Media aritmética (X)

Se pude definir como el promedio entre la suma de todos los valores x, y el

nimero de ellos (Hernandez, 2014). Se simboliza con X si la media aritmética es de

una muestra y si la media aritmética es de una poblacion su formula es:

Y — Zizlxi
n
o Medidas de dispersién o variabilidad
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o Desviacion estandar o desviacion tipica (S)

La desviacion estandar mide el promedio de desviacion en las puntuaciones

de la poblacién en estudio (Hernandez, 2014) y sus férmulas son:

_ 2?:1(751'_ f)z
§ = |75 - Donde x; representa los datos de la muestra
T, (xi— 1)? L
S = HT Donde x; representa los datos de la poblacién

c) Estadistica inferencial

o Pruebas paramétricas

Consiste en probar la hipdtesis estadistica aplicable a ciertas muestras y de la

distribucion normal de las observaciones poder establecer parametros.

La prueba t de student nos ha permitido comparar los resultados de las dos
muestras independientes realizadas (grupo control y experimental) y determinar la
relacién existente entre las dos muestras, permitiéndonos sacar conclusiones.

d) Software estadistico

En el estudio a realizar, se utilizé el programa Excel y el software estadistico
SPSS v.21.

o Excel
Es una herramienta que permite comprender y resolver problemas tanto en el
area de la estadistica y probabilidad. Este programa admite crear tablas, graficos,

calcular y analizar datos (Sanchez, 2015)

o SPSSv. 21
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Es un conjunto de herramientas que permiten analizar datos, procesar todo
tipo de archivos, hacer tabulaciones diagramas, informes. Gréfico de distribuciones,

estadisticos y descriptivos (Hernandez, 2014)
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CAPITULO I

Marco Tedrico

El presente capitulo refiere los antecedentes, las teorias y el marco conceptual que
sostiene el trabajo de investigacion tanto de la variable independiente como de la variable
dependiente. Los antecedentes y las teorias mencionadas propician un fundamento para
encontrar relaciones en la aplicacion de un programa de inteligencia emocional y su
influencia en la mejora de las relaciones interpersonales en los estudiantes de segundo
grado de primaria.

Las teorias analizadas son de Daniel Goleman, La inteligencia emocional, luego
Howard Gardner, Teoria de la inteligencias multiples, de manera puntual las inteligencias

inter e intrapersonal y la teoria de dinamica de grupos de William Shutz.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideraron antecedentes de

origen internacional, nacional y local.

Porcayo (2013), en su tesis Inteligencia Emocional en Nifios. En esta investigacion
se demuestra que los niveles de expresividad emocional, autocontrol y autoconocimiento
son elevados, sin embargo el factor de habilidades sociales se encuentra en un nivel bajo.
También se hizo un andlisis de la muestra por género donde las estadisticas no fueron tan
significativas en la diferencia que los hombres mostraron una ligera mejor inteligencia
emocional en comparacion con las mujeres. Entre sus principales conclusiones se destaca
que el nivel de inteligencia emocional encontrado en los nifios, permite una mejor
adaptacion a los diversos ambientes escolares, familiares, sociales, entre otros. Ademas,
se concluye que es importante que los nifios presenten una buena Inteligencia Emocional

(IE) ya que de ser asi se podran evitar ciertas patologias en su vida futura.

Rivera (2016)), en su tesis Desarrollo de Habilidades Sociales de Comunicacion
Asertiva para el Fortalecimiento de la Convivencia Escolar concluye que, a través, de la
propuesta pedagogica planteada se logré una disminucién de las conductas no asertivas
dentro del aula, asi como establecer relaciones de poder entre los estudiantes. Se logro,
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también, reconocer los errores que usualmente cometian los estudiantes al comunicar sus
sentimientos u opiniones a los demas, facilitando asi su disposicion para mejorar o
corregir ciertas conductas al relacionarse con su grupo.

Orquelis (2016), Diagndstico de Inteligencia Emocional en Estudiantes de
Educacion Secundaria, Piura-2016. En esta investigacion, el autor aplico el test de Bar-
ON a los adolescentes y universitarios en el cual concluye que a los universitarios y
adolescentes les hace falta educar sus emociones, no solo a nivel personal, sino también,
laboral y de estudio. En la investigacion se analizo, también, que a nivel intrapersonal a
los estudiantes se les hace muy dificil expresar sus sentimientos mas intimos mientras,
que a nivel interpersonal, los estudiantes son muy buenos para comprender a los demas,
pues utilizan diferentes forma para resolver sus problemas y manejar el estrés, ya que rara
vez, se disgustan. Por lo tanto, esta investigacion es muy relevante porque sostiene la gran
importancia que tiene la inteligencia emocional en la vida de los estudiantes, en su
relacion con los demas, en su vida personal, en la resolucién de los problemas, en la
confianza de que las cosas salgan bien, etc. Esto se logra teniendo un equilibrio
emocional, controlando nuestras emociones, pero primero conociendo y siendo

conscientes de las emociones que aparecen, segun sea la situacion.

Flores (2014) En su tesis Aplicacion de un Programa de Habilidades Psicosociales
Basado en el Autoconocimiento para Fortalecer las Relaciones Interpersonales de los
nifios y nifas de tercer grado de primaria de la I.E.P. Marvista, Paita. En este estudio se
demostré que al aplicar un programa de habilidades psicosociales basado en el
autoconocimiento para fortalecer las relaciones interpersonales mejoraron las relaciones
interpersonales de los estudiantes en relacion a la solucion de conflictos en el aula, se
logré tener una buena comunicacién entre ellos, se dio énfasis al autoconocimiento,
siendo este uno de los factores mas importantes ya que logrando conocernos podremos
demostrar afecto a los demas.

Cuellar (2010) En su tesis Estilos de Liderazgo Docente y Convivencia Escolar en
la Institucion Educativa Callao, hace un estudio descriptivo correlacional en el cual
sustenta que entre los estudiantes de la institucion educativa Callao en la dimensién de
relaciones interpersonales con sus pares, son limitadas y deficientes. En igual situacion,
se encuentra en la dimensién comportamiento en grupo, siendo este, inadecuado.

También, el investigador muestra, que existe una deficiente identificacion del estudiante
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con él mimo. Por ultimo, concluye que en algunas instituciones subsisten modelos
autoritarios de disciplina escolar y a la misma vez tienen una convivencia contradictoria
entre los modelos autoritarios con los modelos permisivos. Pues son pocos los centros
educativos que se empefian por construir una disciplina que permita una sana convivencia
escolar y que hagan de la instituciones educativas lugares donde los estudiantes se sientan
valorados, protegidos y queridos.

En esta investigacion no se considera antecedentes locales porque no se han

encontrado, salvo tesis de bachilleres y licenciaturas.

2.2 Fundamentos tedricos

2.2.1. La Inteligencia Emocional

Bisquerra (2003), sustenta que para Salovey y Mayer, la Inteligencia emocional es
la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar las emociones, acceder y/o
generar sentimientos, comprender y conocer el aspecto emocional de las personas. La
inteligencia emocional implica promover el crecimiento emocional e intelectual.
Podriamos decir, que la inteligencia emocional se refiere a un “pensador con un corazéon”
que percibe, comprende y maneja sentimientos y emociones, al mismo tiempo, ayuda a
discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos emocionales para dirigir los propios
pensamientos y acciones para asi construir relaciones sociales positivas con los demas.
Para su mejor entendimiento estos autores estructuran la inteligencia emocional en cuatro
ramas interrelacionadas, las cuales son: la percepcion emocional, la facilitacion

emocional del pensamiento, la comprension emocional y la regulacion emocional.

Otro autor de esta famosa teoria es (Géleman, 1995) quien propone a la inteligencia
emocional como un importante factor para conseguir el éxito en la vida, conocer,
controlar e inducir emociones y estados de &nimo, tanto en uno mismo como en los demas.
Es decir, una persona emocionalmente inteligente es aquella que tiene la capacidad de
gestionar de manera adecuada sus emociones para lograr resultados positivos en sus
relaciones con los deméas. Al mismo tiempo Goleman, afirma que la inteligencia
emocional tiene cuatro dimensiones las cuales son: el autoconocimiento, autocontrol

emocional, motivacion, empatia, y las habilidades sociales; pero no todas las personas
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tenemos la habilidad para manejar todas estas competencias ya que algunas personas
podemos ser mejores manejando nuestros propios miedos pero tal vez no podamos aliviar
el de los otros, sin embrago estos errores en las habilidades emocionales se puede ir

aprendiendo constantemente.

Por lo tanto, esta teoria resulta relevante porque sustenta que la inteligencia
emocional parte de un punto principal en la cual las personas tienen que aprender a
conocer y manejar sus sentimientos y emociones para tener éxito en la vida. Para esto se
necesita que las personas dominen ciertas habilidades como la comunicacion asertiva, la
empatia para reconocer las sentimientos del otro, la motivacion para ser perseverante ante
las frustraciones, asi como un buen manejo de las relaciones intrapersonales como
interpersonales, las cuales influiran en la mejora de las relaciones laborales, nos

permitirdn tener una mejor salud, aumentara la capacidad cognitiva, etc.

A continuacion veamos la importancia de gestionar las emociones:

AUTO AUTO
CONCIENCIA « CONTROL
- WyaginADES
EMPATIA - “sociaLES

Fuente: Navarro (2015) Habilidad Social.

2.2.2. Inteligencias Multiples

Segun Gardner (1995) , la inteligencia no es un conjunto unitario que agrupe
diferentes capacidades especificas sino mas bien una red de conjuntos autonomos de
habilidades que estan relativamente interrelacionados. Se puede considerar a la
inteligencia como un potencial biosocioldgico que procesa informacion la que se puede
activar. Segun el contexto cultural que le pueda ayudar a resolver un problema o crear un

producto. Es decir, la capacidad mental de las personas no forma parte de una sola
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habilidad llamada inteligencia, sino que depende de varias las cuales trabajan en paralelo
y que muchas veces son dejadas de lado.

Por lo tanto, todo aquello que hace unicos y especiales a los seres humanos se
encuentran en las habilidades mentales que no tienen que ver solo con resolver problemas
aritméticos, sino que también involucran la sensibilidad artistica o la gestion de las
emociones es asi pues que Gardner desarrollo la teoria de las inteligencias maltiples segun
la cual cada persona dispone de varios tipos de habilidades mentales que son
independientes entre si. Estas inteligencias son ocho y son: inteligencia légico
matematica, verbal linglistica, cenestésico corporal, naturalista, visual espacial, musical,

intrapersonal e interpersonal.

Con respecto a la Inteligencia Intrapersonal afirma que es la comprension y
regulacion de las propias emociones. Esta inteligencia permite ver de forma real lo que
somos lo que se desea y como se prioriza los deseos y obligaciones para actuar de manera

conveniente.

La inteligencia interpersonal es entender y comprender las emociones de los otros. Esta
inteligencia ayuda a comprender a los demas, poder contextualizar sus comportamientos,
estados de animo y deseos. Si se logra comprender lo que el otro siente se tendra una
mejor relacion con las otras personas del entorno a través de una “buena capacidad de

comunicacion.

De tal modo que esta teoria resulta importante para esta investigacion porque es
indispensable conseguir un desarrollo considerable de ambas inteligencias, pues de nada
serviria tener un total control de uno mismo, de lo que se quiere y se es capaz de hacer,
no se cuenta con empatia, no se tiene buena comunicacion con la familia, amigos o
compafieros de trabajo y veces es todo lo contrario, pues hay personas que son muy
buenas para comprender, comunicar y liderar a los otros pero no son capaces de conocer
y controlar su yo interior, en consecuencia so son Utiles ayudando a los otros ni a ellos

mismos.

A continuacion veamos a que se refiere cada una de estas inteligencias multiples:

31



3.Inteligencia 4. Inteligencia
espacial. musical.

Eslacapacidadpara  Eslahabilidad para
percibir con precision  Produciry apreciar

el mundo visual y _ fitmo, tonoy
espacial,y la habilidad  timbre; apreciacion
para efectuar de las formas de

transformaciones en  €xpresion musical.
las percepciones
iniciales que se hayan
tenido. Sistemas de
notaciones
musicales, codigo

Lenguaje Morse.

ideogréficos, (por
ejemplo chino).

Compositor,
personas que
tocan
instrumentos.

Fuente: Andujar ( 2015) Mapa Mental sobre las Inteligenias mutiples.

Artista ,arquitecto.

2.2.3. Teoria Sociocultural de Vigostky

Esta teoria explica el rol fundamental de la interaccion social en el desarrollo de la
cognicion ya que se afirma que la comunidad juega un rol central en el proceso de “dar
significado”. Es decir, que los niflos y niflas adquieren sus conocimientos, ideas,
actividades y valores, a partir de su trato con los demas, y asi darle significado a lo que
aprende. Aqui hay que destacar la funcién importante que desempefian el desarrollo de
los dialogos cooperativos entre ellos y los demas miembros de la sociedad que tienen un
mayor conocimiento, pues gracias a ellos aprenden la cultura de su comunidad (Ledesma,
2014).

Entonces, podemos decir, que las personas establecen numerosas relaciones durante
su vida mediantes las cuales intercambian formas de sentir, asi como formas .de ver la
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vida, también comparten necesidades, interese y afectos. En este proceso se construyen
nuevas experiencias y conocimientos en donde se necesita tener buenas relaciones
interpersonales que nos conlleven a una permanente convivencia positiva entre la

sociedad, sin hacer ninguna distincion.

Por lo tanto, la teoria de Vigostky resulta relevante para esta investigacion porque
para poder relacionarnos con los demas implica la aceptacion y reconocimiento de
nosotros mismos para luego comprender y valorar a los demas, pues una persona
competente en el manejo de las relaciones interpersonales es aquella que tiene recursos
que le permitan utilizar y manejar de manera acertada y efectiva sus habilidades

comunicativas de acuerdo a los diferentes contextos sociales en los que se desenvuelve.

2.2.4. Teoria del Desarrollo de la Moral de Jean Piaget

Esta teoria se baso en dos aspectos del razonamiento moral los cuales son el respeto
por las reglas y la idea de justicia de los nifios. Establecio tres factores sobre el desarrollo
moral las cuales son: desarrollo de la inteligencia, las relaciones entre iguales y la
progresiva independencia de la coaccidn de las normas de los adultos y cuenta con varias
etapas del desarrollo moral a las cuales se les conoce como teoria cognitiva - evolutiva,
donde se manifiesta, que la moralidad se desarrolla paralelamente a la inteligencia y
progresa de la heteronomia a la autonomia. Estas etapas son tres: etapa moral de
obligacion, en la cual, el nifio no posee la suficiente capacidad para comprender las
razones abstractas de una norma general, es decir solo obedece las reglas; en la etapa
moral de solidaridad entre iguales, surge el respeto mutuo y las reglas de los juegos son
mas convencionales ya que son producto de un acuerdo mutuo, aqui surge el sentimiento
de la honestidad y de la justicia; y en la etapa moral de equidad, el adolescente es capaz

de crear sus propias normas de conducta (Vargas, 2009).

Por lo tanto, esta teoria resulta interesante para la presente investigacion porque
sustenta que la adquisicion de valores y normas aprendidas y comprendidas de manera
consciente favorecen el desarrollo afectivo de la persona y ayuda a mantener un

comportamiento regido por sus valores.
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2.2.5. Teoria del Desarrollo Social y Emocional.

Begofia & Contreras (2008), sustentan que entre los 6 y los 12 afios se producen
cambios significativos en el desarrollo cognitivo, social y emocional del nifio, pues en
este periodo hay una integracion mas profunda de los rasgos personales y la relacién con
los amigos es mas solida e intima, pues se interesa mas por formar parte de un grupo hacia
el cual experimenta sentimientos de pertenencia y en los cuales comparte una serie de
conductas, valores y normas por el mismo hecho que en este periodo el nifio logra tener
una mayor autonomia personal y una mejor comprension del auto concepto, es decir que

logra un avance en la comprension mentalista.

Para los efectos de esta investigacion esta teoria es relevante porque sustenta que,
la capacidad para controlar las emociones obedece a muchos factores entre ellos la edad,
el temperamento, la educacién emocional recibida y el contexto sociocultural en el que
se desenvuelve. Ademas en este periodo la socializacion entre iguales tiene mucho
significado porque el nifio podra aprender habilidades socioemocionales eficaces que no
puede proporcionarle el entorno familiar, también hay un cambio en el manejo de las
agresiones fisicas pues estas decrecen y dejan paso a la agresion verbal, asi como la
seleccion de los amigos se basa en la similitud de caracteristicas fisicas y psicoldgicas
pues la relacién con los amigos despliegan conductas positivas y ante los conflictos

buscan soluciones constructivas que no dafien su amistad.

2.2.6. Teoria de la Dinamica de Grupos

Soto (2016), sustenta que para Schutz el ser humano tiene necesidades de otros
seres humanos: necesidad de aceptacion, de comprension, de libertad; es decir
necesidades interpersonales”. Tales necesidades pueden ser satisfechas mediante la
relacién con otras personas que se orientan teniendo en cuenta sus caracteristicas. Para
Schutz existen tres zonas o dimensiones para las cuales usa la escala de FIRO-B
(Fundamental Interpersonal Relations Orientation) en las que se expresan las necesidades
interpersonales, las cuales se dan desde la infancia. Estas zonas son: La zona de inclusion,
donde la persona necesita ser considerado importante y aceptado por los otros; la zona de
control, es cuando la persona toma decisiones o toma el control de las personas; y la zona

relacionada con el afecto, que consiste en los sentimientos méas intimos como el amor, la
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ternura y el afecto tanto a nivel personal y emocional. Por lo que podemos decir, que para
que haya una satisfaccion en las relaciones interpersonales, tiene que haber un equilibrio

entre las tres zonas.

Ademaés segln Schutz en toda relacion interpersonal tiene que existir una propiedad
fundamental denominada: la compatibilidad que puede darse de la siguiente manera:
La compatibilidad reciproca, cuando dos personas se relacionan facilmente.
La compatibilidad de iniciativa o de dador receptor, cuando dos personas se relacionan
tanto en la expresion de inclusion, control y afecto por parte de una de ellas y es
correspondida por parte de la otra que desea recibir en el &rea respectiva.
Comepatibilidad en los intercambios, cuando dos personas tienen intereses parecidos y

sienten satisfaccion mas que en cualquier otra.

Esta teoria resulta relevante para esta investigacion porque sustenta que los seres
humanos desde el momento en que nacen dependen unos de otros de alli que las relaciones
interpersonales tienen un papel fundamental en el desarrollo integral de cada una de las
personas, ya que a traves de ellas, el ser humano adquiere importantes refuerzos sociales
del entorno que le rodea para poder adaptarse y mejorar su convivencia. El poco
desarrollo de la habilidad de las relaciones interpersonales puede producir rechazo,
aislamiento y disminucion en la calidad de vida de las personas. Ademas, no hay que
olvidar que para tener una buena relacion interpersonal, las personas tienen que
desarrollar una comunicacion eficaz y al mismo tiempo tener una madurez emocional que
se demuestra en el grado de responsabilidad, en la actitud mental, en las decisiones que

toma, etc.

2.3. Bases Conceptuales

2.3.1. La Inteligencia Emocional

2.3.1.1 ; Como se produce y qué es la emocion?

La emocion se da cuando la informacion sensorial llega a los centros emocionales
del cerebro en consecuencia se produce una respuesta neurofisioldgica y luego el neo
cortex se encarga de interpretar la informacion. Entonces se considera a la emocién como
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un complejo estado afectivo que sucede como resultado de los cambios fisiologicos o
psicologicos que influyen sobre el pensamiento y la conducta. También, la emocién se da

COMO una respuesta a un suceso interno o externo (Bisquerra, 2003).

Una emocion tiene tres componentes: neurofisioldgico, conductual y cognitivo. El
primero esta relacionado con respuestas involuntarias; el segundo provoca cambios en el
comportamiento (lenguaje no verbal) y el tercer componente se refiere a los sentimientos
(Bisquerra, 2003).

Por lo tanto, a lo largo de toda la existencia los seres humanos estan acompariados
de estados de animo y emociones los cuales juegan un papel adaptativo en nuestras vidas
y eso es lo que les motiva a actuar con rapidez y a tomar acciones que ayuden a mejorar
las posibilidades de supervivencia y éxito. Entonces, diremos que la importancia en
educar las emociones estd en que permiten tomar decisiones adecuadas, ayudan a
sobrevivir ante situaciones dificiles, a prosperar y a evitar el peligro y permiten que las

otras personas entiendan y comprender a los demas.

Segln Robert Plutchik, existen 8 tipos de emociones basicas, las cuales estan
relacionadas con las conductas orientadas a la adaptacion de las personas. Estas
emociones basicas, Plutchik las presenta en su famosa ruleta de las emociones. Estas
emociones son: la alegria, la confianza, el miedo, la sorpresa, la tristeza, el rechazo, la ira
y la anticipacion. Cada una estas emociones se combinan entre si para dar como resultado

a las emociones secundarias (Papa, 2015).

Veamos el resultado de algunas combinaciones de las emociones o las famosas

diadas secundarias:

e Lamezclaentre la alegria y confianza da como resultado al amor

e Lamezcla entre la confianza y miedo da como resultado a la sumision

e La combinacién entre miedo y sorpresa da como resultado al temor

e Lamezcla entre sorpresa y tristeza da como resultado a la desaprobacién

e La combinacion entre la tristeza y la repugnancia da como resultado al

remordimiento.
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e Lacombinacion entre la repugnancia y enojo da como resultado al desprecio
e Lacombinacion del enojo y la anticipacion da como resultado a la agresividad.

e Lacombinacion de la anticipacion y la alegria da como resultado al optimismo.

Luego se dan las emociones terciarias o diadas terciarias que son el resultado de

otras posibles combinaciones de las emociones.

A continuacion observemos la famosa ruleta de las emociones de Robert Plutchik:

Alegria

Fuente: Miller (2017) La Rueda de las Emociones de Plutchik.

2.3.1.2 Competencia Emocional

Se puede entender como competencia emocional al conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades, y actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales cuya finalidad es

promover el bienestar personal y social (Bisquerra, 2003)
37



De las competencias emocionales se puede distinguir dos grandes grupos: La
primera es la capacidad de autorreflexion (inteligencia intrapersonal) y la segunda es la
habilidad para reconocer lo que los demés estan pensando o sintiendo (inteligencia

interpersonal).

Clases de competencias emocionales. Segun Bisquerra (2003), las competencias se
clasifican en general en dos grupos. Las competencias especificas, las cuales
corresponden a los conocimientos y procedimientos relacionados con el ambito

profesional o especializacion. Es decir se relacionan con el “saber” y el “saber hacer”.

Las competencias genéricas, se refieren a un amplio nimero de profesiones y a un
amplio conjunto de competencias socio personales, automotivacion, autoestima,
confianza, autocontrol, autonomia, equilibrio emocional, regulacién de la impulsividad,
autocritica, prevencion del estres, tolerancia a la frustracion, asertividad, capacidad de
prevencion y solucion de conflictos, capacidad de tomar decisiones, etc.; cdmo podemos
ver dentro de las competencias personales hay un subconjunto de competencias

relacionadas con el estado emocional.

2.3.1.3. Educacion Emocional

Bisquerra (2003), sostiene que:

La educacidn emocional es un proceso, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial
del desarrollo integral de la persona con objeto de capacitarle para la vida. Todo

ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social (p. 27).

Entonces la educacion emocional debe ser un proceso de desarrollo que abarque
tanto los aspectos personales asi como los aspectos sociales, los cuales impliquen cambios
tanto en la estructuras mentales, de conducta y procedimentales. Tiene que tener un
caracter participativo y de interaccion social donde los educandos adquieran habilidades
socioemocionales positivas y asi puedan prevenir situaciones de riesgo que afecten su

integridad tanto fisica como emocional.
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2.3.1.4. Inteligencia Emocional.

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos asi como los sentimientos de los demaés, tener la capacidad para motivarnos
y manejar adecuadamente las relaciones con los otros y con nosotros mismos. (Géleman,
1995)

Asi pues en la vida ante cualquier situacion que suceda, las emociones estan siempre
presentes las cuales pueden ayudarte y hacerte feliz o hundirte en el dolor méas grande,
esto sucede, segun como tengas la capacidad para manejarlas. Las personas que tienen
una alta inteligencia emocional no cuentan con menos emociones negativas sino que
cuando aparen saben manejarlas adecuadamente porque tienen la capacidad de
identificarlas y saber qué es lo que estan sintiendo y qué sienten los demas, entonces al
identificar y entender mejor las emociones son capaces de utilizarlas para relacionarse

mejor con los demas, tener mas éxito y tener una vida satisfactoria.

v Dimensiones de la Inteligencia Emocional.

Para Bisquerra (2003), la inteligencia emocional estd compuesta por cinco

dimensiones:

Dimension de la Conciencia Emocional, es la capacidad para reconocer las propias
emociones y los sentimientos de los demas. Esta dimensidn se relaciona con:

e Toma de conciencia de las propias emociones.

e Dar nombre a las propias emociones.

e Comprensién de los emociones de los demas.

Dimension de la Regulacidon de Emociones, es la capacidad para identificar regular y

transformar las emociones. Esta dimensidn se relaciona con:
e Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicién y comportamiento.
e Expresion emocional

e Capacidad para la regulacion emocional.
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Habilidades de afrontamiento.

Comportamientos para auto - generar emociones positivas.

Dimensién de la Autonomia Personal, es la capacidad para mantener actitudes positivas,

asi como la capacidad para buscar ayuda. Esta dimension se relaciona con:

Autoestima

Automotivacion

Actitud positiva

Responsabilidad

Anélisis critico de normas sociales
Buscar ayuda y recursos

Auto- eficacia emocional

Dimension Inteligencia Interpersonal, es la capacidad para mantener buenas relaciones

con las otras personas. Esta dimension esta relacionada con:

Dominar las habilidades sociales bésicas
Respeto por los demas

Comunicacion expresiva

Comunicacion receptiva

Compartir emociones

Comportamiento pro— social y cooperacion

Asertividad

Dimensién Habilidades de Vida y Bienestar, estd dimensién consiste en la capacidad de

adoptar comportamientos que ayuden a las personas a la solucién de problemas

personales, familiares, profesionales y sociales Esta dimension esta relacionada con:

Identificacion de problemas
Fijar objetivos adaptativos
Solucion de conflictos
Negociacién

Bienestar subjetivo

Fluir
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2.3.2. Las Relaciones Interpersonales

2.3.2.1. Competencia social

La competencia social es aquella que describe de manera general el manejo de
destrezas que ayuden a la persona a desenvolverse de manera independiente, a tener un
desarrollo fisico asi como del lenguaje y las competencias académicas funcionales Lopez
(2010). Asi mismo podemos decir que la competencia social es una conducta observable
que se demuestra cuando la persona tiene una buena adaptacion y hace un buen manejo
del aspecto psicoldgico, académico y social al relacionarse con los demas, pues estas

conductas pasan por un largo procesos de aprendizaje como veremos a continuacion:

*

¢+ Procesos de una competencia social.

DECODIFICACION :> Los sentidos discriminan los
diferentes estimulos.
- Los estimulos son interpretados
DECISION |:> para dar una respuesta adecuada
a la situacion.
Estructura
. icacio cognitiva
EJECUCION I:> Comunicacion verbal y no 9
verbal —
Repetir la conducta
Saber si la conducta que se esta positiva .0 acabar si
haciendo es la que corresponde es negativa.
JuIcIo |:> neoes af P
PERSONAL al estimulo inicial
Emitir un juicio positivo o
JUICIO |:> negativo respecto a la
AMBIENTAL conducta por las otras

Fuente: Lépez (2010) Habilidades Sociales.

Por lo tanto podemos decir que una persona ha desarrollado con eficacia la
competencia social cuando expresa sus sentimientos, opiniones e intereses de manera
pacifica teniendo en cuenta sus pedidos y previniendo problemas a futuro con respecto

a las diferentes situaciones que se le presenta.
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2.3.2.2. Habilidades Sociales

“Las habilidades sociales son las conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente

satisfactoria” (Monjas & Gonzéalez, 1998 p.18).

Entonces consideramos a las habilidades sociales como un conjunto de conductas
especificas aprendidas de forma natural que nos permiten interactuar de manera efectiva
y satisfactoria con los demas. Una cuestion muy importante a tener en cuenta es que la
cultura y las variables sociodemogréaficas son indispensables para practicar y evaluar las
habilidades sociales, pues dependiendo del lugar que se encuentren las personas también
cambia los hébitos y la forma de relacionarse. Por lo que no solo es importante contar con
las habilidades sociales sino saber cuando y donde poner dichas habilidades en practica,
ya que si se carece de ciertas habilidades sociales se afrontara las situaciones de manera

pasiva, a veces evitandola o caso contrario se puede caer en la agresividad.

Segun Lopez (2010) tenemos los siguientes tipos de habilidades:

o Habilidades sociales basicas.- Son aquellas habilidades relacionadas con saber
escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacién, formular una
pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas y hacer un
cumplido.

e Habilidades sociales avanzadas.- Son aquellas habilidades que consisten en pedir
ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y convencer

a los demas.

o Habilidades relacionadas con los sentimientos.- Estas habilidades consisten en
conocer los propios sentimientos, expresar los sentimientos, comprender los
sentimientos de los demaés, expresar afecto, resolver situaciones de miedo y auto-

recompensarse.
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o Habilidades alternativas a la agresion.- Estas habilidades consisten en pedir
permiso, compartir algo, ayudar a los demas, emplear el autocontrol, defender los

propios derechos, responder a las bromas y evitar el conflicto con los demas.

e Habilidades para hacer frente al estrés.- Estas habilidades consisten en formular
una queja, responder a una queja, resolver la vergiienza, arreglarselas cuando lo
dejan de lado, defender a un amigo, responder a la persuasion, responder al
fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder a una acusacion,

prepararse para una conversacion dificil y hacer frente a las presiones del grupo.

e Habilidades de planificacion.- Estas habilidades consisten en tomar iniciativa,
discernir sobre la causa de un problema, establecer un objetivo, recoger
informacidn, resolver los problemas segln su importancia, tomar una decisién y

concentrarse en una tarea.

Por lo tanto, las habilidades adquiridas por las personas cada vez son méas complejas,

siendo las basicas las de mayor importancia ya que las otras se desarrollan de estas.

2.3.2.3. La Asertividad

La asertividad es sostener un comportamiento equilibrado entre la agresividad y
la pasividad. Pues implica tener la capacidad para defender y expresar los propios
sentimientos, opiniones y derechos, pero al mismo tiempo respetar las opiniones, ideas,

sentimientos, etc., de los otros (Bisquerra, 2003).

Para Monjas & Gonzalez (1998) al interactuar con los demas se puede adoptar tres

formas de conductas:
e La conducta pasiva es cuando la persona no es capaz de expresar libremente lo

que piensa y siente, por lo que sus derechos pueden ser vulnerados pues no es

capaz de conseguir sus objetivos por lo que se siente frustrada, infeliz y ansioso.
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e La conducta agresiva se caracteriza porque las personas expresan sus
pensamientos, sentimientos u opiniones de una manera inapropiada donde se
violan los derechos de la otra persona, se la humilla, se la desprecia, es hostil y

autoritaria.

e Laconducta asertiva se caracteriza por expresar las ideas y sentimientos sin hacer
menos a los demas, es decir, guardar respeto a los deméas como asi mismo, ser
receptivo a las opiniones ajenas, expresar a los demas en forma directa, abierta y
honesta las ideas o sentimientos, evitar conflictos aceptando que todas las ideas

tienen valor aungue no esté de acuerdo.

2.3.2.4. Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales son interacciones reciprocas que se dan entre dos o
mas personas dentro de la sociedad y como tales se encuentran reguladas por las leyes e

instituciones de la interaccion :social (Bisquerra, 2003).

Tal como lo dice su nombre, las relaciones interpersonales, se caracterizan porque
se realizan entre dos o mas personas de tal manera que hay una interaccion donde uno de
ellos entra en su vida y al mismo tiempo deja que la otra persona entre en la suya, este
tipo de relaciones son necesarias para el desarrollo pleno de la persona, en caso contrario,
aquellas personas que no son capaces de relacionarse con los demas tienen problemas

sociales y suelen sufrir mucho.

v Dimensiones de las Relaciones Interpersonales

Para efectos de esta investigacion se ha considerado las dimensiones de Schutz,
quien desarrollo la escala de FIRO-B, la cual le permitio observar que las conductas que
se muestran a los demas estan en relacion con los niveles de necesidad que se desarrollan
en el grupo de personas (Fabre, 2016). La importancia de esta escala es la calidad y
satisfaccion que se dan en las relaciones interpersonales. Estas dimensiones son:

inclusién, control y afecto.

44



Dimension de Inclusidn.- Esta dimension se relaciona con la necesidad de formar parte

de un grupo de personas, donde cada una busca ser aceptado y al mismo tiempo la otra
persona sienta interés por esta. La ausencia de esta dimension produce aislamiento,
soledad, etc. estas dimensiones estan relacionadas con:

e Pertenencia a un grupo

e Involucramiento con los demés

e Participacion en el grupo

e Reconocimiento por los demés

Dimensién de Control.- Esta dimension se relaciona con la necesidad de buscar dominar,

influenciar, tener el poder y la autoridad en el grupo de personas. La ausencia de esta
dimension indica que la persona demuestra una conducta sumisa, rebelde y autoritaria.
Esta dimension se relaciona con:

e Tener el poder

e Mostrar autoridad

e Influenciar en los demas

e Responsabilidad

Dimensién de Afecto.- Esta dimension se relaciona con la necesidad de demostrar las

emociones y sentimientos como al interactuar con las demas personas. Su ausencia hace
que la persona muestra conductas de odio, resentimiento, etc. Estas dimensiones se
relacionan con:

e Establecer consensos.

e Conectividad

e Tener apertura

e Soporte
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CAPITULO 111

Resultados de la Investigacion

El presente capitulo tiene como propoésito describir los resultados de la

investigacion. Para tal efecto, se describe de manera ordenada y segun los objetivos
planteados en el estudio.

La propuesta tedrica, ha contribuido a mejorar y desarrollar las competencias de la
inteligencia emocional, permitiendo un adecuado manejo de las emociones tanto a nivel
pacifica y exitosa.

personal como al relacionarse con los demés y en consecuencia tener una convivencia

3.1. Descripcidn de los resultados

3.1.1. Validacién y confiabilidad del instrumento de recojo de informacién

3.1.1.1. Validez del contenido del cuestionario

El contenido del instrumento de recojo de informacidn (cuestionario), fue

validado por tres expertos, quienes dieron las recomendaciones y conclusiones
que fueron tomadas en cuenta antes de ser aplicada.

Para validar el contenido se empled el indice cuantitativo CVR (content

validity ratio) de Lawshe. Se relaciond la validez de contenido para cada item y
se calculdé mediante la siguiente formula:

SE

CVR =

N =Z

Donde:

Ne

Z
1

Numero de expertos que tienen acuerdo en la categoria esencial.
Numero de expertos que han evaluado.
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El CVR obtenido permiti¢ establecer el indice de validez de contenido
de toda la prueba CVI (Content Validity Index) y esto permitid interpretar la
concordancia entre la capacidad (habilidad, competencia, conocimiento, etc.)
solicitada en un dominio especifico y el desempefio solicitado en la prueba
que trata de medir dicho dominio (Tristan, 2008). EI CVI se calcula de

acuerdo a la siguiente formula.

M
M CVR,
cy] =&2=1 "1
M
Donde:
CVRj= Razon de validez de contenido de los items aceptables de
acuerdo con el criterio de Lawshe.

M = Total de items aceptables de la prueba.

El CVR, brinda una mejor interpretacién de los acuerdos ya que estos
convergen en la categoria “esencial”, con respecto al nimero de jueces. El

minimo aceptable para CVR’ es 0, 5823 (Tristan, 2008). La formula es:

_CVR+1

CVR'
2

a) Anadlisis estadistico por dimensiones de validez de contenido del instrumento

de investigacion

Los resultados obtenidos de los tres expertos fueron:
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Tabla N° 3: Validez de contenido de la Dimension Conciencia Emocional

CATEGORIA P1 P2 P3 P4 Total
Esencial 3 3 3 3 12
Util pero no Esen 0 0 0 0 0
No importante 0 0 0 0 0
CVR 1 1 1 1 4
CVR’ 2,5

Fuente: Validacion de expertos. 03/09/2017. P significa pregunta.

CVR y CVR’ hacen referencia a la razon de validez de contenido
En la tabla N° 3 de la dimensién Conciencia Emocional se puede observar que los
3 expertos consideraron las preguntas 1, 2, 3, y 4 como “esencial”. Por lo que, el juicio
de los expertos indica que en las 4 preguntas de esta dimension existe congruencia y
pertinencia entre los indicadores, la dimension y la variable de estudio: Inteligencia

Emocional. En consecuencia, son validas para su aplicacion.

Tabla N° 4: Validez de contenido de la Dimension Regulacién Emocional

CATEGORIA P5 P6 P7 P8 P9 Total
Esencial 3 3 3 3 2 14
Util pero no Esen 0 0 0 0 1 1
No importante 0 0 0 0 0 0
CVR 1 1 1 1 0,7 47
CVR’ 1 1 1 1 0,9 2,8

Fuente: Validacion de expertos. 03/09/2017. P significa pregunta.
CVR y CVR’ hacen referencia a la razon de validez de contenido

Segun la tabla N° 4 de la dimensién Regulacion Emocional, se pude observar que
los 3 expertos consideran las preguntas 5, 6, 7 y 8 como “esencial” y solo un experto
considera la pregunta 9 como “util pero no esencial”. De tal modo que, el juicio de los
expertos indica que en las 5 preguntas de esta dimension existe congruencia y pertinencia
entre los indicadores, la dimensién y la variable de estudio: Inteligencia Emocional. En

consecuencia, son validas para su aplicacion.

48



Tabla N° 5: Validez de contenido de la Dimension Autonomia Personal
CATEGORIA P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 Total

Esencial 2 3 3 3 3 3 3 3 23
Util pero no 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Esen
No importante 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CVR 0,7 1 1 1 1 1 07 1 7,7
CVR’ 0,9 1 1 1 1 1 0,9 4.4

Fuente: Validacion de expertos. 03/09/2017. P significa pregunta.

CVR y CVR’ hacen referencia a la razon de validez de contenido
En la dimension Autonomia Personal, 3 expertos indicaron que las preguntas 11,
12, 13, 14, 15, 16 y 17 eran de caracter “esencial”. Sin embargo, la pregunta 10 solo fue
considerada por un experto como “Util pero no esencial”. De tal manera que, el juicio de
los expertos indican que en las 8 preguntas de esta dimension existe congruencia y
pertinencia entre los indicadores, la dimensién y la variable de estudio: Inteligencia

emocional. En consecuencia, son validas para su aplicacion.

Tabla N° 6: Validez de contenido de la Dimensién Inteligencia Interpersonal
CATEGORIA P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 Total

Esencial 3 3 3 3 3 3 3 3 24

Util pero no Esen

0 0 0 0 0
No importante 0 0 0 0 0
CVR 1 1 1 1 1

CVR’

0 0
0 0
1 1

0 0
0 0
1 8

3

Fuente: Validacion de expertos. 03/09/2017. P significa pregunta.
CVR y CVR’ hacen referencia a la razon de validez de contenido

En la tabla N° 6 de la dimensién Inteligencia Interpersonal, se puede observar que
los 3 expertos consideraron que todas las preguntas formuladas son de categoria
“esencial”. Por lo que, el juicio de los expertos indica que en las 8 preguntas de esta
dimensién existe congruencia y pertinencia entre los indicadores, la dimension y la

variable de estudio: Inteligencia Emocional. Por lo cual, son validas para su aplicacion.
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Tabla N° 7: Validez de contenido de la Dimensién Habilidades de vida y Bienestar
CATEGORIA P26 P27 P28 P29 Total

Esencial 3 3 2 3 11
Util pero no Esen 0 0 1 0 1
No importante 0 0 0 0 0
CVR 1 1 0,7 1 3.7
CVR’ 1 1 0,9 1 2

Fuente: Validacion de expertos. 03/09/2017. P significa pregunta.
CVR y CVR’ hacen referencia a la razon de validez de contenido.

La tabla N° 7 de la dimension Habilidades de vida y Bienestar, muestra que los 3
expertos consideraron que las preguntas 26, 27 y 29 son de categoria “esencial” y solo
un experto considera que la pregunta 28 es de categoria Gtil pero no esencial. De modo
que, el juicio de los expertos indica que en las 4 preguntas de esta dimension existe
congruencia y pertinencia entre los indicadores, la dimension y la variable de estudio

Inteligencia Emocional. Por lo cual, son validas para su aplicacion.

Tabla N° 8: Validez de contenido de la Dimension Inclusion

CATEGORIA P30 P31 P32 P33  Total
Esencial 2 3 3 3 11
Util pero no Esen 1 0 0 0 1
No importante 0 0 0 0 0
CVR 0,7 1 1 1 3,7
CVR’ 0.9 1 1 1 2

Fuente: Validacion de expertos. 03/09/2017. P significa pregunta.
CVR y CVR’ hacen referencia a la razon de validez de contenido

En la tabla N° 8 se puede observar que los 3 expertos consideran que las preguntas
31,32 y 33 son de caracter esencial, en cambio, en la pregunta 30, solo un experto la
consideran esencial pero no Util. De forma que, el juicio de los expertos indica que en las
4 preguntas de esta dimension existe congruencia y pertinencia entre los indicadores, la
dimensién y la variable de estudio Relaciones Interpersonales. En consecuencia, son

validas para su aplicacion.
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Tabla N° 9: Validez de contenido de la Dimensiéon Control

CATEGORIA P34 P35 P36 P37 P38  Total
Esencial 3 3 3 3 3 15
Util pero no Esen 0 0 0 0 0 0

No importante 0 0 0 0 0 0
CVR 1 1 1 1 1 5
CVR’ 3

Fuente: Validacion de expertos. 03/09/2017. P significa pregunta.
CVR y CVR’ hacen referencia a la razon de validez de contenido

En la Dimension Control los 3 expertos sefialan que las preguntas 34, 35, 36, 37,y
38 eran de caracter “esencial”. De tal manera que, el juicio de los expertos indica que en
las 5 preguntas de esta dimensidn existe congruencia y pertinencia entre los indicadores,
la dimension y la variable de estudio Relaciones Interpersonales. En consecuencia, son

validas para su aplicacion.

Tabla N° 10: Validez de contenido de la Dimension Afecto

CATEGORIA P39 P40 P41 P42 P43 Total
Esencial 3 3 3 3 3 15
Util pero no Esen 0 0 0 0 0

No importante 0 0 0 0 0 0
CVR 1 1 1 1 1 5
CVR’ 3

Fuente: Validacion de expertos. 03/09/2017. P significa pregunta.
CVR y CVR’ hacen referencia a la razon de validez de contenido

La tabla N° 10 indica que 3 expertos consideran las preguntas 39, 40, 41, 42 y 43
de carécter esencial. De tal manera que, el juicio de los expertos indica que en las 5
preguntas de esta dimension existe congruencia y pertinencia entre los indicadores, la
dimensién y la variable de estudio Relaciones Interpersonales. En consecuencia, son

validas para su aplicacién.

Por dltimo, cabe sefialar, que la validez de contenido de todo el instrumento de
recojo de informacidn, segin Lawshe (ICV) es de 0,961 y su CVR’ es de 0, 587. De esto

se puede concluir que el cuestionario que se aplicara a los estudiantes de segundo grado
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de primaria de la institucion educativa particular Ciencia y Tecnologia, Cajamarca-, tiene
un alto nivel de validez, estando muy cerca al valor de 1. Cabe indicar que los tres
expertos solicitados para evaluar la validez de contenido de las preguntas en lo que
respecta a la congruencia de items, amplitud de contenido, redaccion, claridad y precision,
y pertinencia, formuladas en el instrumento, tuvieron a bien calificar, a dicho

cuestionario, como bueno y muy bueno.

3.1.1.2.Confiabilidad del cuestionario

Se llama fiabilidad o confiabilidad al grado de estabilidad, precision,
consistencia que manifiesta el test como instrumento de medicion en un rasgo
determinado. Una de las formas de medir la confiabilidad es mediante la
consistencia interna, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, que evalla la
magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados. El valor
minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese
valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja (Oviedo & Campo-Avrias,
2005)

La escala para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach, segin George y
Mallery, es la siguiente:

Tabla N° 11: Escala de valoracion de alfa de Cronbach

Valor alfa de Cronbach Apreciacion
Coeficiente alfa > 0,9 Excelente
Coeficiente alfa > 0,8 Bueno
Coeficiente alfa > 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa > 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 0,5 Pobre
Coeficiente alfa< 0,5 Inaceptable

Fuente: (George & Mallery, 2011)
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a) Anélisis estadistico de confiabilidad del instrumento por variables

Tabla N° 12: Estadisticos de fiabilidad para la variable “Inteligencia Emocional
Alfa de Cronbach basada

en los elementos

Alfa de Cronbach tipificados N de elementos
,900 907 29

Fuente: Resultados del software SPSSv21 en base a encuesta aplicada a 24 estudiantes
de segundo grado de primaria de la I.E. P. Ciencia y Tecnologia - 2017

La tabla N° 12 demuestra que los valores de alfa de Cronbach y alfa de Cronbach
para elementos tipificados de la variable “Inteligencia Emocional”, deben ser
consideradas como excelentes ya que sus valores corresponden a 0,900 y 0,907
respectivamente. Esto indica las 29 preguntas consideradas en esta variable son altamente

fiables para su aplicacion.

Tabla N° 13: Estadisticos de fiabilidad para la variable “Relaciones
Interpersonales”

Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach basada en los
o N de elementos
elementos tipificados

,907 931 14

Fuente: Resultados del software SPSSv21 en base a encuesta aplicada a 24 estudiantes
de segundo grado de primaria de la I.LE. P. Ciencia y Tecnologia - 2017

La tabla N° 13 demuestra que la variable Relaciones Interpersonales presenta
valores de alfa de Cronbach y alfa de Cronbach para elementos tipificados de 0,907 y
0,931 respectivamente. Esto significa que las 14 preguntas formuladas en esta variable
deben ser consideradas como excelentes y, por lo tanto, altamente confiables para su

aplicacion.
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b) Analisis de confiabilidad de todo el instrumento

Tabla N° 14: Estadisticos de fiabilidad de todo el instrumento
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos

elementos tipificados
,942 951 43

Fuente: Resultados del software SPSSv21 en base a encuesta aplicada a 24 estudiantes
de segundo grado de primaria de la I.E. P. Ciencia y Tecnologia - 2017

La tabla N° 14 demuestra los estadisticos de fiabilidad correspondientes a todo el
instrumento. En dicha tabla se puede observar que los valores de alfa de Cronbach y alfa
de Cronbach basada en elementos tipificados corresponden a 0,942 y 0,951
respectivamente. Los valores obtenidos indican las 43 preguntas formuladas en todo el
instrumento de recojo de informacion deben ser consideradas como excelentes y por lo

tanto, altamente confiables para su aplicacion.

3.1.2. Nivel de uso de la Inteligencia Emocional

Para cumplir con el segundo objetivo, se procedio a aplicar el Pre Test a
48 estudiantes de segundo grado de primaria de la I.E. P. Cienciay Tecnologia -
2017, de los cuales 24 estudiantes forman parte del grupo “A” que corresponde al
grupo investigacion, y a los cuales se aplicé el programa de Inteligencia

Emocional. Y alos 24 estudiantes del grupo B, que forman parte del grupo control.

3.1.2.1. Comparacion de las frecuencias totales del grupo control y grupo
experimental

A pesar que es evidente que los estudiantes del segundo grado de
educacion primaria de la L.E.P Ciencia y Tecnologia que la mayoria de ellos
suelen desconocer y no usar la inteligencia emocional en sus relaciones
interpersonales generando un clima hostil, poco comunicativo, rifias entre
comparieros y orgullo que les impide pedir disculpas, et., segun los datos
analizados anteriormente, creemos que es necesario hacer una comparacién

resumen de porcentajes del pre test del grupo control y experimental.
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Tabla N° 15: Resumen de Porcentajes del Pre Test del Grupo control

: . : Categorias
Variable Dimensiones -
Nunca A veces Frecuentemente  Siempre
Conciencia > 2 47.92 8.33 1,05
Emocional
Regulacion 45 35 g1 g3 5,83 0,0
Emocional
Autonomia
INTELIGENCIA  Personal 38,02 51,56 8,85 1,56
EMOCIONAL Inteligencia 3541  56.25 7,81 0,52
Interpersonal
Habilidades de
viday 21,87 66,66 6,25 5,20
Bienestar
Promedio 34,91 56,03 7,61 1,45
Inclusién 3958 53,12 6,25 1,04
RELACIONES Control 35,83 52,5 9,16 2,5
INTERPERSONALE Afecto 41,66 46,66 5,83 5,83
Promedio 38,98 50,59 7,14 3,29

Fuente: resultados del software SPSS v21 en base a encuesta (pre test) aplicada al grupo

control el 11/09/2017. f=frecuencia. P = pregunta.

Tabla N° 16: Resumen de Porcentajes del Pre Test del Grupo Experimental

Variable Dimensiones Categorias
Nunca Aveces Frecuentemente Siempre
Conciencia 375 57,29 3,12 2,08
Emocional
Regulacion 200 7333 6,66 0,0
Emocional
Inteligencia  Autonomia Personal 31,25 60,93 6,25 1,56
Emocional Inteligencia 28 64 63,02 781 0,52
Interpersonal
Hapllldades de Vida 1875 73.95 416 3,14
y Bienestar
Promedio 27,72 64,94 6,05 1,29
Inclusién 29,16 63,54 3,12 4,18
Relaciones Control 275 67,5 3,33 1,66
Interpersonales
Afecto 39,16 58,33 0,85 1.66
Promedio 32,14 63,09 2,38 2,39

Fuente: resultados del software SPSS v21 en base a encuesta (pre test) aplicada al grupo

experimental el 11/09/2017. f=frecuencia. P = pregunta.
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La tabla N° 15 y N° 16 muestran el nivel de uso de la Inteligencia Emocional. Los
datos recogidos muestran mayor porcentaje en las escalas “Nunca” y “A veces”,
mostrando asi el poco uso o desconocimiento de la Inteligencia Emocional en las
Relaciones Interpersonales en los estudiantes del segundo grado de primaria de la I.E. P.
Ciencia y Tecnologia.- 2017. Por otro lado, se observa que las realidades de los
estudiantes tanto del grupo control como del grupo experimental son semejantes. Pues los

resultados obtenidos son parecidos.

3.1.3. Descripcion del proceso de validacion del programa Inteligencia Emocional
para mejorar las Relaciones Interpersonales.

El programa realizado para desarrollar la inteligencia emocional para mejorar
las relaciones interpersonales de los estudiantes de segundo grado de primaria de la
Institucion Educativa Particular Ciencia y Tecnologia, Cajamarca- 2017, ha tenido
en cuenta la realidad de los estudiantes. De tal forma que, los resultados del pre test

fueron determinantes en la elaboracion del mencionado programa.

3.1.3.1.Validacion de las sesiones de aprendizaje

Cada una de las sesiones de aprendizaje del programa Inteligencia
Emocional para mejorar las Relaciones Interpersonales fue validada por 3
profesionales, para ello se elaboré una ficha de evaluacion de sesion de
aprendizaje (anexo N°3), la que consta de 20 indicadores; para cada indicador

se considero la valoracion “regular”, “bueno” y “muy bueno”.

Las sesiones de aprendizaje han sido elaboradas teniendo en cuenta en
enfoque de competencias y las nuevas pedagogias que este enfoque plantea.
Ademas, se ha seguido las recomendaciones de especialistas en pedagogia en
rutas del aprendizaje de la DRE- Cajamarca.
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Tabla N° 17: Validacion de sesiones de aprendizaje

Criterios
Regular Bueno Muy Bueno Total

Evaluador

1 0 9 11 20

2 0 7 13 20

3 0 5 15 20
Total 0 21 39 60
Porcentaje 0 35% 65% 100%

Fuente: Resultados de la ficha de evaluacion de sesiones, por 3 profesionales.

La tabla N° 17 muestra los resultados obtenidos luego de la evaluacién hecha por 3
profesionales a las sesiones de aprendizaje planteadas a los estudiantes de segundo grado
de primaria de la Institucion Educativa Particular Ciencia y Tecnologia, Cajamarca-2017
para desarrollar las competencias de la inteligencia emocional y mejorar las relaciones

interpersonales.

En la tabla se evidencia que los profesionales convocados consideran que las
sesiones de aprendizaje elaboradas califican en un 35 % dentro de la categoria “bueno” y
en 65 % como “Muy bueno”, por ende, se puede concluir diciendo que los expertos
determinan que las sesiones de aprendizaje del programa Inteligencia Emocional para

mejorar las Relaciones Interpersonales son validas para su aplicacion.

3.1.4 Aplicacién del programa Inteligencia Emocional para mejorar las Relaciones
Interpersonales

El tercer objetivo de esta investigacion es: Aplicar el programa de Inteligencia
Emocional para la mejora de las Relaciones Interpersonales en los estudiantes de
segundo grado de primaria de la Institucion Educativa Particular Ciencia y
Tecnologia. Después de haber sido aprobado las sesiones de aprendizaje del
programa Inteligencia Emocional para la mejora de las Relaciones Interpersonales
se procedid a su aplicaciéon al grupo A (grupo Experimental). A continuacion,

presentamos el programa en su totalidad:

57



3.2. ESQUEMA TEORICO DE LA PROPUESTA
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3.3. PROPUESTA TEORICA

TITULO

PROGRAMA INTELIGENIA EMOCIONAL PARA MEJORAR LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO
GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR CIENCIA Y
TECNOLOGIA, CAJAMARCA - 2017

1.1.1. DATOS INFORMATIVOS

I. E. Particular: Ciencia y Tecnologia

Ubicacion: Provincia y Regién Cajamarca

Destinatarios: Estudiantes de segundo grado de primaria, seccién “A”.
Responsable: Lic. Faviola Cruzado Vasquez

Temporalizacion: 04 meses

1.1.2. PRESENTACION

El presente programa pretende desarrollar la inteligencia emocional de los
estudiantes de segundo grado de la institucion educativa Particular “Ciencia y
Tecnologia” ya que estos tienen dificultades al relacionarse con sus compafieros o

compafieras, demostrando que hay una deficiencia en la madurez emocional.

Para Bisquerra & Nduria (2012) la educacién emocional es un proceso educativo
permanente, que se encarga del desarrollo de las competencias emocionales las cuales son
esenciales para el desarrollo humano con la finalidad de capacitarle para desenvolverse

en la vida y desarrollar el bienestar personal y social.
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Por otro lado, cabe recordar que en el informe Delors (1999, UNESCO) la
comisidn internacional de educacion para el siglo XXI, propone cuatro pilares sobre los

cuales debe organizarse la educacion a lo largo de toda la vida. Estos pilares son:

Aprender aser, que tiene que ver con el autoconocimiento, la autoestima, control

emotivo, etc.

= Aprender a conocer, que tiene que ver con la adquisicion de conocimientos.

= Aprender a hacer, que tiene que ver con el cdmo poner en practica sus

conocimientos.

= Aprender a convivir, tiene que ver con la practica de aprender a expresarse,

comunicarse, respetar, ser solidario, etc.

Como podemaos darnos cuenta hay dos pilares que exigen el desarrollo de contenidos,
habilidades y actitudes de inteligencia emocional, para lograr los saberes propuestos. Es
mas, podemos decir, que la inteligencia emocional es necesaria e importante para todos

los demas saberes.

Por lo tanto, la educacién de las emociones debe estar presente desde el
nacimiento hasta la vida adulta. Pues estas emociones influyen de manera decisiva en la
vida diaria ya que no solo activan cambios de caracter fisioldgicos, cognitivos y
conductuales, si no que sirven para dar una respuesta adecuada a los estimulos del
ambiente, en la toma de decisiones y para comprender las relaciones que se establecen

con los demas.

Desde esta perspectiva el programa pretende desarrollar competencias
emocionales en los nifios de segundo grado de la I.E. en estudio, porque es en la nifiez la
mejor etapa de adquisicion de habitos emocionales que dirigiran su vida, de alli la
importancia de la prevencion y la educacion emocional para modificar conductas que nos
ayuden a tener buenas relaciones interpersonales y asi evitar comportamientos egoistas y

nocivos para la sociedad.
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A. ¢Para qué educar las emociones en la escuela?

Los nifios y nifias en la escuela experimentan diferentes estados emocionales como
el temor a equivocarse, sentir verguenza por lo que puedan decir de uno, el temor a no ser
aceptados por sus compafieros, el orgullo y la satisfaccion por el trabajo bien hecho etc.
esto indica que tenemos que educar las emociones, lo cual significa que los educandos
aprendan a gestionar, conectar, aceptar y transformar lo que sienten de tal manera que las
emociones negativas no influyan en las positivas. Tenemos que tener en cuenta también
que el desarrollo de las competencias emocionales en la escuela tiene que ser continua y
basada en actividades vivenciales pues las emociones siempre estan involucradas en toda

situacion escolar.

B. Un docente competente en el manejo la inteligencia emocional.

Si bien, el proceso de ensefianza-aprendizaje implica una base tedrica y metodoldgica,
esta no es suficiente, porque también supone un docente que maneje las competencias de
la inteligencia emocional. Por lo que es necesario que los docentes tengan un equilibrio
en el manejo de sus emociones, pues al realizar la tarea educativa se encuentran con
diversas situaciones conflictivas que pueden ocasionar relaciones insatisfactorias
(Carpena, 2010).

Por lo que podemos decir, que los docentes tienen que aprender a manejar las
competencias de la inteligencia emocional dado que su trabajo incide directamente en el
rol y la calidad de las interacciones con sus estudiantes. Un docente con dominio y
préactica constante del autoconocimiento, autorregulacién, con una buena comunicacion,
optimista, que genere la autoconfianza podra contagiar y favorecer el bienestar a sus
estudiantes y asi lograra buenas relaciones interpersonales. No olvidemos que el docente
sigue siendo un referente importante en el aprendizaje de los nifios y nifias, que aprenden

de nuestras actitudes.
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C. ¢Cudles son las funciones que tienen los docentes para desarrollar la inteligencia

emocional en los estudiantes?

= Crear un ambiente adecuado en el aula mediante el uso de videos, audiciones
musicales, técnicas de relajacion, dindmicas, etc. que permita a los estudiantes
expresarse con libertad y confianza.

= Realizar un diagnostico emocional y social de los estudiantes para tratar ya sea en
forma individual o grupal los problemas que se pudieran diagnosticar.

= Potenciar el bienestar y autonomia socioemocional de los estudiante

= Orientar a los estudiantes en el proceso de la resolucion de conflictos y a si llegar
a soluciones pacificas.

= Empezar haciendo un diagnostico del contexto educativo que permita la
asimilacion y el cumplimiento de las normas establecidas en la institucion
educativa por parte de todos los miembros del grupo.

= Ser justos y democraticos en la toma de decisiones cuando se encuentra

incumplimiento de las normas, siempre atendiendo a los acuerdos dispuestos.

1.1.3. FUNDAMENTACION

La inteligencia emocional

Bisquerra (2003), sustenta que para Salovey y Mayer, la Inteligencia emocional es
la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar las emociones, acceder y/o
generar sentimientos, comprender y conocer el aspecto emocional de las personas. La
inteligencia emocional implica promover el crecimiento emocional e intelectual.
Podriamos decir, que la inteligencia emocional se refiere a un “pensador con un corazén”
que percibe, comprende y maneja sentimientos y emociones, al mismo tiempo, ayuda a
discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos emocionales para dirigir los propios
pensamientos y acciones para asi construir relaciones sociales positivas con los demas.
Para su mejor entendimiento estos autores estructuran la inteligencia emocional en cuatro
ramas interrelacionadas, las cuales son: la percepcion emocional, la facilitacion

emocional del pensamiento, la comprensién emocional y la regulacion emocional.
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Otro autor de esta famosa teoria es (Goleman, 1995) quien propone a la inteligencia
emocional como un importante factor para conseguir el éxito en la vida, conocer,
controlar e inducir emociones y estados de &nimo, tanto en uno mismo como en los demas.
Es decir, una persona emocionalmente inteligente es aquella que tiene la capacidad de
gestionar de manera adecuada sus emociones para lograr resultados positivos en sus
relaciones con los demés. Al mismo tiempo Goleman, afirma que la inteligencia
emocional tiene cuatro dimensiones las cuales son: el autoconocimiento, autocontrol
emocional, motivacion, empatia, y las habilidades sociales; pero no todas las personas
tenemos la habilidad para manejar todas estas competencias ya que algunas personas
podemos ser mejores manejando nuestros propios miedos pero tal vez no podamos aliviar
el de los otros, sin embrago estos errores en las habilidades emocionales se puede ir

aprendiendo constantemente.

Por lo tanto, esta teoria resulta relevante porque sustenta que la inteligencia
emocional parte de un punto principal en la cual las personas tienen que aprender a
conocer y manejar sus sentimientos y emociones para tener éxito en la vida. Para esto se
necesita que las personas dominen ciertas habilidades como la comunicacion asertiva, la
empatia para reconocer las sentimientos del otro, la motivacion para ser perseverante ante
las frustraciones, asi como un buen manejo de las relaciones intrapersonales como
interpersonales, las cuales influiran en la mejora de las relaciones laborales, nos
permitirdn tener una mejor salud, aumentara la capacidad cognitiva, etc.

A continuacion veamos la importancia de gestionar las emociones:

AUTO AUTO
CONCIENCIA « CONTROL
- WyaginADES
EMPATIA - “sociaLES

Fuente: Navarro (2015) Habilidad Social.
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Teoria de las Inteligencias Multiples

Segun Gardner (1995) , la inteligencia no es un conjunto unitario que agrupe
diferentes capacidades especificas sino mas bien una red de conjuntos autonomos de
habilidades que estan relativamente interrelacionados. Se puede considerar a la
inteligencia como un potencial biosocioldgico que procesa informacion la que se puede
activar. Segun el contexto cultural que le pueda ayudar a resolver un problema o crear un
producto. Es decir, la capacidad mental de las personas no forma parte de una sola
habilidad llamada inteligencia, sino que depende de varias las cuales trabajan en paralelo
y que muchas veces son dejadas de lado.

Por lo tanto, todo aquello que hace unicos y especiales a los seres humanos se
encuentran en las habilidades mentales que no tienen que ver solo con resolver problemas
aritméticos, sino que también involucran la sensibilidad artistica o la gestion de las
emociones es asi pues que Gardner desarrollo la teoria de las inteligencias maltiples segun
la cual cada persona dispone de varios tipos de habilidades mentales que son
independientes entre si. Estas inteligencias son ocho y son: inteligencia légico
matematica, verbal linglistica, cenestésico corporal, naturalista, visual espacial, musical,

intrapersonal e interpersonal.

Con respecto a la Inteligencia Intrapersonal afirma que es la comprension y
regulacion de las propias emociones. Esta inteligencia permite ver de forma real lo que
somos lo que se desea y como se prioriza los deseos y obligaciones para actuar de manera

conveniente.

La inteligencia interpersonal es entender y comprender las emociones de los otros. Esta
inteligencia ayuda a comprender a los demas, poder contextualizar sus comportamientos,
estados de animo y deseos. Si se logra comprender lo que el otro siente se tendrd una
mejor relacion con las otras personas del entorno a través de una "buena capacidad de

comunicacion.

De tal modo que esta teoria resulta importante para esta investigacion porque es
indispensable conseguir un desarrollo considerable de ambas inteligencias, pues de nada

serviria tener un total control de uno mismo, de lo que se quiere y se es capaz de hacer,
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no se cuenta con empatia, no se tiene buena comunicacion con la familia, amigos o
compafieros de trabajo y veces es todo lo contrario, pues hay personas que son muy
buenas para comprender, comunicar y liderar a los otros pero no son capaces de conocer
y controlar su propio yo interior, en consecuencia so son Utiles ayudando a los otros ni a

ellos mismos.

Teoria de la Dinamica de Grupos.

Soto (2016), sustenta que para Schutz el ser humano tiene necesidades de otros seres
humanos: necesidad de aceptacion, de comprension, de libertad; es decir necesidades
interpersonales”. Tales necesidades pueden ser satisfechas mediante la relacion con otras
personas que se orientan teniendo en cuenta sus caracteristicas. Para Schutz existen tres
zonas o dimensiones para las cuales usa la escala de FIRO-B en las que se expresan las
necesidades interpersonales, las cuales se dan desde la infancia. Estas zonas son: La zona
de inclusion, donde la persona necesita ser considerado importante y aceptado por los
otros; la zona de control, es cuando la persona toma decisiones o toma el control de las
personas; y la zona relacionada con el afecto, que consiste en los sentimientos mas intimos
como el amor, la ternura y el afecto tanto a nivel personal y emocional. Por lo que
podemos decir, que para gque haya una satisfaccion en las relaciones interpersonales, tiene

que haber un equilibrio entre las tres zonas.

Ademas segln Schutz en toda relacion interpersonal tiene que existir una propiedad

fundamental denominada: la compatibilidad que puede darse de la siguiente manera:

La compatibilidad reciproca, cuando dos personas se relacionan facilmente.

La compatibilidad de iniciativa o de dador receptor, cuando dos personas se
relacionan tanto en la expresion de inclusion, control y afecto por parte de una de ellas y
es correspondida por parte de la otra que desea recibir en el area respectiva.
Compatibilidad en los intercambios, cuando dos personas tienen intereses parecidos y
sienten satisfaccion mas que en cualquier otra.

Esta teoria resulta relevante para esta investigacion porque sustenta que los seres
humanos desde el momento en que nacen dependen unos de otros de alli que las relaciones
interpersonales tienen un papel fundamental en el desarrollo integral de cada una de las
personas, ya que a través de ellas, el ser humano adquiere importantes refuerzos sociales

del entorno que le rodea para poder adaptarse y mejorar su convivencia. El poco
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desarrollo de la habilidad de las relaciones interpersonales puede producir rechazo,
aislamiento y disminucidon en la calidad de vida de las personas. Ademas, no hay que
olvidar que para tener una buena relacion interpersonal, las personas tienen que
desarrollar una comunicacion eficaz y al mismo tener una madurez emocional que se
demuestra en el grado de responsabilidad, en la actitud mental, en las decisiones que toma,
etc.

1.1.4. OBJETIVOS

1.1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Empoderar a los estudiantes a través de recursos y actividades practicas en el
desarrollo de las habilidades emocionales de tal manera que puedan lograr relaciones

interpersonales satisfactorias.

1.1.4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Ayudar a los estudiantes a gestionar sus emociones de tal manera que puedan
mejorar su desarrollo personal y social.

e Desarrollar en los estudiantes la capacidad de relacionarse consigo mismo y con
los otros de manera satisfactoria.

e Prevenir en los estudiantes los efectos nocivos de las emociones negativas.

e Desarrollar en los estudiantes la habilidad de generar emociones positivas.

e Desarrollar en los educandos la habilidad de automotivarse, especialmente en
situaciones dificiles.

e Ayudar a mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes a través de un

programa basado en la inteligencia emocional.
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1.1.5. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

1.151.MATRIZ DE LA PROPUESTA PROGRAMA INTELIGENCIA

EMOCINAL PARA MEJORAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

DENOMINACION DE LAS SESIONES META HORAS

LECTIVAS

Madulo I: Maneja la conciencia emocional 02 sesiones 04

Maodulo II: Aprende a regular las emociones 02 sesiones 04

Maodulo 111: Adquiere autonomia personal 01 sesion 02

Maodulo 1V: Usa la Inteligencia personal 01 sesion 02

Maodulo V: Practica habilidades de vida y bienestar 02 sesiones 04

Modulo VI: Participa asertivamente en su grupo. 02 sesiones 04

Modulo VII: Mantiene el control al relacionarse con | 01 sesion 02

su grupo

Madulo VII1I: Establece relaciones de afecto 01 sesion 02
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1.1.5.2.MATRIZ DE CAPACIDADES E INDICADORES DE LOGRO

MODULOS

CAPACIDADES

INDICADORES

Modulo I: Maneja la
conciencia emocional

Tomar conciencia de las propias emociones
para poder comprender las emociones de los
demas.

Conoce e identifica sus diferentes emaociones.

Comprende y acepta que somos seres Unicos Yy
diferentes al resto.

Modulo 1I: Aprende a
regular las emociones

Identificar, regular y transformar las propias
emociones para autogenerar emociones
positivas.

Maneja adecuadamente sus emociones.
Entiende que cada emocion tiene
distintas

intensidades

Modulo 111:  Adquiere
autonomia personal

Desarrollar la autoestima, automotivacion y
mantener una actitud positiva.

Valora que es un ser Unico y especial.
Tiene una autoestima positiva.
Convierte los pensamientos positivos en negativos.

Moédulo IV: Usa la
Inteligencia personal

Mantener una comunicacién expresiva y
receptiva adecuada.

Sostener buenas relaciones con las otras
personas.

Comprende la dificultad de la comunicacion
unidireccional.

Expresa deseos, gustos Yy opiniones de manera
adecuada sin sentirse influenciado por el grupo

Modulo V: Practica
habilidades de vida y
bienestar

Identificar problemas en el grupo de manera
objetiva.

Buscar soluciones saludables a los conflictos
que se le presenta.

Valora la importancia de identificar con claridad el
problema.

Busca consensos para solucionar conflictos en el aula.
Descubre la importancia de la ayuda de los demas en
la busqueda de soluciones

Mobdulo VI: Participa
asertivamente en su

grupo.

Tomar actitudes de compromiso y
participacion eficaz en el grupo de amigos.

Presenta conductas favorables al iniciar nuevas
relaciones sociales.
Busca pertenecer a un grupo Yy enriquecer las

relaciones sociales

Modulo VII: Mantiene
el control al relacionarse
con su grupo

Influenciar en los demas de manera positiva y
con responsabilidad.

Promueve la autoestima y la valoracion entre los
nifos y ninas.
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e Mejora las relaciones y valora las cualidades de sus

Modulo VIII: Establece
relaciones de afecto

comparieros
e Establecer relaciones de afecto con los demas e Muestra consideracion por los demas.
manteniendo el consenso y la conectividad. e Se esfuerza para hacer nuevos amigos.

1.1.5.3.MATRIZ DE CONTENIDOS, ESTRATEGIAS DIDACIICAS, RECURSOS Y HORAS LECTIVAS

MODULOS TITULOS DE LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS RECURSOS | HORAS
SESIONES LECTIVAS
Moédulo I: Maneja la v" Realizan la actividad de respiracion: “Somos un | Cartulina, 04
conciencia emocional v' ¢ Quién soy? globo tijeras,
v" Participan en dinamicas: “Este es mi amigo”. plumones,
v Entonan la cancion: “Si tu tienes muchas ganas” | colores,
v Dialogos sobre las expresiones de emocion: | papelotes
v" YO manejo mis alegria, tristeza, miedo y enfado.
emociones v Expresan opiniones frente a las diversas
emociones vividas.
Médulo [1I: Aprende a v Como yo, solo v’ Participan de la actividad: “Nos relajamos” Pelota de | 04
regular las emociones hay uno. v’ Participan en dindmicas: trapo, caja de
v Conociendo a mis comparieros. carton, espejo
v Circulo de cumplidos. mediano
v' Expresan diferentes emociones sentidas.
v' Dialogan sobre las emociones positivas y
v Me gusta como negativas
soy. v' Usan frases positivas al realizar sus actividades
diarias.
Modulo  HI:  Adquiere v s . v' Practica actividades de respiracion: “Somos un | Cartulinas, 02
. oy buen amigo ”
autonomia personal @ globo”. plumones,
v Participan en dindmicas: Escuchando a mi
amigo(a).
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Demuestran actitudes de un buen amigo.

Mobdulo IV: Usa la v’ Realizan la actividad de respiracion: “La hormiga | Fotografias, | 02
Inteligencia personal y el ledn” cinta
v Ladocente pide a los estudiantes que expresen la | masketing
v' EXxpreso mi que hicieron el dia anterior o el fin de semana.
opinion de v Exponen diferentes fotografias a sus compafieros
manera adecuada v El estudiante valora la importancia de respetar sus
opiniones de cada uno.
v' Expresan como se han sentido al expresar sus
opiniones a los demas.
Modulo  V:  Practica v’ Participan de las actividades de respiracion y | Laptop, 04
habilidades de vida y v ¢Cémo relajacion: “Somos un globo”. proyector,
bienestar solucionamos un v Entonan la cancion. “Si tengo un problema cuento | fotocopias,
problema? contigo”. lapiz,
v" Observan un video denominado: “Laura y Juan | borrador,
quieren el ordenador”. colchoneta,
v Dialogan sobre las diferentes escenas del video. | maracas, toc-
v Si  tengo un v' Los estudiantes proponen diferentes soluciones al | toc, etc.
problema, cuento problema presentado.
contigo v Los estudiantes exponen las soluciones dada a
cada situacion en las fichas presentadas.
Modulo  VI: Participa v’ Participan de la actividad de respiracion y | Laptop, CD, | 04
asertivamente en  su v" Compartiendo relajacion: “La hormiga y el leon”. lapiz, papel
grupo. abrazos v' Participan de las dinamicas
musicales. v Abrazos musicales.
v" La barca se hunde si no estan de 2; 4, 5,...
v Dialogan sobre las emociones y sentimientos que
han sentido.
v Dibujos en equipo v Los estudiantes valoran la importancia de tener

amigos.
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v Dialogan sobre la importancia de trabajar en

equipo.
Modulo VII: Mantiene el Participan de las actividades de respiracion. Laptop, CD, | 02
control al relacionarse v" Valoro las | Participan de la dinamica: “Bailamos en parejas”. caja de
con su grupo cualidades de mi | Exponen fotografias de sus compafieros. carton, fotos.
amigo(a) Expresan como se ha sentido al escuchar a sus
comparieros.
Modulo VIII: Establece Participan de la actividad de respiracion: Papelote, 02
relaciones de afecto “Somos un globo”. cartulina,
v' Cuento sobre la | Escuchan un cuento titulado: “El poder de la amistad”. | plumones,
amistad. Responden interrogantes sobre el cuento: cinta
Con la ayuda de la docente escriben sus conclusiones masketing

Sobre la importancia de cultivar la amistad.
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1.1.6. METODOLOGIA

El siguiente programa se basa en una metodologia activa, participativa y practica
de modo que los nifios y nifias desarrollen nuevos conocimientos y conductas a traves de
la vivencia y la reflexion de aquello que sienten o experimentan. Y asi se logre la practica

de buenas relaciones interpersonales.

Desde esta perspectiva, el programa busca que los estudiantes expresen sus propias
emociones y sentimientos y a la misma vez comprendan los sentimientos de los demas
para sentirse seguros Yy las relaciones con sus comparieros y comparfieras se realice dentro
de un ambiente democratico, de comprension, amor, aceptacion, confianza mutua y

respeto.

El programa se desarrollara en doce sesiones de aprendizaje durante tres meses en
diferentes sesiones y momentos. Dichas sesiones exigen la participacion activa de los
estudiantes en el andlisis de casos préacticos, en el planteamiento del problema, en la
busqueda de alternativas de solucién de dichos problemas, etc.

Para tal efecto, el programa empleara las siguientes estrategias:

. Observacion y expresion de sus sentimientos.

. Expresion de algunas emociones en las distintas dindmicas.
. llustraciones con expresién emocionales.

o Exposicion de situaciones ilustrativas

o Videos relacionados con el manejo de las emociones.

. Cuentos

. Técnicas de relajacién

1.1.7. EVALUACION

El presente programa sera evaluado de manera objetiva y subjetiva. Para ello se
utilizara el CCE (Cuestionario de Educacién Emocional) propuesto por GROP en el afio

2002 (Garmendia, 2008). Dicho cuestionario nos permitira reflexionar sobre el
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funcionamiento del programa y el desarrollo de nuevas estrategias frente a las dificultades

encontradas. Este cuestionario contiene los siguientes indicadores los cuales serén

evaluados del 1 al 10:

Grado de placer, consiste en observar que emociones manifiestan los
participantes del grupo en el desarrollo de la actividad, asi como la valoracion de
las expresiones espontaneas como la risa, la felicidad, etc.

Grado de participacion, consiste en observar si en las actividades que se
desarrollan ya sea en pequefios grupos o grandes grupos participan todos los
estudiantes

Clima del grupo, consiste en observar las expresiones emocionales de los
estudiantes al participar en los grupos de trabajo, pues se deben apreciar el respeto,
la coordinacion, la agresividad y la pasividad.

Comunicacion y escucha, consiste en valorar si las instrucciones dadas por la
docente para desarrollar la actividad son escuchadas activamente y si la
comunicacion en el desarrollo de las actividades es efectiva.

Grado de obtencion de los objetivos, consiste en valorar si los aprendizajes

esperados se han logrado y en qué medida.

También se evaluara los siguientes aspectos:

= Elementos positivos, dificultades y forma de mejorar el programa.

= Descripcion subjetiva de las sesiones planteadas.

Por altimo, la efectividad y grado de influencia del programa en la mejora de

las relaciones interpersonales sera evaluada a partir de la aplicacién del post test en con

traste con los resultados de pre test. Estos resultados seran expuestos en la tesis de

investigacion.
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Para la evaluacioén de las actividades desarrolladas durante las sesiones se usara

el Cuestionario de educacién Emocional.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

INDICADORES 112345678

10

GRADO DE PLACER

GRADO DE PARTICIPACION

CLIMA DEL GRUPO

COMUNICACION Y ESCUCHA

GRADO DE OBTENCION DE
LOS OBJETIVOS

ELEMENTOS POSITIVOS, DIFICULTADES Y FORMAS DE MEJORA

DESCRIPCION SUBJETIVA DE LA SESION
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3.3.1. Evaluacion de la influencia del programa Inteligencia Emocional para la
mejora de las Relaciones Interpersonales.
Tabla N° 18: Resumen de Porcentajes del Post Test del Grupo Control

Variable Dimensiones Categorias -
Nunca A veces Frecuentemente  Siempre
Conciencia
Emocional 39,58 45,83 8,33 6,25
Regulacién
Emocional 39,16 49,16 8,335 3,33
Inteligencia Autonomia
. Personal 3593 51,56 9,38 3,13
Emocional . .
Inteligencia
Interpersonal 34,37 57,81 7,29 0,52
Habilidades de
Vida y Bienestar 27,08 66,66 4,17 2,09
Promedio 35,34 54,16 7,76 2,74
Inclusion 40,62 52,08 4,17 3,13
relaciones control 30,00 55,00 9,16 5,83
Interpersonales
Afecto 30,00 55,83 10,00 4,16
Promedio 33,03 54,46 8,04 4,47

Fuente: resultados del software SPSS v21 en base a encuesta (post test) aplicada al
grupo control el 04/12/2017. f=frecuencia. P = pregunta.

Tabla N° 19: Resumen de Porcentajes del Post Test del Grupo Experimental

Variable Dimensiones Categorias
Nunca A veces Frecuentemente  Siempre
Conciencia 00 00 64,58 35,42
Emocional
Regulacion 00 00 60,83 39,17
Emocional
Inteligencia ~ Autonomia Personal 0,0 0,0 61,45 38,55
Emocional _Intellgenma 0.0 0.0 58.34 41.66
interpersonal
Hapllldades de Vida 0.0 0.0 59.37 4063
y Bienestar
Promedio 0,0 0,0 60,63 39,37
Inclusion 0,0 0,0 65,62 34,37
Relaciones Control 0,0 0,0 68,33 31,66
Interpersonales
Afecto 0,0 0,0 67,5 32,5
Promedio 0,0 0,0 67,26 32,74

Fuente: resultados del software SPSS v21 en base a encuesta (post test) aplicada al
grupo experimental el 04/12/2017. f=frecuencia. P = pregunta
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Las tablas N° 18 y N° 19 muestran el desarrollo de la Inteligencia Emocional para
la mejora de las Relaciones Interpersonales tanto del grupo control como del experimental
después de haber sido aplicado el programa de “Inteligencia Emocional para la mejora de

las Relaciones Interpersonales”, sol6 al grupo experimental.

La tabla N° 18 muestra que los datos recogidos en el post test del grupo control
tienen mayor porcentaje en las escalas “Nunca” y “A veces”, mostrando asi el
desconocimiento en el manejo de las competencias de la inteligencia emocional para
mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes de segundo grado de la
Institucion Educativa Particular Ciencia y Tecnologia, Cajamarca — 2017. Por lo que,
podemos concluir diciendo que no existe un cambio significativo en dichos estudiantes,

pues los resultados obtenidos tanto en el pre test como en el post test son casi similares.

Por otra parte, la tabla N° 19 muestra que los datos recogidos en el post test del
grupo experimental tienen mayor porcentaje en las escalas “frecuentemente” y “siempre”
60,63% y 39,37% respectivamente para la dimension Inteligencia Emocional. Y un
67.26% y 32,74% para la dimension Relaciones Interpersonales. Estos porcentajes
revelan que hubo una mejora en el conocimiento y uso de las competencias de inteligencia
emocionales para mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes de segundo
grado de la I.LE.P. Ciencia y Tecnologia, Cajamarca — 2017. Por lo cual, podemos decir
que existe un cambio significativo favorable en dichos estudiantes. Los porcentajes que
en el pre test se concentraban en las escalas “nunca” y “a veces” en el post test los

porcentajes se concentran en las escalas “frecuentemente” y “siempre”.

3.4. Contrastacion de Hipdtesis

Tabla N° 20: Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip.  Error tip. de la
media
PRE 1,7897 24 ,12181 ,02486
Par 1
POST 3,3818 24 ,06575 ,1342

Fuente: Procesamiento de datos del pre test y post test del grupo control y experimental
en SPSS v. 21. N es NUmero de estudiantes.
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La tabla N° 20 muestra los estadisticos de muestras relacionadas entre pre test y
post test. El pre test presenta una media de 1,7897 y el post test una media de 3,3818,
habiendo una diferencia entre ellas de 1.5921. El total de estudiantes es de 48 (24 del
grupo experimental y 24 del grupo control). La desviacion tipica del pre test es ,12181 y
en post test de ,6575. Existiendo una diferencia entre ambas de 0.05606. Finalmente, el
error tipico del pre test es ,02486 y en post test de ,1342.

Tabla N° 21: Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas T GL Sig.
Media Desviacién Errortip.  95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia

Inferior  Superior

PRE —
POST 1,59205 ,15102 ,030883 -1,65583  -1,52828 -51,644 23 .000

Fuente: Procesamiento de datos del pre test y post test del grupo control y experimental
en SPSSv. 21. GL es grados de libertad.

La tabla N° 21 muestra las medidas relacionadas entre el pre test y el post test del
grupo control y experimental. En la cual se puede observar un valor de media de -1,59205;
una desviacion tipica 1,15102; el error tipico de la media de 0.30883 y los intervalos con
95% de confianza: el inferior de -1,65583 y el superior de -1,52828, siendo la diferencia
entre ambos de 0,12755. Al final, un valor de T para 23 grados de libertad de -51,644; y
una significancia de 0,000. Este altimo valor por ser menor de 0.05, indica que la
diferencia entre pre test y post test de grupo experimental es significativa. Por lo que se

ha generado un cambio favorable. Quedando asi demostrada la hipotesis planteada.

3.5. Discusién de Resultados

Para cumplir con el objetivo N° 1 se procedi6 a comprobar la validez y
confiabilidad del instrumento de recojo de informacion. Los resultados adquiridos
especificaron que el instrumento era valido para su aplicacion. La validacion del
contenido fue realizada por 3 expertos. El juicio de los expertos precis6 IVC del

instrumento. Dicho juicio, al ser procesado bajo el criterio Lawche determind que el ICV
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es de 0,961 y su CVR™ es de 0, 587. Estos valores determinaron que el instrumento
aplicado a los estudiantes de segundo grado de primaria de la Institucion Educativa
Particular Ciencia y Tecnologia, Cajamarca — 2017, obtuvo un alto nivel de validez de
contenido, ya que los resultados arrojados estuvieron muy cerca al valor de 1. Con
respecto a la congruencia de items, amplitud de contenido, redaccién, claridad, precision,

y pertinencia, los expertos calificaron al cuestionario como bueno y muy bueno.

El Alfa de Cronbach basada en elementos tipificados concluyo que el instrumento
elaborado para la investigacion era altamente confiable ya que los valores obtenidos
fueron de 0,951. Estos valores calificaban al instrumento dentro de categoria excelente,

determinando su validez para su aplicacion.

El objetivo N° 2 era disefiar un programa de inteligencia emocional orientado a
mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes tanto del grupo control como del
grupo experimental. Los datos obtenidos por la aplicacidn del pre test precisaron que las
respuestas de dichos estudiantes tenia mayor porcentaje en las escalas Nunca y A veces,
determinando asi el escaso uso o desconocimiento de la inteligencia emocional en los
estudiantes de segundo grado de primaria de la Institucion Educativa Ciencia y
Tecnologia, Cajamarca — 2017 Por lo que, el desarrollo de la inteligencia emocional en
los estudiantes de segundo grado lograra desarrollar un equilibrio en el manejo de sus

emociones y lograr relaciones interpersonales acertadas con los demas.

El objetivo N° 3 plantea la validacion y aplicacion del programa de inteligencia
emocional para mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes de segundo grado
de primaria. En la tabla N° 17 se puede observar que los tres profesionales consideran
que las sesiones de aprendizaje disefiadas califican como muy bueno y bueno, ya que se
obtuvieron porcentajes favorables de 65 % y 35 % respectivamente. Por consiguiente,
segun estos datos, las sesiones de aprendizaje del programa Inteligencia Emocional para
mejorar las Relaciones Interpersonales son validas para su aplicacion, pues dichas
sesiones permitiran aprender a los estudiantes a desarrollar las competencias de la
inteligencia emocional para mejorar las relaciones con los demas. La aplicacion de dicho
programa se hizo a través de sesiones de aprendizaje que tuvo como objetivo desarrollar
en los estudiantes estrategias sobre el manejo de las competencias de inteligencia

emocional proporcionandoles habilidades de sentir y entender las propias emociones y
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las de los demas, de tal manera que muestre un comportamiento adecuado a cada situacion
al relacionarse con sus comparieros y compafieras. Asimismo impulsar la regulacion de
las emociones negativas e incentivar las emociones positivas mediante la practica

continua (Carpena, 2010).

El objetivo N° 4 plantea la evaluacion de la influencia del programa inteligencia
emocional para la mejora de las relaciones interpersonales. Segun los datos obtenidos, el
programa de inteligencia emocional influyen positivamente en la mejora de las relaciones
interpersonales disminuyendo los conflictos en el aula, la mala comunicacion tanto
gestual y expresiva, la poca capacidad para reconocer y expresar los sentimientos tanto
personales como de los otros, dificultad en los trabajos cooperativos, etc. Estos resultados
coinciden con las investigaciones presentadas en los antecedentes, pero de manera
particular con la investigacion, Aplicacion de un Programa de Habilidades Psicosociales
Basado en el Autoconocimiento para Fortalecer las Relaciones Interpersonales de los
nifios y nifias de tercer grado de primaria de la I.LE.P. Marvista, Paita, en la cual el
investigador concluye que los estudiantes mejoraron las relaciones interpersonales en
relacion a la solucion de conflictos en el aula, asi como se logr6 una buen comunicacion
entre ellos y se dio mayor importancia al autoconocimiento, siendo este uno de los
factores mas importantes ya que logrando conocernos podremos demostrar afecto a los
demas (Flores M. , 2014).

Los resultados coinciden de igual manera con las conclusiones de la tesis magistral
Desarrollo de Habilidades Sociales de Comunicacion Asertiva para el Fortalecimiento de
la Convivencia Escolar pues concluye que, a través, de la propuesta pedagogica
planteada se logro una disminucién de las conductas no asertivas dentro del aula, asi como
establecer relaciones de poder entre los estudiantes. Se logrd, también, reconocer los
errores que usualmente cometian los estudiantes al comunicar sus sentimientos u
opiniones a los demas, facilitando asi su disposicién para mejorar o corregir ciertas

conductas al relacionarse con su grupo (Rivera, 2016).

79



CONCLUSIONES

Los datos obtenidos al aplicar el pre test determinaron que los estudiantes en estudio
presentaban mayor porcentaje de sus respuestas en las escalas “Nunca” y “A veces”,
evidenciando asi el desconocimiento y escaso uso de la inteligencia emocional en pro
de la mejora de las relaciones interpersonales. Por otro parte, cabe indicar que los
resultados obtenidos del grupo control y del grupo experimental segun el pre test no
son distantes sino mas bien son semejantes ya que los resultados obtenidos son

parecidos.

Se aplico el disefio del programa donde se obtuvo resultados a través del pos test.

Al contrastar los resultados del pre test y pos test se evidencid la validez del Programa
de Inteligencia emocional, mejorando las relaciones interpersonales de los estudiantes
del segundo grado de educacién primaria de la institucién educativa Ciencia y
Tecnologia de la ciudad de Cajamarca; comprobandose la hipotesis de trabajo

planteado.
Existe una correlacion significativa entre las teorias de la inteligencia emocional, las

inteligencias multiples y la teoria de la dindmica de grupos, que permitié comprender

el problema y plantear la propuesta.
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RECOMENDACIONES

Que los centros de formacion docente incluyan en sus programas el desarrollo de
competencias emocionales de tal manera que proporcione a los educandos los
recursos necesarios para hacer frente a los diversos problemas personales, familiares
y sociales, pues en la actualidad se necesita personas que se desenvuelvan de manera
eficiente y eficaz en los diferentes &mbitos laborales y esto se consigue con un buen

manejo de la inteligencia emocional.

Que el Ministerio de Educacion se preocupe por promover e implementar a los
docentes de todas las instituciones educativas del pais sobre la aplicacion de
programas de inteligencia emocional en todos los niveles educativos donde el
estudiante aprenda y practique de manera continua diferentes estrategias emocionales
y el docente sea el eje vertebrador o modelo en el desarrollo de las mismas. Al .educar
las emociones se estara formando personas exitosas y felices y por ende el desarrollo

de un pais sin violencia.

Que el Gobierno Regional de Cajamarca en coordinacion con la DRE y sus
respectivas UGELES se involucren en planificar por lo menos algunos programas
donde se ponga en practica el desarrollo de estrategias emocionales en los estudiantes
solo asi se lograra que estos tomen decisiones acertadas frente a situaciones

emocionales dificiles ya sea en el entorno escolar, familiar y social.

Por ultimo, sugiero a la institucion educativa particular Ciencia y Tecnologia que
promueva la participacion de toda la comunidad estudiantil en programas o talleres
sobre el manejo de las emociones. Con la investigacion realizada se ha probado que
es factible desarrollar estrategias de inteligencia emocional las cuales repercuten en

las buenas relaciones interpersonales de los estudiantes.
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ANEXO 1

INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS APLICADA A LOS ESTUDIANTES
DEL SEGUNDO GRADO DE PRIMARIA DE LA LE. P. “CIENCIA Y

TECNOLOGIA”, CAJAMARCA 2017

ESTIMADO NINO (A)

El siguiente cuestionario sirve para recoger informacién acerca de ti, por lo cual te

pedimos que respondas con mucho cuidado y marcando con una “X” en el recuadro

que consideres correcto: Nunca, A veces, Frecuentemente o Siempre, teniendo en

cuenta lo que piensas y sientes.

I. DATOS GENERALES
1.1. N° DE ORDEN:
1.2. GRADO: SEGUNDO
1.3. SEXO: MASCULINO ( ) FEMENINO ( )
1.4. EDAD ANOS
15. FECHA:

Il. CUESTIONARIO

A FRECUEN
V. DIMENSIONES PREGUNTAS NUNCA VECES TEMENT SIEMPRE

E

¢Sabes que cosas te ponen
triste?

CONCIENCIA

¢Sueles aceptar tus errores
sin culpar a otros?

EMOCIONAL 3.

éTe sientes orgulloso de ti
mismoy de las cosas que
haces?

éRespetas las opiniones de
tu compafiero o compafiera?

¢Sabes cuando un amigo
estd alegre o esta triste?
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REGULACION | 6. ¢Pides perdén cuando

EMOCIONAL lastimas a alguien?

7. ¢éMuestras amor y afecto a
tus amigos?

8. ¢Te hace facil comprender a
tus compafieros?

9. ¢sueles controlar tu enojo
ante situaciones dificiles?

10. ¢ Manifiestas tu incomodidad
cuando alguien te trata mal?

11. ¢Prefieres tomar decisiones
por ti mismo?

12. (Te sientes seguro de las
decisiones que tomas?

13. ¢Te es facil expresar lo que

AUTONOMIA sientes?

PERSONAL 14. ¢Cuando te sientes inseguro
buscas apoyo?

15. ¢Te gusta terminar tus
tareas de la escuela?

16. ¢Te gusta apoyar en casa
aunque no te lo pidan?

17. Te amas a ti mismoy
consideras que eres
importante?

18. ¢Te gusta conversar con tus
compafieros sobre cosas que
les interesa?

19. éConversas con tus padres
cuando tevamalenla
escuela?

20. ¢Respetas las ideas de tus
companeros?

INTELIGENCIA .

INTER 21. '¢Para tus padres es ,
PERSONAL |mporta|,'1t.e tu op|n|9n?

22. ¢Te es facil compartir tus
alegrias y tristezas

23. ¢Te gusta participar y ayudar
en tu comunidad?

24. iPuedes saber como se
siente tu amigo sin que te
cuente?

25. ¢Te gusta hacer cosas en
equipo?

26. ¢Solucionas los problemas
sin pelear?

HABILIDADES | 27. ¢{Ayudas a tus compaiieros a
DEVIDAY resolver sus diferencias o
BIENESTAR problemas?

28. ¢Te gusta experimentar

cosas nhuevas?
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29.

éBuscas estar bien contigo
mismo y con tus
compafieros?

nunmZ0—0O>»rma

nOmMr>»Z200VOMUIOMAZ—

O <

INCLUSION

30.

¢Te gusta estar en grupo y
compartir con tus
compafieros?

31.

éTe es facil pertenecer a un
nuevo grupo de amigos?

32.

éTe es facil incluir en tus
juegos a tus compafieros?

33.

¢Tratas con respeto a tus
amigos aceptando sus
diferencias?

CONTROL

34.

¢Te gusta jugar sin hacer
trampa con tus
compafieros?

35.

éTe gusta ser el primero vy
ser mejor cada dia?

36.

¢Animas a los demas a
cumplir sus tareasy
obligaciones?

37.

é¢Cumples con las reglas
dadas en tus juegos?

38.

é¢Haces lo correcto sin hacer
caprichos?

AFECTO

39.

éTe esfuerzas por hacer
nuevos amigos?

40.

éExpresas tus desacuerdos a
tus amigos de grupo sin
discutir?

41.

¢éColaboras con tus amigos?

42.

¢ Disfrutas de la compaiiia de
tus compafieros de clase?

43.

éEstas dispuesto a conocer
nuevos amigos y relacionarte
con respeto?
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ANEXO 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION

(ENCUESTA)

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE
INFORMACION DEL PROYECTO DE TESIS DENOMINADO PROGRAMA
DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA MEJORA DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO
GRADO DE PRIMARIA, CAJAMARCA - 2017

Identificado (a) con DNI...... . LK O - A o ) IO de
profesion ....D.O.CG.&.:\'.T.".Z ..................................................... en la especialidad de
.ﬁc./.o‘s.o.};.f.’a\ ....................... con el grado de P DOoCTOR ... E.
ARSI ST RASCON ... DE A EAVERACON
ejerciendo actualmente como ....... DocenTe...... de. / Ao DD EC

.SJ.QZ&(}.{ ...... “Antonce... Guillermnas .. u.-(.-r.e.l.g.m..C‘aJ.am?@rcn

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recojo de informacion para efectos de su aplicacion a los estudiantes de
segundo grado de primaria, secciones “A” y “B” de la Institucion Educativa Particular

Ciencia y Tecnologia.

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes

apreciaciones.
CRITERIOS REGULAR BUENO MUY BUENO

Congruencia de items

X
Amplitud de contenido

#*
Redaccion de items

¥
Claridad y precision

2

Pertinencia

/d Cajamarca, 01 de setiembre 2017
S -1’;-}0

LS as.
Consultor- Asesor en Educacién
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE
INFORMACION DEL PROYECTO DE TESIS DENOMINADO PROGRAMA
DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA MEJORA DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO
GRADO DE PRIMARIA, CAJAMARCA -2017

Identificado () con DNI.. 26 342,92 oo de
profesion DOCENTC .o en la especialidad de
Edvcacion. Primayia. .. .. con el grado de ...f‘.‘/.'f.égj.ﬁr.e{.‘.. ext......

/
ejerciendo actualmente como . DixecToXad  de. la. IngTitusionm ..

Educaliva EsTaTal NC 824364 e,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recojo de informacion para efectos de su aplicacion a los estudiantes de
segundo grado de primaria, secciones “A” y “B” de la Institucion Educativa Particular

Ciencia y Tecnologia.

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes

apreciaciones.
CRITERIOS REGULAR BUENO MUY BUENO
Congruencia de items ]
X
Amplitud de contenido
X
Redaccion de items <
X
Claridad y precision X
X

Pertinencia

Cajamarca, 01 de setiembre 2017




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE
INFORMACION DEL PROYECTO DE TESIS DENOMINADO PROGRAMA
DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA MEJORA DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO
GRADO DE PRIMARIA, CAJAMARCA -2017

YO,...%QL.(\,\?C’\ QDDM\QQIO\ O‘Z&x Huﬂb%

Identificado (a) con DNI. .. LHG’qqq OS .................................................... de
!

profesion @S‘@(ﬁﬁo\ ..................................................... en la especialidad de

PReologfe, Clinicon . con el grado de ..... H&’S\S‘Q&rw\ ...........

5 ¥ N o Qo
ejerciendo actualmente como ’DOQ‘“‘S‘( .&).‘).\9@.’.5\.?&‘?}.".‘9& "hl&

Uawersi dad Paveda,  dal Norcko L}c\mo\r&:\.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recojo de informacion para efectos de su aplicacion a los estudiantes de
segundo grado de primaria, secciones “A” y “B” de la Institucion Educativa Particular

Ciencia y Tecnologia.

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes

apreciaciones.
CRITERIOS REGULAR BUENO MUY BUENO
Congruencia de items ol
Amplitud de contenido &
Redaccion de items
X
Claridad y precision
X
Pertinencia
e
p N
Q'!L.Wf' ' - Cajamarca, 01 de setiembre 2017
Cynthia Daniela Peria Murioz
PSICOLOGA

C.PP.N°. 17497
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ANEXO 3

FICHA DE VALIDACION DE SESION DE APRENDIZAJE

NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPONSABLE DE LA VALIDACION

DN FECHA:. ... oo
o DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
NOMBRE: L.LE.P. CIENCIA Y TECNOLOGIA
REGION: PROVINCIA: DISTRITO:
CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA
NIVEL GRADO SECCION “A”
PRIMARIA SEGUNDO
DATOS DE LA DOCENTE
Nombres y Apellidos :  FAVIOLA CRUZADO VASQUEZ
Especialidad: EDUCACION PRIMARIA
AN° DE ESTUDIANTES:
GRADO 2°
CANTIDAD 24
COMPETENCI VALORES
i REGUL | BUEN | MUY
PEDAGOGICA INDICADORES AR o |BUENO OBSERVACIONES
S
Disefia los[l. Planifica considerando las necesidades y
conocimientos, |caracteristicas de los estudiantes.
habilidades y|2. La sesion de aprendizaje se fundamenta en

actitudes que los|

base a enfoque, conceptos y constructos tedricos

estudiantes deben
lograr después de

3.Plantea el aprendizaje esperado

ejecutar la sesion

4.Las actividades desarrolladas son innovadoras

de aprendizaje.

5.Promueve situaciones de aprendizaje fuera del
aula

6. Plantea el trabajo en equipo

7 Parte de los conocimientos previos de los
estudiantes para orientar el analisis, la
construccién de conocimientos y la busqueda de
soluciones

Aplica estrategias

8. Comunica a los estudiantes el propdsito de la
sesion de aprendizaje.

metodoldgicas en
su labor y préctica

9. Al iniciar la sesion motiva y genera el interés
y la atencidn de los estudiantes

pedagdgica

10. Utiliza diversas formas de organizacion de
los estudiantes: individuales, de grupos
pequefios, con toda el aula

11. La docente plantea ejemplos reales sobre el
manejo de las emociones.

12. La docente incentiva a la blsqueda de

soluciones frente a situaciones planteadas.
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13. Usa el error como medio de aprendizaje
utilizando preguntas para promover la reflexion
y blsqueda de soluciones.

14. La docente monitorea activamente a los
estudiantes y les brinda retroalimentacion por
descubrimiento o reflexion.

15. Propicia actividades ludicas durante el
desarrollo de la sesion de aprendizaje.

16. Las estrategias usadas son coherentes y
significativas para los estudiantes.

17. Se incentiva a los estudiantes a aplicar lo
aprendido a otras situaciones sobre el manejo de
las emociones.

Evaluar
progreso
analizar

el

Y|
la

18. Considera indicadores e instrumentos de
evaluacién coherentes con las capacidades
previstas en las sesiones de aprendizaje.

informacion de las

evaluaciones

19.Desarrolla procesos de evaluacion durante la
sesion de aprendizaje

. Propicia la autoevaluacion

. Organiza la coevaluacion

20. Desarrolla estrategias para que los
estudiantes reflexionen sobre sus aprendizajes y

planteen estrategias de mejora.

Firma
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ANEXO 4

VALIDACION DE LAS SESIONES DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA MEJORA DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO GRADO DE LA

I.E.P. CIENCIA Y TECNOLOGIA, CAJAMARCA -2017

CONSTANCIA DE VALIDACION DE SESIONES DE APRENDIZAJE

Yo_Vargas Paredes. Hario Jeabe) , identificado con
DNIN° _2#55%% 7% de profesion .Docenv/e en la especialidad
de  Ecucacioh P/‘m arca con el grado de

ﬁagﬂsfzr en _docencia Y/ 6@5//&;’4 é’(élmjlaejerciendo actualmente como
7

Deronke en lo L& N Q0¥ Huambocancha Chica Z;z/e Al

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion las
sesiones de aprendizaje para efectos de su aplicacion a los estudiantes del segundo grado
de primaria secciones “A” de la Institucion Educativa Particular Ciencia y Tecnologia,
Cajamarca — 2017,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

COMPETENCIAS REGULAR BUENO MUY BUENO
PEDAGOGICAS

Diseiia los conocimientos, habilidades y
actitudes que los estudiantes deben lograr x
después de ejecutar la sesion de
aprendizaje.

Aplica estrategias metodoldgicas para
la generacion de actitudes de sus X
estudiantes
Evalua el progreso y analiza la ) 4

informacion de las evaluaciones
m‘ Cajamarca, 9 setiembre del 2017
b

TOTAL
Firma

DNL.. 2F957498 ..
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE SESIONES DE APRENDIZAJE

Yo A0 6@: duis pl el Ximene 2 , identificado con
DNIN® |O §0 £ ©4 de profesién D [o)aled rﬁ‘e en la especialidad
de_[Filoso e [a con el grado de

Dr.en Admi r\\'fé\'(C\Ci'D'ﬂ de [c\ [Cduc.  ejerciendo actualmente como

Docr e de la Universidad “A ﬂlfomo Goiller mo Uirule”

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion las
sesiones de aprendizaje para efectos de su aplicacion a los estudiantes del segundo grado
de primaria secciones “A” de la Institucion Educativa Particular Ciencia y Tecnologia,

Cajamarca — 2017.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

COMPETENCIAS REGULAR BUENO MUY BUENO
PEDAGOGICAS

Disefia los conocimientos, habilidades y
actitudes que los estudiantes deben lograr
después de ejecutar la sesion de X
aprendizaje.

Aplica estrategias metodologicas para

la generacion de actitudes de sus x
estudiantes
Evalua el progreso y analiza la .
informacion de las evaluaciones
TOTAL
/ 3
se Uj_j Cajamarca, 9 setiembre del 2017
Dr. Jasé Luts Leal
ot ar- Acccnr an Ed 1A
Firma

DNL.. 70806807,
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE SESIONES DE APRENDIZAJE

Yo Nola Feaulda é\-\n{\‘\cho BolaFos , identificado con
DNIN® 93172 492q9 deprofesion  Doc ¢ 1T en la especialidad
de Educacidn Primavia con el grado de

. [ » i 5%
Ma % \*Fi\‘o\ ¢a Geslven Edu P(‘\\ i\ 0. ejerciendo actualmente como

‘\3( CG (—_\ or &t (‘\ @ \C‘\ l— " \1’. (:— s \\V"\' f) ;}. ‘{\j @ 1{

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion las
sesiones de aprendizaje para efectos de su aplicacion a los estudiantes del segundo grado
de primaria secciones “A” de la Institucién Educativa Particular Ciencia y Tecnologia,
Cajamarca — 2017.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

COMPETENCIAS REGULAR BUENO MUY BUENO
PEDAGOGICAS

Diseiia los conocimientos, habilidades y

actitudes que los estudiantes deben lograr g

después de ejecutar la sesion de )(

aprendizaje.

Aplica estrategias metodoldgicas para

la generacion de actitudes de sus '><
X

estudiantes
Evalua el progreso y analiza la

informacion de las evaluaciones
TOTAL

Cajamarca, 9 setiembre del 2017

DNL26 7134295
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ANEXO 5
SESION 01

¢QUIEN SOY?

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccién:

Fecha:

Faviola Cruzado Vasquez
Segundo de primaria
“A”

Cajamarca 2017

1. APRENDIZAJE ESPERADO

APRENDIZAJE
ESPERADO

Conoce e identifica diferentes emociones

ACTITUD

Respeta las expresiones de los otros.

Participa activamente en todas las actividades.

Presta atencion y tener interés en las dinamicas

I11. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS

RECURSOS
DIDACTICOS

TIEM
PO

INICIO

v’ Participamos de las actividades de
respiracion y relajacién denominado:
“Somos un globo”.

v' Realizamos la dinamica Ilamada:
“Este es mi amigo”

v' Dialogan acerca de la dinamica
realizada.

¢ Qué hemos hecho?
¢ Como te has sentido?

20°

PROCESO

v' La docente reparte material a cada
nifio y nifia (careta).

v Dialogan hacer del material repartido.

v' Los nifios dibujan en cada careta
expresiones de emocion: alegria,
tristeza y enfado

v/ Cada nifio y nifia presenta a sus
comparieros sus dibujos realizados.

Cartulina
Tijeras
Plumones

Colores

50°
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v La docente expresa diferentes casos
en los que puedan sentir las
emociones dibujadas anteriormente.
Ejemplo
Tenemos que ir a dormir y queremos
seguir jugando.

Se nos pierde un juguete, etc.

v' La docente pide que segin lo que
sientan en esas situaciones que va
diciendo se pongan la careta que
representa ese sentimiento.

v Ladocente pregunta a cada estudiante
por qué se siente asi( sobre todo si no
corresponde con la careta requerida y
qué es lo que hace cuando se siente asi

v Reflexionan mediante preguntas:
¢ Qué les parecio la actividad?
¢ COmo se sintieron?

SALIDA ¢Qué emocion les gusto mas?
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SESION 02
YO MANEJO MIS EMOCIONES

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccion:

Fecha:

Faviola Cruzado Vasquez
Segundo de primaria
CGA”

Cajamarca 2017

1. APRENDIZAJE ESPERADO

APRENDIZAJE | Maneja adecuadamente sus emociones
ESPERADO

ACTITUD

Participa activamente en todas las actividades.
Respeta los sentimientos y emociones de los otros.
Expresa de manera adecuada sus emociones

I11. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS

RECURSOS
DIDACTICOS

TIE
MPO

INICIO

v Participamos de las actividades de
respiracion y relajacion denominado:
“La hormiga y el ledn”.
v' Cantamos la cancion denominada:
“Si ta tienes muchas ganas”
Si tu tienes muchas ganas de ser feliz (jSé
feliz!)
Si tu tienes muchas ganas de ser feliz (jSé
feliz!)
Si tu tienes la razon y no hay oposicion
No te quedes con las ganas de ser feliz.
v Y asi sucesivamente nombrando
diferentes emociones.
v Dialogamos acerca de las diferentes
emociones nombradas en la cancion.
v' Se realiza las siguientes preguntas:
¢ Como te has sentido?
¢ Cuando sientes estas emociones?
¢Como lo expresas estas emociones?

Papelote

Plumones

20°
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PROCESO

v Ladocente invita a los estudiantes a
cerrar los 0jos y pensar en diferentes
situaciones:

-Piensa en tu mejor amigo(a) que te

quita tu juguete favorito.

-Piensa ahora que estas en un parque de

diversiones disfrutando y comiendo

algodon de azucar.

-Piensa que tu mascota se encuentra

muy enfermo.

v Dialogamos acerca de las

situaciones realizadas anteriormente.

¢ COmo te sientes en esas

situaciones?

¢Como se llama la emocion que

estas sintiendo?

¢ COmo actuas cuando te sientes asi?
v" Realizamos un intercambio de ideas

acerca de cual es la manera correcta

de vivir las emociones que sentimos

frente a cada situacion.

50’

SALIDA

v Realizamos las interrogantes:
¢ Es importantes expresar nuestras
emociones y sentimientos?
¢Alguna vez has expresado tus emociones
de manera incorrecta

20’
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SESION 03
COMO YO SOLO HAY UNO

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccion:

Fecha:

Faviola Cruzado Véasquez
Segundo de primaria

wp»

Cajamarca 2017

1. APRENDIZAJE ESPERADO

APRENDIZAJE
ESPERADO

Considera que somos Unicos Yy especiales.

ACTITUD

Participa activamente en todas las actividades.

Respeta los sentimientos y emociones de los otros.
Expresa de manera adecuada sus emociones

lll. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS

RECURSOS
DIDACTICOS

TIEM
PO

INICIO

v

v

Participamos de la actividad: “Nos
relajamos”.

Realizamos la dinamica Ilamada:
“Conociendo a mis compafieros”
Dialogan sobre la dindmica realizada.
¢ Qué hemos realizado?

¢ Qué te parecid el juego?

¢ Como te has sentido?

Pelota de trapo

200

PROCESO

AN

Salimos al patio de manera ordenada.
La docente invita a los nifios y nifias a
participar de la actividad: “La caja
magica”.

Los nifios y nifias se sientan en circulo
y la docente haré la siguiente pregunta:
¢Quién es para ustedes la persona mas
especial del mundo?

Seguidamente la docente dird: Aqui
tengo la caja magica y cada uno de
ustedes debe mirar dentro de la caja y

Caja de cartén

Espejo mediano

50’
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sabra quién es la persona mas
importante del mundo.

v Los nifios y nifias pasan en forma
individual por delante de la caja.

v' La docente va observando cada una de
sus reacciones de los nifios y nifias y
pide que guarden en secreto lo que han
visto.

v Cuando todo han terminado de pasar
reflexionan.
¢Les ha gustado lo que has visto?
¢Queé han sentido al verse en el espejo?
¢Se han dado cuenta de quién es la
persona mas importante del mundo?

v Realizamos las siguientes
interrogantes:
¢ Qué emocion has sentido?
SALIDA ¢Cémo lo has expresado? 20°
¢ Sabes por qué eres una persona Unica y
especial?
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SESION 04
ME GUSTA COMO SOY

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucién Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccion:

Fecha:

Faviola Cruzado Vasquez

Segundo de primaria
CGA”

Cajamarca 2017

1. APRENDIZAJES ESPERADOS

APRENDIZAJE

Impulsa la autoestima positiva

ESPERADO | Convierte los pensamientos negativos en positivos.
Participa activamente en todas las actividades.
ACTITUD Se dirige a sus comparfieros con respeto

Expresa sus sentimientos de manera adecuada.

I11. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS RECURSOS TIEM
DIDACTICOS PO

v Participamos de la actividad de
respiracion y relajacion.

v" Realizamos la dinamica llamada:
“Circulo de cumplidos”.

INICIO v DiaI_ogamos acerca de la dinamica

realizada anteriormente. 30
¢ Qué hemos realizado?
¢ Como se han sentido?
¢ Te gusta que te digan un cumplido?

v La docente reparte material en forma | Caja de carton
individual

v Dialogan acerca del material
recibido.

v Ladocente indica que la caja la

PROCESO utilizaran para guardar un tesoro por 50’

lo que tiene que ser personal, bonita
y consistente.

v Luego escriben en cartulinas frases | Cartulinas
positivas como:

Plumones
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Soy importante

Merezco que alguien me quiera

v Ladocente dialoga con los nifios y
nifias que algunas personas cada vez
que hacen algo mal se dicen asi
mismas cosas negativas como:

No valgo nada Soy tonto(a)

v" Reflexionan que estas frases no nos
ayudan a aprender de nuestros
errores.

v Proponen frase que reemplacen a
las frases negativas como por
ejemplo:

Puedo hacerlo mejor

Voy a preguntar a alguien como
puedo hacerlo,

Me esfuerzo para hacerlo mejor

v Luego entre todos eligen una frase
positiva y lo pegan en su mesa

v’ Esta frase lo emplearan durante una
semana.

v’ Y asi continuaran hasta terminar las
frases trabajadas anteriormente

tijeras

SALIDA

v Realizamos la interrogantes:

¢ Coémo te has sentido al usar las frases
positivas?

¢Por qué es importante usar frases positivas
en nuestra vida?

v/ Se comprometen a repetir esta frase
mientras realice sus actividades
diarias.

10’
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SESION 05
SOY BUEN AMIGO(A)

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccion:

Fecha:

Faviola Cruzado Véasquez
Segundo de primaria

wp»

Cajamarca 2017

Il. APRENDIZAJE ESPERADO

APRENDIZAJE
ESPERADO

Comprende la dificultad de la comunicacion unidireccional

ACTITUD

Participa activamente en todas las actividades.
Escucha atentamente los mensajes dados
Respeta su turno al hablar.

I11. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS

RECURSOS
DIDACTICOS

TIEM
PO

INICIO

v

v

Participamos de la actividad de
relajacion: “Somos un globo”
Realizamos la dinamica denominada:
“Escuchando a mi amigo o amiga”

Dialogamos acerca de la dinamica

realizada.

¢ Qué hemos realizado?
Como lo hemos realizado?
¢ Como te has sentido?

¢ Te gusta que te escuchen?

20°

PROCESO

Forman grupos de trabajo (4
integrantes por grupo).

Se reparte una cartulina con un
mensaje escrito a una persona de
cada grupo

Luego se le da otra cartulina y un
plumon al nifio o nifia que esta a la
izquierda del que recibio el mensaje.
El nifio o nifia que ha recibido el
mensaje le pasa al de su derecha

Cartulina

plumon

50’
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susurrandolo en el oido para que
nadie lo escuche y asi pasaran el
mensaje sucesivamente a todos los

nifios y nifias que estan en el circulo.

v" El dltimo nifio o nifia escribe el
mensaje que ha interpretado en la
cartulina.

v" Al final comparan con el mensaje
inicial y sacan conclusiones.

SALIDA

v" Luego se realiza una reflexion:
¢El mensaje inicial es igual al mensaje
final?
¢ Es importante saber comunicarnos?
¢ Qué consecuencias tiene una mala
comunicacion?
¢Alguna vez has tenido una mala
comunicacion?

20’
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SESION 06

EXPRESO MI OPINION DE MANERA ADECUADA

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccion:

Fecha:

Faviola Cruzado Véasquez
Segundo de primaria

wp»

Cajamarca 2017

1. APRENDIZAJE ESPERADO

APRENDIZAJE
ESPERADO

Expresa deseos, gustos y opiniones de manera adecuada sin
sentirse influenciados por el grupo.

ACTITUD

Participa activamente en todas las actividades.
Expresa sus opiniones de manera autonoma.
Expresa los que siente de la manera y la forma correcta.

I11. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS RECURSOS
DIDACTICOS

TIEM
PO

INICIO

v Participamos de la actividad de
relajacion: “La hormiga y el leon”.”
v' La docente pide a los nifios que
cuenten qué hicieron el dia anterior o
el fin de semana.
v Dialogan acerca de lo realizado.
¢ Qué hemos hecho?
¢ Como te has sentido?

¢ Es importante escuchar a los demas?

30°

PROCESO

v’ Ladocente presenta una fotografia y Fotografias
expone a los estudiantes por qué ha
elegido o por qué le gusta la
fotografia presentada.

v Luego la docente indica que todos
deben sacar sus fotografias traidas.

v En forma ordenada todos los
estudiantes dejan sus fotografias en
una mesa.

50’
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Luego cada estudiante elige una
fotografia. (pueden elegir dos nifios
0 nifias la misma fotografia)

Cada nifio o nifia expondré a sus
comparfieros y compafieras por qué
eligio dicha fotografia.

Después de cada exposicion cada
nifio o nifia serd aplaudido por sus
comparfieros y comparieras.

Reflexionan acerca de lo vivenciado,
destacando la importancia de la
comunicacion y de comprender y
respetar los gustos y opiniones de
los demas.

Cinta masking

SALIDA

v

Realizamos las interrogantes:

¢ Como te has sentido al expresar tus gustos
y opiniones?
¢Es importante expresar nuestras ideas a los

demas?

Se comprometen a expresar sus opiniones y
sentimientos a sus comparieros y
comparieras de manera adecuada.

10’

109




SESION 07

¢COMO SOLUCIONAMOS UN PROBLEMA?
l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccion:

Fecha:

Faviola Cruzado Véasquez
Segundo de primaria

wp»

Cajamarca 2017

1. APRENDIZAJE ESPERADO

APRENDIZAJE
ESPERADO

Valora la importancia de identificar con claridad el problema.

ACTITUD

Participa activamente en todas las actividades.

Busca soluciones pacificas a los conflictos que afronta.
Asertivo con sus comparieros.

I11. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS

RECURSOS
DIDACTICOS

TIEM
PO

INICIO

v

v

Participamos de las actividades de
respiracion y relajacion.

Los nifios observa un video: “Laura y
Juan quieren el ordenador”.

Dialogan sobre el video observado.

¢ Qué hemos visto?

¢Sobre qué trata el video?

¢.COmo se sentiran cada uno de los
personajes?

¢ Como solucionarias tu este problema?

Laptop

Proyector

200

PROCESO

Los estudiantes forman grupos por
afinidad.

La docente reparte a cada grupo fichas
con diferentes escenas.

Los estudiantes explican lo que esta
pasando en cada escena y lo que creen
que sienten cada uno de los personajes.
Luego escribe debajo de la escena lo
que esta pasando en cada situacion.

Fotocopias

Lapiz

Borrador

50’
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v

A continuacion se les pide a los
estudiantes que respondas las
siguientes interrogantes:

¢Como crees que se sienten los nifios
de la escena?

¢ Qué crees que ha ocurrido antes de
llegar a esta situacion?

¢Alguno de ustedes ha tenido un
problema parecido?

¢Quién nos quiere contar?

¢ Qué hiciste para solucionarlo?

SALIDA

AN

El docente aclara cada problema.

Los nifios y nifias exponen la solucién
que han dado en cada situacion
Escriben en cartulinas las soluciones
mas adecuadas Yy lo pegan en la pared.

Plumoén

20’
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SESION 08

SI TENGO UN PROBLEMA, CUENTO CONTIGO

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccion:

Fecha:

Faviola Cruzado Vasquez
Segundo de primaria
“A”

Cajamarca 2017

1. APRENDIZAJE ESPERADO

APRENDIZAJE

Descubre la importancia de la ayuda de los demas en la basqueda

Valora la ayuda mutua.

ESPERADO | de soluciones.
Participa activamente en todas las actividades.
ACTITUD Es solidario con sus compafieros.

I11. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS

RECURSOS
DIDACTICOS

TIEM
PO

INICIO

v

AN

Participamos de la dinamica de
respiracion y relajacion Ilamada:
“Somos un globo™.

Salimos al patio en forma ordenada.
Realizamos la dindmica denominada:
“La gran tortuga”

Dialogamos acerca de la dindmica
realizada.

¢ Qué hemos hecho?

¢Para qué se han organizado?

¢Qué hubiera pasado si no
estuviéramos organizados?

Colchoneta grande

30°

PROCESO

La docente presenta una cancién en
papelote.

Los nifios y nifias aprenden la letra
de la cancidn presentada que dice
asi:

Papelote
Plumones

Maracas

Toc- toc

40
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Si tengo un problema cuento
contigo. Si es lo mio cuento
contigo.

Si tienes un problema cuenta
conmigo. Si es de los dos...cuento
contigo.

¢ Qué problema tienes? Cuenta
conmigo. Si es lo tuyo...cuenta
conmigo.

¢ Qué problema tengo? Cuento
contigo. Si es de los dos...cuenta
conmigo.

Los nifios y nifias entonan la cancion
al ritmo de rap sefialando con el
dedo hacia uno y hacia el otro segun
indique la cancion.

Tambor

SALIDA

Luego se forman dos grupos y
cantan la cancién de tal manera que
el primer grupo canta la primera
frase y el segundo la segunda frase.
Reflexionan que siempre vamos a
necesitar la ayuda de los demas.

20°
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SESION 09

COMPARTIENDO ABRAZOS MUSICALES

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccién:

Fecha:

Faviola Cruzado Vasquez
Segundo de primaria
‘LA”

Cajamarca 2017

1. APRENDIZAJE ESPERADO

APRENDIZAJE

Favorece el inicio de nuevas relaciones sociales.

ESPERADO | Pertenece a un grupo de amigos en la escuela.
Participa activamente en todas las actividades.
ACTITUD Respeta las reglas dadas por el grupo.

Colabora responsablemente en su grupo de amigos.

I1.SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS RECURSOS TIEM
DIDACTICOS PO
v Participamos de las actividades de
INICIO respiracion y relajacion. 10°
v" Realizamos el juego llamado:
“Abrazos musicales” Lapto
v' Los nifios al compas de la masica van ptop
: CD
bailando.
v" Cuando para la masica cada nifio o
nifia abraza a su compafiero.
v' La mdsica continda y los nifios y
PROCESO nifias siguen bailando y la siguiente 50’
vez que la musica se detiene se
abrazan de tres personas.
v' EI nlmero de personas Vva
aumentando cada vez que para la
mausica.
v Y asi sucesivamente hasta que
ningln nifio quede sin ser abrazado.
SALIDA v’ Realizan las siguientes preguntas: 200
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¢ Como te has sentido al ser aceptado en el
grupo por tus amigos y amigas?
¢Podriamos vivir sin la compafiia de los
demas?

¢Por que es importante tener amigos y
amigas?
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SESION 10
DIBUJOS EN EQUIPO

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccién:

Fecha:

Faviola Cruzado Vasquez
Segundo de primaria
‘LA”

Cajamarca 2017

1. APRENDIZAJE ESPERADO

APRENDIZAJE

Pertenece a un grupo y enriquecer las relaciones sociales.

ESPERADO | Reconoce los errores y pedir disculpas.
Participa activamente en todas las actividades.
ACTITUD Aprende a aceptar las criticas y los desacuerdos

Respeta las opiniones a si sean diferentes a las suyas.

I11. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS

RECURSOS
DIDACTICOS

TIEM
PO

INICIO

v Participamos de los ejercicios de
respiracion y relajacion llamada: “La
hormiga y el leén”.

10°

PROCESO

Salimos al patio en forma ordenada.

Realizamos la dindmica denominada:

“La barca se hunde si no estan de 2,

4,5

v" Luego se forman en fila india los
grupos formados anteriormente uno
junto al otro.

v Al primero de cada fila se le da un
lapiz.

v Frente a cada equipo a una distancia
de 7 metros se coloca una hoja bond.

v' El juego empieza cuando la docente
nombra un tema como por ejemplo:
Un paisaje.

v El primero de cada fila corre hacia

donde esta la hoja bond y comienza a

dibujar sobre el tema nombrado por

el docente.

AN

Lapiz
Papel
Colores

Plumones
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Pasado unos 30 segundos el profesor
da la indicacion jYa!

El nifio o nifia que estaba dibujando
corre y entrega el lapiz al segundo de
su fila que rapidamente debe
continuar el dibujo de su equipo.
Cuando todos los nifios y nifia hayan
participado se dara por terminado el
juego.

Cada grupo expone su trabajo a sus
compaferos.

SALIDA

Luego se procede a una votacion
realizada por los nifios y nifas.
Eligen el dibujo que mas les ha
gustado sin depender de que fuese el
suyo.

Explican por qué han elegido ese
dibujo a sus comparieros y
comapfieras.

25
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SESION 11

VALORO LAS CUALIDADES DE MIS AMIGOS

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccién:

Fecha:

Faviola Cruzado Vasquez
Segundo de primaria
‘LA”

Cajamarca 2017

1. APRENDIZAJE ESPERADO

APRENDIZAJE

Promueve la autoestima y la valoracion entre los nifios y nifas.

ESPERADO | Mejora las relaciones y valora las cualidades de sus compafieros
Participa activamente en todas las actividades.
ACTITUD Demuestra seguridad y confianza al participar en el grupo.

Es honesto al relacionarse con sus comparieros.

I11. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS

RECURSOS
DIDACTICOS

TIEM
PO

INICIO

v

v

Participamos de las actividades de
respiracion y relajacion.

Realizamos la dindmica Ilamada:
“Bailamos en parejas”

¢ Qué hemos realizado?

¢Les gustd la dindmica?

¢ Cémo se han sentido?

Laptop
CD

200

PROCESO

La docente muestra a los nifios y
nifias una caja de cartén mediana.
Luego explica a los estudiantes para
qué sirve y como lo van a usar.

La docente pide a los estudiantes las
fotos de cada uno de ellos (pedir un
dia antes las fotos)

Cada nifio y nifia escribe su nombre
en el reverso de la foto y lo mete en
la caja.

Se levantan de uno en uno y sin mirar
sacan una foto de la caja.

Caja de carton

Fotos

50’
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v Después dicen las cosas que mas les
gusta de su compafiero tanto fisicas y
emocionales.

v" Empieza la docente como modelo y
termina cuando todos los nifios y
nifias han sacado cada una de las
fotos de la caja.

SALIDA

v Realizamos las siguientes preguntas:
¢Por que es importante aprender a escuchar?
¢ Te has sentido a gusto con lo que han
expresado tus compafieros de ti?
¢A quién de tus familiares le dirias lo que
mas te gusta de ellos?

20°
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SESION 12
EL CUENTO DE LA AMISTAD

l. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa Particular: Cienciay Tecnologia

Docente:
Grado:
Seccién:

Fecha:

Faviola Cruzado Vasquez
Segundo de primaria
‘LA”

Cajamarca 2017

1. APRENDIZAJE ESPERADO

APRENDIZAJE | Muestra consideracion por los demas.

ESPERADO | Se esfuerza para hacer nuevos amigos.
Participa activamente en todas las actividades.
ACTITUD Usa las palabras mégicas con gracias, permiso, por favor.

Valora la amistad de sus compafieros y comparieras.

I11. SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ACTIVIDADES/ ESTRATEGIAS

RECURSOS
DIDACTICOS

TIEM
PO

INICIO

v Participamos de la dinamica de
respiracion 'y relajacién llamado:
“Somos un globo

10°

PROCESO

Los nifios y nifias se sientan en circulo.
La docente invita a los estudiantes a
escuchar un cueto titulado: “El poder de
la amistad”.

v' Los estudiantes deben escuchar muy
atentos el cuento, porque luego se les
hara preguntas relacionadas con los
sentimientos de los personajes.

El poder de la amistad

AN

En una tarde de sol, dos nifos, Adrian y
Carlos, que eran amigos desde la infancia,
se preparaban para salir a pasear. Vivian
muy cerca, frente de un parque grande y
bonito. Aquella tarde era especial, pues
empezaba la primavera, era domingo y habia
muchos nihos que jugaban con sus cometas,
unos en bicicleta y otros con patines,
todo era alegria ya que en primavera todo
tiene mds color y alegria. Carlos y

Cuento

5%’
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Adrian, querian saber cual de ellos
tendria la cometa mds grande, bonita y 1la
que volaba mas alto.

Cuando empezaron a correr sus cometas,
todo iba muy bien hasta que la cometa de
Carlos se enreddé en un arbol. Adrian no
se dio cuenta y siguié corriendo muy
contento al ver tan alto su cometa de
colores. Cuando volteé a buscar a su
amigo, lo vio sentado en el parque,
llorando desconsoladamente. Al regresar
donde estaba Carlos y enterarse de 1lo
sucedido, lo abrazé fuerte y le propuso
jugar un rato cada uno con su cometa, con
tal de no verlo triste. Asi termind 1la
competencia entre amigos y empezaron a
compartir como cuando eran mdas pequenos.

Autor: Andnimo

v Luego hacen un debate acerca del
cuento escuchado.

v Responden las interrogantes:
¢ Como se sentian los dos nifios?
¢Qué le pasé a uno de ellos?
¢Has vivido alguna vez una situacion
parecida?
Ante una misma situacion, ¢todos
actuamos igual?

SALIDA

v"Los nifios y nifias con la ayuda de la
docente escriben las conclusiones en
una cartulina y lo pegan en la pared.

Cartulina
Plumones
Cinta masking

25’
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ANEXO 6
FOTOS DE LA APLICACION DE LA APLIACION DEL PROGRAMA
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