UNIDAD DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROPUESTA DE TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BASADO EN LA
TEORIA DE GOLEMAN PARA EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE
TOMA DE DECISIONES DE LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO CICLO DE

LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD

CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO DE CHICLAYO - 2017

TESIS

PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN CIENCIAS
DE LA EDUCACION CON MENCION EN INVESTIGACION Y DOCENCIA

AUTORA:

Br. LILIANA DEL MILAGRO DEJO AGUINAGA

LAMBAYEQUE - PERU
2019



PROPUESTA DE TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL, BASADO EN
LA TEORIA DE GOLEMAN PARA EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD
TOMA DE DECISIONES DE LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO CICLO DE
LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD
CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO DE CHICLAYO - 2017

LILIANA DEL MILAGRO DEJO AGUINAGA Dr. JORGE DANTE ORDEMAR RICO
AUTORA ASESOR

APROBADO POR:

Dr. JORGE ISAAC CASTRO KIKUCHI
PRESIDENTE DEL JURADO

M.Sc. CARLOS SALVADOR REYES APONTE
SECRETARIO DEL JURADO

Dr. LUIS PEREZ CABREJOS
VOCAL DEL JURADO



DEDICATORIA

A Brigida y José

Ignacio, Octavio y Hugo

mi motivo y motivacion constante
la muestra mas bella y perfecta

del amor de Dios en la tierra para mi.

Ignacio, por tu locura
Octavio, por tu ternura

Hugo, por tu infinito amor.



AGRADECIMIENTO

A Dios por haberme bendecido con la gracia de la educacion y poder continuar
en mi proceso formativo.

Al Dr, Jorge Ordemar Rico por todas las orientaciones brindadas, por su
paciencia y dedicacién en las indicaciones que permitieron concluir con la
presente investigacion.

A la Dra. Susan Dejo Aguinaga, a quien tengo el gusto de llamarla hermana y
saberla siempre a mi lado pues su sola presencia es una gran bendiciéon en mi

vida.



RESUMEN

En un entorno de constante cambio, donde la realidad laboral impulsa cada vez
mas a la ejecucion de emprendimientos, el desarrollo de la capacidad de toma
de decisiones juega un papel fundamental en la vida de los universitarios, en
especial en los estudiantes de las carreras de gestion pues deberan en su
futuro entorno laboral dirigir personas, procesos y actividades exigiéndoles el
desarrollo de estos una adecuada toma de decisiones en cada paso. El cémo
lograr desarrollar esta decisiva capacidad es realmente el reto que los docentes
tienen en su diario laborar. Es en este contexto que el manejo de las
emociones cobra mayor importancia, debido a que ayudara al estudiante a
descubrir en ellos mismos el potencial que tienen para hacerle frente a las
exigencias del entorno.

La propuesta de la siguiente investigacion se bas6 en la teoria de Daniel
Goleman, padre de la Inteligencia Emocional y se aplicaron diversos
instrumentos validados para comprender el nivel de conocimiento aplicado en
los alumnos sobre la inteligencia emocional y de manera préctica, a través de
casuistica, su proceso de toma de decisiones.

El trabajo fue realizado con un grupo de estudiantes pertenecientes al cuarto
ciclo de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica

Santo Toribio de Mogrovejo.

Palabras clave: Inteligencia emocional, toma de decisiones.



ABSTRACT

In an environment of constant change, where the labor reality drives more and
more to the execution of enterprises, the development of decision-making
capacity plays a fundamental role in the life of the university students. How to
achieve it is really the challenge that teachers have in their daily work. It is in
this context that the management of emotions becomes more important,
because it will help the student to discover in themselves the potential they

have to face the demands of the environment.

The proposal of the following investigation was based on the theory of Daniel
Goleman, father of the Emotional Intelligence and several validated instruments
were applied to understand the level of knowledge applied in the students on
the emotional intelligence and in a practical way, through casuistry, your

decision making process.

The work was carried out with a group of students belonging to the fourth cycle
of the Business Administration course at the Santo Toribio de Mogrovejo

Catholic University.

Keywords: Emotional intelligence, decision making.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion presenta una propuesta de talleres basados en la
teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman para desarrollar la
capacidad de toma de decisiones, en estudiantes de la carrera de

Administracién de Empresas.

Las concepciones sobre las capacidades y habilidades que debe tener un
administrador han ido cambiando mucho en el tiempo, Mintzberg (2013) ha
resumido muy bien lo sucedido en los siguientes términos: Henry Fayol vio la
administracion a través del ejercicio del control, mientras Tom Peters la
visualizé como “hacer”. Michael Porter en cambio la ha equiparado con pensar,
especificamente analizar. Warren Bennis la ha descrito como liderar, al tiempo
que Herbert Simon la ve como tomar decisiones, con lo cual ha estado de
acuerdo la Harvard Business Review que ha dicho en su portada, durante
afios, que es “La revista de los tomadores de decisiones”. Todos se han
equivocado porgue todos estaban en lo correcto. Administrar no es ninguna de
estas cosas sino todas ellas, explica Mintzberg, es controlar y hacer, es
manejar y pensar, es liderar y decidir y muchas mas, no agregadas sino
mezcladas. Si se quita alguna de estas actividades no se tiene completa la

labor del administrador.

Comprendida de esta forma la administracion es una ciencia muy amplia y
compleja a la vez que se encuentra en constante evolucion principalmente
porque su eje central son las personas. Daniel Goleman afirmaba que las
normas que gobiernan el mundo laboral estan cambiando. En la actualidad, no
s6lo se nos juzga por lo mas o menos inteligentes que podamos ser ni por
nuestra formaciébn o experiencia, sino también por el modo en que nos
relacionamos con nosotros mismos o con los demas. Siendo un principio
fundamental en la administracién la adaptacién al cambio y formacion de
equipos los aspectos emocionales, especificamente, son importantes en las

relaciones interpersonales. Goleman tienen en cuenta en las empresas las
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capacidades emocionales individuales, habilidades para el trabajo en equipo y

la nueva empresa que se organice con inteligencia emocional.

Al respecto de la inteligencia emocional, también tenemos que tener en cuenta
las palabras de Henry Ford: “Si hay un secreto para el éxito, es el siguiente:
entender el punto de vista del otro y ver las cosas con sus 0jos”. Alcanzar el
éxito en la empresa pasa por manejar las propias emociones y las de los
demas, pasa por tener inteligencia emocional y saber utilizarla a favor de unos

mejores resultados.

De hecho, Goleman también descubre en sus investigaciones que las personas
gue alcanzan los altos niveles en la empresa tienen un gran control de sus
emociones, generan entusiasmo y se encuentran motivadas, tienen una gran
capacidad de trabajo en equipo y en influir en los estados de animo de los

demas.

Para mejorar el desarrollo de la inteligencia emocional es necesario considerar
sus dos ejes principales, el trabajo se realiza en un primer momento en el
aspecto (1) intrapersonal considerando especificamente las dimensiones de
autoconciencia, autorregulacibn y motivacion, y en los aspectos (2)

interpersonales considerando a la empatia y las habilidades sociales.

Si bien todas estas habilidades, una vez que son adquiridas, son consideradas
habilidades blandas en el manejo de las personas es sumamente importante
pues como ya hemos mencionado al trabajar con personas indudablemente
trabajaremos con emociones. Al mejorar la inteligencia emocional de las
personas mejoramos también los entornos de las mismas, sea esta una
empresa, escuela, universidad o familia y como indican Extremera vy
Fernandez-Berrocal (2004) pese a que hay controversia entre la mayoria de
autores, ya que discrepan en las habilidades que debe poseer una persona
emocionalmente inteligente, todos estan de acuerdo en que estos

componentes de tipo emocional, le hacen mas facil y feliz su vida.
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En este panorama, el problema que se aborda en esta investigacion indica que
a pesar de ser una carrera de negocios donde tienen una formacion en manejo
de personas a través de curso de desarrollo del talento y comportamiento
organizacional, los estudiantes muestran grandes dificultades al momento de
tomar decisiones pues en mas de una ocasion su juicio se ve nublado por una
emocién que los aborda y no saben identificar ni manejar. Por lo que el
problema de estudio de esta investigacion se ha descrito como la dificultad en
el desarrollo de la capacidad de toma de decisiones de los estudiantes del
cuarto ciclo de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. El objeto de estudio de la
investigacion es la toma de decisiones y el campo de accion el desarrollo de
esta capacidad en los estudiantes del cuarto ciclo de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catélica Santo Toribio de

Mogrovejo.

La primera parte del problema radica en que las personas no comprenden qué
estan sintiendo, o que emocion estan experimentando que las hace actuar de
una manera u otra. Al no tener claro qué experimentan dificilmente podran
tomar una decisién acorde a la situacion que los deje satisfechos realmente,
pues soélo a través del reconocimiento de las emociones podemos lograr un

estado de tranquilidad.

Y la segunda parte del problema es que, una vez identificada la emocién no
saben cdmo comunicarla y en especial como deberian manejarla, lo que vuelve
a poner a las personas en un estado de ansiedad y, por lo tanto, afectar en
todos los aspectos de la vida, en este caso en particular en el desempefio

académico.

El objetivo general es lograr el desarrollo de la capacidad toma de decisiones
sustentada en la teoria de Inteligencia Emocional de Goleman de los
estudiantes del cuarto ciclo de la carrera de Administracion de Empresas de

una universidad privada de Chiclayo.
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Los objetivos especificos son: (1) Determinar el nivel de inteligencia emocional
de los alumnos del cuarto ciclo de la carrera de Administracién de Empresas
mediante cuestionario. (2) Revisar y construir el marco teérico referencial en
relacion con la teoria de Daniel Goleman de la inteligencia emocional. (3)
Disefiar un taller de Inteligencia emocional fundamentado en la teoria de
Goleman para desarrollar la capacidad de toma de decisiones. (4) Aplicar el
taller de Inteligencia emocional fundamentado en la teoria de Goleman para
desarrollar la capacidad de toma de decisiones. (5) Evaluar el desarrollo del
taller de Inteligencia emocional para desarrollar la capacidad de toma de

decisiones.

Finalmente, la hipétesis de la investigacion es si se aplica un taller de
Inteligencia Emocional sustentado en la teoria de Goleman es probable
desarrollar la capacidad de Toma de Decisiones en los alumnos del cuarto ciclo

de la carrera de Administracion de Empresas de la USAT.
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CAPITULO |



ANALISIS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ALUMNOS DEL
CUARTO CICLO DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EN LA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

1.1. Ubicacioén

La investigacion ha sido desarrollada en la Ciudad de Chiclayo, la cual
se encuentra ubicada en el norte del pais. Chiclayo es la capital del
departamento de Lambayeque, que como indica el Informe econémico y
social Regién Lambayeque BCRP (2008), la regibn Lambayeque esta
ubicada en la costa norte del pais y abarca una superficie de 14,2 mil
kilbmetros cuadrados. Conformada por tres provincias - Chiclayo,
Ferrefafe y Lambayeque - alberga a 1,1 millbn de habitantes, que

representan el 4,1 por ciento de la poblacion del pais.

La capital Chiclayo, de gran movimiento comercial, concentra mas de la
mitad de la PEA ocupada de la regidn. La ubicacion estratégica de
Chiclayo la convierte en punto de encuentro de diversos agentes
econdmicos que provienen tanto de otras ciudades costefias como de la
sierra y la selva. Es por ello que el comercio es uno de los sectores
principales, representando el 25 por ciento de la actividad econdémica de

la region.

Carpeta Georeferencial Regiébn Lambayeque Peru elaborada por
Direcciéon General Parlamentaria (2016) indica que Lambayeque abarca
una superficie de 14,231 Km2 (1,1 por ciento del territorio nacional),
ubicandose al noroeste del pais, entre las regiones de Piura (al norte),
Cajamarca (al este) La Libertad (al sur) y el Océano Pacifico (al oeste).
Politicamente esta dividido en 3 provincias (Chiclayo, Lambayeque y

Ferrefiafe) y 33 distritos, siendo Chiclayo la ciudad capital.

Segun las proyecciones poblacionales del INEI al 2016, Lambayeque
albergaba una poblacion de 1°270,794 habitantes, lo que representa el
4.04% de la poblacion nacional.
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CUADRON° 1
Lambayeque: Superficie, Poblacién y Densidad Poblacional 2016

o Densidad
DEPARTAMENTO | -“P :f,""e Es't’,"b':“gg ;s | Poblacional
Ly Sl Hab/km®
PERU TOTAL 1,285,215.60 31,488,625 25
Lambayeque 14,479.52 1,270,794 88

Nota: El Per( tiene soberania y jurisdicciéon sobre el mar adyacente a sus costas del territorio
nacional, porcion del Pacifico denominada MAR DE GRAU, comprendida entre esas costas y una
linea imaginaria paralela a ellas; y trazada sobre el mar a una distancia de doscientas (200) millas
marinas, medidas siguiendo la linea de los paralelos geograficos. Respecto de las islas nacionales,
esta demarcacion se traza sefialandose una de mar contigua a la costa de dichas islas hasta una
distancia de doscientas millas marinas medidas desde cada uno de los puntos de contorno de estas.
Se considera, cualquiera sea su profundidad y la exension necesaria para reservar, proteger,
conservar y utilizar los recursos y riquezas naturales de toda clase que se encuentren en o debajo del
mar, sin afectar el derecho de libre navegacion de naves de todas las naciones conforme al Derecho
Internacional. Esta zona maritima peruana fue declarada en el Decreto Supremo N°781del 01de agosto
de D47.

Fuente: Carpeta Georeferencial Region Lambayeque Pert
Elaboracion: Direccion General Parlamentaria (2016)

El clima predominante es cdalido y seco (22°C promedio). Las
precipitaciones pluviales son escasas, manifestandose generalmente en

forma de garua, con una media anual de 18 m3.

En lo referente a la estructura productiva, el Valor Agregado Bruto
departamental representa el 2,2 por ciento del VAB nacional. La
ubicacion estratégica de Lambayeque, como zona de confluencia de
flujos econémicos y poblacionales provenientes de la costa, sierra y
selva ha determinado la alta importancia de la actividad comercial en el
departamento. Asimismo, la vocacion agricola de los pobladores y la
tradicion agroindustrial, reflejada en la existencia de varias empresas
azucareras y numerosos molinos de arroz, explica la importancia
conjunta de la agricultura y la manufactura en la estructura productiva

departamental.
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Lambayeque: Valor agregado bruto 2014
Variacion porcentual anual
(Ao base 2007)

b4
3
41

:rillriiﬁ
4 r o

4 3.7 a8

Walor Agregade  Extrac. De Telitom. ¥ Otegs fervicias  Comencle Bedrrinin® Mommtoy  Traasporte,  Aprialturs,  Cosstreccldn Dectricelad, Gin Maselaitun
bnis Petrdleo Gasy  obros sere. de Fblca y Restasrantes almaoen. ComesGanaderia, Caza ¥ Mg
Misgraies  Ivlarmaidn Delerria jmenagera  y Slvicultum

Fuente: Carpeta Georeferencial Region Lambayeque Peri
Elaboracion: Direccion General Parlamentaria (2016)

La agricultura representa la décima parte del VAB departamental. Se ha
desarrollado histéricamente en base a la siembra de tres cultivos (arroz,
maiz amarillo duro y cafia de azucar), que significan, conjuntamente, la
instalacion de alrededor de 100 mil hectareas. Sélo se aprovecha 177
mil hectéreas bajo riego, de un potencial agricola de 270 mil hectareas.
En aras de superar esta restriccion, esta en marcha el Proyecto
Hidroenergético de Olmos, cuya culminacion esta prevista para el afio
2012, y se mantienen en cartera los proyectos de Tinajones, Zafia y

Jequetepeque.

El comercio representa el 3.1 por ciento del VAB departamental (2014).
Sustenta el aporte basicamente en el hecho de constituir Chiclayo una
importante zona de confluencia de flujos econdmicos provenientes de las
tres zonas naturales: de la costa (Piura, Lambayeque, La Libertad) y de
la sierra y selva (Amazonas, San Martin y Cajamarca), via las carreteras
Panamericana y la ex Marginal de la Selva (hoy Fernando Belaunde

Terry). Tiene la méaxima expresion en el movimiento comercial del
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mercado mayorista de Moshoqueque, en el cual se transan productos
tales como hortalizas, tubérculos, cereales, frutas, citricos y ganado. A lo
anterior se suma el hecho de que el dinamismo econémico de
Lambayeque ha traido consigo la reciente incursion de grandes centros
comerciales y supermercados pertenecientes a grupos locales,

nacionales y extranjeros.

La actividad manufacturera ha bajado hasta representar el -3.8 por
ciento de la produccién departamental. Radica en el aprovechamiento de
cafia para la produccién de azucar y en la molineria de arroz. En cuanto
a la molineria de arroz, Lambayeque es asiento de alrededor de 180
establecimientos de este tipo (la cuarta parte del total de piladoras
existentes en el pais). De otro lado, en el departamento operan dos de
las mayores plantas procesadoras y exportadoras de café; una de ellas
(PERHUSA) es empresa lider en las exportaciones de café. Otro renglon
agroindustrial es el radicado en Jayanca, Motupe y Olmos, dedicado al
procesamiento de mango, maracuyd, limén, pimiento morrén, piquillo y
paprika, que se potenciara significativamente con la puesta en marcha
del proyecto de irrigacién Olmos, en tanto que Motupe es sede de una

de las méas importantes plantas cerveceras del grupo Backus.

El turismo constituye un sector de amplio potencial para la dinamizacion
de la economia departamental, dado que Lambayeque cuenta con
diversidad de recursos de gran valor histérico y ecoldgico que lo ubican
como un importante centro de atraccién, incluso a nivel internacional.
Destacan areas de reserva natural (Batan Grande, Laquipampa, Racali y
Chaparri), playas costeras (Pimentel); restos arqueoldgicos (piramides
de Tucume, Sefior de Sipan, Sefior de Sican, los monumentos coloniales
de Zafa); y los museos de Brunning, Tumbas Reales de Sipan, Sicany

Tdcume.

El sector financiero de Lambayeque elevd notablemente el nivel
financiero, reflejando la dinamica de la regién al generar una mayor

demanda de créditos que fue respondida por el sistema financiero a
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través de la ampliaciéon de los montos colocados en el departamento y

de la creacion de nuevas oficinas.

En el Diagnéstico Socio Econémico Laboral de la regibn Lambayeque
elaborado por el Ministerio De Trabajo y Promocion Del Empleo (2015),
indican que, para la medicidon de la pobreza en el Perl, se toma en
cuenta la pobreza monetaria (llamada también pobreza total), la cual
considera a aquellas personas que residen en hogares cuyo gasto
pércapita es insuficiente para adquirir la canasta basica de consumo de
alimentos y no alimentos (vivienda, vestido, educacién, salud, transporte,
etc.). Cuando las personas residen en hogares cuyos gastos pércapita
estan por debajo de la canasta basica de alimentos, son considerados
pobres extremos. En el afio 2014, el 22,7% de la poblacién del pais (6
millones 995 mil personas), se encontraba en situacién de pobreza, tasa
inferior a la registrada en el 2009 (33,5%). El Cuadro siguiente muestra
siete grupos de regiones con niveles de pobreza estadisticamente
semejantes para el afio 2014, en el cual observamos que la region
Lambayeque se sitla en el cuarto grupo, junto a Ancash, Cusco y Junin,
con una tasa de pobreza que oscila entre 18,2% y 24,7%. Cabe precisar,
gue los valores de dicho intervalo resultan ser inferiores a la tasa de
pobreza registrada por la regiébn Lambayeque en el 2009 (31,8%), lo que
evidenciaria una reduccion de la pobreza en los ultimos afios.

PERU: GRUPOS DE DEPARTAMENTOS CON NIVELES DE POBREZA ESTADISTICAMENTE
SEMEJANTES, 2014

Grupo 1 Amazonas, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica 474 52,3
Grupo 2 Apurimac, Hudnuco, Loreto, Pasco 35,2 42,6
Grupo 3 La Libertad, Piura, Puno, San Martin 274 32,8
2014 Grupod Ancash, Cusco, Junin, Lambayeque 18,2 24,7
Grupo5 Lima', Moquegua, Tacna, Tumbes, Ucayali 118 15,0
Grupo 6 Arequipa, Madre de Dios 73 78
Grupo 7 Ia 25 5,7

Fuente: Carpeta Georeferencial Region Lambayeque Peru
Elaboracion: Direccion General Parlamentaria (2016)
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La region con menor nivel de pobreza es Ica, mientras que las regiones
de Amazonas, Ayacucho, Cajamarca y Huancavelica se ubican en el
grupo uno, con un nivel de pobreza que oscila entre 47,4% y 52,3%. Por
otro lado, en el afio 2014, el 4,3% de la poblacion del pais se encontraba
en situacién de pobreza extrema, es decir 1 millébn 325 mil personas
tenian un gasto per capita inferior al costo de la canasta basica de
alimentos; no obstante, en dicho afio, la pobreza extrema disminuy6 en
0,4 puntos porcentuales respecto al 2013, lo que equivale a 107 mil
personas que lograron salir de esta situacion. A nivel de regiones,
identificamos en el Cuadro siguiente, cinco grupos de departamentos
con tasas de pobreza extrema semejantes para el afio 2014, donde
Cajamarca registra la tasa mas alta al ubicarse en el primer grupo con
un intervalo de 18,1% a 27,0%. Ademas, la region Lambayeque se
encuentra en el cuarto grupo, junto a las regiones de Arequipa, Cusco,
Junin, Madre de Dios, Moquegua y Ucayali, con una tasa de pobreza
extrema que oscila entre 1,1% y 3,0%. Es decir, nuestra region se
mantiene en el mismo grupo con un intervalo de pobreza similar al
registrado en el 2013. En el afio 2014, Ica, Lima (incluye la Provincia
Constitucional del Callao), Tacna y Tumbes, conformaron el quinto
grupo, que se caracteriz6 por haber practicamente erradicado la pobreza
extrema. Las menores tasas de pobreza total y extrema registradas a
nivel nacional y en la mayoria de regiones pueden explicarse entre otros
factores por: el crecimiento econdmico del pais, el incremento del gasto
publico social traducido en la expansion y creacion de programas
sociales, el aumento significativo de la inversién publica especialmente
aquella orientada a mejorar los servicios basicos. La inversion privada,
ha contribuido a la creacion y aumento de los niveles de empleo y con

ello mayores ingresos para la poblacion.
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PERU: GRUPOS DE DEPARTAMENTOS CON NIVELES DE POBREZA EXTREMA
ESTADISTICAMENTE SEMEJANTES, 2013 Y 2014

ua
_inferior | perior

Grupo 1 Cajamarca 18,1 27,0,
Grupo 2 Amazonas, Ayacucho, Huancavelica, Hudnuco, Pasco 115 16,2
2013  Grupo 3 Ancash, Apurimac, La Libertad, Loreto, Piura, Puno, San Martin 3,8 9,3
Grupod Arequipa, Cusco, Junin, Lambayeque, Moquegua, Ucayali 1,1 2,7
Grupo 5 Ica, Lima', Madre de Dios, Tacna, Tumbes 0,0 0,3
Grupo 1 Cajamarca 15,1 233
Grupo 2 Amazonas, Ayacucho, Huancavelica, Hudnuco, Pasco 10,2 14,1
2014 Grupo3 Ancash, Apurimac, La Libertad, Loreto, Piura, Puno, San Martin 44 8,7
Grupod Arequipa, Cusco, Junin, Lambayeque, Madre de Dios, Moquegus, 11 3,0
Grupo 5 Ica, Lima', Tacna, Tumbes 0,1 0.8

Fuente: Carpeta Georeferencial Region Lambayeque Pert
Elaboracion: Direccion General Parlamentaria (2016)

Uno de los componentes claves de la calidad de vida de las personas y
el desarrollo econémico y social de un pais es el nivel educativo de la
poblacién. La participacion en el sistema educativo ofrece a las personas
la posibilidad de lograr bienestar tanto desde el punto de vista del
ingreso como por la posibilidad de acceder y disfrutar los conocimientos
de la ciencia y la cultura (INEI, 2012, p. 54). Para analizar el nivel
educativo en la region Lambayeque tomaremos en cuenta dos
indicadores: el promedio de afios de estudios y nivel de educacion
alcanzado por la poblacion de la region Lambayeque. Promedio de afios
de estudio alcanzado El promedio de afios de estudios que una persona
logra acumular remite al total de afios de estudio cursados y aprobados
en la educacion formal. Este indicador refleja el capital educativo
alcanzado. Para el afio 2014, la poblacién de 15 y mas afos de edad de
la region Lambayeque logré obtener como promedio 9,9 afios de
estudio, observandose una leve mejoria respecto al promedio registrado

en el 2009 que fue de 9.6 afos. Ver Gréfico:
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REGION LAMBAYEQUE: ANOS PROMEDIO DE TUDIOS ALCANZADO, SEGUN SEXO, 2010 Y 2014
(Afios)

10,0 -
9,8
9,6 ‘
9,4 -
)
9,2 + \
2010 2014
WTotal B Hombre Mujer

Fuente: INEI - Sistema de Informacién Regional para la Toma de Decisiones (SIRTOD).
Elaboracidn: GRTPE - Observatorio Socio Econémico Laboral (OSEL) Lambayeque.

Segun sexo, se observa que el promedio de afios de estudio alcanzado
ha mejorado levemente tanto en hombres como en mujeres. Asi
tenemos, que para el afio 2014 los hombres alcanzaron en promedio
10,0 afios de educacidn, cifra superior a la registrada en el afio 2010 (9,6
afnos). Las mujeres registraron en el 2014 un promedio de 9,7 afios de
estudio, mejorando con respecto al afio 2010, donde dicho indicador
resultd ser 9,5 afos. Si bien es cierto, en las Ultimas décadas, las
mujeres han podido acceder a un mayor nivel educativo, todavia
registran un menor promedio de afios de estudio alcanzado respecto a
los hombres, debido a la mayor probabilidad que tienen las mujeres de

abandonar los estudios ya sea por factores econdmicos y/o sociales.

Uno de los componentes del capital humano es el nivel de educacion
logrado; aquellas personas que cuentan con un mayor nivel educativo
tienen mayores probabilidades de conseguir un empleo adecuado,
mayores ingresos y una mejor calidad de vida. Sin embargo,
observamos que al afio 2014, solo el 12,8% de la poblacién de 15 a mas
afios de edad de la regibn Lambayeque cuenta con estudios

universitarios y el 12,5% con estudios técnicos. El nivel educativo que
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predomina es el secundario, concentrando el 46,3% de la poblacion
Lambayecana; asimismo el 23,7% logré estudiar algun grado o afio de
educacion primaria. Sin embargo, cabe resaltar que la proporcion de
personas de 15 y mas afos con educacion universitaria, no universitaria
y secundaria ha aumentado entre los afios 2010 y 2014, mientras se
observa una reduccion de la poblacion con educacién primaria y
aquellas que solo tienen nivel inicial o no cuentan con estudios. Sin
duda, se evidencia que al afio 2014 el nivel educativo alcanzado por la
poblacibn ha mejorado, contdndose con una mayor proporcion de
profesionales y técnicos. En los proximos afios se sumaran a las filas de
las personas con estudios superiores, aquella poblacién de 15 a 18 afios

de edad que todavia se encuentran estudiando educacion secundaria.

REGION LAMBAYEQUE: NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO, 2010 Y 2014
(Porcentaje)

45,1

2010 2014

@ Sin nivel/inicial @ Primaria Secundaria

Superior no universitaria  Superior universitaria

Fuente: INEI - Sistema de Informacidn Regional para la Toma de Decisiones (SIRTOD).
Elaboracién: GRTPE - Observatorio Socio Econédmico Laboral (OSEL) Lambayeque.

El analfabetismo es una condicion de exclusion que no solo limita el
acceso al conocimiento, sino que dificulta el ejercicio pleno de la
ciudadania. Conocer la magnitud de la poblaciéon analfabeta en una

sociedad es muy importante, pues permite detectar las desigualdades en
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la expansion del sistema educativo, en especial en el caso de los grupos

mas vulnerables de la poblacion.

Se observa que, en el afio 2014, la tasa de analfabetismo en la region
Lambayeque ascendi6 a 6,3%, reduciéndose en 4,1 puntos porcentuales
respecto a la tasa registrada en el 2004 (10,4%). Segun sexo,
identificamos que en el afio 2014 el 8,6% de mujeres de 15 y mas afios
de edad eran analfabetas, mientras que en el caso de los hombres esta
cifra representaba el 3,7%. Si bien es cierto, el analfabetismo tiene
mayor incidencia en la poblacion femenina, se observa que entre los
afios 2004 y 2014, dicho indicador se ha reducido en mayor medida en

las mujeres que en los hombres.

REGION LAMBAYEQUE: TASA DE ANALFABETISMO DE LA POBLACION DE 15 Y MAS ANOS
DE EDAD SEGUN SEXO, 2004 Y 2014

(Porcentaje)

14,8
16,0
14,0 -
12,0 10,4
10,0 - o
8,0 | 5,6 S
6,0 - 3,7
40
2,0 - -
0,0 ;

2004 2014
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Fuente: INEI - Sistema de Informacién Regional para la Toma de Decisiones (SIRTOD).
Elaboracién: GRTPE - Observatorio Socio Econémico Laboral (OSEL) Lambayeque.

En lo referente al pasado histérico, como indica el Informe econémico y
social Region Lambayeque BCRP (2008), Lambayeque es heredera de
grandes culturas precolombinas como Lambayeque, Chimu y Mochica,
cuyas obras son la admiraciéon del mundo entero por el desarrollo
alcanzado particularmente en orfebreria y metalurgia. Los restos de la

tumba del Sefior de Sipan son una muestra de ello: 400 ornamentos y
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joyas en oro, plata y cobre dorado descubiertos recién en 1987. De igual
importancia ha sido el descubrimiento del Sefior de Sican, personaje de
la nobleza de la cultura Sican o Lambayeque, encontrado en la huaca

“Las Ventanas” del Santuario Histérico Bosque de Pémac.

Con respecto a los indicadores sociales, la reciente informacion censal
ha permitido constatar no sélo el avance de Lambayeque en la cobertura
y el acceso de la poblacién a educacién, salud y servicios basicos de la
vivienda sino también en relacion con otras regiones del pais, con

indicadores por encima del promedio nacional.

Segun el estudio realizado por el INEI en el afio 2012, el departamento
de Lambayeque cuenta con una poblacién de 1,260,650 habitantes. De
este universo poblacional segun Apeim (2017) el 33.6% pertenecen al
nivel socioeconémico D, quienes solo destinan un 9% de la distribucion
de gasto promedio mensual a educacion. Segun el portal de la
SUNEDU, en Lambayeque se encuentran 5 universidades privadas y
una universidad nacional, pero ademas hay universidades de otros
lugares del pais que cuentan con una sede en Lambayeque,
especificamente en Chiclayo se encuentran 4 universidades privadas

adicionales.

En el portal Ponte en carrera, la carrera de Administracion de empresas
es una de las carreras con mayor presencia en el mercado, por lo que
resulta de vital importancia que los estudiantes de esta carrera tenga
claro cudl sera el factor diferencial al terminar los estudios, y debido a
gue la naturaleza propia de la carrera debe formar a un tomador de
decisiones; es crucial el desarrollo del manejo emocional para garantizar

el futuro profesional.

1.2. Como surge el problema

En la sociedad actual se ha convertido en una necesidad el educar a las

personas en conocimientos técnicos y practicas de facil aplicacion para
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poder sobrevivir en la actual sociedad del conocimiento y la informacion.
Pero en un entorno de este tipo se convierte también en una necesidad
el correcto manejo de las emociones pues ahora los problemas
existentes no son por falta de informacién sino por falta de autocontrol o
autoconocimiento., como Fernandez Berrocal y Ramos (2002) indican se
trata de una falta de habilidades emocionales y sociales para afrontar y
resolver los problemas de la vida cotidiana.

Pero todo este enfoque es relativamente reciente cuyos origenes se
encuentran situados en los estudios realizados en torno a la inteligencia.
Pimentel Gregorio (2017) realiza el siguiente resumen para comprender

la evolucion del concepto de inteligencia con el paso del tiempo:
PRINCIPIOS DEL SIGLO XX
- GALTON (1822-1911)

o Estudio sistematico de las diferencias individuales en la

capacidad mental.

o Enfasis en la influencia de la herencia en las diferencias

individuales.
- CATELL (1890)
o Inventa las pruebas mentales.
- BINET (1817-1911)
o En el afio 1905 elabora la primera escala de inteligencia para
nifios.
o En el afio 1916 se modifica la escala de 1905. En la nueva
version del test de Stanford-Binet aparece por primera vez el

concepto de Cociente Intelectual definido como la razén entre

la edad mental y la edad cronolégica.
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o El trabajo da comienzo a la polémica de si el rendimiento en
inteligencia depende de un unico factor general o de muchos
pequefios factores especificos.

PRIMERA GUERRA MUNDIAL (1918)

o Aparecen las pruebas de inteligencia aplicadas en grupo
(ARMY ALPHA y ARMY BETA)

DE LOS ANOS 20 A LOS 50

TERMAN (1916) y SPEARMAN (1927)

o Defienden la existencia de un uanico factor estructural,
denominado factor “general”, que penetra en la ejecucion de
todos los tests y tareas utilizados para valorar la conducta

inteligente.
THORNDIKE (1920)

o Publica “La inteligencia y sus usos” introduciendo el

componente social en la definicion de inteligencia.
WATSON (1930), THORNDIKE (1931) y GUTHRIE (1935)

o Auge del conductismo. La inteligencia es conceptualizada

como meras asociaciones entre estimulos y respuestas.
WECHSLER (1939)

o Disefia la escala Wechsler-Bellevue, la primera que evalla los

procesos intelectuales de los adolescentes y adultos.

o En el ano 1949 disefia “La escala de inteligencia Wechsler

para nifios”.
THURSTONE (1938), THOMSON (1939) y GUILFORD (1967)

o Defienden que la inteligencia puede concebirse como un gran

numero de “vinculos” estructurales independientes.
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- WERTHEIMER (1880-1943), KOLER (1887-1967) y KOFFKA (1887-
1941)

o Teorias de la Gestalt. Introducen el concepto de
discernimiento —pensamiento productivo- dentro del concepto

de inteligencia.
DECADA DE LOS 50 A LA ACTUALIDAD
- SEGUNDA GUERRA MUNDIAL

o Los procesos cognitivos comienzan a recibir cada vez mas

atencion. Afianzamiento de la psicologia cognitiva.

o Los psicologos tratan la cognicibn desde muy diversas
perspectivas, entre las que se cuentan versiones renovadas
de Hull que forman el llamado conductismo informal o liberal,
asi como varias teorias sin relacion entre si propuestas por

psicologos estadounidenses y europeos.
- PIAGET (1896-1980)

o Estructuralismo. Busca una ruptura con el pasado y aspira al
desarrollo de un paradigma que aune a todas las ciencias
sociales. TURING (1950)

o Publica en Mind un trabajo titulado Computing Machinery and
Intelligence que define el campo de inteligencia artificial y
establece el paradigma de la ciencia cognitiva. Los psicologos
deben comenzar a trabajar buscando paralelos entre la

estructura del cerebro humano y la del computador.
- HEBB (1960), HOLT (1964), BREGER y McGAUGH (1965)

o Los intentos de convertir la psicologia en una rama de la
ciencia de los computadores han fracasado, pero han

desembocado en un renacer de la psicologia cognitiva.

- MAVYER (1977), STERNBERG (1979)
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o Enfasis en las operaciones cognitivas — simbolos y

manipulacion de simbolo — que forman parte de la inteligencia.
- GARDNER (1983,1993)

o Insiste en la pluralidad del intelecto. Existen muchas
capacidades humanas que pueden ser consideradas como
inteligencias, porque son tan fundamentales como las que

tradicionalmente detecta el test de CI.
- MAYER y SALOVEY (1990)
o Acufian el concepto de Inteligencia Emocional.
- GOLEMAN (1996)
o Aparece el concepto de Cociente Emocional (EQ)

Segun Salmeron Vilchez (2002), hacia la década de 1970 lo Unico que
interesaba a los investigadores con relacion al estudio de la inteligencia
era la relevancia del componente cognitivo, debido a que en ese entorno
lo m&s importante era la estructuracion del test que permitieran medir el
nivel de inteligencia de las personas, siendo muy subjetivos pues
siempre dejaban algunos aspectos de lado, lo que los llevaba a ganarse
el repudio de muchas personas. Esta reaccién se vio fundamentada
cuando en la década de los 80 Gardner en la obra Estructuras de la
mente, afirm6 que no existe una inteligencia Unica como se creia hasta
ese momento, sino que las personas pueden ser muy brillantes en
aspectos diferentes que hasta ese momento los test de evaluacion
meramente cognitiva no abordaban. Es en este contexto que nace la
teoria de las inteligencias mdultiples, Gardner (1989), donde se

encuentran:

Inteligencia académica: capacidad verbal y aptitud I6gico matematica
Inteligencia espacial
Inteligencia kinestésica

La inteligencia musical
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Las inteligencias interpersonales

Las inteligencias intrapsiquica o intrapersonal

Contando con un enfoque mucho mas amplio de las diversas
inteligencias existentes, se da pie a un estudio mas profundo de cada
uno de ellas y toman mayor relevancia para ser consideradas en la
valoracion de las personas. Goleman, hizo referencia que el mismo
Gardner cuando comenzé a hablar sobre inteligencias personales hacia
referencia al manejo de las emociones, siento un visionario en ese
momento de la ciencia que actualmente esta teniendo una gran

relevancia en diversos entornos.

Tradicionalmente se ha medido la inteligencia de las personas en
funcién de la capacidad de las personas para resolver problemas, el
grado de esa inteligencia se calcula de forma cientifica a través de los
famosos test de coeficiente intelectual; de hecho, los expertos no
comprendian por qué mientras el coeficiente de inteligencia resulta un
elemento muy significativo en cuanto al rendimiento académico, no
siempre es determinante en relacién al desarrollo profesional y al éxito
en la vida. (Londofio, 2009, p.25). Asi mismo, las investigaciones
realizadas en 1998 sugieren que un ejecutivo o profesional técnicamente
eficiente con un alto CE (Coeficiente Emocional), es una persona que
percibe mas habil, facil y rapidamente que los demas los conflictos de

gestion que tienen por resolverse. (Cooper. R & Sawaf. A, 1998, p. 11)

Esta comprobado segun investigaciones que la inteligencia emocional
aporta cerca del 80% para el éxito en la vida, lo cual se ha vuelto un
factor importante para lograr la satisfaccion en el trabajo y por ende que

la empresa sea efectiva en el logro de sus objetivos. (Sanchez, 2015)

Para interiorizar y comprender facilmente el concepto de inteligencia
emocional basta con notar como las personas que estan motivadas son

mas productivas y apegadas al trabajo, esta realidad se traslada al
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1.3.

entorno educativo donde un alumno motivado comprende, retiene y
aplica mejor los conocimientos si se encuentra motivado y sabe manejar

las emociones.

Por lo descrito hasta ahora, el adecuado manejo de las emociones
garantiza un mejor manejo como estudiantes y futuros profesionales,
gue aporta de manera positiva hacia una adecuada toma de decisiones.
Como describe el Ministerio de Educacion en la Guia para el Desarrollo
de la capacidad de toma de decisiones, indica que la misma puede ser
aprendida por todos y el proceso de la toma de decision esta basada en

los valores y percepciones de aquel que toma la decision.

Julio César Céardenas Olaya en la Guia para el desarrollo de la
capacidad de toma de decisiones (2006) indica que la toma de
decisiones es una capacidad con el potencial de ser aprendida por
todos, para lo cual cuenta con una metodologia precisa sobre todo en el
caso de abordar decisiones complejas cuya base es el sistema de
valores y percepciones de quien decide. También puede entenderse
como la capacidad para seleccionar una de variadas formas de

intervencién ante una situacion.

Carvajal y Valencia (2016) consideran que la toma de decisiones se
vincula con la solucién de conflictos, la auto-regulacion del aprendizaje,
el desarrollo de la autonomia u otras situaciones. La toma de decisiones,
pues, es la eleccion o desarrollo de un proceso frente a un problema del

contexto.

Caracteristicas del problema

El concepto de Inteligencia Emocional (IE) es muy empleado
actualmente, pero una gran cantidad de personas no comprenden el

amplio sentido de este enfoque y mucho menos saben aplicarlo.

La primera parte del problema radica en que las personas no

comprenden qué estan sintiendo, o que emocion estan experimentando
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gue las hace actuar de una manera u otra. Al no tener claro que
experimentan dificilmente podran tomar una decision acorde a la
situacién que los deje satisfechos realmente, pues so6lo a través del
reconocimiento de las emociones podemos lograr un estado de

tranquilidad.

Y la segunda parte del problema es que, una vez identificada la emocién
no saben como comunicarla y en especial como deberian manejarla, lo
gue vuelve a poner a las personas en un estado de ansiedad y por lo
tanto afectar en todos los aspectos de la vida, en este caso en particular

en el desempefio académico.
Descripcion de resultados del cuestionario

Poblacion estudiada: El cuestionario fue aplicado en la totalidad de la
muestra estudiada, 38 estudiantes los cuales estaban divididos en 22

mujeres y 16 varones.

Gréafico 1: Poblacién Estudiada

Poblacion Estudiada

B Mujeres

W Varones

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 2: Edad de los participantes

EDAD

020 @18-19 @17-18

Varones 15
1

Mujeres

Fuente: Elaboracion propia

Resultados del cuestionario TMMS: 24 de Fernandez-Berrocal y
Extremera y Ramos (2004)
v' Atencién emocional: En estos resultados se obtuvo lo

siguiente:

Grafico3: Atencion emocional - Hombres

Atencion emocional - Hombres

3;19% 3; 19%
B HOMBRES
m<21

m22a32

10; 62%

u >33

Fuente: Elaboracioén propia
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En el caso de los varones, se encontr0 que tres jovenes prestan

demasiada atencion y tres prestan muy poca atencion, mientras que 10

de ellos brindan una atencion adecuada.

Gréfico 4: Atencion emocional- mujeres

Atenciéon emocional - mujeres

= MUJERES

12;55%

m <24

m25a 35
> 36

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las mujeres, se encontr6 que 12 prestan demasiada

atencién y dos prestan muy poca atencion, mientras que 8 de ellas

brindan una atencion adecuada.

v Claridad emocional: En estos resultados se obtuvo

siguiente:

Grafico 5: Claridad emocional - Hombres

Claridad emocional - Hombres

<25
m26a 35
> 36

Fuente: Elaboracion propia

lo

34



En el caso de los varones, se encontré que 7 jovenes tienen un nivel
basico de claridad emocional, 8 tienen una adecuada claridad emocional

y 1 tiene una excelente claridad.

Gréfico 6: Claridad Emocional — Mujeres

Claridad emocional - Mujeres

m MUJERES
m< 23
24a34
17; 77%
M > 35

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las mujeres, se encontr6 que 17 jévenes tienen una
adecuada claridad emocional, 4 tienen un nivel basico de claridad

emocional y 1 tiene una excelente claridad.

v' Reparacion: Los resultados obtenidos en este punto son los

siguientes:

Gréfico 7: Reparacion — Hombres

Reparacién - Hombres

= HOMBRES
., < 23
m244a35

> 36

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de los varones, se encontré6 que 5 jovenes tienen un nivel
bésico de reparacion emocional, 9 tienen una adecuada reparacion

emocional y 2 tiene una excelente reparacion.

Grafico 8: Reparacion — Mujeres

Reparacion - Mujeres

<23

24a34
=35

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las mujeres, se encontré que 11 jovenes tienen un nivel
bésico de reparaciéon emocional, 8 tienen una adecuada reparacion

emocional y 3 tiene una excelente reparacion.

Resultados del Autoinforme sobre como afrontar la toma de
decisioness Mas de 30 puntos muestra una toma de decisiones

adecuada.
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Grafico 9: Toma de decisiones

Toma de decisiones

47-54
31A46

15A30

0 2 4 6 8 10 12

MUJERES HOMBRES

Fuente: Elaboracion propia

En ésta grafica podemos visualizar que 2 mujeres tienen muchos aspectos
importantes que mejorar en cuanto al proceso de toma de decisiones, que
10 mujeres y 7 hombres tienen algunos aspectos que mejorar, que 8
mujeres y 6 hombres tiene una toma de decision adecuada; y que 2 mujeres

y 3 hombres llevan a cabo un proceso de toma de decisiones elaborado.

Resultados del cuestionario sobre dimensiones de Inteligencia

Emocional
Los resultados fueron los siguientes:

Gréfico 10: Hombres - Intrapersonal
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Hombres - Intrapersonal

MOTIVACION

AUTOCONCIENCIA
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B HOMBRES INTRAPERSONAL PUNTAIES4-5-6
B HOMBRES INTRAPERSONAL PUNTAIES1-2-3

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos observar que la capacidad que mejor han
desarrolado los hombres a nivel intrapersonal es la motivaciéon logrando
desarrollar la capacidad en un mayor grado 12 alumnos y 4 en un menor
grado, siguiéndola autoregulacion con 10 en un mayor grado y 6 en un

menor grado y en autoconciencia 7 en mayor grado y 9 en menor grado.

Gréfico 11: Hombres — Interpersonal

Hombres - Interpersonal
HABILIDADES SOCIALES

ot -_

0 2 - 6 8 10 12 14

B INTERPERSONAL PUNTAJES 4-5-6  ®m INTERPERSONAL PUNTAJES1-2-3

Fuente: Elaboracion propia
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En este grafico podemos observar que la capacidad que mejor han
desarrollado los hombres a nivel intrapersonal es la de empatia logrando
13 de ellos desarrollar la capacidad en un mayor grado y 3 en un menor
grado, y con relacibn a habilidades sociales 10 de ellos lograron

desarrollar la capacidad en un mayor grado y 6 en un menor grado.

Gréfico 12: Mujeres — Intrapersonal

Mujeres - Intrapersonal

. 18
MOT IVACION

12

AUTOREGULACION

AUTOCONCIENCIA

0 5 10 15 20

INTRAPERSONAL PUNTAJES 4-5-6  mINTRAPERSONAL PUNTAJES1-2-3

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos observar que la capacidad que mejor han
desarrolado las mujeres a nivel intrapersonal es la motivacién logrando
desarrollar la capacidad en un mayor grado 18 alumnas y 4 en un menor
grado, siguiéndola autoregulacion con 12 en un mayor grado y 10 en un
menor grado y en autoconciencia 8 en mayor grado y 14 en menor

grado.
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Grafico 13: Mujeres — Interpersonal

Mujeres - Interpersonal
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos observar que la capacidad que mejor han
desarrollado las mujeres a nivel intrapersonal es la de habilidades
sociales logrando 19 de ellas desarrollar la capacidad en un mayor grado
y 3 en un menor grado, y con relacion a empatia 17 de ellas lograron

desarrollar la capacidad en un mayor grado y 5 en un menor grado.
1.4. Descripcion de metodologia empleada

Para la evaluacion de la influencia de la inteligencia emocional en la
toma de decisiones de los estudiantes del IV ciclo de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdélica Santo Toribio de
Mogrovejo, se utilizd el método cuasi experimental y se realizé lo

siguiente.

o Se ejecutaron cinco talleres, divididos en 15 sesiones, uno por

cada dimension de la inteligencia emocional.
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o En el primer taller se aplico una encuesta introductoria para
conocer el nivel de inteligencia emocional, test TMMS: 24 de
Ferndndez-Berrocal y Extremera y Ramos (2004). Se trabajo la

dimension de Autoconocimiento.

o En el segundo taller se trabajo la dimensién de autorregulacion y
se trabajé con plastilinas para plasmar como se visualizaban a
ellos mismos y debieron escoger algo que los definiera y les sirva

de motivacion para el futuro.

o En el tercer taller se trabaj6 la dimensién de la motivacion y
ademas se aplico un cuestionario de autoevaluacion para medir la
percepcion sobre como afrontan la toma de decisiones, el
documento fue una adaptacion del material sobre Toma de

Decisiones de la Universidad de Cadiz.

o En el cuarto taller se trabajo la dimension de empatia en la cual

se realiz6 la dinamica Domind de Sentimientos.

o Finalmente, en el quinto taller, donde trabajaron la dimensién de
habilidades sociales se aplicé un ultimo cuestionario donde se
midieron las 5 dimensiones de la Inteligencia Emocional y se les
plantedé un caso donde deberian resolver en equipos de 5 una
situacion compleja, y debian tomar mudltiples decisiones
(Dindmica Mision de la NASA)

Los instrumentos aplicados antes y después de los talleres fueron tres:

o Resultados del cuestionario TMMS: 24 de Fernandez -
Berrocal y Extremeray Ramos (2004). La TMMS-24

estd basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de
investigacion de Salovey y Mayer. La escala original es una
escala rasgo que evalla el metaconocimiento de los estados

emocionales mediante 48 items. En concreto, las destrezas con
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las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones
asi como de nuestra capacidad para regularlas. La TMMS-24
contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una
de ellas: Atencibn emocional, Claridad de sentimientos vy
Reparacion emocional. En la tabla 1 se muestran los tres

componentes.

Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Definicion
Atencion Soy capaz de sentir y expresar los
sentimientos de forma adecuada

Claridad Comprendo bien mis estados
emocionales

Reparacion Soy capaz de regular los estados
emocionales correctamente

Evaluacion: Para corregir y obtener una puntuacion en cada uno
de los factores, sume los items del 1 al 8 para el factor atencién
emocional, los items del 9 al 16 para el factor claridad emocional y
del 17 al 24 para el factor reparacion de las emociones. Luego
mire la puntuacion en cada una de las tablas que se presentan.
Se muestran los puntos de corte para hombres y mujeres, pues
existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.
Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados
obtenidos dependen de lo sincero que haya sido al responder a

las preguntas.
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Puntuaciones
fHombres

Debe mejorar su atencion: presta
poca atencion
<21

Atencion

Adecuada atencion
22a32

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion
=13

Puntuaciones
Hombres
Debe mejorar su claridad

Claridad <25

Adecuada claridad
26a3s

Excelente clanidad
> 36

Puntuaciones
Hombres
Debe mejorar su reparacion

Reparacion <23

Adecuada reparacion
24 a35

Excelente reparacion
=36

Puntuaciones
Mujeres

Debe mejorar su atencion: presta
poca atencién
<24

Adecuada atencion
25a35

Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion
=36

Puntuaciones
Mujeres

Debe mejorar su claridad
<23

Adecuada clandad
24 a34

Excelente clandad
=35

Puntuaciones
Mujeres

Debe mejorar su reparacion
<23

Adecuada reparacion
24 a 34

Excelente reparacion
=35

o El segundo fue el autoinforme sobre como afrontar la toma de
decisiones. El cual es un cuestionario de autoevaluacion donde
los alumnos deberan seleccionar la opcidon que mejor se adapta a

su forma de reaccionar ante diversas situaciones.
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Este es el cuestionario original, en la adaptacién se hizo anénimo
y se les dividié por sexo. La necesidad de mejorar en la toma de
decisiones sera tanto mayor cuanto menor sea la puntuacion que

has obtenido en a.

* Menos de 15 puntos indica que hay muchos e importantes

aspectos que mejorar en tu toma de decisiones.

* Entre 15 y 30 puntos muestra que hay algunos aspectos que

mejorar en la toma de decisiones.
» Mas de 30 puntos muestra una toma de decisiones adecuada.

* Puntuaciones cercanas al 54 son caracteristicas de las personas
que llevan a cabo un proceso en las tomas de decisiones

elaborado.

o El tercer instrumento estuvo relacionado a evaluar las

Dimensiones de Inteligencia Emocional.

En la primera parte del instrumento el alumno debe evaluar y
cuantificar su capacidad en el uso de la habilidad descrita. Se le trata
de situar al alumno en situaciones reales para no distorsionar su
juicio hacia una posicién ideal de comportamiento sino aproximarlo a

la realidad.

En la segunda parte se evaluan las respuestas de los estudiantes
tabulando las respuestas y dividiéndolas en los cuadrantes en los

gue estan identificadas emociones especificas:

INTRAPERSONAL

AUTOCONCIENCIA |CONTROL EMOCIONAL | AUTOMOTIVACION

1,6,11,12,13,14,15, 1,2,3,4,5,7,9, 10, 13,
7,22, 23,25, 26, 27, 28
17,18, 19, 20, 21 27
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INTERPERSONAL

RELACIONARSE BIEN ASESORIA EMOCIONAL

8, 10, 16, 19, 20, 29, 30, 31, 32,33, 8, 10, 16, 18, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41,

34, 35, 36, 37, 38, 39, 42,43,44,45 44,45

En la tercera parte se agrupan todas las respuestas obtenidas en un

cuadro de doble entrada para poder generar una mejor observacion del

resultado:
INTRAPERSONAL
APTITUD PUNTAJES 1-2-3 PUNTAJES 4-5-6
Autoconciencia
Control de las emociones
Automotivacion
INTERPERSONAL
APTITUD PUNTAJES 1-2-3 PUNTAJES 4-5-6

Relacionarse bien

Asesoria emocional
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ENFOQUES TEORICOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
2.1. Pensamiento de Daniel Goleman

Daniel Goleman es un psicologo internacionalmente conocido que da
conferencias con frecuencia a grupos profesionales, audiencias
comerciales y campus universitarios. Como periodista cientifico,
Goleman informo sobre el cerebro y las ciencias del comportamiento de
The New York Times durante muchos afos. El libro de 1995, Emotional
Intelligence estuvo en la lista de best - sellers del New York Times
durante afio y medio, con mas de 5,000,000 de copias en todo el mundo
en 40 idiomas, y ha sido un éxito de ventas en muchos paises. Ademas
de otros libros sobre inteligencia emocional, Goleman ha escrito libros
sobre temas como autoengafio, creatividad, transparencia, meditacion,

aprendizaje social y emocional, ecoliteracy y la crisis ecologica.

La Harvard Business Review llamé a la inteligencia emocional -que
descuenta 1Q como la Unica medida de las capacidades de uno- "una
idea revolucionaria que rompe paradigmas" y eligié el articulo "What
makes a Leader" como uno de los diez articulos "imprescindibles". La
revista Emotional califico a Intelligence Intelligence como uno de los 25
"libros de gestion empresarial mas influyentes". The Financial Times,
Wall Street Journal y Accenture Institute for Strategic Change han

incluido a Goleman entre los pensadores de negocios mas influyentes.

Goleman es cofundador de Collaborative for Academic, Social and
Emotional Learning (www.casel.org), originalmente en Yale Child Studies
Center y ahora en la Universidad de lllinois en Chicago. La mision de
CASEL se centra en llevar programas basados en la evidencia en

alfabetizacion emocional a escuelas de todo el mundo.

Actualmente codirige el Consorcio para la Investigacibn sobre

Inteligencia Emocional en las Organizaciones (www.eiconsortium.org) en
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la Universidad de Rutgers. El consorcio fomenta asociaciones de
investigacion entre académicos académicos y profesionales sobre el

papel que desempenia la inteligencia emocional en la excelencia.

Goleman es miembro de la junta del Mind & Life Institute, que fomenta
didlogos y colaboraciones de investigacion entre practicantes
contemplativos y cientificos. Goleman ha organizado una serie de
intensas conversaciones entre el Dalai Lama y los cientificos, que dieron
como resultado los libros Emociones Saludables y Emociones
Destructivas. Actualmente estd editando un libro del didlogo mas

reciente sobre ecologia, interdependencia y ética.

Goleman practica la meditacién dzogchen, y es miembro de la junta
directiva del Instituto Mind & Life. Ha organizado numerosas
conversaciones entre el Dalai Lama y cientificos de todos los paises
para tratar a fondo el tema de las emociones, lo que ha dado como

resultado los libros Healthy Emotions y Destructive Emotions.

El libro mas reciente, Liderazgo: el poder de la inteligencia emocional ,
ofrece un resumen actualizado del pensamiento sobre el liderazgo
mediante la recopilacién de extractos clave de libros por primera vez en
un solo volumen con articulos de Harvard Business Review. Estos

incluyen "¢ Qué hace un lider? y "Liderazgo que obtiene resultados".

El otro libro reciente de Goleman, El Cerebro e Inteligencia Emocional:
Nuevas Perspectivas retne hallazgos recientes de la investigacién del
cerebro y otras fuentes sobre temas que van desde la creatividad y el
rendimiento optimo, la conexion cerebro-cerebro en el liderazgo y como

mejorar la inteligencia emocional en si misma.

El libro de 2009 de Goleman Inteligencia ecologica: Cémo saber los
impactos ocultos de lo que compramos puede cambiar Todo argumenta

gue las nuevas tecnologias de la informacion podrian crear
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"transparencia radical", permitiéndonos conocer las consecuencias
ambientales, sanitarias y sociales de lo que compramos. A medida que
los compradores utilizan las comparaciones ecologicas en el punto de
compra para orientar las compras, la participacion en el mercado se
desplazara para respaldar actualizaciones constantes e incrementales
en la forma en que se fabrican los productos, mejorando para siempre

cualquier cosa.

El trabajo de Goleman como periodista cientifico ha sido reconocido con
muchos premios, incluido el Premio Washburn por el periodismo
cientifico, un Lifetime Career Award de la American Psychological
Association, y fue nombrado miembro de la Asociacion Estadounidense
para el Avance de la Ciencia en reconocimiento del comunicando ciencia

al publico en general.

Obras:

o Focus: The Hidden Driver of Excellence (2013) Harper Collins.

o Ecological Intelligence: How Knowing the Hidden Impacts of What
We Buy Can Change Everything (2009) Broadway Business.
Social Intelligence: The New Science of Social Relationships
(2006) Bantam BooKks.

o Destructive Emotions: A Scientific Dialogue with the Dalai Lama
(2003) Bantam Books.

o Primal Leadership: The Hidden Driver of Great Performance
(2001) Co-authors: Boyatzis, Richard; McKee, Annie. Harvard

Business School Press.
o The Emotionally Intelligent Workplace (2001) Jossey-Bass.

o Harvard Business Review on What Makes a Leader? (1998) Co-
authors: Michael MacCoby, Thomas Davenport, John C. Beck,

Dan Clampa, Michael Watkins. Harvard Business School Press.

49



o Working with Emotional Intelligence (1998) Bantam Books.

o Healing Emotions: Conversations with the Dalai Lama on
Mindfulness, Emotions, and Health (1997) Shambhala.

o Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q (1996)
Bantam Books. ISBN 978-0-553-38371-3

o Vital Lies, Simple Truths: The Psychology of Self Deception
(1985) Bloomsbury Publishing.

o The Varieties of the Meditative Experience (1977) Irvington
Publishers. ISBN 0-470-99191-7. Later republished as The
Meditative Mind: The Varieties of Meditative Experience (1988)

Tarcher.

o "The Brain and Emotional Intelligence: New Insights" (2011) More
Than Sound.

o "Leadership: The Power of Emotional Intelligence - Selected
Writings" (2011) More Than Sound.

2.2. Teoria de la Inteligencia Emocional

La tesis primordial de este concepto se resume en gue Se necesita una
nueva vision del estudio de la inteligencia humana, Extremera (2004),
mas alldA de los aspectos cognitivos e intelectuales que resalte la
importancia del uso y gestion del mundo emocional y social para
comprender el curso de la vida de las personas. Goleman afirma que
existen habilidades mas importantes que la inteligencia académica a la
hora de alcanzar un mayor bienestar laboral, personal, académico y
social. Esta idea tuvo una gran resonancia en la opinién publica y, a
juicio de autores como Epstein (1998), parte de la aceptacién social y de

la popularidad del término se debid principalmente a tres factores:
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1. El cansancio provocado por la sobrevaloracion del cociente intelectual
(Cl) a lo largo de todo el siglo XX, ya que habia sido el indicador mas

utilizado para la seleccién de personal y recursos humanos.

2. La antipatia generalizada en la sociedad ante las personas que
poseen un alto nivel intelectual, pero que carecen de habilidades

sociales y emocionales.

3. El mal uso en el ambito educativo de los resultados en los tests y
evaluaciones de Cl que pocas veces pronostican el éxito real que los
alumnos tendran una vez incorporados al mundo laboral, y que tampoco

ayudan a predecir el bienestar y la felicidad en la vida.

Hasta finales de la década pasada y comienzos de la actual se
empezaron a dar los primeros pasos firmes en la constatacion empirica
de los efectos que una buena IE puede ejercer sobre las personas. En
general, los primeros trabajos se encaminaron a examinar el constructo
de IE, se centraron en el desarrollo tedrico de modelos y la creacion de
instrumentos de evaluacién rigurosos (Mayer, Caruso y Salovey, 2000;

Salovey, Woolery y Mayer, 2001).

En la actualidad, existe suficiente base tedrica y se han desarrollado las
herramientas necesarias para examinar de forma fiable la relacion de
este concepto con otras variables relevantes, tanto en experimentos de
laboratorio como en estudios de campo. De hecho, la linea de
investigacion vigente se centra en establecer la utilidad de este nuevo
constructo en diversas areas vitales de las personas, con el objetivo de
demostrar como la IE determina nuestros comportamientos y en qué

areas de nuestra vida influye mas significativamente.

Aungue hay controversia entre la mayoria de autores, ya que discrepan
en las habilidades que debe poseer una persona emocionalmente

inteligente, todos estan de acuerdo en que estos componentes de tipo
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emocional, le hacen mas facil y feliz su vida (Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2004).

La falta de IE provoca o facilita la aparicion en y entre los estudiantes, de
ciertas carencias. Y estas se manifiestan en cuatro areas fundamentales
segun los autores. De forma resumida, los problemas del contexto

educativo asociados a bajos niveles de IE son:
1. Déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicolégico del alumnado.

2. Disminucion en la cantidad y calidad de las relaciones

interpersonales.
3. Descenso del rendimiento académico.

4. Aparicion de conductas disruptivas y consumo de sustancias

adictivas.

Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) recogen evidencias de que los
alumnos emocionalmente inteligentes, como norma general, poseen
mejores niveles de ajuste psicologico y bienestar emocional, presentan
una mayor calidad y cantidad de redes interpersonales y de apoyo
social, son menos propensos a realizar comportamientos disruptivos,
agresivos o0 violentos; pueden llegar a obtener un mayor rendimiento
escolar al enfrentarse a las situaciones de estrés con mayor facilidad y
consumen menor cantidad de sustancias adictivas (p.ej. tabaco, alcohol,
etc.). Y por ello, recomiendan que el fomento de la IE en clase, es una
pieza clave para mejorar las estrategias de intervencion
psicopedagdgica y, de ahi, la importancia de desarrollar habilidades
emocionales en el aula. Afirman que, si queremos formar un individuo
pleno y preparado para la sociedad del futuro, es ineludible educar a
nuestros alumnos e hijos en el mundo afectivo y emocional, no solo de
un modo individual sino integrando la IE dentro de un marco mas amplio,
junto con otros aspectos personales y sociales que también estan
relacionados con el éxito en el contexto educativo, como son las

habilidades cognitivas y practicas, el apoyo familiar, la motivacion, las
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expectativas, etc. Por ello, consideran que la IE es una dimensiéon que
debe tenerse mas en cuenta dentro del amplio abanico de variables que
afectan o modulan el éxito de una persona y, con ello, el contexto
escolar es el lugar idéneo para fomentar estas habilidades que

contribuiran de forma positiva al bienestar personal y social del alumno.

En esta linea, Fernandez, Palomero y Teruel (2009) propugnan que el
objetivo prioritario y fundamental de la educacién es conseguir un
desarrollo integral, arménico y equilibrado de la personalidad de los
nifos, adolescentes y jovenes, con lo que su implantacion, ya en edades
escolares, es una necesidad ineludible, y hacen suya la maxima,
expresada por otros autores, de que la escuela ademéas de ensefiar a

pensar debe ensefiar a sentir.

2.2.1. Laemocion como facilitadora del pensamiento

El Oxford English Dictionary define la emocion como “cualquier agitacion
y trastorno de la mente, el sentimiento, la pasion: cualquier estado
mental vehemente o excitado” (Goleman, 2008; Rodriguez, 2012).
Entonces, una emocion es un cambio interno pasajero que aparece en
respuestas a los estimulos ambientales. “Las emociones ocurren en dos
tipos de circunstancias. El primer tipo ocurre cuando el organismo
procesa ciertos objetos o situaciones mediante uno de los dispositivos
sensoriales, por ejemplo, cuando percibe un rostro. El segundo tipo
ocurre cuando la mente de un organismo evoca en la memoria ciertos
objetos y situaciones y las representa mediante imagenes en el proceso
de pensamiento al recordar el rostro de una amiga y el hecho de que

acaba de morir” (Rodriguez, 2012).

Las personas desconfiadas o que no saben bien del tema preguntan si
realmente es necesario ensefiar a los nifilos sobre las emociones, se
preguntan si no surgen de una forma natural, y la respuesta es no, es

como preguntar para que les ensefian a leer. Los nifilos vienen con cierta
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informacion en las mentes, pero hay que ensefarles qué hacer con esa
informacion, para que la puedan ocupar lo mejor posible. Una buena
enseflanza de las emociones (reconociéndolas, desarrollandolas,
controlandolas, manejandolas y expresandolas a través de ciertas
técnicas) puede ser un buen comienzo para los nifios preescolares para
la vida que los espera, teniendo un buen desarrollo emocional, les abre

muchos caminos (Rodriguez, 2012).

‘La ciencia moderna ha demostrado la enorme importancia de las
hormonas en el comportamiento emocional. Por ejemplo, si el organismo
se ve sometido a un estado no comun de tension, las glandulas
suprarrenales segregan una mayor cantidad de adrenalina, la cual es
difundida por todo el cuerpo a través de la sangre” (Alvarez citado por
Rodriguez, 2012).

“‘Pese a que el aprendizaje y la cultura alteran la expresién de las
emociones otorgandoles nuevos significados, las emociones son
procesos determinados biolégicamente que dependen de dispositivos
encefalicos dispuestos de manera innata y establecidos durante una

dilatada historia evolutiva” (Damasio citado por Rodriguez, 2012).

La escuela brinda un paso de avance en el nifio para alcanzar una
mayor madurez emocional. Al existir una amplia variedad de
acontecimientos, que pueden acarrear frustraciones, aspiraciones y

triunfos, las posibilidades de madurez emocional se amplian.

El hogar es indispensable para el desarrollo emocional del nifio, pues
brinda las pautas de conducta, que luego el nifio repetira a lo largo de la

vida.

Para Rodriguez (2012), las emociones permiten a los seres humanos
tener en cuenta la informacion relevante, facilitan la toma de decisiones,
asi como el cambio de perspectiva y, en ocasiones, determinan la forma
en la que se enfrentan los problemas. Aca surge una interrogante ¢ Los

preescolares toman en cuenta las emociones al momento de tomar
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decisiones? Se sabe que los nifios de 4 a 5 afios no razonan mucho
antes de tomar algunas decisiones, solamente reaccionan y hacen las

Ccosas.

2.2.1.1. Emocién y razén

Muchas son las referencias y estudios que podemos encontrar en la literatura,
sobre todo en este ultimo siglo, sobre la inteligencia; pero, a pesar de las
innumerables definiciones y teorias aportadas desde los distintos
investigadores, todavia no se ha llegado a una definicion aceptada y
consensuada por todos (Sternberg, 2000). Desde que Alfredo Binet en 1905,
desarrollara el primer test de inteligencia cuya finalidad era la de predecir qué
alumnos de las escuelas de primaria de Paris tendrian éxito en sus estudios y
cudles fracasarian hasta las nuevas teorias de Sternberg y Gardner, se han
sucedido distintas concepciones acerca de la inteligencia, la mayoria de las

cuales pueden considerarse complementarias.

Las nuevas concepciones presentan una nueva perspectiva de la inteligencia
que de alguna manera critica 0 considera incompleta la definiciobn de la
inteligencia psicométrica tradicional, que toma como medida de la inteligencia
Unicamente el Cociente Intelectual, perdiendo de alguna manera la relevancia
concedida hasta ahora. Sternberg (2000) ha contribuido a esta nueva
concepcién, adoptando una visién multidimensional de la inteligencia, en la que
distingue varios tipos de talentos o inteligencias relativamente distintas e
interdependientes: la analitica, la practica y la creativa. Para estos autores hay
diversas formas de ser inteligente, y en cuanto a los test, considera que estos
s6lo miden un tipo de inteligencia y habria que ir mas alla del cociente
intelectual, es decir, mas alld de la inteligencia analitica para identificar a
personas inteligentes con pronostico de resultados favorables en la vida,
debido a que la inteligencia analitica no es suficiente para desempefarse de

manera exitosa en el mundo real (Sternberg, 2001).

Otros autores como Gardner (1983) también adoptan un enfoque sobre la
inteligencia que pretende ir mas all4 de la vision actual, planteando un enfoque

del pensamiento humano mas amplio y completo en el que se tienen en cuenta
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un amplio abanico de inteligencias. Encontramos entre ellas la Inteligencia
musical, la Inteligencia cinestésico-corporal, la Inteligencia I6gico-matematica,
la Inteligencia lingtistica, la Inteligencia espacial, la Inteligencia interpersonal y
la Inteligencia intrapersonal. Podemos entender que estas dos ultimas son y
estarian dentro de los que autores como Salovey y Mayer denominarian la
Inteligencia Emocional. Salovey y Mayer publicaron un articulo en 1990, en el
gue aparecid por primera vez el término “Inteligencia Emocional’, que se
definia como “la capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones
de uno/a mismo/a y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta
informacién para la orientacion de la accion y el pensamiento propios” (Salovey
y Mayer, 1990, p.189). Pero no fue hasta 1995 cuando emergi6 y llegé a toda
la sociedad, tras la publicacion del best-seller “La inteligencia emocional’, del
psicélogo y periodista Daniel Goleman, quien destacaba la relevancia de la
inteligencia emocional por encima del CIl, para alcanzar el éxito tanto
profesional como personal (Goleman, 1995). Bajo la denominacién de
inteligencia emocional se encuentran dos concepciones diferentes, sino
contrapuestas, (Bar-On, 2000; Mayer, Salovey y Caruso, 2000). Una
conceptualizacibn amplia, que considera la inteligencia emocional como una
combinacién de atributos estrechamente relacionados con la personalidad, que
es distinta del Cl, y esta relacionada con competencias ligadas al logro
académico y profesional (Bar-On, 2000); y otra conceptualizacion, mas
restrictiva en la que se considera como capacidad para percibir y entender
informacion emocional (Mayer, 2003). Como sefialan autores como Pérez,
Petrides y Furnham (2005) nos encontramos ante dos realidades diferenciadas,
una que considera la IE como una habilidad y otra como un rasgo de
personalidad. Partiendo de esta dualidad, cada una de ellas presenta unos

factores y unos instrumentos de evaluacion diferenciados.

Vela (2004) obtuvo resultados semejantes con estudiantes estadounidenses,
se produjo una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, ademas la inteligencia emocional contribuyé a predecir
el rendimiento mas alla de lo que lo hizo un test estandarizado de logro,
empleado para la admision de los estudiantes. Resultados similares a los

obtenidos por Sternberg (2004) empleando medidas de inteligencia practica.
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Partimos de la consideracion de que la inteligencia emocional esta referida a la
habilidad de reconocer los significados de las emaociones, razonar y resolver
problemas basandose en ellas, adoptando asi un caracter cognitivo, de
acuerdo con autores como Salovey y Mayer (1990), Mayer y Salovey (1997).
Esta conceptualizacion destaca el papel del procesamiento emocional de la
informacién, adoptando un enfoque mas cognitivo, que lo diferencia de otras
consideraciones, como la del modelo mixto (Bar-On, 2000; Goleman, 1998),
que definen la inteligencia emocional como un conjunto de rasgos de
personalidad. Para Mayer y Salovey (1997) la inteligencia emocional es: “la
habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad
para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones proviniendo un crecimiento emocional e intelectual’
(Mayer y Salovey, 1997). Estas habilidades, siguen una secuencia desde los
procesos psicolégicos mas basicos hasta los mas complejos: 1. Percepcion,
evaluaciéon y expresion de las emociones: Se refiere al grado en el que las
personas son capaces de identificar sus estados emocionales y el de los
demas, atendiendo a aspectos fisicos y cognitivos. La capacidad de expresar
las emociones y sentimientos percibidos en uno mismo y en los demas, de
forma correcta y en el momento adecuado. Y la facultad para reconocer la
sinceridad de las emociones expresadas por los demas. 2. La habilidad para
acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento: Las emociones
actian sobre el modo de procesar la informacién, modelan el pensamiento
dirigiendo la atencion hacia aquella informacion mas significativa e importante
para el sujeto, que posteriormente podra desembocar en un tipo u otro de
accion mas o menos creativo y/o eficaz. 3. La habilidad para comprender
emociones: Esta habilidad corresponde al conocimiento emocional, por medio
del cual comprendemos, sustantivamos y etiquetamos las emociones. 4. La
habilidad para regular las emociones: Tras identificar y comprender las
emociones, se trata de desarrollar la capacidad de regularlas, encontrando la
informacion que éstas nos proporcionan para poder reflexionar sobre las
propias y las de los otros, con el fin de adquirir la capacidad de controlarlas,

permitiendo que las agradables se mantengan o aumenten y minimizando o
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moderando las desagradables (Caruso, 2005). Estos autores, junto con
Caruso, siguen matizando el concepto de inteligencia emocional, desde el
razonamiento, definiéndola como “la capacidad para procesar la informacién
emocional con exactitud y eficacia, incluyéndose la capacidad para percibir,
asimilar, comprender y regular las emociones” (Mayer, Salovey y Caruso,
2000).

2.2.2. Definiciones sobre las dimensiones de la inteligencia

emocional
Autoconocimiento

(Gascon, 2009) El autoconocimiento es la raiz de todo conocimiento. En
unicidad, raiz y emergencia componen e interesan a la razon. Puesto
gue el ser humano es racional, deberia estar motivado por el cultivo de
Su pensamiento, pero sobre todo de su tramo radical, tanto mas cuanto
mayor sea el porte de lo que sobresale, cuanto mas proxima nos quede
la cornisa, cuanto mas incierta sea la de ambulante trayectoria humana.
Desde la practica didactica, el autoconocimiento es un tema
simultdneamente transversal y radical a cualquier otro dmbito que se
pueda aprender, investigar o comunicar. Por eso entiendo que una
ensefianza de la que pueda obtenerse dominio cognoscitivo es eficaz;
una educacion que favorezca la realizacibn de aprendizajes
significativos y creativos es sin duda fértil; pero una didactica que adopte
al autoconocimiento como referente formativo siempre puede ser mas

atil para conocer y ser mejor.

Autorregulacion

La autorregulacion se refiere a la capacidad de gestionar o de encauzar
las emociones debidamente. ElI verdadero desafio para Ila
autorregulacion surge ante las situaciones y emociones no deseadas,
cuando hablamos de Autorregulacion, el primer paso se inicia en la
Auto-conciencia; en saber cdémo funcionamos y cémo somos. Por

ejemplo, para que en situaciones conflictivas seamos capaces de regular
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nuestra agresividad, antes debemos reconocernos como personas con
un determinado grado de agresividad, aunque no nos guste. Si no
sucede asi, es més facil que lleguemos a perder el control. Si recurrimos
a “controlar” las emociones a base de contener, estamos bloqueando la
expresion de éstas, y negando su permiso y derecho a aparecer. Si esta
respuesta es habitual y repetida, con el tiempo esta expresion sera
desviada por medio de otra conducta o reaccion. Es cierto que en
ocasiones sera necesario saber “controlar’ la expresion inadecuada de
la emocion, pero para llegar a esa capacidad, primeramente, se ha de
trabajar esa habilidad, ademas de reconocer las tendencias y cualidades

de uno mismo.
Motivacion

(Chiavenato, 2009) La motivacion es el concepto més vinculado con la
perspectiva microscopica del Comportamiento Organizacional. A pesar
de la enorme importancia de la motivacién resulta dificil definirla con
pocas palabras y no existe consenso al respecto, lo que hace aun mas
dificil aplicar sus conceptos en el quehacer diario de las organizaciones.
Por lo general, se utilizan términos como necesidades, deseos, voluntad,
metas, objetivos, impulsos, motivos e incentivos. La palabra motivacion
proviene del latin moveré, que significa mover. Expresa que la
Motivacion es un proceso psicolégico basico. Junto con la percepcion,
las actitudes, la personalidad y el aprendizaje, es uno de los elementos

mas importantes para comprender el entorno.
Empatia

(Moya-Albiol, 2009) Entendemos por empatia la capacidad para
experimentar de forma vicaria los estados emocionales de otros, siendo
crucial en muchas formas de interaccion social adaptativa. Tiene dos
componentes: uno cognitivo, muy relacionado con la capacidad para
abstraer los procesos mentales de otras personas, y otro emocional, que

seria la reaccion ante el estado emocional de otra persona. El desarrollo
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de las técnicas de neuroimagen ha hecho posible que se avance en el
conocimiento de los circuitos neuronales implicados en la empatia
mediante la utilizacion de diversas estrategias en el laboratorio. Los
principales estudios se han centrado en la presentacion de estimulos,
entre los que hemos diferenciado los emocionales, los de expresion de
asco, los somato sensoriales y los dolorosos, asi como en el analisis de

la relacion entre empatia y perdon.
Habilidades Sociales

(Elia, 2005) Se define como el conjunto de habitos, en nuestras
conductas pero también en nuestros pensamientos y emociones, que
nos permiten comunicarnos con los demas en forma eficaz, mantener
relaciones interpersonales satisfactorias, sentirnos bien al relacionarnos
con otras personas y conseguir que los demas no nos impidan lograr
nuestros objetivos. Son pautas de pensamientos, emociones, conductas,
que nos permiten relacionarnos en forma tal que consigamos un maximo
de beneficio y un minimo de consecuencias negativas, tanto a corto y

largo plazo.
2.2.3. Tratamiento de las emociones

Comprension y analisis

La capacidad para etiquetar las distintas emociones, entender las relaciones
existentes entre las mismas y las diferentes situaciones a las que obedecen,
asi como la comprension de emociones complejas y de la transicion en
preescolares, estos saben etiquetar las diferentes emociones, pero no

entienden, no comprenden las relaciones entre ellas (Rodriguez, 2012).

Regulaciones de las emociones promoviendo el crecimiento emocional e

intelectual

La habilidad para estar abierto tanto a los estados emocionales positivos
como a los negativos como Unica via para el entendimiento y la destreza

para regular las emociones propias y las de los demas sin minimizarlas o
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extremarlas (Rodriguez, 2012). Esta dimension tiene dos partes que se
pueden relacionar con preescolares que es que ellos no saben regular las
propias emociones pero hay una gran mayoria que si sabe regular y hasta
minimizar las emociones de los otros, a lo mejor inconscientemente pero lo

hacen.
Caracteristicas de la competencia emocional

De acuerdo a la definicion de Bisquerra (2003, p. 22), la competencia
emocional es “el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma

apropiada los fendbmenos emocionales”.

En la competencia emocional se despliega la capacidad de autorreflexién
(inteligencia intrapersonal), de identificar y regular las emociones, asi como
reconocer los sentimientos y pensamientos de otros (inteligencia

interpersonal).

Con la perspectiva de favorecer una educacion emocional, Bisquerra
(2003) desarrolla una teorizacion sobre las caracteristicas de la

competencia emocional, la cual se describe textualmente:
a. Conciencia emocional

Capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y de las
emociones de los demas, incluyendo la habilidad para captar el clima

emocional de un contexto determinado.
Toma de conciencia de las propias emociones

Capacidad para percibir con precision los propios sentimientos y
emociones; identificarlos y etiquetarlos. Esto incluye la posibilidad
de estar experimentando emociones multiples. A niveles de mayor
madurez, conciencia de que uno puede no ser consciente de los
propios sentimientos debido a inatencion selectiva o dinamicas

inconscientes.
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Dar nombre a las propias emociones

Habilidad para utilizar el vocabulario emocional y los términos
expresivos habitualmente disponibles en wuna cultura para

etiquetar las propias emociones.
Comprension de las emociones de los demas

Capacidad para percibir con precision las emociones Yy
perspectivas de los deméas. Saber servirse de las claves
situacionales y expresivas (comunicacion verbal y no verbal) que
tienen un cierto grado de consenso cultural para el significado
emocional. Capacidad para implicarse empaticamente en las

experiencias emocionales de los demas.
b. Regulacion emocional

Capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone
tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad

para autogenerarse emociones positivas, etc.

Tomar conciencia de la interaccién entre emocidn, cognicion

y comportamiento

Los estados emocionales inciden en el comportamiento y éstos en
la emocién; ambos pueden regularse por la cognicién

(razonamiento, conciencia ).
Expresion emocional

Capacidad para expresar las emociones de forma apropiada.
Habilidad para comprender que el estado emocional interno no
necesita corresponder con la expresion externa, tanto en uno
mismo como en los deméas. En niveles de mayor madurez,
comprension de que la propia expresion emocional puede
impactar en otros, y tener esto en cuenta en la forma presentarse

a si mismo.
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Capacidad para la regulacion emocional

Los propios sentimientos y emociones, deben ser regulados. Esto
incluye autocontrol de la impulsividad (ira, violencia,
comportamientos de riesgo) y tolerancia a la frustracion para
prevenir estados emocionales negativos (estrés, ansiedad,

depresion), entre otros aspectos.
Habilidades de afrontamiento

Habilidad para afrontar emociones negativas mediante la
utilizacion de estrategias de auto-regulacion que mejoren la

intensidad y la duracion de tales estados emocionales.
Competencia para auto-generar emociones positivas

Capacidad para experimentar de forma voluntaria y consciente
emociones positivas (alegria, amor, humor, fluir) y disfrutar de la
vida. Capacidad para auto-gestionar su propio bienestar subjetivo

para una mejor calidad de vida.
c. Autonomia personal (autogestion)

Dentro de la autonomia personal se incluyen un conjunto de
caracteristicas relacionadas con la autogestion personal, entre las
gue se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida,
responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas
sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la

autoeficacia emocional.
Autoestima

Tener una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho de si

mismo; mantener buenas relaciones consigo mismo.
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Automotivacion

Capacidad de automotivarse e implicarse emocionalmente en
actividades diversas de la vida personal, social, profesional, de
tiempo libre, etc.

Actitud positiva

Capacidad para automotivarse y tener una actitud positiva ante la
vida. Sentido constructivo del yo (self) y de la sociedad; sentirse
optimista y potente (empowered) al afrontar los retos diarios;

intencién de ser bueno, justo, caritativo y compasivo.

Responsabilidad

Intencion de implicarse en comportamientos seguros, saludables y

éticos. Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones.
Analisis critico de normas sociales

Capacidad para evaluar criticamente los mensajes sociales,
culturales y de los mass media, relativos a normas sociales y

comportamientos personales. Buscar ayuday recursos

Capacidad para identificar la necesidad de apoyo y asistencia y

saber acceder a los recursos disponibles apropiados.
Auto-eficacia emocional

Capacidad de auto-eficacia emocional: el individuo se ve a si
mismo que se siente como se quiere sentir. Es decir, la auto-
eficacia emocional significa que uno acepta su propia experiencia
emocional, tanto si es Unica y excéntrica como si es culturalmente
convencional, y esta aceptacion esta de acuerdo con las creencias
del individuo sobre lo que constituye un balance emocional
deseable. En esencia, uno vive de acuerdo con su «teoria
personal sobre las emociones» cuando demuestra auto-eficacia

emocional que estd en consonancia con los propios valores
morales.
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Inteligencia interpersonal

La inteligencia interpersonal es la capacidad para mantener
buenas relaciones con otras personas. Esto implica dominar las
habilidades sociales, capacidad para la comunicacion efectiva,

respeto, actitudes pro-sociales, asertividad.
Dominar las habilidades sociales béasicas

Escuchar, saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un favor,

pedir disculpas, actitud dialogante, entre otras.
Respeto por los demas

Intencion de aceptar y apreciar las diferencias individuales y
grupales, y valorar los derechos de todas las personas.

Comunicacion receptiva

Capacidad para atender a los demas tanto en la comunicacion

verbal como no verbal para recibir los mensajes con precision.
Comunicacién expresiva

Capacidad para iniciar y mantener conversaciones, expresar los
propios pensamientos y sentimientos con claridad, tanto en
comunicacion verbal como no verbal, y demostrar a los demas que

han sido bien comprendidos.
Compartir emociones

Conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones
vienen en parte definidas por: a) el grado de inmediatez emocional
o sinceridad expresiva; y b) el grado de reciprocidad o simetria en
la relacién. De esta forma, la intimidad madura viene en parte
definida por el compartir emociones sinceras, mientras que una
relacion padre-hijo puede compartir emociones sinceras de forma

asimétrica.
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Comportamiento pro-social y cooperacion

Capacidad para aguardar turno; compartir en situaciones diadicas
y de grupo; mantener actitudes de amabilidad y respeto a los

demas.
Asertividad

Mantener un comportamiento equilibrado, entre la agresividad y la
pasividad; esto implica la capacidad para decir «no» claramente y
mantenerlo, para evitar situaciones en las cuales uno puede verse
presionado, y demorar actuar en situaciones de presion hasta
sentirse adecuadamente preparado. Capacidad para defender y

expresar los propios derechos, opiniones y sentimientos.
d. Habilidades de vida y bienestar

Capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables de
solucion de problemas personales, familiares, profesionales y sociales.

Todo ello de cara a potenciar el bienestar personal y social.
Identificacién de problemas

Capacidad para identificar situaciones que requieren una solucion

o decision y evaluar riesgos, barreras y recursos.
Fijar objetivos adaptativos

Capacidad para fijar objetivos positivos y realistas.
Solucion de conflictos

Capacidad para afrontar conflictos sociales y problemas
interpersonales, aportando soluciones positivas e informadas a

los problemas.
Negociacion

Capacidad para resolver conflictos en paz, considerando la

perspectiva y los sentimientos de los demas.
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Bienestar subjetivo

Capacidad para gozar de forma consciente de bienestar subjetivo

y procurar transmitirlo a las personas con las que se interactia.
Fluir

Capacidad para generar experiencias Optimas en la vida

profesional, y social.
2.2.4. Modelos de inteligencia emocional

2.2.4.1. Teorias sobre la emocion

Segun James (1988, citado por Rodriguez, 2012), los
sentimientos y la conducta apropiados a las emociones, son
reacciones dadas desde el nacimiento. Por ejemplo: planteaba
que el miedo era una reaccion innata a determinados ruidos,
hombres extrafios, animales extrafios, oscuridad y sitios altos.
Como también la verglenza, hay ciertas situaciones que hacen
que a los nifios les de verglienza, como por ejemplo, orinarse,
hablar en puablico, que lo descubran mintiendo, que los padres
muestren fotos donde salen pequeios y desnudos.

El siguiente paso para clasificar la naturaleza de las emociones
viene dado por otra escuela psicoldgica, la llamada escuela
cognoscitiva, y tuvo que ver con los aspectos del conocimiento
implicados en las emociones. Stanley Schachter (1988, citado por
Rodriguez, 2012), postul6 que para experimentar una emocién

solo es necesario un estado general de excitacion visceral.

2.2.4.2. Modelo de inteligencia emocional de Salovey y Mayer

Los trabajos de investigacion realizados apoyan la existencia de una IE
gue es considerada como una habilidad mental distinta de la inteligencia
estandar, analitica (Mayer, Salovey & Caruso, 2000, citados por
Fernandez-Berrocal & Ruiz, 2008). La vision de los modelos mixtos es
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mas general y algo mas difusa, ya que los modelos se centran en rasgos
estables de comportamiento y en variables de personalidad (empatia,
asertividad, impulsividad, etc.). “La habilidad de percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento, la habilidad para comprender
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las
emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.” (Mayer

& Salovey, 1997, citados por Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008).

2.2.4.3. Goldie y la estructura narrativa de la emocion

Peter Goldie, en el libro The emotions, a proposito de la distincién entre
emociones, estados de animo y rasgos de caracter. El punto de
arranque de esta discusion lo constituye la sofisticada, a la vez profunda,
manera de entender las emociones que Goldie expone y elabora. Para
este autor, las emociones adquieren toda la significacion cuando la
vemos como elementos integrantes de una estructura narrativa. En dicha
estructura los sucesos y las disposiciones se relacionan los unos con las
otras, ademas de con otros aspectos de la vida de las personas
(Grimaltés, Pacho, Hookway, Moya, & Acero, 2005).

La estructura narrativa es, pues, algo eminentemente complejo: “(...)
conlleva episodios de experiencia emocional, incluyendo percepciones,
pensamientos, y sentires (y sentimientos) de varias clases, y cambios
corporales, a tener otros pensamientos y sentires, y a comportarse de
ciertas maneras”. Las emociones, sostiene Goldie, son complejas,
episddicas, dinamicas y estructuradas. Esta novedosa forma de abordar
el estudio de las emociones nos fuerza a cambiar el método del analisis
utilizado hasta el momento. La emocion, es decir, el suceso emocional,
pasa a entenderse como un episodio con una historia en la que de forma
cambiante se suceden experiencias, pensamientos, sentires, ejercicios

de disposiciones y demas.
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Una emocion es, ciertamente un suceso, pero un suceso que se
despliega en el tiempo y que, en funciébn de las conexiones con las
situaciones en las que el sujeto se halle y otras experiencias y

disposiciones, va adquiriendo uno y otro sentido.

2.2.4.4. Marcos teéricos de la educacién emocional
Educacion emocional

Cuando se habla de educacion tradicionalmente uno piensa en el
desarrollo del intelecto, olvidando completamente lo emocional. A pesar
de eso siempre se ha planteado la intenciobn de una educacion
emocional, como un complemento perfecto entre lo intelectual y lo
emocional. Es extrafio pensar que la educacion se forma de relaciones
interpersonales y hablar de relaciones implica estar empapado de
diferentes emociones, entonces la interrogante es ¢ Por qué han dejado
de lado la parte emocional de la educacién?

Bisquerra (por Rodriguez, 2012) define la educacién emocional como:
Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo
cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo
de la personalidad integral. Para ello se propone el también en los
hogares familiares ayudaria mucho para que tuvieran un mejor

desarrollo de las emociones y poder tener una mejor calidad de vida

Los fundamentos de la educacibn emocional se encuentran en las

aportaciones de la pedagogia, la psicologia y la neurociencia.

- Aportes de la pedagogia: muchos pensadores a lo largo de la
historia han insistido en la importancia de la educacion afectiva. De tal
manera que pedagogos como Pestalozzi, Montessori, Freinet, Freire,
Simén Rodriguez y Prieto Figueroa han insistido en la importancia de

integrar lo cognitivo y lo afectivo en el proceso educativo.
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- Aportes de las teorias de las emociones: Los aportes mas
contemporaneos en las teorias de las emociones de Arnold (1970),
Fridja (1988), Lazarus(1991), entre otros, han permitido penetrar en la
comprension de la complejidad de las emociones y de los procesos

emocionales.

> La psicologia humanista: aunque han sido numerosas las
contribuciones a la psicologia humanista, destacan los aportes de
Maslow (1982) y Rogers (1977,1978), quienes sefialan que una de las
metas de la educacidn es satisfacer las necesidades psicologicas
basicas, ya que no puede alcanzarse la autorrealizacion mientras no
sean satisfechos las necesidades de seguridad, pertenencia, dignidad,

amor, respeto y estima.

- La teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1995) hace un
significativo aporte a la educacion al integrar los estudios de la mente y
del cerebro, corroborando que la mayoria de las personas posee un gran

espectro de inteligencias.

> El concepto de inteligencia emocional: Salovey y Mayer(1990) y
Goleman (1996) han profundizado y difundido el concepto de inteligencia
emocional, asi como destacado la importancia en la educacion integral
del individuo. Se resalta la modificabilidad de la inteligencia emocional
en el sentido de que a diferencia de lo que ocurre con el cociente
intelectual, la inteligencia emocional puede mejorar a lo largo de la vida.
Goldie (2002) sostiene que la idea esencial es que nuestras emociones
pueden educarse: se puede ensefiar a reconocer las emociones y se

puede aprender a controlarlas.

> Aportes de la neurociencia: desde el campo de la neurociencia,
destacan las contribuciones de Mclean(1993), Le Doux (1999) y
Damasio (1994) que han permitido profundizar el conocimiento acerca
de la estructura del cerebro y del funcionamiento, contribuyendo a la
construccion del concepto de cerebro emocional (Vivas, 2003).
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Contextos de aplicacion de la educacion emocional

Rodriguez (2012) sefala que se aplica principalmente en el contexto
familiar a través de interacciones entre los padres y los nifios mediante
el modelo que dan los adultos y personas significativas. También los
padres deben ensefar a los nifios a primero reconocer lo que les esta
pasando (sintiendo), luego a etiquetar y, por ultimo, a como manejar
ciertas situaciones intensas. En segundo plano, estd el contexto
comunitario, en donde estamos en constante relacion con diferentes
personas y como consecuencia se puede tener buenas o malas
experiencias. Finalmente, en tercer plano esta el contexto curricular, en
el que son importantes los siguientes puntos: el disefio curricular, el rol
del maestro, los compromisos de la profesion docente y el papel de las

instituciones educativas.
Beneficios de la Inteligencia emocional (IE)

La literatura mas reciente ha mostrado que las carencias en las
habilidades de inteligencia emocional afectan a los estudiantes dentro y
fuera del contexto escolar. Existen cuatro areas fundamentales en las
gue una falta de IE provoca o facilita la aparicion de problemas de

conducta entre los estudiantes:

> Inteligencia emocional y las relaciones interpersonales

> Inteligencia emocional y bienestar psicolégico

- Inteligencia emocional y rendimiento académico

- Inteligencia emocional y la aparicién de conductas disruptivas

Principios de la Educacién Emocional

Vivas afirma que la educacion emocional ha de entenderse como un
elemento imprescindible para la promocién de una personalidad integral
(Vivas, 2003). A partir de las aportaciones de Bisquerra (citado por

Rodriguez, 2012), se destacan los principios siguientes:
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- El desarrollo emocional es una parte indisociable del desarrollo

global de la persona: se concibe a la persona como una totalidad que
abarca cuerpo, emociones, intelecto y espiritu. En ese sentido, la
educacion debe atender a la educacion de los sentimientos, en funcion
de desarrollar y recobrar la capacidad de identificar los propios

sentimientos, asi como de expresarlos en forma auténtica.

- La educacion emocional debe entenderse como un proceso de

desarrollo humano, que abarca tanto lo personal como lo social e implica

cambios en las estructuras cognitiva, actitudinal y procedimental.

> La educacién emocional debe ser un proceso continuo

permanente que debe estar presente a lo largo de todo el curriculum

académico y en la formacion permanente.

> La educacién emocional debe tener un caracter participativo
porque requiere de la accidon conjunta y cooperativa de todos los que
integran la estructura académico-docente-administrativa de las
instituciones educativas y porque es un proceso que exige la

participacion individual y la interaccion social.

- La educacion emocional debe ser flexible porque cuanto debe

estar sujeta a un proceso de revisidbn y evaluacion permanente que
permita una adaptabilidad a las necesidades de los participantes y a las

circunstancias presentes.

Objetivos de la educacion emocional

- La educacibn emocional persigue los siguientes objetivos

generales (Vivas, 2003):
> Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones
> Identificar las emociones de los demas

> Desarrollar la habilidad de regular las propias emociones
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- Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas

intensas

- Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas

- Desarrollar la habilidad de relacionarse emocionalmente de

manera positiva con los demas.

2.2.4.5. Formacion de competencias socioemocionales

Para comprender los procesos que se suscitan en la formulacion de una
competencia, resulta fundamental entender cuéles son las
caracteristicas del pensamiento. En primer lugar, todo pensamiento tiene
un obijetivo: lograr un propésito de manera consciente o inconsciente.
También, el pensamiento refiere un punto de vista propio, o enriquecido
con la visiéon de los otros. Se basa, ademas en un conjunto de creencias
gue determinan las actitudes y las acciones. Sus consecuencias han de
mirarse constantemente para saber como impactan en la vida personal y
en la de terceros. El pensamiento, del que emergen conclusiones y
conceptos, trata de responder preguntas o resolver problemas. La
modificacién de los propdésitos, de las creencias, o de los hechos, debe

propiciar un cambio en el pensamiento y en su accionar.

Los recursos cognitivos que han de fundamentar las competencias
refieren un pensamiento comprensivo. A partir de él se compara,
clasifica, analiza, sintetiza, averigua y se extraen conclusiones. El
pensamiento critico alude a la capacidad de investigar fuentes, hacer
interpretaciones, predecir efectos y razonar deductivamente. El
pensamiento creativo produce ideas e imagenes, establece relaciones,
crea metaforas y emprende metas (Cfr. Sanz de Acedo, 2010).

En los afios 90 del siglo XX, Saarni (referida por Repetto y Pérez-
Gonzalez) menciond la existencia de ocho competencias emocionales:
autoconciencia de las propias emociones, capacidad para discriminar y

comprender las emociones de los demas, capacidad para usar el
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vocabulario emocional y la expresion; capacidad para usar el vocabulario
emocional y la expresion, capacidad para la implicacibn empatica,
capacidad para diferenciar la experiencia subjetiva interna de la
expresion  emocional externa; capacidad para enfrentarse
adaptativamente con emociones negativas y circunstancias estresantes,
conciencia de la comunicacion emocional en las relaciones, y capacidad

para la autoeficacia emocional.

El Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL;
www.casel. org.), organismo de referencia internacional en investigacion
sobre programas para la educacidn socioemocional, integra estas
competencias en cuatro categorias: conocerse a uno mismo y a los
demas, tomar decisiones responsables, cuidar de los demas, y saber
coémo actuar. Entre las necesidades vinculadas a esta categorizacion se
encuentran la regulacion emocional, la empatia, el reconocimiento de los
propios sentimientos, la eficacia de la comunicacion verbal y no verbal, y
el manejo de las relaciones interpersonales o negociacién (Repetto y
Pérez-Gonzalez, 2007).

Por su parte, Mayer y Salovey, referidos por Repetto y Pérez-Gonzalez
(2007) establecen cuatro grandes capacidades emocionales: a)
percepcién, valoracion y expresiéon de las emociones; b) facilitacion
emocional del pensamiento; c¢) comprension de las emociones y
conocimiento emocional; y d) regulacion reflexiva de las emociones. En
el campo propiamente social destacan, para los autores, la adaptacion
social, la disposicién a la cooperacion o el espiritu de equipo. También,
en ese orden se encuentran las actitudes interpersonales en el que se
expresen los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos en

un contexto propicio para la solucién de problematicas especificas.

En el medio laboral, segun los estudios mas aventajados de las
competencias socioemocionales, autores como Boyatzis, Bethell-Fox,
Goleman y Rhee (referidos por Repetto y Pérez-Gonzalez, 2007) han

concluido que el éxito en este ambito depende del ejercicio de 20
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competencias, las que se agrupan en cuatro bloques: autoconciencia
emocional, autogestibn o autogobierno (autocontrol), conciencia social
(empatia), y gestion de las relaciones sociales. En particular, Goleman,
autor fundamental de la teoria de la inteligencia emocional, de acuerdo a
la referencia de Repetto y Pérez-Gonzalez (2007) ha caracterizado las
siguientes competencias:Reconocimiento, regulacion ,autoconciencia
emocional, autoevaluacion, autoconfianza, autocontrol emocional,
formalidad, responsabilidad, adaptabilidad, motivacion de logro
Jiniciativa, empatia, orientacion al cliente, conciencia organizacional,
desarrollo de los demas, influencia, comunicacion, gestion de conflictos,
liderazgo, catalizacion del cambio, construccion de alianzas, trabajo en

equipo.

Es posible resumir que el desempefio de competencias
socioemocionales tiene un impacto crucial en la vida personal y
profesional de los sujetos, quienes, a través de su ejercicio pueden tener
satisfaccion existencial, salud mental, desarrollo de la carrera, un alto
rendimiento laboral, liderazgo efectivo, manejo sano del estrés y

disminucién del nivel de agresividad.

Las competencias emocionales favorecen un mayor bienestar personal y
social, por ello es importante dar paso a la educacién emocional como
una propuesta innovadora que ahora se vuelve en exigencia social.
Antes de plantear una perspectiva sobre el tema con un plan formativo,
es necesario abordar conceptos en torno a la emocién y establecer las
razones que justifican la incorporacion en el curriculo de la educacion

emocional.

De acuerdo con Bisquerra (2003), la educacién emocional no ha sido
suficientemente valorada en los esquemas de la educacion formal. Sin
embargo, su relevancia se amplifica ante las disrupciones de indole
emocional que aquejan a una gran cantidad de personas. Puede
observarse, por ejemplo, el caso de alumnos adolescentes, quienes

viven diversos riesgos psicosociales que los pueden hacer vulnerables.
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Los dolores y frustraciones que tienen su origen en una herida afectiva
son los que pueden derivar en conductas arriesgadas y disfuncionales.
De manera Optima, una educacion emocional se justifica por su caracter

preventivo al evitar dafios personales y sociales.

La multiplicidad de problemas originados por la baja autoestima, la
depresion, el estrés, la violencia, los desdrdenes alimenticios, la
delincuencia y la desadaptacion social son precursores de adicciones
mortales y graves enfermedades mentales y emocionales. Mayer y
Gbomez (2012) ofrecen datos sobre psicopatologias severas, segun cifras
de la Organizacion Mundial de la Salud: afio 2012: 350 millones de
deprimidos en el mundo, afio 2009: 300 millones de personas con
trastornos por alcohol y otras drogas, afo 2012: 52 millones de
esquizofrénicos en el mundo, afio 2005: 326 millones de personas que
sufrian migrafia, afio 2006: 50 millones de personas con trastornos
convulsivos, afio 2012: 35 millones de personas con Alzheimer y otras

demencias.

De acuerdo a los autores, dos afios después de su primer episodio
depresivo, el 35 por ciento de los pacientes deprimidos repiten una nueva
depresion, y 60 por ciento mas lo hara a los 12 afos. Entre el 15y 20 por
ciento de los pacientes depresivos consumen el suicidio, y quienes mas
se suicidan son los jévenes. En México, el suicidio es la segunda causa
de muerte en los adolescentes, después de los accidentes. Asimismo, en
otra cifra, una de cada cuatro personas que acude a un servicio médico
oficial o privado lo hace porque presenta un problema de caracter mental

y/o neurolégico (Mayer y Gomez, 2012).

Bisquerra (2003) afirma que el estrés en adolescentes se relaciona con el
fracaso escolar, conductas sociales disfuncionales, delincuencia,
incorporacion a grupos delincuenciales, consumo de drogas y baja
autoestima. El autor afirma que la presion del grupo de pares puede ser

excesiva si la familia, la escuela y la comunidad fallan en activar el
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desarrollo de comportamientos y actitudes saludables. Hay evidencias de

gue las competencias emocionales son un factor basico de prevencion.

La investigaciobn psicopedagodgica ha aportado desde el afio 2000
(Bisquerra, 2003), datos orientados a conocer cuales son los factores
protectores a partir del estudio, ya no de la patogénesis, sino de la
salutogénesis. Se ha establecido que: 1) Rara vez un factor especifico de
riesgo incide en un comportamiento disfuncional; en efecto, son multiples
comportamientos desajustados los que se asocian a un aspecto de
riesgo; 2) Cualquier desajuste se vincula con multiples factores de riesgo;
3) Existen factores protectores que se relacionan con las formas de

desajuste.

Los factores de riesgo se encuentran potencialmente en el individuo, la
familia, grupos de pares, escuela y comunidad. Los que tocan a los
sujetos son las discapacidades fisicas o genéticas, retrasos en el
desarrollo, dificultades emocionales y comportamientos problematicos en
la infancia. Los aspectos familiares incluyen tension marital, conflictos
entre los miembros de la familia, desorganizacién en la estructura familiar,
bajo nivel socioeconémico, cambios frecuentes de vivienda, lazos
afectivos débiles con los padres, autoritarismo, severidad e inconsistencia
de los padres. En lo que corresponde al grupo de pares se cuentan el
rechazo de los comparieros, presion negativa del grupo, tendencia a
identificarse con comportamientos insanos o destructivos, violencia hacia
los sujetos vulnerables en el interior del grupo. Los factores de riesgo en
la escuela refieren la asistencia a escuelas de bajo nivel educativo,
fracaso escolar y descontento. En la comunidad se dan riesgos como la
desorganizaciéon  social, delincuencia, inseguridad, corrupcion,
narcotrafico, acceso a armas, desempleo y bajos recursos econdémicos
(Bisquerra, 2003).
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2.2.4.6. Inteligencia emocional y relaciones sociales

Las personas emocionalmente competentes tienen la capacidad de
percibir, comprender y manejar sus propias emociones, pero también
presentan habilidades de percepcién, comprension y manejo de las

emociones de los demas.

Esta teoria proporciona un nuevo marco para la investigacion de la
adaptacién social y escolar, puesto que la IE juega un papel elemental
en el establecimiento, mantenimiento y calidad de las relaciones
interpersonales. No se debe obviar la importancia que estas relaciones
juegan en el ambito escolar, tanto con los iguales, como en la relacién

entre el profesorado y alumnado.

Con respecto a esta vinculacion, encontramos diversos estudios que
muestran la correlacién positiva entre la IE y ciertas competencias
sociales como: una mayor habilidad para identificar expresiones
emocionales, un mayor apoyo social percibido y una mayor satisfaccion
con las relaciones establecidas en esa red social (Ciarrochi, Chan y
Caputi, 2000). Al igual que una mayor puntuacion en IE medida a través
de (MEIS) se relaciona con una mayor empatia (Mayer, Caruso y
Salovey, 1999). En esta misma linea, un estudio realizado por Extremera
y Fernandez-Berrocal (2004b) postula como las habilidades de manejo
emocional predicen mejores interacciones positivas y menores
interacciones negativas, de modo que con una muestra de estudiantes
universitarios evaluados mediante el MSCEIT, aquellos con niveles
elevados de manejo emocional mostraban mayores niveles de intimidad
y afecto hacia sus amigo, mayor implicacion empatica y una mayor toma

de perspectiva asi como menores niveles de malestar personal.

2.2.4.7. Inteligencia emocional y conductas disruptivas

En la actualidad, podemos encontrar una corriente internacional de
investigacion que estd llevando a cabo estudios sobre el rol que

desempeiian las competencias o, la falta de éstas, en los
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comportamientos disruptivos e incluso violentos en el ambito educativo.
Dichos estudios evidencian que una baja IE es un factor clave en la
apariciébn de este tipo de conductas. Es esperable que el alumnado
emocionalmente poco eficaz presente mayores niveles de impulsividad y
peores habilidades interpersonales y sociales, lo cual favorece el
desarrollo de diversos comportamientos  antisociales. Las
investigaciones desarrolladas por Petrides, Frederickson y Furnham
(2004) muestran como se relaciona la IE con el absentismo escolar, de
modo que una deficiente competencia emocional se asocia con un
mayor numero de ausencias del centro no autorizadas. Por el contrario,
el alumnado con un mayor nivel de habilidades afectivas presenta una
mayor competencia en el uso de sus emociones como herramienta para

obtener unas relaciones interpersonales adecuadas.

Numerosas investigaciones reflejan como la inestabilidad social del
alumnado adolescente es predictiva de la conducta agresiva de éstos,
de modo que los individuos mas inestables cuentan con menores
recursos para controlar su impulsividad, mientras que los mas empaticos
y que cuentan con una emocionalidad positiva y controlada, presentan

mayores conductas prosociales (Maestre, Samper y Frias, 2002).

2.2.4.8. Inteligencia emocional y rendimiento académico

Una de las lineas de investigacion que mas interés ha generado en los
ultimos afios en el ambito de la IE ha sido el papel que ésta juega en el
contexto educativo y, especialmente, en la influencia que tiene como
determinante del éxito académico y la adaptacion social de los
estudiantes. Estd claro que no podemos obviar la importancia de la
cognicion en el rendimiento del alumnado. No obstante, esta demostrado
empiricamente que ésta no es suficiente y que las competencias
emocionales influencian tanto en el rendimiento académico como en el

ambito social.
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La mayoria de los estudios realizados recientemente apoyan la relacion
existente entre IE y éxito académico, al igual que la relacion entre IE y
competencia social. (Ferndndez-Berrocal y Extremera, 2006).

Las habilidades emocionales podrian contribuir a la adaptacion social y
académica de diversos modos; por un lado como facilitador del
pensamiento, puesto que el trabajo cognitivo implica la capacidad de
emplear y regular las emociones con objeto de favorecer la
concentracion, la impulsividad y manejo del estrés y, por tanto, producir
un incremento en la motivacion intrinseca del estudiante para realizar su
trabajo escolar (Maestre y otros, 2006); por otro lado, la IE podria influir
sobre el desempefio académico confiriendo ventaja al alumnado
emocionalmente competente en ciertas asignaturas relacionadas con el
afecto, como puede ser el arte, la literatura, etc. (Petrides, Frederickson
y Furnhan, 2004)

Un estudio realizado con estudiantes universitarios australianos confirma
gue las altas puntuaciones en IE al principio del curso escolar se
correlacionaban positivamente con la nota media del alumnado al

finalizar el afio. (Schutte y otros, 1998).
2.3. Toma de decisiones

2.3.1. Definicién a nivel organizacional

Para lograr tener una buena comprension del significado de toma de
decisiones, se dara lugar a varias definiciones, iniciando con Robbins
(2004), quién indica que la toma de decisiones trata de las elecciones

hechas entre una serie de alternativas.

Es una reacciébn a un problema, para el que se requiere de la
interpretacion y evaluacion de informacion, es decir, datos que provienen
de muchas fuentes. Por lo cual, la toma de decisiones se centra en la

resolucién de la discrepancia entre el estado actual y estado deseado,
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tomando en cuenta una diversidad de alternativas, de forma en que se

tendran que considerar todos los escenarios posibles.

Coincidiendo con lo descrito por Koontz y Weirich (2004) que determinan
gue la toma de decisiones, es la seleccion de un curso de accion entre
varias alternativas. Otra definicion, utilizado por Gomez-Mejia y Balkin
(2003), establece que el proceso de toma de decisiones identifica los
problemas y las oportunidades para resolverlos. Asimismo, Stoner,
Freemand y Gilbert (1996) también comprueba que la toma de
decisiones se basa en la identificacién y eleccion de un curso de accion

para tratar un problema concreto o aprovechar una oportunidad.

Finalmente, Barbero, Prados, y Gonzalez (2011), determinan que la
toma de decisiones es una practica diaria de todos los seres humanos,
tanto en el ambito personal como en el profesional. La inmensa mayor
parte de las veces esta ajustada a unos criterios debidamente
internalizados que, como constancias comportamentales, simplifican la

vida.

Por lo cual se describe a continuacién el proceso de toma de decisiones

segun Barbero, Prados y Gonzéalez (2011):
1. Identificacién de un problema

Inicialmente el conflicto debe ser reconocido e identificado por la

persona encargada.
2. Identificacion de criterios de decision

Consta de definir lo que es pertinente en al tomar una decision.
3. Desarrollo de alternativas

Durante este proceso se realizar la presentacion una lista de

alternativas variables que resuelvan el problema.

4. Ponderacion de los criterios
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En forma ordenada se les asignara la prioridad correcta. Y

asignarles valores.

. Anélisis de las alternativas

Deben ser analizadas criticamente, comparar las ventajas y

desventajas de cada una.

. Selecciéon de una alternativa

Elegir la mejor alternativa entre todas las consideradas.

. Implementacion de la alternativa

Etapa en la cual se pone en marcha la decision, comunicarla a los

afectados y lograr que se comprometan.

. Evaluacion de la eficacia de la decision

Finalmente es necesario evaluar el resultado de la decisién para

saber si resolvio el problema.

2.3.2. Condiciones de la Toma de Decisiones

Robinns, Coulter, Varela, Huerta, Rodriguez, Jones y Amaru (2009)

describen tres condiciones que deben enfrentar los gerentes cuando toman

decisiones, que se indican a continuacion:

O

Incertidumbre Situacion en la cual quien, decide no tiene la
certeza, ni cuenta con calculos de probabilidades.

Riesgo Nivel de incertidumbre, en la cual quien toma la decision

estima la probabilidad de ciertos resultados.

Certeza Situacién en la que el gerente puede tomar decisiones
correctas porque conoce los resultados de todas las alternativas.

Las decisiones que los lideres tomen en una organizacién son un reflejo de

lo que sucede en el entorno, las cuales no se pueden controlar totalmente,

pero pueden llegar a influir en un futuro para el resultado de las decisiones.

Es importante que los lideres basen frecuentemente las disposiciones en
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informacion limitada, es por esto la importancia de la habilidad de los lideres

ya que es crucial al momento de tomar una decision.

Se menciona a Castillo (2009) quien establece que, en el momento de
tomar decisiones, todos los administradores deben de ponderar alternativas,
muchas de las cuales implican sucesos futuros que resultan dificiles de
prever, es por esta razon, las situaciones de toma de decisiones se
consideran dentro de una linea continua que va de la certeza (altamente

previsible) a la turbulencia (altamente imprevisible).

Certeza: Bajo las condiciones de certeza o certidumbre, conocemos nuestro
objetivo y tenemos informacién exacta, medible y confiable acerca del

resultado de cada una de las alternativas que consideremos.

Incertidumbre: Bajo condiciones de incertidumbre es poco lo que se sabe de

las alternativas o de los resultados.

Riesgo: Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o

consecuencia adversos.

Se entiende también como la medida de la posibilidad y magnitud de los
impactos adversos, siendo la consecuencia del peligro, y esta en relacion
con la frecuencia con que se presente el evento. Se produce el riesgo
siempre que no se es capaz de diagnosticar con certeza el resultado de
alguna alternativa, pero se cuenta con suficiente informaciébn como para

prever la probabilidad que tenga para llevar a un estado de cosas deseado.

Turbulencia: Bajo condiciones de certeza, incertidumbre y riesgo, el objetivo
final est4 siempre claro, pero bajo condiciones de turbulencia incluso el
objetivo puede ser poco claro. La turbulencia también tiene lugar cuando el

ambiente mismo cambia con velocidad o es de hecho incierto.

En Andlisis de Riesgo practicamente cada decisibn se basa en la
interaccion de variables importantes, muchas de las cuales tienen un
elemento de incertidumbre, pero quizas un grado bastante alto de
probabilidad. Por lo tanto, la sensatez de lanzar un nuevo producto podria

desprender de varias variables criticas: el costo de producto, la inversion del
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capital, el precio que se puede fijar, el tamafio del mercado potencial y la

participacion del mercado total.

Ejemplo: Los gerentes pueden comprender la verdadera probabilidad de

una decision que conduzca a los resultados deseados.

2.3.3. Habilidades para latoma de decisiones

GoOmez-Mejia y Balkin (2003), describen ciertas técnicas para manejar la
gestion del tiempo y la delegacion, que pueden ayudar a mejorar la

calidad del proceso de toma de decisiones.

Gestion de tiempo Estilo de gestion que responde primero a los
problemas mas urgentes cuando no se dispone de suficiente tiempo.

Gestion proactiva Estilo de gestion en el que se anticipan los problemas
antes de que se vuelvan generalizados y en el que el tiempo se asienta
tanto en una base diaria como semana para planificar objetivos y

prioridades.

Delegacion La transferencia de la autoridad de la toma de decisidon
desde el directivo hasta el subordinado o el equipo en el nivel mas bajo

de la organizacion.

2.3.4. Estilo de toma de decisiones

Robbins (2004) concreta cuatro estilos de toma de decisiones,

concebido para uso de gerentes y aspirantes de gerencia.
Estilo directivo

Baja tolerancia a la ambigiedad y busca la racionalidad. Son eficaces y
l6gicos, pero la preocupacion por la eficiencia resulta en toma de
decisiones con el minimo de informacion y con pocas alternativas. Es

por esto que toma decisiones rapidas y se enfoca al corto plazo.
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Estilo analitico

Tolerancia mucho mas facilmente la ambigiedad. Desea mas
informacion, ya que considera mas alternativas que los del tipo directivo.
El administrador analitico se caracteriza como cuidadoso en las
decisiones, con la capacidad de adaptarse o enfrentarse a las

situaciones novedosas e inesperadas.
Estilo conceptual

Reune datos de varias fuentes y considera muchas alternativas. El
enfoque es de largo alcance y son muy buenos para encontrar

soluciones creativas a los problemas.
Estilo conductual

Tiene un gran interés en los miembros de la organizacién y en el
desarrollo. Les preocupa el bienestar de los subordinados y recibe de
buena gana las sugerencias de los demas. Se centra en el corto plazo y
desestimar el recurso de los datos cuando deciden. Evita conflictos y
buscan la aceptacion.

Los estilos se diagraman de la siguiente forma:

Los estilos se diagraman de la siguiente forma:

Mucha 4

Andlitico Conceptual
Tolerancia
A la Ambi-
Guedad | Directivo Conductual
Poca

Racional Forma de Intuitiva
Pensar

Figura 3.5 Estilos de toma de decisidn, Robbins et. al. (2009).
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La gréfica anterior muestra que los estilos de toma de decision pueden
variar, en dos dimensiones, la primera es la forma de pensar. Esta
dimension trata en que algunos pueden ser mas racionales y
congruentes al procesar informacion de forma ordenada, al contrario de
aquellos que son intuitivos y creativos, en este caso no es necesario

ordenar y procesar la informacion.

La segunda dimension consiste en la tolerancia a la ambigiedad, la cual
establece constancia y orden en la forma en que se estructura la
informacion para reducir el minimo de ambigiedad. Por otro lado,
algunos toleran grados altos de ambiguedad y pueden llegar a procesar

varias ideas al mismo tiempo.

La propuesta realizada por Gomez-Mejia y Balkin (2003) sobre el estilo
de toma de decisiones, parte de algunos autores mencionados
anteriormente, sin embargo, se enfoca mas como el estilo de toma de

decisiones de lideres, de la siguiente manera:
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Estilo de toma de decision

Caracteristicas

Cuota de participacion del

subordinado

Decide y persuade

El lider resuelve los
problemas vy  toma  la
decision con [a]

informacion disponible.

Minguna.

individual, obteniendo sus

ideas vy  opiniones, vy

entonces toma la decision.

Descubre hechos v decide | Bl lider redne los hechos|Muy poca, inveolucracion
que le ofrecen los | indirecta.
subordinados v entonces
toma la decision.

Consulta v decide B lider consulta con los| Modesta cuota de
subordinados de  forma | participacion, solo solicitan

su participocion cuando el

jefe plantea un problema.

Consulta con el gupo vy

decide

El lider consulta con el
grupo de subordinados,
reuniendo SUS ideqs
colectivas, y entonces

toma la decisitn.

Cucta de particién o

sustancia, siendo
involucrado en la discusidn

del problema por el grupo.

Decision de Grupo

Bl lider comparte el

problema con el gupo vy
toma de

del

acepta I

decision grupo,
actuando como insfructor
del proceso de toma de

decizsion en grupo.

Alta  implicacion de  los
subordinodos en el
proceso de toma de
decision.

Feente: Gomez-Mejia y Balkin {2003).

Con base en la informacion obtenida en la organizacion, los lideres o

colaboradores de mandos medios, deben de conocer el estilo de
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liderazgo que estan manejando, de forma que les sirva como
herramienta para el manejo de personal y asi conocer la influencia que

poseen en los colaboradores y obtener un mejor desempefio.

Asimismo, se requiere de lideres que vayan en busca de la mejora continua,
cuestionando el desempefio y productividad de la empresa, para que se

puedan formular soluciones y planificar estrategias, basandose en una toma

de decisiones eficiente.

2.3.5. Aproximacion teodrica a la toma de decisiones segun el

Ministerio de Educacioén

2.3.5.1. Definicién

Céardenas (2006) indica que la toma de decisiones es una capacidad con
el potencial de ser aprendida por todos, para lo cual cuenta con una
metodologia precisa sobre todo en el caso de abordar decisiones
complejas cuya base es el sistema de valores y percepciones de quien
decide. También puede entenderse como la capacidad para seleccionar

una de variadas formas de intervencién ante una situacion.

Por otra parte, Carvajal y Valencia (2016) consideran que la toma de
decisiones se vincula con la solucion de conflictos, la auto-regulaciéon del
aprendizaje, el desarrollo de la autonomia u otras situaciones. La toma
de decisiones, pues, es la eleccién o desarrollo de un proceso frente a
un problema del contexto.

Finalmente, es posible definir a la capacidad de toma de decisiones
como un conjunto de procesos cognitivos que surge de la interaccién
entre el pensamiento y la accion. La decision es una eleccién consciente
gue implica una mezcla compleja de habilidades, conocimientos,
experiencias, creatividad y asuncion de riesgos para acercarse poco a
poco a la consecucion de objetivos previstos; que va desde la
identificacion clara de un problema hasta la ejecucion y evaluacion de

las acciones pertinentes.

88



2.3.5.2. Factores que influyen en la toma de decisiones

Como se ha visto, la toma de decisiones recurre a un complejo
entramado de ideas a las que hemos llamado “sistema de valores y
percepciones”. Este sistema es el que permite configurar los factores
gue influyen en la toma de decisiones. Las acciones y reacciones de una
persona se ven influenciadas por circunstancias diversas, tanto
personales como del entorno, elementos que pueden determinar una
forma de “ver la vida” y que estan sujetos a ciertas normas sociales que
funcionan como referentes y, hasta cierto punto, como limites para una
accion. Como si se tratara de una especie de barrera de contencién
hecha de costumbres, valores, pensamientos, conocimientos Yy

experiencias del sujeto que decide ( Cardenas, 2006).

Estos factores pueden ser internos y externos:

a. Factores internos: conocidos como internistas o enddégenos, son los
gue se encuentran en la mente y combinan actitudes y aptitudes del

sujeto ( Carvajal & Valencia, 2 016):
1 Procesos mentales

Los procesos mentales son mediadores entre el contexto, es decir, las
circunstancias del entorno; y la imagen mental o representacion que el
sujeto realiza de esta realidad. Procesos tales como la sensacion y la
percepcién recogen datos de la realidad y la memoria la guarda de forma
ordenada para luego ser analizados y tamizados por las emociones y el
pensamiento. Ello se traduce en conocimiento. Todos estos elementos
se conjugan y producen el punto de vista de cada uno. Este participa
en laformacion de laimagen mental (Cardenas, 2006).
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A Imagen mental

Ademas, Cardenas (2006) plantea que la imagen mental es la
representacion que tiene el sujeto de si mismo y es a través de ella que

se expresa el estilo para la toma de decisiones que tiene este sujeto.

b. Factores externos: también llamados exdgenos, son los referidos al
entorno y las circunstancias que impactan en el sujeto (Carvajal &
Valencia, 2016):

A Contexto social o coyuntura

Céardenas (2006) describe al contexto como el ambiente en el que se
desarrolla el sujeto, todos los espacios que forman parte de la
cotidianidad y que albergan las relaciones como la familia, la escuela, el
vecindario y el grupo de amigos. Estos ambientes diversos, asi como el
entorno mas lejano como los hechos politicos, econémicos y culturales,
todos ellos, las interacciones con estos ambitos generan modos de

actuacion diferentes y, l6gicamente, decisiones diversas.

En sintesis, se concuerda con Carvajal y Valencia (2016) cuando
afirman que “los seres humanos (...) estan altamente influenciados por el
entorno, la relacion entre sujeto y entorno es fundamental para
comprender las estructuras mentales que van configurandose vy
determinando los modos en que se toman decisiones a lo largo de Ia
vida” (p. 74).

2.3.5.3. Teoriade las decisiones

Carvajal y Valencia (2016) explican brevemente la teoria de la decision,
la cual se ocupa de analizar coOmo elige una persona entre varias
decisiones aquella le encamina al resultado Optimo, dadas las

preferencias y en consonancia con la imagen mental del sujeto.

En el campo de la psicologia, la toma de decisiones es un tema de
interés porque se hace evidente que la decision de un sujeto depende de
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la reaccion frente a un hecho. No todos los individuos responden del
mismo modo, y esa es la razén por la que es complejo comprender
cuales son los motivos que subyacen a esta eleccion (Edwards &
Tversky, citados por Carvajal & Valencia, 2016).

En administracion, la toma de decisiones se fortalece a través de
estrategias que permiten analizar y aumentar la eficacia de las
decisiones ejecutivas. En politica, la toma de decisiones es un aspecto
primordial para comprender el comportamiento de los votantes y asi
determinar las estrategias pertinentes para el desarrollo de politicas y

programas (Aguiar, citado por Carvajal & Valencia, 2016).

Finalmente, la toma de decisiones es parte de los procesos por los que
transita un sujeto en el camino a la socializacion. No se puede entender
a un individuo como un ser aislado del entorno, mas bien se encuentra
inmerso en estas interacciones y ellas, como ya se menciond, resultan
determinantes para la toma de una decision, también conocido como

proceso decisorio.
2.3.5.4. Tipos de decision

Cardenas (2006) considera que existen dos tipologias de decision: por el
impacto y por la cantidad de sujetos involucrados. Ademas, incluye una
clasificacion relacionada con los valores que también se detalla a
continuacion.

a. Decisiones por el impacto

O Simples: El impacto de estas decisiones no es significativo para el

futuro de quien decide. Se caracterizan por no requerir mayor reflexién,

ser veloces y consideradas rutinarias y sencillas. Por ejemplo: la marca
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de lapiceros que se comprara, la opcion de menu que se consumira en

el dia.
1 Complejas: El impacto de estas decisiones si es significativo. Para

tomar este tipo de decisiones se requiere tomar en cuenta el método que
permita conseguir resultados 6ptimos. Se caracteriza por presentarse en
una situacion de conflicto, por ello es que la resolucion afecta el futuro
de quien la toma, a las metas, valores o estado ideal que proyecta a
futuro.

b. Decisiones por la cantidad de sujetos involucrados

O Individuales: decisiones que son tomadas por un solo sujeto. Son la

base para la toma de decisiones grupal porque suponen un proceso

previo de analisis que tendra aportes para una mejor decision grupal.

1 Grupales: decisiones que son tomadas en equipo. Dada la variedad
de factores que influyen en la toma de decisiones, este tipo es mas
complejo, porque retne la imagen mental de cada uno de los sujetos
que participan en el proceso. A pesar de la complejidad, es importante
ejercitar este tipo de decision porque el sujeto es parte de una
comunidad e, indefectiblemente, se vera obligado a compatrtir el proceso

con otros miembros de la sociedad.
c. Decisiones basadas en valores

Las decisiones basadas en valores se sustentan en las convicciones y
principios del sujeto que decide. Es sumamente importante para el
estudiante vincularse con los principios, reconocerlos, comprenderlos y
adoptarlos como parte de su accion. Ello le permitira actuar sin perder el

sentido de la realidad personal.

Por otro lado, Carvajal y Valencia (2016) plantean otra clasificacion:
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a. Decision de riesgo.- se aplica cuando se toma una decision sobre
mercancias o bienes inconmensurables, es decir, que no pueden
compararse o establecer algun factor comun. En términos sencillos, se
trata de decidir sobre una situacion de la que se conoce la probabilidad

de éxito que podria tener.

b. Decision bajo incertidumbre.- en esta decision no se conoce la

probabilidad de riesgo que existe.

c. Decision inter-temporal.- en estas decisiones intervienen una serie de
acciones en diferentes instantes de tiempo, lo cual obliga a evaluar cual

es la decision optima frente al hecho.

d. Decision social.- la decision social es la que se toma en grupo, dentro
de una estructura organizativa, que puede ser una escuela, una junta de

accionistas, entre otros.

2.3.5.5. Modelo de toma de decisiones

De acuerdo a Céardenas (2006), la toma de decisiones puede realizarse
sobre la base de una metodologia 0 modelo que comprende 4 fases:
listar las posibles alternativas para abordar un problema, reunir
informacion necesaria acerca de las decisiones, listar ventajas y
desventajas, y sustentar esa eleccion. Para nosotros, un modelo mas

adecuado deberia considerar los siguientes 5 procesos o fases:

a. Fase 1. - Formulacion de cuestiones: proponer hipoétesis, objetivos y
parametros que permitan identificar discrepancias entre la situacion

real y la deseable.

b. Fase 2. - Planificacion: considerar recursos, estrategias, técnicas o

tacticas para lograr la transformacién de real a deseable.

c. Fase 3. - Control ejecutivo: relacionado con la disposicion actitudinal

para mantener el esfuerzo encaminado a la realizacion de lo planificado.

d. Fase 4. - Comprobacion y revision: verificacién progresiva de si las

metas intermedias se van consiguiendo.
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e. Fase 5. - Autoevaluacion: valorar resultados obtenidos y verificar que
no se mantenga la discrepancia inicial. Esto es, que se haya llegado a

una situacion ideal tras la ejecucion de la decision.

2.3.5.6. Toma de decisiones y asertividad

Cardenas (2006) indica que la asertividad es la habilidad para expresar
los sentimientos y emociones de manera oportuna, adecuada y
considerada con los derechos de los demas. En contraposicion con la
agresividad y la pasividad, la asertividad es un punto de equilibrio porque
tiene una postura y la defiende, reacciona de forma congruente al
problema o evento afrontado y expresa las emociones con naturalidad

y tolerancia.

Ahora bien, la relacién entre la toma de decisiones y la asertividad es
evidente, puesto que podriamos considerarlo un factor determinante de
la capacidad para decidir. Un individuo asertivo sabe cOmo expresar una
opinién de manera natural y abierta, ademas de proponer un punto de
vista sin ofender pero con firmeza. En sintesis, una persona asertiva es
capaz de aportar ideas para la toma de decisiones, sabe pedir ayuda
cuando debe tomar la decision de forma individual, asi como tolerar las
ideas de otros y servirse de ellas para elegir la mejor forma de

solucionar un problema (Cardenas, 2006).

2.3.5.7. Toma de decisiones y proactividad

Céardenas (2006) considera a la proactividad como una capacidad de
liderazgo que vincula la iniciativa y la responsabilidad frente a problemas
gue se presentan. Se resume como la capacidad que hace que las
cosas sucedan. Tiene tres elementos importantes: vision personal,

mente abierta y libertad interior.

La vision personal es tener un sentido de propdésito claro en la vida,
plantearse metas a futuro y trabajar para conseguirlas. La mente abierta

se relaciona con evitar las limitaciones, es decir, no ponerse muros que
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limiten las opciones. Es importante listar todas las posibilidades sin
obviar inclusive las que parecen improbables. Por ultimo, la libertad
interior se relaciona con la posibilidad de decidir sin condicionarse. Esta
libertad se obtiene a través del desarrollo de la inteligencia emocional, el
alineamiento de nuestros valores y el uso de nuestra capacidad creativa

para encontrar soluciones acertadas a situaciones de conflicto.

2.3.5.8. Toma de decisiones y liderazgo

Carvajal y Valencia (2016) indica que la toma de decisiones se relaciona
directamente con el liderazgo, puesto que requiere de voluntad y libertad
para defender y sacar adelante una decision tomada. La defensa de la
decision tomada es una fortaleza primordial del lider, porque ademas de
demostrar caracter, se expresa la vision del lider. Esta vision se hace
evidente a través de los objetivos y metas que se plantean como

orientadores para el equipo.

Importante anotar que el lider no impone, sino que debe hacer que los
miembros del equipo comprendan la razon por la que se eligié entre una
y otra opcion, de modo que se propicie la participacion (Viquez-Zavala,
citados por Carvajal & Valencia, 2016).

2.3.5.9. Toma de decisiones y participacion

Trilla y Novella (2001) encajan dentro de las definiciones de participacion
la capacidad de decision como uno de los factores moduladores de la
participacion. Es asi que en la participacidon «simple» la toma de
decisiones puede referirse a la e leccion de asistir o no o de asistir a eso
o aquello, y a la autonomia que puedan tener los sujetos en cuanto a
modular una respuesta a los estimulos. En la participacion «consultiva»
la capacidad de decisién de los sujetos dependera de si aquella es
vinculante o no. Por lo que se refiere a la «proyectiva», es consustancial
a la misma el reconocimiento a los participantes de la capacidad de

tomar o compartir decisiones. Y, por udltimo, la reivindicacion del
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reconocimiento del derecho a tomar parte en la toma de decisiones

constituye, precisamente, uno de los objetos de la «metaparticipacion.

2.3.5.10. Importancia de la toma de decisiones en aula

La toma de decisiones es uno de los aspectos mas trascendentales en el
desarrollo y formacién del nifio, es en esta etapa cuando comienzan a
conocer mas cerca las estructuras de la vida cotidiana, ya no solo dentro
del entorno familiar, sino, ahora también, conocen la interaccion con
otros dentro del aula de clases y la institucion escolar. En este lugar
comienzan a relacionarse con sujetos provenientes de diferentes
contextos y espacios sociales, personalidades y reglas distintas. Asi, la
escuela se convierte en el lugar donde comienzan a practicar las
diferentes situaciones que se les presentaran en el diario vivir, por lo que
representa el entorno ideal para desarrollar la capacidad de decision y

autonomia en los individuos.

Garcia Vallinas citado por Carvajal y Valencia (2016) sefiala que se debe
fomentar la participacion de los estudiantes y dejar que sean quienes
gestionen el orden del aula, esto debido a que cualquier accion que
implique tomar una decision estd precedida por una situacion

problemética a resolver.

En todo caso, la eleccion realizada responde a las preferencias del nifio,
sin gue, necesariamente, esta corresponda a la mejor opcién, de ahi la
necesidad de que los profesores, como lideres y guias del aula de
clases, intervengan tempranamente en trabajar la toma de decisiones
desde la infancia, a fin de que esta formacién sea paralela al crecimiento

del estudiante.

Es decir, la importancia de desarrollar la capacidad de la toma de
decisiones desde la infancia posibilita que los futuros adultos sean
capaces de evaluar rapidamente las diferentes alternativas frente a una

situacion problematica antes de tomar una decisién sin dejarse llevar por
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la emotividad como regente de las decisiones, de esta manera las

decisiones tomadas serdn acertadas y resolutivas.

2.3.5.11. Rendimiento académico

En forma general, este concepto se expresa como el nivel de
conocimientos demostrado en un area o materia al compararse con la
norma de edad y nivel académico. Asociada a esta definicion aparece el
término evaluacion, que involucra las calificaciones como indices fiables,
validos y cuantitativos que dan pie a informes cualitativos (Jiménez,
2000). Los investigadores han indagado acerca de su prediccién en el
sistema educativo, con base en su caracter multifactorial, es decir, que el
rendimiento académico podria estar determinado por factores
motivacionales, socioecondmicos, metodologias de ensefianza,
conocimientos previos y con el nivel de pensamiento formal (Benitez,
Giménez & Osicka, 2000). Por su parte, Cominetti & Ruiz (1997) dan
importancia en esta materia a las expectativas de los docentes, de la
familia y del mismo estudiante. Mientras otros autores atribuyen una
gran influencia de la variable psicopedagogica ‘inteligencia”. No
obstante, Jiménez (2000) propone que muy a pesar de la capacidad
intelectual y de las aptitudes, el educando puede no obtener el

rendimiento esperado.

Asi que sea debido a factores internos (expectativas, autoestima, etc.) o
externos (metodologia, contenido, etc.), la persona se sentird capaz,
afortunada, exitosa, o bien humillada, fracasada. Hernandez (2005)
afirma que “a pesar de la doble finalidad de lo intelectivo y lo
socioafectivo cada dia resulta mas dificil separarlos dada su relacion
circular, pues lo socioafectivo influye mas de lo que se creia en lo
intelectivo y los resultados intelectivos y escolares influyen

decididamente en la satisfaccion personal de los alumnos”.

Los estudios revelan, por otra parte, que el inadecuado procesamiento

emocional de los sujetos no determina el rendimiento académico, pero
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gue este si se relaciona con diversas psicopatologias, entre ellas, la
depresion. Ruiz (1994) considera que los problemas emocionales
encuentran su causa en los pensamientos erroneos (cognicion) que
surgen de una realidad mal interpretada. Asi, el estudio de estas
variables cognitiva (depresion) y emocional (inteligencia emocional)
resulta importante para el &mbito educativo-social, teniendo en cuenta
gue esta psicopatologia, por ejemplo, la depresién, afecta el bienestar
del sujeto que de una u otra forma repercute en la sociedad, llegando a
desencadenar tipos mas cronicos de problematicas (suicidio), y en el
caso de espacios educativos podria influenciar el rendimiento

académico.

En forma general, este concepto se expresa como el nivel de conocimientos
demostrado en un area o materia al compararse con la norma de edad y nivel
académico. Asociada a esta definicion aparece el término evaluacion, que
involucra las calificaciones como indices fiables, validos y cuantitativos que dan
pie a informes cualitativos (Jiménez, 2000). Los investigadores han indagado
acerca de su prediccion en el sistema educativo, con base en su caracter
multifactorial, es decir, que el rendimiento académico podria estar determinado
por factores motivacionales, socioecondmicos, metodologias de ensefianza,
conocimientos previos y con el nivel de pensamiento formal (Benitez, Giménez
& Osicka, 2000). Por su parte, Cominetti & Ruiz (1997) dan importancia en esta
materia a las expectativas de los docentes, de la familia y del mismo
estudiante. Mientras otros autores atribuyen una gran influencia de la variable
psicopedagdgica “inteligencia”. No obstante, Jiménez (2000) propone que muy
a pesar de la capacidad intelectual y de las aptitudes, el educando puede no

obtener el rendimiento esperado.

Asi que sea debido a factores internos (expectativas, autoestima, etc.) o
externos (metodologia, contenido, etc.), la persona se sentira capaz,
afortunada, exitosa, o bien humillada, fracasada. Hernandez (2005) afirma que
“a pesar de la doble finalidad de lo intelectivo y lo socioafectivo cada dia resulta

mas dificil separarlos dada su relacion circular, pues lo socioafectivo influye
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mas de lo que se creia en lo intelectivo y los resultados intelectivos y escolares

influyen decididamente en la satisfaccion personal de los alumnos”.

Los estudios revelan, por otra parte, que el inadecuado procesamiento
emocional de los sujetos no determina el rendimiento académico, pero que este
si se relaciona con diversas psicopatologias, entre ellas, la depresion. Ruiz
(1994) considera que los problemas emocionales encuentran su causa en los
pensamientos errébneos (cognicion) que surgen de una realidad mal
interpretada. Asi, el estudio de estas variables cognitiva (depresion) y
emocional (inteligencia emocional) resulta importante para el &mbito educativo-
social, teniendo en cuenta que esta psicopatologia, por ejemplo, la depresion,
afecta el bienestar del sujeto que de una u otra forma repercute en la sociedad,
llegando a desencadenar tipos mas cronicos de problematicas (suicidio), y en

el caso de espacios educativos podria influenciar el rendimiento académico.

99



CAPITULO llI
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Anélisis e interpretacion de los datos

Después de la aplicacion de los talleres, se obtuvo los siguientes

resultados:

Resultados del cuestionario TMMS: 24 de Fernandez-Berrocal y
Extremera y Ramos (2004)

Atencién emocional:

Grafico: Atencidon emocional - Hombres

Atencion emocional - Hombres

= HOMBRES

m<21

m22a32
>33

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En el caso de los varones, se encontré6 que después de la
aplicacion de los talleres, un joven presta demasiada atencion y dos
prestan muy poca atencion, mientras que trece de ellos brindan una

atencion adecuada.

La evolucion relacionada a la atenciéon emocional en hombres es notoria
pues se incrementé en 3 el nimero de jévenes que tenian una atencién
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emocional equilibrada en comparacion a los datos previos a los talleres,
asimismo se redujo el numero de alumnos que prestan demasiada

atencién de 3a 1y de 3 a 2 aquellos que prestaban muy poca atencion.

Al tener una atencion emocional adecuada, podemos decir que los
alumnos se encuentran en un estado Optimo para poder conectar con
sus emociones pues saben que tienen diversas emociones que deben

detectar.

Gréfico : Atencion emocional- mujeres

Atencion emocional - mujeres

3;14%
1;4%

18; 82%

B MUIJERES
<24
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> 36

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las mujeres, se encontr6 que 3 prestan demasiada
atencién y una presta muy poca atencidén, mientras que 18 de ellas

brindan una atenciéon adecuada.

En el caso de las mujeres, se encontrd6 que 12 prestan demasiada
atencion y dos prestan muy poca atencién, mientras que 8 de ellas

brindan una atencion adecuada.

En el caso de las mujeres también hubo una modificacion en la conducta
relacionada a la atencion emocional pues pasaron de ser 12 mujeres

gue prestan demasiada atencion a ser solo 3 las que se encuentran en
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ese estado, de dos que prestaban muy poca atencion ahora solo es una
dandonos esto como resultado que 18 de ellas brindan una adecuada
atencién en contraste de las 8 que eran antes, lo que quiere decir que el
82% de la muestra muestra una adecuada atencion emocional a sus

emociones.
v" Claridad emocional: En estos resultados se obtuvo lo
siguiente:

Grafico : Claridad emocional — Hombres

Claridad emocional - Hombres

m< 25
Wm26a35
> 36

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de los varones, se encontré que 2 jovenes tienen un nivel
basico de claridad emocional, 11 tienen una adecuada claridad
emocional y 3 tienen una excelente claridad.

Con relacién a la claridad emocional es decir la correcta identificacion de
la emocion que estan sintiendo notamos que en el caso de los hombres
hubo un cambio después de los talleres, de lo que eran 7 jévenes los

que tenian un nivel basico de claridad emocional ahora son 2 los que
tienen ese nivel basico, considerado como el mas bajo en esta medicién
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puntual, de los 8 que antes tenian una adecuada claridad emocional
ahora son 11 y se increment6 el nimero de alumnos hombres de 1 a 3

gue tienen una excelente claridad emocional.

Gréfico: Claridad Emocional — Mujeres

Claridad emocional - Mujeres

B MUIJERES
m<23
24334

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las mujeres, se encontr6 que 13 jovenes tienen una
adecuada claridad emocional, 4 tienen un nivel basico de claridad

emocional y 5 tiene una excelente claridad.

Al contrario de lo sucedido con el analisis de claridad emocional con el
grupo de alumnos hombres, en el grupo de mujeres se encontré que de
una que tenia el nivel de excelente claridad ahora son 5 las que lo tiene,
de las 17 jovenes que tenian una adecuada claridad emocional ahora
son 13 y las 4 que se encuentraban en un nivel basico de claridad
emocional se mantienen. Esto debido a que en una gran cantidad de
senoritas durante los talleres confiaban mucho en su “instinto como
mujer’, segun manifestaron, y decian que las mujeres siempre estaban

en mejor conexién con sus emociones que los hombres, pensamiento
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que limitd su correcta aplicacion de los talleres pues las alumnas no

tuvieron la mejor disposicion a lo largo de toda la mecanica de talleres.

v' Reparacion: Los resultados obtenidos en este punto son los

siguientes:

Grafico: Reparacion — Hombres

Reparacion - Hombres
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso de los varones, se encontré que 2 jovenes tienen un nivel
bésico de reparacion emocional, 12 tienen una adecuada reparacion

emocional y 2 tiene una excelente reparacion.

En el caso de la reparaciéon emocional también se encontré una limitante
cultural pues por la presién del grupo no les permitieron a los jévenes
interiorizar de la forma en la que ellos realmente deseaban los diversos
ejercicios realizados, pues sus compafieros presionaban que si hacian
esas cosas eran muy delicados. Pese a ello si se encontré6 una
modificacion en la conducta de los 5 jovenes que tenian un nivel basico
de reparacion emocional después de los ejercicios ya eran soélo 2 los
gue se encontraban en ese nivel. De los 9 que tenian una adecuada

reparacion emocional pasarona ser 12, pero la limitante cultural no
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permiti6 que se incremetara el nimero de jovenes que pasen a tener

una excelente reparacion emocional.

Grafico : Reparacion — Mujeres

Reparacion - Mujeres

4;18% 4;18%
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m> 35

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las mujeres, se encontré que 4 jovenes tienen un nivel
basico de reparaciéon emocional, 14 tienen una adecuada reparacion

emocional y 4 tiene una excelente reparacion.

En el caso de las sefioritas hubo mejores resultados en éste indicador
puntual, pues de 11 jévenes que tenian un nivel basico de reparacion
emocional pasaron a ser 4, siendo esto particularmente positivo pues en
el caso de una adecuada reparacion emocional pasaron de ser 8 a ser
14 y de 3 que tenian una excelente reparacion emocional ahora son 4
las que lo tienen. Este indicador es particularmente importante pues nos
demuestra que los jévenes pueden no sélo atender y compprender sus

emociones sino que pueden gestionarlas a su favor.
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Resultados del Autoinforme sobre como afrontar la toma de

decisioness Mas de 30 puntos muestra una toma de decisiones

adecuada.
Toma de decisiones
47-54
31A46
15A30
<15
0 2 4 6 8 10 12

MUJERES HOMBRES

Fuente: Elaboracion propia

En ésta grafica podemos visualizar que 8 mujeres y 3 hombres tienen
algunos aspectos que mejorar en cuanto a la toma de decisiones, que 10
mujeres y 9 hombres tiene una toma de decision adecuada; y que 4 mujeres

y 4 hombres llevan a cabo un proceso de toma de decisiones elaborado.

En ésta grafica visualizamos que favorablmente ya ningin hombre ni mujer
se encuentra en el nivel mas basico de tomas de decisiones es decir que
tienen muchos aspectos importantes que mejorar, demostrando con esto
gue lo aplicado en el taller tuvo un resultado positivo en ellos. Que de los 7
hombres y 10 mujeres que tenian algunos aspectos que mejorar ahora son
8 mujeres y 3 hombres, el grupo de personas que tomaba una decision
adecuada estaba dividido en 8 mujeres y 6 hombres pero ahora son 10
mujeres y 9 hombres y finalmente ahora son el mismo nimero de hombres

y mujeres los que toman decisiones elaboradas de lo que antes eran 2
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mujeres y 3 hombres. Particularmente se trabajaron habilidades de
liderazgo y confianza en sus propias decisiones. Ambas actitudes tuvieron
un impacto positivio en su seguridad para una adecuada toma de

decisiones.

Resultados del cuestionario sobre dimensiones de Inteligencia

Emocional

Los resultados fueron los siguientes:

Gréafico: Hombres — Intrapersonal

Hombres - Intrapersonal

MOT IVACION

AUTOREGULACION F

AUTOCONCIENCIA

B HOMBRES INTRAPERSONAL PUNTAIES4-5-6

B HOMBRES INTRAPERSONAL PUNTAJES1-2-3

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos observar que la capacidad que mejor han
desarrolado los hombres a nivel intrapersonal es la autoconciencia
logrando desarrollar la capacidad en un mayor grado 15 alumnos y 1 en
un menor grado, siguiéndola autoregulacién con 12 en un mayor grado y
4 en un menor grado y en motivacion 12 en mayor grado y 4 en menor
grado; siendo éste indicador el que no se ha alterado después de las

aplicaciones de los talleres.
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En este grafico notamos una clara modificacion en cuanto a la capacidad
gue mejor han desarrollado los hombres a nivel intrapersonal pues
inicialmente era la motivacion pero ahora es la autoconciencia logrando
incrementar éste dato de 9 a 15 alumnos, en el caso de la capacidad de
motivacion se mantuvo en 12 alumnos en un mayor grado, en la

capacidad de autoregulacion se increment6 de 10 a 12.

Grafico: Hombres — Interpersonal

Hombres - Interpersonal

HABILIDADES SOCIALES
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W INTERPERSONAL PUNTAJES 4-5-6 M INTERPERSONAL PUNTAJES1-2 -3

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos observar que la capacidad que mejor han
desarrollado los hombres a nivel interpersonal es la de empatia logrando
15 de ellos desarrollar la capacidad en un mayor grado y 1 en un menor
grado, y con relacibn a habilidades sociales 13 de ellos lograron

desarrollar la capacidad en un mayor grado y 3 en un menor grado.

En cuanto al nivel interpersonal, es decir su capacidad de relacionarse
con los demas. La capacidad que mejor han desarrollado es la empatia
logrando incrementar en 2 sus indicadores después de los talleres, paso

de ser 13 a 15 los alumnos que lo obtuvieron en mayor grado. Asimismo
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la capacodad de habilidades sociales increment6 el numero de 10 a 13

los alumnos que lograron desarrollar la capacidad en un mayor grado.

Grafico: Mujeres — Intrapersonal

Mujeres - Intrapersonal

22
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos observar que la capacidad que mejor han
desarrolado las mujeres a nivel intrapersonal es la motivacion logrando
desarrollar la capacidad en un mayor grado 22 alumnas y 2 en un menor
grado, siguiéndola autoregulacion con 15 en un mayor grado y 7 en un
menor grado y en autoconciencia 12 en mayor grado y 10 en menor

grado.

Visualizamos particularmente que a nivel intrapersonal, es decir en la
capacidad de conocerse a si mismas, las mujeres desarrollaron mejor la
capacidad de motivacién incrementando de 18 a 22 y en el caso de la
autoregulacién se mantuvieron, dato que también se puede contrastar en
respuestas anteriores donde visualizamos que las seforitas no
mejoraron en su capacidad de autoregulacion y finalmente en
autoconciencia si incrementaron su capacidad de 12 a 14 estudiantes en

un mayor grado.
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Gréfico: Mujeres — Interpersonal

Mujeres - Interpersonal

21

PUNTAIES4-5-6

——

1
PUNTAIES1-2-3 =

—

0 5 10 15 20 25

HABILIDADES SOCIALES = EMPATIA

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico podemos observar que la capacidad que mejor han
desarrollado las mujeres a nivel interpersonal es la de habilidades
sociales logrando 21 de ellas desarrollar la capacidad en un mayor grado
y 1 en un menor grado, y con relacién a empatia 18 de ellas lograron

desarrollar la capacidad en un mayor grado y 4 en un menor grado.

En el caso de las habilidades interpersonales de las mujeres notamos
gue a capacidad que mejor han desarrollado las sefioritas es la de
habilidades sociales incrementando de 19 a 21 en un mayor grando u en
el caso de la capacidad de la empatia por el contrario encontramos que
redujo en una la cantidad de personas que desarrollaron la capacidad
pasando de ser 18 antes del test a 17 después de la implementacion del

mismo.

3.2. Propuesta Teodrica

Taller de Inteligencia emocional basada en la teoria de Goleman para el

desarrollo de la capacidad de toma de decisiones de los estudiantes del
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IV ciclo de la carrera de Administracion de empresas en la Universidad

Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.
3.2.1. Fundamentacion

Actualmente existe una creciente preocupacion por la rotacion de
personal en los trabajos o por otro lado lo dificil que es conseguir uno,
esto no tiene que ver necesariamente con la escasez de ofertas sino con
una serie de habilidades blandas que se ponen en evidencia en las
entrevistas de trabajo. Sumado a esto tenemos indicadores alarmantes
con respecto a los niveles de estrés que van en aumento en poblaciones
de edades diversas. De acuerdo al diario Gestidbn el especialista
brasilefio en estrés laboral, Ruddy Facci, indica que las pérdidas para
las empresas son de US$ 2,800 por cada trabajador al afio, lo que ha
podido ser confirmado en diversos estudios realizados en varias partes

del mundo.

Otros autores han sefialado que el aspecto caracteristico de una fuente
o desencadenante de estrés es el desajuste entre las necesidades
deseos 0 expectativas y la situacion real. En este sentido Edwards
(1988) ha planteado que esas discrepancias, en la medida en que
superen determinados umbrales, acaban provocando experiencias de
estrés.

Esta discrepancia entre las espectativas y la realidad, no seria tan grave
si la persona involucrada pudiera definir como utilizar sus emociones
para poder usar a su favor los sucesos en lugar de ser causantes de
frustracién, la misma que afecta a la capacidad de toma de decisiones.
Por lo que resulta importante que los estudiantes del cuarto ciclo de la
carrera de Administracion de Empresas desarrollen la capacidad de

toma de decisiones a través del uso de la inteligencia emocional.
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3.2.2. Construccion de la propuesta
3.2.2.1. Diagnéstico

Se aplic6 una encuesta introductoria para conocer el nivel de inteligencia
emocional, test TMMS: 24 de Fernandez-Berrocal y Extremera y Ramos
(2004) en el cual se consideraron tres aspectos la atencién, claridad y

reparacién emocional dividida en dos grupos: hombres y mujeres.

En el caso de los varones se encontr6 que para la dimension de
atencién la gran mayoria cuenta con una adecuada atencion emocional.
En el caso de la claridad se encontr6 que existe un resultado
controversial debido a que la mitad de ellos muestra un nivel basico, es
decir no comprende claramente sus emociones, y la otra mitad tiene una
comprension adecuada. Y desde la dimension de reparacién se encontrd

gue la mayoria tiene una adecuada reparacion emocional.

En el caso de las mujeres se encontr6 que para la dimension de
atenciéon la gran mayoria muestran demasiada atencion a sus
emociones siendo esto negativo pues se focalizan en los detalles. En el
caso de la claridad se encontr6 que la gran mayoria muestra un
adecuado nivel de claridad emocional. Y desde la dimension de
reparacién se encontré que la mayoria encuentra dificultades para su

reparacién emocional pues se encuentra en un nivel basico

También se aplicé un cuestionario de autoevaluacion para medir la
percepcion sobre como afrontan la toma de decisiones, el documento
fue una adaptacion del material sobre Toma de Decisiones de la
Universidad de Cadiz donde se encontré que la mayoria de hombres y
mujeres tienen algunos aspectos que mejorar en cuanto a su proceso de
toma de decisiones, en este estudio uno de los resultados mas
impactantes fue que en el indicador mas bajo relacionado a muchos
aspectos importantes que mejorar en cuanto a la toma de decisiones se

encontraron solo dos mujeres y ningn hombre.
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Finalmente se aplic6 un dltimo cuestionario basado en la teoria de
Daniel Goleman con respecto a las cinco dimensiones de la Inteligencia
Emocional, siendo en el aspecto intrapersonal en el caso de los hombres
y mujeres la capacidad que mejor han desarrollado la capacidad de
motivacion. En el aspecto interpersonal la capacidad que mejor han
desarrollado los hombres es la empatia y en el caso de las mujeres la
dimension que mejor han desarrollado son las habilidades sociales.

3.2.2.2. Planteamiento de objetivos

Objetivo general

Lograr el desarrollo de la capacidad toma de decisiones sustentada en la
teoria de Inteligencia Emocional de Goleman de los estudiantes del
cuarto ciclo de la carrera de Administracion de Empresas de una

universidad privada de Chiclayo.

Objetivos especificos

1. Reconocer de manera independiente sus emociones.
2. Reaccionar con equilibrio frente a las emociones identificadas.

3. Automotivarse para la consecucion de objetivos y toma de

decisiones.
4. ldentificar y comprender las emociones de los demas.
5. Establecer relaciones interpersonales sanas.
3.2.2.3. Planeacion estratégica

El taller se desarroll6 en 5 fases, durante 15 sesiones a lo largo del
semestre. Estas fases se corresponden con las dimensiones de la

inteligencia emocional y la capacidad de toma de decisiones.

DIMENSIONES SESIONES

Taller 1: Sesioén 1: Actividades introductorias

Autoconocimiento | Sesion 2: Ejercicios de concentracion y relajacion
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Sesion 3: Reconocimiento tedrico de emociones
Sesion 4: identificacion de emociones en personajes

publicos

Sesion 5: Ejercicios ludicos de analisis personal
Taller 2: Sesion 6: Reconocimiento de caracteristicas
Autorregulacién | personales propias y ajenas

Sesion 7: Modelacion plastica de la vision personal

Sesion 8: Percepcion de la toma de decisiones

Taller 3: Sesion 9: Principios de la motivacion
Motivacion Sesion 10: Representacion creativa de situaciones
motivadoras

Sesion 11: Role play

Sesion 12: Analisis del reflejo para comprender la
Taller 4: Empatia | concepcion del otro

Sesion 13: Principios basicos de empatia y su

aplicaciéon

Taller 5: Sesion 14: Principios basicos de habilidades
Habilidades sociales

sociales Sesion 15: Analisis de caso integrador

3.2.2.4. Instrumentacion del taller

El taller se dividi6 en 5 etapas atendiendo a las dimensiones de la

inteligencia emocional:
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En el primer taller se aplicé una encuesta introductoria para conocer el
nivel de inteligencia emocional, test TMMS: 24 de Fernandez-Berrocal y
Extremera y Ramos (2004). Se trabajo6 la dimension de Autonocimiento a
lo largo de 4 sesiones (12 horas). En el segundo taller se trabajé la
dimensién de autorregulacion a lo largo de 3 sesiones (9 horas). En el
tercer taller se trabajé la dimensién de la motivacion y ademas se aplicé
un cuestionario de autoevaluacion para medir la percepcion sobre como
afrontan la toma de decisiones. Esto fue a lo largo de 3 sesiones con
una duracion de 9 horas. En el cuarto taller se trabajé la dimension de
empatia en la cual se realizé la dinAmica Domind de Sentimientos con 3
sesiones y un total de 9 horas. Finalmente, en el quinto taller, donde se
trabaj6 la dimension de habilidades sociales se aplic6 un ultimo
cuestionario para medir las 5 dimensiones de la Inteligencia Emocional y
se les plante6 un caso donde deberian resolver en equipos de 5 una
situaciébn compleja, y debian tomar mdltiples decisiones (Dindmica
Mision de la NASA). Esta ultima fase se desarrollé en dos sesiones, con

un total de 6 horas.

El taller se llevdo a cabo de forma transversal al desarrollo de la
asignatura de Comportamiento organizacional (IV ciclo Administracion
de empresas), lo cual -de hecho -ha sido lo que ha facilitado que pueda
integrarse la inteligencia emocional y la capacidad de toma de

decisiones.

La propuesta de trabajo aplicada se detalla de la siguiente manera:
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1.1.1. Taller 1:

 Taller 1

Se trabaj6 la dimension de Autonocimiento.
Logro: Que los alumnos reconozcan que tienes emociones y se familiaricen con ellas.

Sesion

Inicio

Descripcion de actividad
Saludo y bienvenida a los
estudiantes preguntandoles cémo
se sienten.

Se realizan algunas preguntas
introductorias relacionadas a
algunas frases motivadoras que se
proyectan.

Tiempo Materiales/recursos

3h

Diapositivas/
Proyector

Desarrollo

Aplicacioén de test TMMS: 24 de
Fernandez-Berrocal y Extremera y
Ramos (2004)

Se realiza un ejercicio de
concentracion y relajacion en el
cual los alumnos a través del
control de su respiracion
aprenderan a ponerse en neutro
para tratar de identificar sus
emociones.

Se presentan las principales
emociones que percibimos todas
las personas y se les ensefia a
reconocerlas a través de ejercicios
ladicos.

Reunidos en equipo identificaran a
personajes publicos que ellos
consideran que denotan en su
comportamiento que tienen una
conexién con sus emociones y
guienes no.

15h

1.5h

3h

15h

Test/ Diapositivas /
Video / Proyector

Internet / Celulares
de los alumnos/
Materiales del
estudiante

Cierre

Se trabaja un cuadro sinéptico
pidiendo la participacion de toda el
aula.

A través de preguntas se evalla
con los alumnos el cumplimiento
del logro.

Se termina la sesion con un
mensaje motivador orientado a la
importancia del autoconocimiento.

1.5h

Pizarra / Plumones
/ Diapositivas /
Proyector
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CUESTIONARIO TMMS-24.

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrara algunas afirmaciones sobre las emociones y

sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique el grado de acuerdo o

desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” la respuesta que

mas se aproxime a aquello preferencias. No hay respuestas correctas o

incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuoerdo acuerdo Acuerdo acuerdo

1. Presto mucha atencién a los sentimientos. 112]3/4|5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112/3/4|5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112|3|4|5

4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de
animo.

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de animo constantemente.

7. A menudo pienso en mis sentimientos.

8. Presto mucha atencién a cobmo me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos.

10.

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11.

Casi siempre sé cOmo me siento.

12.

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.

14.

Siempre puedo decir como me siento.

15.

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16.

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17.

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

18.

Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19.

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20.

Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

21.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.

22.

Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23.

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24.

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

RlRrRrRIPIRPRIPIRIRPIRIRPIRIPIRP|IPIRP|PP|P|RP|~
NN NN N NN NN NN NN
W W [w|w w|w w|w[w|w |w|w lw|w|w|w |w|w|w|w|w
BB DI
GRS RGBSR RIGETSGRIGEIGRIG RS RIG RIS RIS RTGRIGEG RIS RIS RIG RS

118




La TMMS-24 estd basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de
investigacién de Salovey y Mayer. La escala original es una escala rasgo que
evalla el metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En
concreto, las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras
propias emociones, asi como de nuestra capacidad para regularlas. La TMMS-
24 contiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas:
Atencion emocional, Claridad de sentimientos y Reparacion emocional. En la

tabla 1 se muestran los tres componentes.

Tabla 1. Componentes de la IE en el test

Definicion
Atencion Soy capaz de sentir v expresar los
sentimientos de forma adecuada

Claridad Comprendo bien mis estados
emocionales

Reparacion Soy capaz de regular los estados
emocionales correctamente

Evaluacion: Para corregir y obtener una puntuacién en cada uno de los
factores, sume los items del 1 al 8 para el factor atencion emocional, los items
del 9 al 16 para el factor claridad emocional y del 17 al 24 para el factor
reparacion de las emociones. Luego mire la puntuacién en cada una de las
tablas que se presentan. Se muestran los puntos de corte para hombres y
mujeres, pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos.
Recuerde que la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos

dependen de lo sincero que haya sido al responder a las preguntas.
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Atencion

Claridad

Reparacion

Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su atencién: presta Debe mejorar su atencion: presta
poca atencion poca atencion
=21 < 24
Adecuada atencion Adecuada atencion
22a32 25a35

Debe mejorar su atencion: presta

Debe mejorar su atencion: presta

demasiada atencion demasiada atencion
=33 =36
Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su claridad Debe mejorar su claridad
<25 <23
Adecuada claridad Adecuada claridad
26a35 24a34
Excelente claridad Excelente claridad
=36 =35
Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su reparacion Debe mejorar su reparacion
<23 <23
Adecuada reparacion Adecuada reparacion
24 a 35 24 a34
Excelente reparacion Excelente reparacion
> 36 =35




1.1.2. Taller 2:

Taller 2
Se trabajo la dimension de Autorregulacion.
Logro: Que los alumnos reconozcan identifiquen sus emociones y sepan
gestionarlas de manera positiva.
Sesion

Materiales/
recursos

Fase

Descripcion de actividad Tiempo
Saludo y bienvenida a los

estudiantes preguntandoles
como se sienten.

5 Inicio - Se realizan algunas preguntas 15h
introductorias relacionadas a
algunas frases motivadoras que
se proyectan.

5 - Ejercicio: quien soy yo? Através |1.5h
de una serie de preguntas que se
van formulando en aula
dependiendo de las
intervenciones de los alumnos se
trata de hacerles pensar a los
alumnos acerca de ellos mismos
y sobre sus suefios de cuando
eran pequefios, que tan
conectados estan consigo
mMismos y qué tanto se conocen
con sus compafieros.

6 - Se realiza el bingo entre pares
para conocerse y reconocerse. 3h
Deben buscar en la sala quienes

Diapositivas/
Proyector

Bingo/
Diapositivas /
Video / Proyector

Desarrollo | | isitos del
cumplen con los requisitos de Materiales del
bingo, solo podran repetir el :
nombre del compafiero dos estudiante —
) p ; Cuaderno
veces y quien completa primero
la cartilla grita bingo.
- _Se Ie_s_ pide que en su cuaderno Plastilina
7 identifiquen aquellas palabras

que mejor los describen. 1h
- Una vez que tienen las palabras

listas se les entrega cajas de
plastilina a cada uno de los
equipos para que plasmen como
se visualizan a ellos mismos y
deberan escoger algo que los

1h
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defina y les sirva de motivacion
para el futuro.

Cierre

A través de preguntas se evalla
con los alumnos el cumplimiento
del logro.

Se termina la sesion con un
mensaje motivador orientado a la
importancia del
autoconocimiento.

1h

Pizarra /
Plumones /
Diapositivas /
Proyector
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BINGO

DOCENTE: LILIANA DEJO AGUINAGA

Sale a Tiene Tiene un Sabe Le gusta Le gusta
correr por | alguna gato de bailar viajar. comprar lo
las prenda | mascota. salsa. ultimo en
mafnanas. roja. tecnologia.
Es fanatico | Habla | Es adicto Tiene Ya ha Conoce
de tomarse | porlo al una cazado 20 por lo
selfies. menos 2 | Facebook. | mascota | pokemones.| menos 3
idiomas. virtual. ciudades.
Toca un Tiene |Havistola| Tiene Le gusta ir Sabe
instrumento tres pelicula algun | a Karaokes. | patinar o
musical. | nombres. | “UP, una | accesorio montar
aventura en el skate.
de altura”. | cabello.
Tiene ojos Va al No ve Le gusta Le Le gusta ir
claros. cine una | television. | cocinar encantan | al estadio
vez por parasu | los chifles. | a alentar a
semana. familia 'y Su equipo.

amigos.
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Taller 3

1.1.3. Taller 3:

Se trabaj6 la dimension de motivacién
Logro: Que los alumnos encuentren sus elementos motivadores y que aprendan a automotivarse.
Sesion Fase Descripcion de actividad Tiempo  Materiales/recursos
- Saludo y bienvenida a los estudiantes
preguntandoles cémo se sienten. , "

8 Inicio - Se realizan algunas preguntas|1.5h Diapositivas/
introductorias relacionadas a algunas Proyector
frases motivadoras que se proyectan.

8 - Se aplic6 un cuestionario de| 1.5h |Cuestionario/
autoevaluacion para medir la percepcion Diapositivas / Video /
sobre como afrontan la toma de Proyector
decisiones.

9 - Se les explicé los principios basicos de la 3h
motivacién y la importancia que tiene en
nosotros.

10 |Desarrollo| . con los conocimientos que tienen de 1h Materiales del
los talleres pasados y lo explicado estudiante —
anteriormente se les solicita que Cuaderno / celular
representen de manera creativa un
momento en el que tienen la
oportunidad de demostrar su nivel de
motivacion.

- A través de preguntas se evalla con 1h
los alumnos el cumplimiento del logro.
- Se les reune en dos circulos en los que Pizarra / Plumones /

10 |Cierre estén uno frente al otro y se les pide 1h Diapositivas /
gue vayan diciéndose una frase Proyector
positiva y que vayan girando poco a
poco hasta completar toda la vuelta.
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1. Autoinforme sobre como afrontar la toma de decisiones

3. Cuestionario de Autoevaluacion

Nombre: Curso/Especialidad:

E-mail: Fecha:

A continuacion se presentan una serie de preguntas relacionadas con la toma de decisiones.
Senala la opcion que mas se corresponda con tu forma de actuar en estos momentos,
teniendo en cuenta las siguientes opciones:

0:NO/1:A VECES/2: HABITUALMENTE / 3: SIEMPRE

Cuando reconoces gue existe un problema,

iidentificas las alternativas que existen para resohverlo? 0 1 2 3
Reflexiono por escrito sobre las causas de origen del problema 0 1 2 3
Tengo claras mis metas y objetivos, cuando tormo una decision 0 1 2 3
Pienso y busco tantas alternativas como sea posible. 0 1 2 3

Crees que pones todos los recurses disponibles a ti alcance para
desarmollar la acciones planteadas

=]
-y
M2
(]

&Te planteas cuales son los posibles riesgos y beneficios

que acompanan a cada alternativa? 0 1 2 3
& Conozeo todo lo que debo saber sobre la situacion? 0 1 2 3
&5é donde debo buscar dicha informacion? 0 1 2 2
i Piensas que todo lo que te pasa ha sido ocasionado debido a tus acciones? 0 1 2 3
Ewvalias los resultados de tus acciones para comprobar su efectividad. 0 1 2 3
iAnalizas o estudias las consecuencias de cada alternativa? 0 1 2 3
iEstudias los costes de cada alternativa? 0 1 2 3
iEstudias beneficios de cada alternativa? 0 1 2 3

&Contindas con las tareas aungue te resultan demasiado pesadas

=
-
ra
[

y/o complicadas?

iEmpleo algun tiempo semanalmente a reflexionar sobre las decisiones
tomadas en la realizacion de una tarea?

iUsar la creatividad me podria ayudar a encontrar nuevas soluciones?

i Te sientes responsable de las decisiones gue tomas?

= TR = I
-

[ L Y & B %

[ B - B |

iSientes gue tienes influencia sobre los acontecimientos gue te suceden?

*Este es el cuestionario original, en la adaptacion se hizo an6nimo y se les
dividié por sexo.

La necesidad de mejorar en la toma de decisiones sera tanto mayor cuanto
menor sea la puntuacion que has obtenido en a.
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* Menos de 15 puntos indica que hay muchos e importantes aspectos que

mejorar en tu toma de decisiones.

* Entre 15 y 30 puntos muestra que hay algunos aspectos que mejorar en la

toma de decisiones.

* Mas de 30 puntos muestra una toma de decisiones adecuada.

* Puntuaciones cercanas al 54 son caracteristicas de las personas que

llevan a cabo un proceso en las tomas de decisiones elaborado.

1.1.4. Taller 4:

Taller 4

Se trabajé la dimension de empatia
Logro: Que los alumnaos encuentren sepan situarse en las distintas realidades de sus compaferos.
Sesion Materiales/

Descripcion de actividad Tiempo recursos
11 - Saludo y bienvenida a los estudiantes
preguntandoles como se sienten. Diapositivas/
Inicio - Se realizan algunas preguntas introductorias | 1.5 h

i - Proyector
relacionadas a algunas frases motivadoras

gue se proyectan.

11 - Ejercicio de role playing en el que deben 15h
tomar distintos roles generales.

- Segunda parte del ejercicio de role playing
donde los estudiantes deben sentarse al lado
del amigo que es mas cercano a ellos y tratar
de responder como si fueran el otro.

12 - Ejercicio en el que se sientan al lado de una 3h

silla vacia y se contemplan a ellos mismos

Diapositivas /
Video / Proyector

Materiales del

Desarrollo ; gué pensarias de ti? ¢ te pedirias estudiante —
¢que p sdetizetep ) Cuaderno
consejo?¢ confiarias en ti? ¢te buscarias en
un problema? 1h

13 - Se les explicé los principios basicos de la
empatia y la importancia que tiene en Domind
Nosotros. 1lh
- Se aplica la actividad Dominé de
Sentimientos.
. . Pizarra /
- Atraveés de preguntas se evalua con los
. . Plumones /
Cierre alumnos el cumplimiento del logro. 1h . o
. Diapositivas /
- Se concluye con frase motivadora.
Proyector
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Ga PFROGARAMA ARCE
AU FELEONES DE
(D) centnos eoucaTIvos

" “COAIPARTIC: COMPARTIENDO
% el APRFNDIZAJES v2 0",
L - R

Titulo

DOMINO DE LOS SENTIMIENTOS

Objetivo/s

- Ampliar vecabulano de emociones.
- Experimentar el beneficio de 1a cooperacion frente a la
competittvidad.

(Queé se trabaja?

Educacion emocional v
cooperacion en el grupo

Descripcion

Se forman grupos de 4 o 5 personas. A cada grupo se les da un juego

del domind. A contimuacion se les indica las siguientes instmicciones:

- Este juego es similar al clasico doming.

- (Cada ficha tiense dos enfradas gue coinciden con una ficha por la
tzquierda v otra por la derecha.

- Para saber s1 lo habéis hecho bien, debéis saber que el juego de
fichas se cierra sobre si muismo ¥ no sobra nnguna.

- Sepuede empezar.

En este punto cada grupo empieza a organizarse de una manera 1 otra.

Se debe estar muy atento a como se desarrolla el juego porgque da

mmichas 1deas para tratar el tema de debate.

Cuando la mayoria de grupos acaba se comienza el debate sobre como

les ha ido en el juego. 51 no se sabe como empezar con estas pregunias:

- ;Como os habéis senfido en el juego?

- ;i Como habéis empezado el juego?

- ;i Habéis cambiado 1a estrategia?

- i Cual era la finalidad del juego?

- ;Hubierais podido acabar sin necesitar Ia avuda de los demas?

Duracion

40 mimutos

Metodologia

Trabajo cooperativo

Materiales

Fichas del doming de sentimientos del Anexo I

Observaciones para |Distribucion comoda para que puedan jugar los grupos
su aplicacion

Fuente

Arcos, BEd. Narcea, 2003

ror

Dificultad para el |Facil

Anexos

Anexo I Fichas del domind de los sentimientos
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Te dan la nota Tienes que
de un examen o operarte y te .
dificil v estas Desprecia dicen que hay Alegria
aprobado r1esgos graves
Confiabas mucho Veo a la chuca
1l UnNa persona y con la que
de pronto te das Miedo salgo bailando Desengaiio
cuenta de que te carifiosamente
ha engafiado con ofro
Alguien te
Te dicen que a demuestra en
fu perro lo ha - publico que dijiste
matado un Vergiienza una mentira muy Celos
Canuon grande por
presumir
Jugando golpeo sin Tengo un examen
qUETET 3 ull mafiana y todavia
COMPALIET0 y este Envidia me queda por Ira
me insulta con Ia estudiar la mitad
palabra que mis de la materia
hiere
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Llevas 2 meses en

¢l extranjero y fe Me molesta
acuerdas e una Fobia ko Tristeza
DEFSONa a quien eNCEITATIIE £ U
echas mucho de d5CEnsor
MEN0s
Saco muy Hay una .
Duenas notas y eS0T EpEC
me tio de nga Amistad . ‘lm“’?dﬂ Nostalgia
: COMpartir mis
compafiera ,
suspendida Hﬁzg
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Te han hecho una Tengo un calzado
entrevista de nueveo y comodo
trabajo vte dicen | Enamora- PeTo me COMPIO | Foneranza
que hay mmchas miento ofre porque es de
posibilidades de unA MAarca mas
confratarte famosa
En un pueblo, dos Un blanco nco y
famlias estan fuerte mura con
enemistadas a Sorpr mucha Odi
mueTte por un orpresa superionidad a un 1o
conflicto de limates negro pobre,
de sus parcelas afectado por el s1da
. No me gusta el
Vas a entrar en tu : - =
calle con el coche f;ﬂ;;]l;é;;legaﬁ:
- g;;f:;u . Aburrimiento esternnt todes Angustia
EP]J.B um zama con &l viendo el
que nay z partido
Existe una Voy por la calle
persona unica, S
con que me ¥ VED qUe
taria Asco alguien ha Orgullo
S : vomitado en la
compartir toda mi
: acera
vida
Chueres 1T a Una chica muy
Inglaterra v guapa de mu clase
emplezas a S es admirada por :
estudiar ingles Capricho los companieros, Entusiasmo
con mucha pero a mi no me
energia tiene en cuenta
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1.1.5. Taller 5:

Taller 5

Se trabaj6 la dimension de Habilidades Sociales
Logro: Que los alumnos encuentren desarrollen su capacidad interpersonal con 6ptimos
resultados.

., L . : Materiales/
Sesion Fase Descripcion de actividad Tiempo
recursos
14 - Saludo y bienvenida a los
estudiantes preguntandoles cémo
se sienten. . "
. : , Diapositivas/
Inicio - Se realizan algunas preguntas 30 min
) . : Proyector
introductorias relacionadas a
algunas frases motivadoras que se
proyectan.
14 - Se aplic6 un Ultimo cuestionario donde 1.5h Cuestionario /
se midieron las 5 dimensiones de la Proyector
Inteligencia Emocional.
- Se les explico los principios bésicos de 1h
las habilidades sociales y la )
Desarrollo importancia que tiene en nosotros. Materiales del
estudiante —

- Se les plante6 un caso donde

15 g . 2h Cuaderno
deberian resolver en equipos de 5
una situacion compleja, y debian
tomar multiples decisiones Mision de la
(Dindmica Mision de la NASA) Nasa
15 - Através de preguntas se evalla Pizarra /
. con los alumnos el cumplimiento Plumones /
Cierre 1lh . I
del logro. Diapositivas /
- Se concluye con frase motivadora. Proyector

1. Dimensiones de Inteligencia Emocional
PRIMERA PARTE

En cada frase debe evaluar y cuantificar su capacidad en el uso de la habilidad
descrita. Antes de responder, intente pensar en situaciones reales en las que
haya tenido que utilizar dicha habilidad y no pretenda responder de acuerdo a

lo que usted crea que seria lo correcto.
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CAPACIDAD EN GRADO BAJO

CAPACIDAD EN GRADO ALTO

No.

N o 0o bR WNIPE

(0¢]

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20

21
22
23
24
25

26
27
28
29
30

1 | 2 | 3 4 5
HABILIDADES

Identificar cambios del estimulo fisiol6gico

Relajarse en situaciones de presion

Actuar de modo productivo mientras esta enojado

Actuar de modo productivo mientras esta ansioso

Tranquilizarse rapidamente mientras esta enojado

Asociar diferentes indicios fisicos con emociones diversas

Usar el dialogo interior para controlar estados
emocionales

Comunicar los sentimientos de un modo eficaz

Pensar con sentimientos negativos sin angustiarse
Mantenerse en calma cuando es blanco del enojo de otros
Saber cuando tiene pensamientos negativos

Saber cuando su "discurso interior" es positivo

Saber cuando empieza a enojarse

Saber como interpreta los acontecimientos

Conocer qué sentimientos utiliza actualmente

Comunicar con precision lo que experimenta

Identificar la informacién que influye sobre sus
interpretaciones

Identificar sus cambios de humor
Saber cuando esta a la defensiva

Calcular el impacto que su comportamiento tiene en los
demas

Saber cuando no se comunica con sentido

Ponerse en marcha cuando lo desea

Recuperarse rapidamente después de un contratiempo
Completar tareas a largo plazo dentro del tiempo previsto

Producir energia positiva cuando realiza un trabajo poco
interesante

Abandonar o cambiar habitos inutiles
Desarrollar conductas nuevas y mas productivas
Cumplir lo que promete

Resolver conflictos

Desarrollar el consenso con los demas

| 6
PUNTOS
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31 Mediar en los conflictos con los demés

32 Utilizar técnicas de comunicacion interpersonal eficaces
33 Expresar los pensamientos de un grupo

34 |Influir sobre los demas en forma directa o indirecta

35 [Fomentar la confianza con los demas

36 Montar grupos de apoyo

37 Hacer que los demas se sientan bien

38 |Proporcionar apoyo y consejo a los demas cuando es
necesario

39 Reflejar con precision los sentimientos de las personas
40 |Reconocer la angustia de los demas

41 Ayudar a los demés a controlar sus emociones

42 Mostrar comprension hacia los demas

43 Entablar conversaciones intimas con los demas

44 |Ayudar a un grupo a controlar sus emociones

45 Detectar incongruencias entre las emociones o
sentimientos de los demas y sus conductas

SEGUNDA PARTE
Revise las respuestas. Los cuadros siguientes le indicaran las capacidades que
reflejan los diferentes elementos:

INTRAPERSONAL

AUTOCONCIENCIA | CONTROL EMOCIONAL | AUTOMOTIVACION
1,6,11,12,13,14,15, |1,2,3,4,5,7,9,10, 13,
17, 18, 19, 20, 21 27
INTERPERSONAL
RELACIONARSE BIEN ASESORIA EMOCIONAL

8, 10, 16, 19, 20, 29, 30, 31, 32,33, 8, 10, 16, 18, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 43,44,45 44,45

7,22, 23,25, 26, 27, 28
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TERCERA PARTE

Organice sus respuestas de la forma siguiente. Para cada aptitud, marque en la
columna izquierda las que han obtenido puntaje 1 - 2 - 3. A continuacion
marque en la columna derecha las aptitudes que han recibido puntaje 4 - 5 - 6.

INTRAPERSONAL
APTITUD PUNTAJES 1-2-3 PUNTAJES 4-5-6
Autoconciencia
Control de las emociones
Automotivacion
INTERPERSONAL
APTITUD PUNTAJES 1-2-3 PUNTAJES 4-5-6

Relacionarse hien

Asesoria emocional
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EJERCICIO DE LA NASA

1.-DEFINICION .
Se trata de ordenar un lista de cosas necesarias para sobrevivir,

2.-0BJETIVOS
Contrastar la calidad de la toma de decisiones en grupo frente a la Individual,

Ny

|
[

1-PARTICIPANTES
Grupo, dase, .. a partic de los 1112 anos.

4 -ATERIAL
Litiles para escribir, Lista de cosas.

6.-0ESARROLLO

Dar una lista a cada participante y dejar de 5 a 10 minutos para clasificar la lista
o orden de impartancia, Mo se puede hablar con nadie.

Forimar grapos de 6-8 personas ¥ un'a observadada. Dar una lista a cada grupa
¥ doiar 20 minuios para ofdenars
. Finalmente comparar los resuitados indviduales, con los colectivos v los de la

ASA,

T-EVALUACION

Evaluar los resultadas. éSe han meicr=do en ef grupa? LQué te ha apartado la
discusion en el grupo? EHa sida fcil tomar la decision grupal? LCoHmao se 11 dado?

8,-NOTAS
Este ejercicio puede ser numéricamente evaliado, en base a [ tabla de FespUes-

las "correctas® elaborada por un equipo de dentificos de la NASA y un computador
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Ejercicio HAE.E._

{:ﬁd.npwlqr!-ll:lli‘pm&ud: Lr Universidad de Texas (EELL), Es umo -snre mechos- de los
tests que pirven & la NASA par seleccionsr gstonagias,

Instrucciones previas
s

'l:-ldi-llﬂ'rl:l-d-l::lu'mﬂlh'mfmﬂ:m#hh';pu]lﬁhd:mHanﬁﬂqumammnlﬂ
“rave nodriza” en la superficie fluminada de Is luna, hm#mﬂmlmmﬂm
Surgisron vuestrs nave espacial tuvo que alunizar en us lugar que dists unes 350 Km. del sito
donde iende que escontrarse con la ome nave, Durente el aly thm:tﬂu&ﬁpuqu

Wevabals, queds inutilizado; y puesio que vuest superviviencis qmgﬁ.n gar & ln
'h':111m-|: rairiza”, habeis de ionar &l material mis imponante para levarks, dejando ko menos
portanss.

Mz abajo estin indicados los objetos ¥ aparatos que quedsron en baen estado después del forzada
&lunizaje. El rabajo s realizar consdste en ondznarles de acuerdo con gu imporiancia ¥ wtilidad, pam
poder liegar al punto de encuesro con s "save nodriza”,

Primera _parte {ind Ividual)

Estog son bos bjetos que quedaron en buen estado despods del farzado alanizaje. Neméralos por

ofden de impomiencia {1 ﬂ:i:irzpmmn:. 15 &l menos im te) guiindole por lo que sabes y

Er'ru senticdo comdn. Mo hacsn falts comocimizmos inles de ningin Spo pars ells, Escribe en
lineas de la irquierda &1 orden de importancia que ammibuyes a cads obi

Una caja de fosforos

10 cajes de comservas alimenticis

20 metros de coerds de nyvlen

Parscaidss de seda de nylon

Un apasato portit] de calefaccisn

Dios plstolas calibre 45

Ura caja de lecke en polvo

Dos tmques de 50 Kg. de oxigeno

Un maps del firmamesio lanar

Una bares himciisbile d= salvaments

Ura Emfjuly

25 lios de agua potabls

3 cobetes de sefisles luminoshs

Ur botsquin de primenos auxilios con jeringas hipodérmicas
Un emisor-mecepror de FM, pondd], com bateria salar

NENEEEEER RN
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Tabla de resultados

Individ. Dasvia.

HASA

Desvia.  Grupo

[Una caja de Ksforos

110 cajas da consarves alimenticias

20 matras de cuerda de nylon

Paracaldas de sadade n
Lin aparato portatil de calefaccién

Dos pistolas calibre 45

Lina cafa da leche en polvo

Das tangues de 50 Kg. de oxigena

del firmamenta lunar

Lina barca hinchable de salvamanto

3 cohetes de sefales luminosas

Lin botiguin de primeros_auxilios

Lin emisor-recepior de FM, poratil

Puntuaciones
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NASA

Haja de respuesta tipo (NTL [Institute)

1. Dos tengues de 50 kilos de oxigeno fes Io muds firil para sobrevivir),

2. 25 hros de agua (o se puede vivir mucho tiempo sin agua, sobre todo si kay que realizar
un esfieraa),

3. Un mapa de firmamento lunar (inico instrumento de orientacidn dispanible).

4. Diez cajas de conservas alimenticias (s puede Hegar a sobrevivir un cierio riempo sin
alimentos, aungue no demagiads Gempo).

5. Un emisor-recepior portdtil FM alimentado con bateria solar {dnico rexo de comunicacidn
con lox “demde™),

6. 20 metros de cuerda de nylon (para carminar sobre un terrens abrupio, en la Luna el hombre
es 7 veces menos pesado, e il para reducir fracturas o levar cargas),

7. Un botiquin de primeros auxilios con jeringas hipodérmicas {quizds se necesite alpo del
boriguln, pero las feringas no sirven parg nada).

8. Paracaidas de seda (5¢ puede wilizar el paracaidas para embalar altfelas, pang Iransporiar e
herido o como defenia contra los rayos solares).

9. Una barca hinchable de salvamento (bdsicamente puede servir como reserva de aire, métoda
de rransporte de objetos o como medio de respuardarse),

10, 3 cohetes de sefiales luminosas (funcionan mal o no funcionan sin axfgens, podrian ser
utilizados coms sistema de propulsidng.

11. Dos pistolas calibre 45 (pasible wtilidad propulsara),
12. Una caja de leche en polvo (necesita agua, gue es escasa y ademds pesa mucho) |

13. Un aparato ol de calefaccidn (ne olvide que la carg iluminada de la Luna e
EXTFE nte cdlfia).

14. Una brijula (el campo magnétice de la Luna es muy diferente al de la Tierra, cosa e
hace inservible la brijula),

15. Una caja de fésfoms (en la Luna no hay sxivenal,
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CONCLUSIONES

La presente investigacion demostré que la ejecucion de talleres de
Inteligencia emocional basados en la teoria de Goleman tienen una
relacion positiva con el desarrollo de la capacidad de toma de decisiones
de los estudiantes del cuarto ciclo de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad Catolica San Toribio de Mogrovejo.

La investigacién pone en evidencia que existe un desconocimiento en el
reconocimiento y manejo de las emociones y no se vincula su importancia
con el proceso de toma de decisiones.

Asi mismo reune las principales teorias en torno a la Inteligencia
emocional y su evolucion y la particular relacion con el proceso de toma
de decisiones en entornos educativos y sociales constituyéndose en
marco teorico de la presente investigacion, lo cual ha permitido realizar
una conceptualizacién precisa de las variables mencionadas sobre las
cuales se ha centrado el presente trabajo.

Por otra parte, la informacién estadistica establece un desconocimiento
de las habilidades blandas de los alumnos en la habilidad referida a la
identificacion de sus emociones y gestion de las mismas y en la
capacidad referida a la toma de decisiones.

En cuanto a la propuesta de mejora, las experiencias desarrolladas con
los alumnos permiten deducir que los talleres en los que los joévenes

participaron fueron favorables para que se involucraran con sus
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emociones Yy poder gestionarlas para llevarlas hacia inteligencia

emocional y la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Realizar evaluaciones periodicas sobre las habilidades blandas de los
estudiantes especificamente las relacionadas a la gestion emocional
que permitirdn un mejor autocontrol y futuro mejor desempefio de

cualquier profesional.

Considerar que el grado de influencia de estas habilidades es muy
amplio por lo que repercute su importancia en considerarlo como tema
transversal a cualquier materia pues las diferentes carreras
universitarias en especial las relacionadas a gestion necesitan

desarrollar la capacidad de toma de decisiones.

Desarrollar talleres para fomentar el autoconocimiento y aplicaciones de
métodos caso para que los alumnos puedan tomar decisiones en

situaciones reales dentro de en un entorno controlado.

Profundizar la vinculacién de los referentes tedricos citados en la
fundamentacion tedrica con la aplicacion practica en los estudiantes de

distintos niveles y carreras.
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