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RESUMEN

La presente investigacion nace a raiz de la problemética que se encuentra en los
estudiantes del tercer grado de educacion primaria de la Instituciéon Educativa
N°10227 del caserio San Bernardino Distrito de Tdcume, region Lambayeque;
guienes muestran durante las clases intolerancia, agresion, inadecuado manejo de
emociones, baja autoestima, falta de respeto hacia sus pares cuando trabajan por
equipos. Por ello se plante6 como objetivo: diseflar y aplicar un programa
psicopedagogico basadas en la teoria de la inteligencia emocional de Daniel
Goleman, de inteligencias multiples de Howard Gardner, del aprendizaje social de
Bandura y en los postulados de Maria Inés Monjas Casares, para mejorar las
habilidades sociales en los estudiantes de 3° grado de primaria de la Institucién
Educativa N°10227 del caserio San Bernardino Distrito de Tdcume, region

Lambayeque.

El tipo de Investigacion es cuantitativa, con disefilo descriptivo, transversal y
aplicativo. La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de 3° grado de
primaria de la Institucién Educativa N°10227 del caserio San Bernardino Distrito de
Tdcume, region Lambayeque, la misma que fue empleada en su totalidad para la
muestra, a quienes se le aplico el instrumento de recoleccidon de datos. Teniendo
como resultados en la evaluacion de entrada que, del total de estudiantes 54% de
ellos se ubicaron en un nivel de bajo, 23% en un nivel promedio y los 23% restantes

en un nivel promedio bajo.

Por ello, se disefid y aplicé un programa de estrategias psicopedagdgicas, en la
gue se plantearon 20 sesiones educativas, de las que 14 estuvieron dirigidas a los
estudiantes, 03 a los padres de familia y 03 a los docentes. Finalmente, se obtuvo
con la evaluacién de salida que 85% de ellos un nivel promedio indicando que han
logrado mejorar sus habilidades sociales y el 15% restantes se ubican en un

promedio bajo que significa que deben seguir reforzando sus habilidades sociales.

Palabras claves: Programa, estrategias psicopedagdgicas, habilidades sociales.



ABSTRACT

The present investigation was born as a result of the problems that are found in the
students of the third grade of primary education of the Educational Institution N °
10227 of the San Bernardino farmhouse District of Tucume, Lambayeque region;
who show during the classes intolerance, aggression, inadequate handling of
emotions, low self-esteem, lack of respect towards their peers when they work in
teams. For this reason, the objective was to design and apply a psychopedagogical
program based on Daniel Goleman's theory of emotional intelligence, Howard
Gardner's multiple intelligences, Bandura's social learning and Maria Inés Monjas
Casares postulates to improve social skills in the 3rd grade of primary school
students of the Educational Institution N ° 10227 of the San Bernardino farmhouse

District of Tucume, Lambayeque region.

The type of research is quantitative, with a descriptive, transversal and applicative
design. The population was constituted by the students of 3rd grade of primary of
Educational Institution N ° 10227 of the San Bernardino farmhouse District of
Tdcume, Lambayeque region, the same one that was used in its entirety for the
sample, to whom the instrument was applied of data collection. Taking as results in
the entrance evaluation, of the total of students 54% of them were located in a low

level, 23% in an average level and the remaining 23% in a low average level.

For this reason, a program of psychopedagogical strategies was designed and
applied, in which 20 educational sessions were proposed, of which 14 were directed
to the students, 03 to the parents and 03 to the teachers. Finally, it was obtained
with the exit evaluation that 85% of them an average level indicating that they have
managed to improve their social skills and the remaining 15% are located at a low

average which means that they must continue reinforcing their social skills.

Keywords: Program, psychopedagogical strategies, social skills.



INTRODUCCION

Los cambios recientes en la forma en que funciona el mundo han tenido un impacto
dramético en el bienestar de los seres humanos. Uno de los mas significativos de
estos cambios es el aislamiento masivo de personas causado por el uso de la
tecnologia. Esto no solo inhibe la interaccion cara a cara con amigos y familiares,
sino que también dificulta el acceso a recursos educativos criticos. Como resultado
de esto, muchos niflos no pueden relacionarse efectivamente con sus compafieros
y desarrollar un comportamiento socialmente aceptable. En consecuencia,
aprender a relacionarse con los demas es una de las habilidades para la vida mas
cruciales que se demandan actualmente. Aunque se pueden usar diferentes
métodos para desarrollar habilidades sociales, incluida la interaccion cara a cara
con familiares y amigos, o jugar videojuegos o chatear en linea, absolutamente

ningun nifo deberia estar sin acceso a estas lecciones vitales de la vida.

Los nifios crecen en una familia, un entorno sociocultural que es muy importante
para ellos. Las interacciones familiares y los modelos contribuyen a que el nifio
pequefio comprenda su cultura. Al mismo tiempo, es probable que haya conductas
desviadas, abusos y conflictos dentro de las familias. Esto se debe a que las
familias se esfuerzan por proporcionar refuerzo y seguridad constantes, dos

factores que probablemente influyan mas en los nifios.

El desarrollo social efectivo requiere el desarrollo de comportamientos que se
relacionen con otras personas. Estos comportamientos ayudan a las personas a
relacionarse entre si y crean una convivencia positiva entre vecinos. A nivel social,
el desarrollo de habilidades sociales efectivas ayuda a disminuir la ocurrencia de
muchos problemas causados por las interacciones con los comparferos. Esto se
debe a que los nifios y adolescentes experimentan diferentes etapas de vida y
diferentes elementos de crecimiento que reciben. Los nifios y nifias viven una etapa

de Aprendiz que llega a su fin cuando aprenden lo que estd mal y lo que esta bien



en el mundo. También aprenden a ver el mundo de manera diferente. Esto da como
resultado diferentes habilidades sociales que les ayudan a formar relaciones
saludables con otras personas. Por lo tanto, es importante desarrollar estas

habilidades durante una etapa de transicion.

El objetivo de investigacion es ayudar a los nifios a desarrollar la inteligencia social.
Esta inteligencia les ayuda a comprender y expresarse en los primeros afios de su
vida. Por eso es crucial ayudarlos a desarrollar una inteligencia holistica y no
emocional a una edad temprana. Esto debe llevarlos a desarrollar la forma correcta

de pensar frente a los cambios en la sociedad, asi como la evolucién de su cultura.

En la Institucion Educativa N° 10227 de la vereda San Bernardino surgen
regularmente problemas relacionados con los bajos niveles de desarrollo de las
habilidades sociales. Los estudiantes de tercer grado se evidencian con un mal
manejo de las emociones, intolerancia, insuficiente autoestima y agresividad hacia

otros estudiantes cuando trabajan en equipo.

Debido a que persisten las dificultades con este hecho en mente, el objetivo de
estudio es la mejora de las habilidades sociales. Por ello, el objetivo planteado es
disefiar y aplicar un programa de estrategias psicopedagégicas basadas en la
teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman, las inteligencias mudltiples
de Howard Gardner, el aprendizaje social de Bandura y los postulados de Maria
Inés Monjas Casares. El programa tiene como objetivo mejorar el desarrollo de
habilidades sociales en los estudiantes de 3° grado de la Institucién Educativa N°
10227 de la vereda San Bernardino del Distrito de Tucume de la regién

Lambayeque.

Los objetivos especificos son: 1) Diagnosticar el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales en los estudiantes de 3° grado de primaria de la Institucion
Educativa N°10227, caserio San Bernardino Distrito de Tdcume, region
Lambayeque, aplicando una evaluacién de entrada; 2) Disefiar y aplicar un

programa de estrategias psicopedagdgicas basadas en la teoria de la inteligencia
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emocional de Daniel Goleman, de inteligencias multiples de Howard Gardner, del
aprendizaje social de Bandura y en los postulados de Maria Inés Monjas Casares;
y 3) Mejorar el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de 3° grado

de primaria de dicha Institucién, aplicando una evaluacion de salida

Por otro lado, el campo de accién donde tenemos que contribuir es el: programa de
estrategias psicopedagodgicas para mejorar el desarrollo de las habilidades
sociales. Si hay un problema, un objetivo planteado para solucionarlo, entonces la
hipétesis a defender es: “Si se disefia y aplica un programa de estrategias
psicopedagogicas basadas en la teoria de la inteligencia emocional de Daniel
Goleman, de inteligencias multiples de Howard Gardner, del aprendizaje social de
Bandura y en los postulados de Maria Inés Monjas Casares; entonces se mejorara
el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de 3° grado de primaria
de la Institucién Educativa N°10227, caserio San Bernardino Distrito de Tucume,

region Lambayeque.

El trabajo de investigacion se ha dividido en tres capitulos que se detallan a

continuacion:

El primer capitulo contiene el andlisis del objeto de estudio que abarca la ubicacién
del objeto precisando el lugar, seguido del analisis tendencial de cémo surge el
problema, cdmo se manifiesta, qué caracteristicas tiene el objeto de estudio y
finalmente la descripcién de la metodologia empleada. En el segundo capitulo se
expone la informacién concerniente al marco teorico, el resultado del andlisis
documental de diferentes fuentes escritas e internet, con la finalidad de facilitar la
comprensiéon del problema de estudio. En el tercer capitulo se encuentra constituido
por el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos de la encuesta realizada a los
directivos, docentes y administrativos de la Institucibn Educativa N°10227, del

caserio San Bernardino del distrito de Tucume, region Lambayeque.

Ademas, se muestran las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliograficas empleadas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. UBICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Tdacume es un distrito ubicado en el centro de la provincia de Lambayeque, cerca
de la Costa del Mar de Chala. Esta alejada del mar, lo que la encierra
geograficamente entre los distritos de illimo, Pitipo y Mochumi; y Morrope.
Tdcume también limita con el lado este del distrito de Pitipo al este y con el lado

oeste del distrito de Mdarrope al oeste.

Naymlap es un personaje ficticio. Es el mitico fundador del distrito de Ticume, que
se encuentra en las afueras de la nacion Moche. En su flota de barcos, dirigié un
colectivo de sirvientes, soldados y realeza hacia el valle. Una vez alli, Naymlap
estableci6 un estado poderoso y supervisé la construccion de numerosas
ciudades santas y palacios fabulosos en las llanuras aridas. Cerro la Raya es una
impresionante roca gigante que sirve como atraccion principal en las vastas tierras
de cultivo del norte. Es la pieza central de 26 piramides y muchas estructuras mas

pequefias que bordean el distrito.

Expertos como Alfredo Narvaez confirman nuestras hipétesis investigando la
arqueologia a través de diversos experimentos. La investigacion de Narvaez
muestra que las piramides eran palacios residenciales reservados para un grupo
de élite centrado en la agricultura. Sus resultados sitian al valle de La Leche en

medio del litoral de la Costa Sur como el mayor sistema hidraulico.

Las piramides, se compone de muchas habitaciones, incluida una cocina,
adornada con pinturas murales y rampas. Con el tiempo, los constructores de la
Piramide la llenaron de almacenes, patios y habitaciones, todos los cuales
estaban conectados por corredores y rampas. Los propdsitos practicos incluian
comodidades, oraciones, administracion y descanso. Hace mucho tiempo, el
analisis de la dieta revel6 los alimentos especificos que consumian los tucumanos

hace mas de un siglo.



El distrito fue creado por ley el 17 de noviembre de 1894 bajo el segundo gobierno
de Céceres. Su superficie es de 67 kilometros cuadrados, o sea el 22,7% del

territorio de la provincia Lambayeque y el 1,8% de la regién Lambayeque.

El distrito de Tdcume tenia una poblaciéon de 9.784 personas en 1961, 12.239
personas en 1972 y 14.175 personas en 1981. En 1993, la poblacién de este
distrito aument6 rapidamente a 18.089 personas. Luego aument6 aln mas a
20.951 personas en 2005.

El censo de 2005 realizado por el INEI muestra que el distrito de Tucume tiene
una poblacion total de 20.951 habitantes. 10.470 de estos son habitantes varones
y 10.481 son habitantes mujeres. Poblacion censada Distrito de Tdcume afio
1993. Urbana y Rural Poblacion por sexo. Area Urbana: Hombres 2,778, Mujeres
2,979, Total area urbana 5,757. (INEI, 2007). Area rural: Hombres 6,169. Mujeres
6,163, Total area rural 12,332. Total, Poblacion 18,089. (INEI, 2007)

Econdmicamente, la distribucién porcentual de la PEA ocupada, segin ramas de
actividad econOmica, el sector Terciario es el predominante como fuente de
ingreso de la mayor parte de la poblacion, representando el 42.69% (comercio
16.71% vy servicios 25.98%) de la PEA, caracterizado por los establecimientos
comerciales y de servicios existente; le sigue el sector Primario con un 34.64%
dedicados a la actividad agropecuaria y no menos importante el sector Secundario

(22.60%) caracterizado por actividades de industria manufacturera y artesanales.

La temporada mas importante para la agricultura es la campafa de verano, que
suele ser mas larga que una campafia agricola normal. Durante este tiempo, los
agricultores pueden sembrar y cosechar cultivos temporales como el arroz en
3.978,53 hectareas de terreno. Alternativamente, pueden sembrar algodén,
boniato, maiz amarillo duro y maiz feculento en 462,36, 26 y 25 hectareas,
respectivamente. Ademas, la campafia de invierno de 478 hectareas se centra en

el cultivo de arroz.

Los fragiles ecosistemas que se encuentran en la costa norte de Per( estan

parcialmente protegidos por Tucume. Esta pequefia comunidad alberga una flora
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y fauna peruana Unica que existe en zonas aridas y semiaridas. Es muy delicada,
ya que esta compuesta por bosques secos amenazados por la agricultura
intensiva. Ademas, sus suelos agricolas se ven presionados por las altas

cantidades de fertilizantes necesarios para cultivos pesados.

Con la agricultura como actividad principal, la mayor parte de la poblacién del
distrito de Tucume es rural. El instituto nacional de defensa civil del distrito informa
que el 86% de la poblacion es rural. Adicionalmente, el distrito esta integrado por
asociaciones de base vecinal, cultural, gremial, deportiva, religiosa, sindical y de

supervivencia.

La asociacion de mujeres del distrito de Tucume “Maria Weber” brinda alimentos
a toda la region. Su objetivo principal es proporcionar alimentos a la comunidad
gue no puede pagarlos. La mayoria de las necesidades de esta comunidad son

atendidas por las organizaciones de supervivencia en coordinacion con la ciudad.

La creacion de una Casa de la Cultura sirve para promover la cultura y las
organizaciones educativas. Es un lugar para que las familias socialicen y

mantengan la cultura y los valores vinculados al circuito turistico regional.

Organizaciones comunales: Esta representado por; Comision de la Juta de
Usuarios del Valle Chancay Lambayeque, Comision de Regantes del subsector
de riego Tucume-Chancay Lambayeque, integrada por pequefios, medianos y
grandes agricultores de esta comunidad de los valles Chancay y La Leche, parte

alta y baja respectivamente.

El alcalde preside el Comité de Defensa Civil del Distrito de Tucume, el cual esta
integrado por: el Gobernador, la Policia Nacional del Peru, Parroco, EPSEL,
ELECTRONORTE, Comision de Regantes del Valle La Leche y Chancay, y el
Director de Salud y ESSALUD. Estas organizaciones trabajan en conjunto con la
Direccién Regional de Defensa Civil - Lambayeque; ademas, el comité organiza
reuniones mensuales dedicadas a discutir eventos actuales y desarrollar

simulacros de evacuaciéon masiva. Actualmente, el comité trabaja en el desarrollo
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de simulacros para centros educativos para enfrentar desastres naturales.
(Instituto Nacional de Defensa Civil, 2004)

La popularidad del turismo ha aumentado dramaticamente desde la década de
1950. El desarrollo arqueolégico reciente en el area que rodea a Tucume ha
llevado a un aumento del turismo en los afios 2004, 2005 y 2006. Mas de 68 000
turistas visitaron el area en 2004 y casi 15 900 en 2006. Actualmente, el 77 % de
todos los turistas son de Perl. Esta popularidad entre el publico peruano se debe
a la representacion de su historia a través del movimiento arqueolégico. Recrean
su pasado precolombino visitando los lugares donde alguna vez habité el pueblo
inca. En 2006 y 2007, mas del 22% de los visitantes procedian de un pais
extranjero (INEI, 2007)

En el extremo norte del pais se encuentra la region de la cultura Lambayeque.
Abarca desde el siglo | d. C. hasta el siglo VII d. C., y la tltima fase de la cultura
se conoce como la herencia de Tucume. La ciudad de Tucume muestra con
orgullo el importante legado que le dej6 la cultura Lambayeque. Esto incluye
restos arqueoldgicos de la ultima fase de la cultura, lo que indica la presencia de
la cultura hasta el VIl d.C. Después de la cultura Lambayeque, las civilizaciones
moche, chimd, inca y espafiola ocuparon la region. Sin embargo, a pesar de los
climas duros, la alta demanda de habilidades de navegacion vy la transformacion
en orfebres, el legado de Tucume se ha mantenido relevante para la cultura

moderna.

De acuerdo con la informacién presentada en el Cuadro 26, las Huacas Grande y
Manuelon se encuentran en mal estado y sufren influencias ocupacionales.
Ademads, su ausencia de proteccion de los sitios arqueolégicos atenta contra la
salvaguarda del patrimonio. Del cuadro presentado en la ley, es claro que la Huaca
Grande tiene forma de pirdmide con angulos y lineas simétricas. Ademas del
centro de la ciudad, estan presentes otros sitios exteriores importantes. Uno de
estos es Huaca Pintada ubicado cerca de la Carretera Panamericana. ES un
santuario abandonado que parece similar a las ruinas de Chan Chan. Huaca El
Sol se encuentra entre la ruta al Viejo Tucume y la hacienda del sefior Santos

Vera. Algunos sugieren que este sitio es increible por su rigueza en ceramica y
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oro. El Purgatorio es un sitio arqueolégico con 26 piramides. Las estimaciones
sugieren que al menos 6 kildmetros de huacas o adoratorios nativos rodean este
cerro. Por ultimo, Huaca El Sol también tiene forma de piramide con un area de
cobertura estimada de al menos 500 metros (Instituto Nacional de Defensa Civil,
2004)

La Huaca Larga es una de las edificaciones mas antiguas encontradas en la era
Lambayeque, que comenzo en el afio 1000 a.C. Durante quinientos afos, crecio
y fue construido por sucesivos gobernantes incas. Se crearon diferentes tipos de
habitaciones en la parte superior de la estructura a través de su cambio de
orientacion. Los gobernantes Chimu e Inca establecieron nuevos caminos,

guienes construyeron sobre la Huaca Larga.

En el centro de Huaca Larga destaca un templo inca del periodo 1470-1532.
Llamado el Templo de la Piedra Sagrada, fue descubierto durante excavaciones
arqueoldgicas. El arqueblogo Narvaez creia que el Inca curaca lo ocupd unos

afios antes de que llegaran los espafoles en 1532.

En la sala contigua, 19 mujeres jévenes se conformaron con el entierro bajo sus
pies. Parecen haber sido sacrificados, dada la forma en que emularon la edad
dependiente. Parafraseando La iconica piramide del Tawantinsuyu, o Imperio
Inca, actlla como un santuario para un ajuar de artesanas altamente calificadas.
Tanto los buccinos sagrados de Ecuador como las figurillas de plata de deidades
menores estan presentes en gran numero. Aparentemente, estas diosas todavia

tenian un poder significativo cinco siglos después de su construccién inicial.

Cuenta la leyenda que hace muchos afios el pueblo de Tdcume no existia donde

esta ubicado en la actualidad.

La historia se origind en el Cerro Cueto, que se encuentra cerca de un pueblo
colonial. Dos hermanos pastoreaban sus ovejas en la colina todos los dias. Un
dia, conocio alli a una hermosa dama que le era familiar. Los nifios se hicieron
amigos de la bella dama. Les limpié la cara, les peiné el cabello y sec6 sus

lagrimas. Cuando se despedian de la gentil dama, siempre se despedian de la
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misma manera. Con el tiempo, los niflos continuaron encontrandose con el
remitente secreto todos los dias. Y siempre insistieron en que no le dijera a nadie

sobre su presencia.

Cuando los padres de los nifios notaron que ese dia no los habian peinado ni
lavado, decidieron seguirlos cuando salian a pastar. Al no tener respuesta,

decidieron interrogar a las vacas.

Al vislumbrar a la hermosa mujer, el hombre asombrado se daria cuenta de que
era la Virgen Inmaculada. Siguiendo su ejemplo, la gente se reunié en la iglesia

del Viejo Ticume para una procesion.

Después de pasar desapercibida en la iglesia el dia anterior, es donde la joven
fue encontrada al siguiente. Viajaron nuevamente a la iglesia de Tuycume Viejo
luego de ese hallazgo. La virgen volé al cerro y en repetidas ocasiones los guié
en esa direccion. Eventualmente, se dieron cuenta del significado de su mensaje

y construyeron una capilla en su honor.

En lugar de encontrar a la patrona del cerro Tucume Cueto en una capilla de
arriba, ahora aparece orgullosa en la iglesia de abajo. La Purisima Virgen de la
Concepcion aun merodea por el Cerro Cueto con su peineta, pafo y retrete. Su

festival de febrero es una parte importante de la cultura local.

Mientras que la institucion educativa San Bernardino 10227 — Tucume esta
ubicada en la localidad del mismo nombre, la Provincia y Regién de Lambayeque

esta representada por su Resefia Histérica.

R. M. N° 2826 — ED estableci6 la escuela el 6 de abril de 1953 como Escuela
Fiscal N° 2122. Luego de una resolucion ministerial cambié su nombre a Escuela
Primaria de Menores N° 10227 el 31 de marzo de 1971.

Laura Rodriguez Véliz, maestra, inicié la escuela en primer lugar. Dirigi6 la escuela
en las secciones de transicién, primero, segundo y tercer grado. Sin embargo, la

escuela tuvo que enfrentar dafios significativos debido a las fuertes lluvias y la
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disminucion de la matricula estudiantil. La escuela cerré por falta de asistencia.

Esto sucedi6 en el afilo 1983 (Gobierno Regional de Lambayeque, 2018)

Los padres construyeron la tierra sin tener en cuenta las normas técnicas. Fue
regalado al pais por don Sebastian Suclupe Benites y construido con materiales
donados. Muy cerca de la escuela se encuentran los pueblos y distritos de donde
provienen la mayoria de sus estudiantes. Muchos estudiantes se transfieren a la
escuela desde otros distritos; 2012 vio un aumento significativo en la inscripcion
general. Ademas, la escuela funciona con energia eléctrica y se abastece de agua

potable.

La escuela ha albergado a muchas personas famosas a lo largo de los afos.

(Gobierno Regional de Lambayeque, 2018)

La Direccion de la Institucion Educativa debe destacarse por las importantes
funciones que desempefia en la educacion. Dirigida por el profesor Marcelino
William Acosta Zefia durante 18 afios, estas funciones incluyen la supervision de
las lecciones en el aula y los servicios escolares. Muchos de los alumnos formados
durante su paso por la institucion educativa se han convertido en profesionales y

buenos ciudadanos.

El perfil técnico de una nueva escuela elaborado por el actual director en 2011
incluia el cédigo SNIP PIP 147629. Esta escuela esta prevista para abrir en 2018
y esta destinada a reemplazar una escuela anterior. El Decreto Supremo N° 008

- 20017 aprobd el perfil técnico. En 2013, el aula de segundo grado de la directora
estuvo a cargo de Cecilia Gladys Cobefias Silve, quien poseia excelentes

habilidades pedagdgicas y administrativas.

Segun el nivel inicial de 2015, 35 estudiantes se alojan en la escuela con una
facultad de 14. Dos ubicaciones temporales se abrieron en febrero de 2015 bajo
R.D. Numero 000269. Estas ubicaciones tenian espacio para nifios de 3, 4y 5

anos.

La Institucién Educativa N° 10227 se encuentra ubicada en el corregimiento de

San Bernardino -también conocido como San Berandro- distrito de la provincia de
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Tacume y region Lambayeque. Bennyroad y Acequia Sutton forman sus limites al
norte, mientras que Hacienda de la Sra. forma sus limites al sur. La propiedad de

Juana Suclupe Benites se encuentra al oeste de la propiedad de Inofian Cajusol.

La Institucion Educativa requiere de estudio técnico por lo riesgoso de su
infraestructura fisica segun datos proporcionados por la Municipalidad del Distrito
de Tucume. Cuenta con dos areas para la configuracion; una superficie construida
de 495,73 m2 y una superficie sin terminar de 105,62 m2. El proceso de

mantenimiento sanitiza las areas SUNARP..

Esta institucion educativa fue creada sin tener en cuenta las técnicas modernas
de ingenieria. En cambio, sus arquitectos eligieron materiales nobles y disefiaron
la estructura sin tener en cuenta los estandares de ingenieria. El resultado fue un
edificio construido en una sola planta con cubierta de eternit. Cuenta con 4 placas
reflectantes en su espacio exterior y alberga 6 aulas ademas de 2 bafios para
cada género. Finalmente, presenta una entrada, una puerta que sirve como

Entrada principal.

Las aulas de nivel individual requieren entornos de trabajo para ayudar a los
estudiantes a comprender la necesidad de un aula mas compleja. Estos cuartos
tienen cimientos de cemento, puertas y ventanas de madera, techos de metal y
equipo eléctrico. También tienen acceso a computadoras XO con un total de diez
dispositivos. Esto permite a los estudiantes acceder a la web y otras formas de

informacioén electroénica.

Los servicios de higiene de la escuela no estan sincronizados con el tamafio de
su poblacion cada afio; necesitan mantener y reparar regularmente el equipo
escolar debido al deterioro de los estudiantes causado por su uso. Esto se debe
a que algunos de los articulos usados por los estudiantes son reemplazados por
los maestros. ElI mobiliario es inapropiado para alumnos de grado inicial; es
demasiado viejo y estd en malas condiciones. Ademas, el mobiliario es de mala

calidad para que los nifios estudien.

1.2. EVOLUCION HISTORICO TENDENCIAL DE HABILIDADES SOCIALES
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El trabajo de Salter (1949) proporciona contribuciones invaluables para el
Entrenamiento de Habilidades Sociales, uno de los trabajos mejor consultados en
la modificacion de comportamientos no habiles. Caballo (1986) cuenta con
muchas técnicas importantes para modificar comportamientos socialmente poco

inteligentes (Craig Grace J. Woolfdik, 1999).

Wolpe (1958) introdujo la palabra comportamiento asertivo. Describe emociones
positivas que no estan relacionadas con la ansiedad. Este término ahora es
sinbnimo de habilidades sociales y se centrard en las expresiones de ira y
molestia. Cabe sefialar que Wolpe estudié principalmente las expresiones de ira

y molestia en las relaciones de las personas (Craig Grace J. Woolfdik, 1999).

Los tratados de Moreno (1959) obre psicoterapia de grupo y psicodrama inspiré
en gran medida la creacion de ensayos conductuales. El método toma prestado
del libro Yourperfectright de Alberti y Emmons (1970), que alienta a los terapeutas
a aprovechar el constructo de asertividad en su tratamiento. Ademas, la
publicacién de Wolpe y Lazarus (1966) alentdé a los profesionales a incorporar el

entrenamiento en asertividad en sus protocolos. (Craig J. Woolfdik, 1999).

El trabajo de Zigles y Phillips (1960; 1961) proporciona fuentes importantes para
el proceso de investigacion de habilidades sociales. Revela que existe una mayor
competencia social en las personas antes de ingresar a un centro de salud. (Craig
J. Woolfdik, 1999).

Goldstein (1980) describe cada tipo de HHSS en tres categorias: Habilidades
Sociales Basicas, Habilidades Sociales Avanzadas y Habilidades Relacionadas
con las Emociones, lo que ayuda al paciente a lidiar con los sentimientos, regular

el estrés y planificar para el futuro (Craig Grace J. Woolfdik, 1999).

La obra Manual de evaluacién y tratamiento de las Habilidades Sociales del
Caballo (1986) presenta un estudio detallado de la teoria HHSS. El autor del texto
aporta al texto las dimensiones asertividad-pasividad-agresividad como estilos

comunes de interaccion social (Craig J. Woolfdik, 1999).
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Otros autores recientes, Monjas (1999) y Rojas (1999), consideran la forma de
relacionarse con otras personas como una habilidad social importante que
necesita ser aprendida y no parte de su personalidad. Ambos acreditan la
importancia del método de capacitacion HHSS en el tratamiento del

comportamiento no calificado (Craig J. Woolfdik, 1999).
1.3. CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

Los docentes y alumnos de la Institucion Educativa N° 10227 se confrontan
frecuentemente cuando trabajan juntos como Director o Subdirector. Esto
generalmente se debe a la falta de inteligencia social y habilidades de
comunicacion gue conducen a conflictos profesionales con sus alumnos. Ademas,

muchos de los maestros de la institucion tienen poca o ninguna inteligencia social.

Muchas instituciones educativas no logran ensefar adecuadamente y fomentar la
empatia por falta de intervencion en este ambito. Peor aln, esta falta de
intervencion se refiere a cualquier taller o curso relacionado con la educacion o la
capacitacion. Esto conduce a un clima institucional disfuncional que se observa

esporadicamente en las escuelas.

Educar a la proxima generacion de ciudadanos peruanos requiere vinculos
inadecuados entre los maestros y sus alumnos. Esto se debe a que los
funcionarios educativos ignoran las habilidades sociales necesarias en sus
estudiantes. Una mirada mas cercana a la situacion demuestra que los maestros
con habilidades sociales deficientes no pueden ensefar activamente a sus
alumnos habilidades sociales importantes. Esto se debe a que no tienen los
componentes necesarios para impartir. Esta situacidon de incapacidad circular

ejemplifica una carencia y limita la educacion de las generaciones futuras.

Las personas necesitan habilidades sociales para interactuar con otras personas.
Estas habilidades son absolutamente esenciales tanto para la vida personal como
para la publica. Las personas que carecen de estas habilidades no tienen muchos

amigos, no confian en nadie y no aceptan la aceptacion de nadie. Por ello, seria
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razonable suponer que estas habilidades son imprescindibles y que pueden

aprenderse, mejorarse y mantenerse en diferentes grados.

Las grandes habilidades sociales requieren una practica constante; se pueden
mejorar mediante el aprendizaje de nuevas habilidades. Esto se debe a la forma
en que las personas interactian entre si, lo cual se puede aprender. Las personas
se encuentran con muchas fuentes externas de influencia (padres, maestros,
amigos, medios de comunicacibn y mas) que ayudan a desarrollar estas
habilidades. Debido a esto, el desarrollo de habilidades sociales requiere aportes

de muchas fuentes fuera del entorno inmediato del nifio.
1.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Tipo y disefio de la investigacién

Antes de crear una propuesta, se lleva a cabo un estudio transversal. Es un tipo
de aplicacion basada en experimentos con un grupo de trabajo y un grupo final.
Después de aplicar las estrategias adecuadas en los objetivos, se debe medir y
evaluar un impacto. Esto se debe a que después de implementar todas las
estrategias, los grupos deben compararse y el impacto debe compararse con

cada grupo.

La naturaleza de la medida propuesta estd enmarcada cuantitativamente, ya que
busca recolectar datos en escalas numéricas y enfocadndose en mediciones
estadisticas. EI método emprendido implica un enfoque aplicado ya que no solo
busca la comprension e interpretacion, sino que también transforma el objeto de
investigacion. Al comprender e implementar los resultados de una investigacion
sobre educacion, los resultados se cosecharan mediante la aplicacion del

programa en accion.
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El diagrama de este diseio de investigacion es el siguiente

GE: 01 X 02

Donde:

1.4.2.

G.E : Alumnos del tercer grado de educacion primaria
O1 : Evaluacion de entrada
X : Programa de estrategias psicopedagodgicas

02: Evaluacion de salida

Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por los estudiantes del tercer grado de educacion

primaria de la Institucién Educativa N° 10227 del caserio San Bernardino, distrito

de Tdcume, regidbn Lambayeque; la misma que fue empleada en su totalidad

para la muestra.

1.4.3. Métodos de investigacion

En la presente investigacion se utilizé el método deductivo, analitico y dialéctico:

Método descriptivo: que nos va a permitir estudiar las caracteristicas de
nuestros objetivos de estudio.

Método estadistico: para efecto del procesamiento de la informacién,
permitira interpretar, asi como elaborar graficos cuadros y tablas.

Método Histérico, para la evolucion histérica del problema.

Método analitico que nos permiti6 analizar la realidad problematica
identificando las causas que lo propiciaron.

El inductivo-deductivo, nos ayud6 a seguir una secuencia logica en el
analisis del problema ya que partimos de hechos observables para luego
arribar a conclusiones.
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- Método logico, en todo el desarrollo de la investigacion.
- Método abstracto, la interpretacién de los resultados.

- Método estadistico, para el procesamiento de los datos obtenidos.
Distribucion de los datos. Emplearemos la tabulacion y la estadistica
descriptiva (frecuencias y porcentajes). Analisis Estadistico con los datos
ya tabulados vy distribuidos estadisticamente, en cuadros, se procederan

a describirlos cuantitativamente.

- Interpretacion. Una vez llevada a cabo el andlisis estadistico de datos se
procedera a interpretarlos cualitativamente, aplicando las teorias que
consideramos en nuestra investigacion y la triangulacion.

1.4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

e Técnicas de Gabinet: De caracter documental, tiene como objetivo
fundamentar y complementar la investigacion a realizarse de donde se

utilizaré los siguientes instrumentos:

e Fichas bibliograficas: Se identificara la fuente documental que sirve de
sustento cientifico a nuestro trabajo.

¢ Ficha de resumen: Consignamos la version del autor y que forma el

antecedente de estudio y marco conceptual del trabajo.

e Técnicas de campo: Tiene por objetivo realizar acciones directamente en

el medio donde se presenta el fenébmeno de estudio.
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2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Garcia (2010), en su estudio denominado “Estudio sobre el asertividad y las
habilidades sociales en el alumnado de Educacion Social’, utiliz6 SPSS para
analizar los datos de un cuestionario administrado a 195 estudiantes de la
Universidad de Huelva. El cuestionario midié la asertividad y las habilidades
sociales de los estudiantes, que se consideraron importantes para la educacion
social. Luego, Garcia utilizé estadisticas descriptivas y procedimientos de
correlacion para descubrir informacion en los resultados de su investigacion. Esta
investigacion demuestra que los estudiantes que reciben suficiente formacién en
habilidades sociales desarrollan relaciones mas sélidas con las personas. Estas
habilidades ayudan a los estudiantes a desarrollar la autoestima y la asertividad.
También aumentan su capacidad de interactuar con las personas y mejoran sus

habilidades sociales.

Ballena (2010) en su tesis denominado “Habilidades sociales en nifios y nifias de
instituciones educativas del distrito Callao”, aplicoé la Escala de Apreciacion de las
Habilidades Sociales en la Infancia para medir las habilidades sociales en 109
participantes, 55 de ellos nifias y 54 nifios. Los resultados indicaron que las
habilidades sociales bésicas, como interactuar con los demas, iniciar
conversaciones y cooperar, no fueron significativamente diferentes entre nifios y
nifias. Ademas, se evaluaron las habilidades conversacionales, la autoestima y la
inteligencia emocional de los participantes. Si bien los resultados mostraron que
los nifios se desarrollaron al mismo ritmo que las nifias, no hubo diferencias
significativas entre los dos géneros. Esto indica que a través del juego, tanto los
nifios como las nifias desarrollan habilidades sociales al mismo ritmo. En
consecuencia, esto demuestra que ambos géneros se desarrollan de manera

similar a través del juego.

Ojeda (2006), en su tesis denominada “Estrategias de Aprendizaje Cooperativo y
el Desarrollo de Habilidades Cognitivas” demostré que el uso de estrategias de
aprendizaje cooperativo mejord el crecimiento cognitivo de los estudiantes. Dijo

gue las estrategias de aprendizaje cooperativo son una alternativa efectiva a otros
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métodos de aprendizaje y una de las mejores formas de mejorar el conocimiento

de los estudiantes.

Esta investigacion utilizo tres fases. Un objetivo de cada fase era demostrar los
beneficios educativos del aprendizaje cooperativo. La primera fase involucré la
aplicacion de métodos de aprendizaje cooperativo que ayudaron a los estudiantes
a comprender sus habilidades cognitivas. La segunda fase fomento la cooperacion
entre los grupos cooperativos mediante la comprension de las metodologias de
cooperacion y la explicacion de sus beneficios. Estas fases llevaron a la tercera

fase en la que los educadores evaluaron la mejora cognitiva de los estudiantes.

Pdsito (2010) en su tesis Denominada “Programa de Habilidades Sociales Para
Mejorar la Convivencia Escolar” en los Estudiantes del Quinto Grado de
Educacion Secundaria de la LE. “Alonso de Alvarado” Bagua Grande -
Amazonas- Peru 2012”, su objetivo fue determinar el efecto de este programa en
la mejora de la convivencia escolar entre los alumnos de quinto grado de esta
escuela. Bagua Grande - Amazonas, |.E. del Pert Alonso de Alvarado afirma que
implementar un programa de habilidades sociales tiene un efecto positivo
significativo en la convivencia escolar entre los estudiantes de quinto grado. Esto
se debe a que la implementacién de este programa permitid6 mejorar las relaciones
interpersonales y la comunicacién en el ambito escolar, lo que permitié que las

escuelas implementaran reglas de convivencia.

2.2. SUSTENTO TEORICO
2.2.1. Habilidades sociales segun Maria Inés Monjas Casares
a) Habilidades bésicas de interaccién social:

Las ideas expresadas en esta lista son basicas para cualquier forma de
interaccion interpersonal. Es importante recordarlos porque definen el
comportamiento social adecuado en nifios y adolescentes. Muchos los

consideran obvios o centrados en la formalidad. Sin embargo, esta lista no
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puede ser ignorada ya que la importancia de estos comportamientos esta

comprobada en la mayoria de los casos. Estas habilidades son las siguientes:

Sonreir y reir
Saludar
Presentaciones

Favores

o M 0N PE

Cortesia y amabilidad
b) Habilidades para hacer amigos:

Las habilidades en estas areas son esenciales para proporcionar a los nifios
interacciones alegres con sus comparfieros. Estas habilidades ayudan a los
ninos a desarrollarse social y emocionalmente a medida que desarrollan
adecuadamente interacciones positivas y mutuamente satisfactorias con sus
comparfieros. Los nifios que tienen amigos presentes son mas adaptables
socialmente. Los artistas infantiles expertos obtienen propuestas mas positivas
de amigos y compafieros. Aqui se pueden citar las siguientes habilidades
(Escrituras, 1998):

Alabar y reforzar a los otros
Iniciaciones sociales

1.
2
3. Unirse al juego con otros
4. Ayuda

5

Cooperar y compartir
c) Habilidades conversacionales:

Las conversaciones del nifio con otras personas siempre dependen del apoyo
del programa. Deben ser la primera parte de cualquier interaccion entre las
personas porque son muy importantes. La conversacion sirve para muchos
propositos en la infancia. Ayuda a los nifios a participar en la sociedad, es el
lenguaje de negociacion y es el medio de expresidbn emocional. Entre estas

habilidades se pueden mencionar a las siguientes (Escrituras, 1998):
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Iniciar conversaciones
Mantener conversaciones
Terminar conversaciones

Unirse a la conversacion de otros

o M 0N PE

Conversaciones de grupo

d) Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones vy

opiniones:

Definido como alguien que defiende expresivamente sus propios derechos y
sentimientos sin negar los derechos de los demas. La conducta afirmativa o
asertiva o los rasgos de personalidad estan ligados a la conducta asertiva, en
concreto, la defensa de los derechos propios y la expresion directa de los
sentimientos sin negar los derechos de los demés. Las personas con rasgos
afirmativos son capaces de proteger sus derechos y hacer que otros valoren y
respeten sus pensamientos y opiniones. Se pueden mencionar entre estas

habilidades las siguientes (Escrituras, 1998):

Expresar autoafirmaciones positivas
Expresar emociones
Recibir emociones

Defender los propios derechos

A A

Defender las propias opiniones
e) Habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales:

Los principales problemas en los que un nifio puede necesitar ayuda incluyen
agresion, ataques fisicos y verbales, disputas, denuncias y apropiacion de
bienes. Pueden adaptarse a sus compafieros a través de la comunicacién a
través de sus padres y la voluntad de asumir la responsabilidad de sus propias
acciones. Ademds, pueden aprender a manejar problemas interpersonales a
través de la auto-resolucion. Entre las habilidades a potenciar se pueden

mencionar las siguientes:

1. Identificar problemas interpersonales
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Buscar soluciones
Anticipar consecuencias

Elegir una solucion

ok 0D

Probar la solucion
f) Habilidades para relacionarse con los adultos:

Los nifios deben entender que las relaciones adultas que tienen con personas
de mayor edad, estatus o autoridad no son lo mismo que el vinculo que tienen
con los nifios. Esto no implica un comportamiento dependiente 0 sumiso por
parte del nifio. Mas bien, estas relaciones positivas entre adultos y nifios
deberian fomentar tanto un sentido de pertenencia como de independencia en

el nifo.

Los nifios con problemas de relacién o con dificultades para socializar con sus
compafieros pueden tener dificultades para relacionarse con su cuidador
adulto. Alternativamente, pueden tener una relacion positiva pero limitada con
su cuidador. Algunos nifios pueden aceptar reprimendas, sanciones u otras
interacciones negativas con el adulto. También pueden tener una relacion
limitada o disminuida con el cuidador sin conectarse a través de actividades
gue requieran cooperacion. Estos nifios pueden defender sus derechos

afirmando agresivamente sus derechos y expresando intenciones positivas.

Muchos conflictos surgen diariamente que requieren entrenamiento para
evitarlos. Muchas escuelas pasan por alto este importante elemento de
prevencion de las habilidades sociales sin considerarlo un desperdicio. Muchos
miembros de la familia no aceptan que los nifios tengan derecho a pedir cosas.
Se pueden mencionar entre ellas a las siguientes habilidades (Escrituras,
1998):

1. Cortesia con el adulto
2. Refuerzo al adulto

3. Conversar con el adulto
4.

Solucionar problemas con adultos
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5. Peticiones del adulto
2.2.2. Teoria de lainteligencia emocional de Daniel Goleman

La inteligencia emocional es la capacidad de navegar por el mundo a través de
las emociones ademas del intelecto. Implica habilidades como la motivacién, la
autoconciencia, el entusiasmo, el autocontrol, la perseverancia, la empatia, la
agilidad mental y la compasion. También implica caracteristicas como la
disciplina, el altruismo o la buena voluntad y la creatividad. Una buena y sana

adaptacion social requiere de estas caracteristicas. (Goleman, D. 2003)

La inteligencia emocional es basicamente inteligencia con respecto a las propias
emociones. Se requiere para lidiar efectivamente con las propias emociones y
comunicar ese conocimiento a los demas. Las personas exitosas no solo son
educadas o tienen un coeficiente intelectual inteligente, sino que entienden como
manejar sus emociones y comunicarse con los demas de manera efectiva. Esa
inteligencia mejora notablemente la comunicacion entre las personas y reduce
los conflictos. Nuevas reglas rigen el mundo del trabajo. Los empleadores ahora
exigen que los empleados hayan demostrado habilidades sociales y laborales.
Estos incluyen el autocontrol, la adaptabilidad, la comunicacién verbal y la
capacidad de trabajar en equipo. Los empleadores también quieren empleados
con potencial de liderazgo, motivacion para trabajar, deseo de triunfar y orgullo
por su trabajo. Ademas, los empleadores creen que los empleados deberian
poder trabajar en cooperacion, negociar sin conflictos y abrir caminos mientras

avanzan (Arevalo Luna, 1999).

La Inteligencia Emocional es la capacidad de manejar las propias emociones y
pensamientos. Consta de varios componentes que se pueden entender

mirandolos. Goleman definié estos componentes de la siguiente manera:

- Al comprender cémo nuestras emociones y estados de animo modifican
nuestros comportamientos, se manifiesta un autoconocimiento emocional.
Hacer un seguimiento de nuestras propias emociones y estados de animo
también es un proceso continuo.
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- La persona emocionalmente autocontrolada tiene la capacidad de controlar
sus sentimientos y evitar perder el control. No se trata de suprimir
emociones; eso llevaria a la indiferencia. En cambio, las personas
emocionalmente autocontroladas manejan mejor sus sentimientos para que
sus emociones no estén fuera de control y los vuelvan locos.

- Para estar motivados, necesitamos enfocar nuestras emociones en un
objetivo particular. Mirar una meta y no obstaculos nos ayuda a lograr
nuestra meta.

- La empatia es la capacidad de reconocer las emociones de otra persona,
determinar el por qué y el cdbmo de sus acciones y comprender su situacion.
Al comprender a otra persona y hacer un analisis positivo, uno puede
construir relaciones basadas en la empatia.

Es esencial interactuar con otras personas de manera positiva. Esto implica
interactuar con las personas de manera segura y positiva, asi como entender y
comprender la importancia de las relaciones interpersonales. Algunas
habilidades relacionadas con la interaccién con los demas incluyen negociar,

armonizar, tranquilizar y negociar (Arevalo Luna, 1999).
2.2.3. Teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner

La inteligencia no es innata y fija. Es la capacidad de resolver problemas y
comprender informacién en diferentes areas del cerebro. La inteligencia puede
ser individual, estar conectada a otras partes del cerebro y puede convertirse en
un solucionador de problemas a través de entornos adecuados. (Gardner, H.
1994)

Es evidente que las mentes mas brillantes luchan por mantenerse al dia con sus
compafieros. Aguellos con inteligencia promedio a menudo encuentran el éxito
en sus profesiones elegidas. Algunos incluso prosperan en las relaciones
personales. Sin embargo, es imposible desacreditar los talentos de las personas
mas inteligentes. En cambio, es importante reconocer que la inteligencia se usa

de manera diferente en cada campo profesional. Esto no significa que la
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inteligencia sea algo malo o unidimensional, pero ciertamente no es el Unico

rasgo considerado al evaluar a alguien. (Carrerac LI. Y Otros, 1998).

La capacidad de pensar inteligentemente se considera un rasgo genético. Antes
se desalentaba la educacion de los discapacitados intelectuales debido a la
creencia de que era inutil. Gardner cree que la inteligencia se desarrolla a través
de la interaccion con los demas a través de la educacion. La educacion debe
enfatizar las habilidades sociales para fomentar el desarrollo de la inteligencia
potencial. Para llegar a la cima, una persona primero debe desarrollar sus
talentos naturales. Esto estd de acuerdo con la teoria propuesta por Howard
Gardner, que establece que todo nifio desarrolla inteligencias mudltiples a través
de la practica. Estos vienen con motivacion y habilidades que los apoyan.
Ademds, cada inteligencia se explica a continuacion. (Carrerac LI. Y Otros,
1998):

- La inteligencia del lenguaje implica la comprension de la estructuray la
sintaxis de las palabras, asi como los aspectos practicos de la semantica y
la fonética. Se ve comunmente en nifios que disfrutan escribir cuentos, jugar
con palabras que riman o trabalenguas y aprender nuevos idiomas.
(Carrerac LI. Y Otros, 1998).

- La inteligencia fisico-kinestésica es la capacidad de comprender el propio
cuerpo Y utilizarlo para transmitir ideas y emociones. Por lo general, se
asocia con nifios que son buenos en deportes, ballet o trabajos de
construccién que utilizan materiales de hormigén. También se aplica a las
personas que son habiles en la interpretacion de instrumentos. (Carrerac LlI.
Y Otros, 1998).

- La inteligencia légico-matematica implica la comprension de patrones y
relaciones, asi como funciones numéricas y logisticas efectivas. También
incorpora otros conceptos y procesos abstractos. Los nifios que luchan con
LMI comprenden facilmente las estadisticas, los presupuestos y los calculos
numéricos. También aplican facilmente su andlisis a problemas y enfoques..
(Carrerac LI. Y Otros, 1998).
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- Comprender las relaciones espaciales, evaluar las dimensiones visuales y
fisicas y diferenciar entre colores, lineas, formas y patrones son ejemplos de
inteligencia espacial. Las personas con alta inteligencia espacial tienen mas
facilidad para comprender diagramas, graficos de barras y otros graficos y
diagramas. Entienden bien los planos y borradores gracias a sus tendencias
conceptuales y de elaboracion de mapas mentales. (Carrerac LI. Y Otros,
1998).

- Los nifios con inteligencia musical pueden discernir, distinguir y cambiar el
tono, el ritmo y el tono de la musica. También entienden cémo expresar la
musica a través de su melodia subyacente. Aunque pueden sentirse atraidos
por diferentes melodias, a los que tienen inteligencia musical les encanta dar
golpecitos con el pie o sacudir algo que la musica esta sacudiendo. (Carrerac
LI. Y Otros, 1998).

- Esimportante poder reconocer los estados emocionales de otras personas
e interactuar con ellos de manera practica. Esto se conoce como inteligencia
interpersonal. Las personas que son buenas en esto pueden hacer que los
demas escuchen su punto de vista y entiendan su razonamiento. También
se puede ver en nifios a los que les gusta trabajar en grupo y pueden trabajar
juntos con éxito. (Carrerac LI. Y Otros, 1998).

- La autointrospeccién es la clave para comprender la propia inteligencia. Da
a las personas la capacidad de comprenderse y amarse a si mismas, asi
como la disciplina, el razonamiento y el amor propio. Los nifios que exhiben
esta inteligencia suelen ser reflexivos, conocedores y Utiles para sus
comparnieros. (Carrerac LI. Y Otros, 1998).

- Un naturalista tiene la inteligencia para observar, categorizar y utilizar
elementos naturales del medio ambiente, incluidas plantas, animales o
estructuras. También pueden reflexionar sobre el entorno que les rodea y
hacer preguntas al respecto. En un entorno rural o urbano, la inteligencia
naturalista generalmente se adquiere a través de prueba y error. (Carrerac
LI. Y Otros, 1998).

2.2.4. Teoria del aprendizaje social de Bandura
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Se han realizado varios estudios empiricos sobre los efectos del aprendizaje
vicario en el comportamiento social. Estos estudios revelaron que la observacion
de un modelo puede hacer que el observador adopte el nuevo comportamiento
del modelo, asi como la desinhibicién donde se acepta la expresion regular. Lo
que es mas importante, estos estudios demostraron que observar puede inhibir
comportamientos que ya se exhiben con frecuencia. Otros efectos importantes
son la inhibicién y desinhibicién de conductas ya establecidas. El desarrollo de
habilidades sociales es crucial; la exposicion a un modelo provoca estos efectos

en los observadores. (Bandura, 1969)

La Teoria del Aprendizaje Social sugiere que las personas pueden aprender
comportamientos relacionados socialmente. Esta teoria postula que los
humanos pueden predecir y comprender con precision el desarrollo de
comportamientos a través de principios especificos aprendidos del
comportamiento social. Por ejemplo, la teoria sugiere que los estilos
interpersonales de las personas se pueden predecir en funcion de como
aprendieron los comportamientos. Esto se debe a que algunos comportamientos
aprendidos son mas aceptados socialmente y mas eficientes que otros. La teoria
del aprendizaje social establece que el comportamiento se desarrolla y mantiene
a través de antecedentes y consecuencias ambientales. El condicionamiento
instrumental u operante enfatiza la importancia de los estimulos ambientales y
sus efectos en el desarrollo del comportamiento. Esto se debe a que se centra
en las contingencias del refuerzo, asi como en lo que nos ensefian los estimulos
ambientales especificos. Los maestros deben tener esto en cuenta cuando
ensefian: aprenden a manejar mejor las situaciones interpersonales
interactuando con las situaciones mismas Yy reforzando patrones de
comportamiento especificos. Ademés, observar el desempefio de otra persona
en una situacion particular es otra poderosa fuente de aprendizaje. Los adultos
son la fuente mas importante para aprender acerca de la interaccién social; sin
embargo, los nifios pueden observar a sus familiares y amigos como fuentes de
imitacion. A medida que los nifios crecen, se enfocan mas en observar modelos
del mundo exterior en lugar de su familia. También comienzan a concentrarse en

observar a sus compaferos y amigos como una fuente para aprender a
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interactuar. Esto reemplaza la imitacion de los adultos mas adelante en la
adolescencia cuando se enfoca en observar a amigos y comparferos (Craig
Grace J. Woolfdik, 1999).

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Concepto de Habilidades sociales

Zapata (1988), A lo largo de los afios, las habilidades sociales han sufrido

distintas conceptualizaciones, entre las que podemos mencionar las siguientes:

e Para comprender correctamente las habilidades sociales, es importante
comprender la compleja capacidad de emitir comportamientos que se
refuerzan positivamente o se extinguen negativamente (Libet y Lewinsohn,
1973).

e Mostrar un comportamiento social adecuado se aprende a través del
refuerzo (Kaye, 1982).

e Las interacciones sociales efectivas requieren una amplia gama de
habilidades y destrezas. Estos incluyen ser mas receptivo a la influencia de
los demaés, resistir la influencia no deseada y maximizar las ganancias y
minimizar las pérdidas en las relaciones. Las personas también necesitan
mantener su integridad y sentido de dominio mientras buscan la
autoaceptacion através de interacciones sociales efectivas. (Linehan, 1984).

e Las personas necesitan tener habilidades sociales para expresar sus
pensamientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de manera
adecuada. Esto se debe a que es necesario considerar la situacion actual y
responder adecuadamente. Las personas con esta habilidad no causan
complicaciones futuras al abordar la actual (Caballo, 1996).

e Una forma apropiada de expresar los propios sentimientos, pensamientos,
deseos, intereses o derechos en una situacion apropiada. Toma en
consideracion los derechos de los demés y resuelve los problemas
inmediatos. Hacer esto minimiza la probabilidad de problemas futuros al

respetar los sentimientos y opiniones de la persona (Caballo, 1993).

2.3.2. Definiciones de habilidades sociales
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Segun la teoria de Piaget (1956), los juegos son uno de los aspectos esenciales
del crecimiento porque ayudan al desarrollo de habilidades fisicas, mentales,
sociales y emocionales. Jugar juegos es una forma saludable para que los nifios
compartan sus sentimientos, miedos, fantasias y suefios. También ayuda a
desarrollar las calificaciones escolares de los jévenes y las habilidades que

necesitaran mas adelante en la vida.

Hay muchas definiciones de habilidades sociales que se pueden encontrar.

Algunos ejemplos son

e Gresham (1998) escribi6 tres tipos de definiciones de habilidades sociales
hace afios que todavia se usan en la actualidad. Algunos escritores incluso
hacen referencia a las definiciones de Gresham en articulos de investigacion

recientes. (Céspedes Rossel, 1998)

a. El término aceptacion de los comparfieros se refiere a la popularidad o
socializacion de wun nifio. Este término no especifica qué
comportamientos especificos estan involucrados en la aceptacion de
los companferos. Una definicibn mas precisa es aquella que utiliza las
tasas de aceptacion o popularidad entre pares.

b. Los comportamientos se definen como acciones que aumentan la
probabilidad de ser recompensados o disminuyen la posibilidad de
castigo. Esta definicion destaca la naturaleza importante y socialmente
atil de los comportamientos seleccionados. Sin embargo, no garantiza
gue los comportamientos elegidos sean socialmente competentes o
utiles.

c. La validacién social se refiere a los comportamientos que muestra un
nifio en ciertas situaciones que conducen a resultados sociales, como
popularidad, aceptacion, etc. Un nifio muestra habilidades sociales
cuando tiene buenas interacciones con los demas y completa tareas

sociales.

2.3.3. Importancia de las habilidades sociales
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Las personas no se dan cuenta de la importancia de las habilidades sociales
hasta que experimentan algo mas en su vida. Por ejemplo, cada bebé esta
expuesto a una vida de interaccion con otras personas. Las habilidades sociales
también incluyen cosas como la escuela, la familia, el trabajo, el juego y el tiempo
con los amigos. Los nifios aprenden cémo funciona el mundo a través del
contacto social. Desarrollan habilidades sociales y comprenden los valores de la
sociedad en la que viven. Ninguna interaccion con otra persona dejara de ser (til
para los nifios. En cambio, servira para establecer las bases del futuro contacto
humano. Ademas, sentar las bases para una sociedad mas justa, democratica y

humana.

Como confirmaron Mc Clellan y Katz (1996) a través de investigaciones de las
Ultimas dos décadas, los nifios de 6 afios 0 menos tienen una alta probabilidad
de estar en riesgo durante su vida. A pesar de ser muy jévenes, estos individuos
ya demuestran inteligencia social e influyen naturalmente en la forma en que los
demas los ven. Esta comprension de si mismo y de las relaciones
interpersonales tiene un profundo impacto en la autoidentidad vy la
autopercepcion del nifio. Los nifios que son menos capaces son menos felices
gue estos. Interactian bien con la gente, son mas populares y estan contentos
con la vida. Ademas, sus relaciones sociales estan ligadas a un progreso
académico positivo. Estos nifios aprendieron habilidades sociales para mejorar
su desempefio escolar, lo que los hizo mas exitosos, y fueron mas felices
(Kostelnik M., Whiren A., Soderman A. y Gregory K., 2009).

Capaces de influir positivamente en el mundo, los nifios con altas habilidades
sociales son apreciados por la sociedad. Por el contrario, los nifios con
habilidades sociales bajas son percibidos como inutiles y se aislan del mundo.
Durante sus primeros afios de vida, estos nifios ya sufren de falta de interaccion
adecuada con los demas. Esto conduce a la ansiedad social y sentimientos de
soledad. Los adolescentes que exhiben patrones de comportamiento
probleméaticos generalmente no obtienen el apoyo que necesitan. Por lo general,
sus comparieros se burlan de ellos y los rechazan, tienen baja autoestima y bajas

calificaciones en la escuela. Y no mejora cuando maduran, porque la clave es
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entender que las habilidades sociales, como interactuar con personas de
diferentes familias, siempre se desarrollaran a la sombra de buenos ejemplos.
Esta es la razén por la que la teoria de Gonzales de que la clave son los maestros
y las familias que explican la clave es tan vital en estos tiempos. Ademas, es
importante tener en cuenta que los maestros juegan un papel fundamental en
esto, especialmente en un momento en que las relaciones entre familias no son

las mejores.

El comportamiento se moldea por la influencia de los maestros en el desarrollo
social del nifio. Esto se debe a que los docentes tienen el poder de cambiar las
actitudes del nifio, crear ambientes y transmitir valores y actitudes a través de su
modelo y comunicar normas. También ayudan al nifio a preparar rutinas,
establecer relaciones y le ayudan a ratificar sus conocimientos y habilidades.
Estos factores ayudaran o dificultaran el desarrollo social del nifio tal como lo ven

esperado por la sociedad.

Segun el trabajo de HOPS (1976) de 1998, los nifios en edad escolar necesitan
interactuar con otras personas para desarrollar habilidades sociales basicas. La
capacidad de iniciar interacciones sociales y mantenerlas se considera un
desarrollo esencial en muchos nifios. Estas interacciones brindan a los nifios la
oportunidad de aprender y desarrollar habilidades sociales que influirdn en gran

medida en su desarrollo social, emocional y académico.

Las habilidades sociales son esenciales tanto para establecer relaciones

interpersonales como para mantener los limites sociales.
2.3.4. Caracteristicas de las habilidades sociales

El concepto de habilidad social es altamente multidimensional y notoriamente
dificil de definir con precision. Muchos trabajos académicos coinciden en que
definir el término es practicamente imposible. Delimitar el término se vuelve aun
mas desafiante considerando las interacciones que tiene con otros conceptos

tales como competencia interpersonal y social, inteligencia social y habilidades
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adaptativas. El ensayo de Fernandez Ballesteros (1994) sefala que la mayoria

de los autores luchan por llegar a una definicién satisfactoria

Hay muchos términos intercambiables relacionados con las habilidades sociales.
Estos incluyen habilidades de interaccibn social, intercambio social y
comportamientos asociados con el intercambio social. lIruarrizaga, Goémez-
Segura, Criado, Zuazo y Sastre (1999) sefialan que definir las habilidades
blandas es dificil por la forma en que el contexto conecta con cada definicion.
Céspedes Rossel (1998), considera que la definicion esté ligada al contexto, por

lo que definirla es dificil.

Segun Fernandez Ballesteros (1994), comprender y expresar las habilidades
sociales implica considerar los recursos y habilidades cognitivas del sujeto. Esto
lleva a la conclusion de que expresar las habilidades sociales involucra rasgos

especificos que el sujeto debe poseer.

1. El constructo de habilidades sociales representa diversos comportamientos
en diferentes etapas de desarrollo, en diferentes capacidades cognitivas y
en todos los entornos donde los humanos interactian entre si. Esto hace

gue la construccién sea muy heterogénea.

2. Las interacciones sociales de las personas son interactivas porque cambian

segun las reacciones de las personas involucradas.

3. Comprender las diferencias culturales es importante cuando se considera

la especificidad situacional en el comportamiento social.

Segun Caballo (2005) habilidades sociales le permiten a un individuo
desenvolverse en un ambiente especifico o interactuar con otras personas. Este
término describe comportamientos que permiten a un individuo expresar
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de una manera apropiada
para la situacién. También ayuda al individuo a resolver problemas inmediatos y
reducir los futuros en la medida de lo posible. Para hacer esto, los individuos
necesitan expresar un comportamiento que los demdas reconozcan como

respetuoso (Céspedes Rossel, 1998).

39



Monjas (1998), Habilidades sociales de los nifios, las habilidades sociales de un
nifio son "los comportamientos aprendidos de manera competente que les
permiten interactuar con otros de una manera efectiva y satisfactoria” (p. 18).
Definidas de esta manera, las habilidades sociales incluyen comportamientos
como la aceptacion de los compaferos, comportamientos especificos que
ayudan al nifio a construir relaciones sociales y comportamientos que indican la
compatibilidad social del nifio. En cambio, Gresham (1988), menciona la
bibliografia sobre este tema y sefiala que suelen predominar definiciones
vinculadas a la popularidad o aceptacion de los nifios. Otros enfatizan
comportamientos especificos que ayudan al nifilo a construir o validar relaciones

con otras personas (Céspedes Rossel, 1998).

Durante los afios preescolares, de los 3 a los 5 afios, el desarrollo del nifio es
rapido. Este periodo es importante para las habilidades sociales del nifio debido
al desarrollo de sus habilidades motoras, sensoriales y cognitivas. Estas
habilidades le permiten al nifio ingresar al mundo social de una manera mas
amplia. Ademas, comprender la autosexualidad y los roles de género permite
gue su comportamiento social sea mas desarrollado y efectivo. El desarrollo de
las expresiones emocionales también ocurre durante este tiempo; Los nifios de
2 afios son capaces de reconocer sus propias emociones y las de los demas. El
desarrollo de los nifios también implica formar nuevas amistades, aprender
normas y reglas sociales, mostrar emociones y comportamientos apropiados y
formar vinculos efectivos con los demas. Este es un proceso exigente que
requiere que los nifios se adapten a nuevos contextos y grupos de personas.
Lopez y Fuentes (1994), afirmaron que este aprendizaje debe ser facil de seguir
y comprender, por lo que es imperativo que los nifios aprendan habilidades

sociales durante este tiempo.
2.3.5. Diferencia entre competencia social y habilidades sociales

El término competencia social a veces se confunde con habilidad social. Para
diferenciar entre los dos conceptos Mc Fall (2002), afirma que una competencia
social es: “Un juicio evaluativo general referente a la calidad o adecuacion del

comportamiento social de un individuo en un contexto social determinado por un
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agente social de su entorno (padre, profesor, igual) que esta en una posicion

para hacer un juicio informal.

Céspedes Rossel (1998), define la competencia social como la conducta
adecuada en un entorno social especifico con juicios de valor asociados. Los
diferentes contextos culturales tienen diferentes valores y normas, por lo que la
competencia social varia entre ellos, lo que se debe a las habilidades sociales

del entorno.

Las habilidades sociales son conductas aprendidas y adquiridas. Se oponen a
las habilidades innatas, que no se consideran habilidades sociales. Cuando se
habla de habilidades sociales, se usa la palabra que se refiere a una coleccion
de comportamientos compuestos y aprendidos. Comprender que las habilidades
sociales son un conjunto de conductas complejas que implican interactuar con
otros requiere nuevamente la comprension discutida previamente por Verdugo
(1989), Monjas (2002).

Céspedes Rossel (1998) afirma que las habilidades sociales son
comportamientos especificos que en conjunto forman la base del
comportamiento socialmente competente. Por otro lado, la competencia social
puede considerarse un concepto mas amplio y multidimensional que las
habilidades. También se puede concluir que todos los aspectos del
comportamiento socialmente competente estdn cubiertos cuando se habla de
competencia social, aunque el término habilidades se refiere al mismo

comportamiento general.
2.3.6. Componentes de las habilidades sociales

Segun Ballesteros y Gil (2002), afirmaron que las habilidades sociales requieren
tanto una comunicacion verbal consciente como una comunicacién no verbal
inconsciente. Las habilidades se aprenden inconscientemente y son dificiles de
controlar debido a su naturaleza multicomponente. Sin embargo, se pueden

formar déficits en cualquiera de los componentes. La comunicacion no verbal es
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dificil de controlar ya que ocurre sin intencién. Por otro lado, la comunicacion

verbal es directa, consciente y se puede controlar facilmente.

Tanto la comunicacion verbal como la no verbal contienen elementos que
son independientes entre si. Pueden reemplazar una palabra, enfatizar un

punto o socavar lo que se dijo.

Las palabras y los sonidos son componentes verbales que afiaden emocién
a las interacciones. Ballesteros y Gil (2002), dijeron que un individuo capaz
habla el 50% del tiempo durante una conversacion. También sugirieron
hacer preguntas y proporcionar comentarios como signos de interés.
Cuando se trata de componentes paralinglisticos, como el tono, el volumen

y la velocidad, se pueden agregar a la lista.

2.3.7. Dimensiones que influyen en el desarrollo de las habilidades sociales

Dewerick (1986) considera que para analizar el desarrollo de las habilidades

sociales se debe tener en cuenta dos dimensiones:

Dimensién ambiental

El ambiente en que nace y crece un individuo influencia su capacidad de
relacionarse socialmente de dos maneras: permitiéndole aprender las
habilidades necesarias para la interactuar, puesto que es una oportunidad
para compartir conocimientos y mejorar. Esto se debe a que, en la mayoria

de los casos, varios escenarios entran en juego en una misma vida.

+ Contexto familiar: EI hogar es el primer lugar donde el adolescente,
desde la infancia, observa modelos significativos de comportamiento, a
través de sus padres, hermanos y demas familiares (Céspedes, 2000).

+ Contexto escolar: El segundo ambiente de socializacién es la escuela,
en la cual los niflos y posteriormente adolescentes, pueden ensayar
comportamientos  interpersonales e interactuar con  modelos

significativos como profesores y comparieros (Céspedes, 2000).
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4+ Colectivo social: Dado que la edad es el factor determinante mas
importante de este color de socializacién, la comprension de este grupo
social es esencial para la investigacion. La seccién anterior detalla
cdmo aquellos desean ser aceptados por su grupo social. Hacerlo les
ayudaria a separarse de sus padres y volverse mas independientes.

(Céspedes, 2000).

e Dimensién personal

+ Componentes cognitivos: Las habilidades relacionadas con la
resolucion de problemas, la planificacién y el juicio son habilidades
importantes para la adquisicibn de habilidades sociales, no solo
relacionadas con el coeficiente intelectual. Ademas, el intelecto se
considera importante para adquirir habilidades (Céspedes, 2000).

+ Componentes afectivos: Esta capacidad se desarrolla a partir de la
comprensién y la tolerancia emocional y conductual. Varia en las
diferentes sociedades y, por lo general, se desaconseja en los hombres
debido a las normas sociales que impiden mostrar sentimientos.
(Céspedes, 2000).

+ Componentes conductuales: Comportamientos como la cordialidad, la
empatia y la apertura realzan la personalidad. Se encuentran en los
componentes conductuales. En los adolescentes, la manifestacion de
estos componentes, esta relacionada con la experiencia y con la puesta
en practica en escenarios sociales, de manera de que aquello que les
resulto efectivo, tiende a volver a usarse y acentuarse en el repertorio

conductual (Céspedes, 2000).

2.3.8. Funciones de las habilidades sociales

Aunqgue las habilidades sociales se ven por primera vez en publico, tienen otros
propdésitos como: ayudar en sus interacciones. Comprender el propdsito de las
habilidades sociales facilita la construcciébn de una idea de para qué sirven,
Monjas (1993), cita las siguientes funciones que cumplen las habilidades

sociales:
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e Aprendizaje de la reciprocidad: Los intercambios simbodlicos con pares
implican compartir y recibir beneficios. La gente aprende sobre esto a
través de interacciones.

e Adopcion de roles: Desarrollas la habilidad de elegir un rol cuando
interactiias con otros al aprender a comprender a los demdas y ponerte en
su lugar. Los roles adicionales incluyen espectador, entrevistador vy
autoridad interrogadora.

e Control de situaciones: Dominar tanto las posiciones de liderazgo como el
seguimiento de instrucciones requiere un control saliente.

e Comportamientos de cooperacion: El aprendizaje de comportamientos
cooperativos como el trabajo en equipo, la colaboracion, la expresion de
opiniones y el establecimiento de reglas se mejoran a través de la
interaccion grupal.

e Apoyo emocional de los iguales: Mostrar afecto, apoyo, valor, alianza o
ayuda es posible expresandolo a través del apoyo emocional de los
compaifieros.

o Aprendizaje rol sexual: Ensefia a los nifios el desarrollo del papel sexual,
gue desarrolla un sistema de moralidad y valores.

Sintetizando lo anteriormente expresado, se observa que las funciones se

expresan en tres dimensiones:

1) Aprendizaje para la interaccion.
2) Comportamientos orientados por cualidades que favorecen la interaccion.

3) Seguridad personal.

Debido a sus beneficios a largo plazo, estos comportamientos son muy atractivos
tanto para el momento inmediato de una relacion como para el repertorio de

comportamientos en curso del individuo.
2.3.9. Aprendizaje y desarrollo de las habilidades sociales

A través de la interaccion con otras personas, los nifios aprenden habilidades

sociales. Esto se debe a que la progresion en la socializacion requiere exposicion
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a muchas personas diferentes. Principalmente debido a los efectos de estas

interacciones, los nifios desarrollan competencia social (Dipurural, 1998):

a) Aprendizaje por experiencia directa:

Los comportamientos de los nifios estan influenciados por sus interacciones

con su entorno; estas interacciones ocurren después de cada

comportamiento. Si un nifio le sonrie a su padre y sus sonrisas son

recompensadas, es probable que este comportamiento se repita y se

convierta en parte de su repertorio. Alternativamente, si su padre reacciona

con dolor a su sonrisa, es probable que este comportamiento no se vuelva a

realizar. EI comportamiento generalmente disminuye cuando se ignora o se

castiga. Por cierto, las reprimendas agresivas tienden a reforzar las

respuestas de ansiedad relacionadas con el comportamiento y la condicién.

De hecho, las nuevas lecciones de comportamiento suelen acumularse

cuando el padre castiga a su hijo (Dipurural, 1998).

b) Aprendizaje por observacion:

La teoria del aprendizaje social establece que los nifios aprenden muchos

comportamientos observando e imitando a sus comparfieros. Muchos modelos

a seguir son necesarios para aprender habilidades de relacion adecuadas.

Maria puede aprender al observar los elogios de su compafiero de mesa por

parte del maestro. También puede aprender observando a su hermano

usando un tono ofensivo cuando pide algo. Este comportamiento le impedira

emularlo y aprendera a evitarlo.

Las figuras clave con las que se encuentra el nifio incluyen amigos, parientes,

maestros, padres y otros adultos. Los modelos que encuentran los jovenes

también varian ampliamente a lo largo de su desarrollo; esto es especialmente

cierto para las influencias de modelos obtenidas de la television. (Dipurural,
1998).

c) Aprendizaje verbal o instruccional:
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Los padres generalmente brindan lecciones de materias formales a través de
instrucciones directas. Sin embargo, se pueden extraer lecciones informales
a través de lo que se le dice al sujeto. Un ejemplo es cuando los padres
alientan a los nifios a usar un tono de voz bajo cuando piden algo. Los padres
también explican a menudo los métodos para hacer frente a los problemas.
(Dipurural, 1998).

d) Aprendizaje por feedback interpersonal:

El nifio aprende a comportarse a través de la retroalimentacion interpersonal.
Especificamente, las partes que observan e interactidan transmiten coémo el
comportamiento de uno demuestra adaptabilidad. Debido a esto, los padres
ya no necesitarian probar o reprender a su hijo por golpear a otro nifio si la
madre hace una mueca de enojo. Cuando estoy hablando con una amiga y su
boca comienza a estirarse, inmediatamente creo que se aburre. Esto se debe
a que mi enfoque social depende de los comentarios que recibo de mi pareja.
Por lo tanto, mi comprension de la retroalimentacién es que es el refuerzo u
omision social administrado de forma contingente por mi pareja durante la

interaccion (Dipurural, 1998).

Desarrollo de las habilidades sociales: Las habilidades sociales se desarrollan

por medio de:
A. El modelado y la imitacion:

Ver a alguien importante para ti realizar una tarea social te ayuda a aprender
una nueva habilidad social. Por ejemplo, Juanito, el hijo de Pedro, observa
atentamente como su padre agradece a los amigos que lo ayudan cuando el
auto se descompone. Los nifios y niflas miran a sus padres como sus modelos
a seguir. Emulan sus acciones cuando se muestran como ejemplos positivos
(Dipurural, 1998).

B. La ensefanza directa:
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Cuando un nifio huye de una pregunta de un vecino, los padres suelen
reaccionar espontaneamente ensefidandole a responder cuando alguien le
pregunta su nombre. Consideran esto como uno de los aspectos mas
importantes de la ensefianza. Al explicarle a un nifio por qué esta siendo
grosero, le dificultamos cambiar su forma de ser. En lugar de esperar que
cambie por si mismo, es mejor aprovechar una situacién para que aprenda a
responder habilmente a las preguntas y proteste por un comportamiento
grosero. Este método ayuda a los nifios a aprender cédmo responder preguntas

y protestar por un comportamiento grosero (Dipurural, 1998).
C. Las consecuencias de la respuesta social:

Las personas suelen utilizar las habilidades sociales cuando esperan obtener
un resultado deseado. Fortalecer estas habilidades hace que sean mas faciles
de usar nuevamente en el futuro. Si no se logra un resultado, las personas
aun pueden usar sus habilidades de una manera diferente. Cuando los
visitantes llegan a la casa de Carmen para pedir algo, ella usa sus cinco afios
como excusa para hacer una rabieta en el piso. Su madre la levanta por la
verglenza de que ella piensa en lo que va a decir antes de visitarla sobre la
educacion de su hija. Carmen sabe que llorar le da lo que quiere. Aprendid
esto al observar lagrimas de bebé que aln no hablan. Usa esta habilidad
social cuando quiere algo, y su madre le da lo que quiere cuando usa esta
habilidad (Dipurural, 1998).

D. La practica de la conducta social aprendida:

La capacidad de las personas para interactuar y comunicarse entre si se ve
afectada por la pérdida de habilidades sociales. Esto puede suceder cuando
las personas se retiran de la sociedad y no logran relacionarse con los demas.
También pueden surgir problemas con el afecto o la emocién que pueden
impedir que las personas establezcan relaciones sociales. Si estos problemas
no se abordan, las personas no podran practicar las habilidades sociales

adecuadas (Dipurural, 1998).
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2.3.10. Consecuencias del déficit en habilidades sociales

Lo que hace una persona interactia con los demas y acaba teniendo
consecuencias. Las personas pueden reforzar o castigar el comportamiento. Las
personas procesan la informacion utilizando estructuras cognitivas, que se
priorizan en funcion de los valores y las demandas que se les hacen. (Dipurural,
1998).

Los altos estandares de desempefio social y el perfeccionismo en torno a esto a
menudo conducen a una baja autoestima. Las personas con déficits sociales a
menudo tienen estandares muy altos para autoevaluaciones socialmente
precisas. En comparacion con otros grupos que se definen como asertivos, los
grupos no asertivos se muestran mas criticos y exigentes con respecto a un
comportamiento determinado. Tienden a ver el comportamiento de los grupos no
asertivos como deficiente en oposicion al comportamiento de los grupos
asertivos que se etiqueta como deficiente. Esto se debe a que los grupos
previamente calificados como asertivos tienden a ser mas indulgentes y menos

criticos y exigentes con respecto a los comportamientos (Dipurural, 1998).
A. ANSIEDAD SOCIAL

Ansiedad o miedo que surge de la percepcion de situaciones sociales, lo que
se denomina ansiedad social. Sin embargo, la causa basica de la ansiedad
social es la aprension de las interacciones sociales; es diferente de una

percepcién de competencia o habilidad global (Dongil, 2014).
B. TIMIDEZ

La timidez se caracteriza como un sentimiento nervioso y aprensivo en
presencia de los demas. Es un concepto subjetivo general relacionado con la
resistencia y la ineficiencia en situaciones sociales. Las personas timidas
necesitan la aprobacion de los deméas para sentirse seguras; por lo general,
aceptan mas la afiliacion, la aprobacion y la proteccion. Extremadamente
sensibles a la percepcion de su soledad por parte de otras personas, las

personas que se sienten extremadamente solas se sentiran obligadas a
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buscar compafia y hacer amigos siempre que sea posible. Las personas
timidas evitardn las situaciones sociales, participardn menos y el publico las

considerara antipaticas, a pesar de evitar la compafia. (Dongil, 2014).
DEPRESION

La enfermedad mental es un problema comun en la sociedad moderna. Por
ejemplo, se ha comprobado que los nifios y adolescentes mayores de 13 afios
tienen una mayor probabilidad de desarrollar depresion. Ademas, el 90% de
las nifias se identifican con mas probabilidades de desarrollar depresion que
los nifios varones. Esto es importante porque muestra la necesidad de una
comprensiéon mas amplia de las habilidades sociales en la prevencién de los

trastornos depresivos (Dongil, 2014).
ADICCIONES

Al estudiar el tema de la accién, es importante considerar todas las causas
relacionadas con el consumo de drogas; los aspectos relevantes deben
incluirse en los programas de prevencion y tratamiento. Hacerlo desde una
perspectiva sistémica con una perspectiva mas amplia es clave para resolver

efectivamente el problema de la accion (Escrituras, 1998).
BAJA AUTOESTIMA

La gente suele mencionar el déficit social como un componente de la baja
autoestima en el discurso popular. Comprender la autoestima como concepto
es crucial para comprender su definicion operativa, que es el autoconcepto.
Basados en nuestras experiencias en el campo, nuestros clientes reportan
sentirse inseguros, no amados y no apreciados por ellos mismos. Esta
autoimagen, denominada "baja autoestima"”, se desarrolla a partir de un
proceso que se correlaciona estrechamente con la construccion de una
identidad personal y una autoimagen. En consecuencia, los clientes con baja
autoestima a menudo se refieren a si mismos como "inseguridad”, "no amarse

a si mismos" o0 "no valorarse a si mismos" (Escrituras, 1998)
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CAPITULOIlI

RESULTADOS Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA



3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

EVALUACION DE ENTRADA

TABLA 1. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ENTRADA DE
HABILIDADES SOCIALES

Nivel Frecuencia (F) | Porcentaje (%)
Promedio 3 23
Promedio Bajo 3 23
Bajo 7 54

Fuente: Cuestionario de entrada aplicado a los estudiantes del 3er grado de Educacion

Primaria de la Institucion Educativa N° 10227

INTERPRETACION:

Segun el cuadro podemos apreciar que de los 13 estudiantes evaluados se
obtuvieron los siguientes resultados: 3 de ellos han alcanzado un Nivel
Promedio, equivalente a un 23% y otro 3 alcanzaron un nivel de Promedio Bajo
equivalente a un 23% y los 07 restantes se encuentra en un nivel de Bajo en
sus habilidades sociales equivalente a 54% segun la evaluacién de entrada del
Cuestionario de Habilidades Sociales para nifios del Nivel Primario de Torre, R

—Jiménez, Z.



TABLA 2: PUNTAJE INDIVIDUAL OBTENIDO EN LA EVALUACION DE ENTRADA DE HABILIDADES SOCIALES

Participante | Nivel | Mabilidades ﬂp;’r;::ﬁg:: coabilidades = | yabilidades '%:EE:E;:E: Hapstdades [ mom
| Promedio 13 7 15 13 14 14 76
Il Promedio 15 6 13 14 13 13 74
M Bajo 3 6 5 3 6 3 37
v Bajo 6 5 8 5 5 3 35
v P. Bajo 5 9 10 8 6 9 a7
vi Bajo 5 8 6 6 5 3 3
Vil P. Bajo 6 10 9 5 6 10 26
Vil Bajo 6 5 8 8 6 6 39
X Bajo 5 6 8 3 6 5 38
X Bajo 3 5 6 3 8 3 39
Xi Bajo 3 5 5 3 5 3 3%
Xil P. Bajo 3 10 10 6 6 8 a5
Xl Promedio 14 5 1 13 15 14 75

Fuente: Cuestionario de entrada aplicado a los estudiantes del 3er grado de Educacion Primana de la Institucion Educativa N° 10227
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INTERPRETACION

Segun el cuadro podemos apreciar que de los 13 estudiantes en la evaluaciéon
de entrada 3 de ellos se encuentra en un Nivel Promedio en habilidades
sociales, teniendo mayor incidencia en respuesta positivas indicando que
siempre usan la habilidad, 3 de ellos han tenido mayor respuesta en a veces,
ubicados en un nivel de Promedio Bajo, es decir que algunas veces usan la
habilidad y los 7 restante estan ubicados en respuesta negativas y en un nivel

de bajo es decir que nunca usan esa habilidad.

De los 13 estudiantes se podemos indicar que pudieron desarrollar habilidades
relacionadas con habilidades basicas, habilidades conversaciones, habilidades
relacionados con los adultos; sin embargo, se logra reconocer que no han
podido desarrollar aun habilidades para hacer amigos. Habilidades
relacionadas con emociones y sentimientos, asi como las habilidades

relacionadas para la solucién de problemas.
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GRAFICO 1: NIVEL ALCANZADO EN LA EVALUACION DE ENTRADA
DE HABILIDADES SOCIALES
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Fuente: Cuestionario de entrada aplicado a los estudiantes del 3er grado de Educacion
Primaria de la Institucion Educativa N® 10227

INTERPRETACION

En el grafico observamos que, de los estudiantes, 7 de ellos se ubican en un
nivel de bajo, 3 en un nivel promedio bajo, lo que significa que necesitan ser
entrenados en sus habilidades sociales para el desarrollo pleno de sus
habilidades sociales y los otros 3 han logrado un nivel promedio, significa que

si han logrado desarrollar sus habilidades
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EVALUACION DE SALIDA

TABLA 3. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE SALIDA DE
HABILIDADES SOCIALES

Nivel Frecuencia (F) | Porcentaje (%)
Promedio 1 85
Promedio Bajo 2 15
Bajo 0 | 0 ‘

Fuente: Cuestionario de salida aplicado a los estudiantes del 3er grado de Educacion Primaria
de la Institucion Educativa N° 10227

INTERPRETACION:

Segun el cuadro podemos apreciar que de los 13 estudiantes evaluados
obtuvieron los siguientes resultados: 11 de ellos han alcanzado un Nivel
Promedio, equivalente a un 85% Yy los otros 2 alcanzaron un nivel de promedio
bajo en sus habilidades sociales equivalente a 15% segun la evaluacién de
entrada del Cuestionario de Habilidades Sociales para nifios del Nivel Primario

de Torre, R — Jiménez, Z.
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TABLA 4:

PUNTAJE INDIVIDUAL OBTENIDO EN LA EVALUACION DE SALIDA DE HABILIDADES SOCIALES

Participante |  Nivel | Habiidades ';?ﬁz%? conabilidades | Habilidades gﬁ;ﬁ? Hobdades [ Towml
| Promedio 12 7 15 12 12 14 72

] Promedio 12 6 13 12 12 13 68
ln Promedio 8 9 9 9 9 9 53
v P. Bajo 9 8 8 8 8 8 49
Vv Promedio 9 9 10 9 8 8 53
' Promedio 10 9 9 8 8 8 52
Vil Promedio 9 9 9 10 8 8 53
Vil P. Bajo 9 8 8 8 8 8 49
IX Promedio 8 8 9 9 9 8 51
X Promedio 8 8 8 8 9 9 50
Xl Promedio 8 9 9 9 9 9 23
Xl Promedio 8 10 10 8 8 8 52
Xl Promedio 14 5 14 13 12 14 72

Fuente: Cuestionario de salida aplicado a los estudiantes del 3er grado de Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 10227

56



INTERPRETACION:

Segun el cuadro podemos apreciar que los 13 estudiantes evaluados
obtuvieron los siguientes resultados: 11 estudiantes obtuvieron un puntaje entre
50y 72 que los ubica en un nivel promedio y dos de ellos han obtenido puntajes

de 49 que los ubica en un nivel de promedio bajo en sus habilidades sociales.
Evidenciando los RESULTADOS ANALIZADOS de la siguiente manera:

- El grupo clase conceptian adecuadamente las habilidades sociales.

- Propician con facilidad una interaccion del grupo de manera adecuada.

- 11 nifios presentan una motivacién y participacién activa.

- EI 85% de los estudiantes han mejorado sus habilidades basicas de
interaccion

- Describen con facilidad lo que siente y sus caracteristicas.

- Muchos expresan de manera adecuada sus emociones.

- Manifiesta cualidades positivas y las va transformando las negativas.

- En gran porcentaje reconocen de tal manera sus emociones.

- Valoran sus cualidades positivas.

- Todos clasifican sus emociones con facilidad.

- Corrigen sus errores que pueden darse frente a situaciones.

- En un porcentaje aceptable identifican las causas y consecuencias antes
de tomar decisiones.

- Asume con responsabilidad la toma de decisiones violentas, rapidas.

- En gran medida controlan con asertividad los comportamientos asertivos.

- Controlan actos de situaciones que causan estrés.

- La mayoria controlan adecuadamente comportamientos impulsivos.

- Muchos reconocen sus emociones a través de la observacion en
pequefios didlogos, asi mismo

- ldentifica sus emociones de los demas.

- Es solidario y se integra con facilidad al grupo.

- Controla con sus tensiones emocionales y los supera.



En gran nimero de alumnos diferencia con facilidad conductas positivas
de las negativas.

Escucha con atencién las opiniones de los demas.

Luego expresa sus sentimientos, respetando la de sus compafieros.

En gran nimero han adquirido habilidades sociales de control emocional.
Muchos jerarquizan sus prioridades.

Identificar emociones negativas o0 inadecuadas vy transformarlo en
adecuadas o positivas.

Todos llevan en mente que se debe pensar antes de actuar.

Un buen niimero de alumnos predicen con asertividad causas y
consecuencias a cada situacion problematica del acontecer diario.
Muchos de ellos elaboran con facilidad un posible horario de actividades
diarias.

Identifican sus cualidades positivas y la de los demés.

En un nimero aceptable identifican sus estados de animo y la de los
demas.

Todos comparten con facilidad experiencias emocionales.

Descubren estrategias de aprovechar su tiempo.

Un buen porcentaje de alumnos expresan sugerencias para revertir la
rabia, el nerviosismo, la desilusién, etc.

Es tomado como un reto y gusta verlos la practica de la ayuda mutua
alternativas de pensamientos adecuados que no se afecte ni afecte a los
demas.
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GRAFICO 2: NIVEL ALCANZADO EN LA EVALUACION DE SALIDA DE
HABILIDADES SOCIALES
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Fuente: Cuestionario de salida aplicado a los estudiantes del 3er grado de
Educacion Primaria de la Institucion Educativa N° 10227

INTERPRETACION

En el gréfico observamos que de los estudiantes, 2 de ellos se ubican en un
promedio bajo que significa que es importante seguir reforzando en sus
habilidades sociales y los 11 restantes se ubican en un nivel primero indicando

con ello que han logrado desarrollar sus habilidades sociales.
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COMPARACION DE RESULTADOS ENTRE LA EVALUACION DE
ENTRADA Y LA EVALUACION DE SALIDA

TABLA 5: COMPARACION ENTRE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE ENTRADA Y SALIDA DE HABILIDADES SOCIALES

EVALUACION ENTRADA EVALUACION SALIDA
NIVELES
Frecuencia | Porcentaje % | Frecuencia | Porcentaje %
Promedio 03 23 11 85
Promedio bajo 03 23 02 15
Bajo 07 54 00 00

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del 3er grado de Educacién
Primaria de la Institucion Educativa N° 10227

INTERPRETACION

De los 13 estudiantes en la evaluacion de entrada o 3 (23%) de ellos se ubican
en el nivel promedio, otros 3 (23%) se ubican en un nivel promedio bajo y 7
(54%) restantes en un nivel bajo. Luego de la aplicaciéon del programa los
estudiantes obtuvieron mejores puntajes ubicandose 11 (85%) de ellos en un
nivel promedio y los otros 2 (15%) en un nivel promedio bajo, indicando con ello

que mejoraron sus habilidades sociales.
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3.2. MODELO TEORICO

PROGRAMA DE ESTRATEGIAS PSICOPEDAGOGICAS PARA MEJORAR
LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO
DEL NIVEL PRIMARIO DE LA |E.
BERNARDINO DISTRITO DE TUCUME- LAMBAYEQUE.

N°10227 DEL CASERIO SAN

TEORIA DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE DANIEL GOLEMAN

TEORIA APRENDIZAJE SOCIAL -
ALBERT BANDURA

TEORIA DE INTELIGENCIAS
MULTIPLES DE HOWARD

POSTULADOS DE MARIA INES

MONJAS CASARES

|

I

Intolerancia,

manejo  de

agresion, inadecuado
emociones, baja

autoestima, falta de respeto hacia sus

pares cuando trabajan por equipos.

PROGRAMA DE ESTRATEGIAS
PSICOPEDAGOGICAS

14 SESIONES EDUCATIVAS

03 SESIONES EDUCATIVAS

03 SESIONES EDUCATIVAS

— ESTUDIANTES — PADRES DE FAMILIA -DOCENTES
- Conociéndonos

- Es la hora de saberelegir

- Reconozco mis emociones

- Descubro mis pensamientos

- Aprendo a comunicarme

- Soy amable conlos demas

- Aprendo lamagia de las palabras
- Yo quiero tenerun millon de amigos
- Aprendo conversando

- Mostrando mis sentimientos

- Resuelvo situaciones

- Socializo con adultos

- Me divierto trabajando en equipo
- Con el respeto logramos todo

¢ Quién es quién?”
Aprendiendo y mejorando juntos
Aumento mis conocimientos

- Comprometidos con la
educacion

- Somos lideres en habilidades
sociales

- Juntos podemos mas

!

[ MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES ]
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3.3. PRESENTACION DE LA PROPUESTA
3.3.1. Denominacioén

Programa de Estrategias Psicopedagégicas para mejorar las habilidades
sociales en estudiantes del tercer grado del nivel primario de la I.LE. N°10227

del caserio San Bernardino Distrito de Tucume- Lambayeque.
3.3.2. Fundamentacién

El presente programa de estrategias psicopedagdgicas esta dirigido a
estudiantes, padres de familia y docentes del tercer grado del nivel primario de
la Institucion Educativa N°10227 quienes obtuvieron una inmadurez en sus
habilidades sociales, en el cuestionario de habilidades para nifilos del nivel
primario (CHIS) adaptado por Torres R, Jimenez Z. Por ello, se han planteado
objetivos que se desarrollaran a través de la 12 sesiones dirigido a estudiantes,
03 sesiones dirigido a los padres de familia y 03 sesiones dirigido a los docentes,
las mismas que duraran 90 minutos, asimismo en estas sesiones estaran
desarrolladas un conjunto de estrategias psicopedagogicas enmarcadas en
actividades grupales participativas, vivenciales, se emplearan recursos
materiales, educativos concretos y de tecnologia de informacién y comunicacion.
Posteriormente, el nivel de logro alcanzado, sera medido con indicadores de

evaluaciéon propuesto para cada objetivo de sesion.
3.3.3. OBJETIVOS:
GENERAL.:

Promover el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes del tercer
grado del nivel primario, utilizando estrategias psicopedagdgicas que les

permitan socializar adecuadamente con los demas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Informar a los participantes sobre el propdsito del programa de estrategias

psicopedagogicas
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2. Generar interaprendizajes recomendando estrategias y técnicas de
trabajo en el aula, en relaciéon con el desarrollo de las habilidades sociales.
Afianzar los componentes de las habilidades sociales en los estudiantes

4. Potenciar las habilidades sociales para su desempefio para su vida
cotidiana.

5. Informar los resultados obtenidos en el programa de estrategias

psicopedagogica para el mejoramiento de las habilidades sociales

3.3.4. JUSTIFICACION

Este programa constituye una alternativa viable para afrontar uno de los
problemas que se presentan en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los
nifios y nifias de tercer grado de educacién primaria, como es la dificultad que
tienen en el desarrollo de las habilidades sociales; el que incluye acciones de
mejora en aquellas dimensiones que presentaron bajo nivel de desarrollo. Por
supuesto que hay diferentes factores que influyen en tales limitaciones de los
estudiantes; por nuestra parte se considera que donde se debe empezar a
reajustar el trabajo es en la labor que desempefian los docentes, por lo que
incidimos en las estrategias psicopedagégicas para desarrollar habilidades

sociales, indispensable para convivir armoniosamente en la sociedad.

3.3.5. METODOLOGIA:

a) Momento inicial: Evaluacion del programa.

Contenido del programa: En el contenido del programa, son explicitas las
bases cientificas y socio psicolégicas del programa, las cuales se visualizan
en el marco tedrico, ya que sirven de soporte para el desarrollo del programa,
los temas o teorias que explican la historia de las habilidades sociales, el
tratamiento dado se brindara segin los acontecimientos para propiciar un
clima de confianza y seguridad y poder interactuar con los demas (Horrocks,
1984).
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Calidad técnica del programa: De acuerdo a la calidad del programa se han
incluido objetivos especificos acordes a las actividades y estos a su vez estan
relacionados con los objetivos generales, dichas actividades se planificaron
con anticipacién para asi lograr la transferencia de los aprendizajes a su medio
real y cotidiano, los medios y materiales fueron cuidadosamente
seleccionados para cada una de las sesiones y adecuadas para la adquisicién

y fijaciéon del aprendizaje.

Ademas, también entre ellos la metodologia y sistema de evaluacion, la
formulacion de las actividades, metodologia, objetivos son adecuados para
orientar tanto la ensefianza como el aprendizaje, estos son congruentes con
los planteamientos cientificos con las demandas sociales y con las
caracteristicas evolutivas de los destinatarios puesto que se relacionan con la
inmadurez que poseen los nifios y nifias en el tema de habilidades sociales
(Horrocks, 1984).

El programa, tiene coherencia con los objetivos, generales, especifico para
estudiantes, padres de familia y docente de la institucion educativa, los cuales
estan inmersos en cada sesién y planificacion del programa, se le da
adecuacion a las caracteristicas diferenciales del estudiante, pues previo a

ello se le ha tomado una evaluacion (Horrocks, 1984).

Evaluabilidad: La informacion considerada en el programa segun su posterior
evaluacion es pertinente, y serd seleccionada de acuerdo a los temas de
habilidades sociales que nos conducira a superar la inmadurez de los
estudiantes. Ademas, la informacién sera clara y precisa sobre los aspectos

metodoldgicos y de contenido del programa (Horrocks, 1984).

Adecuacién del contexto: La evaluacion se presenta como caracteristica
participativa entre los agentes involucrados en la instituciéon educativa. Los
docentes conformaran un equipo de trabajo en cooperacién con los padres de
familia. Se utilizara como instrumentos, registros, informes, asi como

instrumentos de diagnéstico, tomandose las medidas necesarias para el
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desarrollo de las sesiones de habilidades sociales y se tendra un monitoreo

permanente (Lorenc Carreras, 1997).

Adecuacién al punto de partida: El programa esta dirigido de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes, a sus demandas y a sus intereses. Con
respecto a los horarios serdn establecidos en forma flexible, sin interferir el
trabajo diario del aula. La institucibn nos brindara un ambiente donde
podremos desarrollar las actividades programadas, contando asi con los
profesionales responsables y asi lograr un trabajo en equipo que beneficie a

los nifios (Lorenc Carreras, 1997).
b) Segundo momento: Proceso aplicacion del programa.

Puesta en marcha del programa: La metodologia seleccionada permitira a
los estudiantes la adquisicion y utilizacion de la informacién y asi podra
seleccionar situaciones de conflicto que se presenten en el aula, la familia y
los docentes (Nathaniel:, 2004).

Por otro lado la participacién activa, la comunicacion asertiva se evidenciara
en cada actividad programada. Las estrategias que se utilizan lograran
despertar el interés de los estudiantes, asi como provocaran las expectativas
para profundizar en los temas. Las actividades estardn ordenadas
secuencialmente adecuandose a los recursos al tiempo y al ambiente
(Nathaniel:, 2004).

Los resultados en cada una de las actividades seran significativas puesto que
se observara en los estudiantes cambios en las actitudes y comportamientos
en cuanto a tolerancia, solidaridad, respeto, trabajo en equipo entre otras

actitudes de sus habilidades sociales.

Marco de aplicacion del programa: El aula a trabajar es factible y de regular
tamafio, cuenta con una infraestructura y arreglo adecuado al grado y edad

de los nifos.
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El clima escolar y laboral que se vive dentro de la institucién es cordial y
amable ya que es algo novedoso para los miembros de la |.LE y no repercute
en nada con sus programaciones propuestas en su P.E.l ni en la organizacion
de la I.E. por lo pronto podemos asegurar que el clima sera de confianza y
afecto pues los nifios necesitan de amor y un buen trato para asistir a sus

sesiones (Nathaniel:, 2004).
c) Tercer momento: Evaluacién final del programa

Medida y logros: Los nifios fueron evaluados pertinentemente con el
cuestionario de Habilidades Sociales adaptada para nifios del nivel Primario,
cada item ha sido seleccionado con la mayor objetividad, teniendo el sustento

tedrico necesario, asi como la validez y confiabilidad.

La prueba e instrumento de recoleccion de datos se disefiaran paralelamente
a la planificacion de cada una de las actividades, estableciendo coherencia de
acuerdo a los objetivos propuestos, se aplicaran diversas técnicas para
abordar los temas de habilidades sociales asi como los criterios de calificacién

y niveles de logros del desarrollo del programa (Nathaniel: 2004).
3.3.6. DESARROLLO DE LAS SESIONES QUE SE EJECUTARON

SESIONES EDUCATIVAS PARA MEJORAR EL DESARROLLAR
HABILIDADES SOCIALES (ANEXOQOS)

- 14 sesiones para estudiantes
- 03 sesiones a los padres de familia
- 03 sesiones a los docentes

3.3.7. EVALUACION

Los criterios de evaluacion son los indicadores que se usaran para comprobar
en gué medida se consiguen los objetivos planteados en el programa, en ellos
se indica que es lo que se pretende evaluar y eso es lo que se esta dando en el

programa, la informacién que se tiene esta plasmada en textos que se nos ha
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entregado en los moédulos de segunda especialidad, aqui algunos contenidos

referentes a los momentos que estan inmersos en el programa (Nathaniel, 2004):

A. Evaluacion Inicial. - Es aquella evaluacion que se realiza antes de
comenzar las actividades que resultan propias de un programa, posee una
relacién directa con las necesidades educativas y debe obtener como
objetivo bésico, adaptar el programa educativo a las caracteristicas
propias del grupo /sujeto que ha desarrollado el programa. Ademas de las
necesidades educativas, es preciso que esta evaluacion lo es también de
los recursos existentes.

B. Evaluaciéon continua. - Es la que se lleva a cabo durante la ejecucion del
propio programa que se esta desarrollando

C. Evaluacion final. - Es la que realizamos al finalizar el programa, y teniendo
como objetivo basico constatar el nivel de logro de los objetivos que nos
establecimos al principio del programa, utilizdndose para ello los criterios

de evaluacion.
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CONCLUSIONES

Con la aplicacion de la evaluacion de entrada, se determino que el 77% de
los estudiantes del tercer grado del nivel primario de la Institucién Educativa
N°10227 del caserio San Bernardino del distrito de Tucume, region
Lambayeque, presenta un nivel bajo o promedio bajo del desarrollo de las
habilidades sociales, es decir que no logran tener una convivencia

armoniosa dentro de su salon de clases.

Se disefid un programa de estrategias psicopedagdgicas basadas en la
teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman, de inteligencias
multiples de Howard Gardner, del aprendizaje social de Bandura y en los
postulados de Maria Inés Monjas Casares; en la que se elaboraron 20
sesiones educativas, de las que 12 estuvieron dirigida a los estudiantes, 03

a los padres de familia y 3 a los docentes.

Con la aplicacion del programa se logré adquirir, afianzar y dominar los
componentes cognitivo, afectivo y comportamental de las habilidades
sociales, fortalecer las habilidades sociales basicas, habilidad para hacer
amigos, habilidades conversacionales, habilidades para la resolucién de
conflictos, habilidades relacionas con los sentimientos y habilidades en
relacion con los adultos. Ademas, los nifios son capaces de tener
respuestas rapidas y adecuar sus comportamientos frente a una situacion
dada, incrementar la capacidad de autonomia y madurez de relacionarse

con los demas y trabajar en equipo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda incentivar a los docentes de aula a que se capaciten en
temas relacionados al manejo de las habilidades sociales, lo que le permitira

ayudar y orientar a los alumnos en situaciones que se presentan en aula.

Trabajar de forma conjunta con el servicio de psicologia en los colegios que
cuenten con este servicio, a fin de que los alumnos puedan potenciar sus

habilidades sociales.

Recomendar a las instituciones educativas abrir las puertas para permitir
el paso a nuevas investigaciones, programas, estrategias psicopedagogicas
y otros estudios cuyos resultados ayuden a nuestros niflos a mejorar la

comunicacion y ser mas habilidosos socialmente.

Trabajar sensibilizando a los padres de familia mediante talleres educativos
sobre la importancia de desarrollarlas habilidades sociales en los nifios y no

solamente interesarse en el crecimiento cognitivo.

Exhortar a los estudiantes a continuar en la practica de las estrategias

psicopedagogicas realizadas en el programa.
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ANEXOS



CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Nombre del Alumno:

Seccion: Grado: Fecha: JA
INSTRUCCION:

Por favor lee de manera cuidadosa cada oracidon y marca con UN ASPA si es S,

NO o AVECES, segln creas conveniente.

Responde las preguntas: SI | NO | AVECES

1. Saludas de modo adecuado a las personas

2. Respondes de modo amable y cortes a tus comparieros

3. Te ries con tus comparieros cuando es oportuno

4. Pides las cosas con por favor, dices gracias y disculpa

a tus compaﬁeros u otras personas

5. Te presentas ante otras personas sin verglenza

6. Pides ayuda a otras personas cuando lo necesitas

7. Compartes tus cosas con otros nifios o nifias

8. Participas en las actividades del colegio

9. Respondes adecuadamente cuando otras personas te

hacen elogios

10.Inicias juegos u otras actividades con otros nifos

11.Respondes adecuadamente cuando otro nifio quiere

entrar a tu conversacion.

12.Cuando conversas con otra persona escuchas lo que te

dice y expresas lo que sientes

13.Inicas una conversaciéon con otros nifilos




14.Intervienes de manera oportuna en una conversacion

de grupo.

15.Cuando conversas en grupo respetas las normas

establecidas por tu grupo

16.Defiendes y reclamas tus derechos ante los demés

17.Te dice a ti mismo cosas positivas

18.Es presas a los demas tus emociones desagradables o

negativas

19.Expresas cosas positivas de ti mismo ante los demas

20.Expresas tus desacuerdos ante los demas

21.Cuando tienes un problemas con otros nifios elijes la

alternativa justa para las personas implicadas

22.Cuando tienes un problemas con otro nifios asumes las

consecuencias de tus propios actos

23.Cuando tienes un problema con otro nifio, buscas varias

soluciones

24.Cuando tienes un problema tratas de elegir la mejor

solucion

25.Cuando tienes un problemas, identificas cual fue el

motivo

26.Resuelves los conflictos que se presentan con los

adultos

27.Haces elogios y dices cosas agradables a los adultos

28.Respondes de manera amable y cortes a las personas

mayores

29.Haces peticiones y quejas a los adultos

30. Mantienes una conversacién con personas adultas

Fuente: cuestionario de habilidades de Interaccién Social - Inés Monja




LISTA DE ESTUDIANTES

FECHA DE SEXO
PRTICIPANTE NOMBRES EDAD
NACIMIENTO
8 afnos .
I E.Y.F.V. 06- 01-2007 ' y Masculino
cinco meses
8 afios y 11 .
Il M.Z.S. 26-06-2006 y Femenino
meses
= Femenino
8 afosy5
I C.G.F.S. 30-11-2006 y
meses
\Y X.Y.CH 8 afios y 2 Femenino
sl 28- 04-2007
mes
v AP.T.O 8 afios y 5 Masculino
el 26-01-2007
mes
VI F.A.S.J. 2007 8 afios Masculino
il L.S.S 9 afios y 7 Femenino
e 04-11-2005
meses
Vil N.M.P 8 afos y 4 Masculino
R 15- 02- 2007
meses
IX M.V.S 8 afios y 8 Femenino
Ve 14-10-2006
meses
7 anos y 10 ;
X L.K.C.P. 07-08-2007 Femenino
meses
XI JP.CP 8afosy3 Femenino
el 04-03-2007
meses
7 afos y 10 :
X1 R.C.M. 29. 08-2007 y Femenino
meses
8 afiosy 7 :
Xl V.AM. 30-11-2006 y Femenino

meses




SESIONES DEL PROGRAMA DE ESTRATEGIAS PSICOPEDAGOGICAS

SESIONES DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES

SESION N° 1: “CONOCIENDONOS”

+ Objetivo de la sesiéon: Difundir la importancia del programa de estrategias

psicopedagogicas
4+ Actividad: Orientacion y descripcién del programa
# Procedimientos

- Dinéamica de Presentacion

El docente debe empezar como modelo presentdndose diciendo su
nombre, sus cualidades y sus defectos, su comida, su deporte y su
pasatiempo favorito. Luego se invita a los nifios a formar un circulo y

empezar su presentacion hasta completar con el tltimo nifio del circulo.
- Presentacion del programa

El docente empezara respondiendo a las siguientes preguntas: ¢Cémo se
llama el programa? ¢Por qué es importante el programa? ¢Qué beneficio
va a tener en cada nifio? ¢La duracion que tiene el programa? (El

compromiso que sebe asumir cada nifio?
- Trabajo Grupal

Los estudiantes se relinen para expresar sus expectativas mediante lluvia

de ideas que sera dirigida por las docentes.

- Exposicion del tema: El docente elige a un representante del grupo para
exponer las conclusiones.

- Firma de compromisos: Cada nifio firmara su compromiso y se entregara
Sus souvenirs



SESION N° 2: “ES LA HORA DE SABER ELEGIR”

4+ Objetivo de la sesién: Comprender como actuar y tomar decisiones.

4 Contenidos: Toma decisiones

+ Procedimiento

Dinamica de integracion

“La Marea sube y baja”: El docente empieza dibujando una linea que
representa la orilla del mar y le pide los estudiantes que se ubiquen detras
de ella. Cuando el docente indique “Marea Baja” todos deben saltar hacia
adelante en frente de la linea y si el docente indica “Marea Sube” todos
saltan hacia atras detras de la linea y si el docente indica “Marea Baja” dos
veces seguidas, los estudiantes que se mueven tendran que salir del juego

indicando con ello que no supieron tomar buenas decisiones.

Presentacion del Tema: El docente refuerza la dinamica y procede a
explicar el tema con las siguientes preguntas.

¢ Como se toma las decisiones?, ¢ Reflexién sobre los riesgos de no saber
tomar decisiones como nifio?, ¢ Explicacion de un modelo de como tomar

las decisiones?
Trabajo Grupal

Se entrega a cada grupo una ficha de trabajo titulada “;Qué decision

tomaré?” y se procede a establecer una exposicion para una reflexion final.
Dindmica de despedida “Pareja a Ciegas”

El docente coloca una pista de obstaculo para que todos vean y explica asi
es la vida llena de obstaculos donde todos desde nifios debemos aprender
a tomar decisiones luego se procede a formar parejas , una de las parejas
se pone la venda en los ojos se van quitando los obstaculos
silenciosamente y el otro miembro de la pareja da las indicaciones para
direccionar y ayudar a su pareja a librarse de los obstaculos que son ahora
imaginarios indicando con ello como tenemos que aprender a dirigir

nuestras decisiones



FICHA DE TRABAJO N° 1

¢, Qué decision tomaré?

Martha y Lusito son premiados con entradas para ver el programa de Peppa Pig,
llegando desde Argentina y coincidentemente ese mismo dia tienen programado el

tltimo examen de matematicas y no saben qué decision tomaran.
Siguiendo los pasos descritos expresados ¢ Cudl sera la mejor decision a tomar?
Pasos para una buena decision

1. Definir el problema ¢Cual es el motivo de preocupacion? ¢Cual es el

problema?
2. Proponer alternativas : considerar como minimo cuatro
3. Considerar las dificultades que pueda tener cada alternativa
4. Elegir la mejor alternativa que no me traera problemas

5. Evaluar el resultado de esa alternativa elegido que les va a perjudicar luego.




SESION N° 3: “RECONOZCO MIS EMOCIONES”

4 Objetivo de la sesién: Reconocer y comprender los sentimientos propios y

ajenos

% Contenidos: Alegria, tristeza, cOlera y miedo

4+ Procedimiento

Dinamica de animacion: “Pegando rodillas”: El docente toma una
pelota y coloca entre las rodillas de un nifio sosteniéndolas con la presion
de las piernas y este nifio caminando como pueda se acerca a otro nifio del
circulo y se presenta. Luego se pasa la pelota sin tocarla con las manos, y
asi sucesivamente hasta que todos los participantes se hayan presentado.
Luego se realiza las siguientes preguntas ¢En qué situaciones hemos

tenido miedo? ¢ Como sabemos que tenemos miedo? ¢ alegres?

Presentacion del tema: El docente refuerza el tema con la explicacion de
las emociones

Alegria: Reaccién de disfrute, placer o gozo de una situacion vivida
Miedo: Reaccion de alarma contra un peligro real

Tristeza: Reaccion de duelo por una pérdida de un ser querido, una

mascota, un juguete, etc
Colera: Reaccion de ira como medio de defensa.

Trabajo individual: Se le entrega a cada participante una ficha para que
reconozcan sus emociones y luego se procede a una discusion de la ficha
entregada.

Dinamica de despedida “Al son que me toquen”: Finalizamos con una
cancioén de ritmo alegre haciendo que los estudiantes se cojan de las manos
y hagan un circulo, el docente debe formar parte del circulo participando de
esta dinamica y guiando a los estudiantes los movimientos, haciéndoles
acercar, alejar improvisando movimientos y danzando al ritmo de la musica

sin soltar el circulo y movilizando asi las emociones.



FICHA DE TRABAJO N° 2

D Escribe el nombre de estas emociones y explica lo qué haces tu cuando las
sientes. !

.




SESION N° 4: “DESCUBRO MIS PENSAMIENTOS”

4+ Objetivo de la sesidon: Reconocer la importancia de los procesos mentales en

las habilidades sociales

# Contenidos: Creencias y pensamientos positivos y negativos

4 Procedimiento:

Dinamica de bienvenida “Al son que me toquen de mi pensamiento”:
El docente coloca sillas segun el nimero de participantes para que bailen
alrededor de ellas y entrega un papel con un pensamiento o creencia

positiva 0 negativa a cada uno y cuando la musica se detenga se quitara
una silla, entonces todos se sientan y uno quedara de pie y lleva su creencia
escrita en su papelito, se repite la actividad hasta que todos los miembros

del grupo terminen participando.

Presentacion del Tema: El docente explicara el tema reforzando la
dinamica y respondiendo a los conceptos de:

¢, Qué son los pensamientos?

¢ Tipos de pensamientos positivos y negativos?

¢Qué es un pensamiento negativo?

¢ Qué es un pensamiento positivo?

¢,Coémo influyen estos pensamientos en nuestras vidas?

Trabajo grupal: El docente solicita a los estudiantes a realizar un socio
drama donde un grupo de ellos seran los mensajeros de pensamientos
poco saludables o negativos y el otro grupo seran los mensajeros de
pensamientos positivos, luego se formaran en parejas para restaurar los
pensamientos de negativos a positivos donde se le entrega una ficha para

resolver y asi interiorizan su aprendizaje.



FICHA DE TRABAJO N° 3

Une cada pensamiento optimista con su contrario.

i Todo me sale mal. Voy a intentar hacerlo como
14 pueda.
eguro que no sabré hacerlo. Si estoy contento podré hacer
las cosas mejor:
é Estoy desanimado. )
A Ese nifio es pesimista. )
P é Es un nifio optimista. ,

t'_ Con ilusion aprendemos
mucho mejor. '

Hay cosas que me salen bien.

Con preocupacion
aprendemos peor.




SESION N° 5: “APRENDO A COMUNICARME”

4 Objetivo: Identificar el estilo de personalidad, forma de actuar y comunicarnos.

4+ Contenidos: Estilo agresivo, pasivo y asertivo

4+ Procedimiento:

Dinamica de animacién “Retratando a mi compaiero”: El docente pide
a los nifios que se sienten en un circulo y mencionen el nombre de
comparniero que le sigue sentado en la cadena y que agreguen un adjetivo
apropiado para calificarlo es importante advertir que dichos calificativos no
sean agresivos, ni insultantes, estos deben constructivos practicando de

esa forma el estilo asertivo comunicando y actuando de forma correcta.
Explicacién del tema: El docente expone las ideas basicas

- Estilo de personalidad pasivo: evitar decir lo que sientes, piensas u

opiniones porque tienes miedo a las consecuencias.

- Estilo de personalidad agresivo: decir lo que piensas, quieres u opinas

sin respetar el derecho de los demas a ser tratado con respeto.

- Estilo de personalidad asertivo: decir los que piensas, sientes, quieres

u opinas sin dafar el derecho de los demas

Trabajo individual: Se le entrega una ficha para los estilos de personalidad
y puedan demostrar que comprendieron el tema, luego se procede a
preguntar a cada uno cualquiera de las situaciones otorgadas en la ficha y
verificar si la respuesta fue apropiada o no

Dinamica de despedida “Respetando nuestros derechos”: El docente
pedira que se formen 3 grupos de nifios, donde se escenificara los pasos
de una persona asertiva, la pasiva y las agresiva, posterior a ello el grupo
dara una reflexion del sociodrama y cudl ha sido el objetivo.



SESION N° 6: “SOY AMABLE CON LOS DEMAS”

4 Objetivo de la sesion: Estimular el trato amable con los demas

4+ Contenidos: Saludar de modo amable a los deméas

4+ Procedimiento:

Dindmica de presentacion : “Hola a todos”

El docente explica la dinamica, coloca musica y todos los estudiantes
empezaran a bailar saludandose diciendo hola y haciendo un guifio con el
niflo que se choque, luego se detiene la musica para que se le de una nueva
indicacion para saludar “ ; Como estas?” “ ; Qué tal?” “Hola te ves muy bien”
asi sucesivamente hasta terminar con la ultima frase de saludo y que todos

hayan recibido una frase de saludo.

Exposicion del tema :

El docente refuerza la dinamica presentada anteriormente, luego coloca
frases de saludo y buen trato en la pizarra, se le explica posteriormente se

realiza una lluvia de ideas de cada uno de los estudiantes.

Trabajo individual :

Se entrega una ficha de trabajo donde encontraran frases adecuadas de
saludo y buen trato para ordenarlas y asi interiorizar el aprendizaje del

tema.

Entrega de souvenirs



SESION N° 7: “APRENDO LA MAGIA DE LAS PALABRAS”
4 Objetivo de la sesion: Estimular el uso de las palabras magicas
4 Contenidos: Uso de las palabras magicas
4+ Procedimiento:

- Dinadmica de animacion “Cancién las palabritas magicas”
Se inicia motivando con la cancion
Con las palabritas magicas mil cosas podras lograr,
con un “por favor’ y “muchas gracias”
muy bien te sentiras.

Cuando tu pides algo “por favor” debes decir

y cuando te lo dan las “gracias” debes dar

es lindo cuando un nifio se sabe comportar

con las palabras magicas tu lo puedes lograr.
Con las palabritas magicas mil cosas podras lograr,

- con un “por favor” y “muchas gracias”

Muy bien te sentiras. (Bis)

- Presentacion del Tema;:

El docente les presenta el tema a través de un video del uso de las palabras

magicas, luego explica las ideas basicas.
¢Qué son las palabras magicas?
¢ Por qué son importantes usarles?
¢, Cuales son las palabras magicas?
- Trabajo grupal:

El docente divide en dos grupos, a los cuales se les entregara un papelote
para explicar el tema. Luego se procede a reforzar la importancia de utilizar
las palabras magicas, demostrando con ello que han interiorizado el
aprendizaje.



SESION N°8: “YO QUIERO TENER UN MILLON DE AMIGOS”

4+ Objetivo de la sesién: Desarrollar la habilidad de hacer amigos

4 Contenido: La amistad

+ Procedimiento

Dinamica de Animacion: “Entregando el corazén”

El docente pide a cada estudiante gue escojan a un amigo con quien
intercambiar el corazon que se le entregara y a él le dira cuanto significa su
amistad y lo que siente decirle en ese momento, lo mismo hara su pareja y

asi sucesivamente lo haran todas.
Introduccién al Tema: Amigo Secreto

El docente reforzara la dinAmica y dara comienzo al tema, dando ejemplos.
En las tarjetas se pondran los nombres de cada estudiante y se sortearan
pero nadie podra decir quien le toco luego tendra que realizar un regalo
usando toda su creatividad solo con los recursos que tienen a mano en ese

momento.
Dindmica de Cierre: “Me voy de Viaje”

Al docente los sienta en un circulo y todas empiezan diciendo: Me coy de
viaje y me llevo un abrazo y empieza cada estudiante abrazando a su amigo
de la derecha y luego debe decir, me voy de viaje me llevo un abrazo y una
palmada en la espalda y le da a un amigo un abrazo una palmada en la

espalda.

Trabajo individual:

El docente entrega una hoja con las siguientes preguntas:
¢Por qué es importante tener amigos?
¢, Qué cualidades crees que te faltan para que tu seas un buen amigo?
¢Como se cultiva la amistad?

¢ Deberias ser nuestros amigos iguales a nosotros?



SESION N° 9: “APRENDO CONVERSANDO”

4 Objetivo de la sesiéon: Estimular al nifio a iniciar y mantener una conversacion.

4+ Contenido: Técnica de inicio y mantener una conversacion

4+ Procedimiento:

Dinamica de Animacion “La pinata”

El docente comunica a los estudiantes agruparse en parejas, luego se
muestra una pifiata que esta colgada con temas propuestas por los nifios,
entonces uno de los nifios de cada pareja dara un salto y coge un papel,
el mismo que contiene un tema y acompafiado de un dibujo, el nifio
empezara hablar del tema que le toco y cuando lleva un tiempo hablando
el docente dice “cambio” y el otro nifio coge un tema nuevo hasta terminar
con todas las parejas, el papel del docente serd que los nifios no se
desvian del tema y que no acaparen la conversacion para dar lugar a que

todos participen y sepan iniciar y terminar una conversacion.
Presentacion del Tema:

El docente reforzard la dindmica anteriormente presentada y luego

explicara:
¢, Qué es una escena conversacion?
¢, COlmo iniciar una conversacion?
¢, Como mantener una conversacion?
Trabajo de Grupo:

Lluvia de ideas de todos los participantes para comentar si estuvieron de
acuerdo o en desacuerdo, incitando a que hagan preguntas y mantengan

conversacion.



SESION N° 10: “MOSTRANDO MIS SENTIMIENTOS”

4 Objetivo de la sesion: comprender y respetar los sentimientos de los demas

4 Contenidos: Expreso sentimientos

4+ Estrategias:

Dinamica de Animacion: “Se murié chicho”

El docente pide a los estudiantes colocarse en un circulos y pide que en el
orden que se encuentra, empezara diciendo primero llorando y haciendo
gestos exagerados de dolor, de pena, la noticia que chicho murié, luego
continuaria el otro nifio dando la noticia de que chico murié pero ahora sera
con la emocién de célera, alegria, miedo y asi sucesivamente hasta que
todos los nifios participen.

Presentacion del tema: El docente explica el tema con las siguientes
preguntas:

¢, Qué son las emociones?

¢, Cual es la Importancia de comprender las emociones de los

compafieros?
Trabajo en Grupo: El docente entrega una ficha a todos los estudiantes y
luego los divide en grupo para dar lugar a exponer el tema
Dindmica de Despedida: “Te quiero dulzura pero ahora no puedo reirme”
El docente los invita a sentarse en un circulo para empezar el juego
divertido, el primer compafero dice al comparfiero de su derecha “me
quieres con dulzura” y el responde si, te quiero con dulzura pero ahora no
puedo reirme, intentando también hacerla reir para que vuelva a repetir la

frase y asi sucesivamente hasta terminar con todas las del circulo



SESION N° 11: “RESUELVO SITUACIONES”

4 Objetivo de la sesion: Aprender a Resolver Problemas

4+ Contenidos: Resuelvo Problemas

4+ Procedimiento:

Dinamica de Motivacién “Cajita de Problemas”

El docente prepara una cajita con una serie de tiras de papel en las cuerdas
se han escrito algunas situaciones problematicas que pasan los nifios y
pide que los niflos se coloquen en un circulo, luego se coloca la musica
para que vayan pasando la cajita de mano en mano al compés de la musica
y cuando se detenga la musica uno de ellos se ha quedado con la cajita
elige una tira y lee el problema y da una respuesta de cémo solucionarlo,

asi continua la dinamica hasta que todos participen y finaliza la dinamica.
Presentacién del Tema :
Video instructivo “Los conflictos de los nifos” el docente explica:
¢, Qué es un problema?
¢, Como solucionar los desacuerdos entre comparfieros?
Trabajo Individual :

Entrega de fichas de trabajo para evaluar como solucionan sus problemas

y finalmente hace reflexion del tema tratado.
Dinamica de Despedida “ Abrazos Musicales”

El docente solicita a los nifios que dispersen, suena la masica y todos bailan
0 se mueven libremente por el ambiente, cuando la musica se detiene cada
participante abraza a un nifio 0 nifla. La mudsica continua y los nifios bailan
en pareja, cuando la musica se detiene se abrazan de tres y bailan por trios,

asi sucesivamente hasta llegar a un abrazo de todos grupos.



FICHA DE TRABAJO

“COMO SOLUCIONAN LOS CONFLICTOS CON LOS DEMAS”

Nombre:

Fecha: Edad:

Responde a las siguientes preguntas y elige la mejor opcion:
1. ¢Si alguien te busca pelea, tu como actuarias?

a) Se lo permites

b) Te defiendes hablando claro

c) Te defiendes con los pufios

2. ¢La profesora entregaun tema al grupo para discutirlos 'y un

comparfiero quiere tener el solo la razén, como actuarias tu?
a) Que lo solucionen los demas
b) Podria ser el que controla al grupa

c) Grito mas que ellos y asi soluciono el problema.

3. ¢Un compafiero m hace bulling siempre, td como actuarias?
a) Se lo permito y no le hago caso
b) Le doy un pufietazo
c) Hablas con el compafiero para que no me sigan molestando

d) Aviso a la tutora lo que me pasa.




SESION N° 12: “SOCIALIZO CON ADULTOS”

4 Objetivo de la sesién: Aprender a relacionarse adecuadamente con los

adultos
% Contenidos: Relacionarse con los adultos
4+ Procedimiento:
- Dinamica de Motivacion “Quiero saber tu nombre”

El docente forma un circulo y se explica que un nifio iniciard dando un
apretébn de manos a su compafiero de la derecha y debe decir su hombre
y una cualidad que empiece con la misma letra de su nombre por ejemplo
yo me llamo Isabel inteligente, que tal mi nombre es Manuel Modesto y asi
continua la dindmica hasta terminar con todos los nifios con la finalidad de
presentarse y estimular el contacto fisico .Finalizada la dinamica la docente

explica el tema con siguientes preguntas:
¢Por qué es importante relacionarse con adulto?
¢, Qué puedo aprender de ellos?
¢, Qué temas puedo conversar con ellos?
- Trabajo de Grupo

El docente forma dos grupos y entrega una historia para dramatizar una

conversacion con un adulto.
- Exposicion del Tema

Mediante una lluvia de ideas analizamos la dramatizacion.



FICHA DE TRABAJO

Hola,

Jovencito. ¢(Puedo
sentarme aqui?

iPues
claro! ¢Por qué no?

Serior, perdone
que le pregunte, pero (le

gustan los pajaros”

CLos pajaros?
Son los animalitos que
mas me qustan aparte de
los caballos.

cTiene
caballos>




Todami
gente tiene caballos y los
pequenos tienen ponis.

andabamos por todo el
mundo, los caballos siempre

iban con nosotros. iPero
aquellos eran otros tiempos!

¢Otros tiempos? ¢Pero

ahora no ddis paseos con los caballos?

Damos sélo
paseos p._‘.]upﬁn 5, porque

ahorano hay campo

Es

verdad, todo estd en

los parques, y estdn

construyendo muchos

edificios hasta fuera

de la ciudad.




S¢ tiene intenés, continuar la comversacion; & wo lo tiene, cambiar
de tema o concluin la convensacion.

Cuénteme
mas sobre su gente
~ ) ¢

Pues mira
cuando... bla, bla, bla...

(Has comprendido?

Acabas de ver un ejemplo de cémo iniciar y mantener
una conversacion. Saber hacer esto bien es bueno para
ti porque:

- Podrds conocer gente.

- Podrds contar las cosas que te gustan.

- Te enterards mejor de la opinién de los demds.




Ahora, piensa durante la semana en las situaciones en
las que has usado esta habilidad y escribelas aqui.

1

2




SESION N° 13: “ME DIVIERTO TRABAJANDO EN EQUIPO”

4 Objetivo de la sesion: Aprender a trabajar en equipo y respetar las normas.

4 Contenidos: Trabajo en equipo y respeto las normas

4+ Procedimiento:

Dinamica de Motivacién “La risa contagiosa”

El docente invita a los estudiantes a echarse en el piso en donde cada uno
coloca su cabeza sobre el vientre de su compaiiero y empieza el primer
estudiante diciendo “Ja”, el que le sigue “Ja- Ja”, el tercero “Ja- Ja - Ja” y
asi sucesivamente hasta que llegue al Ultimo estudiante produciendo

carcajadas fuertes y contagie a todo el equipo.
Presentacion del Tema :
El docente refuerza los conocimientos con los siguientes conceptos:
¢, Qué es un equipo?
¢ Por qué es importante trabajan en equipo?
¢Importancia de respetar las normas de un equipo de trabajo?
Trabajo individual :

El docente entrega una ficha de trabajo para verificar si saben trabajar en

equipo.
Dinamica de despedida “Aprendo a trabajar en equipo”

El docente solicita a los nifios a formar dos grupos y entrega a cada grupo
un papel sabana en el cual en cada esquina tiene atado una cinta con el
namero exacto del grupo y en una de las cintas va atado un plumén con el
cual deben escribir el nombre de su colegio , ellos deben ver la manera
como escribir , el nombre demostrando la creatividad y el trabajo en equipo

para lograr cumplir con la tarea.



FICHA DE TRABAJO

“COMO TRABAJAN EN TU EQUIPO”

NOMBRE:

EDAD: FECHA:

RESPONDE A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
1. En el equipo soy uno de los que :
a) Ni se nota mi participacion
b) Participo en lo que puedo

c) Soy el super lider del equipo

2. Cuando hay que hacer un trabajo en equipo en el aula, lo que hago es:
a) Siempre lo hago yo
b) Aporto solo un granito de arena

c) Hago que los demas lo hagan

3. Cuando se trata de aportar opiniones al equipo lo que hago es :
a) Opino poco
b) Lo que yo pienso nunca es valido

c) Yo soy el que brinda la mejor informacion




SESION N° 14: “CON EL RESPETO LOGRAMOS TODO”

4 Objetivo de la sesion: Comprender y practicar el valor del respeto.

4+ Contenidos: Aprender a ser respetuoso

4+ Procedimiento:

Dinamica de Motivaciéon “Respetando mi entorno”

El docente solicita a cuatro nifios que escenifiquen las siguiente situacion:
Juan un nifio del aula es llamado por el profesor a fin de declamar una
poesia, Juan se pone nervioso, tenso, le transpiran las manos, tartamudea,
no le salen las palabras. Los estudiantes se rien de él y empiezan a decirle

apodos “metralleta” “matraca”, lo que aumenta la angustia e incomodidad

de Juan quedandose callado obteniéndose una nota desaprobatoria.
Presentacion del tema

El docente explica el tema con el caso narrado en la dinamica con las

siguientes preguntas:
¢, Qué observamos en el caso narrado?
¢Por qué Juan no pudo continuar con la poesia?
¢, Qué valor se encuentra afectado?

Se explica el valor del respeto a los nifios, considerando que el respeto es
el reconocimiento, aprecio y consideracion hacia los demas, hacia nosotros
mismos. El respeto se da todo nivel y en todas las personas, entre padres

e hijos, profesores y alumnos, entre compafieros, amigas y hermanos
Trabajo de grupo

Se forma dos grupos y se entrega la ficha para que escriban situaciones en
la que los nifios u otras personas faltan el respeto a los demas. Luego un
representante del grupo expone las ideas, dando respuesta de solucion
enfatizando que el respeto es la base para la convivencia saludable con los

demas.



FICHA DE TRABAJO

“RESPETANDO A LOS DEMAS?”

SITUACION EN LA QUE PROPUESTA DE
FALTAN EL RESPETO SOLUCION

LUGAR

COLEGIO




SESIONES DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA

SESION N° 1: “;QUIEN ES QUIEN?”

+ Objetivo de la sesién: Informar a los padres de familia del tercer grado del

nivel primario, en lo referente a la planificacion, ejecucion y evaluacién del

programa de estrategias psicopedagdgicas para mejorar las habilidades

sociales

4+ Actividad: Planificacion, ejecucion y evaluacion del programa de estrategias

psicopedagdgicas para mejorar las habilidades sociales

% Procedimientos

Dinamica de Presentacion: El profesor debe formar un circulo y explicar
la tarea, una persona cualquiera del circulo inicia dando un apretén de
manos a la persona de su derecha, le dice su nombre y una cualidad que
empieza con la misma letra de su nombre, el siguiente hace lo mismo y asi
sucesivamente hasta terminar con todas las personas que se encuentran

en el circulo.

Ejemplo: Hola, me llamo Isabel, inteligente, que tal me llamo Manuel,

modesto.

Reconocimiento de las expectativas: Se realiza una lluvia de ideas para
recoger las expectativas acerca del programa y luego se escribe en un
papelote y luego se procede a la presentacion del programa.

Presentacion del programa: Se procede a explicar a los padres el
objetivo, la finalidad y la importancia del mismo, luego se solicita a los
padres si existen dudas respecto a la explicacién del programa

Elaboracion de normas de convivencia y compromiso: Se entrega las
normas de convivencia y compromiso para que lo lean y procedan a firmar

el compromiso como signo de apoyo del programa. Luego se finaliza con

la cancién denominada “No basta” y entrega de souvenirs.



SESION N° 2: “APRENDIENDO Y MEJORANDO JUNTOS”

4+ Objetivo de la sesion: Recomendar estrategias para mejorar las habilidades

sociales de sus hijos.

% Contenido: Estrategias de Habilidades Sociales

4+ Procedimientos

Dinamica: “comprendiendo instrucciones.”

Se forma dos grupos y se entrega el papelote a cada grupo y cada
integrante recibe un plumén en donde cada grupo debe dibujar una figura
abstracta a partir de trazos individuales. Por ejemplo: una persona del
grupo hace un trazo y la persona que sigue participando de ese trazo dibuja
otro que otro que amplié el dibujo y asi sucesivamente hasta dibujar entre
todos un dibujo abstracto y cada persona del grupo explica el sentimiento
que le inspiré el dibujo general y de comun acuerdo le ponen un titulo a su

obra
Presentacion del tema:

El docente procede a explicar mediante un portafolio las estrategias que se

usaran para que los nifios mejoren sus Habilidades Sociales.

Ejemplo: talleres vivenciales con el uso de técnicas de animacion,
motivacion, apropiacion y evaluacion.

Conclusiones y recomendaciones

En forma conjunta se da a conocer las conclusiones y las recomendaciones

acerca de la aplicacion de las estrategias en nuestra vida diaria para

mejorar las habilidades sociales



SESION N° 3: “AUMENTO MIS CONOCIMIENTOS”

4 Objetivo de la sesion: Difundir resultados obtenidos a través de la evaluacion.

4+ Contenido: Resultados de la evaluacion de salida del programa de Habilidades

Sociales.
4+ Procedimientos
- Dinamica: “Ha llegado un sabio”

El procede a formar dos grupos de familias y explica la tarea: un sabio muy
famoso, capaz de inventar cosas increibles y maravillas en beneficios de la
humanidad, ha llegado la region, a este sabio no le gusta trabajar solo, asi
gue ha convocado a dos familias de la comunidad para que lo orienten y le

ayuden a responder a tres preguntas:
a. ¢Cual es el problema que hay que solucionar?
b. ¢Qué invento seria util para solucionarlo?

c. ¢Qué talentos tiene cada familia para que este invento se haga

realidad
Luego se otorgan un tiempo para que cada familia haga su presentacion.
- Presentacion de los resultados

Se procede a explicar los resultados de la evaluacién de salida a través de

diapositivas, informado de esta manera el trabajo realizado con sus nifos.
- Finalmente

Cantamos: “Himno a las familias”, para fortalecer los lazos familiares y

luego se entregan los souvenirs.



SESIONES DIRIGIDO A DOCENTES

SESION N° 1: “COMPROMETIDOS CON LA EDUCACION”

4+ Objetivo de la sesidén: Informar acerca del programa de estrategias
psicopedagogicas

4+ Contenido: Conocimientos
4+ Procedimientos

- Dinamica de presentacion: El animador entrega una pelota a cada
equipo, invita a los presentes a sentarse en circulo y explica la forma de
realizar el ejercicio. Mientras se entona una cancion la pelota se hace correr
de mano en mano; a una sefia del animador, se detiene el ejercicio. La
persona que ha quedado con la pelota en la mano se presenta para el
grupo: dice su nombre y lo que le gusta hacer en los ratos libres. El ejercicio
continla de la misma manera hasta que se presenta la mayoria. En caso
de que una misma persona quede mas de una vez con la pelota, el grupo

tiene derecho a hacerle una pregunta

- Reconocimiento de las expectativas: Se realiza una lluvia de ideas para
recoger las expectativas acerca del programa y luego se escribe en un
papelote y luego se procede a la presentacién del programa.

- Presentacion del Programa: Se procede a la presentacion del programa
explicando a los docentes el objetivo, la finalidad y la importancia del
mismo, luego se solicita a los docentes si existen dudas respecto a la
explicacion del programa

- Elaboracion de normas de convivencia y compromiso: Se entrega las
normas de convivencia y compromiso para que lo lean y procedan a firmar
el compromiso como signo de apoyo del programa.

- .Entrega de suovenirs: Luego se finaliza con un video denominado “el
maestro y el alacram” y entrega.



SESION N° 2: “SOMOS LIDERES EN HABILIDADES SOCIALES”

4 Objetivo de la sesion: Identificar las estrategias de aprendizaje relacionada

con la adquisicion de habilidades sociales
# Contenido: Estrategias para mejorar las habilidades sociales
4 Procedimientos

- Dinadmica de movilizacibn de emociones: A cada docente se le coloca
en la espalda un post-it con una emocion escrita previamente por los
monitores (usar cinta adhesiva para que no se caiga), de modo que, todos
menos él pueda ver la emocion que tiene. Asi, el resto del grupo debe
decirle situaciones que provocan dicha emocién para que, con esa
informacion, el participante pueda auto-descubrir de qué emocién se trata.

Dicho procedimiento se realizar4 con cada participante.

- Presentacion de audiovisuales: Se realiza la presentacion de los
audiovisuales de las habilidades sociales que es, como distinguir una
persona con un potencial de habilidades sociales y como fortalecerlas.
Luego cada maestro da a conocer su apreciacion frente a ello.

- Andlisis de casos: Se entrega a la cada docente un caso para distinguir
de que habilidad social se esta hablando.

- Conversatorio teméatico: Una vez identificada la habilidad o necesidad de
habilidades sociales presentada en cada caso, los maestros proponen que
estrategias podian trabajar en cada caso.

- Produccién de estrategias y técnicas para el trabajo de habilidades
sociales: Se produce estrategias para aplicarlas en diversas situaciones,
se consolida el trabajo y se elabora una bitdcora de habilidades sociales

gue luego se entregara a los demés docentes del nivel inicial.



SESION N° 3: “JUNTOS PODEMOS MAS”

4 Objetivo de la sesion: Informar los resultados obtenidos en el programa de

estrategias psicopedagogica para el mejoramiento de las habilidades sociales

# Contenido: Evaluar y comunicar los resultados del programa de estrategias

psicopedagdgica

4+ Procedimientos

Exposicién de experiencia

Se realiza la exposicion de la experiencia a lo largo de la ejecucién del
programa haciendo énfasis en como era antes de la ejecucion, durante la
ejecucion y después de la ejecucion del programa, asimismo cuales fueron

sus dificultades, logros y expectativas
Resultados

La docente expone los resultados obtenidos con la aplicacion de las

estrategias orientadas por las encargadas del programa.

Exposicion de sugerencia

Se procede a la exposicion de las sugerencias frente al desarrollo del

programa.
. Evaluacion

La maestra de aula acompafiada de las encargadas del programa realizan

la evaluacion del mismo si tuvo éxito o no.
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

YO, Martha Rios Rodriguez M. Sc. Docente y Asesor de la Tesis de la estudiante
Flor De Maria Piscoya Chapofan Titulada: Programa de Estrategias Psicopedagdgicas
para mejorar las habilidades sociales en estudiantes del tercer grado del nivel primario de
la I.LE. N° 10227 del Caserio San Bernardino Distrito de Tucume— Lambayeque. Ao 2018,
luego de la revision exhaustica del documento constato que la misma tiene un indice de
similitud de 17 % verificable en el reporte de similitud del programa turnitin

El suscrito analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio, A me leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uno de
citas y referencia establecidas por la Unidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Lambayeque, 15 de enero 2024
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Siendo las Mhoras deldia _ |9 c:’e__OLdL'D, del afic dos mil_diecindv@ enta Sala
de Sustentaciones de la Faculiad de Ciencias Histdrico Sociales ¥ Educacian de la Universidad Nacional
“P=dro Ruiz Gallo™ de Lambavegue, se reuniersn ios miembros del juradgc, designados mediants Resolugian
N",“éi—m[ﬂ UP-D-FACHSE. defecha [ 0Y /[ conformado por:

_Dr. Moawel Bantes Acoste . ___ PRESIDENTE(A)

D oo Tsobel Atdamianc 0 SECRETARIO(A)
Msc. Bvec  Forntndez szaisﬁez _ VOCAL
con Iz finalidad de evaluar ia lesis titulada Projfnmn de es*fq@_fgs P&'coped_ogé:
_Gicas qu._mgj orac_las habilidades _Sediales en_eslud.iantes
_ el dercor 3mdn__de_\_n‘u§l _paman0_de la L€ N° {022 oof
Co%erid San  Benarding _disinto de ThHeome Lambayegu{’-

(]

prasentado per el (ia) / los (las) tesista(s) F\ O d\e H_Q cio :PESCO\,/a C‘napoﬁq_
Y asescrado por _ M sc. Marbhg Rics Podeiquez

sustentacicn que s autorizada mediante Resoluzisn N‘LS_B}QO_IE JP-D-FACHSE. de fecha 0_1,:&?‘_1_12
£l Presidente del jurada autorizé el inicio del acto acadamico: pracucidso v concluido el aclo de sustentacion
de tesis, de conformidad con el Reglamento de Iz Unidad de Posgrado de |a Facullad de Ciencias Histérico
Sociales y Educacion de la Universidad Nacicnai Padro Ruiz Cailo, Articuios 97°, 97°99°, 100°. 101°. 102°, %
103°: ios miembros del jurado procedisron a Iz svaluacian respeciiva. haciendo una serie de preguntas v
recomsandaciones a_LQL sustentante(s), quien{es) procadid (ieron} a dar respussta z las interroganies y
observaciones, guien{ssiobiuvo (obiuvieron) 9;2 suntos gue squivale gl calificativo ce CN

En censecuencia ¢! (1a) / los (las) sustentanis(s) gueda(n! apic (3) para ohiener el Grado-Académico de

Maestra  en. Cieacias de la Educacidn  Con neacon  En

r Al
. agegin COSA-\'HJA o ,
Siendolas .B_J_d_ oras del mismo dia, se da perconciuido el acto acedémice, firmanda ia presenie acta.

Ll

//x SECRETHRIO

Observaciones: .




En el Acta de Sustentacion de Tesis N° 000110-2019, se evidencia el proceso
de sustentacién de tesis. La misma que ha sido refrendada por el jurado
conformado por el presidente, secretario y vocal, mas no se registra la firma
del asesor, cuya labor efectiva es durante el proceso de elaboracién de tesis
y su presencia en el acto de sustentacién de la tesis es voluntaria. Por tanto,
su ausencia no invalida el acto de sustentacién.

El/la sustentante cumple con los requisitos para la emision de su grado
académico correspondiente.

Lambayeque, 5 de octubre de 2022.
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Dr. Percy Carlos Morante Gamarra
Director UP-FACHSE
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