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RESUMEN

En la localidad de Coporaque, comprension de la provincia de Caylloma, en la
Region Arequipa, funciona la Institucién Educativa “Virgen de Chapi”, del Nivel
Primario, que por estar algo alejada de los centros urbanos y ejes de
supervision educativa, desarrolla sus actividades académicas y administrativas
dentro de la permanente rutina de encerrarse en los linderos, sin mayor
acceso y coparticipacion con otras instituciones educativas, menos aun en un
proceso de autoevaluacion, que les permitiera conocer mejor aun la condicion
en que se hallan y enrumbar por la mejora a través de una posible optimizacion

de la calidad educativa.

Tomando este marasmo como eje motivador se ha llevado a efecto la presente
investigacion, que ha tocado como primer paso la observacion, por ser el
medio mas directo para la verificacion de conductas y luego, mediante el
analisis y correlacion se logra verificar los indicadores que demostraron que
efectivamente habia una falta de identificacion para con la Institucion Educativa
y el impulso de poder efectuar una autoevaluacion de los aspectos relevantes
gue pudieran mejorar su quehacer y proyectarse a brindar una continua y
buena optimizacién de la calidad educativa.

Es importante destacar en estos resultados la proyeccidon de aplicar un proceso
de autoevaluacion en base a instrumentos de codificacion que ponderados han
de permitir reflejar en forma objetiva la situacién en que se halla y cdmo esta
operando la Institucion Educativa, de manera que a corto plazo y recurriendo a
la técnica de autoevaluacion, los mismos docentes puedan ubicarse
conscientemente en la realidad en que se hallan para superar las deficiencias y
arribar a optimizar la calidad educativa, como una forma de proyectarse a la
comunidad como una institucion que presenta un optimo proceso de prestacion

de servicios educativos.
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Asi se podra iniciar la inclusion de entidades escolares, que por estar ubicadas
en la zona alto andina de la Regidn Arequipa, generalmente se les suele

sefalar como faltos de calidad educativa y por ende de competitividad.

Palabras claves: proceso de autoevaluacion, calidad educativa, instrumentos
de codificacion, competitividad.
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ABSTRACT

In the town of Coporaque, understanding of the Caylloma province in Region
Arequipa, runs the school "Virgin of Chapi," Primary Level, for being somewhat
distant from urban centers and axes of educational supervision, it operates
academic and administrative within the permanent routine locked in the
boundaries and without greater access and partnership with other educational
institutions, let alone in a self-assessment process, enabling them to know even

better the condition in which they are by and optimization .

Taking this as a slump axis motivator has been carried out this investigation,
which played as a first step observation, as the most direct means of verifying
behaviors and then, through analysis and correlation is achieved verify
indicators showed that actually there was a lack of identification with the school
and momentum can make an assessment of relevant aspects that could

improve their work and project a good accreditation.

Importantly, these results in the projection for a self-assessment process based
on coding tools that have been weighted to allow objectively reflect the present
situation and how the school is operating, so that short-term and using the
technigue autoevaluacién, the same teachers can consciously placed in reality
they are to overcome the shortcomings and arrive at an accreditation as a way
to project themselves into the community as an institution that presents quality

in the delivery process educational services.

This will start the inclusion of school entities that, being located in the area of
the high Andean Region Arequipa, generally are often noted as lacking

autoevaluacion and hence competitiveness.

Keywords: Self-evaluation process, educational quality, coding instruments,

competitiveness.
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INTRODUCCION

Nuestro trabajo de investigacion se enfoca en un problema educativo de
actualidad que afecta a las instituciones a nivel mundial, y la institucion
educativa, puesta en estudio no se queda al margen de verse afectada por esta
problematica.

Por lo que el presente estudio busca promover una cultura participativa de la
autoevaluacion, para optimizar la calidad educativa de la Institucién Educativa
“Virgen de Chapi” de Coporaque. La calidad de la educacion no es una
cualidad que ‘pueda separarse de otros aspectos de las instituciones
educativas. Mas bien constituye el reflejo y el producto de la variedad de

componentes y caracteristicas que definen a cada instituciéon en particular.

Sin embargo, ademas del disefio de planes, su organizacion, desarrollo y
evaluacion, como se dijo anteriormente se requiere promover una cultura
participativa de la autoevaluacion que lleve a diferenciar la calidad de lo que se
hace, diferenciar la trascendencia de las decisiones adoptadas y a jerarquizar
los valores que se incorporan en todos los procesos. Ello permitira garantizar

un paulatino pero constante mejoramiento de la calidad en cada institucion.

Es asi que nuestro objeto de estudio se centra en la optimizacion de la Calidad
Educativa y nuestro objetivo se basa en elaborar Estrategias Gerenciales de
Autoevaluacion para optimizar la ya mencionada calidad educativa; asi mismo
el campo de nuestra accion se convierte en la propuesta de estrategias antes

mencionada.
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Para dar solucién a esta problematica se planteoé la hipétesis de: Si se disefia
y elabora estrategias gerenciales de autoevaluacion, basado en la Teoria de la
Autoevaluacion vista desde un Enfoque Sistémico la Teoria General de
Sistemas (TGS), cuyo autor es Ludwig von Bertalannfy, Teoria de Desarrollo
Profesional Continuo de Linda Darling-Hammond, Teoria de Calidad Total:
Eduards Deming. 1950, Ley 28740 SINEACE Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa: entonces se
contribuird a optimizar la calidad Educativa de la Institucion educativa “Virgen

de Chapi” del distrito de Coporaque.

Este es un trabajo realizado a partir de una problematica ya conocida, pero de
gran magnitud e importancia que est4 tomando realce en nuestro pais
convirtiéndose ahora en una preocupacion latente dentro de nuestro sistema

educativo.

La contribucidon de nuestro trabajo se orienta en la propuesta de Estrategias
Gerenciales de Autoevaluacion para darle solucién al problema de calidad

educativa que afronta la Institucion Educativa.

Nuestro trabajo consta de tres capitulos y una propuesta que a continuacion se

detallan:

El primer capitulo se refiere al analisis de la probleméatica en él encontramos la
ubicacién o contextualizacién del problema en nuestro caso referido al distrito
de Coporaque, perteneciente a la provincia de Caylloma, regién Arequipa;
ademas podremos conocer sus caracteristicas geograficas, culturales, sociales,

educativas, etc.

Este capitulo contiene ademas el origen y evolucion histérica del problema
referido a la calidad educativa dandonos a conocer como éste ha ido surgiendo

y haciéndose cada vez mas compleja y exigente en su largo camino evolutivo.

Asi mismo encontramos sus caracteristicas y como éstas se han manifestado a

nivel mundial hasta llegar a nuestra realidad local e institucional.
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El segundo capitulo hace referencia al marco teérico que es el que da sustento
cientifico a nuestra investigacion. Encontramos aqui las teorias cientificas
como la Teoria de la Autoevaluacion vista desde un Enfoque Sistémico la
Teoria General de Sistemas (TGS), cuyo autor es Ludwig von Bertalannfy,
afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos en
términos de sus elementos separados; su comprension se presenta cuando

estos elementos se estudian globalmente.

Teoria de Desarrollo Profesional Continuo de Linda Darling-Hammond, El
Desarrollo Profesional Continuo (DPC) es un sistema flexible, guiado por el
educador, en el que los educadores planifican experiencias de capacitacion
gue con el tiempo resultan en un aprendizaje y experiencias de vida cada vez

mejores, tanto para los estudiantes como para los educadores

Teoria de Calidad Total: Eduards Deming. 1950, que propone una innovacion
constante a través de una mejora continua en todos los aspectos y elementos

que conforman la organizacion.

Ley 28740 SINEACE Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la calidad educativa, la cual contempla que La autoevaluacion
es el proceso de evaluaciéon orientado a la mejora de la calidad, y llevado a
cabo por las propias instituciones o programas educativos con la participacion

de sus actores sociales

Todas las teorias mencionadas y Ley dan sustento a la propuesta planteada
asi como las bases conceptuales en la que encontramos planteamientos de la
importancia de la calidad educativa, del proceso de autoevaluacion de la

gestion educativa.

El proceso de ensefianza aprendizaje asi como las normas ISO 9000 que dan

realce a nuestra investigacion.

La definicion de términos complementa éste capitulo y ayudan a la compresion

de palabras utilizadas dentro de la investigacion.
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El tercer capitulo, esta referido a los resultados y a la propuesta.

Aqui encontramos la informacién estadistica obtenida a través de la aplicacion
de una encuesta a los docentes y padres de familia de la institucién donde se
llevd a cabo la investigacion, los resultados se presentan en cuadros
estadisticos y reflejan claramente la problematica existente en la institucion
expresada en porcentajes, estos resultados son también sustentados por las

teorias y Ley ya mencionadas.

En base a los resultados obtenidos se hizo necesaria la elaboracién de nuestra
Propuesta de Estrategias Gerenciales de Autoevaluacion, el que tiene como
sustento las teorias y bases conceptuales, del cual planteamos dos estrategias

orientadas a dar solucién al problema a través de la realizacion de las mismas.

Con la propuesta planteada se optimizara la calidad educativa institucional,

quedando de esta manera validada nuestra hipotesis de investigacion.

El trabajo en sus paginas finales alberga las conclusiones, recomendaciones y

anexos que complementan el trabajo realizado.

Trabajo que contribuird con sus aportes a la investigacion educativa y a todas

las instituciones con problematica similar.

LA AUTORA.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL PROBLEMA RELACIONADO CON LA
OPTIMIZACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “VIRGEN DE CHAPI” DEL DISTRITO
DE COPORAQUE
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CAPITULO |

ANALISIS DEL PROBLEMA RELACIONADO CON LA
OPTIMIZACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “VIRGEN DE CHAPI” DE
COPORAQUE

1.1. CONTEXTUALIZACION DEL DISTRITO DE COPORAQUE.

La Institucion Educativa “Virgen de Chapi’, se ubica en el distrito de
Coporaque, comprension de la provincia de Caylloma, en la region Arequipa.
Esta en la cuenca turistica del Cafon del Colca a la derecha de la vertiente del

rio, aguas abajo, a una altura de 3, 575 m.s.n.m.

Descripcién Fisica: Extension, El area total del distrito de Coporaque es de
340.94 Km2.

Limites: El Distrito de Coporaque limita por el Norte con el Distrito de Tuti, por
el Sur con Yanque y el rio Colca, por el este con el Distrito de Chivay, por el

oeste con los distritos de Yanque e Ichupampa.

Topografia: Coporaque es una zona muy accidentada que presenta quebradas
muy profundas y montafias altas; se caracteriza por tener un sistema de

andeneria que permite aprovechar las laderas de los cerros.

Hidrografia: El distrito cuenta con su principal cuenca, el rio colca que atraviesa
por el limite sur del mismo, en un tramo aproximadamente de 7 Km. Asi mismo
con las micro cuencas de Sahuara, Cantomayo, Calera, Ccachulle,

Wallallicucho, Tacuide, Escalera, Chaquere Sallihua, Huayquiri y Toco.
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Clima: El clima del distrito es regularmente frio que oscila entre los 00C hasta
los 240 c, siendo la temperatura promedio de 120C. Asi se caracteriza por las
variaciones térmicas y el predominio de la estacion seca, la precipitacion pluvial
promedio se concentra bésicamente en cuatro meses del afio (diciembre-

marzo).

Resefia historica del Distrito de Coporaque: Arqueodlogos e historiadores han
establecido hasta cuatro formaciones culturales: el intermedio temprano de 200
a 700 d.c.; el horizonte wari del 700 al 1100 d.c.; el intermedio tardio de 1100 al
1480 d.c. y finalmente la incorporacién del colca al Tahuantinsuyo 1450 a la

llegada de los espafioles.

Incapaces de resistir a la invasion inca, las jefaturas étnicas del Colca optaron
por una politica de alianzas en el incario, que segun tradicion oral recogida por
los cronistas queda sellada con el matrimonio entre Mama Tankaray Yacchi hija
del curaca de Coporaque con Mayta Capac Los religiosos empezaron sus
tareas por Coporaque en donde varios ayllus y parcialidades esparcidos, la
cupi, collana-pata. Yumascca, Kayanpataca, lograron juntarlos a una sola
rancheria, formaron una capilla en Cupi dedicado a San Antonio, después de
afios levantaron un templo formal en Coporaque, consagrado a San Santiago
Apdstol.

Coporaque fue desde muy antiguo el centro mas importante de la region
durante la dominacién Quechua que tenia ahi su resistencia el curaca principal.
En Coporaque erigieron una capilla a Santa Ursula y en 1565 otra a San
Sebastian. En el pueblo de Coporaque que fue residencia del curaca principal
durante la dominacién quechua y de Gonzalo Pizarro después se encuentra el
templo mas antiguo del valle, la iglesia de Santiago Apédstol. Su fachada de
gran altura sigue los cafiones renacentistas y se ve realzada por las escalinatas
que la anteceden. El color resplandeciente de la edificacion contrasta
abiertamente con los muros de piedra que la circundan, en la parte superior de

la fachada se halla una capilla abierta.
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En el interior antiguamente este templo disponia de un Altar Mayor, construido
en 1545 y decorado con pan de oro que actualmente esta en proceso de

restauracion, este templo se ha convertido en un centro de interés preferido

Es tan rico y abundante el folklore en Coporaque que merece mencion
especial. En el género de las danzas populares son muy importantes los
“Wiititis” la “Huayllacha” y los “k’amiles” cuyos valores recién estan empezando
a conocerse fuera de la region los Wititis salen en dos oportunidades durante
los carnavales y en la fiesta de la Purisima (del 8 al 11 de diciembre) los
danzarines varones, satira burlesca vistiendo polleras y dos “Llicllas” cruzadas
por la espalda sujetadas por una honda o “huaraca” no olvidan la botella de
“huakcho” o licor y en la cabeza un gorro o “mutku” y una montera de paja. Las
jovenes portan largas polleras rellenadas y adoradas con cintas bordadas y
camisas corpifios y casacas igualmente bordados. En la danza desarrollan
multiples figuras cogidos de la mano en parejas acompafiados por bandas de
musicos. En la actualidad se define a Coporaque como el ancestro de las
danzas de Caylloma. Esto hace que las personas adn tengan una concepcion

magica religiosa de la vida.

Recursos Naturales: La Flora; En el Distrito de Coporaque existen una
diversidad de plantas como la quefiua, ccolle, aliso, retama, cactus, ichu,
tantara, siccera, ccapo, flor de la cantuta (la quefiua, ccolle y el aliso son
plantas de importancia economica en la zona). Entre plantas domésticas
destaca el maiz, cebada, trigo, quinua, etc. La fauna; destacan los animales
ovinos, ganado vacuno con caracteristicas obviamente de la sierra, la mayoria
de personas se dedica a la cria de ganado auquénido como son llamas,
alpacas, las cuales sirven para adquirir recursos economicos gracias a la venta

de lana y carne de estos animales.

En el distrito de Coporaque, se distingue la dedicacién de la poblacion a las
actividades agricolas principalmente, pero con el incremento del turismo y sus
prestaciones de servicios complementarios, como son restaurantes, hostales,

lugares de interés arqueoldgico y sobre todo del ecoturismo.
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Que permite el flujo turistico que alcanza a un promedio de 2, 500 personas
mensuales, lo que ha generado un cambio de conducta en las personas desde

los afos 90.

En el Distrito de Coporaque existe un Centro de Salud, en el cual se observa la
ausencia de un meédico solo se cuenta con la presencia de una enfermera, una
obstetra y una técnica, personal que no es suficiente para atender a la

poblacion.

Contextualizacion de las caracteristicas educativas del distrito de Coporaque:

En el aspecto educativo en el Distrito de Coporaque cuenta con el programa
Wuawua Wasi que atiende a nifilos menores de cuatro afios de edad, una
Institucién Educativa Inicial unidocente que atiende a nifios de 4 y 5 afos de

edad y el Colegio integrado “Virgen de Chapi”.

En la Institucion educativa “Virgen de Chapi”, es aqui donde se ha encontrado
la situacion problematica, cuyo problema es: En el proceso educativo del nivel
primario de la Institucibn Educativa “Virgen de Chapi” del Distrito de
Coporaque, se observan grandes deficiencias en la optimizacion de la calidad

educativa, lo que se evidencia en:

El bajo rendimiento académico de los alumnos que egresan.

La falta de un buen desemperio de la plana docente.

El poco compromiso del personal directivo y docente de la institucion

educativa.

Hace falta prestar mayor atencion a la gestién educativa.

Todo ello genera quejas e insatisfacciones de padres de familia y de la misma

comunidad.
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A pesar de las innovaciones que genera la comunicacion, las personas
mantienen una concepcion tradicional del proceso educativo, por el cual aun
buscan el estado de bienestar y conformidad, dado que son de la idea
generalizada de que el gobierno y su dependencia deben procurar todo a los
escolares, ellos estdn para apoyar pero no para intervenir; por lo que la
administracion y gestion educativa se hace con mayor insistencia en forma
interna, con minima e insignificante participacion de los padres de familia,

incluso en el CONEI.

En la Institucion Educativa “Virgen de Chapi”, opera entonces un centralismo
localista que esta suscitado por el quehacer de la Direccion, lo que implica un
verticalismo y una de sus consecuencias es la falta de un adecuado monitoreo,

supervision y evaluacion.

Por el centralismo que se mantiene en la Institucion Educativa de la referencia,
la autoevaluacién no es sentida, ni siquiera por el Alcalde Sr. William Florencio
Bernal Huarca, que deja en manos de la Direcciébn todo el quehacer

pedagogico y no presta atencion a las instituciones educativas existentes.

Infraestructura: La Institucion Educativa es de tipo integrado ya que el nivel
primario y secundario estan dirigidos ambos niveles por el mismo director,
ademas la institucién cuenta con dos locales para cada nivel respectivamente
la infraestructura no es la méas adecuada, no se cuenta con biblioteca
implementada O6ptimamente que ayude a los docentes y estudiantes a
desarrollar su capacidad intelectual.

Respecto al personal docente que labora en la I.E: esta conformado por el
director y seis docentes uno para cada grado, cuentan con personal de
servicio. Referente a los estudiantes existe un promedio de 90 alumnos
aproximadamente los cuales cursan entre el primero y sexto grado de

educacion primaria.
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La vision de la Institucién Educativa “Virgen de Chapi”, es mirar hacia el futuro
y de llegar de alguna manera mediante la modernizacion de la educacion
peruana, por cuanto surge la necesidad de orientarlas y a la vez como
respuesta a la problematica de la educacién en nuestra localidad, siempre en
cuando todos los agentes educativos y las autoridades locales y provinciales
participemos en la perspectiva de dicho desarrollo segun las metas que

propone la nueva educacion por ende la Institucién educativa.

La misién: tanto para el nivel de primaria y secundaria del Sistema Educativo
Peruano, es garantizar una educacién de calidad para los nifios y nifias y
adolescentes que se encuentran entre las edades de 6 a 12 afios con la
participacion de los docentes que laboran en la I.LE. a fin de continuar y
consolidar la formaciébn de competencias basicas y capacidades de las
diferentes areas y como el colegio es integrado ofrece un educacion de calidad
a todos los nifios y jovenes de Coporaque para que nuestra mision tenga
objetividad, se debe orientar la educacion de los estudiantes con la formacion
de valores y seguidamente orientada al desarrollo del pensamiento y cambio
social en el pueblo de Coporaque, Caylloma, Region Arequipa y Perq,
formando sujetos productores y competentes que aporten al desarrollo

sostenible del pais, sobre todo con la aplicacion de Emergencia Educativa.

Se perfila que la evaluacion institucional en el campo de la gestion es basica,
ya que los resultados de ésta permiten plantear planes de trabajo o de
mejoramiento para lograr alcanzar la calidad educativa de la institucion, por
otro lado dicha autoevaluacion junto con la propuesta de mejoras permite a una
organizacion educativa lograr la optimizacion de la calidad educativa en la

Institucion Educativa “Virgen de Chapi”.

Asi, la Institucion Educativa “Virgen de Chapi” es un reflejo de las condiciones
externas del medio alto andino de la provincia de Caylloma, por la conducta de
las personas de alejamiento participativo y por el aspecto interno de una

gestion y administracion cerrada y verticalista.
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1.2. ORIGEN Y EVOLUCION HISTORICA DEL PROBLEMA DE LA
CALIDAD EDUCATIVA

No es un secreto para nadie que el proceso educativo esta pasando por
una crisis respecto a la calidad educativa.

La calidad y la educacion se remontan a los albores de la humanidad, ya que la
educacién estuvo ligada a la necesidad del hombre para perpetuar sus
conocimientos empiricos transmitiéndolos de padres a hijos, buscando desde
entonces transmitir dichos conocimientos con la mayor certeza posible, ya que

de ello dependia su supervivencia.

Entonces la busqueda de la calidad no es nueva. Aristoteles y Platon
hablaban de una educacion de calidad para todos los jévenes de la sociedad.
Asi en los siglos XVI y XVII Comenio en su Didactica Magna proponia la
organizacién de las escuelas para instruir a toda la juventud, que se le prepare
para adquirir un conocimiento verdadero y solido, no falso y superficial.
Haciendo evidente ya la idea de la necesidad de una gestion dentro de las

escuelas para brindar conocimientos verdaderos.

En la Revolucion Francesa, cuando en Francia se instauré la republica, la
Educacion alcanza mayor masividad y deja de ser privilegiada de la iglesia, se
norman una serie de parametros que controlaban las escuelas y por lo tanto se
buscaba ya la calidad de las clases en la busqueda de la “perfecta educacion
de la juventud” y la “perfecta educacion de los educadores” visorandose el

complemento necesario que es el docente dentro del proceso formativo.

En el siglo XX en el afio 1936, sobresale la creacion del Consell de I' Escola
Nova Unificada, que aprueba por una escuela aconfesional, compensatoria
basada en los principios de la Escuela Nueva. Reconociendo el derecho a la
cultura de todos, en tanto responda a la justicia social y la solidaridad humana,
lucha que se sigue haciendo hasta ahora en muchos paises en donde todavia
subsiste la discriminacion donde mujeres y nifios no tienen acceso a una

educaciéon y no conoce aun lo que es la justicia social.
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En los afilos 60 con los movimientos de planificacion y la consolidacion de la
extension de la cobertura educativa, aparecen los primeros indicios de
preocupacion por la calidad, esta década se destaca por la “inversion en capital
humano” pero en donde los politicos educativos se orientaban a la formacion

de mano de obra.

Los nuevos conceptos sobre desarrollo trajeron consigo el cuestionamiento de
las politicas educativas, especialmente de lo relacionado con la demanda social
de educacion en donde la sociedad en su conjunto debia tomar parte en su

desarrollo y garantizar a todos un cierto nivel de ensefianza.

La UNESCO concluyé que: “en muchos paises se ha comprobado una
discordancia entre la expansion cuantitativa de los sistemas y la eficacia de la
accion educativa y que enormes recursos financieros y humanos consagrados
a desarrollar modelos escolares costosos a menudo estan lejos de haber dado

los resultados que se esperaban de ellos”.

Pese a la euforia de los organismos internacionales, comienza a detectarse
que: la educacion presenta grandes deficiencias incongruentes que no

permiten mejorar la calidad educativa

Uno de los problemas centrales de los sistemas de ensefianza, consustancial a
la naturaleza misma de la actividad educativa dado que, como es obvio, no es
lo mismo producir bienes que formar personas, es la dificultad para contar con
informacion pertinente sobre los avances y carencias en la accién del sistema,
tanto en relacion al logro de sus objetivos como a la adecuaciéon de éstos a los
requerimientos de los individuos y de la sociedad. Ello determina que el
deterioro de los sistemas educativos no sea percibido en forma inmediata, por
lo cual pueden funcionar durante largo tiempo con un alto nivel de

desvinculacion de sus finalidades basicas y de las necesidades sociales.
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En la medida en que hay un vacio de informacion pertinente sobre su
desempeiio, los sistemas educacionales en cierta forma escapan de los
controles externos por parte de los usuarios y no «rinden cuentas» ante nadie,
lo cual permite que su rumbo se determine fundamentalmente en funcién de los
intereses y légicas corporativas internas. Por ejemplo, no es raro que muchas
decisiones curriculares se tomen atendiendo mas a la defensa que los
profesores hacen de la carga horaria de su asignatura que al derecho de los

jovenes a la actualizacion del curriculum.

Desde esta perspectiva, la autoevaluacion serd pues una herramienta
destinada, entre otras cosas, a monitorear las aspiraciones de calidad de las

diferentes politicas educativas.

A partir de los afios 70 comienza a resurgir el interés marcado por la calidad y
se extiende el vinculo entre educacion y desarrollo haciendo de esta ultima una
variable dependiente de la primera. Es decir, sin educacion no hay desarrollo,

mucho menos si esta no es lo suficientemente eficiente.

Pero en los afios 80 con la restriccion econdmica y la maximizacion de la
rentabilidad donde toma fuerza la necesidad de luchar por la calidad debido a
la competencia entre los paises y la necesidad de una educacién altamente
calificada para tener mejores trabajadores, lo que expresa en gran medida la

readecuacion de la relacion entre la economia y la educacion.

Haciendo necesario la introduccion de criterios de eficiencia ya que de lo
contrario los menos preparados quedaran rezagados en la sociedad al no
responder a los parametros que las organizaciones buscan, por lo que la
calidad debe repercutir a cualquier nivel educativo ya que la adquisicion de
competencias y de cualidades se advierte cada vez mas como un factor

determinante de su autonomia y su prosperidad.
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En ésta década ademas comienzan a aparecer con fuerza en el mundo
occidental las teorias de Control de Calidad Total, derivados fundamentalmente
de experiencias japonesas que implica: la calidad de todas las actividades de la
organizacion, la prevencion de errores, la clasificacion de los factores de
calidad, la necesidad de centrarse en el cliente y el desarrollo de técnicas
agrupadas bajo la denominacién de Sistema de Mejora Continua, la que luego

vino a llamarse “Gestiéon de la Calidad Total”.

Extendiéndose luego al ambito educativo desde dos perspectivas al ambito de
la gestion de centros educativos y desde el ambito académico. En la
actualidad los sistemas educativos se encuentran en situaciones complicadas,
debido a la existencia de las nuevas necesidades sociales que se estan
produciendo, de ahi la preocupacion por la calidad del servicio educativo

buscando satisfacer dichas demandas.

1.3. CARACTERISTICAS Y MANIFESTACIONES DE LA PROBLEMATICA

La educacidén ha estado presente en la historia desde el hombre mismo y ha
ido evolucionando a medida que este se ha desarrollado, pero dicho desarrollo
no ha significado una educacion que responda a los parametros de calidad y a

los intereses y necesidades del aprendizaje.

Antiguamente se pensaba que la calidad de la ensefianza y del aprendizaje
eran parte innata del sistema, pero con el cambio y el avance de las
sociedades se ha demostrado que no es asi y estamos siendo testigos
oculares acerca de la presente caida de los niveles educativos en donde los
titulos académicos muchas veces no aseguran nada, muy diferente de antafo

en donde quien tenia titulos ostentaba los mejores beneficios.

En la actualidad la calidad es un factor estratégico clave del que dependen la
mayor parte de las organizaciones de los paises desarrollados, ya que en
algunos paises de América Latina y en el Peru sélo algunas organizaciones

han incluido el concepto de calidad a sus organizaciones.
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La evolucion y los cambios producidos en los ultimos tiempos supone que el
sistema educativo se deberia convertir en un verdadero instrumento de
desarrollo y progreso, pero sucede todo lo contrario ya que se esta

abandonando la idea de la educacion como promesa de un futuro mejor.

A NIVEL INTERNACIONAL.

Comprende los diferentes enfoques que se han dado en el actual proceso de
globalizacién en el complejo neoliberalismo y la presion para la optimizacién de
la calidad de la educacion para que responda a los requerimientos del proceso
capitalista, por una educacion autogestionaria y como prestacion de servicios

Sujeta a ser una mercancia.

Bajo este estigma los paises, segun Fernandez (2005) “especialmente
altamente industrializados se han abocado a una permanente evaluacion de las
entidades educativas, surgiendo en los ultimos afios las normas de "calidad"
establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO)
que se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion. Se componen de
estandares y guias relacionados con sistemas de gestion y de herramientas
especificas como los métodos de auditoria (el proceso de verificar que los

sistemas de gestién cumplen con el estandar).

Su implantacién en las entidades educativas, aunque supone un duro trabajo,
ofrece una gran cantidad de ventajas para sus empresas. Los principales

beneficios son:

- Reduccion de rechazos e incidencias en la produccion o prestacion del
servicio
- Aumento de la productividad

- Mayor compromiso con los requisitos del cliente.
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- Mejora continuat

Por lo que, a nivel mundial, para mejorar la calidad educativa los procesos se
ven reflejados en la evaluacién y dentro de este contexto la autoevaluacion,
gue se le considera como, “un proceso autoformativo que permite que todos los
estamentos e integrantes de las instituciones educativas reflexionen sobre sus
expectativas, intereses y caracteristicas de la educacidn que vienen

desarrollando” Linares (2003, p. 32).

Por lo tanto, al ser una especie de mirarse a si mismo teniendo una vision del
Futuro traducido en caracteristicas de calidad. Ese acto de autointerpelacion
colectiva tiene el propésito de descubrir los cambios a realizar en la perspectiva
de ofrecer un servicio educativo de calidad. Desde el enfoque generalizado,
segun Dennig (1990) la Autoevaluacion, se constituye en el punto de partida
inevitable en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad, teniendo en
cuenta que sus aprendizajes deben lograr que en la institucidbn educativa se
incorpore este proceso como parte de las actividades permanentes, es decir

como parte de la cultura institucional.

Dice Darling-Hammond (1994), en un buen razonamiento, que "si el propdsito
de una auténtica evaluacién es poder realizar sus potencialidades como
instrumento para el cambio escolar, entonces, las politicas deben promover
evaluaciones como un vehiculo para el desarrollo de los alumnos, de los
profesores y del centro". Esto significa un paradigma de politica educativa que
provea apoyo" de arriba a las reformas de abajo”, en lugar de directivas a los

de abajo para implementar las reformas emanadas desde arriba.

1 FUENTE Fernandez, L. (es.wikipedia.org/wiki/ Caracteristicas de la serie de normas _ISO_

9000 - 24k — (03-04-2008
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Por ello en el Il Congreso Educativo de la Organizacién de las naciones
Unidas para la Educacion y la Cultura (UNESCO), (2005) se ha precisado
basicamente una ubicacion de los gestores internos a través de una
autoevaluacion, para llegar a un diagndstico confiable que permita la

objetivacién del nivel alcanzado por cada institucion

Mientras que la autoevaluacion Nacional es comun para las instituciones
estadounidenses tradicionales de alto aprendizaje, dado que usan métodos de
ensefianza convencionales, cada pais tiene sus propios estandares vy

organizaciones de autoevaluacion independientes.

A NIVEL DE AMERICA LATINA.

La constante promocién de la educacién de calidad en América Latina a
significado la busqueda de estrategias que generen dicha estructura; aunque
son muy pocas las instituciones educativas que se han sujetado a las normas
ISO 9000, se han establecido otros lineamientos, entre los que sobresalen los
aplicado en Chile (2002), mediante la autoevaluacion para la mejora de la

calidad educativa, que se cumple a través de los siguientes procedimientos:

Certificar publicamente los requerimientos minimos de calidad que objetivan los

liceos u otras instituciones académicas.

Promover, monitorear y supervisar los programas de los liceos e instituciones
de tal manera que avance, progresivamente en el logro de esos requerimientos

minimos.

Establecer una adecuada interaccion con los usuarios y todo el publico eterno

para que haya una acertada toma de decisiones.

Generar el mejoramiento cualitativo de programas e instituciones.
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Se han logrado notables avances vy, lo que, es mas, estar entre los pioneros de

la educacion en América Latina, dentro del contexto de globalizacion.

Pero en Cuba acontece un sistema de autoevaluacion diferente, como sustenta
Piscoya (2004), se le operacionaliza como un voto de confianza sobre la
eficacia y futuro de un programa o de una institucion educativa en relacion al
contexto socialista que estd determinado entre estas razones, por la
autoevaluacion, que es una autocritica que cada docente se hace en su
institucion educativa, y que se constituye en un requisito basico para los
procesos de acreditacion, que es ponderado por la expresion tanto del publico
interno como del externo, no hay un eje sino varios que conllevan a la mejora

de la calidad educativa.
A NIVEL NACIONAL.

La crisis de la educacion peruana, producto del abandono y la desidia de
sucesivos gobiernos, ha tocado fondo. Diversas evaluaciones internacionales
nos colocan al final de la fila, casi los ultimos del salén. Estamos jalados.
Nuestro sistema educativo es ineficaz y genera alta desercion escolar, bajo
nivel formativo, estudiantes que no comprenden elementalmente lo que leen y
evidencian una baja aptitud matematica, y que acaban el colegio sin

competencias basicas para la vida y el trabajo.

Acumulamos muchos déficits: maestros empobrecidos, maltratados vy
desmoralizados; infraestructura ruinosa y deficiente; un alumnado
mayoritariamente mal alimentado y desatendido; una pedagogia inadecuada y

obsoleta; y una gestion burocratica y centralista.

Segun la UNESCO (2000), el Peru ocupa los ultimos lugares de la region en
nivel educativo, sélo por encima de Haiti. Segun el Ministerio, los estudiantes

de primaria ni leen bien, ni comprenden lo que leen.
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De acuerdo a la evaluacién PISA 2001, estamos en el ultimo lugar de los 41
paises evaluados en el mundo: la comprension de lectura esta en el nivel mas
bajo (Nivel 1) o por debajo del mismo; 80% de los jévenes peruanos de 15

afos no pueden leer comprensivamente un texto.

El gasto por alumno en el Perd es de los mas reducidos del mundo. Segun
PISA 2001, la inversion acumulada por alumno hasta los 15 afios era de solo
$3,000, la tercera parte del Brasil (US $10,000) y la sexta parte de Chile
(US$18,000). Los docentes que han visto su ingreso real reducirse al 50% en
las dltimas 2 décadas ganan hoy 800 soles en promedio y solo el 20% de ellos

tiene computadora.

Las deficiencias educativas que se dan en los primeros niveles del sistema se
arrastran a lo largo de la vida escolar y adulta. La distancia entre lo que los
nifos necesitan aprender para integrarse al mundo de hoy y lo que aprenden
en las aulas es enorme. PISA dice que los jovenes de 15 afios que registran
serias deficiencias en sus aprendizajes tendran dificultades para aprovechar lo
que aprenden y para beneficiarse de las oportunidades de aprendizaje
posteriores. La desaprobacion y abandono escolar es enorme: 30% en Loreto,
29% en Huanuco, 27% en Huancavelica, 26% en Apurimac y el 25% en
Ayacucho.

Nuestro sistema educativo es ademas injusto y discriminatorio, especialmente
con los alumnos de escuelas rurales unidocentes y multigrado y con los nifios y
jovenes con discapacidad. El 90% de los centros educativos de Huancavelica y
el 80% de Apurimac y Ayacucho son multigrados. En 8,924 colegios primarios
del pais, un solo profesor debe atender a todos los alumnos de distintos
grados, y en 14,945 escuelas primarias hay menos profesores que grados
escolares. Segun el Ministerio de Educacion (1998), 9 de cada 10 escuelas
rurales no tienen luz. Mas de la mitad de los alumnos de zonas rurales tienen
retraso escolar (Censo Escolar 1993). En el campo se culminan sélo 5 afios de

estudio en promedio, es decir, sélo la primaria (INEI 1999).
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Hoy, apenas el 0.05% del presupuesto del Ministerio de Educacion se dirige a
la Educacion Especial y solo van a colegios especiales 1 de cada 100 nifios
con discapacidad. De 57,800 colegios del pais, apenas 862 atienden a

estudiantes con discapacidad, y de estos, s6lo 414 son integradores.

Estas son las evidencias centrales de que hemos tocado fondo: los alumnos no
aprenden a usar elementos basicos como la lectura y las matematicas, los
profesores encaran una situacion critica y no acceden a la posibilidad de

actualizarse y tecnificarse y el sistema es injusto y discriminatorio.

A partir de la década de los aflos 70 inicia una mayor cobertura hacia la
modernizacién de la educacion, por entonces Salazar (1973) sustentaba la
necesidad de una evaluacién como instrumento de fomento de la calidad de la
educacion que tenga por objeto la medicion de los resultados y dificultades en
el cumplimiento de las metas previstas en términos de aprendizajes, destrezas
y competencias comprometidos con los estudiantes, la sociedad y el Estado,
asi como proponer politicas, programas y acciones para el mejoramiento de la

calidad educativa.

La presion del cambio social suponia cambiar el sentido de las instituciones
educativas dandole un giro sobre la necesidad de adaptarse, pero muchas de
las instituciones no lo han hecho y siguen sin modificar las estrategias,
planteamientos y roles, con la esperanza de que si antes funcionaron también
lo hardn ahora siendo esta una actitud suicida. Dando como consecuencia el
no tener buenos sistemas educativos en donde el nivel de educacion en

nuestro pais no es el mas 6ptimo cada afio.

Hay que tomar en cuenta que no todas las instituciones estan dispuestas al
cambio, porque muchos estan arraigados a una gestién limitada que no sabe
muchas veces hacer frente a estas nuevas exigencias que plantea la sociedad
actual ya que todos los problemas que se suscitan en la realidad social de
cualquier indole se transmiten inmediatamente y se convierten en problemas

educativos.
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Entonces la educacion enfrenta en la actualidad a una situacién totalmente
diferente a lo que se enfrentaba hace unos afos atras y debe de enfrentar las
nuevas necesidades y exigencias sociales, pero con un sistema educativo que
no ha asimilado estos profundos cambios y no ha modificado su trabajo, por lo
tanto, no sabe cudles son los objetivos que debe atender la y hacia donde

orientar sus acciones.

No se cuenta con una educacién de calidad y que es uno de los objetivos
primordiales que debe tomar en cuenta el sector educativo y es que, el
continuar con un sistema en donde: “la motivacion de los alumnos por estudiar
y la valoracion que hace la sociedad del sistema educativo, muy especialmente

el padre de familia ha descendido” (Durming 1999).

Esto se hace notorio en el aumento de la desercion escolar de los nifios y

jovenes que participen en la educacion basica regular.

Es que el nivel de ensefianza ha bajado indudablemente, convirtiéndose en el
mas bajo defraudando de esta manera las expectativas de los padres de familia
con respecto del futuro de sus hijos, poniendo en juicio la metodologia usada e
incluso los valores que en ella se imparten no cumpliendo con preparar al

estudiante para el mundo del trabajo.

Estas debilidades en el aprendizaje hacen que se brinden una educacion poco
eficiente en su proceso y poco pertinente que no favorece al desarrollo de una
educacién que no esta en funcion de la diversidad y del desarrollo sostenido
por lo que no se sienten capaces de enfrentar y dar solucion a los problemas

sociales.

Estamos frente a una educacion, aun ahora llena de prejuicios y teorias
prefabricadas donde los sectorismos, politicas alienadas hacen mella en una

sociedad carente de originalidad.
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Producto de la baja calidad educativa es el bajo crecimiento sociocultural
siendo este un aspecto importante, porque frente a una sociedad del
conocimiento se considera que soOlo los que lo poseen podran alcanzar el

desarrollo social y econémico.

Es que las empresas modernas toman en cuenta aspectos que valoran que su
personal posean y requieren de que estos tengan la capacidad de trabajar en
equipo, capacidad para adaptarse a condiciones y exigencias cambiantes que
tengan la capacidad de trabajar en equipo, que tengan alta cualificacion

profesional y estan en capacitacion y formacion permanente.

Aspectos que la educacion con la que contamos actualmente no ha podido
desarrollar en sus egresados y ello se hace notorio en la gran cantidad de
profesionales desempleados y muchos otros ejerciendo trabajos muy diferentes

a los que estudiaron.

Lanza 1996 sostiene que: “en la actualidad existe un consenso en los paises
iberoamericanos respecto a que el conocimiento ocupa un lugar central en los

modelos econdmicos y sociales emergentes”.

El bajo crecimiento econémico producto de una educacion de baja calidad,
trunca el desarrollo del pais ya que, frente al crecimiento de la competencia
internacional y la mejora de la productividad, demandan cada vez mas una

mejor capacitacién de los recursos humanos.

Lanza 1996: “las transformaciones globales de orden internacional y el avance
del reordenamiento de las economias mundiales en torno al valor de las
tecnologias ha situado nuevamente en los sistemas educativos, la

responsabilidad de generar y difundir el conocimiento en la sociedad”.
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Frente a una educacion que no toma en cuenta las caracteristicas y
necesidades de sus educandos, donde estos no se sienten identificados con
sus ideales, costumbres y mucho menos orgullosos de su identidad como
peruanos limitando de esta manera nuestro progreso como sociedad en

conjunto.

Por lo que nuestra sociedad actualmente espera que nuestro sistema educativo
asuma y que hasta ahora no lo ha hecho con responsabilidad de brindar una
educaciéon que enfrenta los retos y prepare al alumno para el mundo del trabajo

y promueva el desarrollo integral. Preparando al hombre para la vida.
A NIVEL LOCAL.

Nuestra realidad local no es distinta, el reflejo aumentado de lo que vivimos a
nivel nacional donde el trabajo desorganizado que realizan las instituciones
educativas afectan el servicio educativo que ofertan desarrollando un trabajo
pedagogico inadecuado lo que conlleva a que su nivel no sea el mas 6ptimo

generando malestar en todos los agentes educativos.

Una preocupacion que tienen los directores es como lograr que las escuelas
sean efectivas y demostrar que pueden responder a las necesidades de los
nifios para que estos puedan desenvolverse dentro de la comunidad y fuera de

ella.

Los docentes necesitan reconocer lo que los nifios necesitan aprender de su
comunidad para responder tanto a las exigencias de su comunidad como del
pais, y para esto debera tener en claro dos cosas: que capacidades necesita
desarrollar el nifio y que esperan los miembros de la comunidad de la escuela.

Es necesario identificar con que aliados cuenta la escuela para lograr sus
objetivos y que responsabilidades tiene cada uno de los que estan
comprometidos para esta gran tarea, para que asi pueda organizar mejor su

trabajo.
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También necesitan reconocer en los logros y dificultades en que medida la
escuela esta siendo realmente efectiva: Es decir si esta respondiendo a las
necesidades, intereses de los nifios, demandas y exigencias de la comunidad y

del sistema educativo.

La problematica educativa a nivel de las instituciones se inicia por la carencia o
pertinencia de los diferentes documentos de gestion (PEI, PAT, etc.), es decir
aun con la existencia de los diferentes documentos, estos no estan
debidamente elaborados, ya que se construyeron sobre una seudo evaluacion
institucional, y por lo tanto los planes de trabajo a realizarse para lograr los
objetivos institucionales, no son reales ni trascienden institucionalmente. Para
gue ello ocurra es imprescindible realizar una autoevaluacion institucional real
que sea una base sélida de mejoramiento institucional. Se ha podido precisar

que son copia reactualizada de los documentados presentados el afio anterior.

Se puede distinguir objetivamente que se genera una contradiccion agudizada
entre la normatividad y la falta de un programa de autoevaluacion de la gestion,
lo que esta limitando la mejora de estrategias para optimizar la calidad

educativa en la Institucion Educativa “Virgen de Chapi”.

En lo que respecta a nuestro contexto, podemos afirmar que, teniendo en
cuenta la calidad educativa que brindan las instituciones educativas en la
provincia de Caylloma, especificamente en Coporaque, se observa que no son

adecuadas, por la serie de carencias.

Teniendo en cuenta que generalmente es una falta de voluntad y compromiso
de los profesores de la Institucion Educativa, hemos probado, vanamente,
provocar la mejora mediante controles que pudieran dar lugar a recompensas y
sanciones. En los dltimos afios hemos confiado - con mayor fortuna y razones
ideologicas en inducir el cambio por el compromiso en la reconstruccion del
curriculo y de la propia institucion, mediante la construccion conjunta de
conocimiento entre los agentes educativos, la provisién de oportunidades para
trabajar juntos en el disefio de la escuela que se desea, y la propia auto

revision de la accién educativa de la institucion educativa.
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Por lo que el objeto de estudio se centra en el proceso de optimizar la

calidad educativa.

1.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion de tipo descriptivo propositivo, donde el
objeto de estudio se describid y analiz6 critica y constructivamente. Asi se
evalud la relacion causa-efecto por lo cual se pudo identificar, analizar y

seleccionar estrategias para optimizar la calidad educativa.

El estudio ha tenido como guia la comprobacion de la hipétesis, Si se disefia
y elabora estrategias gerenciales de autoevaluacion, basado en la Teoria de la
Autoevaluacion vista desde un Enfoque Sistémico la Teoria General de
Sistemas (TGS), cuyo autor es Ludwig von Bertalannfy, Teoria de Desarrollo
Profesional Continuo de Linda Darling-Hammond, Teoria de Calidad Total:
Eduards Deming. 1950, y Ley 28740 SINEACE Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa: entonces se
contribuird a optimizar la calidad Educativa de la Institucion educativa “Virgen

de Chapi” del distrito de Coporaque.

El disefio de investigacion corresponde al disefio Descriptivo propositivo, donde
la investigadora pudo controlar la variable independiente y de esta forma
mejorar la variable dependiente, tomando en cuenta las relaciones existentes

entre dichas variables.
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1.4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion, es de tipo descriptivo-propositivo. Por lo

tanto, el disefio se diagrama de la siguiente manera:

M = O

M = Muestra

O = aplicacion de los instrumentos (encuestas, cuestionarios)

1.4.2. METODOS

Considerando la amplitud del problema a investigarse, no se ha centrado el
trabajo en un solo método sino en la diversificacion que el caso requiere,
porque el capitulo I, implica un método, el Il otro y también el lll, e incluso la
presentacion de las conclusiones. Por lo que se han empleado los siguientes

métodos en forma diversificada:

Asi en el primer capitulo se ha recurrido al método historico (¢,como es el
contexto en Coporaque?) y al método descriptivo (¢,como surge el problema?).

Mientras que, para el segundo capitulo, se ha recurrido al enfoque
fenomenoldgico, para encontrar las experiencias desarrolladas en relacién al

problema y los aportes en los niveles global, latinoamericano, nacional y local.

El tercer capitulo presenta los resultados de la investigacion, para lo cual se

han empleado:

Métodos empiricos:
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Observacion simple, en este caso de la documentacion sustentatoria,
basicamente en la construccion del PEI y otros documentos adicionales que
sustentan la acreditacion mediante la autoevaluacién, por estar inserto el tema

ahi.

Encuesta, es parte del método empirico que permitio captar los puntos de vista

de los docentes en relacion a los indicadores de las variables.

Procedimiento tedrico:

Andlisis de las fuentes bibliograficas y documentales.

Sintesis para poder responder a los objetivos de la investigacion y la hipotesis.

Abstraccion de los resultados del tratamiento estadistico de los datos

documentales y opiniones de los docentes.

Induccion, que permitié lograr de los enunciados mas cercanos al problema

llegar a los objetivos y las conclusiones.

Deduccion, se empleo para tomar en cuenta los enunciados de un mayor nivel
de abstraccion, deducir conclusiones mas cercanas a la realidad de la

Instituciéon Educativa.

Finalmente, el tercer capitulo incluye una propuesta, para optimizar la calidad

educativa de la institucion educativa.

1.4.3. POBLACION Y MUESTRA

Considerando que el problema involucra a toda la plana docente de la
Institucion Educativa “Virgen de Chapi” del nivel primario del distrito de
Coporaque, se consideré una muestra censal de un Director, los 06 profesores
y 2 alumnos de cada grado del nivel primario y padres de familia de cada

alumno.
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1.4.4. MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

1.4.4.1. TECNICAS DE GABINETE
Técnica de encuesta; con su cuestionario
Técnica de entrevista; guia de entrevista
Técnica de observacion del campo; guia de observacion
Ficha de autoevaluacion
Ficha de resumen
1.4.4.2. TECNICAS
En la investigacion utilizamos como técnicas de recoleccion de datos

La técnica de observacion de campo (a la participacion activa de los agentes

educativos)

La encuesta; a los agentes educativos con la aplicaciéon de cuestionarios de

autoevaluacion.
1.4.4.3. INSTRUMENTOS

Para la observacion utilizamos como instrumento la guia de observacion de

campo.

Se aplico cuestionarios a todos los docentes, padres de familia y estudiantes.
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1.4.5. PROCEDIMIENTOS DE CAPTACION DE DATOS

Se aplicé un cuestionario a: director, docentes, padres de familia y alumnos de

la I. E. “Virgen de Chapi” del nivel primario del distrito de Coporaque.

Para la aplicacion de los instrumentos a los docentes, padres de familia y
estudiantes, se aplicO una adecuada motivacion, la cual estuvo centrada en
generar el interés, el compromiso y la veracidad, a través del dialogo de

confrontaciones, la ejemplificacion y la sensibilizacién.

Después de aplicarse los cuestionarios se obtuvieron resultados que fueron
analizados e interpretados estadisticamente con porcentaje, destacandose la
insercion de los aportes y logros de otros investigadores en este rubro, para el

analisis de los datos obtenidos.

La tasa de respuesta promedio fue de un 100%. El total del resultado fue muy
significativo porque permitié el analisis y evaluacion del problema, lo que hizo

valida la investigacion.

La encuesta al director y a los profesores (Anexo 01) fue aplicada el 16 de
agosto del 2008 de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.

La encuesta aplicada a los alumnos (Anexo 2) fue aplicada el 23 de agosto del
2008 de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.

La encuesta a padres de familia (Anexo 03) fue aplicada el 28 de agosto del
2007 de 3:00 p.m. a 4:30 p.m.

Cabe resaltar que las encuestas se aplicaron en las instalaciones de la

institucion educativa y fue aplicada por la propia investigadora.
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1.4.6. ANALISIS ESTADISTICOS DE LOS DATOS

Concluido el trabajo de recoleccion de datos se procedié a procesar la
informacion utilizando pruebas estadisticas con un error de 5%. Se verificé el
llenado y marcado correcto de las respuestas del instrumento de recoleccion de

datos (encuestas).

Se elaboraron los cuadros y gréficos estadisticos para el procesamiento e
interpretacion de la informacion, dichos resultados se relacionaron con el objeto

de estudio y se controlo y valido la hipotesis.

De acuerdo a los resultados de la encuesta y tomando en consideracion los
items mas relevantes, se elabor6 la Propuesta de un Programa de Estrategias
Gerenciales de autoevaluacion para lograr contrarrestar sus efectos y optimizar

la calidad educativa de la institucion donde se desarroll6 la investigacion.
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CAPITULO Il

REFERENCIAS TEORICO CONCEPTUALES RESPECTO A LA
AUTOEVALUACION Y LA CALIDAD EDUCATIVA
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CAPITULO I

REFERENCIAS TEORICO CONCEPTUALES RESPECTO A LA
AUTOEVALUACION Y LA CALIDAD EDUCATIVA

2.1. BASES CIENTIFICAS

Nuestro trabajo de investigacion se sustenta bajo las siguientes teorias
cientificas que ayudan a comprender la necesidad e importancia que tiene su
estudio y desatrrollo.

El presente trabajo se orienta a elaborar Estrategias Gerenciales de
Autoevaluacion para lograr optimizar la calidad educativa de la institucion en la

que se realizo6 la investigacion.
2.1.1. LA AUTOEVALUACION VISTA DESDE UN ENFOQUE SISTEMICO

La Teoria General de Sistemas (TGS), cuyo autor es Ludwig von Bertalannfy
(Bidlogo Austriaco) afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser
descritos en términos de sus elementos separados; su comprension se
presenta cuando estos elementos se estudian globalmente. En este sentido se
considera un sistema complejo y abierto, en que el desarrollo académico, no es
la suma de propdsitos individuales sino el resultado colectivo de interacciones
internas y externas, y en donde cada uno de sus componentes es considerado
un organismo con dinamica propia que interactiia con los otros en cumplimiento
de los propositos institucionales para el desarrollo de la docencia, la

investigacion y la proyeccion social.

La Autoevaluacion debe cubrir todas las acciones de la Institucion Educativa en

distintos frentes, actuando a través de la realizacion de tareas especificas.
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Sin embargo, lo importante es valorar la coherencia global del proceso y la
coordinaciéon de acciones que faciliten asumir la Autoevaluacion de manera
integral, y que frente a las debilidades permita plantear de forma inmediata
planes de mejoramiento que tengan como finalidad reorientar los procesos para
mejorar la calidad del proceso educativo sometido a evaluacion, y asegurarle al
Estado y a la sociedad, que cumple con los mas altos requisitos de calidad. La
evaluacion de cada uno de los factores y demas aspectos involucrados, deben
realizarse teniendo en cuenta los retos del pais y de la Educacion del Nivel
Primario en el momento actual, ya que la institucién educativa en general hace
parte de un sistema mayor en el cual se tienen compromisos con el desarrollo

de la sociedad y del conocimiento.

Como se sefial6é anteriormente, la calidad alude a un conjunto de
caracteristicas universales y particulares de algo, que se manifiestan en mayor
o menor grado en un momento dado. En su conjunto tales caracteristicas no
son predicados estéticos, por el contrario, ellas expresan en su nivel propio el
esfuerzo de una institucion o programa por mejorar de manera continua y por

llevar a la practica las exigencias que demandan de su mision y de su PEI.

En este sistema facilmente se pueden identificar las entradas constituidas por
todos aquellos elementos que permiten potencializar cada subsistema los
procesos son la transformacion del sistema, las salidas son los resultados que
se obtienen de procesar las entradas y las relaciones son los enlaces que
vinculan entre si a los subsistemas. En este sentido la Autoevaluacion debe ser
una actividad permanente que arroje resultados que permitan en un mediano y

largo plazo la transformacion institucional.

Es evidente el mejoramiento cualitativo que se da a lo largo del proceso de
Autoevaluacion en busca de la calidad. La puesta en evidencia y el
reconocimiento de debilidades, conduce en la mayoria de los casos a

desarrollar acciones concretas orientadas al mejoramiento.
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Un sistema siempre estara relacionado con el contexto que lo rodea, o sea, el
conjunto de objetos exteriores al sistema, pero que influyen decididamente en
éste, y a su vez el sistema influye sobre el contexto, aunque en una menor
proporcion; se trata de una relacion mutua de contexto-sistema. En este
sentido una sélida cultura de Autoevaluacion ha de ser la base de un sistema

de aseguramiento de la calidad en la Region Arequipa.

Una vez culminado el proceso de Autoevaluacion se podra acceder al proceso
de optimizacion de la calidad educativa legitimando de ésta forma su
autonomia, su calidad y pertinencia en la region, garantizando a la sociedad el

desarrollo de un ejercicio responsable frente a la formacion de ciudadanos.

En la pagina siguiente se adjunta un resumen del esquema que se debe utilizar

en el proceso de aplicar esta teoria.

METODOLOGIA DE TRABAJO

El desarrollo del proceso de Autoevaluacion segun esta teoria, esta orientado
por un estudio de tipo descriptivo con enfoque sistémico, el cual busca
especificar y medir con precisién el desarrollo de cada uno de los factores,
caracteristicas y aspectos a evaluar, los cuales son sometidos al analisis en el
cumplimiento de la mision institucional y del programa. Este estudio permite
analizar dindmicas internas de los subsistemas que conforman la Institucion
Educativa, hacer predicciones y orientar los procesos hacia el logro de

objetivos propuestos.

Para la ejecucion del trabajo, para el Nivel de Educacién Primaria, se han
establecido las siguientes fases:
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FASE 1: SENSIBILIZACION

Tiene como propodsito que todas las personas que conforman la comunidad
académica y particularmente las involucradas en el proceso, se familiaricen con
los lineamientos, conceptos y metodologia a desarrollar como soporte de las
diferentes actividades de la Autoevaluacion. Esta fase se constituye en un eje

permanente para el desarrollo posterior del trabajo.
ESQUEMA N° 1. PROCESO DE LA METODOLOGIA DEL TRABAJO

Proceso de capacitacion a la comunidad académica.

Andlisis y ajuste al modelo institucional.

Socializacién del proceso y modelo institucional.

Decision institucional sobre el desarrollo y aplicacion del proceso.
FUENTE: Llerena Castro. Teoria General de sistemas, pag. 82.

Nota. -No se consideraron los dos ultimos aspectos

FASE 2: ORGANIZACION Y DEFINICION DE ASPECTOS A EVALUAR

La finalidad de esta fase es organizar un sistema de medicion de cada uno de
los aspectos a evaluar de acuerdo a la naturaleza y complejidad institucional y

de cada programa académico sometido a la evaluacion
ESQUEMA 2.- SENSIBILIZACION Y EVALUACION
Organizacion de equipos de trabajo.

Definicion y ponderacion de factores, caracteristicas y variables de acuerdo ala

complejidad institucional.

Disefio de instrumentos y métodos para la recoleccion de informacion
Validacién interna y externa de los instrumentos.

Definicion de poblacion y muestra de estudio.
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Identificacion y determinacion de fuentes internas y externas.

Organizacion de bases de datos para el procesamiento y sistematizacion de la

informacion.
FUENTE: Llerena Castro. Teoria General de sistemas, pag. 84.
FASE 3: RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Esta fase tiene como propdsito recoger y analizar la informacion pertinente de
fuentes documentales y no documentales, que permitan clasificar y extraer
elementos valiosos como soporte a la emision de juicios valorativos sobre cada
uno de los aspectos que se evalluan y que dan cuenta de la realidad de la

Institucion.
ESQUEMA N° 3. RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Aplicacion de instrumentos directamente en la base de datos para la captacion

de apreciaciones y sugerencias.

Realizacion de talleres y entrevistas para la captacion de apreciaciones y

sugerencias.
Captura y organizacion de los datos en el respectivo sistema de informacion.

Andlisis de la informacion recopilada a la luz de los criterios y referentes

internos y externos.
Organizacion de anexos correspondientes a cada factor.

FUENTE: Llerena Castro. Teoria General de sistemas, pag. 91.
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FASE 4: ELABORACION DE INFORMES

Tiene como propdésito la construccion de informes preliminares con el fin de ser
discutidos en las diferentes instancias (comités de programas. Consejo

académico) previa presentacion del informe final.

Elaboracion y presentacion del informe preliminar ante el consejo académico.

Realizacion de ajustes.

Realizacion del informe final al consejo académico

Socializacion del informe final.

FASE 5: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Tiene como proposito analizar los resultados de la autoevaluacion frente a la
toma de decisiones. En todos los casos se establecerd un plan de
mejoramiento que permita consolidar las fortalezas y superar las debilidades

encontradas, con el fin de buscar alta calidad en todos los procesos.

Andlisis de la situacion encontrada y toma de decisiones frente a la continuidad

del proceso.

Formulacion y presentacion del plan de mejoramiento previsto por el

programa.

Visita de un par externo que de una mirada objetiva a los resultados obtenidos.

Ajustes del plan de mejoramiento.

Ejecucion y seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento.

FUENTE: Llerena Castro. Teoria General de sistemas, pag. 94.

Con los lineamientos antes dados, podemos realizar la autoevaluacion de la

Institucion Educativa, para optimizar la calidad educativa de la misma.
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2.1.2. TEORIA DE DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO DELINDA
DARLING-HAMMOND.

A) Una Estructura para la Planificacion

La preparacion profesional de los maestros y sus condiciones de trabajo, han
sido identificados como elementos fundamentales para mejorar la educacion
primaria y secundaria para el siglo XXI, segun Linda Darling Hammond, (1997).
Un informe reciente del Centro Nacional de Estadisticas de la Educacion
(1997), revela que muchos maestros no estan adecuadamente preparados
para sus deberes docentes ni siquiera después de recibir su licencia inicial.
Esta situacidbn es peor en los distritos urbanos, en donde un namero
considerable de maestros no tiene licencia, en donde aun los maestros
licenciados abandonan sus tareas después de unos pocos afos, y en donde
las condiciones de trabajo son frecuentemente pobres y estan en proceso de

deterioro.

Si pretendemos que nuestros esfuerzos por mejorar las escuelas tengan éxito
como cambios fundamentales y duraderos en el “nidcleo de la préactica
educativa” (Elmore, 1996), entonces hay por lo menos una leccién que resulta
clara. Las instituciones de educacién superior, los distritos y las agencias de
educacion estatal deben crear juntos estrategias, incentivos y opciones que
promuevan la capacitacion de los educadores en las nuevas practicas y
perspectivas que generalmente cambiardn esta parte central de la docencia.
Para enfrentar exitosamente este desafio es necesario reconsiderar tanto el

desarrollo del staff como el desarrollo profesional.

Cuando Elmore (1996) y otros hablan de “nucleo de la practica educativa”, se

Refieren al “modo en que los maestros entienden la naturaleza del
conocimiento y el papel del estudiante en el aprendizaje, y cdmo estas ideas
acerca del conocimiento y el aprendizaje se manifiestan en la ensefianza y el

trabajo en clase”.
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Los maestros deben aprender nuevas maneras de organizar sus escuelas y
clases, nuevos modos de agrupar a los estudiantes, y nuevos enfoques de
aprendizaje que cambien la relacion existente entre maestros y estudiantes.
Debemos presentarles a los maestros nuevas maneras que puedan servir para
compartir la responsabilidad de instruir a grupos de estudiantes. Finalmente,
debemos preparar a los maestros para explorar nuevos procedimientos para
determinar y documentar el aprendizaje de los estudiantes, los cuales puedan
ser comunicados a los estudiantes, a otros maestros, a padres, a miembros de

la comunidad y a administradores.

Identificacion: Como Apoyar el Cambio en la Organizacion Mediante un

Desarrollo Profesional Ligado e Integrado al Trabajo.

Una implicancia adicional de la distincion entre desarrollo del staff y desarrollo
profesional es la identificacion con el proceso de toma de decisiones y con los
objetivos de los que tales decisiones se desprenden. El desarrollo del staff,
dirigido hacia la capacidad colectiva de la organizacién, requiere la toma de
decisiones en colaboracion y el compromiso del grupo. Por supuesto, el
desarrollo del staff puede ser impuesto. Un administrador o proceso
administrativo puede dirigir la provision de ensefianza e informacion al cuerpo
docente/staff con el fin de aumentar la capacidad de la organizacién. Sin
embargo, vale la pena considerar que el aprendizaje genuino esta bajo el
control del individuo. Transformar la ensefianza en aprendizaje es
esencialmente una decisién y responsabilidad individual. El desarrollo
profesional, nutriéndose como lo hace de la motivacién individual, debe
estructurarse también para maximizar la toma de decisiones y la
responsabilidad individual. La siguiente definicion y los siguientes principios,
desarrollados por maestros y educadores de maestros, pueden dirigir el
proceso de planificacion aqui descripto y ayudar a los planificadores a
equilibrar consideraciones de formato y objetivos y demandas de aprendizaje

para el desarrollo tanto del staff como profesional.
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El Desarrollo Profesional Continuo (DPC) es un sistema flexible, guiado por
el educador, en el que los educadores planifican experiencias de capacitacion
que con el tiempo resultan en un aprendizaje y experiencias de vida cada vez

mejores, tanto para los estudiantes como para los educadores.
Este desarrollo profesional continuo se sustenta en los siguientes principios:
Principio 1: Centrado en los Nifios y la Juventud

El proposito del DPC para los educadores es en ultima instancia hacer una
diferencia en el aprendizaje y las vidas de los estudiantes. Cualquier sistema
de DPC efectivo debe mantener este punto en foco y ayudar a los participantes
a conectar su adiestramiento con los resultados académicos de los estudiantes.

Principio 2: Enfocado en el Educador/Aprendiz

Un sistema de DPC efectivo significa que los educadores aprenden y exploran
nuevas ideas que pueden aplicar en su propia practica. El educador/aprendiz
debe “hacerse cargo” de disefar sus propias experiencias de DPC de modos

que promuevan su propio aprendizaje, aplicacion y reflexion.

Principio 3: Profundidad

Un sistema de DPC efectivo crea la oportunidad de que los educadores se
tomen el tiempo necesario para trabajar extensamente con ideas e informacién
nuevas. Este aprendizaje profundo es el Unico que puede ser integrado
adecuadamente a la practica de maneras que beneficien tanto a los

educadores como a los estudiantes.
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Principio 4: Continuidad

Un sistema de DPC no tiene fin. Los educadores efectivos buscan aprender y
crecer en forma constante. Los sistemas de DPC deben estructurarse de
manera tal que los educadores puedan revalorizar y modificar en forma

periodica las experiencias de DPC que apoyan su crecimiento continuo.

Principio 5: Sensible al Contexto

Las experiencias profesionales de cada educador son Unicas. Las experiencias
de DPC deben disefarse a la luz de las particularidades de cada educador en
cuanto a estudiantes, escuela y distrito, con el fin de ser lo méas efectivas que

sea posible y de responder a las necesidades especificas.

Principio 6: Enfocado en la Practica de Grupo

Los educadores no trabajan solos. Cada vez mas, para lograr responder a las
necesidades de los nifios y jovenes de areas urbanas, se requiere que los
grupos de educadores y demas profesionales disefien conjuntamente un
aprendizaje efectivo. El sistema de DPC debe promover y proporcionar
experiencias que ofrezcan este tipo de aprendizaje interdependiente de grupo y

proposito.
Principio 7: Orientado Hacia la Investigacion

La base de conocimientos de la ensefianza y el aprendizaje sigue creciendo y
cambiando como resultado de los esfuerzos de educadores y miembros de la
comunidad con base en universidades y campos escolares. Un sistema de
DPC efectivo debe nutrirse de, y al mismo tiempo contribuir a esta creciente

base de conocimientos.
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Principio 8: Uso de Auto-evaluacion Convalidada por un Panel

La evaluacion de los resultados del sistema de DPC incumbe al
educador/aprendiz. En momentos apropiados, el educador recaba evidencia de
los efectos del desarrollo profesional continuo, que es luego convalidada por
“criticos fraternos” que representan a un grupo mas amplio de profesionales y
consumidores. Los efectos de las experiencias de DPC deben estar
relacionados con la instruccion del estudiante, la practica docente y el

crecimiento en la capacidad de la organizacion.
2.1.3. TEORIA DE CALIDAD TOTAL: Eduards Deming. 1950.

La Teoria de la Calidad Total es una tecnologia de gestion que promueve un
cambio sistematico en las organizaciones y afecta a todos los rincones de la

empresa.

Sus origenes se remontan a la segunda mitad de la década de 1920 cuando
Walter Shewhart desarrollo la teoria de control estadistico de calidad influyendo
en Deming y otros hasta su consolidacién. Hoy el concepto de calidad total
estd arraigado en una sociedad industrial de los paises desarrollados y los
paises en via de desarrollo queriendo adoptarlos como suyos en los diversos

campos de su actividad.

Eduards Deming fue el creador y difusor de principios, conceptos y método
para la ingenieria de la calidad, adoptd una perspectiva sistémica y dinamica

de la gestion de la calidad.

En 1950 presentd una ‘“reaccidon en cadena de la realidad, el costo y la
productividad”, que sostenia que la calidad tenia un costo. Al mejorar la
calidad, decrecen los costos por la menor cantidad de errores cometidos, las
menores demoras y la mejor utilizacidon de las maquinas y materiales; el
resultado es la mejora de la productividad que lleva a capturar mercados, el
ofrecer mejor calidad a menores precios permitiendo asi la prosperidad de la

empresa.
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En la misma época Deming presentd una perspectiva sistémica de la
produccion, en la cual se destaca la mejora continua de la organizacion a
través de la cooperacion de todas las partes interesadas: Proveedores,
clientes, responsables del disefio de los productos o servicios y responsables
de las etapas de produccién, montaje, inspeccién y distribucion.

2.1.3.1. Sistema de Conocimiento Profundo.

Deming destaca la importancia de los conceptos de sistema, la variacion
estadistica, la teoria como fundamento de la préactica y la psicologia como
cuatro elementos necesarios para lograr el conocimiento profundo de la

organizacion y su gente.

La vision sistémica de la organizacion hace hincapié en la consideracion de las
interrelaciones entre las funciones de una organizacién, asi como en el estudio

de los costos de la optimizacion parcial de ellos.

El rendimiento de una funcidon debe medirse en términos de su contribucion a
los objetivos del sistema en su conjunto. La necesidad de la cooperacion y

comunicacién entre las funciones aumenta con la interdependencia.

a) Teoria de la variacion estadistica, se aplica a los procedimientos, la gente,
las méquinas y los productos y servicios. Todos los productos y servicios
son el resultado de procesos gque presentan variacion y pueden tener dos

causas: aleatorios o asignables.

La deteccion de estas causas es tema de control estadistico de procesos
(CEP) que permite realizar recomendaciones importantes para la toma de

decisiones gerenciales y operativas.

b) Teoria del conocimiento, la gente necesita comprender la teoria antes de
llevarla a la practica. El relato de experiencias y el uso de ejemplos no

ensefian a menos que estén acompanados del estudio teorico.
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En la practica, la implementacion de un sistema de calidad debe ser
posterior a una comprension profunda de sus pilares tedricos, ignorar esta

norma puede llevar al caos.

c) Psicologia, para Deming cumple un papel de palanca motivadora, la gente
difiere entre si en cuanto a sus necesidades psicoldgicas y es una tarea

del lider utilizar estas diferencias para optimizar el rendimiento del grupo.

2.1.3.2. Los 14 Puntos de Deming.

La mision de las organizaciones es mejorar continuamente la calidad de
nuestros productos o servicios a fin de satisfacer las necesidades de los

clientes.

Esto se logra generando un ambiente de integracién y cooperacion entre todos
los participantes, si la organizacion consigue llegar a esta meta aumentara la
productividad, mejora su posicion competitiva en el mercado, ofrecera una
ganancia razonable a los accionistas, asegurara su existencia futura y brindara

empleo estable a su personal.

Para facilitar el logro de tal meta de mejoramiento Deming propuso su sistema

de catorce puntos que son:

1. Crear constancia de propdsito en la mejora de los productos y servicios;

para ser competitivos, innovando y mejorando constantemente.

2. Adoptar la nueva filosofia, hacer de la calidad una nueva religion.

3. Suspender la dependencia de la inspiraciéon masiva, la calidad no resulta

de la inspiracién, sino de la bondad de los procesos.
4. Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio.
5. Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccién y servicio,

para mejorar la calidad y la productividad.
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10.

11.

12.

13.

14.

Institucionalizar el entrenamiento.

Adoptar e institucionalizar el liderazgo, significa ayudar a la gente a

hacer un trabajo mejor.

Eliminar el miedo, es necesario que la gente se sienta segura en su

trabajo para que mejore la calidad y la productividad.

Derribar las barreras entre las areas del personal, el trabajo en equipo es

clave.

Eliminar slogans, exhortaciones y metas para los operarios, no ayudan a

realizar un trabajo.
Eliminar estandares de trabajo que prescriban cuotas numéricas.

Eliminar las barreras que impiden al trabajador de sentirse orgulloso de

su trabajo.

Estimular la educacion y el entrenamiento permanente para todos.

Realizar acciones para lograr la transformacion.

Hay que tomar en cuenta que para establecer estos catorce puntos debemos

de considerar el tipo de institucion donde se quiere desarrollar para poder

adaptarlos a su realidad. Y optimizar la calidad de su desempefio laboral.

2.1.3.3. Fundamentacién Tebrica:

La calidad total provoca una reaccion en cadena.

En un proceso por conseguir la calidad entran en juego los siguientes factores:

Clientes (Alumnos).

Necesitamos comprender sus necesidades actuales y futuros.
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Satisfacer tales necesidades.

Lograr que nos reconozcan como proveedor innovador de alta calidad y bajo

costo.

Forjar relaciones de largo plazo con ellos.

Personal (Docentes).

Se requiere un trabajo en equipo.

Prevencién, no correccién de defectos.

Capacitacion como proceso continuo.

Motivacion a participar en el mejoramiento incesante del proceso.

Iniciativa, innovacion y toma de riesgos necesarios para el desarrollo.

Comunicacion libre y abierta de ideas y opiniones.

Responsabilidad y autoridad desplegados lo mas cerca posible al nivel donde

se realiza el trabajo.

Inversionistas

Estamos obligados a:

Mejorar incesantemente la calidad y la posicion competitiva.
Ofrecer ganancias razonables a los accionistas.
Proveedores (Padres).

Debemos:

Integrarlos a la organizacion.

60



Involucrados con el compromiso del mejoramiento incesante.
Establecer con ellos vinculos a largo plazo.

Sostener con ellos relaciones que se basen en la confianza.

Comunidad.

El compromiso es:

Trato justo, ético y profesional con todos los integrantes de la comunidad.
Influencia positiva sobre la comunidad.

Difusion amplia de nuestras operaciones ante la colectividad.

La calidad total podria considerarse como una propuesta novedosa en la
busqueda de calidad en el trabajo desde la visién integradora del proceso -
producto, propuesta que se centra en la actitud o cambio de mentalidad de
todos los que intervienen en las organizaciones e instituciones, es una cultura
de la gestion que implica no sélo la cooperacion de todo el personal, sino el
compromiso y la actitud de esforzarse por ser mejor.

Escamez (1988). “La calidad se centra en el proceso y en el producto, son
elementos de una misma realidad, ya que el proceso se caracteriza, en su
calidad, por el producto que consigue y el producto es la consecuencia del

proceso que desarrolla”.

Por la importancia que tiene esta teoria en la gestion de calidad de las

instituciones, es que sirve de base para nuestro trabajo.
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Es que al adoptar los principales aportes de esta teoria antes mencionada y
aplicarlas a la educacion, buscamos la calidad educativa la cual centra su
atencion en el alumno (cliente) y que para ello se hace necesario mejorar y
optimizar la gestion de manera continua, teniendo en claro sus objetivos, sus

propuestas didacticas y pedagdgicas, sus procesos de gestion, sus estructuras.

Esta reforma de calidad total, son de naturaleza continua y deben realizarse
con la constancia de toda la comunidad educativa, proveedores (padres)
personal (docentes) buscando el mejoramiento comuan, continuo, personal y
colectivo, creando un ambiente de aprendizaje en colaboracion y capacitacion

permanente.
La mejora de la calidad de sus procesos determina la calidad de sus productos.
2.1.4. SINEACE

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa — SINEACE es el conjunto de organismos y procedimientos
qgue buscan definir y establecer los estandares para acreditar instituciones y
certificar a las personas, a fin de asegurar la calidad que deben brindar las
escuelas, los CETPRO, los institutos y universidades del todo el pais y

promover el desarrollo de las personas.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley. 28740, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, del SINEACE,

cuyos objetivos son los siguientes:

a) Contribuir a mejorar la calidad de los servicios educativos en todas las
etapas, niveles, modalidades, formas, ciclos y programas e instituciones

del pais.

b) Contribuir a la medicion y evaluacion de los aprendizajes en el sistema

educativo
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c) Asegurar a la sociedad que las instituciones educativas que forman
parte del sistema cumplen los requisitos de calidad y realizan su misién y

objetivos.

d) Acreditar instituciones y programas educativos, asi como certificar

competencias laborales y profesionales.

e) Garantizar el funcionamiento transparente de los érganos operadores.

f) Desarrollar procesos de certificacion de competencias profesionales

Esta ley norma los procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion de la
calidad educativa, define la participacion del Estado en ellos y regula el ambito,
la organizacion y el funcionamiento de este sistema de evaluacion y a lo que se
refieren en los articulos 14° y 16° el Estado garantiza el funcionamiento de un
Sistema Nacional de Evaluaciéon, Acreditacién y Certificacion de la Calidad
Educativa que abarca todo el territorio nacional y responde con flexibilidad a las

caracteristicas y especificidades de cada region del pais

En el articulo 12 menciona aspectos sobre la autoevaluacion y la conceptia
como el proceso de evaluacion orientado a la mejora de la calidad, y llevado a
cabo por las propias instituciones educativas o programas educativos con la
participacion de la comunidad educativa, es decir, estudiantes, egresados,
docentes, administrativos, autoridades, padres de familia, y grupos de interés.
La autoevaluacion que realiza la institucion educativa puede formar parte del
proceso de acreditacion, asi como también puede ser independiente del

mismo, como componente del proceso de autorregulacion.

Cuando la autoevaluacion se realiza con fines de acreditacion, Ila
institucion o programa utilizara los estandares, criterios y procedimientos

aprobados por el érgano operador correspondiente.
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El resultado de la autoevaluacién se registra en un informe que es remitido a la
entidad evaluadora para su estudio, con la documentacién de respaldo que
corresponda. La estructura del informe de autoevaluacion y la documentacion

de respaldo son establecidas por el 6rgano operador.

En la etapa de autoevaluacion, es la propia institucion la que se evalla y
compara sus resultados con los estandares de calidad, asi determina su nivel

de logro e implementa acciones de mejora.

2.2. BASE CONCEPTUAL

2.2.1. Las Ciencias de la Educacion y la Calidad Educativa

Es necesario conocer los conceptos de las Ciencias de la Educacion:

2.2.2. La Pedagogia como Ciencia, y su importancia en la optimizacion de

la Calidad Educativa.

Considerada primero como el ARTE DE ENSENAR, la Pedagogia se la tiene
en la actualidad como una ciencia particular, social o del hombre, que tiene por
objeto el descubrimiento, apropiacion cognoscitiva y aplicacion adecuada y
correcta de las leyes y regularidades que rigen y condicionan los procesos de
aprendizaje, conocimiento, educacion y capacitacion. Se ocupa, en su esencia,
del ordenamiento en el tiempo y en el espacio de las acciones, imprescindibles
y necesarias que han de realizarse para que tales procesos resulten a la postre

eficiente y eficaces, tanto para el educando como para el educador.

El sustrato metodolégico de la Pedagogia como ciencia es materialista y
dialéctico. Es una parte importante en el contexto de la concepcién sistémica
de la Ciencia, de aqui que en su avance y perfeccionamiento intervengan el de
otros campos que abordan diferentes aspectos de la realidad material y social,

de manera concatenada y unitaria.
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En el desenvolvimiento de su praxis, la Pedagogia toma en consideracion las

direcciones que se

han de seguir para que, en el de cursar del proceso de ensefianza, se logre el
mayor grado posible de aprendizaje, con un esfuerzo minimo y una eficiencia
maxima, premisas si se quiere del conocimiento imprescindible que, en base de
una relacion costo-beneficio aceptable de todo tipo, garantice una educacion y
capacitaciéon en correspondencia con las necesidades reales de su sujeto-
objeto de trabajo.

2.2.3. La Didactica y su relevancia en el proceso educativo para optimizar

la Calidad Educativa

La Didactica se concibe como una disciplina que estudia las practicas de
ensefianza que presenta fuertes relaciones con otras disciplinas del campo
pedagogico, fundamentalmente, la Filosofia de la Educacion, la Psicologia
Educacional, la Politica Educacional, la Historia de la Educacion y la
Sociologia de la Educacion. Las distintas tradiciones histéricas en su seno
han contribuido a marcar la definicion de su objeto y la naturaleza del saber
que intenta producir, caracterizado por la constante articulacion entre
dimensiones descriptivas y normativas. El saber didactico encierra una dosis
considerable de complejidad en tanto la propia ensefianza, su objeto, reviste
ese caracter. La ensefianza es una practica social, institucionalizada,
cambiante, en tanto la accion personal de un docente se desarroll6 en
momentos Yy contextos especificos, con grupos de estudiantes también
particulares. El andlisis de las situaciones de ensefianza nos revela su
naturaleza inédita, incierta y multidimensional. Por otra parte, el caracter
peculiar y complejo del saber didactico puede atribuirse también a la constante
articulacion entre las dimensiones descriptivas, prescriptivas y normativas de
su discurso. En efecto, la Didactica no se limita a la elaboracién de modelos de
intangibilidad acerca de la ensefianza.
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Desde sus origenes, el pensamiento didactico estd comprometido con la
intervencion en los procesos educativos en vistas a promover buenas formas

de ensefianza.?

2.2.4. CURRICULUM Y LA CALIDAD EDUCATIVA

El curriculo, en el sentido educativo, es el disefio que permite planificar las
actividades académicas. Mediante la construccién curricular la institucion
plasma su concepcién de educacién. De esta manera, el curriculo permite la
prevision de las cosas que hemos de hacer para posibilitar la formacién de los
educandos. El concepto curriculo o curriculum (término del latin, con acento
por estar aceptado en espafiol) en la actualidad ya no se refiere sélo a la
estructura formal de los planes y programas de estudio; sino a todo aquello que

esta en juego tanto en el aula como en la escuela.

2.2.5. EL PROGRAMA DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La evaluacion institucional es una necesidad no muy sentida y ejercitada.

Cada profesor actia en su aula y se preocupa fundamentalmente de la
evaluacion de sus alumnos. No se concibe el trabajo colectivo del centro como

una estructura en su funcionamiento.

La autoevaluacion puede ser total (de todos los aspectos del centro) o limitarse
a algunas parcelas concretas segun las exigencias tematicas, la disponibilidad
de tiempo y la urgencia en la solucion de problemas. Puede analizar resultados
de los estudiantes, de como se organizan los horarios, de como son las
relaciones, de como se distribuye el espacio, de como se trabaja con distintos

métodos, etc.

2 FUENTE: Mialaret, Gaston.Ciencias de la Educacion.Barcelona.oikos-tau, 1977.
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Es frecuente que los centros, como cualquier organizacion, presenten fallos,
errores de planteamiento, procesos inadecuados, niveles de logro
manifiestamente insuficientes, que requieren cambios dificiles de lograr si no se
modifican determinadas actitudes y concepciones desfasadas o erréneas sobre

la ensefianza, la educacion, la organizacion o la participacion.

En ocasiones, los cambios implican la resolucion de conflictos: los intereses
contrapuestos, las diferentes formas de ver una realidad, los objetivos
institucionales no aceptados o no asumidos personalmente por el personal, las
formas autocraticas de gobierno o la direccidon anarquica, pueden conducir a
situaciones de desgobierno, de descoordinacion, de luchas internas que se

oponen de raiz al buen funcionamiento del centro.

También es posible que los cambios sean necesarios solo porgque, en
determinadas dimensiones, la evolucidon del saber va aportando nuevos
conocimientos cuya incorporacion a la vida del centro y del aula producen de

por si unos efectos positivos.

Con la evaluacion institucional es posible detectar los niveles, las funciones, las
actitudes, las relaciones o comportamientos que ponen de manifiesto
dificultades, problemas, conflictos e irregularidades. El estudio de los mismos
permite, tras decidir un orden de prioridades, la toma de decisiones de mejora y
la posterior evaluacion parcial, localizada en tales aspectos, mas detallada y

profunda que la anterior.

Por lo tanto, es conveniente utilizar este instrumento evaluador en situaciones
institucionales con la intencion de mejora, para la recogida de informacion o la
indicacion de las diferencias y problemas detectados, para el disefio de
intervenciones especificas y el seguimiento de un desarrollo a fin de asegurar
su éxito, para la potenciacion de aspectos considerados satisfactorios en
funcién de una nueva situacion, asi como la incorporacion de innovaciones, lo

gue supone una renovacion y un crecimiento de la institucion.
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2.2.6. MODELO BASICO DE AUTOEVALUACION

“Si se pretende llegar a una aplicacion creativa del conocimiento y a una
autonomia intelectual, el docente debe intentar desarrollar el pensamiento
critico con preponderancia sobre la eficacia de lo inmediato, lo cual tendra que
reflejarse ineludiblemente en el tipo de evaluacidén a realizar; una evaluacion
entendida como actividad critica de aprendizaje” (ALVAREZ MENDEZ, 1993, P.
66), en la cual el error deje de ser un elemento de castigo o de penalizacion

para convertirse en factor de aprendizaje.

En la correccion de examenes, trabajos, tareas.... (accion que es indispensable
para comprender el aprendizaje del alumno y poder evaluarlo), el profesor no
debe reducirse a la funcién de simple calificador, sino ser un critico (critica que
como actividad intelectual siempre ha de ser positiva y constructiva, basada en

argumentos).

Se trata de entender el error como fuente de aprendizaje y no en términos de
éxito/fracaso (escolar, académico...), de luchar por romper la idea que une la

correccion a una peor calificacion y el error a una peor nota.

Y asi, la correccibn no se hace sobre el alumno sino PARA el alumno; su

finalidad es facilitar informacion PARA la formacién del alumno.

Con el fin de lograr que la evaluacion se convierta en la ensefianza de la
autoevaluacion hay que buscar (y por tanto promover) un analisis critico por

parte de los estudiantes respecto del trabajo realizado, esto es, la autocritica.

Finalmente, existen una serie de razones que justifican la necesidad de la

autoevaluacion como una constante en el sistema educativo:

1. Una persona correctamente formada es aquella capaz de dirigir su propio
aprendizaje; en esta linea, la principal tarea del profesor es hacerse
innecesario lo antes posible y, por tanto, habra que preparar al alumno para

transmitir la funcion de la evaluacién lo antes posible.
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2. Existe un mayor dominio del contenido.

3. Si el principal valor educativo de un sistema o institucion es educar para la
honradez, y los propios implicados en ella niegan la autoevaluacion del alumno

por temor a que se ponga mas «nota» de lo que se merece.

2.2.7. LA AUTOEVALUACION DE LOS COMPONENTES FUNDAMENTALES

La autoevaluacion y la evaluacion son componentes fundamentales de
cualquier esfuerzo que se haga para producir algo de valor, la educacion, son

necesarias cuando se requieren:

Validas y hacer explicitas unos valores.

Examinar planes acciones y logros.

Mejorar un programa o Institucion.

Por lo tanto, la evaluacion es un componente fundamental de cualquier

esfuerzo que se haga para producir algo de valor.

Asi es preciso que se puedan ubicar los docentes en los tipos generalmente

conocidos de evaluacion que son:

Evaluacion formativa: Cuando se centra en los procesos de desarrollo del
desarrollo del objeto de evaluacién para formular objetos o modificaciones en el

funcionamiento.

Evaluacion sumativa: Cuando se genera informacién que permite decidir si se

mantiene, se modifica que se termina o se reemplaza un programa.

Evaluacion por indicadores. Cuando se toman puntos referenciales de
evaluacion que estan diversificados, por lo que hay mayor pertinencia con el

medio y la institucion educativa.

69



La autoevaluacién, es un proceso autoformativo que permite que todos los
estamentos e integrantes de las instituciones educativas reflexionen sobre sus
expectativas, intereses y caracteristicas de La educacidon que vienen

desarrollando.

Es un mirarse a si mismo teniendo una vision del futuro traducida en
caracteristicas de calidad. Ese acto de autointerpelacién colectiva tiene el
proposito de descubrir los cambios a realizar en la perspectiva de ofrecer un
servicio educativo de calidad.

La autoevaluacion, por lo tanto, se constituye en el punto de partida inevitable
en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad, teniendo en cuenta
gue sus aprendizajes deben lograr que en la institucién educativa se incorpore
este proceso como parte de las actividades permanentes, es decir como parte

de la cultura institucional. Esta evaluacion se realiza en dos momentos:

Las Mejoras igualmente es un proceso, auto formativo debido a que como
resultado de la autoevaluacion las instituciones se proponen cambios a realizar
y construyen acciones diversas que permiten seguir aprendiendo desde la
ejecucion de los proyectos de mejora educativa. Por tanto, es aprender a
mejorar mejorando, salir del diagndstico y transitar por la via de la construccion
de soluciones, en otras palabras, es hacer del discurso una préactica coherente

y cotidiana.

La Autoevaluacion y Mejoras tienen una duracion que esta por definir. Las
experiencias nacionales e internacionales, al respecto tampoco tienen un
tiempo de duracion exacto, posiblemente debido a que los puntos de partida
gue tienen las instituciones para el desarrollo del mejoramiento de la calidad
son heterogéneos y el tiempo dependera del “tamafio” de la calidad existente.
Para efectos experimentales se debera realizar en el término de un afo, a partir
del cual se evaluard y se estableceran las proyecciones necesarias que

permitan proponer rangos de duracion compatibles con nuestra realidad.
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2.2.8. LA PARTICIPACION DE LOS INTEGRANTES DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA

La Autoevaluacion y Mejoras es un proceso en el que intervienen los
integrantes de la institucion educativa: directivos, docentes, estudiantes,
administrativos, personal de servicio, asi como representantes de ex alumnos,

padres de familia y otros que la institucién crea conveniente.

Este es un proceso que requiere una fuerte dosis de motivacion y de
compromiso, de parte de todos los actores educativos, sin exclusion de ningun
tipo, considerando que el mejoramiento es un proceso de construccion activo y,
socialmente masivo. Por lo tanto, este proceso se desencadenara cuando

todos los estamentos tengan la motivacion y el compromiso correspondientes.

Eventualmente pueden participar especialistas en la materia en calidad de
facilitadores de los procesos a desarrollar, pero ésta es una labor de
acompafamiento, aleatoria, secundaria debido a que el rol fundamental y

protagonico debe de estar en los estamentos mencionados.

1. Un punto importante en la autoevaluacién que suele ser descuidado es la
difusién y la sensibilizacién interna, para lo cual se debe tener en cuenta:
2. 1°.PROPOSITOS
Esta primera actividad permitira crear las condiciones mas favorables para
que toda la comunidad educativa participe motivada y se comprometa con

el proceso de autoevaluacion.

La motivacion y el compromiso son fundamentales, por lo que se deben
establecer estrategias que permitan que el proceso sea visto como una manera
de relacionarse con sinceridad y con el afecto que requieren las buenas
causas. Asi mismo se debe desindividualizar la experiencia y empezar a
delegar funciones por grupos como un mecanismo de fortalecimiento de

capacidades de los actores educativos de la institucion.
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La participacion y movilizacibn masiva de los actores educativos deviene en
una cuestion clave en el proceso porque ésta tiene que ver con la esencia de la
autoevaluacion, es decir, ser un proceso formativo, resultado del
interaprendizaje y la recreacion de las relaciones internas como un primer paso

para el emprendimiento hacia las mejoras.

2°.- Las Tareas principales

Que basicamente son:

Identificar las personas mas adecuadas para promover la motivacion necesaria

y crear nuevos compromisos

Promover reuniones entre las personas identificadas para definir estrategias de

difusién y sensibilizacion de la experiencia a realizarse en la institucion

Desarrollar las acciones de difusion y sensibilizacion en la institucion.

3°.- LAS SUGERENCIAS

El director y las primeras personas convocadas pueden realizar la
sensibilizacién y difusibn mediante:

Reuniones de informacion y dialogo.

Circulos de comunicacién

Materiales escritos, etc.

Esta actividad debe significar una real movilizacién interna que se proyecta a lo
largo de todo el proceso como mecanismo de mantener viva la motivaciéon y el

compromiso de los diversos estamentos.
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4°.- EVALUACION EXTERNA

Es un proceso en el que interviene especialistas ajenos al programa. La
evaluacion externa detecta los problemas y dificultades, propone cursos
alternativos de accién, pero no se compromete con la introduccién de

correctivas.

5°.- EVALUACION INTEGRAL

Es un proceso de autoevaluacion, contratacion, comprobacion de informacion
sobre un programa y asesoria para su mejoramiento cualitativo, a través de

observadores y facilitandoles externos.

La evaluacion integra presupone que el resultado de un proceso de auto
evaluacion puede ser facil y rapidamente comprobados, mediante visita directa,

por evaluadores externos.

El proceso es integral en la medida en que se aborda el objeto de evaluacion

en relacién con su contexto con su a&mbito de influencia.

2.2.9. GESTION PEDAGOGICA.

Son las acciones que realizan las organizaciones colegiadas en funcién del
conocimiento, en la conduccion y operacion de una institucion, donde los
profesores tienen un papel central. Ellos mismos son profesionales para
generar y aplicar los conocimientos. Son ellos quienes cuentan con la
informacion para establecer las caracteristicas propias que definen a la

institucion.

La gestidon pedagdgica es la funcidon que define el rumbo de las instituciones
educativas a partir de la implantacion y operacion de las decisiones

académicas.
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“Necesitamos una gestibn pedagogica diferente, capaz de crear las
condiciones suficientes para que los alumnos sean artifices de su proceso de

aprendizaje y el docente un facilitador de este proceso”.

La ausencia de una adecuada gestion institucional es una causa relevante para
el logro de un buen nivel educativo por lo que el éxito de las instituciones
educativas radica en la capacidad de sus directivos y docentes para plantear
objetivos pedagogicos correctos y en la habilidad para coordinar y dirigir

esfuerzos organizacionales en la consecucién de dichas metas.

2.2.9.1. Gestion Pedagogica centrada en el desarrollo de habilidades y

competencias para aprender.

La gestion pedagodgica ademas debe centrarse a la unidad educativa alrededor
de los aprendizajes de los nifios y jovenes, por lo que debe tender a la creacion
de condiciones para el desarrollo y formaciéon de los alumnos de sus

necesidades basicas de aprendizaje.

CLIMA ESCOLAR

Trabajar en un ambiente de respeto y confianza permite a los docentes asumir

un compromiso con la practica.

Fullan, 2000. “Son las muchas ventajas que aporta para el aprendizaje de los
alumnos el clima de camaraderia establecido entre los docentes de una

escuela”.

El éxito de las escuelas depende de la cohesién de sus integrantes afianzada
por lazos de amistad, respeto, carifio o confianza y no por mandatos
autoritarios de quienes dirigen las instituciones educativas ya que fijar metas y

objetivos comunes permite fortalecer el equipo de trabajo.

Por lo tanto, un buen clima escolar, es requisito indispensable para la gestidon

escolar.
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TRABAJO EN EQUIPO:

Trabajar en equipo trae ventajas sobre los resultados que pueden ser mejores

y en menos tiempo.

Pero para dar cumplimiento a esto debemos estar dispuestos a tomar acuerdos
para establecer las metas y objetivos del equipo cuya distribucion debe hacerse

en base a las fortalezas de cada individuo y en el crecimiento global del equipo.

Estar conscientes y tener la intencion de colaborar para el equipo, ya que
cuando alguien se siente obligado y no comprometido con las tareas del
equipo, puede convertirse en un obstaculo para los demas integrantes, por lo

gue necesitamos formarnos en y para la colaboracion.

El trabajo en equipo requiere que cada integrante ponga a disposicién de la
organizacion sus habilidades individuales en el entendido que dé fortaleza al

grupo.

Es importante alcanzar una cultura de colaboracion y de trabajo en equipo ya
gue estos se convierten en condiciones basicas para el establecimiento de la

gestion escolar.

CENTRAR LA ATENCION EN LOS OBJETIVOS DE LA ESCUELA.

Es uno de los aspectos mas importantes, ya que depende mucho de los
objetivos que quiere alcanzar la institucion para volcar todos sus esfuerzos

hacia ella.

Ya que, si la institucion educativa no tiene claro sus objetivos, entonces pierde
de vista la orientacion que le quiere dar a esta, terminando en cualquier parte
menos en lograr una gestion pedagdgica adecuada que garantice una

educacion de calidad.
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Todos estos aspectos nos ayudan a comprender y nos brindan una orientacién

oportuna sobre la base en que se desarrolla nuestro trabajo.

2.2.10. CALIDAD EDUCATIVA INSTITUCIONAL.

En esta sociedad de la informacion genera un nuevo desafio que es el logro de

una educacién y una formacién de calidad para todos.

La relevancia y la calidad de la formacion inicial son pues cruciales y debe
tender a proporcionar una ensefianza adaptada a las necesidades de todos los
estudiantes, tanto los bien dotados como los desfavorecidos en un clima de

altas expectativas, aplicacion y aprendizaje cooperativo.

Ferrer sostiene: “En efecto para el logro de una educacién de calidad para
todos es ahora considerado un elemento fundamental para el desarrollo
econdémico y social, tanto para el bienestar individual. Dado que el nivel
educativo alcanzado por unas poblaciones considerado como un indicador
fiable del capital humano y que este ultimo se relaciona directamente con a

competitividad econdémica y productiva”.

Es debido a esta sociedad en que vivimos que la educacion se vera obligada al
cambio desde su estructura, ya que es su labor preparar al hombre para que
esta pueda hacer frente a todos los cambios que se genera. Para ello es

necesario que brinde una educacion de calidad a sus participantes.

Pero hay que tomar en cuenta que para hablar de una educacion de calidad

intervienen varios agentes y uno de ellos son los profesores.

Es necesario abrir una nueva etapa en la que recuperemos la figura central del
profesor con la conviccion de que la calidad de la ensefianza depende
primordialmente de la altura del personal cientifico y pedagdgico de los

hombres y mujeres que animan nuestra educacion.
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Zarazaga dice: “El factor humano es el elemento central en la conquista de una
mayor calidad de la educacion que sera imposible mientras tengamos unos
cuerpos docentes descontentos respecto a su responsabilidad 'y
desmoralizadas ante el escaso apoyo que reciben de nuestra sociedad,
plantear este cambio de perspectiva exige un apoyo decidido de la
administracion educativa y del conjunto de la sociedad al trabajo de nuestros

profesores”.

De alli que nosotros como docentes debemos prepararnos para enfrentar los
cambios y poder ofrecer a nuestros nifios una gama de alternativas, pero para
ello debemos de tener una soélida formacion basica y pedagdgica debemos
conocer y aplicar estrategias de aprendizajes adecuados y sobre todo sentirse

comprometidos con la labor que desarrollamos.

Ferrer sostiene: “La exigencia de la calidad para todos tiene varias
implicancias y obliga a combinar la calidad con la equidad, exige asegurar una
atencion efectiva a la diversidad en condiciones de igualdad y demanda la
provision de los recursos necesarios para permitir la mejora efectiva de la

calidad.”

De esta manera cuando los docentes tienen muy en claro sus criterios y
asumen sus responsabilidades dentro de su organizacion educativa, entonces
sabra que en esta nueva sociedad de la informacién se enfrenta a una nueva

situacion que es el “gue enseiar”.

Aguilera sostiene: “la educacion debe potenciar los procesos frente a los
productos, los procedimientos frente a los contenidos, ensefiar a pensar frente
a enseflar pensamientos hechos, al desarrollo de habilidades de seleccion,
analisis e interpretaciéon de informacién mas que proporcionarla, ademas el

desarrollo de valores y criterios”.

Es nuestra tarea entonces establecer las estrategias de ensefianza que le
permitan a los nifios y nifias conocer su realidad en la que se desenvuelve y le

permitan enfrentarse a las incertidumbres que se generan en su desarrollo.
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Dado que los nifios y nifias son el eje principal de la educacion, es que se tiene
la tarea principal de formar ciudadanos capaces de producir bienestar en un
mundo globalizado y tecnologizado para que puedan contribuir al logro de una

vida digna, justa y libre para todos.

Alvarez de Zayas dice: “La sociedad a partir de su estadio de desarrollo y sus
aspiraciones conforma las caracteristicas que deben poseer los hombres que
aspiran a formar, los objetivos del proceso formativo. Lo fundamental en la
educacion es formar hombres, educarlos, desarrollarlos e instruirlos
permitiéndoles resolver problemas o encargo social de preparar al hombre para
realizar su desempefio o actividad laboral, en un cierto contexto social es

“prepararlo para la vida”.

Esta preparacion dentro del proceso formativo se realiza a través del proceso
de ensefianza-aprendizaje donde el primero le corresponde al docente
mientras que el segundo les corresponde a los nifios y nifias. A ellos les

compete el aprendizaje.

Todo este planteamiento en busca de la calidad educativa no solo compete al
proceso formativo, sino que se hace necesario complementarlo con el
desarrollo de una gestién adecuada dentro de la institucién educativa ya que de
otra forma no se puede pretender buscar la calidad sino se desarrolla y aplica

un modelo de gestion eficiente y adecuada a los intereses que busca.

2.2.10.1. ;Qué se sabe del concepto de calidad?

El concepto de calidad de la educacion ha sido ampliamente usado en el
ambito educativo en los ultimos afos, sin embargo, no se precisa con exactitud

lo que significa.

Las diferentes definiciones que sobre el término de calidad se han escrito estan
conectados con marcos conceptuales o concepciones, que condicionan el

significado que diferentes sujetos otorgan el mismo término.
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Veronica Edwards (1991) desarrolla una aproximacion al concepto:

El concepto de calidad se presenta ambiguo y confuso, paraddjicamente es
ampliamente usado, pero nadie sabe con exactitud su significado. No esta
definido por un solo significado, es decir es un significante y no un significado y

como tal puede adquirir multiples significados.

En el concepto subyacen las definiciones de sujeto sociedad, vida y educacion.
Cualquier definicion de calidad de la educacién conlleva posicionamiento

politico, social y cultural frente a lo educativo.

Mirar la realidad educativa desde el angulo de calidad implica un juicio que
comprende el ser de la cosa. La calidad de la educacion es un valor inherente a
la realidad educativa. El concepto pertenece al orden del ser en tanto poder

ser, se encuentra implicita una dimension de futuro, de utopia o de deber ser.

La calidad es un juicio de valor sobre la realidad educativa, es un valor
asignado a un proceso o producto educativo en términos comparativos. Se
compara la realidad observada con un término deseable, el cual debe ser
definido y se convierte en criterio de calidad.

Los criterios de calidad implican posicionamiento acerca de la sociedad, el
sujeto y la educacion, especificamente acerca de la sociedad, el sujeto y la
educacién, especificamente en lo relacionado con la concepcidn curricular que

regula la practica educativa.

Otra clasificacion ofrecida por De Miguel (1914) presenta a la calidad como un
concepto multidimensional, que puede ser operatizado en funcion de variables

muy diversas:

Calidad como excepcion, calidad como algo especial, excelencia en relacién a
estandares y basada en control cientifico, reputacion de los centros educativos

en funcion de sus medios y recursos.
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Calidad como perfeccion o mérito: como consistencia de las cosas bien
hechos, que responden a requisitos exigidos, centros que promueven la

“cultura de la calidad”.

Calidad como adecuacion a propésitos: adecuacion entre los resultados y los

fines u objetivos y en respuesta de las necesidades de los clientes.

Calidad como producto econdmico: centros eficientes en relacion a costos y
resultados y orientados hacia la rendicion de cuentos.

Calidad como transformacion y cambio: centrada en evaluacidon y mejora
institucional, en la rendicion de los alumnos y desarrollo cualitativo de la

organizacion.

2.2.10.2. Caracteristicas de la calidad educativa:

Segun Cano Garcia la calidad de la Educacion tiene ciertas caracteristicas
referidas a:

La relatividad, subjetividad, complejidad o la ambigledad; es relativo y
subjetivo porque esta impregnado de valores, existen una variedad de
definiciones que expresan diversas ideologias, culturas y diferentes enfoques
pedagogicos por lo que el tema de la calidad educativa se torna complejo y
ambiguo, especialmente cuando sobre un mismo elemento de analisis existan

una variedad de enfoques y tratamientos metodoldgicos.

Variabilidad: por ser un concepto relativo y dinamico que depende de los
momentos historicos. Es variable a lo largo del tiempo y el espacio, de los
paradmetros ideoldgicos, econémicos, pedagdgicos, por lo tanto, es necesario
reconocer que la calidad no es algo absoluto ni estatico.

Diversidad: la calidad puede resultar diversa en funcion de los distintos
enfoques y metodologias que sobre la calidad existen y desde los diferentes
angulos de poder donde se determina la lucha por la calidad.
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Temporalidad: la planificacion de la educacién y los cambios de politicas
educativas sucedidas por las coyunturas politicas, sociales y econdémicas del
pais cada cierto tiempo, determinan el cambio cultural para encarar una nueva

modalidad de calidad educativa.

Sustentabilidad politica: A medida que la calidad se encare a partir de
evaluaciones especificas o se fundamente a partir de procesos de reflexion y
busqueda compartida de mecanismos de calidad, representan la toma de
decisiones politicas, cargados de fundamentos tedricos metodoldgicos,

impregnada de valores y de posiciones ideologicas.

2.2.10.3. Caracteristicas, Factores y elementos en la calidad de la

educacion.

La matriz de las caracteristicas de la calidad Educativa se agrupa en seis

factores:

1. Desarrollo Institucional.

2. Gestion, Organizacion y Administracion.

3. Procesos Pedagdgicos.

4. Docentes.

5. Estudiantes y Egresados.

6. Recursos fisicos y financieros

La calidad de la educacion depende de una serie de factores que influyen en

ella como son:

El profesorado.

Los alumnos.
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El curriculum.

La organizacion y gestion del centro educativo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje.

Recursos.

Frente a esta encontramos algunos enfoques basados en el producto que
hacen referencia al rendimiento del sistema educativo, al centro educativo, al

alumnado y muchas veces a la inspeccidn y supervision.

Los enfoques que se centran en el proceso, se inclinan mas hacia los
elementos del profesorado, la construccion curricular el proceso ensefianza-

aprendizaje y la organizacién del centro escolar.

Dada la importancia de estos elementos dentro del sistema educativo, es que
compartimos el interés por el proceso en si. Ya que la labor del docente
orientado esté hacia la busqueda de criterios de excelencia, el curriculo
orientado a los intereses sociales, culturales propios de su época, un proceso
de ensefianza-aprendizaje orientado al desarrollo de capacidades y actitudes
que prepare al nifio para que su época y sobre todo una organizacion del
centro educativo que favorezca y garantice los objetivos institucionales, marcan

el camino para el logro de la calidad educativa.

2.2.10.4. Hacia la calidad educativa lineamientos politicos.

Las principales politicas educativas que el gobierno peruano se propone y que
considera prioritarios durante el periodo 2006-2011 estan orientadas a la
equidad educativa y al mejoramiento de la calidad de la educacion. Sin dejar de
lado la importancia de la equidad dentro del proceso educativo, vamos a

centrarnos en las politicas priorizadas al mejoramiento de la calidad educativa:

Fomentar la eficacia de la educaciéon basica para revertir el fracaso escolar y

mejorar los logros de aprendizaje de los alumnos.
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Impulsar la participacion de los municipios en la gestion educativa.

Promover el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

Enfrentar los actos de corrupcion del sector.

Fomentar la participacion ciudadana.

Elevar la calidad de la profesion magisterial

Mejorar la infraestructura educativa.

Frente al interés del estado y de todos los que formamos parte de la sociedad
peruana, es que nos sentimos motivados a querer colaborar con el logro de
estos objetivos, nacionales en beneficio de los nifios y jovenes y de toda la

sociedad en su conjunto.

2.2.10.5. Calidad de educacion para todos:

Consenso politico-pedagdgico auspiciado por la UNESCO, UNICEF, PNUO y el
Banco Mundial donde los paises asumieron el compromiso de desarrollar la
universalizacion de una educacion bésica de calidad en todos los niveles de

ensefianza basica y la democratizacion de la gestién educativa.

La calidad de educacion para todos implica un ambiente cualitativo de trabajo
en las organizaciones educativas mediante la institucionalizacién de conceptos
y précticas, tanto técnicas como administrativas, capaces de promover la
formacion humana sostenible y la calidad de vida de estudiantes, profesores y

funcionarios técnicas-administrativas.

Estos conceptos sugieren organizar las instituciones educativas y sus procesos
administrativos y pedagdgicos con racionalidad y pertenencia para que puedan
contribuir efectivamente a la construccion y distribucion del conocimiento y a la
prestacion de otros servicios relevantes para la comunidad y la sociedad como
un todo.
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En este contexto se plantea que la calidad de la gestién educativa es una de
las variables que explican la calidad de la educaciéon en si misma, definida a la
luz de las transformaciones internacionales que afectan la calidad de vida en

todo el mundo.

Por lo que los principios normativos y universales de los paradigmas
tradicionales de administracion deben dar lugar a la adaptabilidad y la
flexibilidad en funcion de caracteristicas concretas. Las nuevas perspectivas de
administracion de la educacion valoran simultdneamente la calidad de los

insumos de los procesos administrativos y laborales de sus resultados.

Pues si el proceso administrativo falla en términos de racionalidad, eficiencia,
transparencia y efectividad también falla la misién y el objetivo, servicios y los
resultados. Por lo tanto, los procedimientos administrativos, los procesos
técnicos y la mision de las instituciones educativas deben ser concebidas como
componentes estrictamente articulados de un paradigma comprensivo de

gestion para mejorar la calidad de la educacién para todos.

2.2.11. PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Una escuela de excelencia es aquella que ofrece calidad en todos y cada uno
de sus productos y sus servicios, en primer lugar, a los estudiantes, asi como a
la sociedad que la concibi6 y creé para satisfacer las necesidades de la

preparacion de las nuevas generaciones.

Para lograrlo requiere la conduccién consciente y en forma Optima de los

procesos fundamentales que se desarrolla para la preparacion del hombre.

De la préactica social se observa que la preparacion de los ciudadanos de un
pais es una de las necesidades mas importantes a satisfacer cualquier

sociedad.
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Una naciébn moderna requiere que todos sus miembros posean cierto nivel

cultural que le posibilite desarrollar una labor eficiente.

Un pais desarrollado, o que aspire a serlo, tiene que plantearse el objeto de
gue todos sus miembros estan preparados para ejecutar un determinado papel
entre las mdultiples funciones que se llevan a cabo en el seno de dicha

sociedad.

Un individuo esta preparado cuando puede enfrentarse a los problemas que se

le presentan en el puesto de trabajo y lo resuelve.

Marti dice: “Educar es depositar en cada hombre toda obra humana que le ha
antecedido, es hacer a cada hombre resumen del mundo viviente, hasta el dia
en que vive, es ponerlo a nivel de su tiempo, con lo que no podra salir a flote,

es preparar al hombre para la vida”.

A la escuela se le signa la mision fundamental de la educacion de las nuevas

generaciones y de ser el centro de su ejecucion por su caracter sistémico.

El proceso de ensefanza - aprendizaje, es el proceso que en su desarrollo
resuelve el problema del desempefio de las mujeres y hombres en el seno de

la sociedad, para que lleven a cabo su actividad social.

El aprendizaje es un proceso de construccion de conocimientos elaborados por
los estudiantes en interaccion con su realidad natural y social, haciendo uso de
Sus experiencias previas. La ensefianza es concebida como una accion
generadora de un proceso eminentemente activo, donde los estudiantes
construyen sus aprendizajes en interaccion con su contexto, con sus
comparferos, con los medios educativos y con su maestro”. (Ministerio de
Educacion. DCN).
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El aprendizaje debe ser:

Significativo.

Deben corresponder a los intereses y edad evolutiva de los estudiantes,
ademas es necesario que la informacion adquiera sentido, para el estudiante,

para ello este debe conectarse con su experiencia previa.

Activo.

El estudiante aprende haciendo, cuando experimenta e interactia con las
personas y con los destinos materiales en los que adquiere conocimientos y los

incorpora a su vida.
Intercultural.

La diversidad potencia el aprendizaje porque permite conocer, comprender y
respetar los principios, costumbres, habitos y valores que se dan en cada

cultura.

Cooperativo e interactivo.

El aprendizaje del estudiante depende del contacto interpersonal con los
maestros, comparferos y con su entorno, ya que le permite el intercambio de

experiencias.

El objetivo del proceso de ensefianza - aprendizaje, es la aspiracién que se
pretende lograr en la formacion de los ciudadanos del pais y en particular de

las nuevas generaciones, para resolver el problema.

Se organiza en el tiempo, en cierto intervalo de tiempo en correspondencia con
el contenido a asimilar y el objetivo a alcanzar, asi mismo se establece una

determinada relacion entre los estudiantes y el profesor.
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2.2.11.1. Caracterizaciéon de Proceso de Aprendizaje:

La formacion de la personalidad de los estudiantes se alcanza como
consecuencia del desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje, durante

el cual los estudiantes dominan el contenido del aprendizaje.

Dichos contenidos poseen tres dimensiones: los conocimientos, las habilidades

y los valores.

En el aprendizaje, se expresa la manera en que el hombre concreta en su
pensamiento la realidad, codificada a través de los mencionados

conocimientos, habilidades y valores.

El conocimiento, como la representacion en el sujeto, en un plano abstracto del
objeto de estudio, en todas sus caracteristicas conceptuales: cualidades,
propiedades, rasgos, atributos entre otros; asi como las relaciones entre ellos,
principios, leyes, todo matizado por la interpretacion de la subjetividad de cada

personalidad de cada escolar.

La habilidad, como la manera en que el sujeto establece las relaciones con el
objeto de estudio, por medio de operaciones y acciones que, con relativa
independencia, esta condicionada por el objeto, pero también por el sujeto que

lo estudia.

El valor y el sentimiento, que establece la significacion que demuestra en el

sujeto dicho objeto, asi como, el sentido que el mismo ejerce sobre el sujeto.
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2.2.11.2. El proceso de Ensefanza-Aprendizaje:

Clasificacion de acuerdo a los Niveles de Acercamiento a la Vida:

La actividad laboral contemporanea cada dia mas automatizada, compleja,
interdependiente, profunda, en fin, cientifica, la educacion entonces, tiene que
ser a su vez mas social, motivante, afectiva, sugestiva que refleje los intereses

y necesidades de los productores, en el seno del proceso formativo.

Todo lo que se posibilite el desarrollo de las fuerzas productivas a escala social
e incluso universal, en aquellas sociedades que mas estimulen el que todos los
ciudadanos se desarrollen en los multiples aspectos de la actividad humana,
conforma una ética que se traslada, en el proceso educativo a las nuevas

generaciones.

El proceso tiene que ser fundamentalmente laboral e investigativo. El
estudiante se educa como resultado de su preparacion para trabajar, haciendo
uso de la metodologia de la investigacion cientifica como instrumento basico

para hacer mas eficiente su labor.

El proceso de ensefianza aprendizaje tiene un caracter laboral porque éste es
le via fundamental de la satisfaccion de las necesidades y de la transformacion

del hombre.

Es investigativo, porque la investigacion cientifica ofrece el instrumento, la

metodologia para resolver los problemas y hacer eficiente su labor.

Ademas, debe ser académico, ya que el estudiante para su educacién debe
apropiarse de parte de la cultura de la humanidad, en ocasiones de un modo

abstracto.

Es decir, lo laboral se identifica con la vida y lo académico es una abstraccion,
una modelacion, una aproximacion a la vida, pero imprescindible para la

preparacion del educando.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

Es nuestro trabajo de investigacion se hace uso frecuente de términos que se
ha creido conveniente definir para una mejor comprension del presente:

Aprendizaje:

Proceso de construccién de conocimientos elaborados por los estudiantes en
interaccion con su realidad natural y social, haciendo uso de sus experiencias

previas, (Disefio Curricular Nacional)

2.3.1. Autoevaluacion:

Método que consiste en valorar uno mismo su propia capacidad, asi como la
calidad del trabajo realizado, en especial en el campo pedagdgico. (Diccionario

de la Real Academia Espafiola)

2.3.2. Calidad:

Es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren la aptitud de satisfacer necesidades explicitas o implicitas, proviene

del vocablo quilitas-atis. (Diccionario de Real Academia Espafiola).

Etimologicamente la palabra calidad deriva del latin qualitas y segun el
diccionario de la real academia espafiola significa, propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o
peor que los restantes de su especie. El término en si resulta polifacético y a
menudo subjetivo siendo actualmente uno de los conceptos mas importantes
en el mundo de las organizaciones, de alli su importancia en procurar

delimitarlo.
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2.3.3. Calidad educativa:

Valoracion del nivel de eficacia y eficiencia de un conjunto de elementos
técnico-pedagogicos de un sistema educativo en un periodo determinado. Es
aquella que se concreta en el producto final: el alumno, con responsabilidad de
todos los agentes educativos, beneficia al plantel y a la comunidad en su

conjunto.
(Diccionario Pedagdgico: José Carlos Mariategui)

2.3.4. Coordinacion:

Se plasma a través de coordinaciones en: comités, comisiones, equipos de

trabajo.

2.3.5. Control:

Acciones de supervision, evaluacion, verificacion, orientacion,

retroalimentacion.

2.3.6. Ensefanza:

Concebida como una accion generadora de un proceso eminentemente activo,
donde los estudiantes construyen sus aprendizajes en interaccion con su
contexto, con sus compaferos, con los medios educativos y con su maestro

(Disefio Curricular Nacional).

2.3.7. Estrategias:

Técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un objetivo.

(Diccionario de la Real Academia Espafiola)
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- Estrategia:

Conjunto de operaciones psicologicas complejas con un proposito bien definido
y que esta compuesto por diferentes acciones y por modificaciones de manera
flexible para adaptarse a diferentes contextos. (Diccionario Pedagdgico ANEI-
WAECE)

2.3.8. Direccion:

Toma de decisiones, delegar funciones, desconcentra y descentraliza. Persona
0 conjunto de personas encargadas de dirigir una empresa, establecimiento o
sociedad.

(Diccionario de la Real Academia Espariola)

2.3.9. Gestioén:

Accion de conducir a un grupo humano hacia el logro de sus objetivos
institucionales. En esta propuesta de gestion se definen las caracteristicas de

la organizacion que ha de llevar a la practica la propuesta pedagdgica.

2.3.10. Gestiodn educativa:

Término de origen anglosajon que suele traducirse al castellano como

“direccién”, “organizacién”, “gerencia”.

Desde la teoria organizacionales un conjunto de procesos teérico — practicos
integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir
los mandatos sociales. La gestion educativa puede entenderse como las
acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios

organizacionales.
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Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion. Etica y eficacia,
politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de
las practicas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las

posibilidades y a la innovacion permanente como proceso sistematico.
(Mddulo 11I: Administracion Estratégica).

GESTION EDUCATIVA: Es la capacidad que tiene la comunidad educativa
para planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los procesos y recursos de
la escuela, como soporte de las acciones de aprendizaje y ensefianza que se

desarrollan en el aula3.

Disciplina que busca comprender y orientar las multiples interrelaciones que
desarrollan las personas que integran las organizaciones educativas, en la

consecucion de los propdsitos institucionales®.

2.3.11. Gestidon pedagogica

Son las acciones que realizan las organizaciones colegiadas en funcion del
conocimiento. En la conduccién y operacion de una institucion a los profesores
de tiempo completo tienen un papel central, ellos mismos son profesionales
para generar y aplicar los conocimientos. Son ellos quienes cuentan con la
informacion para establecer las caracteristicas propias que definen a la
institucion. La gestion pedagdgica es la funcién que define a la institucion. La
gestion pedagodgica es la funciébn que define el rumbo de las instituciones
educativas a partir de la implantacion y operacion de las decisiones

académicas. (Modulo Ill: Administracion Estratégica).

3 MINISTERIO DE EDUCACION. Taller de Capacitacion en Gestion para Directores de
Educacién Basica Regular. Arequipa, 2004. Pag. 1.
4 MARCO, Walter y COJAL, Bernardo. Gestion Educativa. Lambayeque. Pag. 17.
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2.3.12. Organizacion:

Establecemos: Funciones estructura, cargos, metodos, procedimientos,
sistemas. (Diccionario Pedagégico AMEI-WEACE)

Planificacion: Dentro de ella puntualizamos acciones como: disefio,
diagnoéstico, objetivos, metas, estrategias, presupuesto, planes, programas,

proyectos. (Diccionario Pedagdgico AMEI-WEACE)

PROCESOS PEDAGOGICOS: Es el conjunto de hechos, interacciones e
intercambios que se producen en el proceso de ensefianza aprendizaje, dentro

o fuera del aula>.

PROGRAMA DE CAPACITACION DOCENTE: La capacitacién es un proceso
por el cual el individuo adquiere nuevas destrezas y conocimientos que
promueve, fundamentalmente un cambio de actitud. En este proceso se
estimula la reflexién sobre la realidad y evallGa la potencialidad creativa, con el
propésito de modificar esta realidad hacia la busqueda de condiciones que

permitan mejorar el desempefio laboral®.

5 MINISTERIO DE EDUCACION (2004). Reglamento de Educacion Basica Regular, articulo 23,
Capitulo 3, Titulo Cuarto.
6§ MARCELO, W y COJAL, B. Gestion Educativa. Lambayeque-Per(. Pag. 155.

93



CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Y PROPUESTA
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y PROPUESTA:

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3.1.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de los instrumentos

aplicados.

La interpretacion de los resultados se realizdé usando técnicas estadisticas que

a continuacion se detallan:
Encuesta aplicada a Docentes y Padres de familia:

CUADRO N° 01

INVESTIGACION PREVIA DEL CONTEXTO

¢ Se realiza un diagnéstico previo para conocer las prioridades del contexto?

ALTERNATIVAS DOCENTES PADRES DE FAMILIA
F % F %
a. Nunca 5 84 10 83
b. A veces 1 16 02 17
c. Siempre - - - -
TOTAL 6 100 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes-Padres de familia-Agosto 2008.

De los datos que se muestran en el cuadro N° 01 el 84% de los docentes y el
83% de los padres de familia opina que nunca se realiza una investigacion

previa del contexto.

De lo anterior se infiere que los docentes estan descuidando y/o perdiendo la
perspectiva de lo importante que es conocer el contexto en el cual se va a
trabajar, ya que el desconocimiento de esta imposibilita conocer los ideales,
costumbres, necesidades, en si su idiosincrasia lo que resulta fundamental

para planificar adecuadamente el trabajo que se va a realizar.
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El desconocimiento del contexto nos limita las posibilidades de tener un amplio
conocimiento de la gran variedad de oportunidades, fortalezas que nos puede
ofrecer y poder aprovecharlos para nuestra labor, a la vez conocer las

amenazas para poder enfrentarlas acertadamente.

El reglamento de la Ley 2870 — SINEACE, menciona en el articulo 3 como uno
de sus objetivos contribuir a mejorar la calidad de los servicios educativos en
todas las etapas, niveles, modalidades, formas, ciclos y programas e
instituciones del pais. Para el cumplimiento de este objetivo como uno de los
aspectos necesarios es importante conocer las prioridades del contexto
considerando las necesidades e intereses de los estudiantes para la

construccion y logro de aprendizajes.

96



CUADRO N° 02

USO ADECUADO DE METODOLOGIAS QUE POSIBILITAN LA
CONSTRUCCION DE APRENDIZAJES DEL ALUMNO

¢ Emplean metodologias que propician el protagonismo del estudiante en su

aprendizaje?

ALTERNATIVAS DOCENTES PADRES DE FAMILIA
Fi % Fi %
a. Nunca 3 50 8 67
b. A veces 3 50 3 25
c. Siempre - - 1 8
TOTAL 6 100 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes-Padres de Familia — Agosto 2008. Sucapuca C.

En el cuadro N° 2, observamos que el 50% de docentes y 67% de padres
manifiestan que nunca emplean metodologias que propicien el protagonismo
del estudiante en su aprendizaje. Mientras que un 50% de docentes, indican
gue si a veces usan metodologias que ayudan en el proceso de aprendizaje.

Segun Cano Garcia la calidad de la Educacion esta referida a la Diversidad: la
calidad puede resultar diversa en funcibn de los distintos enfoques vy
metodologias que sobre la calidad existen y se utilicen desde los diferentes

angulos de poder donde se determina la lucha por la calidad.

Reafirmamos la importancia del conocimiento y uso adecuado de enfoques y
metodologias que posibilitan la construccion de aprendizajes del alumno. Y que
un buen docente debe utilizar para optimizar la calidad del proceso educativo

en la formacion integral de sus estudiantes.
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CUADRO N° 03

TRABAJO INTERACTIVO

¢ Participan los educandos en la planificacion de las areas que estudia?

DOCENTES PADRES DE FAMILIA
ALTERNATIVAS
Fi % Fi %
a. Nunca 6 100 12 100
b. A veces - - - -
c. Siempre - - - -
TOTAL 6 100 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes-Padres de Familia — Agosto 2008. Sucapuca C.

La opinion mostrada por los docentes y padres de familia en relacion al trabajo

en equipo es como sigue:

El 100% de docentes y el 100% de padres de familia sostienen que nunca se
realiza un trabajo interactivo, es decir que los estudiantes nunca participan en
la planificacion de las areas que estudia, este acercamiento de % se debe a
que los docentes no consideran importante la participacion de los estudiantes
en este proceso. La opinién para los padres acerca de la participacion de sus
hijos en la planificacion de las areas considera que nunca los hacen participar

ya que los docentes creen que este trabajo solo es de docentes.

Lo que se debe resaltar es lo relevante que es el realizar un trabajo en equipo
en el desarrollo de la planificacion como lo remarca Deming en el punto nimero
9 de su teoria de Calidad Total que sostiene que este trabajo es clave porque
va a permitir la interrelacion entre todos los agentes educativos para que de
esa forma se puedan conseguir todos los objetivos propuestos.
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CUADRO N° 04

NECESIDADES E INTERESES DE LOS ALUMNOS

.Se toman en cuenta las necesidades e intereses de los alumnos al

diversificar los contenidos?

ALTERNATIVAS DOCENTES PADRES DE FAMILIA
Fi % Fi %

a. Nunca 3 50 5 42

b. A veces 50 3 25

c. Siempre - - 4 33

TOTAL 6 100 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes-Padres de Familia — Agosto 2007.Autora: Sucapuca C.

De los datos observados en el cuadro N° 04, tenemos que un 50% de docentes
y un 42% de padres de familia opinan que nunca se realiza una diversificacion
tomando en cuenta necesidades e intereses de los alumnos. Demostrando
con ello la falta de trabajo planificado por parte de los docentes, los que
conocen de la importancia que tiene este aspecto para el trabajo. Viéndose
también que los padres tienen clara la nocién que se cumple a medias este
aspecto, considerando ellos los perjudicial que es este para la educacion de

sus hijos.

Frente a esto resulta fundamental que toda gestibn pedagdgica oriente su
trabajo poniendo énfasis en este aspecto, que es fundamentado en el Disefio
Curricular Nacional, el cual sostiene que para el desarrollo integral de los nifios

y un adecuado trabajo se deben tomar en cuenta sus necesidades e intereses.

Asi mismo en la Teoria de Calidad Total se plantea que se necesita
comprender las necesidades actuales y futuras para poder satisfacer tales

necesidades, de ahi la importancia de tomar en cuenta este aspecto.
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CUADRO N° 05

TRABAJO SISTEMICO, DESCENTRALISTA E INNOVADOR

¢.Se fomenta el trabajo sistémico, descentralista e innovador?
DOCENTES PADRES DE FAMILIA
ALTERNATIVAS
Fi % Fi %
a. Nunca 5 83 7 59
b. A veces 1 17 3 25
c. Siempre - - 2 16
TOTAL 6 100 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes-Padres de Familia — Agosto 2008. Sucapuca C.

Teniendo en cuenta los datos del cuadro N° 05 se observa que el 83% de los
docentes y el 59% de los padres de familia opinan que no se realiza un trabajo

descentralista e innovador en la institucion.

Un trabajo descentralista en la organizacién es importante porque permite que
las responsabilidades se compartan con cada uno de los integrantes, para que
cada cual se sienta parte importante en el desarrollo de la institucion y adquiera
el compromiso de colaborar activa y oportunamente para lograr los objetivos

propuestos.

Para Deming, la organizacion debe hacer hincapié en la consideracion de las
interrelaciones entre las funciones de una organizacién. Asi mismo de los 14
puntos que plantea, el numero cinco hace referencia a mejorar constantemente
y para siempre el sistema de produccion y servicio dando por sentada la

importancia que tiene el innovar para una mejora constante en todo el sistema.
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CUADRO N° 06

GESTION PARTICIPATIVA

¢ Se realizan estrategias de gestion que estimulen y propicien su
participacion?
DOCENTES PADRES DE FAMILIA
ALTERNATIVAS
F % F %
a. Si 2 33 5 42
b. No 4 77 7 58
TOTAL 6 100 12 100

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes-Padres de Familia — Agosto 2008.

Sucapuca C.

En el cuadro N° 06, observando los resultados, apreciamos que el 77% de
docentes y el 42% de padres de familia sostienen que no se realiza una gestion
debido a que la direccidén es cerrada en cuanto a la receptividad de opiniones
y/o sugerencias acerca de su gestion que fomenta su participacion en asuntos

referidos a la institucion.

La diferencia entre un grupo y otro de docentes y padres de familia, sea quizas
debido a la presencia constante, activa o esporadica de estos dentro de la
institucion, lo que genera que unos se sientan integr