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RESUMEN

Esta investigacion presenta la gestion empresarial para desarrollar
capacidades emprendedoras en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de Tumbes, contribuyendo de esta
manera a solucionar el problema evidenciado: en el plan de estudio de la
escuela de contabilidad, que no contempla ningun curso relacionado con
emprendimiento lo que significa que no se desarrolla la capacidad

emprendedora de manera formal.

Esta investigacion se justifica por el impacto que tiene el emprendimiento en el
desarrollo empresarial y a su vez este en el desarrollo socio econdémico de la
region Tumbes. Investigaciones demuestran que los paises desarrollados
presentan altos indices de emprendimiento y es la educacion el medio para
desarrollar el espiritu y la cultura emprendedora la misma que promueve el
auto empleo como una alternativa de carrera al tiempo que proporciona a los

alumnos habilidades y conocimientos requeridos para la creacién de empresas.

La recoleccion de datos se realizo a través del andlisis documental del plan de
estudios de la Escuela profesional de Contabilidad y la encuesta aplicada a
los estudiantes del VIl ciclo de la escuela profesional de contabilidad cuyos
resultados obtenidos fueron la base para elaborar la propuesta de Gestion

Empresarial para el Desarrollo de Capacidades Emprendedoras.
Por lo tanto capacidad emprendedora debe desarrollarse transversalmente en

los curriculos universitarios en este caso la propuesta fue para la carrera de

contabilidad.

Palabras claves:, Gestién empresarial y Capacidades emprendedoras



ABSTRAC

This research presents business management to develop entrepreneurial skills
in students of the Professional School of Accounting National University of
Tumbes, thus contributing to solve the evident problem in the curriculum of the
school of accounting, which does not include no courses related to

entrepreneurship which means that entrepreneurship is not formally developed.

This research is justified by the impact of entrepreneurship in business
development and in turn this in the socio economic development of the Tumbes
region. Research shows that developed countries have high rates of
entrepreneurship and education is the means to develop the entrepreneurial
spirit and the same culture that promotes self-employment as a career
alternative while providing students skills and knowledge required for the

entrepreneurship.

Data collection was conducted through documentary analysis of the curriculum
of the Professional School of Accounting and the survey of students of the
eighth cycle of accounting vocational school whose results were the basis for

developing the proposal Implementation Curriculum with entrepreneurial skills.

Therefore transversely entrepreneurship should be developed in university

curricula in this case the proposal was for accounting career.

Keywords: business management y entrepreneurial skills



INTRODUCCION

En el ambito educativo de los paises desarrollados, la formacion de
emprendedores se ha convertido en un asunto de politica publica. Es asi como
la Unién Europea ha publicado el libro verde (El espiritu empresarial en
Europa) en el cual se reconoce que la formacién universitaria debe fomentar la
cultura empresarial hacia la consolidacion de la profesion empresarial como
principal catalizador de un tejido industrial territorial. Las instituciones deberian

integrar la iniciativa emprendedora en todas las facultades.

El emprendimiento ha cobrado relevancia debido al contexto actual y porque
se le asocia al desarrollo socio-econémico de la poblacion, no obstante, los
desarrollos teéricos que orientan la formaciéon desde una perspectiva mas
humana e integral, alin son incipientes. Las investigaciones realizadas sefalan
la necesidad de un modelo de Desarrollo Emprendedor en América latinay el
Caribe basado en un cambio de paradigma que plantea el desarrollo del talento
emprendedor con énfasis en la preparacién de planes de negocio, dotar a los
emprendedores de la capacidad de identificar oportunidades sobre la base de
la investigacion desarrollo de Programas de emprendimiento en las carreras

universitarias.

En América Latina las empresas mas grandes sufren la falta de innovacion,
segun el informe. Incluso en las principales naciones exportadoras de la region,
como Chile, Colombia y México, el porcentaje de empresas que eligen exportar

es mucho menor que lo esperado dado su nivel de desarrollo.

El Peru tiene una alta tasa de emprendimiento, sin embargo, las cifras que
acompanfan al desarrollo de las MYPES no son muy estimulantes sélo el 20%
de ellas tienen indices de acumulacion, es decir, ganan dinero haciendo lo que
hacen y a nivel regional mas del 60% de ellas muere durante los dos primeros
afios de vida. “Las empresas tienen dificultades para mantenerse y crecer

debido a dificultades centradas en la capacidad del propio emprendedor.
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En Tumbes muchos empresarios tienen numerosas ideas de negocio pero no
hacen ningun plan para poder determinar cuél de esas ideas sea la mas
factible para ellos, es por ello que el emprendedor tumbesino asume un riesgo

maximo, ya que ellos no saben si obtendran beneficios a largo plazo.

Este proceso investigativo se justifica principalmente por la importancia y la
relacion del emprendimiento con el desarrollo empresarial ; la creacion de
nuevas empresas es considerada como uno de los factores determinantes para
el crecimiento econdmico y la competitividad de los paises, mejorando el nivel
de vida de los ciudadanos (Castillo, 2000) y la relacion entre la educacion y la
creacion de empresas ha sido ampliamente estudiada por investigaciones
internacionales desde distintas perspectivas y enfoques, apareciendo estudios
gue encuentran una relacion positiva entre el nivel educativo de los individuos y
su propension a emprender (Cowling y Taylor, 2001; Delmar y Davidsson,
2000; Robinson y Sexton, 1994).

De la misma forma se correlacion6 el desarrollo de capacidades
emprendedoras con el desarrollo socioeconémico de la region Tumbes vy el
pais, por ello la necesidad educativa de formacion de futuros profesionales
con una cultura emprendedora con un impacto positivo social, preparado para
plantear alternativas factibles de solucion a problematicas propias de su
realidad, las cuales puedan ser ejecutadas considerando su especialidad
profesional y las potencialidades locales en el marco de las caracteristicas del
desarrollo regional y del contexto global actual.

También se justifica porque al analizar el Plan de estudios de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Tumbes no
contempla la ensefianza del emprendimiento de manera formal, materias

orientados a desarrollar ese tipo de capacidades.

En este sentido, Kirby (2004) plantea que los programas de emprendimiento en
las instituciones educativas por lo general no educan para el emprendimiento,

sino que orientan acerca del mismo y de la empresa, y no se centran en las
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habilidades, atributos y competencias de un emprendedor exitoso, al contrario,
focalizan la ensefianza en la creacion de nuevas empresas y la administracion
de negocios, aspectos que no son suficientes para garantizar la formacion de
estudiantes emprendedores, por lo que debe fortalecerse también el desarrollo
de los atributos, manera de pensar y comportarse de los emprendedores
(Citado por GOmez y Satizabal, 2007).

Por lo tanto la presente investigacion fue orientada por el planteamiento del
siguiente problema de investigacion: ¢En qué medida Propuesta de Gestidn
Empresarial permite desarrollar Capacidades Emprendedoras en los
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Contabilidad- Universidad
Nacional de Tumbes - 2014”.

A partir del planteamiento del problema de investigacion se establecid como
objeto de investigacion “El Proceso Docente Educativo universitario” vy, el

campo de accion de la investigacion “Gestidon empresarial”

Por otro lado se considera a la educacion y la formacion como principales
impulsoras del espiritu emprendedor y que los sistemas educativos
universitarios cumplen un rol importante para contribuir al desarrollo
empresarial a través del desarrollo de capacidades emprendedoras. Ademas
este desarrollo estard condicionado (y no determinado) por los siguientes
factores:

» Experiencia

» Formacion

* Redes sociales

* Valores predominantes del entorno

* Politicas sociales para favorecer el emprendimiento.

En ese sentido esta investigacion tiene como  objetivo elaborar una
PROPUESTA DE GESTION EMPRESARIAL PARA DESARROLLAR
CAPACIDADES EMPRENDEDORAS EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE  CONTABILIDAD-
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES.
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Para el logro del obijetivo propuesto el trabajo se llevé a cabo en tres etapas

cada una con sus respectivas tareas:

La etapa diagndstica que permitié establecer el estado actual de la formacion
de capacidades el emprendimiento desde un nivel de analisis macro, meso y
micro; la evolucion y el estado actual del problema de investigacion. En esta
fase se abordaron las siguientes preguntas de investigacion con sus

correspondientes tareas:

¢,Cuadles son las capacidades emprendedoras planteadas a nivel nacional e

Internacional para ser desarrolladas en la educacion superior?

Tareas: Revision de documentos impresos y electrénicos publicados por

organismos como la Comunidad Europea, los reportes GEM

Consulta de documentos institucionales e investigaciones que ilustren
experiencias y resultados en la formacion para el emprendimiento en
Instituciones de Educacion Superior que hayan adoptado formacion con énfasis

en emprendimiento.

¢, Cudl es el estado actual de la ensefianza del emprendimiento en la Escuela

Profesional de Contabilidad en la Universidad Nacional de Tumbes?

Tareas

Identificacion de los actores que intervienen en el problema de investigacion;
andlisis correlacional del Disefio Curricular de la Carrera Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de Tumbes y la demanda actual

entrevista no estructurada , aplicacion de encuesta diagnostica.

La segunda etapa corresponde a la correlacion de referentes teoricos e
investigaciones anteriores asumidos en relacién al problema las mismas que
permitieron conceptualizar las Capacidades Emprendedoras a través del
analisis; asi como también se determind la relacion entre las variables

Capacidades Emprendedoras y Desarrollo Empresarial; elaboraciéon de la
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propuesta tedrica y su impacto generado en el proceso formativo para la misma
se ha tomado como base la experiencia de programas de emprendimiento
aplicados a nuestra realidad, Sudameérica, en universidades como Colombia,
Brasil asi como también de la Pontificia Universidad Catodlica del Pera (PUCP)
a través su Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor (CIDE) en el
marco de formacion continua cuenta en su oferta educativa con una
diplomatura de estudio para la formacion de emprendedores, la cual
corresponde a su programa de estudios CREA, la cual lleva el nombre de
DIPLOMATURA DE ESTUDIO PARA LA CREACION DE NUEVOS
NEGOCIOS. La Diplomatura “se dirige a todas aquellas personas que busquen

incursionar en los negocios y deseen formar su propia empresa.

En una ultima etapa se presentan los resultados de la situacion del
emprendimiento en la Escuela profesional de Contabilidad, planeacién del
trabajo de campo y disefio de instrumentos; pilotaje y aplicacion de

instrumentos; procesamiento de los datos y analisis de resultados.

La investigacion, desde el punto de vista de su finalidad es Basica o Pura ya
gue se generara un nuevo conocimiento considerando la propuesta de Gestion
Empresarial para Desarrollar Capacidades Emprendedoras en los estudiantes
de la Escuela Académico Profesional de Contabilidad - Universidad Nacional
de Tumbes.

Por su dimensién es descriptiva—propositiva.

Los métodos mediante los cuales se desarroll6 la perspectiva metodolégica de

la investigacion fueron:

El método légico de analisis y sintesis se utilizd para identificar los referentes
tedricos planteados en el campo de las capacidades para el emprendimiento;
analizar y caracterizar los aportes que en materia educativa formativa
proporciona los diferentes teorias; presentar las estrategias de gestidon
empresarial y los talleres que para la Escuela profesional de Contabilidad.

El método historico — légico para estudiar la evolucion historica del problema y
su estado actual. Para conocer las propuestas educativas utilizadas en la

ensefianza del emprendimiento en la educacién superior se indagaron los
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documentos institucionales que ilustran experiencias y resultados en la
formacion para el emprendimiento. Utilizando el método deductivo se comparé

y concluyé de manera general las formas en que se asume su ensefianza.

Lo que se logré con esta investigacion es disefiar una Propuesta de Gestion
Empresarial en la Escuela profesional de Contabilidad, asi como sembrar la
inquietud de insertarlo transversalmente en todas las carreras profesionales
dado el impacto social que representa el emprendimiento en el desarrollo
econdmico de un pais representando este trabajo un referente para futuras

investigaciones y aplicacion de propuestas.

En ese orden de ideas, se presentan los resultados finales de la investigacion
gue estan estructurados en tres capitulos, asi:

El primer capitulo aborda el andlisis del objeto de estudio, el enfoque historico
tendencial, las caracteristicas y manifestaciones del problema, asi como la
metodologia empleada

El segundo capitulo, contiene el marco teérico que sustenta el desarrollo
tedrico de la investigacién; para ello, se presentan los antecedentes
investigativos y experiencias mas relevantes de la ensefianza del

emprendimiento,

En el tercer capitulo se aborda los Resultados de la Investigacion, tablasy
gréficos de los cuestionarios aplicados, Esquema del Modelo Teérico de la
Propuesta, el desarrollo de los Talleres Evaluacion, Conclusiones,

Recomendaciones, Referencias Bibliogréaficas y Anexos.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. UBICACION GEOGRAFICA

La Region de Tumbes comprende el departamento de Tumbes y se encuentra
situado en la Costa septentrional, en el extremo noroccidental del territorio del
Peru, sus coordenadas geograficas, se situan entre los 3° 23’ y 4° 15" de
latitud Sur y 80° 03 de longitud Oeste del meridiano de Greenwich. Los limites
de la Region Tumbes son: por el Noreste y Sureste con la Republica del
Ecuador, en los hitos definidos por el Protocolo de Rio de Janeiro. Por el Sur
con la Regién Piura y por el Oeste y el Norte con el Océano Pacifico.

La capital del departamento es la ciudad de Tumbes, Ubicada a 7 msnm. El
departamento tiene una Altitud Minima de 5 msnm (Caleta La Cruz) y una
maxima de 1 650 msnm (Cordillera de los Cerros de Amotape — San Jacinto).
La Region Tumbes tiene una superficie de 4 669, 20 km2, incluyendo 12 km2
de isla oceéanica, lo que constituye el 0,4 % de la superficie del Peru.
Desagregada por provincias, le corresponde a Tumbes 1 800 85 kmz2,
Contralmirante Villar, 2 123 km2 y a Zarumilla, 745 013 km2.

Los actos preliminares que condujeron a la creacién de la filial en Tumbes por

parte de la Universidad Nacional de Piura, el 22 de diciembre de 1972.

El entonces Consejo Nacional de la Universidad Peruana (CONUP), transcribe
un oficio del Ministerio de Pesqueria por el que se pide que la Universidad
Nacional de Piura opine respecto al funcionamiento de un programa de
Pesqueria en la Ciudad de Tumbes; esta peticion determin6é el hombramiento
de una comision multisectorial para que realice el estudio socioeconémico de
Tumbes, y el 04 de julio de 1975, La comision presenté su informe proponiendo
la creacion de una filial de la Universidad Técnica de Piura en Tumbes,

mereciendo la aprobacion de dicha Universidad.

El 10 de julio, se plante6 el funcionamiento de la filial ante el Sub-Comité de

Desarrollo Zonal de Tumbes, y se formé el patronato Pro-Filial, encargada del
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estudio de la infraestructura y de los recursos humanos, cuyos resultados
fueron expuestos al Presidente de la Comision Reorganizadora y de Gobierno

de la Universidad Nacional de Piura, al CONUP y al ministerio del ramo.

En marzo de 1976, inauguraron los programas académicos de Agronomia,

Contabilidad e Ingenieria Pesquera.

El 08 de setiembre de 1980, el entonces Diputado por Tumbes, Dr. Armando
Mendoza Flores, presenta el proyecto de Ley N° 213 sobre la creacién de la
Universidad Nacional de Tumbes, el mismo que fue elevado a la Comision de
las Universidades, Ciencia y Cultura de la Céamara de Diputados. Esta
Comision emitié dictamen favorable el 30 del mismo mes. Mas tarde, en el afio
de 1984, suceden una serie de actividades y pronunciamientos que
desembocaron en la dacion de la ley N° 23881, que crea la Universidad

Nacional de Tumbes, la misma que fue promulgada el 23 de junio de 1984.

Actualmente la universidad cuenta con una infraestructura adecuada para
todas sus carreras profesionales, sin embargo los alumnos que egresan de la
Facultad de Administrativas y Contables muestran un escaso desarrollo de
capacidades emprendedoras y empresariales para generarse autoempleo o
formar empresas en su localidad y regién, dificultad para aplicar conocimientos
y capacidades que exige el actual entorno en el aspecto econdémico social, esto
se refleja en la ocupaciones a la que se dedican los egresados, las cuales no

guarda ninguna relacion con su profesion .

IDENTIDAD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
VISION

Al 2022 nuestra Universidad es lider en la formacién profesional integral, la
investigacibn  responsable y de impacto, acreditada nacional e
internacionalmente, con una comunidad universitaria identificada, integrada y

comprometida con el Desarrollo Sostenible de la region y el pais.
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MISION

Universidad emprendedora, con excelencia académica, pionera del
conocimiento de la frontera norte del pais. Formamos profesionales de calidad
y competitivos; desarrollamos investigacion cientifica, tecnolégica y humanista;
promovemos el desarrollo y difusidn de la cultura; brindamos bienes y servicios
a la comunidad estudiantil y organizaciones publicas y privadas; realizamos
alianzas estratégicas interinstitucionales. Para ello, hacemos una gestion de
calidad y sostenibilidad, estamos en mejora permanente, y nos vinculamos con

el entorno.

1.2 ENFOQUES HISTORICOS Y TENDENCIAS

Al analizar los cambios vertiginosos que se producen constantemente en el
mundo, debido al proceso de globalizacion, en todos los aspectos en
particular en el socio- econdémico y laboral, aparecen nuevas formas y
sistemas de trabajo, nuevas relaciones laborales, cambios rapidos de empleo,
el desvanecimiento de fronteras y con ellos los tratados de libre comercio. En
todo este contexto se desarrolla la educacion en el mundo y en especial la
universitaria a la que atafie la gran responsabilidad de formar profesionales
eficientes y capaces de contribuir al desarrollo socioeconémico a través del

desarrollo de una cultura emprendedora

La COMISION EUROPEA en su investigacion: sobre La iniciativa
emprendedora en la Enseflanza Superior, especialmente en Estudios no
Empresariales» reflej6  que la oferta de estudios en el ambito de la iniciativa
emprendedora en las instituciones y las disciplinas no empresariales es
insuficiente: la iniciativa emprendedora no esta todavia suficientemente
integrada en las diferentes disciplinas de un plan de estudios. La mayoria de
cursos en materia de iniciativa emprendedora estan incluidos en estudios

empresariales y economicos.

Si bien la demanda de cursos sobre capacidades emprendedores esta
creciendo, la actual falta de recursos humanos y de financiacion para este tipo
de educacion hace que sea imposible responder completamente a esta
demanda.
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Hay muy pocos profesores universitarios de iniciativa emprendedora. Es
necesario que haya suficientes estudiantes con un doctorado en iniciativa
emprendedora que lleguen a ser docentes. Existen muy pocos incentivos para
motivar y recompensar al personal docente implicado en la ensefianza

emprendedora y que hagan actividades con los estudiantes.

La movilidad de los profesores y los investigadores entre las instituciones de
ensefianza superior y las empresas es, en general, muy baja, y no se fomenta
su préactica. Aunque de forma general los emprendedores y los profesionales

en el ambito empresarial colaboran en la ensefanza.

En Centroamérica existen grupos de paises que se encuentran en distintas
fases de su desarrollo econdmico hay naciones cuyas economias se
encuentran en la etapa de explotacion los factores productivos basicos, hasta
otros que han avanzado al proceso de desarrollo orientado a la eficiencia .No
hay casos de paises en Centroamérica que se encuentran en el proceso hacia

la innovacion).

Los paises centroamericanos han evolucionado de la industrializacién por
sustituciébn de importaciones (ISl),a la promocién de exportaciones, y en
algunos casos la atraccion de inversiones. Sin embargo, la subregion no ha
dirigido su mirada a la promocion de empresas nuevas como parte explicita de
una politica publica, mas bien la creacidon de nuevas empresas ha sido el
resultado implicito de los propios procesos de desarrollo econémico que en

algun momento cada nacién ha seguido.

El fomento del emprededurismo en Centroamérica ha adquirido una creciente
importancia, aunque no como para convertirse ain en un tema dentro de la
agenda publica regional.

Se observa con frecuencia que la politica Mipyme cuyas acciones orientadas
hacia el emprendedurismo adquieren un caracter asistencial y sesgado hacia
los segmentos mas desvalidos del empresariado, lo cual muestra la ausencia
de un entendimiento integral del proceso de desarrollo empresarial. La

consecuencia de lo anterior es que los responsables de las politicas publicas
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enfatizan sus apoyos hacia las empresas existentes. Adicionalmente,
problemas propios de las politicas publicas como la débil institucionalidad, la
busqueda de rentas (rent seeking), la competencia entre los entes publicos por
recursos, etc., dificulta la coordinaciébn y la cooperacion interinstitucional,

elemento fundamental para el fomento emprendedor.

Las Américas tienen uno de los paises mas innovadores, Estados Unidos, y
también tienen paises que se encuentran en los Ultimos puestos en innovacion,

como Bolivia, segun el pilar de innovacion del indice de Competitividad Global.

El pais mas competitivo en América Latina y el Caribe es Chile, que ocupa el
lugar 30, seguido de Barbados, Panama, Costa Rica y Brasil, con posiciones
gue van desde la 42 a la 60. Republica Dominicana ocup6 una posicion
promedio dentro de los paises latinoamericanos. El Innovacion Capacity Index
(IC1) 2010-2011 publica resultados similares. Llama la atenciéon que, aun con
esta marcada diferencia, la percepcién es que, en paises como Estados Unidos
y Republica Dominicana, los niveles de emprendimiento basado en innovacién
son los mismos, de acuerdo con la encuesta del GEM sobre la actividad de
emprendimiento basado en innovacién en etapa inicial, para el periodo
2008-2010 (GEM, Global Report, 2010, p. 43).

Las conclusiones del reporte especial del GEM, Una perspectiva global sobre la
educaciéon y formacion emprendedora, 2009, indican que “es probable que la
formacion aumente la concienciacion emprendedora, la autoeficacia y las
intenciones de emprender. Sin embargo, tiene menos influencia a la hora de
aumentar la capacidad de identificar oportunidades de negocio y paliar el miedo
al fracaso” (p. 51). Mas aun, los resultados del estudio sugieren que una mayor
inversion en la formacion emprendedora en América Latina y el Caribe, en
paises cuyo desarrollo y competitividad se basan en los factores de produccion
y en su eficiencia, no se traducira en un aumento de la actividad
emprendedora, como sucede en las economias basadas en la innovacién. Se
sefialan dos posibles causas para este comportamiento. Por un lado, se indica

gue pueden existir limitaciones que restringen el impacto, como infraestructura
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inadecuada, inestabilidad econémica y falta de condiciones relacionadas con el
mercado y la tecnologia. Por el otro, los autores sefalan que podria deberse

a la baja calidad de la formacién. La impopularidad de programas de educacién
superior en Ciencias e Ingenieria parece estar relacionada con una preparacion
inapropiada de la educacién K-12 en Lectura y Ciencias, que se pone de
manifiesto en los examenes internacionales en Estados Unidos. Esta situacion
esta sucediendo en América Latina y el Caribe, donde los niveles de educacién
primaria y secundaria son muy deficientes. Este fendmeno ha motivado a la

Organizacion de los Estados Americanos (OEA) a promover el programa
Ingenieria para las Ameéricas, el cual busca desarrollar capital humano de
calidad en las areas de ingenieria y tecnologia como forma de poder competir

con otras regiones econémicas.

Durante los dltimos 15 afios, la popularidad de las incubadoras tecnoldgicas en
ciertos paises latinoamericanos y caribefios con déficit en el aprendizaje de la
Lectura Critica —segun la definicién de Harris y Hodges (1995), y en Ciencias,
nos da a entender que no se llegan a comprender los requisitos de la
innovacion tecnologica. Mas que casos extraordinarios, reconocidos en la
expresion: "si, pero si pegamos uno (un éxito en emprendimiento basado en

Innovacion)”, lo que se busca es crear una masa critica de emprendedores

innovadores.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE),
existe mucho emprendimiento, pero la mayor parte es informal y no es original,
lo que explica la alta tasa de mortalidad temprana, como demuestran los
estudios del GEM (Global Entrepreneurship Monitor) . Estos resultados indican
gue, para potenciar el desarrollo de un emprendimiento de calidad en la region,
se debe mejorar la capacidad de los emprendedores para innovar con

productos o servicios escalables y de mayor valor (OCDE, 2009).

Tiffin (2004) argumenta que “recientemente, el espiritu emprendedor se ha
convertido en un concepto de moda en Venezuela. La creencia es que va a
ayudar a resolver los males actuales del pais, especificamente el subempleo y

la baja capacidad productiva, pero no hay una comprension real de lo que
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implica el espiritu emprendedor y como esta relacionado con la innovacion y el
desarrollo. La percepcion general es que una gran proporcion de la poblacion

Venezolana no esta educada ni preparada para realizar un trabajo técnico y
tecnologico complejo” (p. 51). Esta aseveracion sobre el emprendimiento
basado en innovacion en Venezuela se puede extrapolar a la mayoria de los
paises de la region de América Latina y el Caribe donde, errbneamente, el
énfasis ha estado puesto en ensefiar planes de negocios, en lugar de
desarrollar el aprendizaje en areas de conocimientos esenciales,

indispensables para generar una base de innovacion.

Una nueva investigacion patrocinada por el Banco Mundial respecto a practicas
de gestidén hall6 que las empresas que emplean 100 personas 0 menos no
utilizan los sistemas mas actualizados de gestibn de talento basado en
desemperfio. Los datos de la encuesta revelan que la proporcién de empresas
familiares (que en promedio tienden a estar peor gestionadas que las empresas
gue se comercializan publicamente) en América Latina practicamente duplica a

la de Estados Unidos.

Las empresas mas grandes de América Latina sufren de esta falta de
innovacion, segun el informe. Incluso en las principales naciones exportadoras
de la regién, como Chile, Colombia y México, el porcentaje de empresas que

eligen exportar es mucho menor que lo esperado dado su nivel de desarrollo.

Peru tiene una alta tasa de emprendimiento, sin embargo, las cifras que
acompafan al desarrollo de las MYPES es no son muy estimulantes. Segun
datos de COFIDE las micro y pequefias empresas peruanas aportan entre el 40
y el 45% del PBI, emplean a casi el 60% de la PEA y llegan a cerca de los 4
millones de unidades productivas, pero solo el 20% de ellas tienen indices de
acumulacion, es decir, ganan dinero haciendo lo que hacen y a nivel regional
mas del 60% de ellas muere durante los dos primeros afios de vida.

“Las empresas tienen dificultades en llegar a ser lo que el emprendedor
aspiraba y es debido a dificultades centradas en la capacidad del propio
emprendedor, no en las imperfecciones del mercado. En muchas de ellas se

trata de un tema de capacitacion, porque no pueden trasladarse a otros
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sectores productivos de mejores registros de competencia porque no saben
hacer otra cosa”, (COFIDE).

Entre las principales trabas que enfrenta el sector se puede mencionar la
informalidad (casi el 60% de las empresas del rubro estan en el sector
informal), el desconocimiento de herramientas de costos, la falta de
incorporacion de los servicios de internet y redes sociales a los negocios, pero
por sobre todo, la falta de incorporacion de elementos de innovacion en las

empresas.

En Tumbes en su gran mayoria, las MYPES son puestas en marcha sin haber
realizado un estudio de mercado objetivo, en el cual se determine la viabilidad;
estos negocios son origen de la facultad visionaria de los empresarios que
deciden arriesgarse y emprender su idea de negocio, estas ideas de negocio
no hubieran llegado tan lejos, no hubieran crecido, gracias al desempefio de
Sus empresarios, quienes tienen la perseverancia inacabable, los deseos de

superacion sin limite y han aprendido a perder el miedo hacia los riesgos.

Los empresarios forman su idea de negocio en base a su experiencia, de haber
laborado en empresas del mismo giro de negocio, esta es una motivacion que
influyo en su toma de decision. En su gran mayoria los empresarios, para llevar
a cabo su negocio solo se valieron de su vision, mas no han realizado un
estudio de mercado, ni han elaborado planes de negocio. En la actualidad
sucede lo mismo, se valen de sus propias proyecciones y creencias para
emprender nuevos negocios; tomando como base las necesidades del
mercado Tumbesino, siendo asi los empresarios, debido a su experiencia han
logrado dar en el blanco con respecto a sus ideas de negocio, ya que estas
ideas se han desarrollado y crecido con el pasar de los afios, enfrentando
riesgos, he aqui donde el espiritu del empresario ha sido capaz de enfrentar y
asumir nuevos retos, ha tenido que adaptarse e innovar los productos servicios

gue ofrecen.

Muchos empresarios tienen numerosas ideas de negocio pero no hacen ningun
plan para poder determinar cual de esas ideas sea la mas factible para ellos,
esto se da porque todas sus actividades de trabajo las realizan de forma
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empirica ya que tienen conocimiento de cdémo se podrian manejar los negocios,
aqui donde entra a tallar que el emprendedor Tumbesino asume un riesgo

maximo, ya que ellos no saben si obtendran beneficios a largo plazo.

En la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de
Tumbes segun el andlisis documental del Disefio curricular se evidencia una
desactualizacion, se trabaja en base a objetivos ,su plan de estudios que no
contempla cursos relacionado a emprendimiento sélo de constitucién de
empresas, por tanto existe una necesidad real de implementar un plan de

desarrollo de capacidades Emprendedoras

En cuanto al marco contextual del objeto no existe implementacién de una
politica de apoyo e impulso del emprendimiento en los egresados de la carrera
profesional de Contabilidad que contribuya a la formacién de la cultura

emprendedora de los profesionales.

Por otro lado en el aspecto educativo el Curriculo de la especialidad de
Contabilidad se encuentra desactualizado, pues cuenta desde el afio que se
inicié la facultad y desde alli no ha sido modificado e implementado de acuerdo
a las demandas del nuevo escenario , ni mucho menos contempla cursos

relacionados a emprendimiento asi lo evidencia su plan de estudios.

En el aspecto socio econdmico y cultural el escaso desarrollo de la cultura
emprendedora en los egresados, pues la gran mayoria sale a buscar un trabajo
dependiente a fin a su especialidad y en otros casos en trabajos que no estan
relacionados con su profesion. El profesional egresado no esta preparado para
generar recursos, cambio y desarrollo en su contexto debido a que no cuenta

con una formacién en emprendimiento.
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1.3 CARACTERISTICAS Y MANIFESTACIONES DEL PROBLEMA

En Tumbes carece de una politica de fomento de la cultura emprendedora y
por ello existe un inadecuado desarrollo empresarial entendiéndose por el
mismo no solo el nacimiento cada vez mas de micro y pequefias empresas
sino el crecimiento de la misma, con un periodo de vida largo y con la
capacidad de acumulacién de riqueza. No obstante de ser el comercio una de
las actividades econdmicas mas importantes de la region y de existir cada vez
mMAas personas que emprenden un pequefo negocio se evidencia un limitado
desarrollo socio- econémico. La gran mayoria de empresas se encuentran en
la informalidad y las que existen carecen de innovacion y crecimiento. El
emprendedor Tumbesino asume un riesgo muy alto por no poseer capacidades
de gestion y desarrollo empresarial (crecimiento de la empresa, innovacién y
aporte socioeconémico a la region); a pesar de ser el comercio una de las
principales actividades de la regibn Tumbes dentro de las empresas informales
el periodo de vida es corto por no poseer capacidades de gestion de negocios
e innovacion y capacidad de crecimiento el emprendedor tumbesino asume un

riesgo maximo, ya que ellos no saben si obtendran beneficios a largo plazo.

El desarrollo del proceso investigativo se trazé a partir del andlisis de un
problema relacionado con la formacion y desarrollo de capacidades
emprendedoras, identificado en los procesos formativos de la Escuela

Profesional de Contabilidad de La Universidad de Tumbes.

Se observé que la gran mayoria de los egresados de dicha carrera se dedican
en primera instancia a la busqueda de un empleo en diferentes instituciones
privadas y publicas, cuando lo consiguen muchos de ellos se desempefan en
trabajos que no estan relacionados con la su perfil profesional. Este
problematica esta muy relacionado con la formacion profesional que recibieron
basado en un plan curricular que no contempla el desarrollo de capacidades
emprendedoras y empresariales. El plan de estudios so6lo contempla cursos
propios de la especialidad, cursos de administracion de empresas,

presupuestos de empresa que son abordados de manera muy teorica.
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Los estudiantes y egresados de la escuela profesional de manera formal y
sistematica no desarrollan cursos relacionados con emprendimiento:
generacion de ideas de negocio, elaboracion de planes de negocios, ni mucho
menos han elaborado alguno, desconocen cémo innovar y crecer como
empresa, y si lo saben lo es de manera superficial y tedrica y porque lo
aprendieron por otros medios diferentes a los estudios profesionales de la

carrera.

Esta problematica esta correlacionada con el aspecto educativo, en particular
porque no existen propuestas de gestion empresarial dentro de los planes
curriculares desactualizados que no se corresponden con la demanda
socioeconOmica de la region y el pais. Tampoco existe una iniciativa propia por
adelantar acciones del Estado, la Empresa y demas actores sociales
comprometidos con el desarrollo empresarial para mejorar la calidad
profesional de los egresados de la Escuela profesional de Contabilidad vy asi
contribuir al desarrollo de la region. Dentro de estas acciones urge adecuar el
plan curricular de la carrera de Escuela Profesional de Contabilidad de acuerdo
a la demanda del contexto e incorporar capacidades emprendedoras y

empresariales.

La capacidad de emprendimiento y con ello el espiritu empresarial es lo menos
desarrollado en los estudiantes de carrera profesional de contabilidad los
egresados muestran un escaso desarrollo de capacidades emprendedoras y
empresariales esto y por lo tanto no contribuye a su desarrollo empresarial y
de desarrollo econémico su localidad y region; asimismo dificultad para aplicar
conocimientos y capacidades que exige el actual entorno en el aspecto

econdmico social.

1.4 METODOLOGIA
1.4.1 DISENO EN INVESTIGACION
El presente trabajo de acuerdo a las caracteristicas de la hipotesis
formulada y los objetivos propios de la investigacion, ha sido enmarcado

dentro del tipo de investigacion descriptivo propositiva.
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Para poder elaborar la tesis hemos recurrido a las fotocopias de libros,
busqueda en el internet y en la parte practica hemos recurrido a las
entrevistas y encuestas para poder tener una vision integral de la falta de
capacidades emprendedoras en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Tumbes 2014

Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la informacion
es prospectivo por que los datos se registraran a medida que ocurriran.

Segun el periodo y secuencia del estudio ser& trasversal por que los
datos seran recolectados en un solo momento en cada unidad de

analisis u observacion.

1.4.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
La poblacién esté constituida por todos los estudiantes de la Universidad

de Tumbes

Muestra
La muestra estara constituida por todos los alumnos del VIII ciclo de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de

Tumbes de por ser pequeia y representativa.

La Unidad de analisis estara constituida por cada uno de los alumnos en
estudio.

El Tipo de muestreo serd no probabilistico por conveniencia. Porque se
desea solucionar el problema detectado en los alumnos del ultimo ciclo
de la Facultad de Ciencias administrativas y contables de la
Universidad Nacional de Tumbes proponiendo una alternativa de

solucidn al problema detectado.
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1.4.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Andlisis documental.- En el presente trabajo se realiz6 un andlisis
sobre las teorias que sustentan el trabajo de investigacion.

La encuesta por cuestionario.- Este instrumento se emple6é para
evaluar el proceso de gestion administrativa de la |.LE

Entrevista no estructurada.- En ocasiones se realizd entrevistas no
disefladas con anticipacion, de acuerdo a la importancia y circunstancias

del hecho o proceso que se observa.

1.4.4 METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS
El proceso para realizar la investigacion se realizé de la siguiente
manera
1. Visita la Escuela Profesional de Contabilidad ubicada en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Contables de la UNT.
Investigacion Institucional.
Seleccion de la muestra
Aplicacion de entrevistas

Aplicacion de encuestas

o 0 bk 0w DN

Presentacion del informe final.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. BASES TEORICAS
2.1.1. TEORIAS DESARROLLO EMPRESARIAL y DEL EMPRENDIMIENTO

El término entrepreneur fue introducido a la literatura econémica por primera
vez en los inicios del siglo XVIII por el economista francés Richard Cantillon. Su
aporte ha sido verdaderamente relevante para comenzar a comprender el
concepto de emprendedor y el rol que juega el emprendimiento en la economia
(Castillo, 1999).

Cantillon define al entrepreneur como el “agente que compra los medios de
produccion a ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de
alli un nuevo producto”. Distingue que el emprendedor, a diferencia de otros
agentes, no posee un retorno seguro. Y afirma que es él, quien asume y
soporta los riesgos que dominan el comportamiento del mercado (Thornton,
1998).

Burnett (2000) expresa que tiempo después el economista francés Say, hizo un
interesante aporte a la definicién de Cantillon. Say afirmo6 que el “entrepreneur”
es un individuo lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y
gue moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de alta
productividad. También expresa que Say rescata el hecho de que el éxito
emprendedor no so6lo es importante para un individuo, sino también para la
toda la sociedad; y que este autor afirma que un pais dotado principalmente de
comerciantes, industriales y agricultores sera mas prospero que uno en el que

principalmente halla individuos dedicados al arte o a la ciencia.

También economistas britanicos, como Adam Smith, trataron aunque
brevemente el tema del “entrepreneurship”io. Smith hizo referencia al mismo
bajo el término inglés “business management”. Sin embargo, cabe aclarar que
la dindmica del fendmeno emprendimiento no es acorde a la teoria clasica,

porque la misma realiza su analisis partiendo de que la economia optimiza lo
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gue ya existe. Esta teoria plantea obtener el maximo de los recursos que halla
y apunta a instaurar el equilibrio. Bajo este contexto y estos supuestos, la teoria
clasica no puede explicar la dinAmica del emprendedor y lo incluye dentro de lo
gue los clasicos llaman “fuerzas externas”. A su vez, Mill, otro autor de origen
britanico, enfatiz6 mas la importancia del emprendimiento para el crecimiento
econémico. El expresé que el desarrollo del “entrepreneurship” requiere de
habilidades no comunes y lamenté la inexistencia de una palabra en el idioma
inglés que tenga el mismo significado que el término “entrepreneur” en francés
(Burnett, 2000).

Schumpeter (1942) utiliza el término emprendedor para referirse a aquellos
individuos que con sus acciones causan instabilidades en los mercados. Define
al emprendedor como una persona dinamica y fuera de lo comun, que
promueve nuevas combinaciones o innovaciones. El lo expresa de la siguiente
manera en su libro Capitalismo, socialismo y democracia: “La funcién de los
emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de produccién al explotar
una invencion, o mas comunmente, una posibilidad técnica no probada, para
producir un nuevo producto 0 uno viejo de una nueva manera; o proveer de una

nueva fuente de insumos o0 un material nuevo; o reorganizar una industria, etc.”

Por otra parte, Peter Drucker (1985), uno de los autores mas importantes en el
tema, define al entrepreneur como aquel empresario que es innovador (y al

Entrepreneurship como el empresariado innovador), y aclara la comun
confusion de creer que cualquier negocio pequefio y nuevo es un
emprendimiento, y quien lo lleva a cabo un emprendedor. Destaca que, aunque
quien abra un pequefio negocio corra riesgos, eso no quiere decir que sea

innovador y represente un emprendimiento (Formichella, 2004).

Drucker plantea el caso de McDonald Hamburguer como un ejemplo. Es
verdad que en ese emprendimiento no se inventd un nuevo producto, pero si
fue innovador en el aumento del rendimiento (via la tipificacion del producto y el
entrenamiento del personal, entre otras cosas) y en la forma de

comercializacion.

10 Intrapreneurship se refiere a emprendimiento o espiritu emprendedor.
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Este autor afirma que el ser emprendedor no es un rasgo del caracter, sino una
conducta. Segun él, cualquiera que sea capaz de tomar decisiones puede
aprender a ser un empresario innovador. Considera que la base del
emprendimiento es teodrica y no intuitiva. El emprendimiento resulta entonces

un rasgo caracteristico de un individuo o institucion, pero no de personalidad.

En 1986 Drucker escribié acerca de la posibilidad de ensefiar emprendimiento.
Afirma que la personalidad emprendedora no existe. Las habilidades del
emprendedor se pueden aprender ya que mas que un rasgo del caracter es
una conducta, una actitud; define al emprendedor como la persona capaz de
intuir una oportunidad de negocio y poner en préactica acciones arduas,
creativas, dificiles y arriesgadas, que terminan en la creacion de una empresa o
negocio. EI emprendimiento puede ser considerado mas como una conducta

gue como un rasgo del caracter y, por tanto, puede ser ensefiable.

A su vez, destaca que las personas que necesitan certezas no poseen
condiciones apropiadas para ser emprendedoras. Analiza como el entrepreneur
observa el cambio como norma saludable, aunque no sepa exactamente qué
ocurrira a raiz de dicho cambio y aclara que, aunque no lo lleve a cabo él
mismo, lo busca, responde ante éste y lo explota como una oportunidad. Por
otra parte, Drucker analiza que el concepto de entrepreneur no debe estar
limitado a la esfera econdémica porque esta en relacion con todas las

actividades humanas.

Howard Stevenson, profesor de la Universidad de Harvard, realiz6 en la década
de los ‘80 un analisis acerca de la mentalidad emprendedora, y concluyé que

se basaba mas en las oportunidades que en los recursos (Castillo, 1999).

Stevenson realiza un andlisis similar al de Drucker, ya que expresa que crear
una empresa no es suficiente para ser considerado emprendedor. Un
emprendedor, ademas de ser creador de una empresa, busca continuamente la
oportunidad y crear nueva riqueza. El considera imprescindible que el

empresario innove para encuadrarlo como emprendedor. Y cabe aclarar que
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innovar no implica sélo crear un nuevo producto, puede innovarse al crearse
una nueva organizacion o una nueva forma de produccion o una forma

diferente de llevar adelante una determinada tarea, etc.

Ademas también considera como ejemplo el caso de McDonald. Al igual que
Drucker dice que no se inventd un nuevo producto, que éste se encontraba en
todo el mundo, pero que sin embargo lo innovador estuvo presente en la
gestion. Por otra parte, personas que comienzan con algin negocio tipico, a
pesar de someterse a la incertidumbre propia de iniciarlo, no son considerados
emprendedores por Stevenson porque solo estan imitando a otros y no estan
innovando (Castillo, 1999).

Stevenson (2000), haciendo hincapié en el emprendimiento como un fenémeno
relacionado con el comportamiento, analiz6 las diferencias entre
emprendedores exitosos y ejecutivos exitosos. Basicamente plantea que los
emprendedores exitosos poseen una cultura emprendedora, mientras que los

ejecutivos exitosos una cultura administrativa.

Segun él, la cultura administrativa tiene que ver con un estado mas estético y la
emprendedora con un estado mas dindmico. En la primera el ejecutivo arma su
estrategia en funcién de los recursos que controla, mientras que en la segunda,
el emprendedor arma su estrategia segun la percepciéon de la oportunidad. Por
ello mientras que el emprendedor acepta riesgos razonables y actla
revolucionariamente en el corto plazo, el ejecutivo trata de minimizar los
riesgos y actida en el tiempo. Por otra parte, puede observarse como el
emprendedor desafia la jerarquia y destaca a la coordinacibn como mas
importante que la propiedad de los recursos, la direccion se forma mediante
redes. En cambio para el ejecutivo la jerarquia es primordial, necesita una clara

definicidn de la responsabilidad y de la autoridad.
Stevenson (2000) afirma que la importancia en el estudio del emprendedorismo

ha ido aumentando en el tiempo y rescata ciertas hipotesis que emergen de la

observacion en 40 paises diferentes. Estas hipotesis son las siguientes:
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v' El emprendedorismo se desarrolla en las comunidades donde existen
recursos moviles.

v" El emprendedorismo es importante cuando los miembros exitosos de
una comunidad reinvierten sus excesos de capital en proyectos de otros
miembros de la comunidad. Es decir que existe capital disponible.

v" El emprendedorismo es préspero en comunidades en las cuales los
éxitos de los miembros de la misma son celebrados por los demas
miembros.

v' El emprendedorismo es significativo en comunidades en las que el

cambio es visto como algo positivo.

La ensefianza del emprendimiento tiene un gran impacto en la formacién de
lideres comerciales y por eso es considerada imprescindible en los principales
curriculos de MBAs. ElI método tradicional contempla la formacion de personas
cuyo desarrollo personal esté ligado a la escalera empresarial, subiendo con
mucho esfuerzo y buen trabajo a puestos superiores.

Cuando se plantea un método alternativo de creacion de generadores de
riqueza, los cuales, partiendo de una base pequefia van conformando un
equipo cada vez méas grande. En este caso, el desarrollo personal y el

desarrollo de la empresa van tomados de la mano.

La enseflanza del emprendimiento no esta ligado al nUmero de empresas

creadas, o0 a las pequefias y medianas empresas, sino que estan ligadas a:

a) La facultad de crecer y crear empresa, orientada bien hacia la
generacion de desequilibrio (Schumpeter) o de equilibrio (Escuela
Austriaca).

b) La orientacion al crecimiento (Teoria de Drucker y Stevenson).

c) El encaje de tres puntos basicos: el mercado, las personas y los
recursos. (Modelo TIMMONS).
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Las nuevas condiciones de competitividad deben permitirles a los jovenes
tomar decisiones sobre su destino profesional con un mayor abanico de

oportunidades.

Stevenson también afirma que el emprendedor persigue la oportunidad, se
compromete rapidamente, esta predispuesto al cambio y se responsabiliza ante
diferentes escenarios. A su vez, rescata especialmente el rol del emprendedor
en la asimilacibn de cambios, dado que el mundo estd modificandose
continuamente, y plantea al futuro como un verdadero desafio.

Otro importante autor en el tema es Gifford Pinchot, quién popularizo el término
entrepreneur en su libro Intrapreneuringiz en 1985. Segun este autor los
emprendedores son personas que suefian y logran hacer realidad lo que
imaginan.

Son aquellos que pueden tomar una idea y hacerse responsables de innovar y

de obtener resultados.

Pinchot (1999) utiliz6 el término intrapreneurship para referirse al “espiritu
empresarial” y hacer referencia a los emprendedores dentro de las grandes
empresas. Segun él, este espiritu es el que hace que existan iniciativas de
proyectos y negocios en las mismas. Este autor expresa que el emprendedor
gue habita en la empresa posee un importante rol, y que es quien puede hacer
realmente que una idea se desarrolle comercialmente, ya que muchas
empresas logran crear ideas, pero no llevarlas a cabo. Segun él, los

intraemprendedores aportan su vision empresarial, su compromiso, su esfuerzo

y su investigacion en pos de la compaiiia, y de esta manera se observa que

conforman un pilar fundamental para que la empresa crezca.

11 Intrapreneuring fue editado por Harper & Row en 1985.
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TEORIAS DEL EMPRENDIMIENTO

HOWARD STEVENSON

SCHUMPETER

PETER DRUCKER

PINCHOT

- La ensefianza del emprendimiento tiene
un gran impacto en la formacion de
lideres comerciales.

- La mentalidad emprendedora se basaba
mas en las oportunidades que en los
recursos.

- La ensefanza del emprendimiento esta
ligada a: a la facultad de crecer y crear
empresa, la orientacion al crecimiento y
al encaje de los puntos: mercado,
personas y recursos.

- Los emprendedores exitosos poseen una
cultura emprendedora, mientras que los
ejecutivos exitosos una cultura
administrativa.

- El emprendedor persigue la
oportunidad, se compromete
rapidamente, esta predispuesto al cambio
y se responsabiliza ante diferentes
escenarios.

- Elemprendedor es el agente
innovador motor de un proceso de
transformaciones continuas en la
organizacion y permite el avance no
lineal de la sociedad

- Establecid que los conceptos de
emprendedor y desarrollo econdmico
se encuentran tan intimamente ligados
que resulta imposible exponer una
idea sin simultaneamente expresar la
otra.

- Delimita el concepto de emprendedor
o empresario el gerente de empresa
actua rutinariamente; el emprendedor
actua innovando.

- Define al entrepreneur como aquel
empresario que es innovador.

- Ensefabilidad del emprendimiento la
personalidad emprendedora no existe,
las habilidades del emprendedor se
pueden aprender ya que mas que un
rasgo del caracter es una conducta.

-El entrepreneur busca el cambio
responde éstey lo explota como una
oportunidad.

- El emprendimiento alude al “Espiritu
empresarial” y hace referencia a los
emprendedores dentro de las grandes
empresas.

-Los intraemprendedores aportan su
visién empresarial, su compromiso, su
esfuerzo y su investigacion en pos de la
compaiiia, conforman un pilar
fundamental para el crecimiento de la
empresa.
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2.1.2 Teorias de Gestion Empresarial

2.2.2.1. Albert Shapero (1984)

Segun este autor el proceso de formacion de nuevas empresas y de
nacimiento de nuevos empresarios, es el resultante de la interaccion de
factores situacionales, sociales, psicolégicos, culturales y econémicos, y
gue cada evento empresarial (nacimiento de un empresario) ocurre en
un momento dado, como resultado de un proceso dinamico que provee
situaciones que impactan sobre los individuos cuyos valores vy
percepciones estan condicionados por sus experiencias y herencias

culturales y sociales.

Este autor indica que en el proceso empresarial se dan las siguientes
caracteristicas:

a) Toma de Iniciativa, entendida como la decisiébn de un grupo para
identificar y llevar a  cabo la oportunidad de negocio.

b) Articulacion de Recursos, entendida como el proceso de determinar
las necesidades, conseguirlo y asignar los recursos fisicos, humanos,
financieros y tecnoldgicos necesarios.

c) Gestion o administracion, entendida como la capacidad de dar una
organizacion y una direccion (gerencia) a la nueva empresa y llevarla a
cabo

d) Autonomia, entendida como la libertad de los empresarios para tomar
decisiones sobre el funcionamiento de la organizacion.

e) Toma de riesgos, entendida como la disposicion a enfrentar las
recompensas o las pérdidas que el proceso produzca.

La creacién de una empresa o “evento emprendedor”, sera el resultado

de dos decisiones fundamentales:

v/ Cambiar un patrén de vida previo

v Iniciar una empresa
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Albert Shapero, también indicO6 que el proceso de formacion de
empresas, es el resultado de la interaccion de factores o situaciones,
sociales, sicoldgicas, culturales y econémicas.

Y consideré6 ademas, que el cambio de trayectoria vital del individuo,
ocurre desde dos percepciones: la deseabilidad y la factibilidad; que se
pueden explicar asi:

Percepcion de Deseabilidad: o de gusto por el evento empresarial, es
una expresion de valores culturales y conductas adquiridos a lo largo del
proceso formativo, que genera un deseo 0 negacion de actitudes y
direcciones en la vida de las personas, y las hace pensar en la
posibilidad de —ser empresario o de cambiar su trayectoria vital. (BID,
2004).

Percepcion de Factibilidad: surge del andlisis de la oportunidad de
negocio y del Plan de Negocios. Esta es mucho mas cuantitativa y mas
racional que la Percepcion de Deseabilidad.

So6lo cuando estas dos percepciones se manifiestan fuerte y
simultaneamente se dara el evento empresarial buscado, y lograra
cambiar la trayectoria vital de la persona, tornandola un Empresario. Hay

empleados felices como tal, y no les interesa cambiar su trayectoria vital.

También identifica cinco (5) etapas en el desarrollo del espiritu
empresarial:

a) Etapa Motivacional (gusto): Tiene que ver con los sistemas
educativos, sociales y culturales, en los cuales estd inmersa la persona y
gue le entregan muchas caracteristicas empresariales y un impulso
favorable para intentar las etapas del proceso.

b) Etapa Situacional (oportunidad): Tiene que ver con el proceso de
identificacion de la oportunidad, en mantener una actitud permanente de
busqueda y desarrollo de ideas, y convertirlas en una oportunidad de
negocio. Es el inicio formal de la aventura empresarial.

c) Etapa Sicoldgica (decisién): Tiene que ver con la decision de

elaborar un Plan de Negocios. Es el momento de tomar una decision

37



sobre la asignacion de recursos y tiempo. Se decide entre continuar
como empleado o ser independiente.

Es la etapa de tomar la decision y correr riesgo. Cuando una persona
logra pasar esta etapa, ya tiene la conviccion clara de su futuro como
Empresario.

d) Etapa Analitica (Plan de Negocios): Tiene que ver con el analisis
profundo y detallado de la oportunidad de negocio, para convertirla en un
Plan de Negocios, con todas sus Estrategias.

Este Plan debe proveer una idea de los recursos necesarios, de los
procedimientos a seguir, de los obstaculos a vencer, de los objetivos y
metas a alcanzar, de las tacticas y estrategias, y de una evaluacion
técnica y econdmica de la factibilidad del negocio. Al final de esta etapa,
el Empresario tendra mas confianza para iniciar su empresa con éxito.

e) Etapa Econdmica (recursos): Tiene que ver con conseguir los
recursos para el desarrollo de la empresa: financieros, tecnoldgicos,
humanos, fisicos, informéaticos o de cualquier otra indole. El Empresario
pone en practica los planes y estrategias elaboradas en el Plan de

Negocios.

2.1.2.2. Teoria de Mc Clelland (1961)

David McClellan, psicélogo del comportamiento de origen
norteamericano, establecio en 1961 la Teoria de las 3 Necesidades;
edificada sobre la base del trabajo de Henrio Murray estableciendo asi
la importancia motivacional en el desarrollo empresarial y su

consecuente desarrollo econdmico y social de las naciones.

David McClelland, después de un proceso largo de investigacion,
formuld, en 1960, en su libro The Achieving Society, los resultados de
sus investigaciones sobre las motivaciones humanas y las relaciones de
éstas con crecimiento econdmico. Sus ideas han sido utilizadas
ampliamente a lo largo del mundo desde 1960 y muy especificamente en
el area de desarrollo del espiritu empresarial. Un buen numero de
instituciones en el mundo trabajan con el concepto de McClelland bajo la

sigla EDP (Entrepreneurship Development Programs).

38



En la linea de los trabajos de Vroom, McClelland intenta explicar qué es
exactamente lo que motiva a los trabajadores. Segun su teoria la motivacion
de un individuo se debe basicamente a la busqueda de satisfaccion de las 3
necesidades humanas dominantes: logro, poder y afiliacién. En la medida
que predomine una necesidad sobre otra, encontramos tres tipos de

trabajadores:

a) Necesidad de Logro: Impulso de sobresalir, de luchar por tener éxito. El

trabajo entendido como desafio y las dificultades, como reto.

Algunas caracteristicas de la gente alta de N-Ach son:

v' La persona desea tener éxito y necesita recibir retroalimentacion
positiva a menudo.

v’ La persona intenta presionar a si mismos para evitar ambas
situaciones: a las poco arriesgadas y a las de riesgo elevado.
Esta persona evita situaciones poco arriesgadas porque cree que
el éxito facilmente alcanzado no es un logro genuino. Y por otro
lado, los proyectos de riesgo elevado, son resultado de una de las
alternativas posibles en lugar de un resultado de su propio
esfuerzo.

v' Tienen gustos de trabajar solos o con otros cumplidores de alto
desempenio.

v" McClelland cree que estas personas son los mejores lideres,
aungue pueden tender a exigir demasiado de su personal en la

creencia que todos son también guiados por altos desempefios.

b) Necesidad de Poder: Dotes de mando y liderazgo, busqueda de
organizacion, efectividad y obediencia.

Las personas que se guian por esta necesidad disfrutan con la

responsabilidad, los altos cargos, tratan de influir en los deméas y se

preocupan mas por lograr dicha influencia que por su propio rendimiento. El

poder que buscan puede ser personal (dirigir e influir sobre los trabajadores)

o institucional (organizar esfuerzos para alcanzar las metas de la empresa).
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Esta gente se agrupa en dos tipos: Poder personal y poder institucional.

v

La gente con una alta necesidad de poder personal desea dirigir e
influenciar a otras personas.

Una alta necesidad de poder institucional significa que a esta gente le
gusta organizar los esfuerzos de otros para alcanzar las metas de la
organizacion

La gente de alto poder goza de la competencia y de las situaciones
orientadas al estatus.

Mientras que estas personas atraen a esta gente a los papeles de
dileccion, ellas pueden no poseer la flexibilidad requerida y las
habilidades orientadas a la gente, necesarias.

Los encargados con una alta necesidad de poder institucional tienden a

ser eficaces que aquellos con una alta necesidad de poder personal.

c) Necesidad de Afiliacion: se entiende como el deseo de establecer

relaciones interpersonales.

Estos trabajadores valoran mas la cooperacion que la competencia, son

colaborativos y acatan las normas. Su meta es la integracion y la valoracion

positiva por parte de sus compafieros.

Algunas caracteristicas de la gente alta de N-Affil:

v

Desea gustar y ser aceptado por los demas, y da importancia a la
interaccién personal.

Tiende a conformarse con las normas de su grupo de trabajo.

Se esfuerza por hacer y preservar relaciones con una lata cantidad de
confianza y comprension mutua.

Prefiere la cooperacion sobre la competicion.

Obviamente, se desempefia bien en situaciones de interaccién con

clientes y en servicio al cliente.

McClelland crey0 que una necesidad fuerte de afiliacion disminuye la

capacidad de los gerentes para ser objetivos y para la toma de decisiones.
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Generalmente, las tres necesidades estan presentes en cada individuo las
cuales son formadas y adquiridas con el tiempo, la vivencia cultural del
individuo y su experiencia de vida. Se puede utilizar el entrenamiento para
modificar un perfil de necesidad. McClelland no especifico ninguna etapa de
transicion entre las necesidades en el trabajo, depende de la posicion que
cada individuo ocupa. La necesidad de logro y la necesidad de poder son
tipicas en las gerencias medias y de la plana mayor.

Con esta teoria, McClellan propone un interesante punto de reflexion:
descubrir cuales son los motivos que nos mueven a actuar en el ambito
laboral puede llegar a resultarnos muy util a la hora de establecer
prioridades, metas y objetivos dentro de la empresa.

McClelland, segun sus enunciados trascritos, no se queda en la teoria de la
motivacion humana, sino que hace un avance al relacionarlas claramente

con el proceso empresarial y con el desarrollo de los paises

2.1.2.3. Teoriade Timmons (1999)
Desde finales de la década del 70, Jeffrey Timmos, en sus actividades
académicas en Babson College y en Harvard, ha venido produciendo una
serie de ideas y conceptos sobre los diversos aspectos del proceso de
creacion de nuevas empresas. Estas ideas estan muy bien recopiladas en
su texto, que es un clasico en el &rea. Algunos de sus conceptos sobre el

proceso empresarial son:

v El espiritu empresarial Segun TIMMONS “Es una forma de pensar,
razonar y actuar, enmarcada en la obsesién por la oportunidad, con un
enfoque integral y holistico, con un liderazgo muy bien balanceado. Es
un evento creativo, casi artistico e improvisado, dinamico, fluido, sujeto a
cambios.

v El espiritu empresarial ocurre y deja de ocurrir tanto en las empresas
nuevas como en las viejas; en las pequefas y en las granes; en las de
crecimiento rapido y en las de crecimiento lento; en las privadas, en las
sin animo de lucro y en las publicas, en todos los lugares geograficos, en
todas las etapas de desarrollo de una nacion e independiente-mente de

las ideas politicas.
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v' Para que la creatividad y la innovacion prosperen, el proceso debe tener

rigor y disciplina.

v/ Este proceso empresarial requiere un alto sentido de urgencia, accion,
paciencia, perseverancia y anticiparse a las nuevas tecnologias y

mercados.

v Los lideres empresariales inyectan imaginacion, motivacion,
compromiso, pasion, tenacidad, integridad, trabajo de equipo y vision.
Enfrentan dilemas y tienen que tomar decisiones independientemente de
que existan contradicciones y ambigledades. El ser empresario es una
posicién para construir y permanentemente renovar la generacién de

riqueza en el largo plazo.

v' El proceso empresarial de Timmons, implica un compromiso hacia el
crecimiento y formacion de valor de la empresa en el largo plazo,

acompafada de un flujo de caja duradero.

v' El lider empresarial tiene que manipular todos los elementos en un
entorno que es dindmico y cambiante. El plan de negocio provee el
mecanismo de comunicacion que permite operar en ese entorno

dindmico las tres fuerzas: oportunidad, recursos y equipo.

Elementos del Modelo de Timmons (Fuerzas)

COMUNICACION

!

Plan de negocio

OPORTUNIDAD

Ambigiedad
CREATIVIDAD =—=>

Fuerzas exdgenas
<— LIDERAZGO

EQUIPO
EMPRESARIAL

Incertidumbre Mercado de capitales
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El proceso se inicia con la identificacién de la oportunidad que es el corazon del
proceso. Una buena idea es muy diferente de una buena oportunidad. La
primera gran habilidad del empresario es ser capaz de identificar rapidamente
si la idea tiene potencia de éxito empresarial y decidir cuanto tiempo y esfuerzo

invertirle.

EL plan de negocio esta relacionado con todo el proceso, el lider empresarial
debe manejar todos los elementos del entorno, a través del plan de negocio
gue es la herramienta central de comunicacion de todo el sistema y el que
provee la comunicacion entre las tres (3) fuerzas: Oportunidad, Recursos y

Equipo.

a) La Oportunidad Empresarial: Este es el elemento méas importante,
representa la habilidad del empresario en ser capaz de identificar si la idea
tiene o no capacidad de éxito empresarial y luego decidir cuanto tiempo y
esfuerzo invertirle lleva.

b) Los Recursos: Los empresarios disefian y aplican estrategias creativas
para acumular y ganar control sobre los recursos. Estos si bien son necesarios
no son lo principal para alcanzar el éxito empresarial. Entre los recursos mas
importantes destacan: los de tipo financiero, capital humano, activos y el plan
de negocio, este Ultimo, permite la comunicacion y establece el balance entre
las tres fuerzas del modelo de Timmons.

En esta etapa es necesario responder a preguntas como: ¢ Se cuenta con los
recursos necesarios para llevar la idea adelante?, ¢Se cuenta con los
conocimientos para administrar este tipo de negocio?, ¢Se tiene la red de
contactos necesaria? .El dinero es necesario pero no lo primero para alcanzar
el éxito. “Toda unidad monetaria cuenta, no sélo para el empresario, sino para
todos. El principio "cuide y conserve su capital’, es basico para maximizar el

valor de la empresa.” (Varela, 2008).

¢) El Equipo Empresarial
Es la fortaleza de la empresa. Los individuos de este equipo deben poseer
habilidades sociales, competencias, que les permita interactuar efectivamente

con otros, entre las mas destacadas se encuentran: percepcion social,
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persuasion, ética, negociacion, influencia y adaptabilidad social. El uso
adecuado de esta gama de habilidades, caracterizan al emprendedor. El mayor
reto de cualquier lider empresarial estd en construir grandes equipos
empresariales. (Arieu, 2003).

Este modelo de Timmons es integral y holistico, 0 sea que no se descompone
por etapas; es un todo que interactia permanentemente, que se desbalancea,
gue presenta nuevos espacios de accion (vacios) y nuevas formas de llenarlos,

y el lider empresarial tienen que esta actuando y dirigiendo todas estas fuerzas.

2.1.2.4. Teoria de Alan Gibbs (1988)

El empresario, Ingeniero y Economista neozelandés en la Universidad de
Durham (Gran Bretafia), ha generado una corriente de pensamiento que tiene
gran acogida en los paises en vias de desarrollo; relaciona muy bien el evento
empresarial con los temas de desarrollo de cultura y, sobre todo, con el tema
de educacion empresarial. Cre6 un modelo de 4 factores que se complementan
para obtener como resultado el proceso empresarial para la constituciéon y
desarrollo de una nueva empresa. Gibbs define este proceso como las etapas
donde ocurre la interaccidn de éstas 4 variables para permitir que el empresario
logre constituir su empresa. La misma que es el producto o resultado de la
interaccién entre el Empresario y las circunstancias que lo rodean.

La siguiente figura muestra los componentes béasicos en el desarrollo de una

nueva empresa, segun Gibbs.

Motivacion y
Deteminacion

Habilidades Nueva Ideay
Empresa ' Mercado

Recursos
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a) El componente motivacion y determinacion refleja todo el conjunto de
factores culturales que apoyan o dificultan el proceso de inicio de una
nueva empresa. Los factores educativos, el papel de la familia, las
actitudes de la sociedad, las politicas de gobierno son todos elementos
gue conforman este aspecto. Aqui coinciden mucho Gibbs con Shapero
y McClelland.

b) El componente idea y mercado refleja la factibilidad real de la
oportunidad de negocio. Este concepto es muy concordante con las
variables de Shapero, con la nocion de oportunidad de Timmons, y con
las evaluaciones de Ronstadt.

C) El componente recurso, igual que en todos los modelos, es la variable
econdémica del proceso, y representa la identificacion y consecucion de
todo los recursos que la empresa requiera (monetarios, tecnoldgicos,

fisicos, humanos, informaticos, etc.).

d) El componente habilidades expresa todos los conocimientos,
experiencias y competencias que el empresario requiere para poder

liderar exitosamente su negocio.

2.1.2.5. El Proceso Empresarial

Para formular la propuesta de gestion empresarial, como hemos visto
tedricamente, se han tomado en cuenta los planteamientos de: Shapero,
McClelland, Timmons, Gibb resumidos en el cuadro N 02

Etapas del Proceso Empresarial

Hablar de las etapas involucradas, en el proceso de formaciéon de una
empresa, implica integrar las transformaciones que ocurren en el empresario,
en la oportunidad y en el entorno, para poder llegar a integrar todos los
componentes y actores en una empresa real.

El desarrollo de la carrera empresarial en términos de los cambios que debe
sufrir la persona para volverse empresario; el desarrollo de la oportunidad de

negocio que implica pasar de una idea a un plan de negocio plenamente
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evaluado; y el desarrollo del proceso de montaje, puesta en marcha y
crecimiento del negocio, son las tres grandes acciones que se deben coordinar
en este proceso.

Uno de los esquemas mas detallados para entender el proceso empresarial y
sus etapas, es el propuesto por Gibb en su articulo “Stimulating New Business
Development”, en el cual establece etapas basicas, fija objetivos para cada
etapa, desglosa las actividades fundamentales de cada una y establece las
necesidades de desarrollo y aprendizaje para cada una de ellas.

Con el propésito de poder adecuar mejor a la realidad latinoamericana el
modelo de Gibb, se han hecho una serie de ajustes a las etapas, los objetivos y
las principales actividades a realizar para lograr establecer una empresa. En
este sentido las etapas son:

- Motivacion

- Generacion de Ideas de Negocio

- Conformacion de Oportunidad de Negocio

- Elaboracion del Plan de Negocio

- Consecucion de Recursos

- Dar Nacimiento del Negocio

- Lograr supervivencia del negocio

- Lograr crecimiento del negocio
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Teorias del Proceso y Desarrollo empresarial

Cuadro N° 02

SHAPERO(1984) MCCLENLLAND(1961) TIMMOS(1999) GIBBS(1988)
Los cuatro principales componentes del
Caracteristicas del proceso El proceso se inicia con la deteccion de la | proceso empresarial son:
empresarial Segun su teoria la motivacién de un oportunidad.
individuo se debe basicamente a la Motivacion y determinacion, que refleja

- Toma de iniciativa
- Articulacién de recursos
- Gestion o administracion

La definicion del proceso empresarial
implica un compromiso hacia el crecimiento
y hacia la conformacion de valor en el largo

blusqueda de satisfaccion de las 3
necesidades humanas dominantes: logro,

el conjunto de factores que apoyan o
dificultan el inicio del proceso

- Autonomia poder y afiliacion plazo, claro esta, acompafiada por un flujo _ -

- Toma de riesgos o _ de caja duradero. las tres fuerzas :del Idea y mercado que refleja la factibilidad
Motivacion al Logro se caracterizan proceso son : real de la oportunidad de negocio

El proceso de formacion de empresas, | Porque presentan en sus formas de

es el resultado de la interaccion de pensar una secuencia logica para lograr La oportunidad es el corazén del proceso. | Recurso es la variable econémica del

factores o situaciones, sociales, que las cosas se hagan: definicion del La primera gran habilidad del empresario es | proceso, y representa la identificacion y

sicoldgicas, culturales y econémicas. problema, deseo de resolverlo, ser capaz de identificar rapidamente si la consecucion de todos los recursos que la
identificacion de medios para resolverlo, idea tiene potencial de éxito empresarial y | oo reca requiera

El cambio de trayectoria ocurre por: comprension de las dificultades para decidir qué tanto tiempo y esfuerzo '

Deseabilidad solucionarlo, visualizacion de las personas | invertirle. Habilidad t0dos |

Factibilidad. que puedan ayudar, y anticipacion de lo Los recursos, si bien son necesarios no es | 20 '4ades expresatodos os

Etapas en el desarrollo del espiritu gue ocurrira si se es exitoso o se falla. lo primero que hay que tener para lograr el | COnocimientos, experiencias y

empresarial: o éxito empresarial, pensar en dinero en | competencias que el empresario

o Les gustan SItUB:CIOHES en las cuales primer lugar es un gran error. requiere para poder liderar

- Etapa Motivacional (gusto): pueden ~asumir totalmente. la i ‘ ;

- Etapa Situacional (oportunidad) responsabilidad de encontrar soluciones a | E| equipo empresarial es pieza exitosamente su negocio.

- Etapa Sicolégica (decision) los problemas. fundamental del valor potencial de la

- Etapa Analitica (Plan de Negocios empresa el mayor reto de cualquier lider

- Etapa Econdémica(recursos) Les gusta establecgrse metas y 10gros | empresarial esta en construir grandes
moderados y toman riesgos calculados. equipos empresariales

Les gusta recibir informacién que
evalle su desempefio y esta es estimulo
al mejoramiento
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2.2 BASE CONCEPTUAL

2.2.1. Dimensiones de la Capacidad Emprendedora: Partiendo de
investigaciones anteriores, (Gonzalez, 2003) y Tinoco (2008) que establecieron
tres dimensiones para la medicién de la habilidad emprendedora en alumnos

universitarios, se considerd necesario ampliar las dimensiones a cuatro:

1.- Capacidad de realizacion. Esta referida al impulso de vencer desafios,
avanzar y crecer, al esfuerzo por alcanzar el triunfo, metas y ser utiles a otros.
Comprende:

a. La busqueda de oportunidades

b. La persistencia

c. La demanda por calidad y eficiencia.

d. Compromiso con el trabajo

e. La toma de riesgos.

2) Capacidad de planificacion. Referida a pensar antes de actuar,
identificando metas concretas o resultados que se desean alcanzar y disefiar
planes consistentes para desempefarse de manera que se aproveche las
oportunidades y anular o disminuir las amenazas del entorno.
Comprende:

a. El establecimiento de metas.

b. La bdsqueda de informacion, y

c. La planificacién sistematica y el control.

3) Capacidad de relacionarse socialmente. Referida a la aptitud de generar
estados de &nimo positivos en las personas de su entorno que se traduzcan en
compromisos de apoyo para el desarrollo de sus proyectos o negocio. La
persona capaz de establecer vinculos con personas e instituciones que aporten
a su progreso. Se manifiesta a través de técnicas de comunicacion efectiva.
Comprende:

a. La persuasion y elaboracion de redes de apoyo.

b. La autoconfianza.
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4) Capacidad de creatividad. Referida a habilidad generar ideas,
desarrollarlas, enriquecerlas, someterlas a critica y a juicio con criterios de
pragmatismo y viabilidad, implantarlas para construir con ellas soluciones a
problemas planteados u oportunidades de innovacion en cualquier campo

profesional.

Para sugerir soluciones y respuestas diferentes a los demas, planteamientos

creativos para obtener el éxito empresarial

Dimension: Capacidad de relacionarse socialmente

v Identificas tus talentos y los usas para alcanzar tus propositos
Propones nuevas alternativas para alcanzar tus propésitos
Trabajas cooperativamente en equipo

Actuas por iniciativa propia usando tus recursos

Construyes redes de apoyo

Comprendes y satisfaces las necesidades de tu interlocutor
Defines metas o propdsitos concretos en tu desempefio
Influyes en los demas

Das soluciones fluidas y/o flexibles frente a los problemas
Mantienes vitalidad para desarrollar tus actividades

Evallas y corriges las acciones

AN N Y N U N U N N

Cumples con los compromisos adquiridos.

Dimension: Capacidad de realizacion personal

v" Administras racionalmente los recursos

v' Al enfrentarte a un problema consideras que es algo normal en la vida
del ser humano.

v' Atribuyes a ti mismo las causas y consecuencias de tus acciones

v' Investigas, exploras, curioseas, preguntas

v" De la solucion a problemas pueden surgir nuevos caminos en tu vida.
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Dimension: Creatividad
v' Crees que es posible dar usos nuevos a lo ya existente
v' Te interesa saber como funcionan las cosas.
v" Prestas atencion a lo que otros denominan “ideas locas”

v/ Buscas que tus respuestas sean diferentes a la de los demas.

Dimensién: Capacidad de Planificacion

Visualizas anticipadamente el resultado de tus acciones

Identificas, calculas y controlas los riesgos al emprender las acciones
Aplicas controles de calidad (haces bien las cosas)

Buscas perfeccionarte y superarte como persona

AN NN N

Buscas y tomas oportunidades para resolver tus demandas o exigencias.

2.2.2. Espiritu Empresarial

Para que este modelo funciones se necesita que las personas, los lideres
empresariales, dispongan de unas competencias basicas en lo personal, o sea
un conjunto de valores, creencia, actitudes, modos de reaccion y de accidn,

gue se denominan: el Espiritu Empresarial (Entrepreneurship en idioma inglés).

Esta cultura, que es la base de la Cultura Empresarial se manifiesta

basicamente en los siguientes elementos:

a) Fuerza vital. Entendida como energia, fuerza, coraje, dedicacion, emocién
para sacar adelante sus ideas.

b) Deseo de superacion y progreso. Entendido como el principio de
mejoramiento continuo, que los lleva a buscar siempre un estadio superior en

sus actividades.

c) Capacidad de identificar oportunidades. Entendido como la capacidad de
leer el entorno social, econémico, politico, cultural, comercial, tecnolégico, etc.

para poder encontrar nuevas oportunidades.

d) Visién de futuro. Entendido como la capacidad de percibir tendencias y de

prever lo que va a ocurrir.
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e) Habilidad creadora e innovadora. Entendida como la habilidad de

encontrar multiples formas de solucién a los problemas.

f) Aceptacion y propension al cambio. Entendida como la capacidad de
reaccionar en forma flexible, oportuna y acorde con los nuevos requerimientos

gue el entorno coloca.

g) Iniciativa. Entendida como la capacidad de anticipar, de hacer algo antes

que otros lo hagan.

h) Libertad / Autonomia / Autogobierno. Entendidos como la posibilidad de
tomar sus propias decisiones y asumir la responsabilidad de los resultados
logrados, sean ellos favorables o desfavorables. Es el no estar pensando en

culpables o en benefactores.

i) Capacidad de toma de decisiones bajo incertidumbre. Entendida como la
habilidad de aceptar que en la vida casi nunca se tienen a mano todos los

datos, y que especialmente el cambio exige decisiones bajo incertidumbre.

j) Conviccion de confianza en sus facultades. Entendida como la actitud de
creer en lo que uno sabe hacer, en sus destrezas, en su conocimiento, en su

preparacion.

k) Actitud mental positiva hacia el éxito. Entendida como optimismo, como

vision de triunfo, como capacidad de ganar y salir adelante.

l) Compromiso / Constancia / Perseverancia. Entendida como la dedicacién

y el esfuerzo continuo hacia el logro de los objetivos.
|) Coraje para enfrentar situaciones inciertas y para correr riesgos.

Entendida como el valor y el arrojo necesario para atreverse, para osar, para

jugar en escenarios riesgosos.
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m) Capacidad de realizacién. Entendida como el pragmatismo necesario para

llevar a cabo los proyectos.

n) Capacidad de administrar recursos. Entendida como la habilidad de hacer

un uso eficiente de los diversos recursos de que se disponga.

) Practicabilidad y Productividad. Entendida como hacer bien lo que se
debe hacer.
0) Capacidad de control. Entendida como la capacidad de supervision y de

control de los recursos y las situaciones.

p) Inconformismo positivo. Entendido como el aceptar que lo existente es
bueno, pero que es sujeto de mejora, o sea, que hay camino de progreso y
mejoramiento.

g) Soluciones y no problemas. Entendida como la capacidad de pasar de la
problematica a la solucionatica, del disefio al hecho, de la teoria a la practica.

r) Responsabilidad / Solidaridad / Etica Entendida como la capacidad de
comprender y aplicar la idea de que el progreso y el bienestar se deben
construir respetando al ser humano y a la naturaleza, que éste debe beneficiar
a todos los actores sociales, y que todos debemos cumplir nuestra labor dentro
de un marco ético y de un proceso de conciencia social muy diferente al

egoismo que a veces nos cobija.

s) Capacidad de integrar hechos y circunstancias. Entendida como la
capacidad de percibir y asimilar los diversos elementos que se dan alrededor
de una situacion, es ser capaz de armar el rompecabezas.

t) Liderazgo. Entendido como la capacidad de lograr que mis compafieros
acepten mis ideas y mi accionar porque encuentran en ellas un punto de

comunicacion y de empatia.

2.2.3. Cultura Empresarial
Es claro que si un pais o una region logra incrementar significativamente el
namero de empresas Yy logra no sdlo que muchas de ellas se mantengan sino

gue bastante de ellas crezcan, y este proceso es continuado, el nimero de
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oportunidades de empleo y de bienestar para esa comunidad crecera.: ¢Qué
se requiere para que aparezcan nuevas empresas? Dos cosas son

fundamentales:

* Primera: La aparicion de nuevos empresarios 0 sea personas gue sepan
cuando, como, dénde, y con qué empezar nuevas empresas con potencial de
crecimiento; personas capaces de llevar una carrera empresarial y de equilibrar
sus objetivos personales con los objetivos de la sociedad, personas creativas e
innovadoras, capaces de enfrentar las variaciones del ambiente econémico y
social.

Los empresarios son seres humanos y por lo tanto el proceso de produccion de
empresarios exige, una serie de procesos formativos, educativos y de
capacitacion que les mejoren sus competencias personales (CP) y sus

competencias de conocimiento (CC).

* Segunda: EIl desarrollo de unas circunstancias favorables al proceso.
Haciendo simil con el proceso agricola no es sélo tener buena semilla sino que
se necesita terreno abonado.

Por ello es fundamental que exista una serie de entidades de apoyo que
faciliten al empresario su labor, por ejemplo: mecanismos de Incubacion,
parques tecnoldgicos, zonas francas, programas de asesoria pre y pos
creacion, grupos profesionales especializados, lineas de financiacion, fondos
de garantias, capitales de riesgo, capitales semillas, grupos de inversionistas y
de angeles, tramites sencillos, incentivos fiscales, politicas laborales, asesores
especializados, mentores, tutores, opciones de pasantia, concursos, estimulos,
etc.

Estas circunstancias se deben dar en un entorno adecuado que tanto el sector

publico como el privado deben desarrollar.

2.2.4. El Lider Empresarial y su definicidén
Existen muchisimas definiciones del lider empresarial y de su forma de actuar.
Estas definiciones, son vitales para la definicion de las competencias que se

deben desarrollar en el proceso formativo del lider empresarial que las asocia a

53



la funcion empresarial en si, Hay varios hechos comunes identificables en
estas definiciones que han sido tomadas de los aportes tedricos (Shapero,

McClelland, Timmos, Gibb) y que es conveniente resaltar:

* Identificacion de la oportunidad.

* Disposicion al cambio.

* Creatividad e Innovacion en la puesta en marca de la oportunidad
» Consecucion y asignacion de recursos tangibles e intangibles.

* Participacion en el disefio, en el montaje y en la operacion.

» Conformacién y liderazgo de grupo empresarial

* Disefio e implementacion de estrategias

» Conducta basada en Espiritu Empresarial

* Invierte dinero, tiempo, conocimiento, energia y prestigio.

* Arriesga recursos financieros, tiempo y prestigio personal.

* Busca recompensas expresadas en términos de beneficios monetarios y
satisfacciones personales.

* Crea riqueza y genera empleo.

* Actua con libertad e independencia.

2.2.5. Componentes de todo Negocio

Karl Vespers, en su libro “New Venture Strategies” (1990), identifica cinco
ingredientes basicos para brindar posibilidad de éxito a un negocio. Estos
ingredientes siempre tienen que estar presentes en todo negocio. Haciendo el
simil con la culinaria, son las materias primas del plato a preparar. No hay
necesidad absoluta aqui de seguir un orden o de determinar cuales
ingredientes son los mas importantes; todo se necesita, pero el empresario
tiene que saber como los mezcla, para lograr constituir la empresa que él
desea. Esta mezcla, en cantidades y en orden, depende del entorno y de las
circunstancias en que la empresa se va a desenvolver y del nivel de desarrollo

del empresario. Ellos son:
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a) Conocimiento Técnico

El empresario debe disponer, por si mismo o por sus asociados o empleados,
de los conocimientos y habilidades que el negocio como tal exige. Debemos
tener claro que todo negocio implica una tecnologia especial, y que ella debe
estar disponible ojala al mejor nivel, pues no solo va a brindar una ventaja
competitiva sino que le va a permitir al empresario adecuarse mejor a todos los
cambios que el entorno de desarrollo del negocio le exija. Si el empresario no
lo tiene, es necesario que inicie un proceso de aprendizaje, ojala en negocios
de similar tecnologia. Muchas veces una formacion educativa, o un empleo
previo, 0 experiencias empresariales previas son la base para la conformacion

de este conocimiento técnico. Las pasantias son vitales para este proceso.

b) Oportunidad

Identificar y evaluar una oportunidad de negocio, o0 sea, la produccion de un
bien o la prestacion de un servicio especifico para un mercado especifico en
una forma y momento dado de tiempo, es una de las labores mas dificiles, y es
aqui donde el empresario claramente se distingue del resto de las personas.
Como Stevenson lo ha propuesto, el empresario es una persona que vive

enfocada en las oportunidades.

Hay diferencias significativas entre ideas de negocio y oportunidades de
negocio y el paso de la primera de ellas a la segunda, exige un proceso de

analisis y desarrollo muy cuidadoso.

Pero indudablemente, la existencia de una oportunidad de negocio clara y
viable, es requisito necesario para pretender tener alguna posibilidad de éxito

en el desarrollo de una nueva empresa.

En muchas ocasiones, sucede que un negocio empieza con una oportunidad
dada, pero en su desarrollo se identifica otra oportunidad y es esta segunda la
gue trae el éxito. Esto es parte del “Principio del Corredor Empresarial’
desarrollado por Ronstadt, el cual plantea que cuando el empresario inicia su
vida empresarial, va encontrando nuevas puertas y nuevos caminos para

reorientar, diversificar o complementar sus oportunidades empresariales.
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La oportunidad, haciendo valer el pleonasmo, tiene que ser oportuna,
coincidente con los gustos, deseos, necesidades, expectativas y capacidades
del mercado.

Oportunidad, es estar en el lugar, en la hora y con la actitud necesaria, para
poder aprovechar en buena forma la oportunidad de negocio que el mercado

brinda.

c) Contactos personales

Existen suficientes evidencias de que el éxito de cualquier negocio o empresa
estd asociado con las relaciones que el grupo empresarial tenga, pues ellas
facilitan sustancialmente todas las etapas del proceso, incluyendo Ila
consecucién de recursos fisicos, de clientes, de tecnologia y aun de ideas. Por
eso varios autores han indicado que en el proceso empresarial lo mas
importante es el “Know Who” y que el empresario debe dedicar esfuerzos muy
significativos en el desarrollo de contactos que le puedan ser utiles en todos
Sus procesos empresariales.

Tanto Timmons, que le da un papel muy significativo al lider y al grupo
empresarial, como Ronstadt, al hablar de los temas: area de empresario y
momento de carrera empresarial, plantean lo importante que es para el
desarrollo del negocio el conjunto de relaciones que el grupo empresarial
tenga.

d) Recursos

Todo negocio requiere de una infraestructura para poder operar. Esta incluye
recursos fisicos (tierra, edificios, equipos, maquinarias, mobiliario, marcas,
patentes, recursos naturales, etc.), recursos financieros (capital de inversion
para activos fijos, para capital de trabajo, para gastos pre operativos y de
arranque, etc.), recursos humanos (grupo gerencial, empleados, obreros, etc.),
recursos productivos (materias primas, electricidad, vapor, agua, etc.), recursos
informaticos (mercados, tecnologias, leyes, etc.); recursos tecnoldgicos (Know
how, bases de datos, saberes, etc.); recursos intelectuales (ideas,
inauguracion, creatividad, etc.),recursos sociales (Know how, contactos,
redes)y es funcién del empresario, el determinar las necesidades especificas

de ellos en todas las etapas de desarrollo del negocio y desarrollar los
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esquemas operativos que permitan disponer de esos recursos en la cantidad,
calidad, momento y costo adecuados a las realidades y potencialidades del

proyecto.

Con mucha frecuencia se intenta explicar la poca empresarialidad de una
persona o un grupo de personas por la carencia de recursos financieros y se
olvidan dos aspectos: primero, que existen otros recursos, algunos de los
cuales no se resuelven favorablemente con dinero, y segundo, que una de las
caracteristicas basicas del empresario es su capacidad de identificar fuentes de

recursos y de integrarlos al proyecto.

La consecucién de los recursos no es facil, y aqui el componente de contactos

personales juega un papel basico en facilitar la adquisicién de ellos.

Una de las grandes habilidades del empresario, es el ser capaz de identificar
fuentes de recursos y lograr que esos recursos estén disponibles para el
proyecto.

e) Clientes con Pedidos
Un negocio sélo tiene alguna posibilidad de éxito cuando efectivamente los
clientes potenciales se convierten en reales y colocan pedidos que retiran y

pagan, y vuelven a repetir el ciclo.

Es aqui donde se manifiesta en detalle la diferencia entre el inventor, que tiene
ideas brillantes de nuevos productos, y el empresario; pues es muy probable
que esos nuevos productos del inventor no tengan clientes dispuestos a
comprarlos y por eso muy pocas de las invenciones llegan a constituir negocios
establecidos.

Sobraria advertir que negocio que no vende es negocio muerto, pero es tal la
importancia de este concepto y la frecuencia con que se olvida, que hay que
tratar de colocarlo en las primeras posiciones mentales del empresario.
Recordemos que se produce para vender. Si no hay clientes con pedido y que
repitan su accion de compra, no tiene mucho sentido producir, y finalmente, no

tiene razon de ser la empresa.
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Estos cinco ingredientes, que estan imbricados con caracteristicas del
empresario, del grupo empresarial y del entorno, tienen que combinarse en
proporciones correctas para las necesidades especificas de cada negocio,

pues de no ser asi se corre un riesgo grande de fracaso empresarial.

Capacidad: Son potencialidades generales e internas. No implican
metacognicion ni tampoco idoneidad. Capacidad es el conjunto de recursos y
aptitudes que tiene un individuo para desempefiar una determinada tarea. En
este sentido, esta nocion se vincula con la de educacion, siendo esta Ultima un
proceso de incorporacion de nuevas herramientas para desenvolverse en el
mundo.

Las capacidades son la base para el desarrollo de competencias.

El eje de la formacion profesional es el desarrollo de capacidades profesionales
gue, a su vez, constituyen la base que permitira el desarrollo de aquellos
desempefios competentes en los diversos ambitos de trabajo y de formacién

(competencias).
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y PROPUESTA TEORICA

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El emprendimiento constituye un campo en construccion que genera
posibilidades para potenciar el desarrollo empresarial de un territorio. En el
ambito educativo de los paises desarrollados, la formacion de emprendedores
se ha convertido en un asunto de politica publica y se reconoce que la
formacion universitaria debe fomentar la cultura empresarial hacia la
consolidacion de la profesion empresarial como principal catalizador de un

tejido industrial territorial.

En el Perd y en particular en Tumbes se desarrolla el emprendimiento por
necesidad y no como parte de una cultura que se deberia desarrollar en todos

los niveles educativos y en particular en la Universidad.

Frecuentemente la universidad fomenta el emprendimiento a través de la
ensefianza de crear empresa Yy administrar negocios, no educan en
emprendimiento, por lo que no incluyen en sus programas el desarrollo de
habilidades, atributos y competencias de un emprendedor exitoso como es el
caso de Escuela Profesional de Contabilidad de la UNT.

Los resultados siguientes de las encuestas aplicadas a los estudiantes del VI
ciclo de la Escuela profesional de Contabilidad confirman la necesidad de
implementar estrategias de gestion empresarial para desarrollar capacidades
emprendedoras para contribuir al desarrollo empresarial y econémico personal

y social.
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Anexo 01

Encuesta aplicada a los estudiantes del VIl ciclo de la Escuela profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de Tumbes.

CUADRO N° 01

ITEMS Sl NO TOTAL
f % |f % |f %

1. ¢ Conoces el Plan Curricular de tu escuela 14 |47 |16 |53 |30 | 100

profesional?

2. ¢ Sabes qué es capacidad emprendedora? 12 (40 |18 |60 | 30 | 100

3. ¢ Posees formacién previa emprendimiento? 12 |40 |18 |60 |30 | 100

4. ¢ El tema de emprendimiento es importante para | 29 (97 | 1 3 [30 | 100
ti?

5. ¢ Crees que en la universidad se estimula 10 |33 | 20|67 |30 | 100
el emprendimiento?
6. ¢ Tu familia obtiene ingresos por algin 15 |50 |15 |50 |30 | 100

Emprendimiento?

Fuente: Encuesta realizada a los alumnos del VIl ciclo de la escuela de Contabilidad de la Universidad
Nacional de Tumbes. Set. 2014.

1¢Conoces el Plan Curricular de tu escuela profesional
Gréfico N° 01

Fuente: Cuadro N° 01

Interpretacion: En la tabla N°01 se aprecia los siguientes resultados , s6lo un
47% de los estudiantes encuestados conoce el plan curricular de su escuela
profesional y un 53% afirma no conocerlo ,esto es un aspecto negativo que
incide directamente en la calidad proceso formativo profesional al no permitir
el control , regulacion y mejora del proceso de aprendizaje por parte de los
estudiantes y en consecuencia de ello no lograr los objetivos educativos
propuestos al no conocer lo que se espera al final de cada ciclo y de la

carrera profesional.
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2.- ¢(Sabes que es capacidad emprendedora?

Grafico N° 02
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Fuente: Cuadro N° 01

Interpretacion: Segun los datos de la tabla N2 01 del total de estudiantes
encuestados de la Escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
Nacional de Tumbes solo el 40% saben que es capacidad emprendedora y el
60% no lo saben, este resultado confirmd en primera instancia que la Escuela
Profesional no esta desarrollando el tema de emprendimiento, ni mucho menos
desarrollando capacidades emprendedoras por lo tanto existe un necesidad

educativa relacionada al tema.
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3. ¢Posees formacién previa en emprendimiento?

Grafico N° 03

Fuente: Cuadro N° 01

Interpretacion: Segun datos de la tabla N° 01 del total de estudiantes
encuestados una minoria (40%) posee formacion previa en emprendimiento y
el 60% no la posee, esto significa que hay un demanda alta: un 60% de
estudiantes que necesita recibir formacién en emprendimiento y que al existir
dicha demanda en los estudiantes del VIII ciclo la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional de Tumbes, se infiere que no se esta
desarrollando capacidades Emprendedoras dentro de la institucion; por lo tanto
se justifica el trabajo de Implementar el Plan Curricular de la escuela

profesional con dichas capacidades para satisfacer una demanda existente.
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4. ;El tema de emprendimiento es importante para ti?

Grafico N° 04
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Fuente: Cuadro N° 01

Interpretacion: Segun los datos de la tabla N° 01 el 97% del total de
encuestados consideran importante el emprendimiento y sélo un 3% no lo
considera a partir de estos resultados se infiere que hay un interés y apertura
mayoritaria de los estudiantes de VIl de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad Nacional de Tumbes hacia el emprendimiento lo cual
constituye un factor importantisimo para desarrollar capacidades relacionadas
al tema y la base para el desarrollo de la cultura emprendedora y empresarial
en la Escuela. Existe una apertura y aceptacion que coadyuva a obtener

resultados positivos a la hora de desarrollar este campo del emprendimiento
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5. ¢Crees que en la universidad se estimula el emprendimiento?

Grafico N° 05
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Fuente: Cuadro N° 01

Segun los datos de la tabla N° 01 el 33% cree que en la Universidad se
estimula emprendimiento y el 67% cree que no se estimula de acuerdo a estos
resultados basados en la gran mayoria no hay un desarrollo de las
capacidades relacionadas al emprendimiento en la Escuela de Contabilidad
esto es corroborado en gran medida con el Plan curricular de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Tumbes el cual no
tiene cursos relacionados con emprendimiento por lo tanto se asevera que no

se estimula ni desarrolla el emprendimiento de manera formal y curricular .
Ademas se cree uno de los elementos imprescindibles para comenzar y

avanzar al desarrollo de la cultura emprendedora en la Universidad es el

curriculo.
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6. ¢Tu familia obtiene ingresos por algun emprendimiento?

Grafico N° 06
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Fuente: Cuadro N° 01

Segun la tabla N° 01 del total de encuestados el 50% su familia obtiene
ingresos por algun emprendimiento y el otro 50% manifest6 que no, de
acuerdo a estos resultados existe un 50% que desarrolla actividades
emprendedoras como fuente generadora de ingresos esto se constituye en
un factor importante que incide positivamente en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad para el Desarrollo de capacidades emprendedoras
ya que de acuerdo a investigaciones el entorno desempefia un papel vital

para el desarrollo de la cultura emprendedora.

7. EL estado actual de tu emprendimiento

CUADRO N° 02

ITEMS f %
Solo es una idea sin documentacion 7 23,3
Estoy realizando estudios sobre el tema 4 13,4
Estoy consiguiendo dinero para financiarlo 3 10
Lo lleve a la practica, pero fue un fracaso 0 0
Hoy en dia es una empresa que funciona 0 0
En ningun estado 16 53,3

Fuente: Encuesta aplicada por la autora de la investigacion. Set.2014
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Fuente: Cuadro N° 02

Interpretacion: En el cuadro N° 02 se muestran los resultados de la
encuestas relacionados con el estado del emprendimiento y se observa
gue un 53,3% el emprendimiento no esta en ningun estado, es decir
una gran mayoria no tiene ni siquiera una idea emprendedora a
desarrollar; un 23,3% su emprendimiento esta sélo como idea en estado
incipiente; el 13,4% manifestaron estar realizando estudios sobre el
tema; un 10% estan consiguiendo dinero para financiarlo.

De estos resultados podemos afirmar que los estudiantes del VIII ciclo,
la gran mayoria ( 53,3%) no cuenta con un proyecto de emprendimiento
como parte de su desarrollo profesional y econémico, no obstante de
estar muy cerca de culminar su carrera profesional y de manifestar
segun la encuesta ,en la parte relacionada a las capacidades
emprendedoras propiamente dichas (cuadro N° 03), poseer capacidades
como la creatividad, autonomia, busqueda de oportunidades, deseo de
superacion, optimismo, autoconfianza, trabajo en equipo, motivacion,
fuerza y vitalidad. Lo cual significa que estas capacidades
(potencialidades) se poseen, pero no estan completamente
desarrolladas, porque el desarrollo de las mismas conlleva a la
ejecucion, operacionalizacion, a la puesta en accion en este caso de una
idea de negocios, al desarrollo empresarial. Ademas el espiritu
emprendedor esta estrechamente ligado a la iniciativa y a la accion.
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8. CAPACIDADES EMPRENDEDORAS

CUADRO N° 03

%

9. Autonomia y responsabilidad

10.

Asuncién de retos

11.

Blsqueda de oportunidades

12.

Creatividad

13.

Deseo de cambio y superacion

14,

Capacidad de influencia y
Liderazgo

15.

Demanda de la calidad

16.

Optimismo

17.

perseverancia/compromiso

18.

Autoconfianza

19.

Fuerza vy vitalidad

20.

Uso eficiente de recursos

21.

Manejo de las TIC

22.

Trabajo en equipo

23.

manejo de conflictos

24,

Iniciativa

25.

Motivacion

Fuente:
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Fuente: Cuadro N° 03
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Interpretacion: En cuanto a las capacidades emprendedoras la mayoria (70%)
manifestaron tener autonomia y responsabilidad.

Cerca de la mitad de los encuestados (43,3 %) le gusta asumir retos. La mitad
de encuestados (50%) estan inclinados a la busqueda de nuevas
oportunidades. La gran mayoria (70%) de los encuestados manifestaron tener
creatividad. Casi el total de encuestados (90%) tiene deseos de cambio y
superacion.

Casi el total (90%) de los encuestados posee demanda de la calidad. La gran
mayoria de los encuestados (70%) tienen optimismo. Casi la tercera parte de
los encuestados (30%) tiene perseverancia y compromiso.

Las dos terceras partes de los encuestados (66,7%) tienen autoconfianza. Mas
de la mitad (60%) de los encuestados tiene fuerza y vitalidad.

La tercera parte de los encuestados (33,3%) le gusta hacer uso eficiente de los
recursos.

Casi la tercera parte de los encuestados (30%) maneja las TIC.

Un poco mas de la mitad (56,7%) les gusta trabajar en equipo.

Un poco mas de la tercera parte (40%) sabe manejar conflictos y negociar.

Una minoria de los encuestados (26,7%) tiene iniciativa.

La gran mayoria (76,7%) tiene motivacion para desarrollar una idea de negocio.

De acuerdo al andlisis de los resultados para cada uno de los items
relacionados con las capacidades emprendedoras (cuadro N° 03) se presentan
los siguientes graficos estadisticos individuales con su interpretacion, para

ponderar y realizar comparaciones futuras.
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AUTONOMIA Y RESPONSABILIDAD

Autonomia y responsabilidad
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Interpretacion: en cuanto a la capacidad de autonomia y responsabilidad el
70% de los encuestados la poseen en un nivel alto y el otro 30% la capacidad

esta en un nivel medio.

ASUNCION DE RETOS

Asuncion de retos
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Interpretacion: En cuanto a la capacidad de asumir retos un 43,3 % de los
encuestados manifesté tenerla en un nivel alto, otro 43,3% en un nivel medio y

un 13,4% la tiene en un nivel bajo.
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BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES

Busqueda de oportunidades
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Interpretacion: En cuanto a la capacidad busqueda de oportunidades el 50% de
encuestados posee esta capacidad en un nivel alto, el 40% en un nivel medio

y un 10% en nivel bajo.

CREATIVIDAD
Creatividad
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Interpretacion: el 70% de los encuestados posee la capacidad de creatividad en
un nivel alto, mientras que el 23,3% en un nivel medio y un 6,7% en un nivel

bajo.
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DESEO DE CAMBIO Y SUPERACION

Deseo de cambio y
superacion
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Interpretacion: la gran mayoria el 90% de los encuestados poseen la

capacidad de deseo de cambio y superacion en un nivel alto mientras que un

10% la tienen en un nivel medio.

INFLUENCIA Y LIDERAZGO

Influencia y Liderazgo
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Interpretacion: en cuanto a la capacidad de influencia y liderazgo solo un 20%

posee esta capacidad en un nivel alto mientras que en un 53,3% esta en un

nivel medio y un 26,7% esta en un nivel bajo.
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DEMANDA DE LA CALIDAD

100

80

60

40

20

Demanda de la calidad

3739

ALTO MEDIO BAJO

NULO

Interpretacion: en cuanto a la capacidad demanda de la calidad un 90% de los

encuestados la posee en un nivel alto, un 6,7% en un nivel medio y un 3,3% en

un no la posee.

OPTIMISMO
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Optimismo
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Interpretacion: En cuento a la capacidad de optimismo un 70% de los

encuestados manifesté poseerla en un nivel alto, un 26,7% en un nivel medio y

un 3,3 no la posee.
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PERSEVERANCIA'Y COMPROMISO
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Interpretacion: en cuanto a la capacidad de perseverancia y compromiso solo

un 30% de los encuestados la posee en un nivel alto , un 60% en un nivel

medio y un 10% en un nivel bajo.

AUTOCONFIANZA
Autoconfianza
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ALTO MEDIO BAJO NULO

Interpretacion: en cuanto a la capacidad de Autoconfianza un 66,75 de los

encuestados la tiene en un nivel alto, un 30% en un nivel medio y un 3,3% en

un nivel bajo.
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FUERZA'Y VITALIDAD
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Interpretacion: un 60% del total de encuestados posee la fuerza y vitalidad en

un nivel alto, y sélo un 40% en un nivel medio.

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS
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Uso eficiente de recursos
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Interpretacion: en cuanto al uso eficiente de los recursos un 33,3% de los

encuestados manifesté tener esta capacidad en un nivel alto, un 60% en un

nivel medio y un 6,7% en un nivel bajo.
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MANEJO DE LAS TICS

Manejo de las TIC
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Interpretacion: en cuanto al manejo de las TIC so6lo un 30% tiene esta
capacidad en un nivel alto, un 50% en un nivel medio , un 16,7% en un nivel

bajo y un 3,3% esta nulo.

TRABAJO EN EQUIPO

Trabajo en equipo
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Interpretacion: en cuanto a la capacidad de trabajo en equipo un 56,7% la
posee en un nivel alto, mientras que un 33,3% en un nivel medio y un 10% en

un nivel bajo.
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MANEJO DE CONFLICTOS
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Interpretacion: en cuento a la capacidad de manejar conflictos sélo un 40% la

posee en un nivel alto, un 46,7% en un nivel medio y un 13,3% en un nivel

bajo.

INICIATIVA
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Interpretacion: en la capacidad de iniciativa solo un 26,7% la posee en un nivel

alto, un 63,3% en un nivel medio y un 10% en un nivel bajo.
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MOTIVACION

Motivacion
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Interpretacion: En cuanto a la motivacion un 76,6% posee esta capacidad en un

nivel alto, un 16,7% en un nivel medio y un 6,7% en un nivel bajo

FORMACION Y EXPERIENCIA CON PROCESOS EMPRESARIALES

Cuadro N°04

PROCESOS EMPRESARIALES ALTO MEDIO BAJO NULO
f % f % f % f %

a) Como se generan las ideas de 8 26,7 | 16 53,3 5 16,7 | 1 3,3
negocio.
b) Cémo aprovechar la oportunidad 6 20 17 56,7 6 20 1 3,3
de negocio
¢) Cémo formular un plan de 2 6,7 16 53,3 10 333 | 2 6,7
negocios
d) COmo gestionar recursos parael |3 10 22 73,4 4 133 | 1 33
negocio o empresa
e) Como constituir formalmente un 14 46,7 | 11 36,6 3 10 2 6,7
negocio o empresa
f) Como administrar el negocio o 9 30 15 50 4 133 | 2 6,7
empresa
g) Cémo hacer crecer un negocio o 7 23,3 | 16 53,3 5 16,7 | 2 6,7
empresa

Fuente: Encuesta aplicada por las autoras de la investigacion. Set. 2014.
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Fuente Cuadro N° 04

Interpretacion: En cuanto a los procesos empresariales existen un
conocimiento y/o experiencia de nivel medio de cada una de las fases de este
proceso tal como se observa en el cuadro N° 04 : como se generan las ideas
de negocio (53,3%), cdmo se aprovechan las ideas de negocio( 56,6%), como
se formulan planes de negocio (53,3%), cOmo se gestionan recursos para el
negocio o empresa(73,4%), cobmo se administra el negocio (50%) y cdmo hacer
crecer el negocio o empresa (53,3)% todos estos porcentajes corresponde a un

conocimiento de nivel medio .

Estos resultados significan que los estudiantes del VIII ciclo si bien tienen un
conocimiento relacionado al proceso empresarial en nivel medio, no obstante
de no estar establecido en el plan de estudios capacidades ni cursos
relacionados con el proceso empresarial, estos conocimientos y/o experiencias
se han adquirido por el entorno, no por tratamiento formal o desarrollo
curricular dentro del proceso formativo de la carrera profesional. Ademas esto
no puede constituir lo suficiente como para aseverar que los estudiantes han
desarrollado capacidades emprendedoras y por tal se asegura un desarrollo

empresarial en los estudiantes del VIl ciclo.
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Estos resultados indican que el desarrollo de capacidades emprendedoras esta
en un nivel incipiente aun cuando la Universidad no incluye en su plan de
estudios cursos relacionados con emprendimiento. Esto significaria un punto de
partida favorable en el que el entorno ha influido en este nivel incipiente de
emprendimiento en los estudiantes del VIII ciclo de la carrera profesional de

contabilidad.

Ademas la educacién y la formacion constituyen uno de los agentes
importantes para impulsar el espiritu emprendedor y los sistemas educativos
universitarios cumplen un rol importante para contribuir al desarrollo
empresarial a través del desarrollo de capacidades emprendedoras. Este
desarrollo esta condicionado; por ello es necesario y vital que la universidad en
este caso la escuela Profesional de Contabilidad incluya en su plan de
estudios, estrategias de gestion empresarial para desarrollar capacidades

emprendedoras.

COMO SE GENERAN LAS IDEAS DE NEGOCIO

Como se generan las ideas
de negocio.
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0 . . . 2'2% .
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Fuente Cuadro N° 04

Interpretacion: Soélo un 26,7% de los encuestados conoce como se generan las
ideas de negocio
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COMO APROVECHAR LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Como aprovecharla
oportunidad de negocio
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Fuente Cuadro N° 04

Interpretacion: un 20% de los encuestados sabe
oportunidad de negocio

COMO FORMULAR UN PLAN DE NEGOCIOS

Como formular un plan de
negocios
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Fuente Cuadro N° 04

como aprovechar la

Interpretacion: Escasamente un 6,7% de los encuestados sabe como formular

un plan de negocios
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COMO GESTIONAR RECURSOS PARA EL NEGOCIO O EMPRESA
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Como gestionar recursos para
el negocio o empresa
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ALTO MEDIO BAJO NULO

Fuente Cuadro N° 04

Interpretacion: S6lo un 10% de los encuestados sabe coOmo gestionar recursos
para el negocio o0 empresa

COMO CONSTITUIR FORMALMENTE UN NEGOCIO O EMPRESA

50

40

30

20

10

Como constituir formalmente
un negocio o empresa

ALTO MEDIO BAJO NULO

Fuente Cuadro N° 04

Interpretacion: un 46,7% de los encuestados manifesté conocer como se

constituye formalmente un negocio o empresa
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COMO ADMINISTRAR EL NEGOCIO O EMPRESA
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Fuente Cuadro N° 04

Interpretacion: solo un 30% de los encuestados sabe cémo administrar un
negocio o empresa

COMO HACER CRECER UN NEGOCIO O EMPRESA

60

50

40

30

20

10

Como hacer crecerun
negocio o empresa
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Fuente Cuadro N° 04

Interpretacion: sélo un 23,3% de los encuestados sabe como hacer crecer un
negocio e empresa
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3.2. PROPUESTA TEORICA

Desarrollar personas con cultura empresarial para que lo apliquen a todas sus actividades humanas.

Necesidad de organizaciones empresariales (Publicas ,privadas y familiares).

Utilizar el espiritu empresarial como una estrategia de desarrollo.

La prosperidad que una sociedad pueda tener estd asociada al espiritu empresarial y a la capacidad de innovacién gue se tenga.

El proceso de formacion del empresario que viene como pilar fundamental del espiritu empresarial, requiere la identificacién de una serie de




3.3.

3.3.1.

3.3.2.

DESARROLLO DE LAS PROPUESTA DE GESTION EMPRESARIAL

Realidad Problematica.

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del mercado,
sumado al aparecimiento y desarrollo de las tecnologias de informacion
y comunicaciones (TIC's) ha hecho que las empresas tengan que
desenvolverse en un entorno cada vez mas complejo. Por lo tanto, la
empresa educativa moderna debe asumir el enorme desafio de
modificar su gestiobn para competir con éxito en el mercado. Se puede
decir entonces que la mayor parte de las empresas dedicadas a este fin
se han visto en la necesidad de abrazar una gestion de adaptacion a los

cambios y a las nuevas circunstancias venideras.

Es por ello que proponemos estas estrategias de gestion empresarial
orientado a desarrollar las habilidades y capacidades de los estudiantes
de la Carrera Profesional de Contabilidad para emprender y crear

nuevas empresas.

Objetivos de la Propuesta.

General

Disefar estrategias de gestidbn empresarial para mejorar la formacion
académico profesional del estudiante de Contabilidad de la Universidad
Nacional de Tumbes y orientarlo hacia el emprendimiento y la creacién

de empresas.

Especificos
e Desarrollar actitudes emprendedoras en los estudiantes.
e Mejorar el proceso de formacion académico— profesional.

¢ Incentivar la creacion de empresas.
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3.3.3. Fundamentacién.
La Teoria de Shapero, permite identificar los pasos del proceso
empresarial: toma de iniciativa, articulacion de recursos, gestion,

autonomia y toma de riesgos.

Hemos considerado las etapas en el desarrollo del espiritu empresarial:
- Etapa Motivacional (gusto):

- Etapa Situacional (oportunidad)

- Etapa Sicoldgica (decision)

- Etapa Analitica (Plan de Negocios)

- Etapa Econdmica (recursos)

Estas estrategias de gestion empresarial, también estan basadas en la
teoria de David McClelland quien sostuvo que todos los individuos

poseen:

> Necesidad de logro: Se refiere al esfuerzo por sobresalir, el logro en
relacion con un grupo de estandares, la lucha por el éxito.

» Necesidad de poder: Se refiere a la necesidad de conseguir que las
demas personas se comporten en una manera que no lo harian, es
decir se refiere al deseo de tener impacto, de influir y controlar a los
demas.

» Necesidad de afiliacion: Se refiere al deseo de relacionarse con las
demas personas, es decir de entablar relaciones interpersonales

amistosas y cercanas con los demas integrantes de la organizacion.

Los individuos se encuentran motivados, de acuerdo con la intensidad
de su deseo de desempefiarse, en términos de una norma de excelencia

o de tener éxito en situaciones competitivas.

El modelo de Timmons propone una forma de pensar, razonar y actuar,
enmarcada en la oportunidad, los recursos y el equipo empresarial con

un enfoque integral y holistico, con un liderazgo muy bien balanceado.
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EL ESPIRITU EMPRESARIAL COMO UNA ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
Cualidades que exige el sistema:

Elasticidad: Capacidad de responder al cambio.

Creatividad e innovacion: Habilidad para innovar.

Iniciativa: Capacidad de llevar a cabo proyectos Uutiles.

Diversidad: Variedad de actividades que dan resistencia frente a

cambios y decisiones no previsibles.

Aspectos basicos para esta estrategia de desarrollo:

. Desarrollar personas con cultura empresarial para que lo apliquen a

todas sus actividades humanas.

. Necesidad de organizaciones empresariales (Publicas, privadas,

familiares).

. Utilizar el espiritu empresarial como una estrategia de desarrollo.

. La prosperidad que una sociedad pueda tener esta asociada al espiritu

empresarial y a la capacidad de innovacion que se tenga.

. ElI proceso de formacion del empresario que viene como pilar
fundamental del espiritu empresarial, requiere la identificacion de una

serie de caracteristicas como:

Habilidad para identificar la oportunidad.
Ser creativo e innovador.

Consecucion y asignacion de recursos.
Participar en el disefio, montaje y operacion.

Asumir riesgo del recurso financiero, tiempo y prestigio personal.
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Invertir dinero, tiempo, conocimiento y energia.

Buscar recompensas expresadas en términos de beneficios monetarios
y satisfacciones personales.

Habilidades para creacién de rigueza y generacion del empleo

Actuar con libertad e independencia.

La creacion de una nueva empresa tiene origen en una idea que
compartida por un grupo de personas con espiritu emprendedor logra

identificar una oportunidad de hacer negocios en un mercado.

3.3.4. Estructura de la Propuesta.

El taller es una formulacién racional de actividades especificas,

graduadas y sistematicas para cumplir los objetivos del programa.
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TALLER N° 1: MOTIVACION PARA EMPRENDER

Resumen

La circunstancia o situacién sera determinada en el taller donde los
estudiantes, previa investigacion, expondran su conocimiento sobre
empresas existentes en el lugar (ventajas, desventajas). A partir de alli
de manera individual y colectiva contaran su experiencia y las
oportunidades que hay para iniciar una empresa. Ademas este taller
permitird a los estudiantes mostrar sus cualidades sociales: Implicar a
los demas en la realizacion de proyectos, influir en los otros y contar con
sus cualidades personales, conocimientos y habilidades (etapas del
espiritu empresarial); capacidad para trabajar en estrecha colaboracién
con otros, compartiendo objetivos y métodos de actuacién (espiritu de
equipo); aceptar y sentirse responsable de las elecciones del grupo u

organizacion (solidaridad) entre otros.

Fundamentacién

El componente motivacion y determinacion aqui coinciden mucho Gibbs
con Shapero y McClelland. Este taller, se fundamenta en la Teoria de
Mc Clelland Teoria de las 3 Necesidades, la motivacion de un individuo
se debe béasicamente a la busqueda de satisfaccion de las 3
necesidades humanas dominantes: logro, poder y afiliacion. Resalta la
importancia motivacional en el desarrollo empresarial y su consecuente

desarrollo econdémico y social de las naciones.

Estas ideas han sido aplicadas muy especificamente en el area de
desarrollo del espiritu empresarial. Un buen namero de instituciones en
el mundo trabajan con el concepto de McClelland bajo la sigla EDP

(Entrepreneurship Development Programs).

a) Necesidad de Logro: Impulso de sobresalir, de luchar por tener éxito. El

trabajo entendido como desafio y las dificultades, como reto.
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b) Necesidad de Poder: Dotes de mando y liderazgo, busqueda de
organizacion, efectividad y obediencia.
c) Necesidad de Afiliacion: se entiende como el deseo de establecer

relaciones interpersonales.

Objetivos

Determinar la situacion para emprender o crear una empresa.

Analisis Tematico
Realidad
Objetivo

Acercar al estudiante a la realidad empresarial

Descripcion

Los estudiantes a través de los grupos formados en el taller expondran
sus experiencias sobre las empresas educativas que conocen o hayan
desarrollado sus practicas profesionales. Luego expondran los objetivos
de dichas empresas para determinar los rubros que estan libres (lugar
preciso para emprender una empresa), 0 empresas que no estén
cumpliendo con sus objetivos (permitira reinventar el mercado, romper

los esquemas).

Mercado
Objetivo

Determinar los desafios de la nueva empresa.

Descripcién

Estos desafios seran expuestos por todos los estudiantes, teniendo en
cuenta sus experiencias al visitar las empresas, conversar con sus
familiares, amigos, profesores, autoridades locales. Luego se formaran
grupos para analizar las ventajas y desventajas de las empresas

existentes y los nuevos retos para una empresa nueva.
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Emprendimiento
Objetivo

Proponer ideas de negocios en equipos de trabajo.

Descripcién

Tomando como base el liderazgo, el espiritu de equipo y la solidaridad
de los estudiantes, en grupos pequefios formularan propuestas para
iniciar empresas educativas. Ademas esta parte del taller permitira
desarrollar competencias actitudinales como responsabilidad profesional,

innovacion, investigacion constante.
Desarrollo Metodolégico
Para la realizacion de este taller y alcanzar los objetivos propuestos

plantemos seguir un proceso metodolégico de tres momentos para cada

tema propuesto.

Partes Acciones
Componentes
del Taller

Motivacion.

Comunicacion de los objetivos de la reunién.

Repaso y/o control de los requisitos.
Introduccion

Presentacion de la materia por el facilitador,

utilizando el tipo de razonamiento previsto.

Realizacion por los participantes de casos

practicos de aplicacion (individuales o en

Desarrollo grupo).

e Evaluacién formativa del progreso de los
participantes.

e Refuerzo por parte del facilitador, con el fin

de asegurar el aprendizaje logrado.
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Conclusion

e Evaluacién del aprendizaje logrado en
relacion con los objetivos de la reunién.

e Comunicacion a los participantes de los
resultados de la evaluacién y refuerzo con el
fin de corregir y fijar el aprendizaje logrado.

e Sintesis del tema tratado en la reunion.

e Motivacion del grupo mostrando la
importancia y aplicabilidad de lo aprendido.

e Anuncio del tema que sera tratado y/o

siguiente.

actividad que sera realizada en la reunién

Agenda Preliminar de Ejecucién del Taller

Mes: agosto, 2014

Periodicidad: Una semana por cada taller

Mes y fecha Agosto, 2014
Actividad 2da. 3ra. 4ta.

Presentacién del taller y | 15 min. 15 min. | 15 min.
explicacion de la metodologia
Exposicion de la tematica 20 min. 20 min. | 20 min.
Desarrollo individual y | 40 min. 40 min. [ 40 min.
opiniones
Trabajos grupales 30 min. 30 min. | 30 min.
Receso 20 min. 20 min. | 20 min.
Presentacién de los trabajos | 40 min. 40 min. | 40 min.
grupales
Comparaciones de los | 40 min. 40 min. | 40 min.
trabajos
Conclusiones: Comentarios, | 120 min. 120 min. | 120
socializacion de ideas vy min.
evaluacion de lo logrado

Tiempo total 325 min. 325 min. | 325 min.
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Evaluacién del Taller

Por ser la investigacion de tipo propositivo, adjuntamos a ella una propuesta de

evaluacion, el disefio de esta evaluacion demanda tener en cuenta los objetivos

del taller, el contenido del taller y el desempefio del facilitador.

Esta evaluacion estéa disefiada para ser aplicada al finalizar el taller.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.

I. Objetivo del taller (Marca con una X)

1. Se cumplieron. Sl NO

2. Respondieron a las expectativas. SI NO

3.Le permiti6 abrir nuevas inquietudes de Sl NO
actualizacion.

II. Contenidos del taller (Marca con una X)

1.-Le permitio familiarizarse con el tema. Sl NO

2. Le ofrecio actualizarse en la temética. Sl NO

3. Tuvieron relacion con el objetivo del taller. Sl NO

4. Respondieron a sus expectativas. Sl NO

Contenidos y Temas (Responder )

El tema que mas me gusto fue:

El tema que menos me gusto fue:

El tema que mejor fue expuesto y

aplicado por el facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y

aplicado por el facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que

profundizaran mas fue.

El tema mas util fue:

lll.Desempeiio del Facilitador (Marca con una X)

1. Las actividades fueron expuestas en Sl NO
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forma logica y organizada

2. La utilizacion de recursos didacticos ha | BUENO | REGULAR

sido:

3. El manejo de grupo por parte del | BUENO | REGULAR

expositor fue:

4. EI dominio del tema por parte del | BUENO | REGULAR

facilitador fue:

5. El dominio préactico del facilitador fue: BUENO | REGULAR

Orr>»0Or>»0r>»0r>»<

Conclusiones

1. Los estudiantes tendran mayor contacto con la realidad.

2.Las experiencias de los alumnos permitiran que adquieran mayores
conocimientos sobre las oportunidades y amenazas para emprender una
empresa.

3. Los estudiantes obtendran una oportunidad en el mundo empresarial.

Recomendaciones

1. Identificar oportunidades e iniciar una empresa.

2. Trabajar en equipo para mejorar las relaciones y la productividad.

3. Desarrollar las cualidades sociales de los estudiantes a fin de elevar la
formacion profesional

Bibliografia

e ARIEL, Moncalvo. 2007. Pensar y emprender. Amertwon International S.A.
Espana.

e HERNANDEZ, Fernandez y Baptista. 2010. Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill Méjico

¢ MONROY, Anameli.1999. Dinamica de grupos. Editorial Pax. México.

e FRITZEN, Silvino.1984. 70 ejercicios practicos de dinamica de grupo.
Editorial Sal Terrae. Espafa.
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TALLER N° 2: EMPRENDEDOR

Resumen

El perfil del emprendedor se construird tomando en cuenta la formacion
conceptual, procedimental y actitudinal de los estudiantes. Basado en el
taller anterior (relaciones, liderazgo, interactividad) se estableceran los

nuevos elementos que caracterizan al emprendedor.

Fundamentacién

Se fundamenta en la Teoria de Shapero, la cual permitira disefar
estrategias y técnicas que ayudan a desarrollar actitudes
emprendedoras de los jovenes, tomando en cuenta la interaccion de
factores situacionales, sociales, psicoldgicos, culturales y econémicos, y
las caracteristicas del proceso empresarial, asi como las cualidades de
espiritu  emprendedor: Creatividad, confianza en uno mismo,

tenacidad, responsabilidad, toma de Iniciativay de riesgos,etc

Objetivos

Desarrollar habilidades emprendedoras en los jovenes universitarios.

Analisis Tematico
Creatividad
Objetivo

Debatir las cualidades creativas de los estudiantes.

Descripcion

A través de los grupos formados en el taller trataremos de identificar la
facilidad para imaginar proyectos nuevos e ideas, proponer soluciones
originales, saber analizar e investigar. Los grupos haran un listado de
cualidades creativas que poseen, luego se someterd a debate,
finalmente a través del consenso determinaremos tres cualidades

creativas que conciernen a un joven emprendedor.
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Confianza en uno mismo
Objetivo

Descubrir los caracteres autbnomos y de confianza que poseen los
estudiantes.

Descripcién

En este taller trataremos de descubrir las cualidades autonomas del
estudiante (funcionar sin necesidad de una supervisién inmediata, saber
elegir, tomar iniciativas y decisiones) y cualidades de confianza en si
mismo (percibirse de forma positiva, apostar por las propias aptitudes y

capacidades, confiar en los propios recursos y posibilidades)

Tenacidad v Responsabilidad

Objetivo

Determinar la tenacidad y sentido de responsabilidad en los estudiantes.

Descripcion

Los estudiantes expondran algunos rasgos de liderazgo y de mando que
poseen a través de creacion de empresas, lo cual nos permitira
descubrir las cualidades personales de tenacidad por ejemplo. Dara
prueba de constancia y tesén en aquello que se emprende, inscribir las
propias acciones en la idea de perseverancia y de llegada a términos, y
las cualidades de responsabilidad: tendencias a cumplir con las
obligaciones contraidas consigo mismo y con el grupo, capacidad para
asumir riesgo, predisposicion a actuar con decision ante situaciones que

requieren cierto arrojo por la dificultad que entrafian.
Desarrollo Metodolégico
Para la realizacién de este taller y alcanzar los objetivos propuestos

planteamos seguir un proceso metodolégico de tres momentos para

cada tema propuesto.
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Partes
Componentes
del Taller

Acciones

Introduccioén

e Motivacion.
e Comunicacion de los objetivos de la reunién.

e Repaso y/o control de los requisitos.

e Presentacion de la materia por el facilitador,
utilizando el tipo de razonamiento previsto.
e Realizaciébn por los participantes de casos

practicos de aplicacion (individuales o en grupo).

Desarrollo e Evaluaci6on formativa del progreso de los
participantes.

e Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de
asegurar el aprendizaje logrado.

e Evaluacién del aprendizaje logrado en relaciéon
con los objetivos de la reunién.

e Comunicacion a los participantes de los
resultados de la evaluacion y refuerzo con el fin
de corregir y fijar el aprendizaje logrado.

e Sintesis del tema tratado en la reunion.

Conclusion

e Motivacion del grupo mostrando la importancia y
aplicabilidad de lo aprendido.
e Anuncio del tema que serda tratado y/o actividad

que serd realizada en la reunion siguiente.

Cronograma del Taller

Mes: Octubre, 2014

Periodicidad: Una semana por cada taller
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Mes y fecha Octubre, 2014

Actividad lra. 2da. 3ra.
Presentacién del taller y explicaciéon | 15 min. 15 min. 15 min.
de la metodologia
Exposicion de la tematica 20 min. 20 min. 20 min.
Desarrollo individual y opiniones 40 min. 40 min. 40 min.
Trabajos grupales 30 min. 30 min. 30 min.
Receso 20 min. 20 min. 20 min.
Presentacion de los trabajos | 40 min. 40 min. 40 min.
grupales
Comparaciones de los trabajos 40 min. 40 min. 40 min.
Conclusiones: Comentarios, | 120 min. 120 min. 120
socializacién de ideas y evaluacion min.
de lo logrado

Tiempo total 325 min. | 325 min. | 325min.

Evaluacion del Taller
Por ser la investigacion de tipo propositivo, adjuntamos a ella una propuesta de
evaluacion, el disefio de esta evaluacion demanda tener en cuenta los objetivos
del taller, el contenido del taller y el desempefio del facilitador.

Esta evaluacion esté disefiada para ser aplicada al finalizar el taller.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.

Objetivo del taller (Marca con una X)

1. Se cumplieron. Sl NO

2. Respondieron a las expectativas. Sl NO

3. Le permitio abrir nuevas inquietudes de Sl NO
actualizacion.
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II. Contenidos del taller (Marca con una X)

1.-Le permitio familiarizarse con el tema. Sl NO
2. Le ofrecio actualizarse en la temética. Sl NO
3. Tuvieron relacién con el objetivo del taller. Sl NO
4. Respondieron a sus expectativas. Sl NO
Contenidos y Temas (Responder)
El tema que mas me gusto fue:
El tema que menos me gusto fue:
El tema que mejor fue expuesto y
aplicado por el facilitador fue:
El tema que peor fue expuesto y
aplicado por el facilitador fue:
El tema que me hubiera gustado que
profundizaran mas fue.
El tema mas Util fue:
Ill. Desempefo del Facilitador (Marca con una X)
1l.Las actividades fueron expuestas en Sl NO
forma légica y organizada
2.La utilizacion de recursos didacticos ha | BUENO | REGULAR | M
sido: ﬁ
@)
3.El manejo de grupo por parte del| BUENO | REGULAR I\Afl
expositor fue: L
4.El dominio del tema por parte del| BUENO | REGULAR 3
facilitador fue: ﬁ
5. El dominio practico del facilitador fue: BUENO | REGULAR §
L
@)
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Conclusiones

1.

Identificacion de la cualidad de los estudiantes para proponer soluciones

novedosas a los problemas educativos.

.La autonomia y confianza en si mismo, permitiran a los estudiantes

relacionarse con mayor seguridad, pensar en una empresa propia, confiar en

sus potenciales.

.La identidad de las cualidades personales de los estudiantes permitirdn

construir el nuevo perfil que deben tener los profesionales emprendedores.

Recomendaciones

1. Aplicar este taller a fin de poder establecer nuevos perfiles de los

emprendedores.

2. Apostar por nuevos talleres que permitan mejorar el proceso docente

educativo.

3. Agenciarse de informacion a fin de recoger nuevos datos tedéricos sobre los

perfiles del emprendedor a fin de contrastar con la realidad.

Bibliografia

HERNANDEZ, Fernandez y Baptista. 2010. Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill Méjico

MAIRELE, Mario.2005. Técnicas para el trabajo en grupo. Editoriales
Paulinas. México.

MONROY, Anameli.1999. Dinamica de grupos. Editorial Pax. México.

SACO, Raquel. 2004. Crear una microempresa. Ediciones Paidds Ibérica.

Barcelona. Espafia.
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TALLER N° 3: EMPRENDIMIENTO Y RESPONSABILIDAD

Resumen

En el desarrollo del taller, ademas de las exposiciones intelectuales, se
incluyen diversos ejercicios y actividades que permitiran a los
participantes tener una experiencia directa del tipo de propuesta y de las

posibilidades que surgen de la participacion en ella.

Fundamentacion

Fundamentado en la teoria de TIMMONS quien sostiene que el espiritu
empresarial convergen tres fuerzas: La Oportunidad, los Recursos y
el equipo Empresarial que se relacionan a través de una plan de
negocios el cual se convierte en una herramienta central de
comunicacion entre estas tres fuerzas con un enfoque integral y
holistico.

Objetivo

Formar emprendedores integralmente responsables.

Anélisis Tematico

Oportunidad

Objetivo

Identificar oportunidades de negocio que pueden surgir de diversas
fuentes, problemas y/o necesidades insatisfechas en el entorno.
Descripcion
Cada uno de los grupos formados en el taller propone 6 ideas de
negocio las cuales pueden surgir de diversas fuentes la cuales se
convertirAn como potenciales ideas de negocio que posteriormente se
implementaran con el apoyo de las autoridades universitarias o traves de
unidades de apoyo institucional.
Recursos
Objetivo

e Elaborar un Plan de Negocios.

e Identificar las principales fuentes de recursos para implementar
la idea de negocio o empresa.
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Descripcion
Los grupos de trabajo o equipos de emprendedores identifican y
exponen el diferente recurso de tipo financiero, capital humano, activos

y el plan de negocio que dara coherencia a las ideas propuestas.

El equipo empresarial

Objetivo

Formar equipos de trabajo con una idea y plan de negocio
correspondiente

Descripcion

Aqui se incluye el método trabajo por proyectos formando equipos de
trabajo con todos los estudiantes, cada grupo constituye un  equipo
empresarial donde los estudiantes mismos asignan responsables para
cada una de las tareas o areas de la futura empresa, respetando y
trabajando su plan de negocios elaborado en el anterior taller.

El seguimiento los equipos de trabajo es permanente para poder
observar la implementacién de los planes de negocio y los resultados de

los mismos .

Desarrollo Metodolégico
Para la realizacion de este taller y alcanzar los objetivos propuestos

planteamos seguir un proceso metodolégico de tres momentos para

cada tema propuesto.
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Partes
Componentes
del Taller

Acciones

Introduccioén

Motivacion.

Comunicacion de los objetivos de la reunion.

Repaso y/o control de los requisitos.

Presentacion de la materia por el facilitador,

utilizando el tipo de razonamiento previsto.

Desarrollo de la ruta de trabajo y seguimiento del

trabajo de cada equipo o grupo .

Desarrollo e Evaluacion formativa del progreso de los
participantes.
e Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de
asegurar el aprendizaje logrado.
e Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con
los objetivos de la reunion.
e Comunicacion a los participantes de los resultados
de la evaluacion y refuerzo con el fin de corregir y
fijar el aprendizaje logrado.
¢ Sintesis del tema tratado en la reunion.
Conclusion

e Motivacion del grupo mostrando la importancia y
aplicabilidad de lo aprendido.
e Anuncio del tema que sera tratado y/o actividad que

sera realizada en la reunion siguiente.

Cronograma del Taller
Mes: Noviembre, 2014
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Periodicidad: Una semana pos cada taller.

Mes y fecha Noviembre, 2014
Actividad lra. 2da. 3ra.
Presentacion del taller y |15 min. [ 15 min. [ 15 min.
explicacion de la metodologia
Exposicion de la tematica 20 min. | 20 min. | 20 min.
Desarrollo individual y opiniones | 40 min. | 40 min. | 40 min.
Trabajos grupales 30 min. | 30 min. | 30 min.
Receso 20 min. | 20 min. | 20 min.
Presentacion de los trabajos [ 40 min. | 40 min. | 40 min.
grupales
Comparaciones de los trabajos | 40 min. | 40 min. | 40 min.
Conclusiones: Comentarios, | 120 120 120
socializacion de ideas y | min. min. min.
evaluacion de lo logrado
Tiempo total 325 325 325
min. min. min.

Evaluacion del Taller
Por ser la investigacion de tipo propositivo, adjuntamos a ella una propuesta de
evaluacion, el disefio de esta evaluacion demanda tener en cuenta los objetivos
del taller, el contenido del taller y el desempefio del facilitador.

Esta evaluacion esta disefiada para ser aplicada al finalizar el taller.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.

I. Objetivo del taller (Marca con una X)

1. Se cumplieron. Sl NO

2. Respondieron a las expectativas. Sl NO

3. Le permiti6 abrir nuevas inquietudes de Sl NO
actualizacion.
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II. Contenidos del taller (Marca con una X)

1.-Le permitio familiarizarse con el tema.

Sl

NO

2. Le ofreci6 actualizarse en la tematica.

Sl

NO

3. Tuvieron relacién con el objetivo del taller.

Sl

NO

4. Respondieron a sus expectativas.

Sl

NO

Contenidos y Temas (Responder)

El tema que mas me gusto fue:

El tema que menos me gusto fue:

El tema que mejor fue expuesto y aplicado por

el facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y aplicado por

el facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que

profundizaran mas fue.

El tema mas util fue:

Ill. Desempeiio del Facilitador (Marca con una X)

1. Las actividades fueron expuestas en

forma logica y organizada

Sl

NO

2. La utilizacién de recursos didacticos ha

sido:

BUENO

REGULAR

3. El manejo de grupo por parte del

expositor fue:

BUENO

REGULAR

4. El dominio del tema por parte del

facilitador fue:

BUENO

REGULAR

5. El dominio préctico del facilitador fue:

BUENO

REGULAR

Or»l0Or>»0r>»0r>»<
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Conclusiones

1. Crear nuevas empresas, segun nuestras necesidades y posibilidades y las

del entorno natural y social en que debe insertarse.

2. El desarrollo de las capacidades internas permiten comprenderse mejor a si
mismos y al mundo que los rodea para poder asi asumir la actitud apropiada
para cumplir con éxito su funcién en la vida y en cada emprendimiento que

decidan realizar.

3.Desarrollo de la comprension intelectual y la capacidad creadora para
trabajar con los nuevos arquetipos en la satisfaccion de necesidades, en

funcion de las motivaciones y posibilidades individuales y grupales.

Recomendaciones

1. Sincerar los propésitos para pensar en nuevos proyectos, nuevas empresas.

2. Realizar presentaciones que permitan desarrollar las capacidades internas
de los estudiantes a fin de descubrir el espiritu emprendedor.

3.Los docentes y facilitadores deben orientar a los estudiantes a pensar

constantemente en nuevos paradigmas, nuevos esquemas.

Bibliografia

e CLAUSS, Carlos. 2006. La economia integral: El nuevo paradigma integral.
Editorial Dunken. Buenos Aires. Argentina.

e EROSA, Victoria.2006. Formacién de emprendedores. Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco. México.

e HERNANDEZ, Fernandez y Baptista. 2010. Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill Méjico.

e MASTACHE, Anahi. 2009. Formar personas competentes. Centro de

Publicacion Educativa y Material Didactico.
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3.3.5.

Cronograma de la Propuesta.
Universidad Nacional de Tumbes
Fecha por Taller, Afio 2013 | Taller N°1 | Taller N° 2 | Taller N° 3
Meses Setiembre Octubre Noviembre
Semanas 1 (2|3|4/1/2|3] 4 (1|23 4
Actividades
Coordinaciones previas
Convocatoria de participantes
Aplicacién de estrategias
Validaciéon de conclusiones
3.3.6. Presupuesto
Recursos Humanos
L Costo
Cant. Requerimiento individual Total
1 Capacitador S/ 100.00 S/ 300.00
1 Facilitador S/ 300.00 s/ 900.00
TOTAL S/1200.00
Recursos Materiales
Cant. Requerimiento Costo individual | Total
60 Folders con fasters |S/0.60 S/ 36.00
60 Lapiceros s/ 0.50 s/ 30.00
900 Hojas bond S/0.03 s/ 27.00
180 Refrigerios S/ 5.00 S/ 900.00
600 Copias S/0.10 S/ 60.00
Total S/1043.00
Resumen del Monto Solicitado
Recursos humanos S/ 1200.00
Recursos materiales S/ 1043.00
Total S/ 2243.00

3.3.7. Financiamiento de los Talleres

Responsable: La responsable de la investigacion.

106




CONCLUSIONES

1. Los estudiantes al tratar de desarrollar actitudes emprendedoras presentan
dificultades debido a que la plana docente no cumplen con el rol de la

Universidad como formadora de emprendedores.

2. El proceso de formacién académico profesional presenta grandes problemas,

como la falta de una cultura empresarial, contenidos teoricos desfasados.

3.La elaboracion de una estrategia de gestiébn empresarial vincula los tres
primeros objetivos especificos de la investigacion. Los talleres se elaboraron

fundamentados en las teorias de Shapero, Mc Clenlland, Timmons y Gibbs.

4. La hipotesis quedd confirmada, o sea se justifico el problema.
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RECOMENDACIONES

1.Debe incluirse en el proceso de formacion académico profesional el
Programa de Estrategias de Gestion Empresarial con un alto sentido de

particularidad segun sea la realidad de cada institucién universitaria.
2. La nueva formacién académica profesional debe tomar como prototipo el
Programa para elevar el nivel de formacion y mejorar el proceso docente

educativo, creando profesionales emprendedores y creadores de empresas.

3. Para mejor aplicabilidad se debe considerar el entorno familiar, social y

empresarial de los alumnos dentro del Programa de Gestiéon Empresarial.
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ANEXOS N° 01
ENCUESTA

I. INSTRUCCIONES: Lee comprensivamente y marca con una X la respuesta segun tu

apreciacion personal de acuerdo a los siguientes criterios.

II. DATOS PERSONALES

Sexo: M F Edad: ----------
1. Conoces el Plan Curricular de tu escuela profesional S NO
2.- El Plan Curricular esta estructurado por:
a) Objetivos
b) Competencias y capacidades
Sl NO
3. Sabes que es capacidad emprendedora
4. Capacidad Emprendedora es:
a) Generacion de ideas novedosas de un producto o servicio
b) Creacion y administracién de empresas familiares sin tener la seguridad de éxito
c) Creacion de una empresa a partir de oportunidades, a través de liderazgo equilibrado
asumiendo un riesgo calculado.
d) Identificacion de Ideas de negocio potencialmente exitosas y llevadas a cabo a corto plazo
5. ¢Posees formacion previa en emprendimiento? S NO
6. Sien el item anterior turespuesta fue Sl contestalo siguiente:
El estado actual de tu emprendimiento es
a) Es s6lo una idea sin documentacion Sl NO
b) Estoy realizando estudios sobre el tema Sl NO
c) Estoy consiguiendo dinero para financiarlo S| NO
d) Lo lleve a la practica, pero fue un fracaso Sl NO
e) Hoy en dia es una empresa que funciona Sl NO
SI_ |14 NO




6 ¢Eltema de emprendimiento es importante para usted?

7.

¢, Crees que en la universidad se estimula el emprendimiento?

8. ¢ Tu familia obtiene ingresos por algiin emprendimiento?

SI

NO

SI

NO

9. Tomas decisiones propias y asumes la responsabilidad

de los resultados  obtenidos

ALTO

MEDIO

BAJO

NULO

10.

Te gusta asumir nuevos retos porque es muy posible
gue te vaya muy bien

11.

Buscas nuevas oportunidades porque no estas conforme

12,

Disfrutas descubriendo cosas nuevas y diferentes para hacer

13.

Tienes Deseo de cambio, superacion y progreso

14.

Posees habilidad de persuasion y puedes influenciar en los demas

15.

Te gusta obtener buenos resultados en lo que haces

16.

Tienes mentalidad positiva hacia el éxito

17.

Trabajas todo lo que hace falta para acabar los proyectos
gue empiezas aunque tenga dificultades

18.

Confias en que puedes lograr lo que quieres

19

. Te sientes con mucha energia y ganas de trabajar

20.

utilizas eficientemente los recursos que dispones

21.

Manejas las tecnologias de la informacién y comunicacion.

22.

Disfrutas trabajando con otros més que trabajar solo.

23.

Tienes habilidad para solucionar conflictos y llegar a negociaciones

24.

Actlas con determinacion y te adelantas a los demés

25.

Te entusiasma desarrollar una idea de negocio

26

. Tienes formacion y/o experiencia con los siguientes procesos empresariales

PROCESOS EMPRESARIALES

ALTO

MEDIO

BAJO

NULO

a)

Coémo se generan las ideas de negocio.

b)

Como aprovechar la oportunidad de negocio

¢) Cémo formular un plan de negocios

d)

CoOmo gestionar recursos para el negocio o empresa

e)

Cémo constituir formalmente un negocio o empresa

f) Como administrar el negocio o empresa

)

Como hacer crecer un negocio 0 empresa
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