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RESUMEN

La literatura especializada resalta la importardgalas habilidades sociales en las
buenas relaciones interpersonales. En esta ingegiig se emplea un disefio cuasi
experimental pre test post test con seleccion deuéstra de un grupo experimental,
analizando la necesidad de formar a los nifios é@meéito de las habilidades sociales,
de 21 nifios del 5 grado de la Institucion Educdtivean Tomis Stack” de Chiclayo. En
el proceso de evaluacion se empled el cuestiowribiaria Inés Monjas Casares. El
analisis de los datos permite describir las car@stieas y necesidades previas de este
grupo Yy valorar la informacién obtenida con respextios déficits y mejoras antes y
después de la intervencion con este alumnado, ntedisn Programa de Habilidades
Sociales para desarrollar buenas relaciones imsEmpales. La informacion recogida ha
permitido poner de manifiesto los cambios que ndEmn estos nifios en cuanto a las
dificultades que presentan en sus relaciones mt®vpales, ya que tienen deficientes
comportamientos sociales para relacionarse sdtsi@mente con los demas y estén
preparados para solucionar con autonomia sus pmableLuego de la aplicacion del
programa se incrementaron las buenas relaciorerpansonales.

Palabras claves: Habilidades sociales, relaciartegersonales



ABSTRACT

The specialized literature highlights the impor&n€ social skills in good interpersonal
relationships. This research uses a quasi-expetain@ne-test post-test design with
selection of ours from an experimental group, ariatythe need to train children in the
field of social skills, of 21 children of the 5tiagle of the Educational Institution " Juan
Tomis Stack "of Chiclayo. In the evaluation procdakg questionnaire of Maria Inés
Monjas Casares was used. The analysis of the ewesdo describe the characteristics
and previous needs of this group and to evaluaentfiormation obtained with respect
to the deficits and improvements before and atter intervention with this student,
through a Social Skills Program to develop goockerpegrsonal relationships. The
information collected has allowed to highlight @tteanges that these children needed in
terms of the difficulties they have in their interponal relationships, since they have
deficient social behaviors to relate satisfactoviiyh others and are prepared to solve
their problems autonomously. After the applicatadrthe program, good interpersonal
relationships increased. Keywords: Social skilisgiipersonal relationshifscreased.

Keywords: Social skills, interpersonal relationships



INTRODUCCION

El tema tratado posee una relevancia crecientesnltimos afos, y cada vez
son mas los profesionales que se interesan porceptas aspectos basicos de
las habilidades sociales que poseemos, ya quensalewan un factor influyente
en nuestra manera de actuar o pensar en el dia aStin las relaciones que
establecemos, con diferentes personas, como nsiefsinaliares, amistades,
compafieros y en las que intercambiamos experiens@timiento y
conocimientos. Calderon (2011). Desde que una parsace hasta que muere
estd en constante interaccién con los demas y ntedestas relaciones que

establece se desarrolla como individuo y comoaaalk

La sociedad actual determina unas condiciones xiules y personales que
provocan la aparicion de multiples problemas eses)ague en ocasiones los
profesionales de la educacion se declaran incapcessolver por si solos. Tal
como nos dice Caballo (2007) que el individuo t®bién a la situacion sus
propias actitudes valores, creencias, capacidamgstivas y un estilo Unico de
interaccion. Asi mismo Caballo (1986) corroboraoest decir “La conducta
socialmente habilidosa es ese conjunto de condectitgdas por un individuo
en un contexto interpersonal que expresa los semtios, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modeuadio a la situacion,
respetando esas conductas en los demas y quealgesreie resuelve los
problemas inmediatos a la situacibn mientras mamia probabilidad de

futuros problemas.

El problema que se aborda en la I.LE. Tomis Stack, especifictaren los y las

estudiantes del quinto grado de educacion primesidener en comun ciertos
aspectos como tener comportamientos sociales pmopiados, experimentan

aislamiento social y rechazo entre otros aspecestadados. En general,
presentan un mal desarrollo de habilidades socialesescaso aprendizaje en
cuanto a expresar y manejar emociones y sentinsiensaludablemente, e
incapacidad para afrontar y resolver problemagpetsonales con sus pares y

adultos.



Esta problematica denota que el profesor(a) debemesciente de su papel
como modelo de conducta para la comunidad educgtix@conocer que las
habilidades sociales no son una asignatura mapartimen la clase de tutoria,
por lo tanto es necesario que la escuela asumesiaonsabilidad y el
compromiso de trabajar las habilidades socialdsmiea integrada y sisteméatica
y asi se estard contribuyendo a mejorar las iogles interpersonales, a
facilitar el trabajo docente proporcionandole unnjonto de estrategias
pedagogicas y psicopedagdgicas que estan enfoaadiesarrollar y potenciar

las habilidades sociales.

El objeto de investigaciénesta dado en por el proceso ensefianza — aprendizaje
de Habilidades Sociales. Cuyo objetivo de invesia esta centrado en
demostrar que la aplicacion de un programa de tegias de habilidades
sociales mejorara las relaciones interpersonalts s estudiantes de quinto
grado de educacion primaria de la ILE. Juan TonmeckSdel distrito de

Chiclayo.

Sustentada esta investigacion en la teoria sotivautle Vigotsky y los aportes
de Maria Inés Mojas Casares, se enmarca tedricareantl ambito de trabajo
de la competencia social y las relaciones socaleserpersonalesa hipotesis
planteada es que: Si se aplica un programa ddeggtra de habilidades sociales
basado en el enfoque de Monjas Casares, entoncesegarara las relaciones
interpersonales en los estudiantes del 5to. Gradeddicacion primaria de la
I.LE. “Juan Tomis Stack” Chiclayo — 201°El campo de accionen el que se
desarrolla el estudio es el programa de habilidestesales basado en el
desarrollo cognoscitivo a través del aprendizajediat®, en contextos

interpersonales.

Esta tiene como finalidad desarrollar en los eantds habilidades sociales a
través de un conjunto de estrategias psicopedagyigpedagdgicas pertinentes
en condiciones favorables, para que estén prepmarpdra solucionar sus

problemas con autonomia y logren una convivencigaica y democratica.



El trabajo de investigacion se ha estructuradoesndapitulos:

El primer capitulo desarrolla un analisis del objeto de estudio, ritldeado los
principales elementos que lo componen y examindasaendencias que lo
envuelven, describiéndose asi las caracteristieda groblematica planteada y

también se describe la metodologia de investigadifinada.

El segundo capitulodesarrolla el marco tedrico necesario para podeocer,
analizar y construir el modelo tedrico que danentstal programa que se aplicé

como parte de esta investigacion.

El tercer capitulo presenta los resultados y analisis estadisticanadelo
tedrico de la propuesta y la presentacion del progrde habilidades sociales
basado en las seis areas de desarrollo propuestdapia Inés Monjas Casares

para desarrollar buenas relaciones interpersonales.

Finalmente, se encuentran la discusion, conclusjomecomendaciones,

bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO
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11

Ubicacion

El Centro Educativo Inicial, Primario y Secundat®Menores N° 10042
MONSENOR JUAN TOMIS STACK, esta ubicado en el Raelven
Tapac Amaru, sector ubicado al lado Oeste de daciwe Chiclayo; en
la calle Tungasusca s/n — Chiclayo, departamemablageque, provincia

Chiclayo, distrito Chiclayo.

Las autoridades y padres de familia de esta jaggth solicitaron ante
el Director de la Zona de Educacion N° 11 de ChaleDr. Angel
Guerra Coérdova, la creacion de un centro educatio®; resultados
fueron positivos con el funcionamiento de la Insiibn Educativa en la
modalidad de Educacion Basica Regular N° 10042-28liEMXU. Esta
decision fue refrendada por la Resolucion Direttdomal N° 01033 del
19 de abril de 1974.

Su primera directora fue la profesora Rosa Auroua\@ra Pizarro; se
inici6 con 82 alumnos y en la casa de uno de ldslapgores. Por
gestiones de la Asociacién de Padres de Familalar®ficina Regional
de Apoyo a la Movilizacién Social (SINAMOS) se siild la afectacion
en uso a favor del Ministerio de Educacion la esitam de 29 926 m2,
siendo cedido por la Resolucion Suprema N° 156-Z64¥ 000 del 3 de
septiembre de 1976, al P.J. Tupac Amaru para gaealsstinada a la
construccion del Centro de Educacion Basica. e después de su
creacion se resuelve por Resolucion Directoral48ldel 10 de julio de
1986, denominar al centro educativo N° 10042 coranti@ Educativo
Monsefor Juan Tomis Stack”, siendo el nombre difioso JUAN
EDMUNDO TOMIS STACK perennizado en la comunidad 1y la
historia del pueblo al realizar una extraordin&izor en beneficio de los
pobres, construyendo a través de su abnegado drabaps de gran
trascendencia espiritual para el pueblo lambayegaron por la cual ha
sido considerado como uno de los mejores sacerdbt@stor infatigable
y constructor espiritual”. Hizo de su lema “SI NOWES PARA
SERVIR, NO SIRVES PARA VIVIR”, la motivacion de =kistencia.

Con la finalidad de atender la demanda educativaseslve ampliar los

12



1.2

servicios de Educacion Secundaria de menores éstide la Resolucion
Directoral N°0088 del 26 de enero de 1987. Y p@.R°2628 del 28 de
diciembre de 1992 se extiende su quehacer educati@anodalidad de
Secundaria de Adultos. Modalidad que funcion6 hebktfio de 1996 al

ser reubicada al Institucion Educativa Rosa Flde®liva.

Por Resolucién Directoral Regional Sectorial N° 42000 CTAR
LAMB/ED, de fecha 2 de mayo de 2000; se resuelvgliamel servicio
educativo de Educacion Inicial, asignandole dosisees de 5 afos

(Articulacién con Primer Grado).

Después de la primera directora, le sucedieronaenohduccion del
plantel los profesores: Deyla Balarezo BalarezonhdhAlfonso Paredes
Rodriguez, Segundo Déavila Sanchez, Ulises GuevaiaoP Marino

Aspillaga Chapofian, Margarita Salazar EspinozaaiQ¥éfiez Sanchez,
Roberto Montenegro Alarcon y Abel Ballena de la Lren actual

ejercicio de sus funciones de Director.

Evolucion Histérico tendencial del Objeto de Estudi
En esta zona existen delegaciones policiales, azdi salud, el estadio,

universidades e instituciones educativas.

Algunos pobladores cuentan con trabajo estable,catdlicos, tienen

asociacion de pobladores, club de madres y un compegbular.

Los estudiantes provienen de 12 pueblos jovenesrigdnizaciones.

Existe el trabajo interinstitucional mediante Akas estratégicas como
el diario La Industria, Pro Nifio, USAT, IPD, Fisieed, DESNA, Cmte

Luis Salazar. Promocion de la identidad culturalLdenbayeque en la
prensa escrita (diario la Industria a través de dosresponsales
escolares). Realizacion de Trabajo social mediantigcha con contra el
trabajo del nifio y el adolescente. Atencion deasitbtnes de riesgo y

Psicolégica mediante Convenio USAT, a través deesauela de

13



Enfermeria. Realizacion de actividades fisicasafiamiento de pesas)
de estudiantes mediante Apoyo del IPD. Protecd@rMenor mediante
el sistema Fiscalias y DESNA. Existe frente ala, lun parque amplio y

una plataforma deportiva.

La I.E se ve amenazada por la excesiva velocidadsdeehiculos. La
via de acceso al centro educativo es muy peliggndados los aspectos
mas que nada por la presencia de enormes vehipudoson arreglados,
lavados y desarmados en plena via publica. El kinesde Transporte,
Comunicacion, vivienda y Construccion no se interes proteger a la

Institucién Educativa.

La basura en el parque, cerca del frontis del coleg convierte en una
amenaza para la I.LE. Asi también es victima des;ofisaltos, comercio

de drogas y consumo de bebidas alcohélicas enréedores.

El pandillaje juvenil en los alrededores de la ifoston educativa

guienes sin ningun respeto atraviesan los muras wex que quieren.

Existe escasa participacion de los padres anatfalest el desarrollo de

las actividades de la comunidad educativa.

Dentro del proceso de aprendizaje — enseflandas diiversas areas se
constata que los docentes dentro de su procesmatigp no imparten
contenidos relacionados explicitamente con el tdm#as habilidades

sociales.

Desconocimiento en el manejo de habilidades ss;ian el uso de

técnicas y estrategias.

Existe una exhaustiva preocupacion solo de vadianocimientos y

dejan de lado el tema de habilidades sociales.

14



1.3

El clima institucional no es muy favorable, debidoque existe un
desconocimiento en el manejo adecuado de ladida@les sociales lo
gue con lleva al desarrollo de actitudes negatigonde reina el
individualismo y la falta de confianza entriogl

Algunos docentes no cumplen con la culminacién sles
programaciones en el tiempo previsto, ademasjanoem con vocacion
su profesién, observandose que dan prioridadras eictividades que

nada tiene que ver con su labor pedagogica.

Algunos profesores comprometidos se sientan cudpgapbr no poder
recuperar la confianza de los estudiantes en lsor [Bormativa asi
mismo siguen arrastrando algunos aspectos dscleela tradicional,
fruto de ello es que los estudiantes siguen restaido conductas
inadecuadas afectando las relaciones interpersordgda instituciéon en

su conjunto.

Dentro de los objetivos educacionales del PElI ermareh personal
especificamente se proponen inculcar en el eductomdar conciencia
de aceptarse tal como es y se conozca a si miguonaciendo su
identidad local, regional y nacional; mejorar slideal de vida, vida
saludable; promover la autoestima personal ysgate por los demas,
logrando que el educando oriente su afectividadrdesel marco del
respeto a las personas; cultivar en los educandbgokl de trabajo y
responsabilidad preparandolos para la vida, qumasuetos y desafios

en el desempefio de sus actividades personalesralied

Caracteristicas del problema

Es importante mencionar que el género humano hastesdo a lo largo
de su historia una habilidad para avanzar en thstirdirecciones,
venciendo obstaculos y prueba de ello son los tesai@ntos técnicos,
geograficos, cientificos, etc., que ha sido testagbumanidad. Pero ese
proceso de transformacion tecnolégica, econémigaliyica ha afectado

sustancialmente la consistencia de las relacisoesles. Donde se

15



resalta la brecha de la competitividad, el consomojsolvidandose de

favorecer las relaciones positivas con las pasone nos rodean.

A nivel mundial las habilidades sociales estan anodp un espacio muy
importante en el desarrollo de las personas, fluwenctia es necesaria
para estar preparados y hacer frente a lasreiagesociales. En ese
sentido, es necesario desarrollar en nuestros akirtas habilidades
sociales que permitan desarrollar estas tareasfasatiriamente. Las
habilidades sociales tanto del profesorado comaldehnado ayudan a
prevenir o abordar los conflictos que se den eauk o en el centro, ya
gue permiten una mejor comunicacion de las necdsidde cada una de
las partes, un mayor respeto y el hallazgo de mwlas a los conflictos,
evitando que éstos se enquisten y dafien las reéscide convivencia
entre profesor-profesor, profesor-alumno y alumitoAao. Al
profesorado le permite manejar la clase con méafiaca al disponer de
mas recursos para dirigirse al alumnado, y faveraceclima de aula
propicio al aprendizaje, menos centrado en comtials conductas de

tipo disruptivo que lo trastornan y le crean irsfaticion al ensefiar.

Las habilidades sociales se pueden trabajar erisgian, en espacios y
tiempos determinados dentro del centro escolar com@aspecto mas
dentro del curriculum; trabajar ante dificultades lds procesos de
aprendizaje y del clima de convivencia. Hay quiereque incluirlas en
forma de programa de entrenamiento no resultaiedepbrque pueden
provocar el rechazo de los docentes al desligddasi quehacer diario y

de los intereses de los alumnos.

Es interesante desarrollar un programa innovadoisdio como una
materia a impartir especificamente en la claseuti&ia sino, que se
traspase y trabaje de forma integrada con las cemgas y contenidos
académicos aprovechando cualquier momento. Elswofeoonsciente de
su papel como modelo de conducta de sus alumnas utEenciar de

forma especifica la formacion en habilidades sesiale sus grupos de

16



alumnos, para que ésta sea parte de su formacmo seres humanos y

les permita desarrollarse positivamente en la dadie

Debemos recordar que las habilidades forman part& ghersona, nos
ayudan a relacionarnos mas satisfactoriamenteepnt@sos mas a gusto

CON NOSOotros mismos.

En América Latina, la sociedad esta cada vez méyesada en
estimular el desarrollo de las habilidades desig tener estudiantes
con la capacidad de solucionar conflictos intexpeales , de llevarse
mejor con los demas , de expresar sus sentimigrapgiones, esto les
va permitir actuar segun las normas socialmeeseables. Esperemos
que los pensadores con sus grandes aporteayndsn a encontrar
salidas a los problemas de nuestro tiempo y cavitrédm la construccion
de un mundo mas humano, mas justo, mas solidarés, eqguitativo.
Queda comprobado que la habilidades socialeantzan en un 80% el
exito personal y social es por ello que la escudebe convertirse en

el principal escenario de estimulacion.

En paises como el nuestro, la educacion se agyestien un decisivo
factor de desarrollo economico, social y cultgrge no puede estar
ajeno a los cambios, es por ello que se debeaulen los estudiantes
el lado humano, no solo dedicase a trasmitir coniecitos y esperar

buenas calificaciones.

A nivel nacional, la mayor parte de los estudiantes presentansseria
dificultades para comportarse adecuadamente comldosas debido a
que el docente desconoce las habilidades sociaeseajinvolucran, por
lo tanto carecen de una base tedrica que les geayitdar al estudiante
a actuar segun las normas socialmente desealulede cexprese sus
sentimientos, opiniones, deseos, respete a los gjedddienda sus
derechos, solucione conflictos interpersonalemdeera asertiva y de
forma mutuamente satisfactoria. La educacion attusca hoy en dia

que el estudiante no solo desarrolle el aspexaitvo sino el aspecto

17



emocional donde encontramos las habilidades ssciesto lo debemos
desarrollar desde temprana edad para facilitaakjo y potencializar el
desarrollo de las habilidades sociales de loddesites en su proceso

formativo integral.

El incremento del interés por promover las habiletasociales en los
diferentes espacios como la escuela, la famds,amigos, la sociedad
en general y los avances en la investigacion hamosigado la

importancia de desarrollar de la competencia secida infancia para el

posterior funcionamiento social, académico y qéigico.

Las habilidades sociales no sélo son importantedogpque se refiere a
las relaciones con los demas, sino que también ifggrmue el nifio
asimile papeles y normas sociales. Las deficieremadichas habilidades
se han relacionado con el desarrollo de una bajeestima, pobre
rendimiento escolar, problemas de conducta enlalyaacoso escolar,
pudiendo afectar dichas deficiencias en la viddtadprolongandose o

exagerandose.

Afortunadamente, las habilidades sociales se adgpyi@rincipalmente,
a través del aprendizaje (por ejemplo, medianteobaervacion, la
imitacion, el ensayo y la informacién) y por tagoeden adquirirse y
mejorarse a través de un entrenamiento adecuadoloAsifios pueden
aprender como relacionarse con los padres, pr@&®sgramigos y
aprender cuestiones tan importantes como sabeir "det y resolver

conflictos, sentando bases soélidas para el dekardel su autoestima.

La educacion constituye un factor decisivo de deBar politico,
econdmico, social, cultural y educativo que hatafdo en los diferentes
aspectos de nuestra vida. Existe la necesidaduelogseres humanos en
todos los ambitos se estimulen y desarrollen eléstipranas edades el
adecuado manejo de las buenas relaciones irgernzges, esto
permitira, entre otros beneficios generar cambioda sociedad tales

como.
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EN EL ASPECTO POLITICO: Todo cambio trascendental podria
darse sin las bases sélidas de la educacion sEberioridad del
estado y de todas las autoridades comprometidagaemtizar una
formacion competente donde se dé prioridad al werlas valores y las

relaciones interpersonales.

EN EL ASPECTO ECONOMICO: Las habilidades sociakss materia
de economia va permitir que los trabajadores tenggores relaciones
interpersonales, influyendo esto en la mejora deafacidad de gestion
administrativa y la solucion de problemas, teniendgempre como

criterio econdémico, el beneficio comin y no loerés particulares.

EN EL ASPECTO SOCIAL: Siendo conscientes de lodltiples
problema que aquejan nuestro pais es necesaabajdr en los
diferentes espacios las habilidades sociales. awasnces en la
investigacion han demostrado la importancia defpetencia social en
la infancia para el posterior funcionamiento sqciatadémico y
psicolégico. El aporte social es determinarte igiéz en el desarrollo
de la sociedad democrética, autbnoma y responsable

EN EL ASPECTO CULTURAL: La sociedad producto dess
alienaciones extranjeras ha dado prioridad mswmismo compulsivo
de las personas Yy esto también se suma el avamtiginoso de la
globalizacion y de las ideologias que poco aopatene afectado la
identidad cultural. Por lo tanto la sociedad rep ciudadanos con
capacidad de saber dirigir y responder a  lageexiias individuales y
colectivas que la sociedad demanda mantenigmdaropia identidad.

EN EL ASPECTO EDUCATIVO: En los ambientes escolasespuede
observar con frecuencia como muchos nifios(as) benseelacionarse
de modo saludable, comportandose de modo retrdidajo, aislado,

agresivo o pasivo.
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Los niflos (as) que tienen inapropiados comportawsersociales
experimentan aislamiento social, rechazo y, enuroj son menos
felices; es asi que nace el interés de realgtarproyecto y apostar por

un cambio que responda a la demanda educativa.

En la Institucion Educativa N° 10042 MONSENOR JUAMMIS

STACK del P.J Tapac Amaru del distrito de Chiclayaje modo

especifico en los estudiantes de 5° se presentanhas deficiencias
para relacionarse adecuadamente con los demasbo@ndose a través
de la aplicacion de un pre test (cuestionarioppesto por Inés Monjas)
a los estudiantes y se detalla en la manifestad@ problema; asi
también de la observacion de los informes recibeloda entrevista a
docentes, de la observacidon de registros anecoetaRudiéndose
determinar que los estudiantes de quinto gradoddeagion primaria,
cuyas edades oscilan entre los 10 y 11 afios tidifienltades en sus

relaciones interpersonales tales como:

e Son timidos para emitir sus opiniones en clpsetemor a burlas
por parte de sus compafieros.

e Son poco amables cuando entablan conversaciooeos demas.

* Resuelven problemas mostrando conductas inadas\(eidlentas).

« A algunos les gusta imponer sus ideas sin resfatavpiniones de
los demas.

* Se muestran intolerantes con sus compafieros

* Tiene problemas de relacién con los profesores,padgros y sus
padres.

* No expresan sus deseos y preferencias de fornamyckdecuada.

* No saben hacer valer sus derechos.

» Son facilmente intimidados por nifios/as violent@gesivos.

» Expresan sus frustraciones discutiendo o agrediarudms.

* Algunos de ellos se muestran excesivamente tinudiokibidos.

* No participan en los juegos, ni se ganan el acadss grupos.

« Tienen dificultades para tomar o respetar los &irno

20



1.4

* No muestran interés por otros, ni intercambian rmfxion
apropiadamente.

* No saben negociar ni convencer a otros.

« Tratan de llamar la atencién de forma poco aprapiad

* Usualmente alguno es abandonado, rechazado o dgngrar el

grupo.

Los profesores comprometidos se sienten culpabtes no poder
recuperar las confianza de los estudiantes dab&r formativa, asi
mismo siguen arrastrando algunos aspectos dsclzeka tradicional,
fruto de ello es que los estudiantes siguen festando conductas
inadecuadas siendo afectadas las relaciones irderades de la
institucion.

Comprendiendo esta situacion se tuvo como objétindamental aplicar
un programa de estrategias de habilidades sscipgi@a mejorar las
relaciones interpersonales en los estudiantes detoqugrado de

educacion primaria de la |I.E “Juan Tomis Stackidzyo- 2017

Metodologia

Este trabajo de investigacion tiene su base losnprogramas
cuantitativo y cualitativo. Para constatar ladbgsis se ha utilizado un
disefio cuasi experimental, se trabajé solo conula &iendo el grupo
experimental (quinto grado “B”) se realiz6 la lenazion del pre test y
pos test asi mismo se discutio los resultadosa @aaluar los logros del
programa aplicado.

GRUPO EXPERIMENTAL

01 X 02

DONDE:

01 02 = observaciones oimedes realizadas.

X= Tratamiento experimental (presencia de laabde independiente

en estudio)
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Poblacion esta constituida por todos los estuesamtel quinto grado de
educacién primaria de la I.E “JUAN TOMIS STACK"GHICLAYO

sumando un total de 111 alumnos.

La muestra estuvo constituida por 33 estudiast@sprendida en una

sola seccion de Quinto Grado "B" representanidgrugpo experimental

en la que solo participaron 21 estudiantes.

El programa de estrategias metodoldgicas ha giioado al grupo

experimental durante un lapso de dos meses.

Entre las técnicas utilizadas para la recolecc@nlatos de informacion

se mencionan:

Test (pre y post): Para obtener datos con fibesliagndstico y
evaluacion. debido a la cantidad y calidad deslague ha
proporcionado , se ha constituido en una hegarai
indispensable en este trabajo de investigacidrasgilizado el
cuestionario propuesto por Inés Monjas tenieedocuenta la
naturaleza del problema investigado .

La observacion: Ha permitido recoger informacid@evante a
partir de la percepcion intencionada , ilusaraddirecta de los
hechos , tanto estructurada mediante su comdgpue ficha o
guia previamente elaborada , como no estructurgmaa hacer
un reconocimiento de la caracterizacion de lblproatica .
Libreta de registro: Ha servido como herramiemiaxiliar vy
complementaria para registrar o anotar date® e han
considerado relevantes durante el proceso ede@pn de este
trabajo en los diferentes momentos.

Lista de cotejo: Mediante la cual se evaluasakctividades de
habilidades sociales.

Para le andlisis de los resultados, se han edbaruadros y
graficos estadisticos orientados a facilitarintarpretacion, en
funcién al avance del grupo donde se aplico vdaable

independiente: asi mismo la comparacion entradesltados
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obtenidos mediante el pre test y pos test, ergeipo; se hizo
para determinar los logros obtenidos en epgexperimental
y establecer la validacion de la hipétesis, asina@o las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1 Habilidades Sociales

2.1. 1 Delimitacidon de términos y conceptos de hiéidades sociales

La comunicacion interpersonal es una parte esedeikd actividad humana.
Consecuentemente, dada la importancia que tiesehakilidades sociales
para el discurrir de la vida diaria de los indivaduen la sociedad actual,
puede resultar atil para muchas personas aprent&s sobre el

comportamiento social propio y de los demas y, e gs especialmente
interesante, llegar a conocer que ese comportamsanpuede cambiar y
saber como hacerlo. En realidad no existe unaidgfinque es aceptada
universalmente y tampoco existe un modelo que lguievestigacion sobre

las habilidades sociales.

Existen numerosos problemas a la hora de defigih&bilidades sociales,
ya que la conducta socialmente habilidosa dependgran medida del
contexto o situacion especifica en que tiene luligna conducta. Para
considerar la actuacién de un individuo como sowate adecuada o
inadecuada en un momento determinado, debe atenadlemsarco cultural
en el que uno se encuentra, puesto que lo condwgédido en una cultura
puede no serlo en otra. Por otro lado, las habiéidesociales dependen de
las caracteristicas del individuo, de sus actitudedores, creencias,
capacidades cognitivas, que determinaran si sua@ldn es unica y

exclusiva en una situacién concreta.

Haremos una breve resefia sobre los origenes daldlgdades sociales.
Segun Gismero (2000), el estudio de las habilidsdesles se remonta a
los afios 30. En esta época, segun Phillips (1%85hizo estudios sobre
diversos aspectos de la conducta social en nifimsefmplo, Williams

(1935) estudio el desarrollo social de los nifiogsfar aprobacion, ser
simpatico, responsable, etc.). Luego los neofreudiase opusieron a los
estudios de Freud basada en los instintos biolégicontribuyendo al de
desarrollo de un modelo mas interpersonal del ddkade la personalidad
y de las HHSS. Otros autores, como R, Euskesmdisebm R.M. y A.

Goldstein, en la década de los 70 elaboraron prggale entrenamiento en
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HHSS, para reducir los déficits de asertividad kbuayendo al desarrollo
de las habilidades sociales. Por otra parte dessl@ios 50, aumenta el
interés por el tema de las HHSS y su entrenamient@l campo de la
psicologia social y el trabajo. La investigacion ealultos se pudo observar,
gue cuanto mayor es la competencia social menda ¢asa de recaidas y el
retorno al hospital. Estas dos fuentes se desanmwallen los EEUU y en
Inglaterra al igual que en un énfasis distinto, quenteniendo una gran
convergencia en los temas, meétodos y conclusiengse ambos paises.

Las diferencias que encontré Furnham (1985) son:

* Que los americanos, se centran en el enfoque @lielcempleo del
entrenamiento  asertivo, la preocupacién por cusss$io
metodolégicas y de indole practico, y el interég pariables
situacionales. Los europeos y en particular el grdp Oxford, se
centran en un enfoque psicosocial; ellos considefatéficit en la
conducta asertiva, la carencia de amigos y la uliid para el
desarrollo de relaciones amicales.

* Los americanos, ven el organismo como reactivo sa deentos
externos y los europeos ven lo interno del indigides decir su
motivacion, necesidades y metas.

* En Norteamérica el énfasis en la investigacion lesstudio de la
asertividad y los europeos se centran en la fodnade amistades y
el aspecto interpersonal.

» El paradigma de los americanos es el condiciondmignde los
europeos el cognitivismo con influencia del paradig de la

cibernética.
Por tanto, la habilidad social:
» Debe contemplarse en el contexto cultural del iddiv, asi como en

términos de otras variables circunstanciales. deg,da probabilidad

de que se dé una conducta habilidosa en cualqtiici®n critica
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esta determinada por factores ambientales, peesonal por la
interaccion entre ambos.

» Es una caracteristica de la conducta, en tanto lgueonducta
interpersonal consiste en un conjunto de capacsdddeactuacion
aprendidas.

» Es una caracteristica especifica de la personaly sieuacion, y no
universal. No puede haber una manera correctampatamiento
universal, sino una serie de enfoques diferentespgeden variar de
acuerdo con el individuo y con la situacion a l& ge enfrenta. De
esta manera, dos personas pueden comportarse denodio
totalmente distinto en una misma situacién o lamaipersona actuar
de manera diferente en dos situaciones similaregy yonsideradas
dichas respuestas en el mismo grado de habilidadlso

» Esta basada en la capacidad de un individuo degestibremente
Su accion.

» Es una caracteristica de la conducta socialmeattied, no dafina.

Una vez descritas las caracteristicas de la hadilisocial y antes de
definirla, es conveniente aclarar que existen macbafiniciones de
habilidad social con dos posturas claramente difese autores destacan
por definirla en términos de contenido (es decig hace la persona y como
reacciona ante una situacion) y otros autores le idgortancia a la
efectividad de su funcion, es decir, a las rea@sajue su conducta provoca

en los demas.

Hasta hoy en dia existe dificultad para definigle es una conducta social
hébil; aunque por sentido comidn se puede asunmener la idea que una
persona es habil cuando se comporta competentereantsa situacion
social determinada, realmente a la hora de dadefiaicion clara y precisa,

surgen algunos problemas.

La habilidad social debe considerarse dentro de marco -cultural
determinado, y los patrones de comunicacion vaaiapliamente entre

culturas y dentro de una misma cultura, dependieledi@ctores tales como
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la edad, el sexo, la clase social y la educacid@enfas, el grado de eficacia
mostrado por una persona dependera de lo que hbggaaen la situacion
particular en que se encuentre. El individuo teaebién a la situacion sus
propias actitudes, valores, creencias, capacidadgsitivas y un estilo

anico de interacciéon. Caballo (2007)

Hoy dia, una revision de las diferentes definiceoneuestra que, tanto el
contenido como las consecuencias de las condutdEpersonales, suelen
estar presentes y ser tenidas en cuenta a la leogefthir la habilidad

social.

Caballo (2007) propone una definicion donde resaltaconcepto de
“expresion” y no olvida el de reforzamiento, comsahdo que: “La
conducta socialmente habilidosa es ese conjuntmdéuctas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal que es@rs sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o0 derechos de esedinai de un modo
adecuado a la situacion, respetando esos condetéss demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos ddtdacion, mientras

minimiza la probalidad de futuros problemas. (Clahdl986)

Podemos observar, que las definiciones relativasoatenido de las
HH.SS. suelen considerar que este contenido esté@adm por la expresion
de sentimientos, opiniones personales, emociotesAs para Cano (2016)
las habilidades sociales se pueden definir comoonjunto de capacidades
y destrezas interpersonalegue nos permiten relacionarnos con otras
personas de forma adecuada, siendo capaces desaxpneestros
sentimientos, opiniones, deseos 0 necesidades fererdes contextos o
situaciones, sin experimentar tension, ansiedamas emociones negativas.
También Blanco (1982) dice que las habilidadesategien las personas,
dotan a la persona que las posee de una mayoridagguara lograr los
objetivos que pretende, manteniendo su autoestimalaiar la de las
personas que la rodean. Estas conductas se basianfentalmente en el
dominio de las habilidades de comunicacién y reguiede un buen

autocontrol emocional por parte del individuo.
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En resumen podemos definir a las habilidades ssc@mo un conjunto de
habitos (a nivel de conductas, pero también degmeiesntos y emociones),
gue nos permiten mejorar nuestras relaciones mtsopales, sentirnos bien,
obtener lo que queremos, y conseguir que los dem&®s impidan lograr
nuestros objetivos. También podemos definirlas cdenacapacidad de
relacionarnos con los demas en forma tal que camgg un maximo de
beneficios y un minimo de consecuencias negatiaaso a cortd como a

largo plazo.

La Dra. Monjas Casaresdefine el término habilidades sociales con estas
palabras:“Las Habilidades Sociales (del inglés social skillsson las
conductas o destrezas sociales especificas requasidpara ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersorial(Monjas Casares,
1995: 28).

Segun Michelson, L. et al (1983)

1. Las habilidades sociales se adquieren, principakmea través del
aprendizaje (por ejemplo, mediante la observaclénjmitacion, el
ensayo Y la informacién).

2. Las habilidades sociales incluyen comportamientesbales y no
verbales, especificos y discretos.

3. Las habilidades sociales suponen iniciativas y uesias efectivas y
apropiadas.

4. Las habilidades sociales acrecientan el reforzamsucial (por ejemplo,
las respuestas positivas del propio medio social).

5. Las habilidades sociales son reciprocas por natiaay suponen una
correspondencia efectiva y apropiada (por ejemigloreciprocidad y
coordinacion de comportamientos especificos).

6. La practica de las habilidades sociales esta adlpior las caracteristicas
del medio (por ejemplo, especificidad situacion&} decir, factores
como son la edad, el sexo y el estatus del recegiiectan la conducta
social del sujeto.

7. Los déficits y excesos de la conducta social puesderespecificados y
objetivados.
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2.1.2 La necesidad de introducir las habilidadesosiales en el curriculo

La escuela, como transmisora de los valores dor@san la sociedad,
todavia sigue focalizando su atencién en los aspedntelectuales mas
relacionados con el éxito académico. En efecto, ¢asmductas
interpersonales han sido descuidadas e ignorada® pe ensefian
directamente en la escuela o se dejan a mercedcada profesor (a),
formando parte del curriculum oculto, de los coitkes de aprendizaje
no explicitos que estdn determinados por la fii@esde cada centro y
concretamente de cada docente en particular. Tddones lleva a
afirmar que las habilidades de interaccion socdalusn aspecto olvidado.
Es por ello que surge la necesidad de introdasihhbilidades sociales
en el curriculum, siendo necesario recibir unseBanza sistematica
para aprender a relacionarse saludablemente @nagho, implica que
el estado debe dar prioridad al desarrollo de hapstencia social desde
los diferentes espacios educativos. Las HabilislaBeciales en el
Curriculo Monjas (pg. 35y 36)

Concluyo:

v La ensefianza de las habilidades sociales egetentia y
responsabilidad directa de la institucion edueaticomplementada
con el apoyo familiar.

v' Es necesario que las habilidades sociales sefiemsdirecta y
sistematicamente en la escuela, es decir, que $iguepcon
metodologia activa lo que el curriculo formatipda.

v'El trabajo articulado con las familias para @stén informadas
sobre las intenciones educativas con respecto acoladucta

interpersonal de sus menores hijos.

2.1.3 Principales Caracteristicas de las Habilidades Sades

Se trata de conductas manifestadas, observableslase distintas
situaciones interactivas en las que se ponerelidwe y se adquieren
principalmente através del aprendizaje refavzadcialmente.

Segun Trianes (200@)antea tres sistemas de respuesta:
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1. Conductual: son aquellas conductas referidas i@rex concretas
tales como hablar, moverse, hacer; ademas de miesneerbales
paralinguisticos y los no verbales.

2. Cognitivo: constituidas por la percepcion, autoleajg,
pensamientos, atribuciones o interpretacion dehifssigdo de las
distintas situaciones de interaccién social.

3. Fisioldgico: se encuadraria en este sistemalémsemtos afectivos
y emotivos, tales como las emociones sentimientosy los
consiguientes correlatos psicofisioldgicos, aresieditmo cardiaco,
respuesta etc.

Las habilidades sociales estan especificamemutieigidas a la

consecucion de reforzamiento social ( que ndsrem, disfrutar de las

relaciones con los demas, dar a conocer nued@isEns, sentimientos,
conseguir algo determinado, etc.). Ya que laslidalies sociales se
ponen siempre en préctica en funcion de los coogeixtterpersonales,
son conductas que se dan en relacidbn a otrason@ersy siempre en
busca de un reforzamiento que puede ser:
Reforzamiento ambiental: consecuciéon de objetivos de caracter
material como conseguir algun objeto, algun fagete. y de caracter
social, como obtener reconocimiento publico, autare el nUmero de
amigos, etc.
Auto refuerzo: ser socialmente competente proporciona
gratificaciones personales al sentirse capaz sarddlar
determinadas habilidades de manera eficaz srsiaaciones de
interaccion.
El caracter cultural de las habilidades socialesel grupo cultural
de referencia al cual pertenece o en el que sendseslee el individuo
ensefia a sus miembros las diferentes formasormdeortamientos,
estos son variables y estan determinados ptorés situacionales
(edad, sexo y status del receptor que afectarordducta social del
sujeto).
Especificidad situacional: las habilidades sociales son respuestas

especificas a situaciones especificas, para @ conducta sea
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socialmente eficaz, se debe tener encuentra vdaables que
intervienen en cada situacion, en las que demsue$h destreza

social.

Macia, Méndez y Olivares (1993), sefialan los siguies determinantes
situaciones:

v' Las habilidades sociales son de naturalezaatttea y heterogénea. Las
habilidades sociales son interdependientes, flegjbinodulares y ajustadas
a las respuestas emitidas por el interlocutoel @antexto determinado.

v' Las habilidades sociales estan condicionadasvaraables como el locus
de control interno y externo:

- Interno: Correlaciona con medidas generalesafdetividad, rendimiento
escolar, compromiso social, retraso de la gecatiion, control de estrés y
capacidad para llevar a cabo una accion social.

- Externo: Esté relacionado con los conceptos ddend&n (expectativa de
cambio en el futuro) y desesperanza.

v' Las habilidades sociales son aprendidas: Nadieb rethiendo conversar;
todos aprendimos a hacerlo a medida que emraben contacto con
otras personas. Lo mismo pasa con las otrasidead®s, las adquirimos
por aprendizaje vy, luego, las desarrollamos.

v' Las habilidades sociales se tiene en mayor amenado: No todas las
poseemos en igual nivel; esto quiere decir quoes uson mas capaces que
otros en el sentido enunciados de la habilidathsUtienen mas facilidad
para entablar una conversacion y mantenerla;rmirtiene esa habilidad
en el mismo grado.

v' Las habilidades sociales pueden ser mejoradas: perme pueden
aprender técnicas que nos ayudan a mejorahalikdad. Gracias a ello,

nuestras habilidades pueden ser cada vez noéEngds.

2.1. 4 Funciones de las habilidades sociales

Las relaciones positivas entre iguales durantafncia son la base para un

adecuado desenvolvimiento interpersonal posteriopogibilita muchas
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2.1.5

oportunidades para aprender habilidades especifipss de otra manera

seria muy dificil de conseguir en otros momentbsieBhpo se ha encargado

de demostrar la importancia de relacionarse coosgbara desarrollar la
competencia social y personal. Segun Monjas (20@8) principales
funciones que estas cumplen son:

e Conocimiento de si mismo y de los demas. El nifreraje a conocer
aspectos sobre su identidad en las relaciones oendémas, al
relacionarse con los demas y compararse con eosyalla, se juzga,
contribuyendo esto a la formacion del autoconcefiambién van
conociendo cosas de los demas y aprenden a cosweaundo social.
Por lo tanto, las relaciones interpersonales pmpoan un contexto que
es crucial tanto para la individualizacion comoaplar socializacion. Es
decir, las relaciones con sus pares ofrecen adeoa&sones Unicas para
el nifio, para aprender de otros nifios.

* Desarrollo de determinados aspectos del conocimiestcial y
determinadas conductas, habilidades y estrategms& han de poner en
practica para relacionarse con los demas: recimdci empatia y
adopcion de roles y perspectivas, intercambio eomrtrol de la relacion,
colaboracion y cooperacion, estrategias socialesedeciacion.

e Autocontrol y autorregulacién de la propia condueta funcion del
feedback que se recibe de los otros. Los igualEmmacomo agentes de
control reforzando o castigando determinadas cdaduc

* Apoyo emocional y fuente de disfrute. En la relacodn los iguales se
encuentra afecto, intimidad, alianza, ayuda, apogpmpania, aumento
del valor, sentido de inclusion, sentimientos degmencia, aceptacion,
solicitud, etc.

Componentes de las Habilidades SocialéSaballo, 1986)

Componentes conductuales:

% Componentes No Verbales
v' La mirada: Se define objetivamente como "el mirar a otra peasm
los ojos, o de forma mas general, a la mitad sapde la cara”. La

mirada mutua implica que se ha establecido "comtacular" con
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otra persona. Casi todas las interacciones de doss shumanos

dependen de miradas reciprocas. Los significadosigiones de las

pautas de mirada son multiples:

- Actitudes: La gente que mira mas es vista como agéadable,
pero la forma extrema de mirada fija es vista cdrostil y/o
dominante. Ciertas secuencias de interaccion tieneds
significados: por ejemplo, ser el primero en de&jar mirar es
sefal de sumision; la dilatacion pupilar, sefalirderés por el
otro.

- Expresion de emociones: Mirar mas intensifica lpresion de
algunas emociones, como la ira, mientras que mimanos
intensifica otras, como la verglienza.

- Acompafamiento del habla: La mirada se empleapjeon la
conversacion, para sincronizar o comentar la palabblada. En
general, si el oyente mira mas, genera mas resppesparte del
que habla, y si el que habla mas mira mas, es \etno
persuasivo y seguro.

v' La expresion facial Parece ser que la cara es el principal sistema de
sefales para mostrar las emociones. Hay 6 emoaqgoimespales y 3
areas de la cara responsables de su expresidoreni@siones son:
alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira y asco spréeio. Las tres
regiones faciales implicadas son: la frente/cdgaspjos/parpados, la
parte inferior de la cara. Una conducta socialmembilidosa
requiere una expresion facial que esté de acuemd@icmensaje. Si
una persona muestra una expresion facial de miede enfado
mientras intenta iniciar una conversacion con alguies probable
gue no tenga éxito.

v' La sonrisa Es un componente importante. Puede utilizarseocom
sonrisa defensiva, como gesto de pacificacion. @wadvir para
transmitir el hecho de que a una persona le guistapuede suavizar
un rechazo, comunicar una actitud amigable, y anarlas demas a
gue le devuelvan a uno una sonrisa.

v' Los gestos Un gesto es cualquier accién que envia un esdimul

visual a un observador. Para llegar a ser un gastacto tiene que
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ser visto por algun otro y tiene que comunicar éginformacion.

Los gestos son basicamente culturales. Las mar@smgenor grado,

la cabeza y los pies, pueden producir una ampliaded de gestos,

gue se emplean para una serie de propositos disrdros gestos se
constituyen en un segundo canal de comunicaciar€liag que sean
apropiados a las palabras que se dicen serviram g@ntuar el
mensaje afladiendo énfasis, franqueza y calor. Losinmentos
desinhibidos pueden sugerir también franqueza,iaxmd en uno
mismo (salvo que fuera un gesto nervioso) y espeidad por parte
del que habla.

La postura: La posicién del cuerpo y de los miembros, la forem

gue se sienta la persona, como esta de pie y caseapreflejan sus

actitudes y sentimientos sobre si misma y su Kata@dn los otros.

Los significados y funciones de la postura son miples:

* Actitudes: Las posturas que reducen la distancéumentan la
apertura hacia el otro son calidas, amigables iendst Las
posiciones calidas incluyen el inclinarse haciaakg, con los
brazos y piernas abiertas, las manos extendidaa ébotro, etc.
A su vez, apoyarse hacia atras o entrelazar lapsrsosteniendo
la parte posterior de la cabeza pueden ser refeegominacion o
de sorpresa. La timidez puede expresarse por ndedims brazos
colgando y con la cabeza hundida y hacia un ladw. &b
contrario, las piernas separadas, los brazos eamasjay la
inclinacion lateral pueden expresar determinacion.

* Emociones: La postura puede reflejar emocionescésyas. Asi,
la indiferencia puede expresarse por medio de lombhnos
encogidos, los brazos erguidos o las manos extasidial ira, por
medio de los pufios apretados, la inclinacion hdelante o los
brazos extendidos; el coqueteo, por medio del crozbescruzar
las piernas, etc.

* Acompafamiento del habla: Los cambios importantes la
postura se emplean para marcar amplias unidadémbal, como
cambiar de tema, dar énfasis y sefialar el tomaderda palabra.
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v' La orientacion: El tipo de orientacion espacial denota el grado de
intimidad/formalidad de la relacion. Cuanto mésacar cara es la
orientacion, mas intima es la relacion y viceversa.

v' La distancia: El grado de proximidad expresa claramente la aktza
de cualquier interaccion y varia con el contextciagdo Dentro del
contacto corporal, existen diferentes grados desiqmey distintos
puntos de contacto que pueden sefalar estados eraled, como
miedo, actitudes interpersonales o un deseo duriddd.

v' La apariencia personal: ElI desarrollo tecnoldgico actual permite
modificar mucho el aspecto exterior de una pergorauillaje, cirugia
estética, peluqueria, régimen de adelgazamientg, & ropa y los
adornos desempefian un papel importante en la iraprgse los demas
se forman de un individuo. Los componentes en lgs s basan el
atractivo y las percepciones del otro son el fisiaoropa, la cara, el
pelo y las manos. El objeto de la modificacion aejpariencia es la
auto presentacion ante los demas. El cambio de dstipelo es uno de
los aspectos que mas influyen en la aparienciaopalsEl atractivo
fisico puede ser un elemento importante en un prim@mento, pero a
la hora de establecer una relacion mas duraderatsmnlos elementos

que tienen mas peso.

Componentes Paralingiiisticos:

Son variables de la voz, diferentes al contenidarssaje, pero que lo

modulan y tenemos Caballo (2007):

1. El volumen de la voz:La funcién mas basica del volumen consiste
en hacer que un mensaje llegue hasta un oyentenqmiteEl
volumen alto de voz puede indicar seguridad y damiisin
embargo, hablar demasiado alto (que sugiere agtaedivira o
tosquedad) puede tener también consecuencias vaegjaa gente
podria marcharse o evitar futuros encuentros. lamebwos en el
volumen de voz pueden emplearse en una conversgaoa
enfatizar puntos. Una voz que varia poco de volumesera muy

interesante de escuchar.
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2. La entonacion: La entonacidn sirve para comunicar sentimientos y
emociones. Unas palabras pueden expresar esperafezo,
sarcasmo, ira, excitacion o desinterés, dependideda variacion
de la entonacién del que habla. Una escasa enfonacon un
volumen bajo, indica aburrimiento o tristeza. Unaaue no varia
puede ser aburrido o monétono. Se percibe a |a®pas como mas
dinamicas y extrovertidas cuando cambian la enténade sus
voces a menudo durante una conversacion. Las waresc en la
entonacion pueden servir también para ceder |dgal&n general,
una entonacion que sube es evaluada positivamesige€ir, como
alegria); una entonacion que decae, negativameateo( tristeza);
una nota fija, como neutral. Muchas veces la emidnague se da a
las palabras es mas importante que el mensajelvprbase quiere
transmitir.

3. La fluidez: Las vacilaciones, falsos comienzos y repeticiosws
bastante normales en las conversaciones diariaserSbargo, las
perturbaciones excesivas del habla pueden causammesion de
inseguridad, incompetencia, poco interés o ansieDathasiados
periodos de silencio podrian interpretarse negatvde,
especialmente como ansiedad, enfado o incluso, saifi@l de
desprecio. Expresiones con un exceso de palabnadieieo durante
las pausas (Por ejemplo, "ya sabes", "bueno") alssrcomo "ah"
y "eh" provocan percepciones de ansiedad o abwmimi Otro tipo
de perturbacion incluye repeticiones, tartamudposunciaciones
erréneas, omisiones y palabras sin sentido.

4. La claridad: La claridad a la hora de hablar es importanteseSi
habla arrastrando las palabras, a borbotones, coracento o
vocalizacion excesivos, uno se puede hacer madpedas demas.

5. La velocidad Hablar lentamente puede hacer que los demas se
impacienten o se aburran. Por el contrario, sese lson demasiada
rapidez, uno puede no ser entendido.

6. EI tiempo de habla Este elemento se refiere al tiempo que se
mantiene hablando el individuo. El tiempo de cogaeidn de una

persona puede ser problematico por ambos extreeaaiecir, tanto
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si apenas habla como si habla demasiado. Lo m&siadie es un

intercambio reciproco de informacion.

Habilidades sociales verbales:

1. El habla: Es el instrumento de comunicacion por excelendil ser
humano y a través de este  expresamos nuesieas, iopiniones,
sentimientos y emociones. Las personas habikdesal habla tienen una
mayor variedad en los temas conversacionalesifiestan mayor
interés por lo que dice el interlocutor y exaresu estado emocional a
través del contenido verbal.

2. Hablar en publico: Sirve para desarrollar destrezas en el conti®lla
ansiedad, dominio de lenguaje, asi como otrakilitkedes no verbales
(gestos) y de caracter paralinguistico (volumenot etc.).

3. La conversaciéon: Consiste en una mezcla de problemas vy tranamisié
eficaz de la informacion, en el mantenimientolade relaciones sociales
y disfrute de la interaccion con los demas. Laveosacion implica una
integracion compleja de las sefales verbajleso verbales Caballo
(1986).

4. Los saludos:Constituye el primer paso antes de entabtamversacion
formal con nuestro interlocutor, se caractenma la actitud positiva y
de reconocimiento hacia la persona a quienirggedy constituye una
sefial social de que ha sido advertida suepois y sera en disposicion
de iniciar la interaccion verbal.

5. Hacer amigos:Las denominamos habilidades de interacciariakolos
componentes conversacionales son:

» Saludar empleando formas verbales adecuadas.

 Emplear expresiones verbales de iniciacion gteramiento a
las conversaciones.

* Responder las preguntas.

* Presentacién a los demas.

» Presentar a otras personas.

 Expresar verbalmente la ayuda o el favor queesesite.

* Emplear expresiones verbales de cortesia yiadaab
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» Solicitar participar en el juego.

e Aceptar la solicitud de participacion en el jaeg

» Expresar la negativa a la solicitud de juegomd@era correcta.
» Cooperar y compartir con otros compafieros.

6. Aceptar una critica justa: se recibe criticas hasta de los mejores
amigos, una veces de manera justa y en otreasiomes de modo
injusto. Responder adecuadamente a quienes omwgilf una critica
justa constituye una habilidad social deseahle,nos permite aceptar
para nuestro bien no produciendo actitudessagre de defensa.

7. Rechazar un critica injusta:al rechazar la critica es muy probable que
se interrumpa la comunicacion con el interlocusd este no admite o
acepta el rechazo; no obstante, rechazar critezapleando un lenguaje
adecuado y no descalificado, permite la defenda algo que
consideramos total o parcialmente injusto.

8. Pedir favores y conceder favoresconsiste en solicitar al interlocutor
que realice algo por nosotros, ya sea un esjugico, la prestacion de
un objeto 0 una accién que nos beneficie. La éoren que se pide el
favor debe hacerse de manera socialmente atbecparque asi es mas
probable conseguirlo; si la peticion se reald® manera cortés, tendemos
a conceder un favor.

9. Capacidad de escuchaal decir capacidad de escucha nos referimizas a
disposicion que tenemos y mostramos ante loejuEro nos esta
diciendo.

10.Defender los propios derechos:es afirmarse a uno mismo en
situaciones en las que han sido infringidos o diodanuestros derechos por
los otros, bien a proposito o accidentalmente. feer los derechos
propios implica en primer lugar tener conciencecdales son; en segundo
lugar discernir cuando se ha producido unkagion de dichos derechos
y, en tercer lugar, aprender a expresar adecuadamgren el momento
oportuno la queja ente la persona que los Hadao

11. Respetar los propios derechos de los demé&s una consecuencia
l6gica de la defensa que hagamos de nuesterschbs. Si queremos

gue nos respeten debemos respetar.
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12.Reforzar al interlocutor (hacer cumplidos): consiste en reforzar

socialmente el comportamiento de la persona cajuéainteractuamos, es

necesario para que la conversacion resulte madaigeay hacer sentir bien

a nuestro interlocutor. Debemos resaltar las cawaticas positivas que

presenta la otra persona. Si una persona que zaf@etos demas es mas

probable que éstos las refuercen a ella y se éadallas relaciones entre

ambos.

13.Ponerse en el lugar del otro (empatjaes la capacidad de comprender los

sentimientos y emociones de los demas, percibiceEmes para responder

adecuadamente ante las mismas y los sentimien®aaos expresan los

demas.

14.Relacionarse con una persona adultason un conjunto de conductas muy

2.1.6

diversas que debemos utilizar cuando nos relaciosaron los adultos, con

el fin de que la relacién sea cordial, agradabémable, tienen que ver con

“el protocolo social”.

Dimensiones de las Habilidades Social€Saballo, 1986)

Una conducta socialmente habilidosa implica 3 dsmeres:

1. Una dimensién conductual:

>
>
>
>
>
>

Se refiere especificamente a las areas de compertaninterpersonal
tenemos:

Defensa de los propios derechos

Rehusar peticiones

Dar y recibir cumplidos

Iniciar, mantener y finalizar una conversacion

Expresion de afectos positivos (amor, carifio, egpe

Expresion de opiniones personales incluyenddeshcuerdo

2. Una dimension personal (las variables cognitivas)

Esta dimension hace referencia a personas, anpgadses, familiares,
autoridades, relaciones heterosexuales, etc. Hsles determinan
ciertas conductas sociales que se refuerzan corecuadas a la

definicion de la relacién y tenemos:

» Amigos y conocidos

» Noviay esposa
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» Padres

» Figuras de autoridad
» Extrafnos
>

Relaciones profesionales

3. Una dimensidn situacional (el contexto ambiental)
Define el ambiente fisico contextual en el qualaaina relaciéon. Por
ejemplo, es cOmo se relaciona con una marcafa®mulie si estd solo
0 en un lugar publico, o bien un estudiante commaesora podra
emitir ciertas conductas en una reunién social podistas que pueden

ser en el aula.

2.1.7 Tipos de habilidades sociald&omero (2004)

» Empatia
Debido a que nuestra sociedad se torna masidndiizada vy
fomenta personas egoistas. La empatia es coadédercomo un
fendmeno muy importante por diversas disciplinaaata psicologia.
La empatia es la capacidad para saber lo geretestl otro, ponerse
en el lugar de otro y comprender sus sentimieists capacidad se
construye sobre la conciencia de uno mismo; traermas abiertos
estemos a nuestras propias emociones, nos seydacil poder
comprender los sentimientos de los demas.

» Resolucién de conflictos
La capacidad de generar mentalmente una variedéachtegorias de
solucion, del mismo modo como ocurre en uesion de
tormentas de ideas. Este proceso implica la thdepara explorar sin
cerrarse prematuramente a distintas opinionef yautocensurarse.
El principio radica en la generacion de ideaspartir de un
repertorio de posibles soluciones.

» Comunicacion
Acto en el cual una persona da o recibe indoion de otra
persona acerca de sus necesidades, deseos,pcuates,
conocimientos o0 estados afectivos; la comunicacipuede ser

intencional 0 sin intencién, puede darse a gavée signos
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convencionales 0 no convencionales, formas Isigidis y puede
ocurrir a través del habla u otros modos.

» Liderazgo
Condicion que permite que un individuo tengacépacidad de
persuadir o dirigir a otros, derivada de susidadks personales;
asume funciones de direccion, de mando y deonssipilidad que
ejercen influencias para el logro de deternosaubjetivos.

2.1.8 Estrategias para trabajar las habilidades sales en el aula

Las habilidades sociales, Romero (2004) se apreaderargo de la vida y
se afianzan con la practica. Por lo tanto en ¢aeda no solo  se aprende
contenidos, sino también costumbres, normas pgosmente habilidades

sociales.

En el programa propuesto se ha considerado peteindesarrollar un
conjunto de estrategias (pedagogicas y psicopedapygpara fortalecer y
lograr las buenas relaciones interpersonales eresagdiantes del quinto

grado de educacion primaria de la |.E Juan T@&task.

2.1.9 Estrategias Psicopedagogicas

Actividades u operaciones mentales que el esttaligguede llevar a cabo
para facilitar y mejorar su tarea cualquiera fyuese el ambito o contenido
del aprendizaje. Romero (2004)
v Instruccién verbal
Consiste en explicar de manera clara a los estiediaaquellos
comportamientos que se espera de ellos en deardeada situacion.
Si bien esto puede parecer poco relevante, Esugtiones verbales

brindan la informacién a los estudiantes:

» Que comportamientos deben realizar.
» Laimportancia de dichos comportamientos.

» Como deben realizarse.
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Para poner en practica esta estrategia se hatevés de técnicas
grupales como la discusién, el dialogo, el depdteasamblea. Con la
finalidad que los alumnos participen de manmidgs activa.

v' Modelado

Consiste en exponer al alumno uno o varios elesdjue muestran la
conducta que desamaos aprender en la institiemidicativa los

modelos son los estudiantes, el profesor y otdodt@s significativos,

también se puede utilizar titeres, fotografiasideos. Bandura (1961)

v' Juego de roles o playing

Los juegos de roles han sido definidos como "utuesiéon en la que a un
individuo se le pide actuar cierto papel (compgeate cierta manera) que
no es normalmente el suyo, o si lo es, en un lugasual para el
desemperfio de dicho papel" (Mann, 1956, pag. 227@)sd&de los juegos
de roles para ayudar a una persona a cambiar slw@ano sus actitudes
ha sido un enfoque popular en la educacion duramtehos afios. Por
ejemplo, los maestros de niflos menores frecuentendirigen a sus
estudiantes para que actuen historias y obrasaie tbajo la forma de
juego de roles (dramatizaciones), con el fin dedayles a desarrollar una

mayor comprension del contenido.

v' Retroalimentacién o feedback

Consiste en informar al estudiante sobre sardpeiio al momento de
ejecutar una determina conducta con la finalidied conocer y mejorar
su actuar, se puede hacer en forma verbal olvisaaetroalimentacion
puede hacerse de diferentes formas: como las swigseconstructivas
para mejorar, la motivacion, la asesoria, las reemsas materiales v,
especialmente, refuerzos sociales como los elgglasaprobaciénSlaby
& Crowley (1977).

v Reforzamiento

Consiste en premiar o reforzar una determineoiaducta, que comienza
a presentarse con mayor frecuencia. En todosalss se ha demostrado

de forma consistente que las conductas que sezafumtermitentemente
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duran mas tiempo que aquellas que se refuerzanveadgue ocurren. Un
cronograma de refuerzo 6ptimo provee inicialmemeompensas para
todas las respuestas deseadas y disminuye haciaoatte los tipos de
frecuencia de refuerzo parcial, a medida que lasdwdas deseadas

contindan.

Esta estrategia es sencilla de aplicar y propamna las siguientes

ventajas:

+ Lograr instaurar conductas sociales eficacda parsona.

« Hacer que la propia persona desarrolle la cdpdcde reconocer y
valorar la adecuacion de su conducta.

s Mejorar las relaciones interpersonales pues taopa aprende a
reforzar a los demas.

Existen cuatro tipos de refuerzo que pueden searsados en el

contexto del aula:

» Refuerzo social verbal:los halagos, el reconocimiento publico, la
aprobacion de profesores y comparieros.

» Refuerzo de actividad ir de paseo, ver tv, leer, salir a jugar etc.

» Refuerzo social no verbalsonrisa, aplausos, abrazos, palmadas en la
espalda.

* Refuerzo material: stickers, sellos, juegos, dinero, caramelos, etc.

2.1.10 Estrategias PedagOgicé®einstein y Mayer. 1986)

e Técnicas de presentaciGnAyuda a que las personas se presenten al
grupo de una manera relativamente rgpida y elimihanaximo las
resistencias.

e Técnicas de conocimiento y confianzaFavorece el mutuo
conocimiento de los miembros, crea un clima a&ianza mutua,
potencia la autoestima y conocimiento personal.

» Teécnicas de creatividad:Estimula y desarrolla la creatividad de las
personas, brinda oportunidades para que los m@mlexpresen sus
ideas por originales que sean.

e Técnicas de evaluacionProceso de recojo de analisis sisteméatico de
la informacién sobre la actividad con la intemcite mejorarla.
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e Técnicas para crear un ambiente:ayuda a romper las brechas de
desconfianza producida por el conocimiento qetene de los

demas.

2.1.11 Habilidades de Interaccién SociakdVlonjas Casares

M2 Inés Monjas Casares, es doctora en Psicologéa profesora en la
Universidad de Valladolid (Espafia), en el Departamale Psicologia. Su
actividad docente e investigadora se centra erreal de la competencia
personal y social en la infancia y en la adoleseendesde una doble
perspectiva; por una parte, la promocion y el delarde conductas para la
convivencia y para la prevencion de la violencimaaés de programas de
habilidades sociales y, por otra, la intervencidmpmblemas de competencia
socio-emocional como por ejemplo la timidez, ldemgia o la intimidacion

entre comparieros.

Al respecto, diversos autores arrojan una granedsin terminologica
cuando se intenta hacer referencia a las habilddadeiales, algunos de los
conceptos utilizados son: habilidades socialesjlilaties de interaccion
social, habilidades interpersonales, habilidades rdkcion personal,
destrezas sociales, conducta interpersonal, camdacio interactiva, entre
otros. Esta gran proliferacion de términos denata wez el gran interés que
suscita el concepto y sus posibles implicanciasekemesarrollo de la
personalidad. Monjas Casares define el términolidades sociales como:
“Las capacidades o destrezas sociales especifiqasndas para ejecutar en
forma competente una tarea de indole interpersoAalinismo, define el

término habilidades como un “conjunto de conduafagndidas”.

El «Programa de Ensefianza de Habilidades de IotéracSocial» (en
adelante PEHIS) (Monjas, 1992) es un programa tiggreonductual de la
ensefianza sistematica de habilidades socialém®s, mifias y adolescentes a
travées de personas significativas en el entorndakocomo son los
comparieros/as, profesorado y familias. La metacipal que se propone
pues, es la promocion de la competencia sociahfamgia y adolescencia.

Aunque el PEHIS se utiliza también en contextomiads, nos vamos a
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referir aqui exclusivamente a su aplicacion en #oal@scolares donde se ha
demostrado su validez en diversas investigacifiesjas, 1992; Verdugo,
Monjas y Arias, 1992).

Las caracteristicas principales del PEHIS sonitasentes:

A. Es un programa cognitivo-conductual, porque seraetdnto en la
ensefianza de comportamientos sociales manifiestaregtamente
observables (conducta verbal, comunicacion no-VYedmno en la de
comportamientos cognitivos (autolenguaje) y afedtiexpresion de
emociones). Para ello se utilizan técnicas y &gas de intervencion
conductuales y cognitivas.

B. Es un programa de enseflanza con un modelo de amierio de
instruccion directa de las distintas habilidadesque supone un trabajo
sistematico y planificado que implica el desarrotle actividades
intencionales de ensefanza dirigidas al logro detiobs. Se pretende,
por una parte, enseflar comportamientos que elanifim/posee (iniciar
conversaciones, presentarse ante gente nueva @ patieiones a
adultos), por otra parte, disminuir las conductexlecuadas (insultar a
los comparieros, evadir la mirada cuando hablaeidlacutor) y también
minimizar los aspectos que estén interfiriendo darerta conducta
interpersonal (atribuciones incorrectas, autoimsinnes negativas o
ansiedad).

C. Esta disefiado para su utilizacion en aulas de Edurcénfantil, Primaria
y Secundaria por el profesorado y en el hogargmfdmilias, por lo que
se utilizan técnicas y procedimientos de ensefigenaillas y que no
requieren mucho tiempo ni esfuerzo para su domjiraplicacion. Este
programa se puede adaptar para alumnos de edu@speénial, sujetos
de diferentes edades y caracteristicas, puedeaggdien nifilos con o sin
problemas, como estrategia educativa para el aontlenka competencia
social y la prevencion primaria de futuros problema

A raiz de esto, Monjas Casares ha creado un pregdanentrenamiento en

habilidades sociales denominado PEHIS (ProgramaEnseiianza de
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Habilidades de Interaccion Social (Monjas, 2004).€lste programa ensaya

una clasificacion de habilidades sociales segussaeesaber:
Area 1. Habilidades bésicas de interaccion social

Esta se refiere a comportamientos basicos y esesigiara relacionarse con
cualquier persona, aun cuando no se tenga el wbjetincreto de establecer
una relacion de amistad, ya que ésta conducta ssstrautanto en la
interaccion afectiva y de amigos, como en otro tipocontacto personales
en los que la interaccion es solo instrumento parseguir otros objetivos,

por ejemplo pedir una informacion.

Esta area comprende las siguientes habilidades:
1.1. Sonreir y reir

1.2. Saludar

1.3. Presentaciones

1.4. Favores

1.5. Cortesia y amabilidad

Area 2. Habilidades para hacer amigos

Esta implica habilidades que son cruciales paranieio, desarrollo y

mantenimiento de interacciones positivas y mutuaensatisfactorias con
los iguales. La amistad, entendida como relacianascadas por efecto
positivo reciproco, implica satisfaccion mutua pypaltamente estimulante

entre los implicados.
Esta area comprende las siguientes habilidades:
2.1. Alabar y reforzar a los otros

2.2. Iniciaciones sociales
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2.3. Unirse al juego con otros

2.4. Ayuda

2.5. Cooperar y compartir

Area 3. Habilidades conversacionales

Esta se refiere a las habilidades que permiterparksona iniciar, mantener y
finalizar conversaciones con otras personas (iguade adultos). La
importancia de estas habilidades se pone de mstoifeé comprobar que se
ponen en juego en cualquier situacion interpersofdra que las
interacciones con iguales sean efectivas, es imipdible que la persona se
comunique adecuadamente con los otros y que sea dapconversar con
los demas. Por medio de la expresion verbal alabaa los otros,
expresamos nuestros sentimientos, negociamos ein abpnflicto o
saludamos. Ademés la conversacion no es solo urnionmeskncial de

participacion sino también de aprendizaje.

Esta area comprende las siguientes habilidades:

3.1. Iniciar conversaciones

3.2. Mantener conversaciones

3.3. Terminar conversaciones

3.4. Unirse a la conversacion de otros

3.5. Conversaciones de grupo

Area 4. Habilidades relacionadas con los sentimiems y emociones

Las habilidades referidas a esta area también puselellamas de Auto-
expresion, auto- afirmacién o asertividad ya quetrdede ella se trabaja
contenidos que se han incluido en el concepto eldiddad. En este sentido

se entiende por asertividad la conducta interpatsmue implica la
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expresion directa de los propios sentimientos yidéensa de los propios

derechos personales, sin negar los de los demas.

Esta area comprende las siguientes habilidades

4.1. Expresar autoafirmaciones positivas

4.2. Expresar emociones

4.3. Recibir emociones

4.4. Defender los propios derechos

4.5. Defender las opiniones

Area 5. Habilidades para afrontar y resolver problenas interpersonales

En esta area se incluyen las habilidades cogniswectales, las cuales son
identificadas como las mas relevantes para laueigwl de conflictos. Estas
se refieren: Sensibilidad ante los problemas (ileation y definicién de

sentimientos y problemas), pensamiento alternapemsamientos medio -

fin, pensamiento consecuencia y pensamiento causal.

Estas habilidades se aprenden a través de la erpixiy es aqui donde la
persona aprende a solucionar por el mismo los @nudd. Los problemas
interpersonales son conflictos entre las personas hablar de éstos nos
referimos a los incidentes surgidos entre las pascen sus relaciones
cotidianas.

Esta area comprende las siguientes habilidades
5.1. Identificar problemas interpersonales

5.2. Buscar soluciones

5.3. Anticipar consecuencias

5.4. Elegir una solucién

49



5.5. Probar la solucion
Area 6. Habilidades para relacionarse con los adus

En esta area se incluye una serie de comportarsigpni® permite y facilita

la relacién adecuada del nifio con los adultos. rekiones que el menor
establece con los adultos no son las mismas gablest con los pares o
iguales. En las relaciones nifio-adulto, este ultileiwe la tendencia a iniciar
la mayoria de la relaciones, de manera que eseékpuice en control. En

este tipo de relaciones por lo general es el nif® g adapta al punto de
vista del adulto, en cambio en las relaciones guestablecen nifio- nifio el

control suele ser mas reciproco entre los interasto

Los nifios, en su vida cotidiana deben relacionatea adultos y
generalmente con adultos que poseen autoridad gr gmdbre ellos; por lo
gue la relacion que establecen con éstos, impdieion con personas que
poseen mayor edad, poder y autoridad; por lo gnevagables a tener en
cuenta en este tipo de relaciones: el respetopléaancia, la expresion
verbal, entre otras. Es necesario que los nifiesideren que la relacion que
puedan mantener con los adultos es distinta adarguntienen con los pares.
Esto no supone que la relacion que se establefiosadulto, se base en una
dependencia, o sumision para el nifio, sino en efecién positiva para

ambos.

Esta area comprende las siguientes habilidades
6.1. Cortesia con el adulto

6.2. Refuerzo al adulto

6.3. Conversar con el adulto

6.4. Solucionar problemas con adultos

6.5. Peticiones del adulto
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Monjas, al establecer mediante el Programa de Engaide Habilidades de
Interaccién Social diversas areas clasificadasa digro que la conducta
interpersonal se aprende y por tanto puede ensefarbasta puede
modificarse. Todo este programa es un intento tirgc sistematico de
ensefar estrategias y habilidades interpersonalles @ndividuos con la
intencion de mejorar su competencia interpersondividual en clases

especificas de situaciones sociales.

Monjas, a través de sus investigaciones realizAddademostrado que su
programa es efectivo en la ensefianza de conduatéinsente habiles a
nifos y nifas y actualmente se dispone de sufei@widencia sobre
técnicas, estrategias y procedimientos que se puedidizar para la

ensefanza de conductas de interaccion socialiefahxia.

2.2. Relaciones Interpersonales
Las relaciones interpersonales son consideradaso damcapacidad de
desarrollarse integramente a través del otro, pllesen la relacion con el
otro encontramos sentido a las vivencias personaksiales. De manera
que el otro, cercano o lejano, es vital para ehleBo de uno mismo. Por lo
tanto, a pesar de que la capacidad de relacion@omdos demas es una
habilidad con la que nacemos, debemos de desaaollperfeccionarla a lo
largo de toda nuestra vida, para conseguir hacesde contactos una fuente
de crecimiento personal, respetando siempre ladatenser de los demas,

con sus defectos y sus virtudes, sin dejar pordellser nosotros mismos.

Son las relaciones que establecemos, con diferpatesnas, como nuestros
familiares, amistades, comparieros y en las quecartéiamos experiencias,

sentimientos y conocimientos. Calderén (2011). Pegte una persona nace
hasta que muere esta en constante interacciérosaemas y mediante estas

relaciones que establece se desarrolla como inaiwydcomo ser social.

Las relaciones interpersonales, pueden basarse asn emociones,
sentimientos, interés, entre otros aspectos. ekxiones que se pueden
establecer con otras personas, en una variedaohtkxtos empezando en la

familia, barrio, etc. Estas relaciones juegan apeb fundamental en el
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desarrollo integral de las personas, porque a graee ellas el individuo
obtiene los refuerzos que favorecen su adaptacidtegracion al grupo. El
yo no es connatural ni puede aparecer en el ingividislado de sus
companferos. El yo surge de la experiencia soedhtéractuar con otros.
En la interaccion, el hombre aprende a respondefonoe los demas le
responden. Adquiere el yo colocandose en el Idghotro y empleando la
perspectiva que de él tienen para considerarsaséhon Hargreaves (1986)
Las relaciones interpersonales involucran difeendspectos como: la
habilidad para comunicarse efectivamente y escuclaarsolucion de

conflictos y la expresion auténtica de una persona.

Naranjo (2008) en el articulo Relaciones interpeates adecuadas mediante
una comunicacion y conductas asertivas de la Revisttualidades
investigativas en educacion, volumen 8, expresalauwmmunicacion y la
conducta asertiva inciden directamente en el dakarde las relaciones
interpersonales, pues la autoformacion y la capdctte respetar y convivir
con los deméas como lo dicta la conducta asertiuajaa expresar de mejor
manera los sentimientos sin producir angustia eedad a la persona con la
gue se comunica. Ademas expresa que la autoestimatoymagen son
factores para afrontar de manera agresiva, mauiptda pasiva o asertiva
las relaciones interpersonales, por lo que es o smportancia investigar
gué otros factores incide en la misma dentro dedtm®entes en el sistema
educativo del pais.

Otro Autor es Cruz (2015) en el articulo Comuniéacpositiva en las
relaciones interpersonales del blog Gestiopolis,cuperado de
http://www.gestiopolis.com/comunicacion-positivaabnes-personales/
expresa gque para tener un nivel de relacionegertssnales apropiado en el
trabajo, familia 0 amigos, es necesario desarrpgsamientos empaticos a
través de preguntas como ¢Me sentiria comodo spersmna se comunica
en el mismo tono que yo?, ¢tengo un nivel de atime@snecesario para
comunicarme con los demas?, ¢Las personas sens@Emmdas con lo que
les transmito?, de esta manera las formas de ctmpeajoraran de gran

manera a través de una comunicacion positiva.
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Silviera, (2014) las define como el conjunto deilatciones entre dos o0 mas
personas que constituyen un medio eficaz pararaupizacion, expresion
de sentimientos y opiniones, las 9 relaciones petsonales, son también el
origen de oportunidades, diversion y entreteninoietg los seres humanos,
se consideran una fuente de aprendizaje, el qualc@&siones puede molestar
o incomodar a los individuos, estas interacciomesus excelente medio de
enriquecimiento personal, trato humano, pautasodgortamiento social y
la satisfaccion de la curiosidad, pues los demasusa fuente ilimitada de
sorpresas, novedades, informacién, cambio de ingoes asi como de

opiniones.

Silviera (2014), explica que las bases de las imlas interpersonales son 4

y se describen de la siguiente manera:

» La percepcion: Afirma que es la impresion que lesiés tienen acerca
de uno mismo, se convierte en la base en la gae ¢as reacciones,
pensamientos, entre otros, por tal motivo son itapbes las
percepciones en las relaciones interpersonales.

e La primera impresion: A cerca de los demas es méatante en las
relaciones interpersonales, pues de una buena a pwglkepcion
primaria se determina el trato hacia los otros ytdadencia a
mantenerlo. Al momento de conocer a una personactea de
inmediato una cadena de experiencias, recuerdogguprejuicios, y
conocimientos previos, por lo que la mente seleecautomaticamente
ciertos aspectos y los asocia con la persona adasg conoce en ese
momento. La percepcion no es neutral, en ciertadaess un proceso
interesado que condiciona a la persona por la fayueaésta tiene de
percibir el mundo y los intereses internos de ksak. Por lo que la
primera impresion se convierte en un punto a faven un punto en
contra para las relaciones interpersonales y madssetiocentes en los
centros escolares, pues son vistos desde una gierapgiemplar para
toda la comunidad educativa.

» La simplificacion: Se refiere a la tendencia deuaédtodo aquello que

se percibe en los demas, en lugar de que la menesfsierce en
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elaborar un andlisis de lo que llega desde la ,vistala primera
impresion, en este proceso el ser humano piensadiatamente de lo
particular a lo general, al calificar a las persodal entorno sélo por
los aspectos parciales y no en conjunto como iddoui

» El persistir: Aparte de la simplificacion, el semmano tiende a persistir
en la imagen primaria que se tienen acerca dedi@®ipas, por lo que
cuando se observan comportamientos diferentestemagian que dar
como resultado un cambio en la percepcion primsigaie y persiste en
confirmar la imagen primera, en lugar de abrir lante a nuevas
informaciones que pueden corregir la primera ides. personas son
influenciadas en gran manera por las primeras isnpnes y se produce
lo que se conoce como estrechamiento perceptiva limnitacion del
campo percibido a pocas caracteristicas y se agtagapobrecimiento

mental con inexactitudes como la simplificacion.

2.2.1 Teoria de la Accion Comunicativa
El mundo de la vida constituye la fuente del sabeentado intuitivamente
en la confianza de que la corriente de comunicadéh proceso de
comunicacion social puede desarrollarse sin peldgointerrupcion: Los
sujetos de accion comunicativa se entienden caest@mte en el horizonte
de un mundo de vida. Su mundo de vida se erigeta ga convicciones de

contexto no problematicas mas o menos difusas. iese(2001)

El mundo de la vida almacena el trabajo de intéspién hecho de
generaciones pasadas; es el contrapeso consergadiva el riesgo del

disenso que surge en la actualizacion de cadagwatentendimiento.

El concepto de mundo de la vida estara vinculaate accion comunicativa.
El mundo de la vida es el lugar en donde agentesigizativos se mueven
ya siempre. Habermas (2001)

Dentro del mundo de la vida Habermas distingue taaciones (o
submundos) que los sujetos que participan en aegionientadas a acuerdos

ponen como base (lo quieran o no) de una situacdareta.
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Los sujetos se relacionan con:

* Algo en el mundo objetivo ¢obmo totalidad de las entidades sobre las
gue son posibles enunciados verdaddros

e Algo en el mundo social ¢obmo totalidad de las relaciones
interpersonales legitimamente regulaas

* Algo en el mundo subjetivo ¢bmo totalidad de las propias vivencias a
las que cada cual tiene un acceso privilegiado g guhablante puede
manifestar verazmente ante un pubi)ddiabermas 2001, p.171)

La accidbn comunicativa pasa por un proceso codperde interpretacion

donde intervienen el mundo objetivo, subjetivo giab Los tres mundos
intervienen simultaneamente, aunque alguno de s#laranifieste un mayor
énfasis.

En el mundo de la vida se dan situaciones de eoidikd, en las que se

ponen a transitar, implicitamente, las tres relaescarriba mencionadas.

Habermas considera que el mundo de la vida se awenge la cultura, la
sociedad y la personalidad, elementos concebidos daterdependientes
(Habermas 2001, p. 196).

A) Cultura: hace referencia a suposiciones basicase dabcultura y su
influencia sobre la accion humana.

B) Sociedad: apunta hacia las pautas apropiadasgsaraldciones sociales

C) Personalidad: se refiere al modo de ser y comsertde las personas.

Estas estructuras simbdlicas del mundo de la ejga tas interacciones que

hacen posible la practica comunicativa cotidiana.

La préactica de estas convicciones, que son coraiegy colectivas a la vez,
de parte de los integrantes de una sociedad nceaea de manera
inmediata, sino que esta sujeta a un proceso amdipaje colectivo o de
conocimientadel mundo de vida. Habermas (2001)
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También considera que el comprometerse en la acc@municativa,
conduce a la reproduccion del mundo de la vida ameliel refuerzo de la
cultura, la integracién de la sociedad y la forrdaale la personalidad.

Segun Habermas la accion comunicativa existe paquda un consenso no
consciente en el significado de lo hablado. El enss se produce porque se
comparten criterios de verdad. Y el lenguaje esionesbecifico a través del

cual las personas pueden lograr entenderse unostams Podemos decir

gue a través del lenguaje se produce el entendimial que se debe aspirar
sistematicamente, de modo que los consensos I@padqersonas libres y

responsables mediante el uso de la argumentacgdamonstituirse como la

base de nuestras relaciones interpersonales grmmos ideales, de todo el

tejido social y politico. Las personas nos relaainos mediante el uso de
elementos simbdlicos, en los que hay implicitasetqgiivas de reciprocidad

y de moralidad. Habermas (2001)

El lenguaje y la comunicacion son elementos cauistds del mundo de la
vida cotidiana, e intervienen tanto en el nivelnmisocial como en el macro-
social. En todo proceso de comunicacion cotidiapar tanto, la
intersubjetividad tiene un papel esencial, puesledemento que motiva la
accion a partir de la comprensiéon y asuncion paepde los sujetos de que
comparten el mismo mundo de la vida. Habermas (2001

De ahi que Habermas considere que toda accionididivejecutada por un
actor esté compuesta de intercambios comunicatbissjueda de acuerdos
y negociacion, elementos clave para la toma desidegs en torno a la
accion, y que sin duda trascenderan el terreno aelividual para instalarse

en el ambito de lo social. Habermas (2001).

2.2.2 Tipos de Relaciones Interpersonales

Zupiria (2015) clasifica 4 tipos de relacioneslipggsonales de las cuales se

desglosa la siguiente explicacion:
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Relaciones intimas/ superficiales. En las relasonntimas las

personas satisfacen deseos y afecciones unosrosn @ una relacion
superficial no ocurre lo mismo, por lo que podnatarse de una
relacion laboral, como la de los maestros.

Relaciones personales / sociales. Desde la pérspéee la psicologia

social es necesario acotar los tipos de identidadna persona, pues
estos dan el punto de referencia en las relaciot@personales, segun
el autor, estas son tres: ldentidad personal, idkhtsocial e identidad
humana.

La identidad personal es estrictamente individobagndo se habla de
identidad social se hace referencia a la interaceidtre un grupo de
personas Yy la pertenencia de un grupo social, denddeterminados
momentos una identidad prevalece sobre la otrdag&mteracciones

sociales relativamente toma prioridad la identisacial y ocurre lo que

se llama despersonalizacion, que es dejar las poioces personales y
adquirir las del grupo al que se pertenece. Latidieth humana se
construye mediante experiencias, vivencias y emesia lo largo de la

vida del ser humano.

La relaciébn amorosa. Este tipo de relacién estdocmado por tres

elementos: Pasion, compromiso e intimidad, y es@ipamente el

factor numero dos en el que se basa una relacafesmwnal, pues el

comprometerse con el trabajo implica diversos tipae

responsabilidades. Esta clase de relacion planiesrsds tipos de

interacciones, las cuales son:

A. Amistad: Relacion en la que abundan aspectos istimode
personalidad,

B. Relacion pasional: Predomina la pasion,

C. Relacién formal: Predominan aspectos legales,

D. Relacion romantica: En esta interaccion se comlair@asion y la
intimidad,

E. Apego: Se combina la intimidad con el compromiso,

F. Relacion fatua: Predomina la pasion y el compromiso
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G. Amor pleno: En esta se conjuga de manera igualitasi

compromiso, intimidad y pasion.

Es importante acotar el tipo de relacion que praedaren los maestros del
sistema nacional guatemalteco, en la mayoria descaes encuentra una
relacion formal, pero para el hecho educativo epomante que se

desarrollen, aparte de una relacion formal, estrastde amistad.

2.2.3 Estilos de Relaciones Interpersonales

El autor Zupiria (2015) afirma que son aquellos dgasifican las tendencias
que presentan las personas en el manejo de laadoitenes hacia los demas,
de los siguientes prototipos, algunos suelen sergakudables que otros. A
continuacion se presentan los estilos de relaciomegpersonales:

« Estilo agresivo: Estas son las personas que camiente encuentran
conflictos con las personas del alrededor, construglaciones basadas
en agresiones, acusaciones y amenazas,

» Estilo manipulador: Este estilo se basa en lazatiibn de los procesos
cognitivos y légicos de la persona que se relactmmasu entorno, pues
trata de hipnotizar a los que le rodean para qdmall se realicen las
actividades y gustos de la persona manipuladora,

» Estilo pasivo: Estas son personas que dejan gomyaria de los que
le rodean decidan sobre él, no tiene capacidaddedesder opiniones
y pensamientos propios, es a quién donde los destdes toman
ventaja sobre éste,

» Estilo asertivo: Es la persona que defiende suscties e intereses, no
llega a utilizar la agresion, violencia o insultmsmo el agresivo, esta
persona es la mas capacitada para negociar undacdentro de una

problematica de grupo.

Para esta clasificacion se han tomado en cuentaidpsentes aspectos:
Defender los intereses propios de la persona, desandgs sentimientos de

forma clara, respetar el derecho ajeno, aceptar destimientos y
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pensamientos de los demas, manifestar las disaiegayn de qué manera se

hace, si no entiende pedir explicaciones y pomatsaber decir que no.

Los estilos son muy importantes y mas el podertifigar con qué estilo de
personas se relaciona, por ejemplo el agresivoeytias pueden decir
explicitamente que no, ante distintas situaciotegjeferencia es que el
asertivo sabe explicar muy bien antes de exprasaspuesta negativa, pide
la opinion de los demas, respeta los sentimiendofie otros aspectos
positivos. El agresivo no tiene la habilidad paradgr expresar
correctamente las ideas, ademas se le dificultarte@m cuenta la opinion de
los otros, puede ser intimidante, amenazante, dousaagresor ante las
situaciones, por lo general puede tomar las dewsicin consultar a su
alrededor. En otro grupo estan los que tienen proa$ al decir que no, pues
no saben manifestar o expresar la inconformidattjmsentos o prioridades
con claridad. El pasivo aparentemente acepta ld@pde su projimo, puede
presentar tendencias de victimizacion y sumisigresar de no compartir las
ideas de los demas, las acepta con motivo de mengafse a sus oponentes,
puede acumular hostilidad asi como rencor al pakdr tiempo. La
caracteristica del manipulador es la duplicidad,sabe expresar un no y
tampoco manifiesta niveles de inconformidad, paraseguir su objetivo
puede utilizar sentimientos y pensamientos no psogde él mismo, divaga
antes de entrar a discutir, alaba al contrario pacder confundir y llegar al
fin con un acuerdo satisfactorio, pero solo paggelsona manipuladora.

De acuerdo con Prieto, lllan y Arnaiz (1995), céntitose en el contexto

educativo, las relaciones positivas incluyen cotaiiwinculadas con los

siguientes aspectos, todos ellos fundamentalesgbatasarrollo emocional

del individuo:

* Las conductas interpersonales (aceptacion de laridad, destrezas
conversacionales, conductas cooperativas, etc.).

* Las conductas relacionadas con el propio indiviqespresion de
sentimientos, actitudes positivas hacia uno misranducta ética, etc.)

e Conductas relacionadas con la tarea (trabajo imdig@ete, seguir

instrucciones, completar tareas, etc.)
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La aceptacion de los compafieros. Las relaciortesparsonales y la
habilidad para manejarlas estan presentes en losl@snbitos de nuestra
vida. Estas son conductas concretas que nos persgtgirnos comodos
en diferentes situaciones y escenarios, asi cotem@buna gratificacion
social. Hacer nuevos amigos y mantener nuestrastaues a largo
plazo, expresar a otros nuestras necesidades, dompaestras
experiencias, empatizar con las vivencias de lanadey defender
nuestros intereses, son soélo ejemplos de la impoaade estas
habilidades. Por el contrario, sentirse incompetesicialmente nos
puede conducir a una situacion de aislamiento lsgciaufrimiento
psicolégico dificil de manejar.

Todas las personas necesitamos crecer en un ensmtialmente
estimulante pues el crecimiento personal, en téakgmbitos, necesita
de la posibilidad de compartir, de ser y estarlosrdemas, como lo son
la familia, los amigos, los comparieros de clasesycblegas de trabajo.
Basta recordar los esfuerzos que, tanto desde lEtcaeducativo como
desde el entorno laboral, se realizan para favorgtelima de relacion
Optimo que permita a cada persona beneficiarsecalgiacto con los

demas, favoreciendo asi un mejor rendimiento acedéonprofesional.

2.2.4 Relaciones sociales en el aula

El aula escolar es concebida, pues, como una msax@dad donde tiene

lugar el encuentro de un conjunto de niflos en elsguproduce la vivencia

compartida de experiencias, conocimientos, valanesnas, afectos. Tres

tipos de relaciones se establecen en el aula, rell@siones se caracterizan
por R.ORTEGA (1996) como sigue:

Profesor/a — alumno: este tipo de relacion se tmmaa porque el
docente va a servir de motivacion, para el alurademas de poder ser
un modelo para su desarrollo socio moral.

Profesor/a — alumno — curriculum: Enfoca a la pacd&démica del nifio

dentro de este sistema se despliegan roles, seeeglgunormas, se
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organizan subsistemas de poder, de valores, deudmd] etc., que
terminan dando sentido a las experiencias cotidiana

e« Alumno/a — alumno/a: es de especial importanciaddel los lazos
afectivos y de comunicacion que se establecenadetrgrupo, ya que
de esta relacion entre iguales surgen valores, agrninquietudes, y

unos deseos compartidos.

2.2.5 Relaciones interpersonales en el aula

Las relaciones interpersonales se cultivan de raaafectiva en el aula, es en
ella que los niflos afianzan sus capacidades deioetase con los demas.
Las relaciones interpersonales se inician y codaolicon la relacion del
profesor-alumno. Las relaciones en el aula sontiphes y entre ellas
pueden mencionarse: las que se establecen entfesqmes, entre los
profesores y las familias de los estudiantes, gtesores y estudiantes, y
finalmente entre los propios estudiantes. Respectias relaciones del
profesor con sus alumnos se puede sefalar queitrz@imente los maestros
son el factor crucial de la educacién pedagdgiageden generar una
atmosfera tranquila, ordenada y orientada al ajraejed Para ser eficaz
como educador, el profesor tiene que crear un arteegradable dentro del
aula, una buena autoestima de sus alumnos y unévenaia que facilite
esta labor. Voli, (2004).

El profesor debe:

» Promover las relaciones interpersonales dentrauwlel

A\

Crear un clima de comprension y de confianza dritare.

» Ayudar a los alumnos a reconocer las virtudes ydade$ de cada
uno, en pos de reconocerse como imperfecto aoteoel

» Ayudar al alumno a comprender su conducta y ddkarro
instrumentos conceptuales en pos del desarrolla aesma.

» Trabajar en mantener la apertura y honradez en tiedagpo con
relacion a los sentimientos propios y a los debgru

» Estar alerta a las manifestaciones de los sentiasgrnerbales y no

verbales.
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» Ayudar al alumno a aceptar la responsabilidad yraese en los
sentimientos.

» Incentivar en los alumnos el respeto mutuo.

2.2.6 Teoria Socio-Cultural de Vygotsky

La teoria sociocultural de Vygotsky considera asadmllo cognoscitivo
como un proceso transmitido socialmente que puadarvde una cultura a
otra. Enfoca su perspectiva sobre el desarrollma@sgtivo, en la que los
nifios adquieren los valores, creencias y estrategitiurales de solucion de
problemas por medio de dialogos colaborativos coienioros mas
informados de la sociedad. Consideraba que el fenénie la actividad
social ayuda a explicar los cambios en la concéepdundamenta una teoria

psicolégica que unifica el comportamiento y la neeiygotsky (1995)

El dice que el proceso de apropiacion de la culamastituye un factor
esencial en el desarrollo, en dicho proceso essadoeconsiderar al nifio no
COMO un receptor pasivo sino como sujeto activo igteracciona no solo
con objetos materiales, sino con adultos y coetgae se constituyen como
mediatizadores fundamentales, ya que sin su ayoigedriamos pensar, en

la apropiacién de la cultura por el nifio, de manmedapendiente.

L. S. Vygotsky demostré el papel del “otro “como tewiador del
desarrollo, capaz de organizar y estructurar censminente el proceso de
apropiacion del conocimiento. De estas ideas serelede la ley genética del
desarrollo, definida por L. S. Vygotsky de la sepue manera: Cualquier
funcién en el desarrollo cultural del nifio apardos veces, o en dos planos
diferentes. En primer lugar aparece en el plan@akgaespués en el plano
psicolégico. En principio aparece entre las persor@mo una categoria
interpsicologica. Esto es igualmente cierto conpee® a la atencidn
voluntaria, la memoria l6gica, la formacion de captos y el desarrollo de la
voluntad (Vygotsky, 1995, p. 150).
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De ahi que todo hecho psicoldgico transcurre ponegr un plano externo,
como una funcion social, y posteriormente pasa knhg interno,

intrapsicoldgico. El maestro al diagnosticar cadjgto debe evaluar aquello
que se encuentra en ambos planos y la posibiligdaghadier hacer solo

aquello que antes hacia en el proceso de interasoigal.

Vygotsky (1979) fundamenta su teoria en lo siguiegt

a) El crecimiento cognoscitivo ocurre en un contexéezigcultural que
influye en la forma que adopta.

b) Y muchas de las habilidades cognoscitivas masblestade un nifio
evolucionan a partir de las interacciones sociedgspadres, maestros y

otros comparieros mas competentes.

Vygotsky es considerado el precursor del constructivisnotakoA partir de
él, se han desarrollado diversas concepcioneslas@abre el aprendizaje.
Algunas de ellas amplian o modifican algunos de magtulados, pero la
esencia del enfoque constructivista social permankec fundamental del
enfoque de Vygotsky (1982) consiste en considerandaviduo como el
resultado del proceso histérico y social dondeeagliaje desempefia un
papel esencial. Para Vygotsky, el conocimientoreproceso de interaccion
entre el sujeto y el medio, pero el medio entendmimal y culturalmente, no

solamente fisico.

En Vygotsky (1979)cinco conceptos son fundamentales: las funcionesaies,

las habilidades psicoldgicas, la zona de desarqmitiximo, las herramientas

psicologicas y la mediacion.

En este sentido, se explica cada uno de estos coias:

2.2.6.1. Funciones mentales

Para Vygotsky existen dos tipos de funciones mesitdhs inferiores y las
superiores. Las funciones mentales inferiores spmelas con las que

nacemos, son las funciones naturales y estan datetas genéticamente.
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El Comportamiento derivado de las funciones mestalderiores es
limitado; esta condicionado por lo que podemos hace

Las funciones mentales inferiores nos limitan easino comportamiento a
una reaccion o respuesta al ambiente, (Aqui puezteevuna critica

adelantada al conductismo). La conducta es impulsiv

Las funciones mentales superiores se adquierendgsarollan a través de
la interaccion social. Puesto que el individuo seuentra en una sociedad
especifica con una cultura concreta. Las funciomestales superiores estan
determinadas por la forma de ser de esa sociedgadfunciones mentales
superiores son mediadas culturalmente. El compaetdao derivado de las
funciones mentales superiores esta abierto a nmyposibilidades. El
conocimiento es resultado de la interaccidn soemlla interaccion con los
demés adquirimos conciencia de nosotros, aprendezhogso de los
simbolos que, a su vez, nos permiten pensar enaforrada vez mas
complejas. Para Vygotsky, a mayor interaccion $omayor conocimiento,

mas posibilidades de actuar, son mas robustasofueimentales.

De acuerdo con esta perspectiva, el ser humanatesoalo un ser cultural y
esto es lo que establece la diferencia entre dilgaano y otro tipo de seres
vivientes, incluyendo los primates. El punto cdnti& esta distincion entre
funciones mentales inferiores y superiores es funel@iduo no se relaciona
Gnicamente en forma directa con su ambiente, sintbien a través de y
mediante la interaccion con los demas individuaspsicologia propiamente
humana es un producto mediado por la cultura. RadiCirse que somos

porque los demas son. En cierto sentido, somosddag demas son.

2.2.6.2. Habilidades psicoldgicas

ParaVygotsky (1995), las funciones mentales superi@esesarrollan y
aparecen en dos momentos. En un primer momento,hddnlidades
psicolégicas o funciones mentales superiores sefiestan en el ambito
social y, en un segundo momento, en el ambito iddal. La atencion, la

memoria, la formulacion de conceptos son primerdamdmeno social y
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después, progresivamente, se transforman en umpéeganl del individuo.
Cada funcion mental superior, primero es social,desir primero es
interpsicologica y después es individual, personal, es decir,

intrapsicologica.

Cuando un nifio llora porque algo le duele, expredar y esta expresion
solamente es una funciébn mental inferior, es uracién al ambiente.
Cuando el nifio llora para llamar la atencion ya wm forma de
comunicacion, pero esta comunicacion sélo se dia @émeraccion con los
demds; en ese momento, se trata ya de una funcEmalmsuperior
interpsicoldgica, pues soélo es posible como cooaamdn con los demas. En
un segundo momento, el llanto se vuelve intencignantonces, el nifio lo
usa como instrumento para comunicarse. El nifiobe@e en la interaccion,
posee ya un instrumento para comunicarse; seyaade una funcién mental
superior o las habilidad psicolégica propia, peatodentro de su mente,

intrapsicologica.

Esta separacion o distincion entre habilidadespsieologicas y habilidades
intrapsicologicas y el paso de las primeras adgsirsdas es el concepto de
interiorizacion. En udltimo término, el desarrollo del individuedia a su
plenitud en la medida en que se apropia, hace singerioriza las
habilidades interpsicoldgicas. En un primer momedépenden de los otros;
en un segundo momento, a través de la interiodraeil individuo adquiere
la posibilidad de actuar por si mismo y de asumirelsponsabilidad de su
actuar. Desde este punto de vista, el proceso thrioinzacion es
fundamental en el desarrollo: lo interpsicologieorgelve intrapsicoldgico.

2.2.6.3. Zona de desarrollo proximo

La zona de desarrollo préximo es el concepto qumstitaye la esencia de
toda la teoria vygotskyana: es un aporte resultog@de valor para el
diagnostico y prondstico del desarrollo psiquientd del nifilo normal como
con necesidades educativas especiales, y se dene “La distancia entre
el nivel de desarrollo real determinado por la cajz de resolver

independientemente un problema, y el nivel de deéar potencial,
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determinado a través de la resolucion de un prablbajo la guia de un
adulto o en colaboracion con otro compafiero maazigyygotsky, 1995a,
p. 15).

La zona de desarrollo proximo permite considera lpuque el nifio hoy

puede hacer con ayuda, debe llevarlo, cuando sepiaprde ese

conocimiento, a operar con el mismo de forma inddjgate, sea capaz de
transferir su experiencia a nuevas situaciones! 8ilumno cada vez que se
enfrente a un nuevo problema necesita de la ayadanccompariero mejor
preparado o de un adulto, entonces la ensefianka simlo verdaderamente
desarrolladora como para asumir nuevas tareasugignérlas a partir de la

experiencia anterior.

De todo lo dicho se puede inferir que el procesadesarrollo esta, mediado
por la accion de los otros, por lo tanto el progesdagogico es un proceso
interactivo en el que la categoria comunicacionetisna gran importancia.
Sin embargo, ha sido poco tratada alun por sus ds@@si quienes
destacaron en la zona de desarrollo proximo prattipnte la relacion entre
el sujeto y la tarea cognoscitiva dejando al mailgemmultiples relaciones
interpersonales que mediatizan dicho proceso, asldaasituacion condujo
a que, errbneamente, se centrara la atencion ers@tado de dicha tarea,
mas no en el proceso ni en el principal logro gsi@l desarrollo psiquico
fruto de la interaccidon; esto mismo ocurre con nescinaestros que se
centran en el aspecto externo de la tarea cognjticamo consecuencia
tampoco se hace conciente por los alumnos, lo gapiga que estos
asuman un papel pasivo y que las actividades gaécege no sean

significativas para ellos.

Se hace necesario, reflexionar acerca de comarlgge estas interacciones
sean mas efectivas, el maestro debe tomar conaignei él es el encargado
de organizar estas interacciones sin eliminar gbelpaactivo de los

educandos.

Para que haya una real interaccion en esta zanayjetos de la interaccion

deben ser conscientes de los objetivos y comparttivaciones. Las
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intenciones en el proceso pedagogico, deben sarciagigs, sin embargo
esto no siempre ocurre, es frecuente observar quel @roceso docente
muchas veces los objetivos y motivos de los alumyomaestros son
diferentes, por eso no se logra una verdaderaactEm, lo cual perjudica

una verdadera potenciacion del desarrollo.

Esto no quiere decir que el maestro debe conocermiativaciones e
intereses de los alumnos para adaptarse a ellasgge sobre la base de este
conocimiento debe propiciar la aparicion de inteseg necesidades que se
correspondan con los objetivos curriculares, esr,diec actividad docente
debe ser significativa para el estudiante, quierrte también entre sus
objetivos alcanzar mayores niveles de realizag6ig asi lograremos que

asuma un papel activo.

Al abordar la zona de desarrollo proximo es pretaobién considerar lo
relacionado con las ayudas, las cuales deben porrdsr con las reales
necesidades del sujeto, una ayuda prematura naagdasarrollo, provoca
pasividad intelectual, convierte al sujeto en um @asivo que se
acostumbrard esperar que la ayuda provenga sietapde afuera. La ayuda
siempre debe considerar las potencialidades deltosuppoyarse en sus
reservas, incluso algunos autores consideran iaifdad de generar la auto

ayuda.

El proceso de ayuda, sobre la base del “otro” salpgecomo un proceso en
el que el “otro” promueve, facilita que el sujettcamce un nivel de
realizacion, una apropiacion y un aprendizaje geemga un nivel de
desarrollo de las estructuras que estan comprendideristalizadas en el

conocimiento aprendido.

A partir de la teoria de L. S. Vygotsky (1979) seamiendan los siguientes

niveles de ayuda:

 PRIMER NIVEL: El “otro” sélo brinda o recuerda unarientacion

general de la tarea, procurando que el sujeto bhagade la forma mas
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independiente posible, de lo que ya tiene formada wias de formacion
y llegue por si solo a una solucion.

« SEGUNDO NIVEL: Recordatorio de situaciones semegrd la tarea
gue se le ha indicado, procurando que el alumniceegor si mismo,
una transferencia de lo que posee en el desaadti@l o real, a la nueva
tarea que se le propone.

« TERCER NIVEL: Colaboraciéon o trabajo conjunto engle“otro” y el
sujeto, en cuyo proceso se deja, en un momentanudetelo de la
colaboracién, que el sujeto termine la tarea peoki.

+ CUARTO NIVEL: Demostracion de como se realiza i@#a Esta s6lo se
debe utilizar cuando el sujeto demuestra que me tieservas y recursos
internos formados o en formacion que le permitanaacy resolver las
tareas de forma mas o menos independiente.

Utilizar estos niveles de ayuda en el proceso def@anza desarrolladora,

cobran gran importancia, pues requiere que lahamza no sea explicativa,

verbalista, demostrativa, sino que tenga un caraiatifico e investigativo,
lo que obliga al estudiante a tener una particgraactiva e independiente en

este proceso.

La utilizacion de las ayudas soélo tiene un objetramsitorio, o sea el de
promover el desarrollo y dar los recursos paraajiseijeto llegue a realizar

de manera mas independiente las tareas cognitivas.

Con esta teoria L. S. Vygotsky demostré que la &dldo y la ensefianza
guian y conducen el desarrollo, por lo tanto ekagizaje y el desarrollo
psiquico estan interrelacionados desde los primgias de vida del nifio y
sefialé que en los nifios de idéntico nivel de deamental variaba en gran
medida la capacidad para aprender con ayuda dibadun compariero mas

capaz, y por tanto su aprendizaje seria distinyg@tsky, 1995a, pp. 11-15).

Al respecto L. S. Vygotsky afirmo que el aprendézeplo puede ser efectivo
en la medida en que se tome en cuenta la I6gieanmtdel proceso de
desarrollo de lo psiquico en el nifio y las leyes lyurigen; de esta manera
considero la significacion de tener en cuenta lesiopos sensitivos,

categoria inicialmente dada por M. Montessori, geeelaciona con aquel
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momento del desarrollo psiquico en que estan csedias las condiciones
para el desarrollo de determinada formacion psigcéd Por otro lado el
aprendizaje debe apoyarse en lo ya adquirido, ssiosera capaz de

estimular un verdadero desarrollo.

En el paso de una habilidad interpsicoldgica ahatalidad intrapsicologica
los demas juegan un papel importante. Para quiargbltenga sentido y

significado, se requiere que el padre o la mad¥sten atencion a ese llanto.

La posibilidad o potencial que los individuos tierpara ir desarrollando las
habilidades psicologicas en un primer momento dégee los demas. Este
potencial de desarrollo mediante la interaccionlogrdemas es llamado por

Vygotsky zona de desarrollo préximo.

Desde esta perspectiva, la zona de desarrollorpod&s la posibilidad de los
individuos de aprender en el ambiente social, efmnteracciéon con los
demas. Nuestro conocimiento y la experiencia dedesas es lo que
posibilita el aprendizaje; consiguientemente, nanimas rica y frecuente
sea la interaccién con los demas, nuestro conogimisera mas rico y
amplio. La zona de desarrollo préximo, consecueetde) esta determinada

socialmente.

Aprendemos con la ayuda de los demas, aprendema$ @mbito de la
interaccion social y esta interaccion social corosillidad de aprendizaje

es la zona de desarrollo proximo.

Inicialmente las personas (maestros, padresngpafieros) que interactian
con el estudiante son las que, en cierto sentmo,responsables de que el
individuo aprenda. En esta etapa, se dice qualalifiuo esta en su zona de
desarrollo proximo. Gradualmente, el individuo asanta responsabilidad
de construir su conocimiento y guiar su propio cortgmiento. Tal vez una
forma de expresar de manera simple el conceptooda #de desarrollo
préximo es decir que ésta consiste en la etapad&kénma potencialidad de
aprendizaje con la ayuda de los demas. La zonashirdllo proximo puede
verse como una etapa de desarrollo del individebser humano, donde es

la maxima posibilidad de aprendizaje.
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Asi el nivel de desarrollo de las habilidades pdgearologicas depende del nivel
de interaccion social. El nivel de desarrollo yesglizaje que el individuo
puede alcanzar con la ayuda, guia o colaboraciotogleadultos o de sus
comparfieros siempre sera mayor que el nivel queapalednzar por si solo, por

lo tanto el desarrollo cognitivo completo requideela interaccion social.
2.2.6.4. Herramientas psicologicas

En términos de Vygotsky, las funciones mentalegisopes se adquieren en la
interaccion social, en la zona de desarrollo préxirRero ahora podemos
preguntar, ¢ Como se da esa interaccion social? gQoéque hace posible que
pasemos de las funciones mentales inferiores afuasiones mentales
superiores? ¢Qué es lo que hace posible que pasgendss habilidades
interpsicologicas a las habilidades intrapsicolagit ¢ Qué es lo que hace que
aprendamos, que construyamos el conocimiento? dspuesta a estas
preguntas es la siguiente: los simbolos, las obeasarte, la escritura, los
diagramas, los mapas, los dibujos, los signossitemas numeéricos, en una

palabra, las herramientas psicologicas.

Las herramientas psicoldgicas son el puente emtsefunciones mentales
inferiores y las funciones mentales superioreepird de estas, el puente entre
las habilidades interpsicoldgicas (sociales) yimdiapsicoldgicas (personales).
Las herramientas psicologicas median nuestros peests, sentimientos y
conductas. Nuestra capacidad de pensar, sentirtyaraclepende de las
herramientas psicoldgicas que usamos para desaresis funciones mentales

superiores, ya sean interpsicologicas o intrap&goas.

Tal vez la herramienta psicolégica mas importastelgenguaje. Inicialmente,

usamos el lenguaje como medio de comunicacion épdréndividuos en las
interacciones sociales. Progresivamente, el leegw& convierte en una
habilidad intrapsicolégica y por consiguiente, ara Unerramienta con la que

pensamos y controlamos nuestro propio comportamient

El lenguaje es la herramienta que posibilita el calar conciencia de uno
mismo y el ejercitar el control voluntario de nuestas acciones.Ya no

imitamos simplemente la conducta de lo demas, ya re@ccionamos

70



simplemente al ambiente, con el lenguaje ya tendéapasibilidad de afirmar o
negar, lo cual indica que el individuo tiene concia de lo que es, y que actla
con voluntad propia. En ese momento empezamosdissiertos y diferentes de
los objetos y de los demas. Nuestras funcionesatesninferiores seden a las
funciones mentales superiores; y las habilidadesgsicoldgicas dan lugar a
las habilidades intrapsicoldgicas. En resumen\&srael lenguaje conocemos,

nos desarrollamos y creamos nuestra realidad.

El lenguaje es la forma primaria de interaccion losradultos, y por lo tanto, es
la herramienta psicoldgica con la que el individeoapropia de la riqueza del
conocimiento, desde esta perspectiva, el apreedezagl proceso por el que las
personas se apropian del contenido, y al mismaptierte las herramientas del

pensamiento.

2.2.6.5. La mediacién

Cuando nacemos, solamente tenemos funciones neentaderiores, las

funciones mentales superiores todavia no estanrdiadas; a través con la
interaccion con los demas, vamos aprendiendo, iy aprendiendo, vamos
desarrollando nuestras funciones mentales supgri@go completamente
diferente de lo que recibimos genéticamente poertwéa; ahora bien, lo que
aprendemos depende de las herramientas psicolagieakenemos, y a su vez,
las herramientas psicolégicas dependen de la aulem que vivimos,

consiguientemente, nuestros pensamientos, nuesipsriencias, nuestras

intenciones y nuestras acciones estan culturalnmeetéadas.

La cultura proporciona las orientaciones que estran el comportamiento de
los individuos, lo que los seres humanos percibimosio deseable o no
deseable depende del ambiente, de la cultura aidapgrtenecemos, de la

sociedad de la cual somos parte.

En palabras de Vygotsky, el hecho central de scolugjia es el hecho de la
mediacion. El ser humano, en cuanto sujeto quecsymm tiene acceso directo
a los objetos; el acceso es mediado a través deteemientas psicoldgicas, de

que dispone, y el conocimiento se adquiere, setruyes a través de la
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interaccion con los demas mediadas por la cultdesarrolladas histérica y

socialmente.

Para Vygotsky, la cultura es el determinante priondel desarrollo individual.

Los seres humanos somos los Unicos que creamasacyles en ella donde nos
desarrollamos, y a través de la cultura, los iddies adquieren el contenido de
su pensamiento, el conocimiento; mas aun, la @uktsrla que nos proporciona
los medios para adquirir el conocimiento. La catmos dice qué pensar y
coémo pensar; nos da el conocimiento y la formaatestruir ese conocimiento,

por esta razon, Vygotsky sostiene que el aprerelemmediado.

Vygotsky considera a la educacion formal, es deddr escuela, como fuente de
crecimiento del ser humano, si en ella, se intreduccontenidos
contextualizados, con sentido y orientados no \&lrmactual de desarrollo del
parvulo, sino a la zona de desarrollo proximo. Rérdo esencial no es la
transferencia de habilidades de los que saben ho&sgae saben menos sino es
el uso colaborativo de las formas de mediacion paear, obtener y comunicar
sentido. La ensefianza debe apuntar fundamentalmergdo que el infante ya
conoce o0 hace ni a los comportamientos que ya @greino a aquello que no
conoce, no realiza o no domina suficientemente. desir, debe ser
constantemente exigente con las y los estudianfgsngrios ante situaciones
que les obliguen a implicarse en un esfuerzo depoemsion y de actuacion.
Ademas aclara que la ensefianza y el desarroll@lsmsultado directo de la

actividad de la y el estudiante en su relacionetanundo circundante.

Dentro de esta teoria se percibe al infante comoente social, activo,
protagonista y producto de multiples interrelac®ors®ciales en las que ha
participado a lo largo de su vida. El infante ea persona que reconstruye el
conocimiento, el cual primero se da en el planerintlividual y posteriormente
en el plano intraindividual para usarlo de manert®rsoma. En la interaccion
con los otros, en diversos ambitos sociales egbuiéo y la nifia aprenden y se

desarrollan integralmente.

La teoria sociocultural le da énfasis a las intecienes sociales. En el ambito
escolar es fundamental la relacién entre estudiantedultos. La y el docente
son los encargados de disefiar estrategias int&aaue promuevan zonas de
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desarrollo proximo, para ello debe tomar en cuehtavel de conocimiento de
las y los estudiante, la cultura y partir de lagmgicados que ellos poseen en
relacion con lo que van aprender. La y el doceabegrovocar desafios y retos
gue hagan cuestionar esos significados y sentidlesgn a su modificacion en
el infante, por lo tanto es conveniente planetraiegias que impliquen un

esfuerzo de comprension y de actuacion por par@sdelos estudiantes.

Esa exigencia debe ir acompafiada de los apoyosoytes de todo tipo, de los
instrumentos tanto intelectuales como emocionajes, les posibiliten superar
esas exigencias, retos y desafios. Para ello extiaampe diversificar los tipos de
actividades, posibilitar la eleccion de tareasintzs de parte de los estudiantes
y recurrir a diversos materiales de apoyo.

La creaciébn de ZDP se da dentro de un contextapetsonal docente-

estudiante siendo el interés del facilitador tidataal estudiante de los niveles
inferiores a los superiores de la zona. Lo esemsialar apoyo estratégico a los
infantes para que logren solucionar un problemie a&soyo se puede inducir
mediante el planteamiento de preguntas clavesvart® al estudiante al auto

cuestionamiento.

En este contexto la ensefianza, debe entendersewtayuda al proceso de
aprendizaje pero sélo ayuda, ya que la ensefianpaat® sustituir la actividad

mental constructiva del alumno ni ocupar su lugar.

De este modo la y el educador asume un papel dedosds, de guias para que
los nifios y las nifias aprendan activamente en ximstgociales significativos y

reales. En este proceso el lenguaje es clave costuimento fundamental a
través del cual los participantes pueden contrgstaodificar sus esquemas de
conocimiento y sus representaciones sobre aquekose esta ensefiando y

aprendiendo.
2.3. Relacién entre Vygotsky y Monjas Casares

Para nuestro estudio es preciso dejar establezxidaistencia innegable de una
fuerte relacion entre la teoria sociocultural degdtgky y lo investigado por
Maria Inés Monjas Casares. Vygotsky considera ahmello cognoscitivo

como “un proceso transmitido socialmente que puedt@r de una cultura a
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otra y enfoca su perspectiva sobre el desarrofio@scitivo, en la que los nifios
adquieren los valores, creencias y estrategiasuralds de solucion de
problemas por medio de dialogos colaborativos camioros mas informados
de la sociedad”. Monjas ha definido las habilidadegiales como «las
conductas necesarias para interactuar y relacerans los iguales y con los

adultos de forma efectiva y mutuamente satisfatori

Esta claro que ambos autores bajo esas afirmaciestablecen que el ser
humano es un ser social que solo resuelve susidades basicas en la relacion

con los demas.

2.4. Propuesta de la investigacion: Programa de Hdldlades Sociales para

Desarrollar buenas Relaciones Interpersonae

2.4.1 Presentacion

Las habilidades sociales son conductas verbales yerbales que facilitan el

intercambio social. Es decir, podemos comunicaatesuadamente, ayudarnos,
defender lo que pensamos, sentimos y queremostaasgpeal mismo tiempo a

los demas. Es importante que estas conductas poctamientos se aprendan
tanto en el ambito escolar como en el familiaraEd¢mostrado que a mayor
capacidad social existe mayor rendimiento escakirtambién, si en la infancia
se tiene una adecuada competencia social, en leeadwabra un mayor ajuste

personal y social.

El programa se enmarca teéricamente en el ambitcalajo de la competencia
social y las relaciones sociales e interpersonalesde la psicologia del
desarrollo y de la educacion. En el programa sindisgen diferentes ambitos de
actuacion con el fin de intentar abordar el prolslesle un modo global. Asi,
podemos caracterizarlo como un programa que tradrajal ambito curricular,
con el profesorado y con el alumnado. En geneaglemos decir que a lo largo
del programa se valora el desarrollo de las haulkd sociales a partir de la
seleccion de temas y actividades dirigidas a lan&oion integral de los

participantes como personas.
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A partir de actividades e intereses basicos ensgdamente motivadores se
introducen cuestiones sociales o problemas inteopates para el andlisis y la
reflexion. De acuerdo con esta caracterizacion esetadan los aspectos
socioafectivos de la educacion y una metodologidaraleajo que parte de la
creacion de contextos significativos, que proparaio un aprendizaje y
desarrolla habilidades sociales, cognitivas y afast asi como una mejora

efectiva de las relaciones interpersonales enclaets y fuera de ella.

2.4.2 Objetivo general

Demostrar que la aplicacion de un Programa de idaldiégs Sociales mejorara
las relaciones interpersonales entre los estudiad&® quinto grado de

educacion primaria de la I.LE. “Juan Tomis Stackic@yo - 2017

Objetivos especificos

» ldentificar el nivel de habilidades sociales y d&aciones interpersonales de
los estudiantes de 5to grado de educacion printari& “Juan Tomis Stack”
Chiclayo - 2017 a través de la aplicacion de watest: (Cuestionario de

Interaccién Social de Maria Inés Monjas-1992).

> Disefnar estrategias de habilidades sociales (Maligs Monjas) para los
estudiantes de quinto grado de primaria la I.EBAJliomis Stack” Chiclayo —
2017.

> Aplicar un programa de estrategias de habilidadesales para desarrollar
buenas relaciones interpersonales en los estudiamge quinto grado de
educacion primaria la I.E “Juan Tomis Stack” Chjola- 2017.

» Evaluar los resultados en los estudiantes de quigiado de educacién
primaria  de la I.LE “Juan Tomis Stack” Chiclayo 91Z a través de la

aplicacion un post- test.
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2.4.3 Contenidos
Los contenidos seran teniendo en cuenta las se#s &r habilidades sociales
PEHIS

v

Habilidades basicas de interaccion social:Sonreir y reir. Saludar.
Presentaciones. Favores. Cortesia y AmabilidadasEsbn habilidades y
comportamientos basicos que permiten relacionareecualquier persona en
interacciones afectivas y amicales, o de cualairertipo de interaccion.
Habilidades para hacer amigos:Alabar y reforzar a los otros. Iniciaciones
sociales. Unirse al juego con otros. Ayuda. Coapegracompartir. Las
habilidades para hacer amigos son importantes ppacer, desarrollar y
mantener interacciones positivas y satisfactor@s los pares. Requiere que
exista reciprocidad para lograr un adecuado ddkasocial y afectivo en el
nifo.

Habilidades  conversacionales: Iniciar  conversaciones. Mantener
conversaciones. Unirse a la conversacion de ot@mnversaciones de grupo.
Estas habilidades son fundamentales para que elasianes interpersonales
sean efectivas.

Habilidades relacionadas con los sentimientos y emiones: Expresar
autoafirmaciones positivas. Expresar emocionesibRemociones. Defender
los propios derechos. Defender las opiniones.

Todas estas habilidades estan relacionadas camthucta asertiva, es decir,
implica la expresion adecuada, en el momento mreds los propios
sentimientos y la defensa de los propios dereclkosopales, sin negar los
derechos de los otros. Es decir, se valora y &afm respeta y respeta.
Habilidades para afrontar y resolver problemas intepersonales:
Identificar problemas interpersonales. Buscar sohes. Anticipar
consecuencias. Elegir una solucion. Probar lacg&piu Constituyen un
importante mediador del ajuste comportamental yas@&e aprende a traves de
la experiencia. El objetivo es que el nifio apreadalucionar por él mismo y
de forma constructiva y positiva los problemas rpgesonales que se le
plantean en relacion con otros nifios.

Habilidades para relacionarse con los adultosCortesia con el adulto.
Refuerzo al adulto. Conversar con el adulto. Sohai problemas con adultos.

Peticiones del adulto. El desarrollo de estas iaaiés, requiere que los nifios
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tengan claro que la relacion que mantienen comdaodtos es distinta a la que

mantienen con nifos.

2.4.4 Metodologia
Desde el punto de vista didactico, en cada sestriesdra en cuenta los
siguientes pasos (PEHIS):
v Instruccién verbal: tiene como objetivo el que sgré un concepto de la

habilidad que se va a ensefar a partir de su datidn y especificacion, la
importancia y relevancia que tiene para el nifig(dx aplicacion de esa
habilidad a su propia vida, actividades, personaguaciones. Ademas se
trata también de identificar los componentes conwles especificos de la
habilidad. Esto supone dar respuesta a las sigsie@uestiones: qué hacer,
donde, cuando, por qué, para qué y con quién ydtidaeferido a cada una
de las habilidades trabajadas.

v' Modelado: El profesor(a) y los alumnos(as) social@ecompetentes
modelan ejemplos de las distintas habilidades guas a aprender, mientras
el resto de los alumnos observan la ejecucion. |@emue sea posible, se
modelan ejemplos reales de contactos interpersorple los alumnos vy
alumnas hayan tenido o tengan en sus relacionesigt@bes y con las
personas adultas.

v Practica: Después de que se ha dialogado en toladabilidad-objetivo a
aprender y se ha observado a varios modelos qustrandas conductas
necesarias para conseguirlo, se han de ensayactcpar esas conductas para
incorporarlas al repertorio conductual. Esta pcagtpara ser efectiva ha de
realizarse en dos formas diferentes: en situacisiesiladas y creadas
especificamente para ensayar y practicar (RolefgJayDramatizacion) y en
situaciones naturales, espontaneas y cotidianas sgle aprovechan
oportunamente (Practica oportuna).

v' Feedbacck y reforzamiento: Nada mas que las nifiagigs terminan de

ensayar y practicar las conductas en el role-pipy&l profesor(a) y los
compafieros le aportan informacién de como lo h&adwgcle proporcionan

reforzamiento.
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v’ Tareas: consiste en encargar al alumnado que pemgaego, fuera del
contexto de aula y del contexto escolar, las hddilies sociales que se estan
trabajando, con las indicaciones y la posterioestipion del maestro(a).

El programa consta de 20 sesiones de 45 minutosyemgor semana y cada
tematica tiene como finalidad que el participantemprenda la habilidad social
y la practique, en cada sesion se detalla eitigbj y el procedimiento de la

intervencion.

2.4.5 Recursos
Se utilizaran los anexos que se requieran en casiéns estos son material
escrito y material de escritorio (folder, lapicetolores, cartulinas, goma, tijeras,
etc.)

2.4.6 Evaluacion
Se evaluara mediante la observacion de la condeclas estudiantes, el informe
de su maestra y el post test, informacion queesifundamentalmente para

interpretar el nivel de logro de las habilidadesiales.

2.4.7. Matriz de integracién de las estrategiapara el desarrollo de buenas
relaciones interpersonales
En el programa de habilidades sociales se hadesdcuenta las bases
tedricas cientificas vy filoséficas para tenea wision clara y amplia de los
contenidos que se van desarrollar en el prograpmn los estudiantes,
ayudando adecuar a las actividades, a las necesidace interés de los

estudiantes.

El programa propuesto guarda una estrecha relac@mn los objetivos
establecidos en la investigacion, es asi  queadd de un analisis
minucioso (diagndstico) que nos permitio conoadrproblema real de los
estudiantes: Carecen de apropiados comportamientos socialepara

relacionarse satisfactoriamente con los demas ".

Es preciso explicar que el programa de habilidateiales se sustenta en la
teoria sociocultural de Vygotsky y lo investigagor la psicologa espafiola

Inés Monjas, al analizar ambos aspectos de bdass teéricas vemos la
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existencia innegable de una fuerte relacion corsideue al desarrollo
cognoscitivo como un proceso que se trasmite lpoerde Yy que se va

enrigueciendo con el devenir histérico.

Es asi que para enriguecer el desarrollo coginasanecesitamos de un
aprendizaje mediado que va facilitar el desarrollo adecuado de las
habilidades sociales considerando que estas se desarrollan en costext

interpersonales.

Es muy cierto que las habilidades sociales sopoitantes en los diferentes
espacios en la que nos desempefiamos, pero cangiteesesponsabilidad
directa de la Institucién educativa ya que como instancia local, debe estar
encargada de potenciar y desarrollar las hab#islagociales en los

estudiantes.

El programa de la habilidades sociales no solorityte a mejorar las

relaciones interpersonales sino también a prapmac un conjunto de

estrategias psicopedagdgicas y pedagdgicas sieddogran ayuda para el
trabajo docente y el desempefio competente delliasta, es asi que la
finalidad del programa es desarrollar y potencias habilidades sociales y
estén preparados para solucionar con autononuia pmblemas y para
lograrlo es necesario crear condiciones favosablen los diversos espacios

escolares, familiares y la comunidad en general.

Estoy convencida que este programa de habilidsdesles va cambiar la
forma de actuar en la sociedad , de solucionawitar problemas ya que es
una necesidad recuperar una convivencia armonicdemocratica que
actualmente esta venida a menos. Esta claro qb®samwutores bajo esas
afirmaciones establecen que el ser humano es wosal que sélo resuelve sus

necesidades basicas en la relacion con los demas.
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PROBLEMA REAL: LOS ESTUDIANTES CARECEN DE APROPIAD OS COMPORTAMIENTOS SOCIALES PARA
PODER RELACIONARSE SATISFACTORIAMENTE CON LOS DEMAS .

= ___|

i_.i_v sustenta

Jl oS cosnosamvo h%

Necesita

APRENDIZAJE MEDIADO PRIORIDAD DEL

—
Pogl(i:\\l/?o\LéCTSE SE ﬂf i CAPACIDADES O ESTADO
0 22 DESTREZAS QUE NOS

DESARROLLAN Y
SE POTENCIALIZAN AYUDAN A ACTUAR

DE FORMA
COMPETENTE EN EL
ENCARGO SOCIAL.

SOCIALMENTE.

CONTEXTOS
INTERPERSONALES

NECESITA DE UNA INSTRUCCION

RESPQNSABILIDAD DIRECTA DE LA I.E DIRECTA Y SISTEMATICA

ACTUAR DE FORMA
COMPETENTE EN LA

CONTRIBUYE ayuda SOCIEDAD

— condiciones favorables.

SOLUCIONAR Y EVITAR
PROPORCIONA PROBLEMAS

Un conjunto de estrategias (psicopedagdgicas y pedagdgicas) pertineq@s potencializar sus

. . . . . CONVIVENCIA ARMONICA Y
habilidades sociales y estén preparadas para solucionar con autonomia ptoblemas creando

DEMOCRATICA




CAPITULO IlI

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTATOS



3.1. Andlisis interpretacion de datos

Para el andlisis de los datos se ha utilizado qligta estadistico SPSS version 21.
Las interpretaciones de los resultados y la desénpdel andlisis de esta
investigacién estan organizadas en cuadros y ggafice permitié evidenciar los

datos con mayor precision y veracidad.

En primer lugar se mostrara los cuadros de infoidnague corresponde a cada una
de las areas estudiadas tales como: habilidadésabéte interaccion; habilidades
para hacer amigos; habilidades conversacionaleBilideales de solucion de
problemas interpersonales; habilidades relacionadas los sentimientos,
emociones y problemas; y habilidades para relacsenaon los adultos, y asi

mismo se interpretan los gréficos.

Permiti6 cumplir con el primer objeto especificol debajo de investigacién,
correspondiente a Identificar el nivel de habilieedsociales y de relaciones
interpersonales de los estudiantes de 5to gradodéBe&ducacion primaria la I.E.
"Monsefor Juan Tomis Stack" a través de la aplicade un pre-test: (Cuestionario

de Interaccion Social de Maria Inés Monjas-1992).
Posteriormente se disefid y se aplicé el programahalglidades sociales y

finalmente se han discutido los resultados de lkcagdn de un post- test,

concluyendo asi con los objetivos propuestos eesdrrollo del programa.
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3.1.1. Resultados de la informacion obtenida a través de laplicacion del pre test y

pos test.

3.1.1.1. Cuadros y graficos por areas de los resultados da évaluacion inicial.

CUADRO N° 1

Puntaje de la evaluacion inicial aplicado a los estliantes de 5to grado de
educacion primaria de la I.E. "Monsefior Juan TomisStack" segun Areas

Areas Frecuencia Porcentaje
() (%)
1- 518 49.3%
2 - 537 51.1%
3- 540 51.4%
4- 547 52.1%
S- 549 52.3%
6 - 566 53.9%

Fuente: cuestionario de habilidades de intervenciésocial de Maria Inés Monjas -1992

Después de haber aplicado el pre test (cuestiodarioabilidades de intervencion
social de Maria Inés Monjas -1992) se observl egpecto a la primera area que
corresponde a ladabilidades Baésicas de Interaccion Socialonde se ubican
las habilidades de sonreir, saludar, presentpestr favores y cortesia, con el
puntaje mas bajo con 518 que representa el 48s88mos refleja que la mayoria
de los estudiantes presentan carencias es ejonda estas habilidades por lo que

es necesario desarrollar y potenciar esta habilidad

En la segunda area que correspondelddhilidad pares Hacer Amigosdonde se

ubican las habilidades reforzar a los otros, awicines sociales, unirse al juego,

pedir ayuda, cooperar y compartir tiene un rasiolt37 puntos que representa el
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51.1% nos da a conocer que solo este porcentajestddiantes practican estas

habilidades demuestra que el resto tiene dificakgzhra hacerlo.

En la tercera area que corresponde eHalilidades Conversacionalesionde se

ubican las habilidades de iniciar conversacionesjtemer conversaciones, terminar
conversaciones, unirse a la conversacion de,otrosnversacion de grupos tiene
un resultado 540 puntos que representa el 51.d80da a conocer que hay
muchos estudiantes que tiene dificultades pararlava practica estas habilidades,

por lo que es necesario reforzar y potenciar esbditiad.

En la cuarta area que corresponde a lhabilidades relacionadas con los
sentimientos emociones Yy opinionedonde se ubican las habilidades de
autoafirmarse positivamente, expresar lo que seesieecibir emociones, defender
mis derechos, como también defender mis opiniotiese un resultado 547
puntos que representa el 52.1% nos da a cormeer tiene dificultades
estudiantes para llevar a la practica estagidedes, por lo que es necesario

desarrollar y potenciar el manejo de estas haloiéd sociales.

En la quinta &rea que corresponde aHabilidades de Solucion de Problemas
Interpersonalesdonde se ubican las habilidades de identifmablemas, buscar
soluciones, anticipar consecuencias, elegir sahesicy probar soluciones tiene un
resultado 549 puntos que representa el 521386 da a conocer que los
estudiantes tienen dificultades para llevar a fctira estas habilidades, por lo

gue es necesario potenciar estas habilidades.

Finalmente se hace referencia a la sexta amaauesponde a ladabilidades
Para Relacionarnos con los Adultoslonde se ubican las habilidades de cortesia
con el adulto, refuerzo al adulto, conversar comdllto, peticiones al adulto y
solucionar problemas con los adultos tiene unltaso 566 puntos que
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representa el 53.9% nos da a conocer que lodiastes tienen dificultades para
llevar a la practica estas habilidades, porde gs necesario reforzar y potenciar
esta habilidad.
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AREA 1

HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION
SOCIAL
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CUADRO N° 2

RESULTADOS DE LA EVALUACION INICIAL APLICADO A LOS
DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 1

ESTUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA

. . . 0
Area| Habilidad | items |ftems Estudantes1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 2@ 21|>umal %
Item | Habilidad
] 1 Riestcon otras personas cuando es | 1 4 3 3 1 3 2 2 3 1 3 1 2 4 2 2 > 3 1 |a /
Sonreir y oportuno. 471
— reir Sonries a los demas en situaciones '
.§ 2 | Jdecuadas. 2 2 3 4 1 2 1 1 4 3 2 3 1 2 3 2 3 1 1 4 |5 5
[9p]
c 3 ﬁg‘:ggﬁ;:e modoadecuadoaotas | , 9 3 4 3 1 3 3 3 4 2 2 3 1 4 4 3 3 3 4|3 &
'§ Saludar o oo o ] . g 54.8
S 4 espondes adecuadamente cuandogtrag 5 o 5 3 4 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 2 |2 0
§ te saludan
= Te presentas ante otras personas cuand 4
@ 5 | es necesario. ? 3 1 1 4 3 1 3 1 3 2 1 1 2 3 3 1 1 2 1|1 3
o | Presentarse - . . 39.5
S resentas a otras personas que no se
% 6 | conocen entre si. 1 1 4 1 4 4 1 3 1 1 4 3 1 1 2 1 3 3 2 1|2 4
g Pides fi t d
ides favores a otras personas cuandp
@ 7 necesitan algo 2 1 3 1 4 4 4 2 1 4 2 2 1 2 5 5 1 4 3 1 |2 j
g Favores - 48.6
o g |Realzasfavoresaotaspersonasen) 5 4 3 4 2 2 2 2 1 4 1 4 2 1 1 4 2 1 4|2 ¢
'c% Respondes de modo adecuado cuando
T 9 otros compafieros se dirigen a ti de 3 4 3 4 4 1 4 3 3 2 3 3 1 4 1 3 4 2 1 3 |3 §
Cortesiay manera amable y educada. 56.7
Amabilidad Cuando te relacionas con otros .
10 | compafrieros pides las cosas de manefa 1 1 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 2 4 3 3 3 3 4 |3 6
amable.
Puntaje Total: | 19 18 31 24 33 25 26 26 23 26 25 22 17 21 30 27 2% 22 25 27| 518 49.3
66 50 52 52 46 52 50 44 34 42 60 54 88 44 50 54

Porcentaje del estudiante por érea‘i 38 36 62 48

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjss-1992
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En el cuadro N°2 se observa que el cuestionariMada Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°1 que correspondéasa Habilidades de

Interaccion social se interpreta los siguientesltagos:

Que el estudiante 5 alcanz6 el puntaje mas ati@8guntos que representa el
66% indicando que el estudiante demuestra iab#s para presentarse a
otras personas, pedir y realizar favores, respoddemodo adecuado cuando
otros comparieros se dirigen a él de manera amaddeigada; sin embargo los
estudiantes 13 y 2 alcanzaron los puntajes mas lwwan 17 y 18 que
representa el 34% y 36% indicAndonos que tiediéioultades en la practica
de estas habilidades; los demas estudiantesn estdre el 19 y 31 que
representa 38% y 62%, esto nos indica queelenddesarrollar el manejo de

estas habilidades.
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CUADRO N° 3

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLIC ADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES E ITEMS

rSecI?:]rel’r y 1 49 2 50 99 47.1% Desarrollar
Saludar 3 59 4 56 115 54.8% Desarrollar
Presentarse 5 39 6 44 83 39.5% Desarrollar
Favores 7 54 8 48 102 48.6% Desarrollar
gr?]g?)ﬁii:a{l 9 59 10 60 119 56.7% Desarrollar

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inénjds-1992



GRAFICO N° 1

PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLI CADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES

PORCENTAJE POR HABILIDADES

54.8% ~6-7%
47.1% 48.6%
I 39.5% I
Sonreir y reir Saludar Presentarse Favores Cortesiay
amabilidad

HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL

Fuente: Cuestionario de Interaccién Social de Maria Inés Monjas-1992
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En el grafico N°1 se observa que el cuestiondgoMaria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de Quinto grado deamitbn primaria enla LE*“
Monsefior Juan Tomis Stack” siendo la evaluaaidial en el area N°1 que
corresponde a las Habilidades de Interaccidrtiak se interpreta los

siguientes resultados:

Que la habilidad social cortesia y amabilidadpacuel mas alto porcentaje
con 56.7% seguido de las habilidades saludabdd@?o, favores con 48.6% y
sonreir y reir; finalmente la habilidad que obtuel mas bajo puntaje es la
habilidad de PRESENTARSE, la cual arroja un tadsol de 39.5%,
indicandonos que los estudiantes presentanulldaes para presentarse a los
demas. Por lo que es necesario desarrollar estakdades, a través de un

programa de habilidades sociales.
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AREA 2

HABILIDADES PARA HACER AMIGOS
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CUADRO N° 4

RESULTADOS DE LA EVALUACION INICIAL APLICADO A LOS
DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 2

ESTUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA

. . . 0
Area| Habilidad | items | items Estudiantéss1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 2@ 21|2um3| %
Item | Habilidad
Haces alabanzas y dices cosas positiva 4
Reforzara | YL | alos compaferos. 1 2 3 1 1 3 1 1 3 3 3 2 1 3 1 2 2 1 2|1 3 w05
— los otros Respondes adecuadamente cuando t¢ .
g 12 | {acen elogios y cumplidos. 2 3 1 3 3 2 2 1 3 1 3 2 2 3 1 3 2 2 2 3|3 /4
o
n Inicias actividades de juegos con otro$
S | iniciacion | 3| compatieros facimente. 2 3 3 4 3 4 3 2 5 3 2 2 2 5 2 3 2 3 2 2|2 5
S : 0.0
8 Social Respondes correctamente cuando otrps S0.
T 14 |compafieros meinvitan aformarpate?2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 1 3 1 2|2 4
) del juego
= Te unes facilmente con otros
@ Unirse al 15 | compafieros que estan jugando o 1 2 4 4 3 3 2 1 3 2 4 4 2 2 4 2 3 2 3 2|2 5
-3 . realizando una actividad 54.3
@® Juego con Respondes de modo apropiado cuando :
% otros 16 | otros compafieros quieren unirseajugad 4 3 2 4 3 2 1 3 2 3 3 3 2 4 3 4 2 1 3|3 5
;:Cg o realizar actividades.
%) Solicitas ayuda a otras personas cuando
g 17 | o necesitas 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 1 4 2 2 4 3 3 3 2 3|2 @
8 Ayuda 5 : aaon — 63.3
2 emuestras ayuda a otros comparieras
% 18 | oh distintas ocasiones. 4 3 2 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 2 2 4 4 3 3 3 |4 @
T ~
Cooperas con otros compafieros en
Cooperar y 19 diversas actividades y juegos. 2 1 2 4 2 3 2 2 2 2 1 3 2 2 1 1 4 3 3 2|2 4 476
C ti ’
OMPETIL 1 20 | Sompartes lus cosas con alios 4 3 3 4 2 4 1 4 3 2 2 2 4 2 1 1 3 2 2 3|2 8
Puntaje Total: | 26 24 26 34 27 30 23 22 30 23 26 29 26 23 24 23 28 20 25 23| 537 51.1
52 48 52 68 54 60 46 44 60 46 52 58 52 46 48 46 56 40 50 46

Porcentaje del estudiante por ére?

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjss-1992
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En el cuadro N°4 se observa que el cuestionaiMdria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°2 que correspantie Habilidades para hacer

amigos se interpreta los siguientes resultados:

Que el estudiante 4 alcanzé el puntaje mas alidd puntos respectivamente
gue representa el 68.0% indicando que el meadmmestudiante demuestra
habilidades como cooperar y compartir, ayudaieiaicion social en para jugar,
sin embargo el estudiante 19 alcanzé el punt@ge nbajo con 20 que
representa el 40.0% indicandonos que tieneicutidides en estas
habilidades; los demés estudiantes estan en®2eBO0 que representa 44.0%
y 60.0%; esto nos indica que se deben desarrolll manejo de estas
habilidades.
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CUADRO N° 5

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLIC ADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES E ITEMS

S 11 38 12 47 85 40.5% Desarrollar
los otros

L el 13 59 14 46 105 50.0% Desarrollar
Social

Unirse al

juego con 15 55 16 59 114 54.3% Desarrollar
otros

Ayuda 17 64 18 69 133 63.3% Potenciar
Coopera_r y 19 46 20 54 100 47.6% Desatrrollar
Compartir

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inénjds-1992



GRAFICO N° 2

PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLI CADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES

PORCENTAJE POR HABILIDADES

63.3%
o 54.3%
50.0% 47.6%
i I I I
Reforzaralos Iniciacién Social Unirse al juego Ayuda Cooperary
otros con otros Compartir

HABILIDADES PARA HACER AMIGOS

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inés Monjas-1992
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En el grafico N°2 se observa que el cuestiondgoMaria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de Quinto grado deamitbn primaria enla LE*“
Monsefior Juan Tomis Stack” siendo la evaluaaidial en el area N°2 que
corresponde a las Habilidades para Hacer Ansgaaterpreta los siguientes

resultados:

Que la habilidad social ayuda ocupa el mas giwrcentaje con 63.7%
seguido de las habilidades unirse al juego domsaon 54.3%, iniciacion
social con 50.0% y cooperar y compartir con 47.6#4inalmente la habilidad
gue obtuvo el mas bajo puntaje es la habilidadREFORZAR A LOS
OTROS, la cual arroja un resultado de 40.5%jcéamonos que los
estudiantes presentan dificultades para daciireelogios, alabanzas y cosas
positivas. Por lo que es necesario desarrollas dshilidades, a través de un

programa de habilidades sociales.
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AREA 3

HABILIDADES CONVERSACIONALES
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CUADRO N° 6

RESULTADOS DE LA EVALUACION INICIAL APLICADO A LOS

DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 3

ESTUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA

p . . 0
Area| Habilidad | items | items Estudiantgs1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 a9 21|°Umal 6
o 21 Inicias conversaciones con otros 2 1 3 3 1 3 1 2 1 4 3 1 3 2 2 2 3 2 2 3| #A7
Iniciar comparieros. 495
Conversacio Respondes adecuadamente cuando gtro '
nes 22 | comparieros desean iniciar una Zf' 3 2 3 4 1 3 4 2 2 3 3 1 3 2 4 4 3 4 1| 157
conversacion contigo.
Cuando hablas con otras personas
" Mantener 23 escuchas lo que te dicen, respondeslp 4 2 4 4 4 4 3 2 3 1 3 2 1 3 1 3 3 2 2 2| 47
@ c . que preguntan y dices lo que piensa sin 55.7
c_crs onversacio ninguin problema. :
o nes Cuando realizas una conversacion con
‘o 24 | otras personas participas activamente| 2 4 3 3 4 2 2 3 3 1 4 3 3 4 2 2 2 3 3 3|40
g en el tema.
(4] . Cuando dialogas con otros compafieros
P Terminar 25 | terminas la conversacién de modo 4 3 1 4 4 2 2 3 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3461
8 | Conversacio adecuado 495
Respondes adecuadamente cuando la
3 nes 26 | persona con las que estas hablando 1 1 2 3 4 1 1 1 3 1 1 1 1 2 3 3 4 3 1 423
-8 quiere terminar la convers.
2 Unirse a la 27 Te unes facilmente a las conversacionesl 4 2 4 1 3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 4| 252
}E Conversacié que tienen otros compafieros. 51.9
n og | Respondes adecuadamente cuandoor@ 3 4 3 1 1 4 3 3 2 4 3 1 4 2 3 4 2 3 3|7
quieren entrar en tus convers.
Cuando dialogas en los grupos de
Conversacig| 29 |trabajo, participas respetando las 2 2 3 1 2 4 3 4 4 1 3 3 3 4 1 2 4 3 1 1|23
n de Grupo normas establecidas. 50.5
Cuando tienes una convers en grupo
30 |intervienes cuando es necesario y lo 2 1 2 3 3 2 2 1 4 2 1 1 3 2 4 3 3 3 4 3|43
haces de manera correcta.
Puntaje Total: | 24 24 26 31 28 23 23 24 29 18 28 23 21 29 24 26 28 25 27 28| 540 51.4
62 56 46 46 48 58 36 56 46 42 58 48 52 68 50 54 56

Porcentaje del estudiante por éree}a 48 48 52

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjes-1992
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En el cuadro N°6 se observa que el cuestionaiMdria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°3 que correspoadda Habilidades

conversacionales se interpreta los siguientedtag®es:

Que el estudiante 17 alcanzé el puntaje masatt 33 puntos que representa
el 66.0% indicando que el mencionado estudiaetaugstra habilidades
como: Responder adecuadamente cuando otros coropafiesean iniciar o
terminar una conversacion, participar en los grug@drabajo respetando las
normas establecidas; sin embargo el estudianteld@nz6 el puntaje mas bajo
18 que representa el 36.0% y los demas estan @n®®y 31 que representa
42.0% y 62.0%; esto nos indica que se debe rddsar el manejo de estas
habilidades.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLIC ADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES E ITEMS

CUADRO N° 7

I(?(i)criizzrsaciones 21 47 22 57 104 49.5% ST
gc?rr:\t/eerr]:e:ciones 23 57 24 60 117 55.7% Desarrollar
(T:irn'?/:‘r";;dones 25 61 26 43 104 49.5% N
gg'r:\sl‘:g;ilon 27 52 28 57 109 51.9% SN
gggirsgdé” 29 53 30 53 106 50.5% ST

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inénjds-1992

101



GRAFICO N° 3

PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLI CADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES

PORCENTAJE POR HABILIDADES

55.7%
51.9%
50.5%
49.5% 49.5% l
Iniciar Mantener Terminar Unirse a la Conversacion de
Conversaciones Conversaciones Conversaciones Conversacion Grupo

HABILIDADES CONVERSACIONALES

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inés Monjas-1992
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En el grafico N°3 se observa que el cuestiondgoMaria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de Quinto grado deamittn primaria enla LE
“Monsefior Juan Tomis Stack” siendo la evaluaaiicial en el area N° 3 que
corresponde a las Habilidades conversaciors#aaterpreta los siguientes

resultados:

Que la habilidad social mantener conversaciongpael mas alto porcentaje
con 55.7 % seguido de las habilidades unirsecan@ersacion y conversacion
de grupo con porcentajes de 51.9% y 50.5%, fieaten las habilidades que
obtuvieron el mas bajo puntaje son: las halikdade INICIAR Y
TERMINAR CONVERSACIONES arrojan un resultado de .599,
indicandonos que los estudiantes presentan li#tes para iniciar y terminar
conversaciones. Por lo que es necesario desarmsti@s habilidades, a través de

un programa de habilidades sociales.

103



AREA 4

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS EMOCIONES Y OPINIONES
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CUADRO N° 8

RESULTADOS DE LA EVALUACION INICIAL APLICADO A LOS
DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 4

ESTUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA

p . . 0
Area| Habilidad | items | items Estudiantgs1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 a9 21|°Umal 6
i 31 Te das cuenta de las cosas positivas [qu8 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 1 2 4 3 2 3 4 (6
2 | Autoafirmac realizas. 56.7
2 ion Positiva go |Expresas cosas positivas de timignd 2 3 3 4 3 4 1 4 2 3 3 1 2 3 3 4 2 3 43 1§
] hacia los demas.
m -
o Expresas adecuad tus emociorles,
< 33 | sentimientos agradables y positivas2 2 3 2 2 3 4 4 4 2 2 2 2 2 3 1 2 3 3 2 2 ]
-% Expresar (felicidad, placer, alegria) 47.1
= Emociones Expresas adecuad tus emociones
% 34 | sentimientos desagradables y negati oé 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 1 3 1 2 3 3 2 112 4
n » (tristeza, enfado y fracaso)
29 Respondes adecuad a las emociongs
o
- ,5 35 | sentimientos agradables y positivas |de 3 2 3 4 4 3 4 4 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 213 @
S g_ Recibir los demas(felicitaciones, alegria) 52.9
o O | Emociones Respondes adecuad a las emociongs
'% 36 | sentimientos desagradables y negati oi 3 1 3 3 2 3 3 3 2 2 4 2 2 2 1 4 2 3 12 4
g de los demas(criticas, enfado, tristeza
c_% Defender 37 :I;(;f:;e:n(izz y reclamas tus derechos antg 1 1 4 1 3 1 1 4 1 2 4 3 4 3 2 2 2 2 1 3 Vi
3 . 53.8
o mis 38 Respondes adecuad cuando ofrag 4 2 3 3 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 |4 [
é Derechos personas defienden sus derechos
_g Defender 39 Expresas y defiendes adecuadamente t & 1 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 1 4 3 3 1 2 g
= . opiniones. 50.0
'% _m,ls 40 Expresas desacuerdo hacia otijas] 4 2 3 3 3 3 1 4 2 3 1 3 1 1 2 3 2 3 4 |3 g
I Opiniones personas de modo oportuno.
Puntaje Total: 23 25 23 27 29 31 31 26 37 21 23 27 25 25 21 21 38 26 20 28| 547 521
46 50 46 54 58 62 62 52 74 42 46 54 50 50 42 42 62 52 40 56

Porcentaje del estudiante por érez?

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inésjes-1992
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En el cuadro N°8 se observa que el cuestionaiMdria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°4 que correspoaddas Habilidades
relacionadas con los sentimientos, emociones giapes se interpreta los

siguientes resultados:

Que el estudiante 9 alcanzo el puntaje mascalio37 puntos que representa
el 74.0% indicando que el mencionado estudiaetaugstra habilidades
como auto afirmacion positiva, expresar emociorexsbir emociones, defender
derechos y opiniones, sin embargo los estudiatile 15 y 16 alcanzaron el
puntaje mas bajo 21 que representa el 42.0%cadndbnos que tienen
dificultades en la practica de esta habilidad;demas estudiantes estan entre
los puntajes 23y 32 que representan el 4§.6%0%, esto nos indica que

se deben desarrollar el manejo de estas habifdade
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CUADRO N° 9

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLIC ADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES E ITEMS

Autoafirmacion

31 61 32 58 119 56.7%

Positiva Desarrollar
Expresar

Emociones 33 52 34 47 99 47.1% Beeaalkn
Recibir

EMOciones 35 62 36 49 111 52.9% Beseraller

Defender mis

Derechos 37 48 38 65 113 53.8% Beeaalkn
Defender mis
Opiniones 39 53 40 52 105 50.0% Beeaalkr

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inénjds-1992
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GRAFICO N° 4
PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLI CADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES DEL AREA 4

PORCENTAJE POR HABILIDAD

0,
56.7% 52 9% 53.8% o o
I ] I I I 0
Autoafirmacion Expresar Recibr Defender mis Defender mis
Positiva Emociones Emociones Derechos Oponiones
HABILIDADES RELACIONADA CON LOS SENTIMIENTOS EMOCIO NES'Y
OPINIONES

Fuente: Cuestionario de Interaccién Social de Maria Inés Monjas-1992
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En el grafico N°4 se observa que el cuestiondgoMaria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de Quinto grado deamittn primaria enla LE
“Monsefior Juan Tomis Stack” siendo la evaluaaiizial en el area N° 4 que
corresponde a las Habilidades relacionadda®sentimientos emociones y

opiniones se interpreta los siguientes resultados:

Que la habilidad social autoafirmacion ocupa étnalto porcentaje con 56.7
% seguido de las habilidades defender mis desgedteeibir emociones y
defender opiniones con porcentajes de 53.8% 9%6%.%0.0% y finalmente las
habilidades que obtuvieron el mas bajo puntajen ks habilidades de
EXPRESAR EMOCIONES con 47.1%, indicandonos que dstudiantes
presentan dificultades en estas habilidades. BPorque es necesario

desarrollarlas ejecutando un programa de habilgladeiales.
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AREA 5

HABILIDADES DE SOLUCION DE
PROBLEMAS INTERPERSONALES
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CUADRO N° 10

RESULTADOS DE LA EVALUACION INICIAL APLICADO A LOS
DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 5

ESTUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA

Area

Habilidad

ftems

ftems Estudiante

sl

4

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21

$uma
Iltem

%
Habilidad

Habilidades de Solucién de Problemas Interpersonae

Identificar
Problemas
Interpersona
les

41

Cuando tienes un problema con otros
compafieros tratas de buscar las causas qy
provocaron.

eI§

42

Identificas los problemas que surgen cuand
te relacionas con los demas.

o 4

4

12 2 1 3 1 3 3 4 2 1 2 4 2

4 3 3 1 4 2 3 1 4 4 2 3 3 3

55.2

Buscar
Soluciones

43

Cuando tienes un problema con otros
compafieros te pones en su lugar y buscas
soluciones.

3

44

Ante un problema con otros compafieros
busco diversas soluciones.

2

w
2.1

48.6

Anticipar
Consecuenci
as

45

Cuando tienes un problema con otros
comparfieros piensas en las consecuencias
lo que puedes hacer para solucionarlo.

de4

46

Cuando tienes un problema con otros
compafieros pienso en las consecuencias g
gue puedan hacer los demas para
solucionarlo

e I8

54.3

Elegir
Soluciones

47

Ante un problema con otros compafieros el
una solucién afectiva y justa para las
personas implicadas.

=

48

Cuando quieres solucionar un problema que
tengas con otros comparfieros tratas de elegir

la mejor solucion.

Y

3

50.0

Probar la
Solucién

49

Cuando tienes un problema con otros
compafieros después de poner en practica
solucién elegida evallas los resultados
obtenidos.

a 3

50

Cuando tienes un conflicto con otros
comparieros te preparas para poner en
préctica la solucién que has elegido.

2

3

3

4

3 3 2 2 3 3 3 2 4 4 3 4 3 2

53.3

Puntaje Total:

29

23

27 32

27

33

25 25 22 15 27 16 28 26 29 29 26 28 25 32

549

52.3

Porcentaje del estudiante por area 58 46 54 64

54

66

50 50 44 30 54 32 56 52 58 58 5@ 56 50 64

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inésjes-1992
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En el cuadro N°10 se observa que el cuestionkriblaria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°5 que correspantie Habilidades de solucion

de problemas interpersonales se interpreta dpsesites resultados:

Que el estudiante 6 alcanzo el puntaje mascalio33 puntos que representa
el 66.0% indicando que mencionado estudiante dsinrauque practican de una
u otra forma actitudes adecuadas como: ldeatifproblemas, anticipar
consecuencias Yy probar soluciones; sin embargstatiante 10 con 15
puntos obtuvo el mas bajo puntaje representan®0.6% indicandonos que
tiene dificultades en la practica de estas lidoies; los demas estudiantes
estan entre el puntaje 16 y 32 que represeB@0% y 64.0%, esto nos indica

que se deben desarrollar el manejo de estasdzalst.
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CUADRO N° 11

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLIC ADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES E iTEMS

Identificar

Problemas 41 52 42 64 116 55.2% Desarrollar
Interpersonales

Buscar

Soluciones 43 52 44 50 102 48.6% Desarrollar
ATIETRED 45 57 46 57 114 54.3%

Consecuencias 270 Desarrollar
=gl 47 50 48 55 105 50.0%

Soluciones J70 Desarrollar
Probar la

Solucion 49 49 50 63 112 53.3% Desarrollar

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjss-1992
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GRAFICO N° 5
PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLI CADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES DEL AREA 5

PORCENTAJE POR HABILIDADES

55.2%
54.3%
53.3%
50.0%
48.6% I
Identificar Buscar Soluciones Anticipar Elegir Soluciones Probar la Solucién
Problemas Consecuencias
Interpersonales

HABILIDADES DE SOLUCION DE PROBLEMAS INTERPERSONALE S

Fuente: Cuestionario de Interaccién Social de Maria Inés Monjas-1992
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En el grafico N°5 se observa que el cuestiondgoMaria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de Quinto grado deamittn primaria enla LE
“Monsefior Juan Tomis Stack” siendo la evaluaanirial en el area N°5 que

corresponde a las Habilidades de solucion delgmuas interpersonales:

Que la habilidad Identificar problemas interpeedes tiene el mas alto
porcentaje con 55.2% seguido de las habilidadési@ar las consecuencias,
probar la solucion y elegir soluciones con 54.3%3%, 50.0%, y finalmente la
habilidad que obtuvo el mas bajo puntaje ebabilidad de = BUSCAR
SOLUCIONES, la cual arroja un resultado de %8ifdicandonos que los
estudiantes presentan dificultades para iftent y buscar soluciones
diversas ante un problema. Por lo que es necesl@sarrollar estas habilidades

através de un programa de habilidades sociales.
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AREA 6

HABILIDADES PARA RELACIONARSE CON
EL ADULTO
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CUADRO N° 12

RESULTADOS DE LA EVALUACION INICIAL APLICADO A LOS

DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 6

ESTUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjss-1992
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p . . 0
Area| Habilidad | items | items Estudiantesl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 29 21> m3| %
Item | Habilidad
'S £ [ Cortesfa con Cuando te relacionas con los adultos 56.2
_g g el Adulto 51 eres cortés y educado. 1 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 1 2 2 1 1 3 3 3 1|4 §
Respondes correctamente cuando |las
52 | personas mayores se dirigen a ti [ded 3 4 4 4 3 3 4 3 1 1 2 3 3 2 3 4 3 4 2 |4 6
manera amable y educada.
Manifiestas cosas positivas y agradable
53 3 3 3 4 3 2 4 3 3 1 3 2 3 3 4 2 3 4 1 3 |3 @
Refuerzo al a los adultos. 58.6
Adulto Eres sincero cuando alabas y elogias a
54 los adultos. 4 2 2 3 3 3 4 4 3 2 1 2 3 2 4 3 3 4 4 3 |4 @
Conversar 55 I:OiI(L:JiI?Os y terminas conversaciones cor eb 3 1 1 3 3 2 3 2 2 3 1 2 3 3 2 3 3 2 4 |a 5 a3
con el —— . - - '
ealiza con frecuencia conversaciones,
Adulto 56 con los adultos. 4 2 2 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 3 4 2 4 3 4 3 |2 §
Respondes  correctamente a |a
Peticiones al 57 peticiones y sugerencias de los adultos.53 3 4 3 3 2 3 1 2 1 3 3 3 2 4 3 3 3 1 3|4 5 51.4
Adulto Realizas peticiones, sugerencias | V.
58 quejas a los adultos 1 3 2 3 3 4 3 1 4 2 3 2 3 3 3 1 1 2 4 1 |2 §
Solucionar Solucionas por si solo los conflictos que
B roblemas 59 | plantean con los adultos. 4 2 1 3 4 1 3 3 3 3 3 3 4 2 1 1 2 3 2 2 |4 5
Cuando tienes problemas con un adulto 50.0
con el 60 |te pones en su lugar y tratan ©ge3 1 1 4 2 2 2 2 1 2 3 2 4 4 2 1 4 3 2 3|3 7
Adulto solucionarlo juntos.
Puntaje Total: | 30 25 23 32 31 26 29 26 28 18 26 21 30 27 28 19 30 27 25 34| 566 53.9
Porcentaje del estudiante por area 60 50 46 64 62 52 58 52 56 36 52 42 60 54 56 38 62 54 50 68




En el cuadro N°12 se observa que el cuestiomkriblaria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°6 que corresporaldas habilidades para

relacionarse con el adulto se interpreta losisigas resultados:

Que el estudiante 21 alcanzé el puntaje mascaha34 puntos que representa
el 68.0% indicando que el mencionado estudianteudstra que practica de
una u otra forma actitudes adecuadas comoolucienar problemas,

conversar, cortesia con el adulto y peticiones dallte; sin embargo el

estudiante 16 alcanz6 el puntaje mas bajo U rgpresenta el 36.0%
indicAndonos que tiene dificultades en la praale estas habilidades; los
demas estudiantes estan entre los puntajes 32 y que representa 38.0% y
64.0%, esto nos indica que se deben desarrobirmanejo de estas
habilidades.
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CUADRO N° 13

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLIC ADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES E ITEMS

Cortesia con el 22 54 22 64 118 56.2% Desarrollar
Adulto

Refuerzo al 23 60 24 63 123 58.6% Potenciar
Adulto

Conversar con el 9

e 25 53 26 59 112 53.3% Desarrollar
Peticiones al 27 57 28 51 108 51.4% Desarrollar
Adulto

Solucionar

Problemas con e 29 54 30 51 105 50.0% Desarrollar
Adulto

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjss-1992
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GRAFICO N° 6
PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION INICIAL APLI CADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES DEL AREA 6

PORCENTAJE POR HABILIDADES

58.6%
56.2%
53.3%
51.4%
I 50.0%
Cortesia con el Refuerzo al Adulto Conversar con el Peticiones al Solucionar
Adulto Adulto Adulto Problemas con el

Adulto
HABILIDADES PARA RELACIONARSE CON EL ADULTO

Fuenté&uestionario de Interaccion Social de Maria Iné@njds-1992
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En el grafico N°6 se observa que el cuestiondgoMaria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de Quinto grado deamittn primaria enla LE
“Monsefior Juan Tomis Stack” siendo la evaluaanizial en el area N°6 que

corresponde a las Habilidades para relacioneoseel adulto.

Que la habilidad refuerzo al adulto tiene el mglto porcentaje con 58.6%
seguido de las habilidades cortesia con el @datinversar con el adulto y
peticiones al adulto con el 56.2%, 53.3% y 51.#f&imente la habilidad que
obtuvo el mas bajo puntaje es la habilidad8@LUCIONAR PROBLEMAS

CON EL ADULTO, con un resultado de 50.0% indicamos que los

estudiantes presentan dificultades para salacigor si solos los conflictos
que se plantean con los adultos y ponerse eungal | de ellos y tratar de
solucionar los problemas juntos. Por lo que ees@io desarrollar estas

habilidades a través de un programa de habésladciales.
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3.1.1.2. Cuadros y graficos por areas de los resultados da levaluaciéon

final.

Cuadro general de resultados de la evaluacion final

CUADRO N° 14

Areas Frecuencia Porcentaje
(F) (%)
1- 868 82.7%
2 - 818 77.9%
3- 847 80.7%
4 - 861 82.0%
S - 823 78.4%
6 - 854 81.3%

Fuente: cuestionario de habilidades de intervenciésocial de Maria Inés Monjas -1992

En la evaluacion final se aplicé el test: cuestimnde habilidades sociales de
interaccion social de Maria Inés Monjas -1992 ema que se utilizd en la

evaluacion inicial. En la que participaron 21 eintks en el desarrollo del

programa de Habilidades Sociales. Dando muestrgraledes expectativas e
interés por mejorar sus actitudes y de respondssuadiamente a las relaciones
interpersonales. Después de haber aplicado etepbse observd con respecto
a la area N°1 que corresponde aHedbilidades Basicas de Interaccion

Social donde se ubican las habilidades de sonreirdaglpresentarse, pedir
favores vy cortesia, tiene un resultado 868 pugtes representa 82.7% esto
refleja que la mayoria de los estudiantes haeradp satisfactoriamente el
manejo adecuado de las habilidades socialgauélesie haber aplicado el

programa, siendo una de las areas con el mapuitaje.

En la segunda area que corresponde &lddilidad pares Hacer Amigos
donde se ubican las habilidades reforzar alass, iniciaciones sociales,
unirse al juego, pedir ayuda, cooperar y compatigne un resultado 818

puntos que representa el 77.9% esto demuesteasejuha superado en gran
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parte el manejo de estas habilidades en los iasted, por tal motivo es
necesario seguir potenciandolas.

En la tercera area que corresponde &l&slidades Conversacionalesdonde

se ubican las habilidades de iniciar conversacijomastener conversaciones,
terminar conversaciones, unirse a la conversabgoatros, y conversacion de
grupos tiene un resultado 847 puntos queesepta el 80.7% da a conocer

gue los estudiantes han potenciado esta hathilida

En la cuarta area que corresponde ahlaisilidades relacionadas con los
sentimientos emociones Yy opinionedonde se ubican las habilidades de
autoafirmarse positivamente, expresar lo que sentesi recibir emociones,
defender mis derechos, como también defender nm#ogs tiene un resultado
861 puntos que representa el 82.0% indicandooesha superado a la

evaluacion inicial.

En la quinta &rea que corresponde a ldsabilidades de Solucion de
Problemas Interpersonalesdonde se ubican las habilidades de identificar
problemas interpersonales, buscar soluciones, igerticonsecuencias, elegir
soluciones y probar soluciones tiene un resul@fpuntos que representa el
78.4% esto indica que se ha superado a la evaituismdicial.

Finalmente, se hace referencia a la sexta areacquesponde a las
Habilidades para relacionarnos con los Adultosdonde se ubican las
habilidades de cortesia con el adulto, refualzadulto, conversar con el
adulto, peticiones al adulto y solucionar probleman los adultos tiene un
resultado 854 puntos que representa el 81.3% sgnifica que se ha
mejorado en gran parte el manejo de estas hal#lgjapero es necesario seguir
practicando estas habilidades sociales en la didda para mejorar las

relaciones con los demas.

123



AREA 1

HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION
SOCIAL
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CUADRO N° 15

RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL APLICADO A LOS ES TUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA
DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 1

. . . 0
Area| Habilidad | items | items Estudiantgs1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 a9 21|°Umal 6
1 Ries con otras personas cuando es 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 5 5 3 3 5 5 3 3 4 4 |5 85
Sonreiry oportuno. 80.5
= reir 2 Sonries a los demas en situaciones | 5 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 4 5 4 5 |5 84
‘c adecuadas.
o)
n 3 Saludas de modo adecuado a otras 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 |4 97
S personas. 91.0
'S Saludar '
3 4 Respondes adecuadamente cuando otrds 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 2 4 5 5 3 5 4 5 5 |5 94
5 te saludan
= 5 Te presentas ante otras personas cuand3 3 4 4 5 3 4 4 3 5 3 2 5 4 5 5 4 4 5 4 |3 82
) es necesario.
© 73.3
o | Presentarse i
o 6 Presentas a ofras personas que no se 2 3 3 4 3 5 4 5 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 4 3 |2 2
5 conocen entre si.
E‘o’ 7 Pides favores a otras personas cuandp 4 4 4 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 4 4 |2 84
a necesitan algo 79.5
o Favores ’
_g 8 Realizas favores a otras personasen| 3 4 5 5 5 4 3 4 4 1 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 |3 83
= distintas ocasiones.
o
] Respondes de modo adecuado cuando
T 9 otros comparieros se dirigen a ti de 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 3 3 5 |4 93
Cortesiay manera amable y educada. 89.0
Amabilidad Cuando te relacionas con otros
10 | comparieros pides las cosas de manefa 3 1 S 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 |4 94
amable.
Puntaje Total: | 35 38 43 47 45 42 37 42 44 40 44 39 42 42 41 45 383 42 45 37| 868 82.7
94 90 84 74 84 88 80 88 78 84 84 82 90 86 84 90 74

Porcentaje del estudiante por érea‘ﬂo 76 86

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjss-1992
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En el cuadro N°15 se observa que el cuestionaribaga Inés Monjas en la
evaluacion final en el area N°1 que correspondss &lhbilidades de Interaccion

social se interpreta los siguientes resultados:

Que el estudiante 4 alcanz6 el puntaje mas atigl€qpuntos que representa el
94.0% indicando que el estudiante demuestra pgaetica de una u otra

forma actitudes adecuadas como sonreir, salymlasentarse, cortesia y
amabilidad; sin embargo los estudiantes 1 y t8nalaron los puntajes mas
bajos con 35 puntos que representa el 70.0% &ndanos que tienen

dificultades en la practica de estas habilidattssdemas estudiantes estan
entre el 37 y 45 que representa 74.0% y 90e$¥ nos indica que se debe

seguir desarrollando estas habilidades.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION FINAL APLICAD O A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES E ITEMS

CUADRO N° 16

Sane|r / 85 2 e 169 80.5% Potenciar
reir

Saludar 97 4 94 191 91.0% Potenciar
Presentarse 82 6 72 154 73.3% Potenciar
Favores 84 8 83 167 79.5% Potenciar
Cortesia 'y 93 10 94 187 89.0% Potenciar
amabilidad

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inénjds-1992
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GRAFICO N° 7

PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION FINAL APLICA DO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES DEL AREA 1

PORCENTAJE POR HABILIDADES

91.0% 89.0%
80.5% 79.5%
i I I
Sonreir y reir Saludar Presentarse Favores Cortesiay
amabilidad

HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION SOCIAL

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inés Monjas-1992
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En el grafico N°7 se observa que el cuestiondgoMaria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de Quinto grado deamitbn primaria enla LE*“
Monsefior Juan Tomis Stack” siendo la evaluacidal fen el area N°1 que
corresponde a las Habilidades Basicas de Imtiéracsocial se interpreta los

siguientes resultados:

Que la habilidad saludar ocupa el mas altocgrinje con 91.0% seguido de
las habilidades cortesia y amabilidad con 89.0%ownreir con 80.5%, favores
con 79.5% vy finalmente la habilidad que obtugbmas bajo puntaje es la
habilidad de PRESENTARSE, la cual arroja un tadsol de 73.3%,
indicandonos que los estudiantes presentanulldaes para presentarse a los
demas. Por lo que es necesario potenciar el maleegsta habilidad en la vida

diaria.

129



AREA 2

HABILIDADES PARA HACER AMIGOS
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CUADRO N° 17

RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL APLICADO A LOS ES TUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA
DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 2

. p . 0
Area| Habilidad | items | items Estudiantéss1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 2@ 21|2um3| %
Item | Habilidad
Haces alabanzas y dices cosas positiva -
Reforzar a 11 a los compafieros, 2 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3|2 219
— los otros Respondes adecuadamente cuando te
_g 12 hacen elogios y cumplidos. 3 5 4 5 5 3 3 4 5 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 |3 8
o)
n Inicias actividades de juegos con otro$
:5 Iniciacion 13 compafieros facilmente. 4 4 3 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 2 2 |2 8 8.9
8 Social Respondes correctamente cuando otrps
T 14 |compafieros meinvitan aformarpate5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 4 5 5 |4 9
) del juego
= Te unes facilmente con otros
) ; 15 | compafieros que estan jugando o 4 4 4 4 3 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 3 3 2 5 212 1
3 Unirse al . -
& iLego con realizando una actividad _ 78.1
@® jueg Respondes de modo apropiado cuando
% otros 16 |otros compafieros quieren unirseajuga’s 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 5 3 3 3 |4 8
;:Cg o realizar actividades.
%) Solicitas ayuda a otras personas cuando,
o) 17 lo necesitas 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 3 3|2 9
T A 81.9
= yuca Demuestras ayuda a otros comparierds
% 18 en distintas ocasiones. 3 5 3 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 |4 8
T ~
Cooperas con otros comparfieros en
Cooperar y 19 diversas actividades y juegos. 5 4 3 5 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 4 5 5 4 3 4 |2 8 248
Compartir | 5, S atos 15 005as con otfos 2 5 5 4 5 2 3 5 5 4 3 3 5 4 4 3 4 3 2 4|2 1
Puntaje Total: | 38 45 39 45 42 38 36 42 45 40 39 37 42 43 42 36 383 33 35 27| 818 77.9
76 90 78 90 84 76 72 84 90 80 78 74 84 86 84 72 88 66 70 54

Porcentaje del estudiante por ére?

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjss-1992
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En el cuadro N°17 se observa que el cuestiomkriblaria Inés Monjas en la
evaluacion final en el area N°2 que corresponkds aHabilidades para hacer

amigos se interpreta los siguientes resultados:

Que los estudiantes 2, 4 y 9 alcanzaron el puntags alto con 90 puntos que
representa el 90% indicando que dichos estugiadEmuestran habilidades
como cooperar y compartir, ayuda e iniciacién aoen el juego; sin embargo
el estudiante 21 alcanz6 el puntaje mas bajo 2érgue representa el 54.0%
indicandonos que tiene dificultades en estdsilidades; los demas

estudiantes estan entre el 33 y 43 que represébt@% y 86.0% esto nos
indica que deben seguir practicando para poterestas habilidades.
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CUADRO N° 18

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION FINAL APLICA DO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES E ITEMS

Eifgzigsr a 11 70 12 81 151 71.9% BotEnekn
Iniciacion 13 81 14 93 174 82.9% Potenciar
Social

Unirse al .
juego con 15 79 16 85 164 78.1% Potenciar
otros

Ayuda 17 90 18 82 172 81.9% Potenciar
Cooperary 19 80 20 77 157 74.8% Potenciar
Compartir

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjss-1992
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GRAFICO N° 8

PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION FINAL APLIC ADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES DEL AREA 2

PORCENTAJE POR HABILIDADES

82.9%
’ 81.9%
78.1%
71.9% I
Reforzaralos Iniciacién Social Unirse al juego Ayuda
otros con otros

HABILIDADES PARA HACER AMIGOS

74.8%

Cooperary
Compartir

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inés Monjas-1992
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En el grafico N°8 se observa que el cuestiondgoMaria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de Quinto grado deamitbn primaria enla LE*“
Monsefior Juan Tomis Stack” siendo la evaluacidal fen el area N°2 que
corresponde a las Habilidades para Hacer Amigadaterpreta los siguientes

resultados:

Que la habilidad iniciacion social ocupa el ma@go porcentaje con 82.9%
seguido de las habilidades ayuda con 81.9%, aurstguego con 78.1% y
cooperar y compartir con 74.8% y finalmente laildad que obtuvo el mas
bajo puntaje es la habilidad de REFORZAR A OTR@Sgual arroja un
resultado de 71.9%, indicAndonos que los esttefian aun presentan
dificultades para decir y recibir elogios y alaba® Por lo que es necesario

seguir practicando esta habilidad en la vida diaria

135



AREA 3

HABILIDADES CONVERSACIONALES
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CUADRO N° 19

RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL APLICADO A LOS E STUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA
DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 3

p . . 0
Area| Habilidad | items | items Estudiantéss1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 2@ 21|2um3| %
Item | Habilidad
o Inicias conversaciones con otros 5 3 3 5 5 4 3 3 5 5 3 3 3 4 4 3 4 3 3 5 |4 §
Iniciar 21 compafieros. 79.0
Conversacio Respondes adecuadamente cuando atr '
nes 22 | comparieros desean iniciar una Oé 3 5 5 4 3 3 5 3 4 4 3 S 3 5 5 4 4 5 4 |4 8
conversacion contigo.
Cuando hablas con otras personas
" Mantener 23 escuchas lo que te dicen, respondeslp 5 5 4 4 5 4 5 3 5 3 5 4 3 5 3 4 5 3 3 4 |4 §
@ c . que preguntan y dices lo que piensa sin 81.0
c_crs onversacio ninguin problema. :
o nes Cuando realizas una conversacion con
'g 24 | otras personas participas activamente| 3 4 3 4 S 5 4 4 S 2 5 4 4 4 4 5 4 3 3 5 |4 8
o en el tema.
(4] . Cuando dialogas con otros compafieros
P Terminar 25 | terminas la conversacién de modo S S 4 S 4 4 3 S S 2 3 4 S 4 5 3 3 3 4 4|4 g
8 | Conversacio adecuado 81.4
Respondes adecuadamente cuando la
3 nes 26 | persona con las que estas hablando 5 4 5 4 S 4 4 5 5 2 5 5 4 3 4 4 5 3 2 5 |4 8
-8 quiere terminar la convers.
g Unirse a la 27 Te unes facilmente a las conversaciornes? 4 3 4 5 5 4 3 5 3 3 3 5 3 5 5 3 2 3 4 |2 1
}% Conversacié que tienen otros compafieros. 79.0
T .
n 28 Respondes adecuadamente cuando atrds 5 4 5 4 4 5 4 4 2 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 |4 [¢
quieren entrar en tus convers.
Cuando dialogas en los grupos de
Conversacig| 29 |trabajo, participas respetando las 5 3 S 5 S 5 4 5 5 1 3 3 3 5 4 5 5 3 4 3 4 8
n de Grupo normas establecidas. 82.9
Cuando tienes una convers en grupo
30 |intervienes cuando es necesario y lo S 5 3 4 S 5 4 3 S S 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4|5 8
haces de manera correcta.
Puntaje Total: | 45 41 39 45 47 43 39 40 47 29 40 38 41 40 43 42 380 36 42 39| 847 80.7
90 82 78 90 94 86 78 80 94 58 80 76 82 80 8 84 B2 72 84 78

Porcentaje del estudiante por éreeF

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjes-1992
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En el cuadro N°19 se observa que el cuestionkriblaria Inés Monjas en la
evaluacion final en el area N°3 que correspondéasa Habilidades

conversacionales se interpreta los siguientedtag®es:

Que los estudiantes 5y 9 alcanzaron el puniags alto con 47 puntos que
representa el 94% indicando que dichos estudiadgemuestran habilidades
como iniciar, mantener y terminar una conversacionirse a la conversacion
y cuando esta en grupo participa respetando lamasyrinterviene cuando es
necesario y de manera correcta; sin embargo etieste 10 alcanzé el

puntaje mas bajo con 29 puntos que represeli@6y los demas estan entre
el 30 y 45 puntos que representa 60% y 90% massoindica que los

estudiantes deben seguir potenciando estas halatida
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION FINAL APLICAD O A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES E ITEMS

CUADRO N° 20

Iniciar

0, o
Conversaciones 22 80 22 % 106 12:0% Potenciar
MEMETET 23 86 24 84 170 81.0% Potenciar
Conversaciones
Terminar 25 84 26 87 171 81.4% Potenciar
Conversaciones
dnirseala 27 76 28 90 166 79.0% Potenciar
Conversacion
Conversacion de 29 85 30 89 174 82.9% Potenciar
Grupo

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inénjds-1992
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GRAFICO N° 9

PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION FINAL APLICA DO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES DEL AREA 3

PORCENTAJE POR HABILIDAD

82.9%
81.4%
81.0%
79.0% 79.0%
Iniciar Mantener Terminar Unirse ala Conversacion de
Conversaciones Conversaciones Conversaciones Conversacion Grupo

HABILIDADES CONVERSACIONALES

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inés Monjas-1992
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En el grafico N°9 se observa que el cuestionda Maria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de Quinto grado deamitin primaria enla LE
“Monsefior Juan Tomis Stack” siendo la evaluadidal en el area N° 3 que
corresponde a las Habilidades conversaciors#aaterpreta los siguientes

resultados:

Que la habilidad conversacion de grupo ocupa e raffo porcentaje con
82.9% seguido de las habilidades terminar coaceyses y mantener
conversaciones con porcentajes de 81.4%, 81.0%alrfente las habilidades
que obtuvieron el mas bajo puntaje son la rdddli de INICIAR
CONVERSACIONES y UNIRSE A LA CONVERSACION, con un
porcentaje de 79.0%, indicAndonos que aun logliesties presentan ciertas
dificultades para iniciar conversaciones Yy resigoradecuadamente cuando
otros desean iniciar una conversacion o unirggaaconversacion. Por lo que es

necesario seguir practicando estas habilidades.
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AREA 4

HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS
SENTIMIENTOS EMOCIONES Y OPINIONES

142



CUADRO N° 21

RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL APLICADO A LOS ES TUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA
DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 4

. . . 0
Area| Habilidad | items | items Estudiantgs1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 a9 21|°Umal 6
g 31 Te Qas cuenta de las cosas positivas |qu4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 3 3 5 5 g
T Autoafirmac realizas. 83.8
S i6n Positiva o |Expresas cosas positivas de timisng 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 54 4§
LJEJ hacia los demas.
%) Expresas adecuad tus emociones
g 33 | sentimientos agradables y positivas4 3 3 4 4 4 S S S 4 4 4 3 S 4 3 S S 4 4 |4 g
o Expresar (felicidad, placer, alegria) 77.1
£ Emociones Expresas adecuad tus emocioney Y, i
1= 34 | sentimientos desagradables y negati oé 4 S S 3 3 4 3 4 3 S 2 3 3 4 4 3 4 5 32
% " (tristeza, enfado y fracaso)
n 2@ Respondes adecuad a las emociongs
L ,5 35 | sentimientos agradables y positivas |d 4 4 S S S S S S S 3 4 3 S S S S 3 4 4 14 g
5 g_ Recibir los demas(felicitaciones, alegria) 87.1
[&] . 0

O | Emociones Respondes adecuad a las emociongs
-‘é‘ 36 | sentimientos desagradables y negati og 5 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 3 3 5 3 4 5 5 5 |4 §
g de los demas(criticas, enfado, tristeza|
o ] p
S Defender | 37 |Defendesyrecamastusderechosdmd 4 4 5 3 4 3 3 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 3[4 ¢
= ; 82.9
& mis 38 Respondes adecuad cuando ofrag 5 3 4 5 5 4 5 5 3 3 5 4 3 5 4 4 4 5 5 |5 d
Q Derechos personas defienden sus derechos
'% Defender 39 Ex_pr_esas y defiendes adecuadamente tubs 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 5 4 3 3 5 d
=2 . opiniones. 79.0
'.g _m,ls 40 Expresas desacuerdo hacia otfas4 5 3 4 3 5 3 3 5 3 5 4 5 3 3 5 4 4 4 4 |4 I
T Opiniones personas de modo oportuno.

Puntaje Total: | 42 42 39 42 42 41 41 42 47 38 40 42 38 38 43 39 389 42 41 41| 861 82.0
Porcentaje del estudiante por area 84 84 78 84 84 82 82 84 94 76 80 84 76 76 86 78 B8 84 82 82

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjss-1992
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En elcuadro N°21 se observa que el cuestionario déaMaés Monjas en la
evaluacion final en el area N°4 que correspondéasa Habilidades
relacionadas con los sentimientos, emociones giapes se interpreta los

siguientes resultados:

Que el estudiante 9 alcanz6 el puntaje mas ato4@ puntos que representa
el 94% indicando que dicho estudiante demuestrabilidades como: auto

afirmacion positiva, expresar emociones, recibioeiones, defender derechos
y opiniones; sin embargo los estudiantes 10, 18 glcanzaron el puntaje mas
bajo con 38 puntos que representa el 76% inda@rsl que tienen

dificultades para autoafirmarse, expresar y re@hbiociones, asi también en
defender derechos y opiniones; los demas estudiaestan entre el 39y 43
que representa 78.0% y 86.0%, esto nos indoquee se debe seguir

practicando estas habilidades.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION FINAL APLICAD O A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDAD E ITEMS

CUADRO N° 22

Autoafirmacion

Bositva 31 87 32 89 176 83.8% A
SPIEEE] 33 86 34 76 162 77.1% Potenciar
Emociones

el 35 93 36 90 183 87.1% Potenciar
Emociones

DISHEEET ik 37 84 38 90 174 82.9% Potenciar
Derechos

DEIEMEE [ 39 83 40 83 166 79.0% Potenciar
Opiniones

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inénjds-1992
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GRAFICO N° 10
PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION FINAL APLIC ADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES DEL AREA 4

PORCENTAJE POR HABILIDAD

87.1%
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79.0%

77.1% I
Autoafirmacion Expresar Recibr Emociones Defender mis Defender mis
Positiva Emociones Derechos Oponiones
HABILIDADES RELACIONADA CON LOS SENTIMIENTOS EMOCIONALES Y
OPINIONES

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inés Monjas-1992
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En el grafico N°10 se observa que el cuestiondgidlaria Inés Monjas en la
evaluacion final en el area N°4 que correspondéasa Habilidades
relacionadas con los sentimientos, emociones gi@ps se interpreta los

siguientes resultados:

Que la habilidad recibir emociones ocupa el mis porcentaje con 82.9 %
seguido de las habilidades autoafirmacion pasitdefender mis derechos y
defender mis opiniones con porcentajes de  83.8%99%8 y 79.0%;

finalmente la habilidad que obtuvo el mas hajataje es la habilidad de
EXPRESAR EMOCIONES, con un porcentaje de 77.1%céamtlonos que aun
cuando se ha superado la evaluacion inicial, Ibsdemtes presentan ciertas
dificultades para expresar emociones tanto pasittomo negativas. Por lo que

es necesario seguir practicando estas habilidades.
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AREA 5

HABILIDADES DE SOLUCION DE
PROBLEMAS INTERPERSONALES
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CUADRO N° 23

RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL APLICADO A LOS E STUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA
DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 5

Area

Habilidad

ftems

ftems Estudiante

4

10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21

$uma
Iltem

%
Habilidad

Habilidades de Solucién de Problemas Interpersonae

Identificar
Problemas
Interpersona
les

41

Cuando tienes un problema con otros
compafieros tratas de buscar las causas qy
provocaron.

42

Identificas los problemas que surgen cuand
te relacionas con los demas.

4

3 4 3 2 3 3 4 3 5 3 4 3 4 5

4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 3 5 4

78.1

Buscar
Soluciones

43

Cuando tienes un problema con otros
compafieros te pones en su lugar y buscas
soluciones.

44

Ante un problema con otros compafieros
busco diversas soluciones.

73.8

Anticipar
Consecuenci
as

45

Cuando tienes un problema con otros
comparfieros piensas en las consecuencias
lo que puedes hacer para solucionarlo.

de

46

Cuando tienes un problema con otros
compafieros pienso en las consecuencias g
gue puedan hacer los demas para
solucionarlo

elp

80.0

Elegir
Soluciones

47

Ante un problema con otros compafieros el
una solucién afectiva y justa para las
personas implicadas.

o

48

Cuando quieres solucionar un problema que
tengas con otros comparfieros tratas de elegir

la mejor solucion.

Y

4

79.5

Probar la
Solucién

49

Cuando tienes un problema con otros
compafieros después de poner en practica
solucién elegida evallas los resultados
obtenidos.

a 4

50

Cuando tienes un conflicto con otros
comparieros te preparas para poner en
préctica la solucién que has elegido.

3

3

4

5

5 4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4

80.5

Puntaje Total:

40

35

39 44

41

44

40 40 38 29 38 33 39 37 43 39 380 39 41 45

823

78.4

Porcentaje del estudiante por area 80 70 78 88

82

88

80 80 76 58 76 66 78 74 86 78 ®8 78 82 90

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inésjes-1992
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En el cuadro N°23 se observa que el cuestiomkriblaria Inés Monjas en la
evaluacion inicial en el area N°5 que correspoadas Habilidades de

solucion de problemas interpersonales se intirpias siguientes resultados:

Que el estudiante 21 alcanz6 el puntaje masahaol5 puntos que representa
el 90% indicando que el mencionado estudiante detraihabilidades como
identificar problemas interpersonales, buscar gieoluciones, vy anticipar las
consecuencias; sin embargo el estudiante 10nzlcal mas bajo puntaje con
29 puntos que representa el 58% indicandonos gere tdificultades en la
practica de estas habilidades; los demas estadiarstan entre 33 y 44
puntos, que representan el 66.0% y 88.0% estoimtbsa que se debe
continuar con la practica cotidiana de estas I(o#iks para seguir

potenciandolas.
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RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACIONFIAN APLICADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES E ITEMS

CUADRO N° 24

Identificar

Problemas 41 77 42 87 164 78.1% Potenciar
Interpersonales

e 43 76 44 79 155 73.8% Potenciar
Soluciones

ISR 45 83 46 85 168 80.0% Potenciar
Consecuencias

Elegir Soluciones 47 80 48 87 167 79.5% Potenciar
ologl (&) 49 82 30 87 169 80.5% Potenciar
Solucién

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inénjds-1992
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GRAFICO N° 11
PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION FINAL APLIC ADO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES DEL AREA 5

PORCENTAJE POR HABILIDADES

80.5%
0,
80.0% 79.5%
78.1%
73.8%
Identificar Buscar Soluciones Anticipar Elegir Soluciones Probar la Soluciéon
Problemas Consecuencias

Interpersonales ;
HABILIDADES DE SOLUCION DE PROBLEMAS INTERPERSONALES

Fuente: Cuestionario de Interaccién Social de Maria Inés Monjas-1992
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En el grafico N°11 se observa que el cuestionde Maria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de Quinto grado deamittn primaria enla LE
“Monsefior Juan Tomis Stack” siendo la evaluadidal en el area N°5 que

corresponde a las Habilidades de solucion delgmuas interpersonales:

Que la habilidad Probar la solucién tiene el nadi® porcentaje con 80.5%
seguido de las habilidades anticipar consecuencegir soluciones e
identificar problemas, con 80.0%, 79.5% y 78.1%alfinente la habilidad que
obtuvo el mas bajo puntaje es la habilidad ®JSCAR SOLUCIONES, la
cual arroja un resultado de 73.8% indicandorguse aun los estudiantes
presentan ciertas dificultades para buscar salesiopor lo que es necesario

seguir practicando estas habilidades.
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AREA 6

HABILIDADES PARA RELACIONARSE CON
EL ADULTO
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CUADRO N° 25

RESULTADOS DE LA EVALUACION FINAL APLICADO A LOS ES TUDIANTES DE 5TO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA
DE LA I.E. "MONSENOR JUAN TOMIS STACK" SEGUN AREA 6

. . . 0
Area| Habilidad | items |ftems Estudiantes1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21| ora| %
Item | Habilidad
51 Cuando te relacionas con los adulios4 4 5 4 5 4 5 5 4 1 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 1|5 §
Cortesia con zfsspzcr)lrctjissyce:rl:::g;ente cuando |la; 833
o
5 el Adulto 52 | personas mayores se dirigen a ti |de 4 S 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 5 5 5 4 5|5 8
g manera amable y educada.
© 53 Manifiestas cosas positivas y agradableg 3 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 |4 [¢
S | Refuerzo al a los adultos. 86.7
3 Adulto 54 Eres sincero cuando alabas y elogias &5 3 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 |4 9
% los adultos.
) Inicias y terminas conversaciones corj el 4 3 3 5 5 3 3 5 3 5 3 5 4 4 3 4 3 3 5 |5 §
-g Conversar 55 | Lduito 8.6
[ con el Realiza con frecuencia conversaciones 4 3 4 4 4 4 3 5 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 |4 8 .
g Adulto o6 con los adultos.
?—) . 57 Re;pondes correctamente  a  la 5 5 5 4 5 3 5 4 3 5 3 5 5 4 3 5 5 2 4 |4 §
% Peticiones al peticiones y sugerencias de los adultds. 83.3
o Adulto 5g |Realizas peficiones, sugerencias| 5 5 4 3 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 3 4 5 3|4 ¢
2 quejas a los adultos
§ Solucionar 59 Solucionas por si solo los conflictos que4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 3 3 1 4 |4 7
Problemas ?:Eijgﬁjnotet?ennzznplrcz)sbla;dr:gcs)séon un adulto, 74.8
con el 60 |te pones en su lugar y tratan be3 4 4 4 3 5 2 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 5 4 415 g
Adulto solucionarlo juntos.
Puntaje Total: | 40 35 39 43 40 42 41 42 43 39 40 44 30 45 37 40 389 39 42 44| 36 42
Porcentaje del estudiante por area 80 70 78 86 80 84 82 84 8 78 80 88 60 90 74 80 B3 78 84 88| 72 84

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjes-1992

155




En el cuadro N°25 se observa que el cuestionkriblaria Inés Monjas en la
evaluacion final en el area N°6 que corresporaldas habilidades para

relacionarse con el adulto se interpreta losisigas resultados:

Que el estudiante 14 alcanzo el puntaje mascaliod5 puntos que representa
el 90.0% indicando que el mencionado estudiantaudstra  habilidades
como cortesia con el adulto, refuerzo al adultajvecsar con el adulto y
peticiones al adulto; sin embargo el estudia®edlcanzd el puntaje mas
bajo con 30 puntos que representa el 60.0% andmanos que tiene
dificultades en la practica de esta habilidad;demas estudiantes estan entre
35y 40 puntos que representa 70.0% y 88e3% nos indica que se debe

continua practicando estas habilidades para spgténciandolas.
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CUADRO N° 26

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EVALUACION FINAL APLICAD O A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES E ITEMS

Cortesia con el 51 88 52 87 175 83.3% Potenciar
Adulto

Refuerzo al 53 91 54 91 182 86.7% Potenciar
Adulto

Conversar con el 55 82 56 83 165 78.6% Potenciar
Adulto

Peticiones al 57 89 58 86 175 83.3% Potenciar
Adulto

Solucionar .
Problemas con e 59 77 60 80 157 748% PotenCIar
Adulto

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inémjss-1992
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GRAFICO N° 12

PORCENTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION FINAL APLICA DO A LOS ESTUDIANTES SEGUN HABILIDADES DEL AREA 6

PORCENTAJE POR HABILIDAD

86.7%
83.3% 83.3%
78.6%
I 71.8%
Cortesia con el Refuerzo al Adulto Conversar con el Peticiones al Solucionar
Adulto Adulto Adulto Problemas con el

Adulto
HABILIDADES PARA RELACIONARSE CON EL ADULTO

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inésjsler1992

158



En el grafico N°6 se observa que el cuestiondgoMaria Inés Monjas
aplicado a los estudiantes de Quinto grado deamittn primaria enla LE
“Monsefior Juan Tomis Stack” siendo la evaluadidal en el area N°6 que

corresponde a las Habilidades para relacioneoseel adulto.

Que la habilidad social refuerzo al adulto tiehenés alto porcentaje con
86.7% seguido de las habilidades cortesia cawl@to, peticiones al adulto
conversar con el adulto con 83.3%, 83.3% y 78.&ohabilidad que obtuvo el
mas bajo puntaje es la habilidad de SOLUCIONAROBLEMAS CON EL

ADULTO, con un resultado de 78.6% indicAndonosie dos estudiantes
presentan dificultades para solucionar porosidssios conflictos que se
plantean con los adultos y ponerse en el lugaelids y tratar de solucionar

los problemas juntos, por lo que es necesario sepracticando estas
habilidades.
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3.1.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1.2.1. Cuadro Comparativo de las evaluaciones
CUADRO N° 27
RESULTADOS COMPARATIVOS DE LA EVALUACION INICIALY LA
EVALUACION FINAL

I % F %
AREA 1 518 49.3% 868 82.7%
AREA 2 537 51.1% 818 77.9%
AREA 3 540 51.4% 847 80.7%
AREA 4 547 52.1% 861 82.0%
AREA 5 549 52.3% 823 78.4%
AREA 6 566 53.9% 854 81.3%

Fuente: Cuestionario de Interaccion Social de Maria Inénjds-1992

GRAFICO N° 13
RESULTADOS COMPARATIVOS DE LA EVALUACION INICIAL Y LA EVALUACION FINAL

82.7% 80.7% 82.0% 78.4% 81.3%

77.9%

511'/I

4-93'/I

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4 AREA 5 AREA 6

521'/I

514../I 523./I 539./I

= EVALUACION INICIAL = EVALUACION FINAL

Fuente: Cuestionario de Interaccién Social de Maria Inés Monjas-1992



LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS SE REALIZO POR AREA S:

En el area N°1 en la evaluacion inicial se obtla®8 puntos que representa
un porcentaje del 49,3% y en la evaluacion fisalobtuvo 868 que representa
un porcentaje del 82,7% con una diferencia 33&4%e la evaluacion inicial y

final.

En el area N°2 se observa en el cuadro quedluasion inicial se obtuvo
537 que presenta un porcentaje 51,1% y en la esialudinal con 818 puntos
que representa el 77,9% con una diferencia de8%2@&ntre la evaluacion

inicial y final.

En el area N°3 se observo que en la evaluacidrainge obtuvo un puntaje de
540 que representa el porcentaje del 51,4% y avaduacion final con un
puntaje de 847 que representa el 80,7% con ueeedifia de 29,3% entre la

evaluacion inicial y final.

En el area n°4 se observd que en la evaluaciémlinse obtuvo un puntaje de
547 que representa el porcentaje del 52,1% y avaduacion final con un
puntaje de 861 que representa el 82,0% con uneedd@ de 29,9 %entre la

evaluacion inicial y final.

En el area n°5 se observo que en la evaluaciérainse obtuvo un puntaje de
549 que representa el porcentaje del 52,3%y avaduacion final con un
puntaje de 823 que representa el 78,4%con unaedder de 26,1% entre la

evaluacion inicial y final.

En el area n°6 se observo que en la evaluaciérainse obtuvo un puntaje de
566 que representa el porcentaje del 53,9%y exvdduacion final con un
puntaje de 854 que representa el 81,3% con ureedidia de 27,4% entre la

evaluacion inicial y final.
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Areas

Habilidades
basicas de
interaccion social

Habilidades para
hacer amigos

Habilidades
conversacionales

Habilidades
relacionadas con
los sentimientos

emociones y

opiniones

Habilidades de
solucién de
problemas
interpersonales

Habilidades para
relacionarse con
los adultos

3.1.2.2. CUADRO COMPARATIVO POR HABILIDAD

Habilidad

Reir y sonreir

Saludar

Presentarse

Favores

Cortesia y amabilidad
Reforzar a los otros
Indicaciones sociales
Unirse al juego con otro
ayuda

Cooperar y compartir

Iniciar conversaciones

Mantener
conversaciones
Terminar
conversaciones

Unirse a la conversacion
Conversaciéon de
Autoafirmaciéon positiva
Expresar emociones
Recibir emociones
Defender mis derechos

Defender mis opiniones

Identificacién de
problemas
interpersonales

Buscar soluciones
Anticipar consecuencias
Elegir soluciones
Probar soluciones
Cortesia con el adulto
Refuerzo al adulto
Conversar con el adulto

Peticiones al adulto

Solucionar problemas
con el adulto

ftem

11
13
15
17
19
21
23
25
27

29

33
35
37

39

41

43
45
47
49
51
53
55
57

59

Puntaje
Inicial Final
49 85
59 97
39 82
54 84
59 93
38 70
59 81
55 79
64 90
46 80
47 80
57 86
61 84
52 76
53 85
61 87
52 86
62 93
48 84
53 83
52 77
52 76
57 83
50 80
49 82
54 88
60 91
53 82
57 89
54 77

ftem

10
12
14
16
18
20
22
24
26
28
30
32
34
36
38

40

42

44
46
48
50
52
54
56
58

60

Puntaje
Inicial Final
50 84
56 94
44 72
48 83
60 94
47 81
46 93
59 85
69 82
54 77
57 86
60 84
43 87
57 90
53 89
58 89
47 76
49 90
65 90
52 83
64 87
50 79
57 85
55 87
63 87
64 87
63 91
59 83
51 86
51 80

Puntaje por
habilidad
Inicial Final
99 169
115 191
83 154
102 167
119 187
85 151
105 174
114 164
133 172
100 157
104 166
117 170
104 171
109 166
106 174
119 176
99 162
111 183
113 174
105 166
116 164
102 155
114 168
105 167
112 169
118 175
123 182
112 165
108 175
105 157

Fuente: Cuestionario de Interaccidn Social de Maria Inés Monjas-1992

Porcentaje por

habilidad
Inicial Final
47.1% 80.5%
54.8% 91.0%
39.5% 73.3%
48.6% 79.5%
56.7% 89.0%
40.5% 71.9%
50.0% 82.9%
54.3% 78.1%
63.3% 81.9%
47.6% 74.8%
49.5% 79.0%
55.7% 81.0%
49.5% 81.4%
51.9% 79.0%
50.5% 82.9%
56.7% 83.8%
471%  771%
52.9% 87.1%
53.8% 82.9%
50.0% 79.0%
55.2% 78.1%
48.6% 73.8%
54.3% 80.0%
50.0% 79.5%
53.3% 80.5%
56.2% 83.3%
58.6% 86.7%
53.3% 78.6%
51.4% 83.3%
50.0% 74.8%
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AL APLICAR EL CUESTIONARIO DE MARIA INES MONJAS SE
OBTUVO EN LA EVALUACION INICIAL Y FINAL LOS
SIGUIENTES RESULTADOS:

1.- En el area n°1 en las habilidades basicas de irdecion social se

detalla:

» La habilidad social: reir y sonreir en la eaaién inicial

obtuvo un el 47,1% en la evaluacion inicial yi@evaluacion final

80,5% indicando que se ha superado con una wiifierede 33,4%

satisfactoriamente.

> La habilidad social: saludar obtuvo un resultddo54,8% en la

evaluacion inicial y en la evaluacion final c®h,0% indicando

que ha superado con una diferencia de 36,2%.

» Habilidad social: Presentarse siendo la habilidaignciada en el

desarrollo del programa obtuvo un resultado de&%9en la

evaluacion inicial y en la evaluacion final c@8,3% indicando

que ha superado con una diferencia de 33,8%.

> La habilidad social: Favores obtuvo un resultddo48,6% en la

evaluacion inicial y en la evaluacion final ¢c@8,5% lo que

demuestra que ha superado con una diferenci0,8&o

» La habilidad social: cortesia y amabilidad obtuvoresultado de

56,7% en la evaluacion inicial y en la evaluacifimal con 89,0%
superando con 32,3% lo que demuestra que congceracticas
esta habilidad.

2.- En el area n°2 en las habilidades para hacer agos se detalla:

» La habilidad social: Reforzar a los otros en laleacion inicial se

obtuvo el 40,5% en la evaluacion inicial y en Valaacion final
71,9% indicando que se ha superado con una ddierede 31,4%

> La habilidad social: iniciaciones sociales ereValuacion inicial

se obtuvo el 50,0% y en la evaluacion final 82,thdicando que

se ha superado con una diferencia de 32,9% alaa®ion inicial.
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» La habilidad social: unirse al juego en la eveida inicial se
obtuvo el 54,3% y en la evaluacion final 78,1%%e han logrado
mejorar en un 23,8% a la evaluacion final.

» La habilidad social: Ayuda en la evaluacion ialicse obtuvo el
63,3% y en la evaluacion final 81,9% superareto 18,6% a la
evaluacion inicial.

» La habilidad social: Cooperar y compartir en laleaeion inicial se
obtuvo 47,6% y en la evaluacion final 74,8% supdoaen 27,2% a

la evaluacién inicial.

En el area n°3 habilidades conversacionales setal&:

» La habilidad  social: iniciar conversaciones seerd habilidad
potenciada en el desarrollo del programa obtuvaesultado de
49,5% en la evaluacion inicial y en la evaluacféral con 79,0%lo
que demuestra que ha superado satisfactoriantesiexpectativas
con una diferencia de 29,5%.

» La habilidad social: Mantener conversaciones arevaluacion
inicial se obtuvo el 55,7% y en la evaluacionnafi 81,0%
superando en 25,3% a la evaluacion inicial.

» La habilidad social: terminar conversaciones @&neValuacion
inicial se obtuvo el 49,5% y en la evaluacionnafi 81,4%
superando en 31,9% a la evaluacion inicial.

» La habilidad social: unirse a las conversacioczreda evaluacion
inicial se obtuvo el 51,9% y en la evaluacionnafi 79,0%
superando en 27,1% a la evaluacion inicial.

» La habilidad social: Conversacion de grupo erevaluacion
inicial se obtuvo el 50,5% y en la evaluacionnafi 82,9%

superando con una diferencia de 32,4% a la esi@luanicial.

En el area n°4 que corresponde a las habilidadeslacionadas

con los sentimientos, emociones y opiniones sealkt

> La habilidad social: Autoafirmacion en la evaldac inicial se
obtuvo el 56,7% y en la evaluacion final 83,86perando con

una diferencia de 27,1% a la evaluacion inicial.
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» La habilidad social: Expresar emociones esvkluacion inicial
se obtuvo el 47,1% y en la evaluacion final %&,%uperando con
una diferencia de 30% a la evaluacion inicial.

» La habilidad social: Recibir emociones en laleacion inicial se
obtuvo el 52,9% y en la evaluacion final 87,186perando con
una diferencia de 34,2% a la evaluacion inicial.

» La habilidad social: Defender mis derechos ezvkluacion inicial
se obtuvo el 53,8% y en la evaluacion final 82,8uperando con
una diferencia de 29,1% a la evaluacion inicial.

» La habilidad social: Defender mis opiniones enelaluacion
inicial se obtuvo el 50,0% y en la evaluacionnafi 79,0%

superando con una diferencia de 29,0% a la esi@luanicial.

En e | area n°5 que corresponde a las habilidadeslacionadas

con la solucién de problemas interpersonales detalla:

» La habilidad social: identificacion de problenanterpersonales
en la evaluacion inicial se obtuvo el 55,2%agvaluacion inicial
y en la evaluacion final 78,1% superando coa diferencia de
22,9% a la evaluacion inicial.

» La habilidad social: buscar soluciones siendo hibilidad
potenciada en el desarrollo del programa obtuvaesultado de
48,6% en la evaluaciéon inicial y en la evaluacifimal con 73,8%
lo que demuestra que ha superado satisfactantamelas
expectativas con una diferencia de 25,2%

» La habilidad social: Anticipar consecuencias anelaluacién
inicial se obtuvo el 54,3% y en la evaluacionnafi 80,0%
superando con una diferencia de 25,7% a la esi@luanicial.

» La habilidad social: Elegir soluciones en la eaalon inicial se
obtuvo el 50,0% y en la evaluacion final 79,586@perando con
una diferencia de 29,5% a la evaluacion inicial.

» La habilidad social: Probar soluciones en la@@bn inicial se
obtuvo el 53,3% y en la evaluacion final 80,%86perando con

una diferencia de 27,2% a la evaluacion inicial.
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6.- En el area n°6 que corresponde las habilidadgsara relacionarse

con los adultos se detalla:

» La habilidad social: cortesia con el adulto@&evaluacion inicial
se obtuvo un resultado de 56,2% y en la evalnadigal 83,3%
superando con una diferencia de 27,1% a la esi@luanicial.

» La habilidad social: refuerzo al adulto en laleacion inicial se
obtuvo un resultado de 58,6% y en la evaluacforal 86,7%
superando con una diferencia de 28,1% a la esi@luanicial.

» La habilidad social: conversar con el adultogeavaluacion inicial
se obtuvo un resultado de 53,3% y en la evalnadidal 78,6%
superando con una diferencia de 25,3% a la evialuagcial.

» La habilidad social: peticiones al adulto envaleacion inicial se
obtuvo un resultado de 51,4% y en la evaluacioral 83,3%
superando con una diferencia de 31,9% a la evaluadcial.

» La habilidad social: Solucionar problemas cbadelto siendo la
habilidad potenciada en el desarrollo del programbtuvo un
resultado de 50,0% en la evaluacion inicial yaevaluacion final
con 74,8% lo que demuestra que ha superadsfasatiriamente

las expectativas con una diferencia de 24,8%
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DISCUSION

La finalidad de la investigacion se referia a poermanifiesto mediante un
analisis diagndstico, la necesidad declarativatptata por los profesores “los
comportamientos sociales inadecuados de los nifiodupen empobrecidas
relaciones interpersonales” Tal como nos dice alfaD07) que el individuo
trae también a la situacion sus propias actituddésres, creencias, capacidades

cognitivas y un estilo Unico de interaccion.

Los resultados del cuestionario de Maria Inés Mopanen de manifiesto el

déficit en habilidades sociales que se intuia pata grupo; las puntuaciones de
las 6 areas estan entre el 49,3 % y el 53,9 %daejlejan que estas habilidades
deben ser desarrolladas o potenciadas, pues larimage los estudiantes

presentan carencias en el manejo de estas. Deslsdevacion de este grupo en
el transcurso de las 20 semanas que duro el pragserpodria afirmar que en

las habilidades especificas que tenian puntuacibags luego del programa,

subieron entre 77,9% vy el 82,7%

A mayor puntuacion en el post test, mayor desarrl habilidades basicas de
interaccion social, mayor facilidad para hacer #adistener mayor habilidad
conversacional, mayor manejo de sentimientos, emesiy opiniones, mayor
capacidad para solucionar problemas interpersonaletacionarse mejor con
los adultos. Por lo que de forma general, se paéidear que la ensefianza y
practica de las habilidades sociales tiene un papeponderante para
relacionarse mejor con sus pares y los adultos.cQefiere Maria Monjas que
las habilidades sociales afectan a todas las pessen cualquier contexto y
especialmente los déficits en estas habilidaddsyei negativamente a los
estudiantes dentro y fuera de situaciones escol&egor ello que surge la
necesidad de introducir las habilidades sociakesele curriculum, siendo
necesario recibir una enseflanza sistematica pamender a relacionarse
saludablemente con el entorno, implica que eldesdebe dar prioridad al
desarrollo de la competencia social desde logeatifes espacios educativos.

Las Habilidades Sociales en el Curriculo Monjags 85 y 36).
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Teniendo como referente programas existentes \ehdaiadaptaciones de las
actividades que proponen, se pudo crear un prognadsaespecifico de acuerdo
a los resultados obtenidos en el cuestionario agicEl programa es flexible y
abierto a cualquier tipo de modificacion encaminpolialas necesidades y ritmo
de los estudiantes. Es relevante destacar la ianpma de incluir en el

programa, la necesidad de la generalizacién decdasluctas socialmente
adecuadas. Cabe valorar el haber creado sesiag@ficaiivas y ejecutarlas

teniendo en cuenta tanto estrategias psicopedapogieno pedagodgicas.

Las formas de relacionarse son aprendidas de fpamaanente durante toda la
vida y segun la teoria sociocultural, Vygotsky #P9e da énfasis a las
interrelaciones sociales. En el ambito escolaruesidmental la relacion entre
estudiantes y adultos. Los docentes son los erd@sgde disefar estrategias
interactivas que promuevan zonas de desarrolloirp@xpara ello debe tomar
en cuenta el nivel de conocimiento de las estuelsaptios estudiante, la cultura
y partir de los significados que ellos poseen &ci@n con lo que van aprender.
Durante el programa se plantearon desafios y wpieshicieron cuestionar y
modificar esos significados, a través de estrasegige implicaron un esfuerzo

de comprensién y de actuacion por parte de las gdtudiantes.
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CONCLUSIONES

Como podemos evidenciar la muestra post-test timaemedia de Habilidades
Sociales (84.52) mayor que la muestra pre tes@p4por lo que podemos
concluir que el programa de habilidades socialagementd las buenas
relaciones interpersonales en los estudiantestdgr&do de educacion primaria
de la I.LE. “JUAN TOMIS STACK".

Los datos anteriores nos muestra la correlacié@sygnificacion de la prueba t,
como Yya dijimos, si el valor p o significacion el&tica es menor que alpha,
aceptamos que la correlacion es significativameliierente de 0, es decir,

existe relacién entre variables.

Podemos observar la prueba t con un nivel de sigoibn de 95%; asimismo la
diferencia entre las medias es de 30,233 y queinaitel aceptable esta
comprendido entre los valores 28,699 y 31,797;ule gos lleva afirmar que la
diferencia se encuentra dentro de ese intervalo|@poue asumimos que las
medias son diferentes. Ademas podemos ver el sstadi con un valor de
38,680 con una significacion de 0,000; dado que esfor es menor que 0,05

rechazamos la hipétesis nula de igualdad de medias.

Ho: No hay diferencias en el nivel de habilidadesiaes entre la medicion de

inicio y la medicion hecha al finalizar el programa

H1: Existen diferencias en el nivel de habilidadesiales entre la medicién de

inicio y la medicion hecha al finalizar el programa

Queda demostrado con alta significacion, que alcaplun Programa de

Habilidades Sociales se mejoraron las buenas oelesiinterpersonales en los
estudiantes del 5to grado de educacion primaria d&. “Juan Tomis Stack’-

2017.
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RECOMENDACIONES

A patrtir de la implementacion y ejecucion del Peoga de Habilidades Sociales
para desarrollar buenas Relaciones Interpersonategpudo observar en el
personal de la institucion donde se realizd la stigacion, un fuerte
involucramiento con la tematica, ya que fue un eefa importante en la
participacion activa de los nifios participantesr Rp que se sugiere una
continuidad en este tipo de investigaciones ennsigtuciones que tienen una

buena apertura para la recepcion de las mismas.

Continuar con la implementacién del entrenamiemtchabilidades sociales, a
través de ejercicios practicos que midan las mejeea el pre y post
entrenamiento, como los realizados en la presamgsiigacion. Ademas que se
haga extensivo para el entrenamiento de otras idadbds que no estén

comprendidas dentro del presente programa.

Que futuras investigaciones en esta tematica pueddizar una sistematizacion
filmica de los ejercicios practicos de role-playimgdramatizacion. Considero

gue esto nos permitiria transferir las experiengiagos contextos.

Este trabajo puede ser el comienzo de un prograsedfiatio para nifios que
cursan el 5to grado. Para poder hacer un progiamas genérico posible hay
gue analizar un numero elevado de grupos con @stkatadémico y también
partir de las caracteristicas contextuales queddean, aunque la finalidad de
este trabajo no era crear un programa genérico,edihacer un programa muy
especifico para el grupo en cuestion. No obstaptga comprobar la
generalizacion de los resultados del programa dmrddlo de habilidades
sociales al comportamiento en la vida cotidiangg secesario un seguimiento
del programa seis meses después de un segundespgsi¢ incluya medidas de
cambio comportamental y de los habitos de los abhsny no solo de sus
actitudes o de sus conocimientos porque son peedgtinsuficientes de su

comportamiento futuro.
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ANEXO N° 1
PRUEBA DE HIPOTESIS
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Estadisticas de muestras emparejadas

o Media de
Desviacion
Media N error
estandar
estandar

Par 1 Pre_Test 54,28 60 6,494 ,838
Post_Test 84,52 60 5,577 ,720

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Par 1 Pre_Test & Post_Tes 60 ,506 ,000
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
- o - -
Desviacién Media de | 95% de |nter\_/alo de_ confianza e ¢ gl Sig. (bilateral)
i . error la diferencia
Media [  estandar . : -
estandar Inferior Superior
Par 1 Pre_Test -
-30,233 6,054 ,782 -31,797 -28,669 -38,680 59 ,000
Post_Test
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ANEXO N° 2

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES DE
INTERACCION SOCIAL
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL

(AUTOINFORME)

INSTRUCCIONES: Por favor, lee cuidadosamente cada frase y rodeauc circulo el
namero que mejor describa tu forma de actuar tepieen cuenta las siguientes
calificaciones:

1.- SIGNIFICA QUE NO HAGO LA CONDUCTA NUNCA.

2.- SIGNIFICA QUE NO HAGO LA CONDUCTA CASI NUNCA.

3.- SIGNIFICA QUE HAGO LA CONDUCTA BASTANTES VECES.
4.- SIGNIFICA QUE HAGO LA CONDUCTA CASI SIEMPRE.

5.- SIGNIFICA OUE HAGO LA CONDUCTA SIEMPRE.

Area Hab. ITEMS CALIFICACION
= 1 + Ries con otras personas cuando es oportuno,1 2 3 4
(] —
c > 3 - - —
(?) = 2 + Sonries alos demas en situaciones adecuaq 1 2 3 4
O 3 ¢ Saludas de modo adecuado a otras personag 1 2 3 4
S
o =
2 < 4 + Respondes adecuadamente cuando otros te|1 2 3 4
5 n saludan
@)
2 o 5 + Te presentas ante otras personas cuando es |1 2 3 4
o (2 necesario.
| ]
= £
Z e 6 + Presentas a otras personas que no se conoc|1 2 3 4
& o entre si.
0 o
5
) 7 + Pides favores a otras personas cuando 1 2 3 4
*23 g necesitan algo
n )
'g z 8 + Realizas favores a otras personas en distinta 1 2 3 4
< L ocasiones.
a
=
g 9 + Respondes de modo adecuado cuando otrog 1 2 3 4
T © o comparieros se dirigen a ti de manera amable
5 _-8 educada.
g > 3
8 e 10 + Cuando te relacionas con otros compafieros |1 2 3 4
< pides las cosas de manera amable.
11 ¢ Haces alabanzasy dices cosas positivas a|l 2 3 4
= compafieros.
wnx N %] (%)
W 2 o o
Q0w L L =
<< O o © © 12 ¢ Respondes adecuadamente cuando te hace|1 2 3 4
OTO o elogios y cumplidos
24<=
o< — — .
% E o 8 13 + Inicias actividades de juegos con otros 1 2 3 4
2 S c S — compafieros facilmente.
- %]
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14

+ Respondo correctamente cuando otros
compafieros te invitan a formar parte del jueg

Con

15

+ Te unes facilmente con otros compafieros q
estan jugando o realizando una actividad

Unirseal juego
otros

16

+ Respondes de modo apropiado cuando otro
compafieros quieren unirse a jugar o realizar
actividades.

17

+ Solicitas ayuda a otras personas cuando lo
necesitas

Ayuda

18

+ Demuestras ayuda a otros compafieros en
distintas ocasiones.

19

+ Cooperas con otros compafieros en diversas
actividades y juegos.

Cooperar
compartir

20

+ Compartes tus cosas con otros comparfieros.

21

+ Inicias conversaciones con otros comparie

Iniciar
conversar

22

+ Respondes adecuadamente cuando otros
compafieros desean iniciar una conversacion
contigo.

23

+ Cuando hablas con otras personas escuchas
que te dicen, respondes lo que preguntan y dig
lo que piensa sin ningun problema.

Mantener
conversaciones

24

¢ Cuando realizas una conversacion con otra
personas participas activamente en el tema.

25

¢ Cuando dialogas con otros compariero
terminas la conversacion de modo adecuadog

Terminar
conversacion

26

+ Respondes adecuadamente cuando la perso
con las que estas hablando quieren terminar la
conversacion.

HABILIDADES CONVERSACIONALES

27

¢ Te unes facilmente a la conversacion que tie
otros compafieros.

Unirse a la
conversacion

28

+ Respondes adecuadamente cuando otros
compafieros quieren entrar en tus conversacio

29

+ Cuando dialogas en los grupos de trabajo,
participas respetando las normas establecidas.

Conversacion de
grupo

30

¢ Cuando tienes una conversacion en grup
intervienes cuando es necesario y lo haces de
manera correcta.

31

+ Te das cuenta de las cosas positivas que
realizas.

Auto
afirmacion
positiva

32

+ Expresas cosas positivas de ti mismo hacia Ig
demas.

RELACIONADA CON LOS
HABILIDADES CON LOS
SENTIMIENTOS
EMOCIONALES Y
OPINIONES

Expresa
emocio
nes

33

+ Expresas adecuadamente tus emociones,
sentimientos agradables y positivas (felicidad,
placer, alegria) hacia los demas.

[N




34

+ Expresas adecuadamente tus emociones y
sentimientos desagradables y negativos (tristeZ
enfado y fracaso) a los demas.

35

+ Respondes adecuadamente a las emociones
sentimientos agradables y positivas de los
demas(felicitaciones, alegria)

Recibir
emociones

36

+ Respondes adecuadamente a las emociones
sentimientos desagradables y negativos de los
demas(criticas, enfado, tristeza)

37

+ Defiendes y reclamas tus derechos ante los
demas

mis

Defender
derechos

38

+ Respondes adecuadamente cuando otras
personas defienden sus derechos

39

+ Expresas y defiendes adecuadamente tus
opiniones.

mis

Defender
opiniones

40

+ Expresas desacuerdo hacia otras personas
modo oportuno.

41

+ Cuando tienes un problema con otros
compafieros tratas de buscar las causas que |
provocaron.

Identificar
problemas
interpersonale

42

+ |dentificas los problemas que surgen cuandd
relacionas con los demas.

1

43

+ Cuando tienes un problema con otros
compafieros te pones en su lugary buscas
soluciones.

Buscar
soluciones

44

+ Ante un problema con otros compafieros bus
diversas soluciones.

1

45

+ Cuando tienes un problema con otros
compafieros piensas en las consecuencias de |
puedes hacer para solucionarlo.

Anticipar
consecuencias

46

+ Cuando tienes un problema con otros
compafieros pienso en las consecuencias de Ig
puedan hacer los demas para solucionarlo

47

+ Ante un problema con otros compafieros elijel
una solucion afectiva y justa para las personas
implicadas.

1

Elegir soluciones

48

+ Cuando quieres solucionar un problema que
tengas con otros compafieros tratas de elegir
mejor solucién.

1

HABILIDADES DE SOLUCION DE PROBLEMAS INTERPERSONALE

49

+ Cuando tienes un problema con otros
compafieros después de poner en practica la
solucion elegida evallas los resultados obtenid

Probar la
solucién

50

+ Cuando tienes un conflicto con otros comparfi
te preparas para poner en practica la solucion
que has elegido.

1

PAR
REL
LGl
esia
con
el
adul
to

51

+ Cuando te relacionas con los adultos eres cq
y educado.

1




52 + Respondes correctamente cuando las persor 1 3 4
mayores se dirigen a ti de manera amable y
educada.
< 53 + Manifiestas cosas positivas y agradables a Ig 1 3 4
8 o adultos.
@ 3 . :
2 'g 54 + Eres sincero cuando alabas y elogias alos |1 3 4
& adultos.
= 55 + Inicias y terminas conversaciones con el ady 1 3 4
2T )
w —_—
2 8 % 56 + Realiza con frecuencia conversaciones con Ig 1 3 4
8 ©c® adultos.
" 57 + Respondes correctamente a las peticiones y| 1 3 4
8 9o sugerencias de los adultos.
23
S ® 58 + Realizas peticiones , sugerencias y quejas a| ] 3 4
y = adultos
0 O 59 4 Solucionas por si solo los conflictos que se |1 3 4
g g s plantean con los adultos.
S$§3
= -8 g 60 4 Cuando tienes problemas con un adulto te pq 1 3 4
(% s 8 en su lugar y tratan de solucionarlo juntos.
BAREMO
Muy bajo 0-60 Desarrollar
Bajo 61-120 Desarrollar
Medio 121 -180 Potenciar
Bueno 181 - 240 Potenciar
Muy bueno 241 - 300
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ANEXO N° 3
SESIONES DEL PROGRAMA DE
HABILIDADES SOCIALES
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DISENO DEL PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

No OBJETIVO$ DE | ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO CRONOGRAMA INDICADORES DE EVALUACION
SESION LA SESION

01 Conocer log  Instruccion “Participamos cor « Plumones 45 30/05/17 » Se informan sobre los objetivos del
objetivos verbal entusiasmo en € « Hoja impresa | Mminutos programa.
centrales de| « Modelado Programa « Cartulina * Muestran actitud de respeto  ha
programa y las « Practica Habilidades « Papel sabana sus comparieros
actividades  que « Feedback  y Sociales”. * Valora la importancia del programa
se van a4 reforzamiento en su vida diaria
desatrrollar. « Tareas

02 Conocer Yy * Instruccién “Me presento” * Plumones 45 06/06/17 * Dialogan sobre la importancia de
practicar verbal * Hoja impresa | minutos habilidad social: “Presentarse”.
adecuadamente | « Modelado e Cartulina * Manifiestan sus opiniones  c(
la habilidad| « practica « Papel sabana coherencia y claridad.
social ~  del .Feedback * Leen una ficha de informacion y |a
presentacion reforzamiento comentan.

» Tareas * Participan activamente presentand
cada uno de los estudiantes
elaboran sus normas de convivencia.

 Practica en grupo ejemplos de como
presentarse ante los demas.
03 Conocer, valoraf « Instruccion “¢,Como reforzar a Hoja impresa 45 13/06/13 » Dialogan sobre la importancia de
y asumir el verbal los otros?” minutos reforzar a los otros.
compromiso  de « Modelado * Participan activamente respondien
decir C0Sas « Practica interrogantes y expresando con clarigad
positivas a 103 « Feedback y coherencia sus opiniones.

demas.

reforzamiento
e Tareas

» Respetan las ideas de sus compafieros.
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N° DE OBJETIVOS DE | ESTRATEGIA ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO | CRONOGRAM | INDICADORES DE EVALUACION
SESION| LA SESION S A

04 Reflexionar acerca e Instruccion “Lo que me gusta de e Posits. 45 20/06/17 Participan activamente escribiendo |en
de las cualidades verbal ti” * Lapices  de minutos los posits sus cualidades y las de sus
positivas que « Modelado colores. comparfieros y compafieras.
vemos en nuestrgs. practica * plumones Se pegan a si mismos y a sus
compaﬁeros._ | « Feedback compafieros y comparieras los posits con
Tomar conciencid yeforzamiento cualidades.
de los aspectos, Tareas Muestran agrado al comprobar que
positivos que  los muchas de las cualidades que habian
demas ven en escrito de si  mismos, fuergn
nuestra persona. corroboradas por sus compaferos y

compaferas.

05 Superar barreras |y« Instruccion “Acentuar lo| e Lapiceros. 45 27/06/17 Dicen a su compafiero o compafiera,
bloques generadas verbal positivo” « Hoja de papel| minutos una, dos o las tres de las siguientes
por una baja ¢« Modelado dimensiones, de si mismo y del
autoestima.  Practica compafero o compafiera.

Mejorar la imagen . Feedback v" Dos atributos fisicos

de uno mismg eforzamiento v Dos cualidades de personalidad
mediante el « Tareas v" Una capacidad o pericia.
intercambio de Escucha atentamente y acepta su elpgio
comentarios Y y el del compafiero o compafiera.
cualidades Reflexionan sobre el ejercicio realizadp.
personales.

06 Conocer Ig  Instruccion “¢Como iniciar und e Pizarra 45 04/07/17 Responden interrogantes sobre | la
importancia y| verbal conversacion?” « Paledgrafo minutos manera adecuada de expresar mis
pasos para iniciar « Modelado e Plumones emociones en diversas situaciones.
una conversacion.| « practica Asumen una actitud de compromiso

« Feedback y voluntario para la practica diaria de
reforzamiento expresar emaociones, respetando |las
e Tareas decisiones e ideas de sus compafieros.
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N° DE OBJETIVOS DE ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO CRONOGRAMA INDICADORES DE EVALUACION
SESION | LA SESION

07 Desarrollar * Instruccion “Cuéntame esa e Hoja impresa 45 11/07/17 e Analizan cémo y por qué cambia [la
habilidades verbal historia” con historia. minutos historia segun la cuentan unos u otros
comunicativas  a « Modelado *5 0 6 Reflexionar el por qué en situaciones|de
traves de 13 « practica voluntarios. la vida real se producen estas
escucha  atenta.. Feedback distorsiones.

Ser capaz de reforzamiento Ponen ejemplos en que les ha ocurtido
desarrollar una ., Tareas algo parecido.

historia  contada Buscan formas méas adecuadas para
con las propias comunicarse.

palabras. Analizaf

los errores que se

producen en la

comunicacion.

08 Identificar los tres e Instruccion “Ratén, leén y| « Ficha impres3 45 18/07/17 Reconocen los tres estilos de
estilos de| verbal persona” con las| minutos comunicacion: pasivo, agresivo |y
comunicacion 'y « Modelado caracteristicas asertivo.
conducta con SuS. Practica de cada esitilg En grupos de tres dramatizan los tres
caracteristicas. « Feedback de estilos de comunicacion.

Identificar  cual| reforzamiento comunicacion.
podria  ser sl, Tgreas * Imagenes  de
propio estilo deg raton, ledn vy
comunicacion g persona.
conducta.

09 Entrenar a lo$ « Instruccion “Cuando me gritas} « Dos casos 45 25/07/17 En los casos presentados estructuras un
nifios en la  verbal me siento mal” minutos mensaje considerando:
comunicacion  en « Modelado v’ Situacion
primera  persona « Practica v/ Sentimientos
con “mensajeyd’ | . Feedback v" Cambios que me gustarian
para  responder reforzamiento
ante  situaciones, Tgreas
conflictivas.
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N° DE OBJETIVOS DE ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO CRONOGRAMA INDICADORES DE EVALUACION
SESION | LA SESION
N°DE | OBJETIVOS DE ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO CRONOGRAMA INDICADORES DE EVALUACION
SESION LA SESION
10 Expresar * Instruccién “Me gustas tu” » Cancion 45 15/08/17 » Sentados en circulo mientras escuchan
cualidades verbal e Una flor| minutos la cancién pasan despacio la flor
positivas de 1os « Modelado natural mirando a los ojos a la persona que se
deméds mediante« Practica la entregan.
el lenguaje orall . Feedback * Muestran actitud de respeto frente a
Ser capaz de [reforzamiento sus comparfieros.
escuchar Y « Tareas * Uno a uno se coloca y los demas| le
agradecer de los dicen algo positivo.
demas cualidades « Expresan sus sentimientos luego del
positivas de uno ejercicio.
mismo.
11 Expresar SUS ¢ Instruccion “¢Como  expresar « Plumones 45 22/08/17 » Expresan emociones positivas |y
emociones verbal mis emociones?”. | « Papel sabana.| minutos negativas.
adecuadamente |y. Modelado * Ficha de céma » Reflexionan sobre lo que se necesita
valoren SU « Practica expresar para cambiar los sentimientos de
importancia. « Feedback emociones tristeza e incomodidad.
reforzamiento » Reconocen la importancia de conoger
« Tareas los sentimientos y emociones.
» Dramatizan como expresar emociones
12 Reconocer Y ¢ Instruccion “Monitoreo de| ¢ Plumones 45 29/08/17 * Representan la emocion o sentimiepto
poner en practica verbal emociones” « Una ficha por| minutos (escrito en la ficha) con gestos|y
habilidades para « Modelado participante posturas, sin palabras.
identificar Y| « Préactica con una * Los que observan adivinan cuél es el
controlar « Feedback emocion o] sentimiento o emocion representada.
emociones. reforzamiento sentimiento » Dialogan sobre la importancia conocger
e Tareas » Papel sabana las emociones o0 sentimientos para

* Pizarra

poderlos manejar.
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13 Escenificar lag < Instruccién “El gran teatro de e Espejos 45 05/09/17 *Representan gestualmente en su rostro
propias emociones verbal emociones” « Tarjetas cor Minutos emociones: Alegria, ira, miedo |y
a partir de unas . Modelado emociones. sorpresa.
instrucciones « Practica *Expresan cédmo se fisica y mentalmente
dadas. Vivencial « Feedback cada una de ellas.
de modo gestual, reforzamiento *Respetan las ideas de sus compafieros.
mental y fisico lo| , Tgreas
gue conlleva una
determinada
emocion.

14 Dramatizar y| ¢ Instruccion “Expreso mis| « Hoja de papel. 45 12/09/17 Dialogan sobre la importancia de saber
asumir un|  verbal emociones” « Lapiceros. minutos expresar sus sentimientos y emociones a
compromiso » Modelado los demas.
permanente de « Practica Proponen situaciones donde se expresan
llevar a la practicd « Feedback las emociones.
la habilidad de reforzamiento Escenifican corporalmente cémo [se
expresar « Tareas sienten y verbalizan lo que piensan
emociones. diciéndoselo a si mismos.

Expresan como se han sentido, cuantos
sentimientos y qué nuevas cosas han
expresado.

15 Reconocer * Instruccién “Un  album  de| « Fotografia, 45 05/09/17 Buscan imagenes que reflejen

emociones en unp verbal emociones y dibujos, minutos emociones.
mismo. » Modelado decisiones” periddicos... Arman fichas con el nombre de |a
Reflexionar sobre « practica  Cartulinas. emocion, describen a la emocién y dan
las reacciones de. Feedback * Pizarra una propuesta para gestionarla.
dichas emociones reforzamiento « Plumones Organizan las fichas en un &lbum.
en nuestro cuerpp, Tareas
y mente.
Relacionar dicha
emocion a una
situacion dada o
vivida.
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N° DE OBJETIVOS DE ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO CRONOGRAMA INDICADORES DE EVALUACION
SESION | LA SESION

16 Conocer y valorafr « Instruccion “¢,Como solucionar| « Hoja impresa 45 19/09/17 * Dialogan sobre la importancia de
la importancia dg verbal problemas?” « Paledgrafo minutos habilidad social de buscar soluciones
las habilidades « Modelado » Plumones respondiendo interrogantes y
para buscar « practica e Cartillas expresando con claridad sus ideas.
soluciones.  Feedback * Reflexionar sobre la importancia ¢e

reforzamiento escoger una alternativa adecuada para
« Tareas solucionar un problema y proponen
soluciones asertivas ante una situagion
conflictiva.

17 Promover I « Instruccion “Analizamos * Hoja. 45 26/07/17 * Escuchan atentamente al docente y
practica de como verbal situaciones « Lapicero minutos responden interrogantes expresando
solucionar « Modelado cotidianas” e Cartillas coherentemente sus ideas.
problemas en la e« practica * Participan activamente dramatizando
vida cotidiana. « Feedback casos Yy situaciones proponiendo

reforzamiento alternativas de solucion.
» Tareas

18 Identificar ell « Instruccion Y hago... | « Hojas. 45 03/10/17 » Expresan situaciones que los pueden
propio verbal iBoooooommmm!”| « Globos minutos sacar de quicio y/o que los ponen
autocontrol ante « Modelado « Colores nerviosos.
situaciones » Practica » Verbalizan situaciones que les son
conflictivas. * Feedback dificilmente controlables.

Utilizar la|  reforzamiento « Proponen estrategias 0 mecanismos

respiracibn comg

medio de
expresion de
autocontrol.

e Tareas

para poder solucionarlas o afrontarla
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N° DE | OBJETIVOS DE ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO CRONOGRAMA INDICADORES DE EVALUACION
SESION| LA SESION

19 Aprender formas e Instruccion “¢,Como solucional Ficha 45 10/10/17  Participan activamente mencionado
constructivas de verbal problemas con uninformativa minutos situaciones y experiencias ocurridas en
solucionar « Modelado adulto?” Ficha impresa su vida cotidiana de problemas que
problemas con 105 « Practica Pizarra tuvieron con adultos y las soluciones
adultos siendo « Feedback gue tomaron.
necesario queé reforzamiento * Leen  atentamente una ficha
conozcan Y « Tareas informativa y muestran actitud de
valoraren la respeto frente a sus comparieros
importancia  de escuchando con atencion.
saber solucionar
conflictos.

20 Asumimos el < Instruccién “Comentamos los Pizarra 45 17/10/17  Dialogan sobre la importancia de las
compromiso de verbal logros obtenidos en minutos habilidades sociales y opinan frente a
llevar a la practica « Feedback y €l programa” lo desarrollado asumiendo
lo aprendido. reforzamiento compromisos para el desarrollo de

tareas.
» Muestran actitud de respeto frente a

sus compainieros.
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SESION N° 1

OBJETIVO: Conocer la importancia de las habilidades sogie

gue se van desarrollar en al programa.

ACTIVIDAD: *“Participamos con entusiasmo en el ProgramaHi#bilidades

Sociales”.

PROCEDIMIENTO:

% Se realiza la dindmicé&El sonido de los animales”.
% Se invita a los participantes a formar un circplra sacar un cartel de la caja
y se agrupen en funcién al sonido del animal gsieded.
% Se realiza un dialogo breve con los participantes:
» ¢ Tuvieron dificultades para organizarse en grupo?
» ¢ Cbomo podemos relacionarnos mejor con los demas?

« La docente da conocer la actividad que se vardgsr, asi mismo
explicando los objetivos, el propésito, el haray el nimeros de sesiones que
se van ejecutar con la participacion de losdigties de quinto grado de
primaria .

+ Luego socializa comentarios en base a lo mandesta
v' ¢ Qué le parece el programa?

v’ ¢Para qué es importante el programa?

% Se invita a conocer otras habilidades socialessg desarrollaran a lo largo
de todo el programa, pero es necesario estabteg&rs y normas que se
tendran presente en dicho programa.

s La docente da a conocer las reglas del progranesumen el compromiso de
respetar dichas normas.

% Se finaliza la actividad entonando la cancid®i te sientes muy contento’y
se sigue motivando a los estudiantes para sigditipando del desarrollo del

programa.
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OBJETIVO: Conocer y practicar la habilidad social de pmesaon.

SESION N° 2

ACTIVIDAD: “Me presento”
PROCEDIMIENTO:

>

YV V VYV V

Al dar inicio la actividad se realiza el saludorespondiente.
Se organizan en grupos Yy se eligen un repragenta
Se establece el tiempo para realizar el juBguoi(utos)
Se entrega el material disefiado por la docente.
Cada grupo tiene completar los doce casilleroblamco siendo el comando
“cualidades” y tienen que escribirlo en el papel sabana.
Posteriormente la docente preserE “juego de los aciertos”’con doce
cualidades en la pizarra y cada grupo comparadestos Yy el que tenga
mayores aciertos es el grupo que gana (anexo 1).
El grupo ganador en coordinacibn con su reptasn presenta a los
integrantes del grupo destacando sus nombrekdaes, su edad y los que
gusta hacer en la escuela en sus tiempos libpestgriormente o realizaran
los otros grupos y asi poder conocerlos y crealiora de confianza.
Luego se comenta la dinamica:
¢, Qué les parecio trabajar en grupo?
¢ Tuvieron dificultades para presentarse antddasas?
¢, Como debemos presentarnos a los demas?
La docente le entrega la ficha informativa (aneX) y alumnos
voluntariamente se les invita leer aspectos aks#trdel tema.
Luego cada grupo se organiza para realizar egeptaciéon de la mejor
manera.
Con ayuda de los estudiantes se sistematiza el tetrewvés de un organizador
grafico y asi poder esclarecer todas sus dzaex¢ 3).
Posteriormente con ayuda de todos se crea lasasalen convivencia ya si
poder trabajar mejor.
Luego se autoevallan cada uno (anexo 4) yssagi@dece por su grandiosa
participacion y se enfatiza que la habilidad tfabas la presentacion y que
debemos practicarlos siempre en nuestra vida diaria

Se finaliza con una pequefa dinamitaA MADEJA” que consiste:
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v' Los nifios y niflas se colocan en circulo y se seleaaina persona al azar
a la que se le dara una madeja de lana. Este nifitapdira el nombre y
pensard en la cualidad de algun compariero/a. Unaorecluido esta fase,
hacer que los nifios y niflas vuelvan a formar lagjaadaciendo el proceso

inverso.

ANEXO N° 1

ALEGRES CARINOSOS BUENOS ENTUSIASTAS

SINCEROS EMPATICOS AMABLES INTELIGENTES

TRIUNFADORES GANADORES LUCHADORES PERSEVERANTES
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ANEXO N° 2

HABILIDAD SOCIAL: PRESENTARSE

¢, Qué es presentarse?

Son conductas que se utiliza frecuentemente cuaosloelacionamos con otras
personas.

¢ Para qué es importante?

Sirve para entablar relaciones con otras personas.

Sirve para darse a conocer 0 hacer que otras @erserconozcan.

¢, Como presentarte ante los demas?

Mirar y saludar a las personas.

Decir tu nombre y algun otro dato de identificagci@oomparnado siempre de una
cordial sonrisa y dar la mano.

Expresar y explicar tus deseos, intenciones, cstemmcias personales que
motivan esta presentacion.
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Estimado estudiante, reflexiona y responde conesnad las siguientes
interrogantes:

1. - Minombre:

2. - Grado y seccion :

¢SPor qué es
importante establecer
normas en el grupo?

¢, Qué expectativas
tienes del programa?

¢ Por qué es
importante  conocerse
entre compaferos vy
profesores?

¢Fue facil
presentarte a los
demés? ¢ Por qué?
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SESION N° 3

OBJETIVO: Conocer, valorar y asumir el compromiso de refoazias otros
ACTIVIDAD : ¢ COmo reforzar a los otros?

PROCEDIMIENTO:

1. Reflexionar con los nifios sobre las manerasvdiar el desempefio de los
algunos comparieros y de uno mismo y comentarlo.

2. DECIR:"jQUE BIEN LO HICE!" se discute con ellos sobre el sentimiento
de estar orgulloso de uno mismo y de los comparieros

Se hace hablar a los nifios de momentos en lossceitds se han sentido de esta
manera.

Dé ejemplos de otras cosas que ellos podrian geca premiarse (Ej.: "lo
hiciste muy bien", “jsigue adelante!”, etc.).

Posteriormente se realiza:

El juego de la fortuna (anexo 1) que contiene sambres de colores distintos
con pequenos textos que tendra que completaren.grup

Cada sobre contiene pequefios textos incompletieslegasignar a cada grupo
para que lo completen en la brevedad posible apaygue gane socializa el
texto completo.

Se comenta la actividad :

0 ¢Qué estrategias utilizaron para completar lassexapidamente?

o ¢Como se sientan las personas cuando le decingas positivas?

o0 ¢Algunavez has dicho elogios a tus compariero8fhgGe sintieron?

Se entrega la informacion de la habilidad tratej@anexo 2).

Se invita a los estudiantes a que lean el teil¢daciosamente estudiantes vy
luego se comenta.

Se organizan en grupo y se organizan para realnsapequefia dramatizacion
donde se manifiesta alabanzas o elogiodos @omparieros.

Finalmente se enfatiza la habilidad trabajadaReforzar a los otros” y se
explica importancia que tiene en nuestra vidaaliar

Situaciones sugeridas que se compromete a practicar

ESCUELA: Ayudaste al maestro o a otro nifio o hécigh buen trabajo en una
actividad.

HOGAR: Limpiaste tu cuarto o ayudaste a organi@danésa.

GRUPO DE PARES: Ayudaste a un amigo a aprendenegoj
196



ANEXO N° 1
| “A
2
1 3
4 6
5

por ayudarme en estos momentos tan dificiles.

TU eres un gran

TU comida mama estuvo

El polo rojo que traes te queda muy

Tu eresla maestra mas gue he conocido.

Me preocupe porque no llegaste al colegio.
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ANEXO N° 02

¢, Qué significa reforzar a los otros?

Reforzar a los otros significa decir o haago agradable a otra persona.

Pasos
> Mirar a la otra persona sonreida .decirle una fraswmentario de
elogio y alabanza.
> Acompaiiar la frase con gestos, expresion faciel,aebrde con lo que
dices (sonrisa, entonacién de admiracion, palmada Bombro, guifio
de ojos.
»  Ser sincero, honesto y justo de acuerdo a lo queediad pensamos y

sentimos.
¢Para qué es importante?
» Es muy importante porque la gente que recibe edog@encuentra a

gusto con quien le elogia y tiende a estar massveae €l.

Recuerda que:

Si no decimos elogios a los compafieros y compaiyesabre todo si decimos
cosas negativas, los demas no quieren estar cotro®y tienden a evitamos y

rechazarnos.
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SESION N° 4

OBJETIVO: Reflexionar acerca de las cualidades positivas wgpraos en

nuestros compaferos. Tomar conciencia de los asppositivos que los demas

ven en nuestra persona.
ACTIVIDAD : Lo que me gusta de ti
PROCEDIMIENTO:

En ocasiones, necesitamos no olvidar algunas cosas, por ejemplo, algo
importante que tenemos que comprar, un lugar waltadue ir, algo que
debemos recordar para un examen...Para ello, muekas vecurrimos a las
notas opdsitsy decoramos la nevera de casa, el corcho de ninegiiiacion

o alguna pared con alguno de ellos, recordando“esaas” tan importantes
gue no debemos olvidar.

Igualmente, a veces, olvidamos las cualidades qsegmos. Por ello,
vamos a recordarnos entre todos los simpaticosfiosas, inteligentes,
educados, amables, ingeniosos o divertidos quesomo

La actividad consistira en primer lugar, en pegangestro cuerpo posits en
los que habremos escrito esas cualidades tan akgsegue poseemos y, en
segundo lugar, en pegar en el cuerpo de nuestropaieros y compafneras
posits en los que también habremos escrito cuaglaéan especiales que
reconocemos que ellos poseen, cualidades que m@m@res no pasan
inadvertidas y que no debemos olvidar nunca.

Finalmente, realizaremos una puesta en comun &wlree ha supuesto para
nosotros no solo reconocer nuestras cualidadesdestacables sino que

también los demas nos las reconozcan.
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SESION N° 5

OBJETIVO: Superar barreras y bloques generados por unaabiépestima.

Mejorar la imagen de uno mismo mediante el intelmande comentarios y

cualidades personales.
ACTIVIDAD : Acentuar lo positivo
PROCEDIMIENTO:

Muchos hemos crecido con la idea de que no escotored autoelogio o

elogiar a otros. Con este ejercicio se intenta ¢an@sa actitud al hacer que

dos personas compartan algunas cualidades pers@méfe si.

En esta actividad, cada persona le da a su comphisFspuesta a una, dos

o las tres de las siguientes dimensiones sugeridas:

- Dos atributos fisicos que me agradan de mi mish®ty mismo.

- Dos cualidades de personalidad que me agradan denisino y de ti

mismo.

- Una capacidad o pericia que me agradan de mi migie ti mismo.

Los comentarios deben ser positivos, no se peéamitirguno negativo.

Transcurridos unos 15 minutos se sentaran todasremlo y se les haran

estas preguntas para que reflexionen:

- ¢Cuantos al oir la tarea asignada habéis sonreidoamdo al
companiero y habéis dicho “tu primero™?

- ¢ Fue dificil sefialar una cualidad al iniciar el ejecio?

- ¢Cbmo considerdis ahora el ejercicio?

- ¢ Como os habéis sentido realizando la actividad?
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SESION N° 06

OBJETIVO : Conocer la importancia y pasos para iniciareaoraversacion.

ACTIVIDAD: ¢CoOmo iniciar una conversacion?

PROCEDIMIENTO:

» Se realiza la dinamicd&l camino” donde los nifios se saludad vy libremente
inician una pequefia conversacion, con la perspase encontré en el
camino.

> Posteriormente realizan una dramatizacion en ddsg ejemplos dados por la
maestra donde los alumnos lleven a la practicgtenaliido y observado en su

vida diaria:

0 A la seccion de quinto ha llegado un nuevo eshieiay quieres
hablarle.

o Tu hermana te ha llevado a una fiesta y no conaceslie

o Un profesor nuevo ha llegado a la Institucion Etiueay
gueremos iniciar una conversacion.

o En un viaje que estas realizando de Chiclayo a ldomces a un
pasajero que va a tu lado.

» Luego se comentara la actuacion centrada en el w@enaniciacion de
conversacion.

» Terminada la participacion de los alumnos el dae@mégunta a los alumnos
¢,como se han sentido?, ¢tuvieron alguna dificudtagikpresarse? , ¢qué les
parecio la practica?, ¢Les parecio facil pressatalos demas? , ¢ .crees qué es
importante iniciar una conversacion?

» La docente les entrega una ficha informativa (AnER&b) y le da lectura para
conocer la habilidad: iniciar conversacion. Y assmo se centra en la
importancia de la habilidad en la vida diaria.

» Finalmente cada grupo desarrolla una conversaggmticamente por escrito
y lo socializa con sus comparfieros y asi mismomas el compromiso de

practicar esta habilidad diariamente.
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ANEXO N° 01

Habilidad de iniciar conversaciones

Significa encontrar alguien y empezar a hablaré@amella con

el fin de intercambiar opiniones y establecer amgstad. Es importante porque
permite relacionarse con muchas personas pareeellvecesario saber iniciar
una conversacion, caerle simpatico y agradableo&rdapersona y asi podremos

disfrutar compartir y aprender de los demas y elaosotros.

Para iniciar una conversacion hay que tener en cugalo siguiente:

» Encontrar a otra persona, determinar con quierasehablar.

> Elegir el lugar y momento oportuno.

» Determinar el tema para iniciar la conversacioentgjlo: Observando que le
gusta a la otra persona me gusta a mi algun teraatdalidad, etc.

> Acercarse a la otra persona mirarle y sonreiria.

» Saludarla si es conocida o presentarse si es desdan

» Utilizar una conducta no verbal acorde con el mengarbal (entonacion,
expresion facial, gesto, proximidad.

¢, Como responder al otro que desea iniciar una consgacion conmigo?

* Responder al saludo.

« Disculparme si no puedo conversar 0 no se quiereersar.

» Agradecerle su invitacion para hablar.
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SESION N° 07

OBJETIVO : Desarrollar habilidades comunicativas a travéslaleescucha

atenta. Ser capaz de desarrollar una historieadanton las propias palabras.

Analizar los errores que se producen en la comaidica
ACTIVIDAD: Cuéntame esa historia
PROCEDIMIENTO:

En primer lugar, pediremos 5 o 6 voluntarios para splgan fuera de clase.
Llamaremos al primero y le leeremos una historigéndole que tiene que
estar muy atento porque después tendrd que cdataasesiguiente
voluntario que entrard de fuera, y asi sucesivaaent

El resto de la clase debera estar en silencio gpodoa dar pistas ni ayudar a
los narradores. Estaran atentos analizando combiadenhistoria segun la
cuentan unos u otros.

Por udltimo, comentaremos las diferentes versioredadhistoria que han
contado los voluntarios, sobre todo qué relacidardala dltima version con
la original. Discutiremos las posibles causas de dderentes historias.
Analizaremos en qué situaciones de la vida realpsmlucen estas
distorsiones en la comunicacion y por qué.

Pediremos a los alumnos que cuenten alguna ocasida que les haya
ocurrido algo parecido y buscaremos formas parauoaarnos de manera

mas adecuada.
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SESION N° 08

OBJETIVO : Identificar los tres estilos de comunicacién yaacta con sus
caracteristicas. Identificar cuél podria ser sipiorestilo de comunicacion o
conducta.

ACTIVIDAD: Ratén, leény persona

PROCEDIMIENTO:

Se les presenta los tres estilos de comunicacicconducta con los tres

personajes caracteristicos de cada uno:

1. Ratén. Estilo pasivo. Se explica que llamamos egtisivo cuando no se
sabe defender los propios derechos y decisionse atctla ni se comunica
de manera eficaz. Una persona con estilo pasiac@egarda y actda segun lo
que los demas quieren y eso, a su vez, le prodatestar.

2. Leodn. Estilo agresivo. Se explica que es todo tdreoio al ratén, es el estilo
contrapuesto. Es cuando no sabe defender los dereghdecisiones
adecuadamente. No respeta a los demas. Se expassdilando a los demas
o manipulandolos e incluso puede reaccionar cartosso ridiculizando.

3. Persona. Estilo asertivo. Es el estilo al que quesellegar ya que es cuando
sabe defender de forma eficaz y adecuada sus dergclecisiones, sin
agresividad ni cobardia. Actia desde criterios quetles, expresa los

pensamientos, convicciones y sentimientos, respetims de los demas.

Se puede realizar la explicacién poniendo la imafgenn ratén, de un leén y de
una persona. Se les pedird que especifiquen cotnaran o se comunicarian
cada uno de los personajes presentados. Una vam bagado ideas se les puede

explicar los tres estilos comunicativos.

A continuacion, se les repartird individualmentea taibla con caracteristicas de

los tres estilos. Posteriormente se puede coryegpmentar.

Finalmente, por grupos de 3 personas, se realimaaadramatizacion donde
aparezca representado uno de los tres estilogstl del grupo intenta adivinar

de cual se trata.
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ANEXO N° 01
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ANEXO N° 02

Imagenes de un ratdn, un ledn y una persona.
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SESION N° 09

OBJETIVO : Entrenar a los nifios en la comunicacion en panp@rsona con
“mensajes/o’ para responder ante situaciones conflictivas.
ACTIVIDAD: Cuando me gritas, me siento mal
PROCEDIMIENTO:
El docente ird exponiendo situaciones habitualds edéorno escolar y el
alumnado debera estructurar su mensaje siguiesdidoientes pasos:
- Definir la situacion que provoca el conflicto.
- Expresar el sentimiento en primera persifg:a mi...
- Proponer el cambio deseado.
Caso 1
Dos nifios discuten porque uno de ellos no le deeuek cromos que le presto
para verlos. ¢ Qué le dirias?
- Te he prestado los cromos repetidos para que l@s yeahora no me los
quieres dar...
- ... yamieso no me gusta porque creo que te loa gasdar....
- ... asi que, por favor, quiero que me los devuelvas.
Caso 2
Dos amigos dejan de lado a un tercer nifio, no de|argque juegue con ellos ni
gue participe en sus conversaciones. ¢Qué les?iria
Cuando intento jugar con ustedes y ustedes seomierdo a otro sitio

... Y YO me pongo triste porque me gustaria ser sgam
... porque prefiero que juguemos juntos como antes.
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SESION N° 10

OBJETIVO: Expresar cualidades positivas de los demas mede&rienguaje
oral. Ser capaz de escuchar y agradecer de loasdenalidades positivas de
uno mismo.

ACTIVIDAD: Me gustas tu

PROCEDIMIENTO:

v Iniciaremos la propuesta con una actividad de raotdn, colocaremos a los

v' alumnos sentados en circulo y les explicaremosvau®s a escuchar una
cancién mientras ellos se van pasando una flocalo@ion que proponemos
es el tema de Manu Chao “Me gustas tu”. Los alunasasichan la cancion
mientras se pasan la flor en orden. Les pedimossgua pasen despacio y
mirando a los ojos a la persona a la que se l&ganr Tras escuchar la
cancion, se les pregunta sobre el contenido dadmany qué sentido tiene
habernos pasado la flor mientras la escuchabamos.

v' Tras el didlogo les proponemos repetir el juego parno pasaremos la flor
en orden sino que lo haremos andando y moviéndoook clase, mientras
escuchamos la cancion.

v' Las consignas vuelven a ser tabla:

- Mirar a los ojos a la persona a quien le dabtla f
- No evitar darle la flor a alguien.
- No repetir a la misma persona.

v' Se vuelve a repetir el juego y sentados en cit@s@reguntamos como se
han sentido, si les ha gustado, si algun aspestoaeostado, etc.

v Tras esta parte de la actividad avanzaremos hanm parte mas
comprometida y profunda de la misma. Pediremoscquénien sentados en
circulo y que, por turnos, vayan saliendo al centnm a uno. El resto de los
comparfieros tienen que decir algo positivo de eswabero.

v' Las consignas seran:

- Siempre hay que decir algo positivo del compairiero.

208



- Todos hablan. Si alguno no quiere decir nada dénatgpmpafiero, le
pediremos que se lo piense de nuevo y volverengsahfinal. También
puede repetir algo de lo que hayan dicho otros ediens.

- Al final se la dard un aplauso y la persona quabasén el centro agradece
los elogios recibidos.

Es interesante que al final de cada ronda cadaquioha salido al centro

comente qué le han parecido los comentarios deoloparieros, como se ha

sentido, si hay algo que le haya sorprendido Yy gui&re afiadir algo que los
demas no hayan dicho.

Se pondra en comun todo y acabaremos con un giamsaginal por todo lo

gue hemos descubierto que tenemos en la claser Raflar cuando la

cancion dice “Me gustas tu”.
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SESION N° 11

OBJETIVO: Que expresen sus emociones adecuadamente y rvadore

importancia.

ACTIVIDAD: ¢Como expresar mis emociones?

PROCEDIMIENTO:

v' Sentados(as) en semicirculo, se invitara a los(id@®s(as) a hablar de sus
emociones y sentimientos.

v' La maestra también hablara de los suyos. Ademdagana si saben qué son
las emociones y les explicara que es todo lo e y perciben a través
de los sentidos (la vista, el oido, el olfato, adtd y el gusto). También
organizara subgrupos, de acuerdo con el nUmerstddiantes, cuidara que
no haya mas de 5 participantes y motivara la ppaitcon por medio de la
siguiente tabla:

Mis emociones

Me siento muy bien
(o1 = 1T [0
Me siento muy mal
(031 = [ [0 PP

¢, Qué se necesita para cambiar los sentimientos disteza e incomodidad?
Una vez organizados los subgrupos, se les pedeaisgn la técnica “lluvia de
ideas” y vayan llenando la matriz. Debe tenersdaxo de que primero hablen
de las cosas que les producen tristeza y los(asgnh&entirse mal e
incbmodos(as) y se finalizara con las cosas qu@reducen sentimientos de
felicidad, satisfaccion y/o alegria.

Se sistematiza la actividad con preguntas:

¢ Es facil expresar sus emociones?

¢, Coémo debemos expresar las emociones?

¢, Qué entendemos por expresar emociones?

¢ Para qué es importante esta habilidad social estnawida diaria?

Los alumnos responden a las preguntas planteadaandp coherentemente,
procurando que en el didlogo la profesora trataraqde los participantes
comprendan la necesidad de conocer los sentimigntesiociones de los

demas.
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v' Finalmente la docente da conocer la importadeiala habilidad trabajada vy

realizar en grupo una dramatizacion sobre la igallirabajada en la clase.

ANEXO N° 01

¢, Qué significa expresar emociones?

Significa comunicar a otra/s persona/s cOmo nosrses, cual es nuestro estado
de animo o qué: emociones tenemos, posibilitanédayotra persona reaccione

adecuadamente.

Para expresar emociones, sentimientos o afectogjoe se debe hacer es:

1. Darse cuenta y notar la emocién. Para ello hayotpservarse a si mismo.
¢, Qué me pasa?, ¢qué siento?, ¢ qué me digo?

2. Descubrir e identificar las razones, las causassydntecedentes de esa
emocion. ¢Por qué me siento asi? Me siento asu@orge,qué ha ocurrido
antes?, ¢,qué hice?, ¢ qué dije?, ¢qué dijo o hatcalpersona?

3. Expresar esa emocion o sentimiento con expresiGbaveadecuada y
lenguaje corporal oportuno. Esto supone:

(a) Buscar el momento y lugar adecuado
(b) Describir breve y claramente como te sientes
(c) Dar las razones y causas de ese sentimiento ¢gpioesino)

(d) Agradecer a la otra persona por escucharte.
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SESION N° 12

OBJETIVO: Reconocer y poner en practica habilidades paratifai@r y

controlar emociones.

ACTIVIDAD: Monitoreo de emociones

PROCEDIMIENTO:

» Se pide a los participantes mencionen una emoeldacilitador escribe en
papelote o pizarra las emociones manifestadas.

» Con apoyo de los participantes el facilitador ¢lesien dos grupos a las
emociones escritas en: agradables o desagradables.

» Teniendo en cuenta el listado de emociones o semios se elaboran
fichas en las que se escriben un sentimiento oiémgor ficha, el nUmero
de fichas corresponde al numero de participantes.

» Se piden voluntarios, ellos extraeran las fichazal. Debe haber una ficha
por participante.

» El voluntario representara la emocion o sentimierstcrito en la ficha, con
gestos y posturas, sin palabras.

* Los demas patrticipantes deben de adivinar el sattmrepresentado.

* Finalmente la docente da conocer la importageida habilidad trabajada
y realizar en grupo una dramatizacion sobre ldlidall trabajada en la

clase.
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SESION N° 13

OBJETIVO: Escenificar las propias emociones a partir de umstsucciones

dadas. Vivenciar de modo gestual, mental y fidiwoque conlleva una

determinada emocion.

ACTIVIDAD: El gran teatro de emociones.

PROCEDIMIENTO:

» En primer lugar, se trata de describir, medianteserie de instrucciones, las
emociones que queremos que representen gestualemesierostro.

» Una vez hayan representado dicha emocion, debeli@ma de cudl se

trata.
Por ejemplo:
v' Cejas levantadas, colocandose curvas y elevadas.
v' Cejas estiradas.
v Arrugas en la frente.
v' Parpados abiertos; parpado superior levantadanyegior bajado.
v" La mandibula cae abierta.
v’ Labios y dientes separados.
(Sorpresa)
v' Cejas levantadas y contraidas al mismo tiempo.
v' Las arrugas de la frente se sitian en el centro.
v' Parpado superior levantado. El parpado inferiat eattensién y alzado.
v' La boca abierta y los labios tensos.
(Miedo)
v' Cejas bajas y contraidas al mismo tiempo.
v' Aparecen lineas verticales entre las cejas.
v El parpado inferior esta tenso.
v' Mirada “dura” en los ojos, que parecen estar hidoba
v Labios apretados con las comisuras rectas o bajas.
v Las pupilas a veces estan dilatadas.

(Ira)
Las comisuras de los labios hacia atras y arriba.

<

v' Con frecuencia la boca permanece abierta.
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Aparece una arruga en la nariz.
Las mejillas permanecen levantadas.

Arrugas por debajo del parpado inferior.

SN NEE NN

Las arrugas en los extremos de los ojos (pataslttg.g

(Alegria)

En segundo lugar, se ampliard la actividad indioagde no solamente

podemos evidenciar una emocion en el rostro, samobién deberemos

experimentarla fisica y mentalmente. Para ellaoekente invitara a que los
nifios y las nifias deduzcan como se refleja enagloplisico y mental cada

una de ellas.

¢, Como se han sentido? ¢ Cuantos sentimientos pegsa’o? ¢ Qué nuevas
cosas han expresado?

El docente alabara y reforzara a los estudiantes sguhayan expresado
coherentemente frente a distintas situacionesqadas.

Finalizada la participacion de los estudiantesdadente encomienda una

serie de tareas para que se practique la exprésiémociones.
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SESION N° 14

OBJETIVO: Dramatizar y asumir un compromiso permanente daila la

practica la habilidad de expresar emociones.

ACTIVIDAD: *“Asumo el compromiso de practicar la habilidad edpresar

emociones”
PROCEDIMIENTO:

>

La docente inicia la sesion recalcando la importade la clase anterior

sefalando la importancia de saber expresar migrsentos y emociones a

los demas.

Seguidamente la docente menciona a los alumnossgu& a ensayar y

practicar situaciones donde se expresar las emgxion

El profesor sugiere que sean los mismos alumnos gagn propongan

ejemplos, pero antes se presentan ejemplos, paaagpartir de estos

indiquen otros:

v" Has discutido con tu mejor amigo.

v' Te han obsequiado un bonito regalo.

v' Tu mama te ha refido por gastar el vuelto quefiarsede la bodega te
ha dado.

v" Has perdido un libro que te ha regalado tu padre.

v" Tus amigos van de paseo y no te han invitado.

El docente pide a los alumnos que en cada unasdmntariores situaciones,

escenifiqguen corporalmente cOmo se sienten y viegmalo que piensen y se

digan ellos mismos con sus propias palabras.

El ensayo y practica repetidamente y cuando hajemtificado y expresado

sus emociones el docente junto con los alumnosithara&omentario de las

cosas mas interesantes del proceso de ensefiansstate habilidades

preguntando:

» ¢Como se han sentido? ¢Cuantos sentimientos lpmasago? ¢Qué
nuevas cosas han expresado?

El docente alabara y reforzara a los estudiantes sguhayan expresado

coherentemente frente a distintas situacionesqadas.
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> Finalizada la participacion de los estudiantesdagente encomienda una
serie de tareas para que se practique la exprésiémociones.
v' Controlarte cada vez que te enfadasresap adecuadamente
tus emociones, sentimientos, positivos y negativastus comparieros
(as).
v' Escribe las cosas por la que te sientas alegsee,tpreocupado, rabiosa,
feliz, etc.
» Terminada la actividad la docente elogia a losdiastities por la entrega

total al desarrollo del programa.

216



SESION N° 15

OBJETIVO: Reconocer emociones en uno mismo. Reflexionar stdse
reacciones de dichas emociones en nuestro cuerpenye. Relacionar dicha
emocion a una situacion dada o vivida.

ACTIVIDAD: Un album de emociones y decisiones

PROCEDIMIENTO:

» Todo el alumnado realizara una busqueda de imagenesvistas, periodicos
o internet, fotografias propias o, incluso, creaesode dibujos que reflejen
emociones.

» Las emociones se trabajaran previamente con lacéécke brain storming
(lluvia e ideas) para generar un amplio abanicbliggueda o creacion.

» Todas estas emociones se plasmaran en un bloaum &b aula. Una vez
pegada la imagen de la emocion a un lado escribioaro tres frases que la
describan vy, finalmente, en la parte inferior dendga, una propuesta para
gestionarla.

EMOCION: IRA

b

-Tengo ganas de gritar.
- Siento mucho calor dentro de mi.
- Creo que voy a perder el control.

Puedo ir al bafio a lavarme la cara

» Una vez completadas las fichas del album se enmad® y quedara como

un recurso con su ubicacidn especifica en el aula.
» Este recurso nos ayudara a:

a) detectar la propia emocidon en momentos en quemeEmos claro qué
estamos sintiendo,

b) gestionar la emocion de un modo racional y Jlker conflicto
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OBJETIVO: conocer y valorar la importancia de las habilidapara

SECCION N° 16

buscar soluciones.

ACTIVIDAD: ¢Codmosolucionar problemas?
PROCEDIMIENTO:

>

El docente inicia la sesion dialogando sobre coplicar en nuestra vida las

habilidades de solucién de problemas interpersenadetiendo de ejemplos

de conflictos reales que se pueden originar detdrtas aulas, se formulara

las siguientes interrogantes para rescatar logeslpeevios. ¢ Como logro

buscar una solucién ante un conflicto?, ¢Qué delcer@ ;Cémo  debo

reaccionar ante un problema? , ¢Qué if@poa tiene solucionar un

problema?.

Los alumnos pide a los alumnos cuenten algunospdpsndonde se haya

suscitado una situacién para solucionar un prohlema

Los alumnos mencionan algunos ejemplos de casles ande se vieron en

apuros para solucionar un problema.

El docente menciona que es importante conocer ogisaade tema para ello

entrega ficha informativa (anexo N° 01) sobre eicepto, importancia y

pasos para buscar soluciones.

Los estudiantes leen la ficha individualmente, tuégrman equipos de

trabajo y elaboran un esquema respondiendo adgsimtas que se formula

y respetando los pasos para llevar a cabo esiadadb para ello se les

asigna un tiempo disponible.

Terminada las participaciones de los estudiantedoeénte recalca cuan

importante es saber cOmo solucionar problemas ypgaés debemos seguir

para llevarlo a la practica y actuar positivamente.

Continuacién el docente presenta un caso que sereeen nuestra vida

diaria.

v' Evelyn le toca lavar los platos pero no lo puedseh&n ese momento,
entonces le pide a su hermano que lo realice pmr gh que tiene una
entrevista de trabajo y si llega tarde perdaraportunidad de su

laborar en la empresa.
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El docente formula las siguientes interrogantesalumnos:

¢,Cudl es el problema? ¢(Como se siente la herm&wm?qué? ¢Como se
debe solucionar este problema? ¢Qué podemos hackrci?, ¢Como
reacciona su hermano?, ¢Qué proponen ustedes?p imeria ser la
actitud de ambos?

El docente entrega tarjetas a cada estudianteley s®rga un tiempo de
para que escriba e indique su respuesta.

Se colocan en circulos y cada estudiante muestraspuesta presentando
muchas soluciones procurando que no se repitan.

Finalmente el docente recalca que solucionar umblg@ma positivamente
ayuda de mucho en nuestras relaciones socialdesdemas.

Terminado el tiempo el docente otorga el espacra pae los estudiantes
socializan lo que han trabajado siguiendo las gayiia se ha acordado.

El docente terminara la sesién recalcando la imapord de buscar la

solucién a un conflicto.
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ANEXO N° 01

¢, Qué es buscar soluciones?

Buscar soluciones es proponer y producir muchasnaltivas de solucion ante
un problema determinado. Por eso cuando tengamgsalrema, después de
analizarlo el conflicto tenemos que pensar en wsbfe solucion; para ello es

necesario evaluar y ver qué puedo hacer para actngolucion.

¢ Por qué es importante?

Esta habilidad es importante porque no ayuda an¢racodistintas formas
posibles de resolver un problema y debemos hacerémtros mismos y no
encargarlo a otras personas para que solucionestrosieproblemas de lo

contrario nunca aprenderemos y dependeremos sielaqmieas personas.

Pasos especificos de la habilidad

Cuando se tiene un problema con otras personascesario dar respuesta a las
siguientes preguntas:

v' ¢ Como se puede resolver este problema?

v' ¢ Qué se puede hacer para solucionar el problema?

v' ¢ Qué harias ti para solucionar el problema?

v' ¢Qué mas?

v' ¢ Qué otra cosa podria hacer?

v' ¢ Qué otra cosa te ocurre hacer? ¢Qué otra cosashard puede hacer lo

anterior?
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SESION N° 17

OBJETIVO: Promover la préactica de cdmo solucionar problenragaevida

cotidiana.

ACTIVIDAD: Analizamos situaciones cotidianas

PROCEDIMIENTO:

» El docente inicia la sesion mencionando a los ésttes para que modelen
la busqueda de solucion ante un problema. Se astiwira en voz alta para
que los estudiantes vayan observando como lo ane se expresa y que
va pensando.

v Carmen me ha insultado con palabras fuertes en laora de recreo,
yo me he sentido mal porque me di cuenta que se laibba de mi.
Entonces no sé qué tengo que hacer para solucioneste problema
para que Erika no me vuelva lastimar de esa manera.

» La docente pregunta:
¢, Qué puedo hacer? ¢Le digo al profesor? ¢Quéumedl® hacer? ¢Puedo
pasarlo como desapercibido? ¢Puedo decirle queogbeblar con ella?
¢, Qué proponen ustedes?

» A continuacion el docente presenta en un papebstsijuientes casos para
gue puedan dramatizar los estudiantes :

Carolina se ha enterado que Mili se ha copiado deustrabajo sin

consentimiento de ella, entonces Carolina esta edfeda; mas aun ha
sacado la misma calificacion sin haber trabajado rida, Maria no sabe
gué hacer.

Juanita ha prestado su cuaderno de razonamienteerbal a José para
que se iguale las clases que no asistid, al momed®devolverlo Juanita
se da cuenta que su cuaderno esta sucio; ella estay enojado y tira el
cuaderno a Joseé pero €l no sabe qué hacer.

» Los estudiantes se agrupan y plantear posiblescisoes para luego
dramatizar los ejemplos planteados en el papelote.

» El docente elogiara cada nueva alternativa de Eolugue los estudiantes
propongan y dramaticen, reforzando las idgmssitivas y replicando

las ideas negativas, formulando la siguienegymtas ¢Qué piensan los
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demas? ¢Cual puede ser la solucion? ¢0 qué otmapodsia hacerse para

solucionar este problema?

Finalmente el docente favorecera y estimulara gaealumnos apliquen en

su vida la habilidad de solucién de problemas p#oase les encomendara

tareas como:

* En los problemas que tengo esta semana, datestuar buscaras
muchas formas de solucion, recuerdas que tienepaner mucho de tu
parte.

 Preguntale a tus amigos y familiaresmeo solucionarian ellos
los problemas que se originan. Recopila algungsuastas de solucion y

aplicalos en tu vida diaria.
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SESION N° 18

OBJETIVO: Identificar el propio autocontrol ante situacionamnflictivas.

Utilizar la respiracion como medio de expresiénaigbcontrol.
ACTIVIDAD: Y hago... jBoooooommmm!
PROCEDIMIENTO:

Repartimos un globo a cada nifio o nifia. El doceamenzara dando

ejemplos de situaciones cortas que pueden sacpide.

La actividad consiste en ir hinchando el globo, ooa buena bocanada de

aire, cada vez que nos sentimos incapaces de lonalgunas de las

situaciones.

El primero que reviente el globo sera al que ntassiones le hacen ponerse

nervioso.

Por ejemplo, las situaciones pueden ser:

- Acabo de darme cuenta que he perdido mi estuclesierte.

- Mi hermano me saca la lengua cuando me rifien aomalgo que ha
hecho él y encima mis padres no se dan cuenta.

- Me culpan de haber hablado en un control. jYo nsidh

- Alguien se ha comido la tableta de chocolate y niamtodos a mi.

- Mi hermano ha cogido mi camiseta favorita. jLadl@uesta!

Esta parte de la actividad puede realizarse systitio el globo real por el

dibujo de un globo de manera que los alumnos ayatit hinchar el globo

por pintar zonas o partes del globo.

Podemos completar la actividad solicitando que alerbn situaciones que

les son dificilmente controlables. Esto ayudar&a@mocer que algunas de

estas situaciones son muy comunes a todos y a rbestategias o

mecanismos para saber solucionarlas o afrontarlas.
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SESION N° 19

OBJETIVO: Aprender formas constructivas de solucionar probk con los
adultos siendo necesario qunozcan Yy valoraren la importancia de saber
solucionar conflictos.
ACTIVIDAD: ¢Como solucionar problemas con un adulto?
PROCEDIMIENTO:
. Se pide los nifios (as) que observen una laminxg¢abe
. Se les solicitara que expresen lo que vieron yas@hpreguntas generadoras
para introducir a la conversacion acerca de lacgmiudel afrontamiento y la
solucién del problema:
¢, Qué situacion manifiestan las cabras?

¢ Existe conflicto?

v

v

v' ¢ Cual creen ustedes que es el problema?

v' ¢ Lograron las cabras resolver su conflicto?

v' ¢ Como lograron resolverlo?

v' ¢ Cudl fue el resultado?

* Se retomaran los aportes y con ayuda de la pisarexplicard qué significa
“Buscar soluciones”, es decir, la forma en quepdassonas resuelven los
problemas que tienen con otras personas.

* Los estudiantes daran ejemplos de conflictos olpnadis que ha habido en

la casa con la familia y trataran de recordar comesolvieron.
Si un amigo no esta de acuerdo con las reglgsielgb que se esta jugando;
si sus padres lo esperan a una hora y ellos llagaima hora o si alguna
persona del grupo quiere hacer una cosa y elloefatyan otra cosa son
ejemplos de un conflicto.

* Es importante comentar con los estudiantes queetipst de situaciones que
pueden facilmente resolverse, también pueden llegar un problema.

* Cuando existe un malentendido con alguien, si niiegse la habilidad para
discutir, controlar o resolver este tipo de proldempuede convertirse en
una discusion seria y llegar a ser una pelea. Hos esasos, o mas
importante es aceptar que existe el conflicto ysperen una forma facil y

rapida de solucionarlo.
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* Se le pedira a los estudiantes que voluntariamemtaten si han tenido

experiencias de conflictos han tenido con los adulty que dramaticen

algunos de ellos.

Se le preguntard a los(as) integrantes del grupo:

v

v
v
v

¢, Qué sucede cuando pierden el control frente eolaflictos?

¢, Como se sintieron?

¢, COmo se sintio la otra persona?

¢, Qué sucede si se resuelven estos problemas antpedleguen a ser
graves?

¢.Se pueden solucionar los conflictos, incluso si g@ves? ,¢De qué

manera? , ¢ Por qué?

* La actividad concluira diciéndole al grupo que aper a buscar soluciones

alos problemas siempre es tan dificil si seesigos siguientes pasos:

v
v

v
v
v
v

Detenerse a pensar antes de decir o hacer algo.

Hablar con la otra persona o personas para des&rbué consiste el
problema.

Llegar a algun acuerdo sobre la forma de tratpradlema.

Hacer lo que se ha acordado.

Ser tolerantes.

Aprender a ceder cuando la otra persona tiene@mra

* EscribirAan en el cuaderno algunas recomendacionas pesolver

eficientemente los conflictos de forma civilizagar ejemplo:

v
v
v

v

Se debe contar hasta diez antes de hablar.

Puede ser que él (ella) tenga algo de razén.

Las personas tienen derecho a opinar diferente sddn tema y no por
eso hay que dejar de ser amigos(as).

Se tiene que pensar bien lo que se dice.

» Se finaliza la sesion con una pequeiia reflexion
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Los nifios que saben solucionar sus problemas con los adultos seran respetados
pero si se comportan agresivos sin negociar, sin prever las consecuencias, sin

ponerse en el lugar de otro, seguro que el adulto tratard de evitar el

acercamiento y le resultard desagradable comunicarse con el joven.
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ANEXO N° 1
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OBJETIVO: Asumimos el compromiso de llevar a la practica

aprendido.

SESION N° 20

ACTIVIDAD: “Comentamos los logros obtenidos en el programa”
PROCEDIMIENTO:

> El docente inicia la sesién haciendo recordar acele las habilidades

sociales y su importancia que tiene para cada pergara asi poder

interactuar con los demas, indicandoles al nmigiempo que el

programa llevado a cabo ha llegado a su final.

» Luego el profesor hace preguntas a los estudiaatesca del programa que

se ha realizado:

¢, Qué son habilidades sociales?

¢ Por qué es importante desarrollar habilidadeslescen las personas?
¢, Qué les pareci6 el programa llevado a cabo?

¢, Han desarrollado algunas habilidades?

¢Has cambiado en la forma de pensar sentir y actartu familia
amigos Yy todos los demas? Puedes expresar coropiagppalabras

¢, Qué experiencias has obtenido con el desarrdljorograma?

¢, Te gustaria seguir practicando para desarrollarhabilidades sociales

durante tu vida diaria?

Los estudiantes comparten sus comentarios edonsade evaluando los

logros y dificultades que se haya tenido en efy@ma con la finalidad de

seguir mejorando en nuestras actitudes y relasimterpersonales.

» Seguidamente el docente agradece a todos los atupumcsu participacion

activa y sus compromisos asumidos rescatando litiyoode la practica de

las habilidades que se ha logrado y lo que fal&orar.

» Finalmente se le invita a todos los participantes @equeiio compartir, en

agradecimiento por su grandiosa colaboracion eesarrollo del programa

de habilidades sociales.

228



