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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, recoge la propuesta de la aplicación 

de estrategias de gestión adecuadas por parte del docente, favorecerán de modo 

significativo el apredizaje colaborativo de los estudiantes.. Para realizar la 

investigación se ha trabajado con 192 estudiantes del V ciclo de Educación 

Primaria- I semestre 2016 de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 

utilizándose el diseño  utilizado es descriptivo con propuesta. Se observarán y 

describirán los fenómenos tal como se presentan en forma natural, el objetivo es 

indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o más variables 

(dentro del enfoque cuantitativo) o ubicar, categorizar y proporcionar una visión 

de una comunidad, un evento, un contexto, un fenómeno o una situación 

(describirla, como su nombre lo indica dentro del enfoque cualitativo), basándose 

en la teoría de las relaciones humanas, Vygotsky, Bruffee y de la Teoría del 

Aprendizaje colaborativo con la finalidad de superar las deficiencias en el 

desarrollo del Aprendizaje Colaborativo de los estudiantes del V Ciclo de la 

especialidad de Educación Primaria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz 

Gallo. La finalidad es contribuir a que, se supla el aprendizaje memorístico, 

repetitivo, fuera del actual vertiginoso desarrollo de la ciencia y la tecnología y 

del contexto laboral actual y se consiga profesionales debidamente actualizados 

e ideales para el reto laboral posmoderno. 

Como resultado se concluye que la aplicación de estrategias de gestión 

adecuadas por parte del docente, favorecerán de modo significativo el apredizaje 

colaborativo de los estudiantes. 

Palabras claves: Estrategias de Gestión, aprendizaje colaborativo, 

aprendizaje, enseñanza y estrategias. 



INTRODUCCIÓN 

 

Si realizamos un análisis contextual, en las últimas décadas, identificamos 

fenómenos relevantes tales como: la globalización, el avance científico,  la 

sociedad del conocimiento, el mundo deshumanizado; sin embargo es necesario 

precisar que cada vez  vivimos en un mundo más interconectado gracias a los 

avances continuos de la tecnología, pero al mismo tiempo hay mayor demanda 

de interactuar con los demás de una manera armoniosa que ayude a tener 

relaciones saludables con las personas que laboran dentro de una institución 

superior universitaria. Se ha revisado diversos trabajos de investigación que 

refieren estudios sobre las variables que estamos investigando, son los 

siguientes:  

 

Hsu (citado por Hernández et al., 2011) señala que el aprendizaje colaborativo 

se precisa mediante la implicación de dos o más individuos en la búsqueda de 

información, o en la indagación tendiente a lograr una mejor comprensión 

compartida de un concepto, cuestión o situación.  

 

Villalobos (2011) sostiene que cuando hablamos de la gestión de aula y de su 

relación con la calidad, intrínsecamente hablamos de profesores de calidad, es 

decir, profesionales de la educación con buenos logros académicos y que 

obtienen resultados importantes en los aprendizajes de sus estudiantes.  

Stronge (citado por Salazar, 2005), el docente y la calidad de la educación son 

elementos que están íntimamente ligados es por eso que hoy en día existe una 

fuerte preocupación por parte de los miembros  de  la comunidad educativa y de 

organismos internacionales, sobre el estudio de los procesos de formación 

profesional.  

 

Imbernón (2007) explica que la educación universitaria debe ser capaz de crear 

espacios de educación, de investigación, de  innovación  e  imaginación  y  los  

formadores  del profesorado  deben  saber  diseñar  esos  espacios para pasar 

de aprender a enseñar y viceversa.  



Numerosos estudios analizan la relación entre estrategias de aprendizaje y 

resultados en estudiantes universitarios, en muchos casos acentuando el papel 

de la personalidad del estudiante (Blickle, 1996; Broder, 2004), la motivación (Gil, 

Bernaras, Elizalde y Arrieta, 2009), habilidades como la autorregulación de su 

aprendizaje (Cole, 2007;  

 

Garavalia y Gredler, 2002) u otros factores como el género y su impacto 

diferencial en las estrategias empleadas (Aguilar Rivera, 2010; Cano García, 

2000; Kesici, Sahin y Akturk, 2009)  (citados por Jenaro et al, 2011, p.2). 

 

Jenaro et al. (2011) manifiesta que en España la evaluación de las estrategias 

de aprendizaje ha recibido un interés creciente y en la actualidad utilizan 

instrumentos que permiten evaluar las estrategias puestas en marcha por los 

estudiantes (Cabrera, García, Betancor, y Blanco, 2007; Camarero Suarez, 

Martin del Buey, y Herrero Diez, 2000).Dicho interés se ha acentuado, además, 

con la puesta en marcha del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), 

donde el desarrollo de cualquier modelo formativo se centra ahora en la 

adquisición de competencias, en lugar de la adquisición de conocimientos. 

Desde este nuevo enfoque, el protagonista del aprendizaje es el propio aprendiz. 

El papel del profesor es acompañar, guiar, evaluar y apoyar al aprendiz mientras 

sea necesario. (p.2). 

 

Díaz (2008) según sus investigaciones sostiene que en el Perú, el año 2005 

postularon 584 mil jóvenes a las universidades e institutos superiores de 

formación artística, pedagógica y tecnológica del país, de los cuales ingresaron 

370 mil.  

 

Aredo (2012) explica sobre el problema del bajo rendimiento de los estudiantes 

peruanos, la educación superior universitaria tampoco está exenta de este 

problema, en un sistema educativo como el peruano que a nivel mundial, están 

en los últimos lugares.  



Para su mejor comprensión, el presente trabajo de investigación se ha dividido 

en tres capítulos:  

 

El primero describe la evolución y tendencia de las estrategias didácticas 

empleados por los docentes de la Universidad para el desarrollo de los 

aprendizajes colaborativos en el mundo, en Latinoamérica, en el Perú, y en la 

región Lambayeque, así mismo muestra cómo surge el problema, de la misma 

manera presenta sus características y como se manifiesta, para finalmente 

presentar la metodología usada en la ejecución del trabajo, conjuntamente con 

las matrices de las variables y su definición conceptual y operacional.  

 

El segundo Capítulo, presenta las teorías que sustentan la Variable 

Independiente y dependiente, que dan soporte a la propuesta que con carácter 

de hipótesis se plantea, así como la teoría que sustentan las estrategias 

didácticas seguidas en las universidades para el proceso de enseñanza 

aprendizaje, e igualmente como se desenvuelve el aprendizaje colaborativo en 

el nivel superior, desarrollando además las palabras clave empleadas en la 

investigación.  

 

En el tercer capítulo se analiza el resultado facto perceptible que se obtuvo a 

través de la Ficha de observación de la labor del docente y de  los estudiantes, 

es el análisis y tratamiento de los datos; igualmente se presenta la propuesta 

que pretende resolver el problema y los resultados después de aplicada la 

misma. Además, se presentan las conclusiones a que se arriba y las sugerencias 

para la aplicabilidad de la propuesta. La investigación abre la posibilidad para 

que otras investigaciones la enriquezcan y contribuyan a mejorar el proceso de 

la enseñanza-aprendizaje en el nivel universitario, haciendo hincapié en el 

aprendizaje colaborativo. 
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MÉTODOS Y MATERIALES 

 

El tipo de diseño utilizado es el descriptivo con propuesta, se trabajó con una 

población representada por 23 estudiantes del V ciclo de Educación Primaria. 

Para la obtención de los resultados del problema aplico: 

Entrevista: Son una serie de interrogantes acordes a la investigación, que serán 

respondidas para la recopilación de la información en forma verbal, que se hará 

con el objetivo de poder recolectar datos estadísticos, la entrevista es un 

intercambio de información que se efectuará de forma verbal con las autoridades 

de la universidad y docentes de la facultad de educación.  

Encuesta. Mediante un cuestionario de preguntas que permitirá una 

autoevaluación de los estudiantes, de su trabajo en grupos colaborativo y su 

desempeño en el aula, y un instructivo para que los estudiantes opinen cómo los 

docentes desarrollan su gestión educativa en el aula. Del mismo modo se 

aplicará un cuestionario de preguntas para determinar cómo los docentes 

conciben su labor de gestión pedagógica y didáctica en el aula, durante el 

proceso de enseñanza aprendizaje. 

Observación Directa. Esta técnica se utiliza desde la visita preliminar, y se 

seguirá aplicando para poder comprobar en el proceso mismo de enseñanza 

aprendizaje, como el docente y el estudiante se interrelaciona en la clase o 

sesiones de aprendizaje, y cuál es el modelo de gestión didáctica que se aplica 

en el aula, y si funcionan o no los grupos colaborativos de estudio o cooperativos. 

Esta puede ser escrita en la guía de observación o ser tratados de manera 

verbal, entre los miembros del grupo.  

Para obtener la información teórica y científica necesaria requerida en la 

presente investigación se hará uso de técnicas y procedimientos adecuados.  

El Fichaje: Que sirve para seleccionar y extraer aspectos esenciales de las 

fuentes bibliográficas las que debidamente organizadas sirvieron de base para 

elaborar el marco teórico. Dentro del fichaje se tendrán en cuenta:  

 Fichas de resumen. Tiene como finalidad organizar en forma concisa los 

conceptos importantes. 
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 Fichas textuales. Transcriben literalmente contenidos de la versión 

original.  

 Fichas de comentario. Representa el aporte del lector.  

 Fichas bibliográficas. Son un conjunto de fichas, cada una corresponde a 

un autor y su información pertinente. 

 

Procedimiento para la recolección de datos 

La observación y el cuestionario se realizará de forma personal básicamente a 

los docentes y alumnos, que proporcionarán la valiosa información que servirá 

de utilidad para la realización de esta investigación. Se especifica los principales 

instrumentos de recolección de datos que se empleará en el proyecto de 

investigación. 

-  La ficha de observación. Se aplicará en el aula, durante las clases de 

cada profesor para ver el desempeño en la gestión del aula, y para 

conocer las respuestas observables de parte de los estudiantes. 

-  El cuestionario.  Para ser aplicado a los profesores y estudiantes de la 

Facultad de Educación, del V ciclo de la especialidad Primaria de la 

Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”. 

-  Análisis documentario. A los archivos y documentos de matrículas y el 

cuadro de horas de la Facultad de Educación, de la especialidad Primaria 

de la UNPRG. 
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RESULTADOS 

Análisis e Interpretación de Resultados 

 

CUADRO Nº 01 

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS ESTUDIANTES 

DEL V CICLO DE EDUCACIÓN DE LA ESPECIALIDAD DE PRIMARIA 

Nº Ítems 

CRITERIOS 

SI NO 

F % F % 

01 
El (la) docente organiza adecuadamente el 
espacio físico, tiempo, recursos y materiales a 
emplear en cada sesión de aprendizaje. 

7 30.43% 16 69.57% 

02 

El (la) docente propone objetivos de trabajo claro 
y definido, para que cada estudiante logre 
alcanzar sus metas y sus compañeros(as) 
alcancen las suyas. 

8 34.78% 15 65.22% 

03 
El (la) docente emplea metodología activa para 
fomentar en los estudiantes la participación activa 
y el trabajo en equipo. 

10 43.48% 13 56.52% 

04 
Promueve el docente el trabajo en equipo para 
conseguir en los estudiantes  un mayor logro de 
las competencias 

11 47.83% 12 52.17% 

05 Promueve el docente un ambiente de afectividad 
para conseguir un buen clima en el aula  

9 39.13% 14 60.87% 

06 
Promueve en el estudiante la escucha activa y que  
compartan y apoyen el esfuerzo de sus 
compañeros(as) 

10 43.48% 13 56.52% 

07 
Estimula a los educandos para que proporcionen 
siempre ideas útiles cuando participan en el 
equipo y en la discusión en clase. 

8 34.78% 15 65.22% 

08 
El (la) docente monitorea  la eficacia del equipo de 
trabajo y hace sugerencias para que sea más 
efectivo. 

5 21.74% 18 78.26% 

09 
Motiva a los estudiantes para que entreguen su 
trabajo a tiempo y el equipo no tenga que pedir 
modificación de las  fechas o plazos. 

6 26.09% 17 73.91% 

10 Fomenta que el estudiante asista siempre a las 
reuniones del equipo y sea puntual. 

7 30.43% 16 69.57% 

11 
El (la) docente asigna roles y normas a los 
estudiantes para garantizar un adecuado trabajo 
de grupo. 

6 26.09% 17 73.91% 
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Nº Ítems 

CRITERIOS 

SI NO 

F % F % 

12 
Tu profesor utiliza la técnica del rompecabezas 
para facilitar la interacción de todos los 
estudiantes en el aula. 

7 30.43% 16 69.57% 

13 
Aplica el (la) docente la técnica de  juego de roles 
para dar oportunidad a los alumnos de enfocar 
una situación desde diferentes perspectivas 

8 34.78% 15 65.22% 

14 
Usa el (la) docente el estudio de casos para 
estimular el intercambio de ideas, opiniones y 
puntos de vista entre los estudiantes. 

9 39.13% 14 60.87% 

15 
En los grupos de investigación, resuelven 
conjuntamente conflictos surgidos durante la 
actividad. 

9 39.13% 14 60.87% 

FUENTE: Cuestionario aplicado a 23 estudiantes del V ciclo de Educación 

de la especialidad de primaria de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 
CUADRO Nº 1 
Al aplicar el siguiente cuestionario a 23 estudiantes del V ciclo de la especialidad 
de Educación primaria, acerca de los ítems especificados a continuación, se 
obtuvieron los siguientes resultados: 
 
1. Con respecto al indicador Organiza adecuadamente el espacio físico, 

tiempo, recursos y materiales a emplear en cada sesión de aprendizaje 
se obtuvo que el 30.43% de la población encuestada si realizaba el ítem 
observado mientras que el restante 69.57% no lo hacía.  

 
2. De acuerdo al indicador Propone objetivos de trabajo claro y definido, para 

que cada estudiante logre alcanzar sus metas y sus compañeros(as) 
alcancen las suyas  se pudo observar que el 34.78% demostraba que si 
realizaba la actividad mencionada en cambio el otro 65.22% no lo realizaba. 
 

 
 

3. Con respecto al indicador Emplea metodología activa para fomentar en los 
estudiantes la participación activa y el trabajo en equipo se obtuvo que el 
43.48% de la población encuestada si realizaba el ítem observado mientras 
que el restante 56.52% no lo hacía.  
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20,00%
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60,00%
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4. De acuerdo al indicador Promueve el trabajo en equipo para conseguir en 
los estudiantes un mayor logro de las competencias se pudo observar que 
el 47.83% demostraba que si realizaba la actividad mencionada en cambio el 
otro 52.17% no lo realizaba. 

 
5. Con respecto al indicador Promueve un ambiente de afectividad para 

conseguir un buen clima en el aula se obtuvo que el 39.13% de la población 
encuestada si realizaba el ítem observado mientras que el restante 60.87% 
no lo hacía.  
 

 
 

6. Con respecto al indicador Promueve en el estudiante la escucha activa y 
que compartan y apoyen el esfuerzo de sus compañeros(as) se obtuvo 
que el 43.48% de la población encuestada si realizaba el ítem observado 
mientras que el restante 56.52% no lo hacía.  
 

 
 

7. De acuerdo al indicador Estimula a los educandos para que proporcionen 
siempre ideas útiles cuando participan en el equipo y en la discusión en 
clase  se pudo observar que el 34.78% demostraba que si realizaba la 
actividad mencionada en cambio el otro 65.22% no lo realizaba. 
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8. Con respecto al indicador Monitorea la eficacia del equipo de trabajo y 

hace sugerencias para que sea más efectivo se obtuvo que el 21.74% de 
la población encuestada si realizaba el ítem observado mientras que el 
restante 78.26% no lo hacía.  

 

 
 

9. De acuerdo al indicador Motiva a los estudiantes para que entreguen su 
trabajo a tiempo y el equipo no tenga que pedir modificación de las  
fechas o plazos se pudo observar que el 26.09% demostraba que si realizaba 
la actividad mencionada en cambio el otro 73.91% no lo realizaba. 

 
10. Con respecto al indicador Fomenta que el estudiante asista siempre a 

las reuniones del equipo y sea puntual se obtuvo que el 30.43% de la 
población encuestada si realizaba el ítem observado mientras que el restante 
69.57% no lo hacía.  
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11. Con respecto al indicador Asigna roles y normas a los estudiantes para 

garantizar un adecuado trabajo de grupo se obtuvo que el 26.09% de la 
población encuestada si realizaba el ítem observado mientras que el restante 
73.91% no lo hacía.  

 
12. De acuerdo al indicador Utiliza la técnica del rompecabezas para 

facilitar la interacción de todos los estudiantes en el aula  se pudo 
observar que el 30.43% demostraba que si realizaba la actividad mencionada 
en cambio el otro 69.57% no lo realizaba. 

 
13. Con respecto al indicador Aplica la técnica de  juego de roles para dar 

oportunidad a los alumnos de enfocar una situación desde diferentes 
perspectivas se obtuvo que el 34.78% de la población encuestada si 
realizaba el ítem observado mientras que el restante 65.22% no lo hacía.  
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14. De acuerdo al indicador Usa el estudio de casos para estimular el 
intercambio de ideas, opiniones y puntos de vista entre los estudiantes 
se pudo observar que el 39.13% demostraba que si realizaba la actividad 
mencionada en cambio el otro 60.87% no lo realizaba.  

 
15. Con respecto al indicador En los grupos de investigación, resuelven 

conjuntamente conflictos surgidos durante la actividad se obtuvo que el 
39.13% de la población encuestada si realizaba el ítem observado mientras 
que el restante 60.87% no lo hacía.  
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DISCUSION 

Presentada la información en tablas y gráficos, a continuación se analiza e 

interpreta los resultados.  

1. Podemos analizar respecto al indicador Organiza adecuadamente el 

espacio físico, tiempo, recursos y materiales a emplear en cada sesión 

de aprendizaje se obtuvo que el 30.43% de la población encuestada si 

realizaba el ítem observado mientras que el restante 69.57% no lo hacía.  

2. Podemos analizar de acuerdo al indicador Propone objetivos de trabajo 

claro y definido, para que cada estudiante logre alcanzar sus metas y 

sus compañeros(as) alcancen las suyas  se pudo observar que el 34.78% 

demostraba que si realizaba la actividad mencionada en cambio el otro 

65.22% no lo realizaba. 

3. Podemos analizar al indicador Emplea metodología activa para fomentar 

en los estudiantes la participación activa y el trabajo en equipo se 

obtuvo que el 43.48% de la población encuestada si realizaba el ítem 

observado mientras que el restante 56.52% no lo hacía.  

 

4. De acuerdo al indicador Promueve el trabajo en equipo para conseguir 

en los estudiantes un mayor logro de las competencias se pudo observar 

que el 47.83% demostraba que si realizaba la actividad mencionada en 

cambio el otro 52.17% no lo realizaba. 

 

5. Con respecto al indicador Promueve un ambiente de afectividad para 

conseguir un buen clima en el aula se obtuvo que el 39.13% de la 

población encuestada si realizaba el ítem observado mientras que el restante 

60.87% no lo hacía.  

 

6. Con respecto al indicador Promueve en el estudiante la escucha activa y 

que compartan y apoyen el esfuerzo de sus compañeros(as) se obtuvo 

que el 43.48% de la población encuestada si realizaba el ítem observado 

mientras que el restante 56.52% no lo hacía.  
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7. De acuerdo al indicador Estimula a los educandos para que proporcionen 

siempre ideas útiles cuando participan en el equipo y en la discusión 

en clase  se pudo observar que el 34.78% demostraba que si realizaba la 

actividad mencionada en cambio el otro 65.22% no lo realizaba. 

 

8. Con respecto al indicador Monitorea la eficacia del equipo de trabajo y 

hace sugerencias para que sea más efectivo se obtuvo que el 21.74% de 

la población encuestada si realizaba el ítem observado mientras que el 

restante 78.26% no lo hacía.  

 

9. De acuerdo al indicador Motiva a los estudiantes para que entreguen su 

trabajo a tiempo y el equipo no tenga que pedir modificación de las  

fechas o plazos se pudo observar que el 26.09% demostraba que si 

realizaba la actividad mencionada en cambio el otro 73.91% no lo realizaba. 

 

10. Con respecto al indicador Fomenta que el estudiante asista siempre a las 

reuniones del equipo y sea puntual se obtuvo que el 30.43% de la 

población encuestada si realizaba el ítem observado mientras que el restante 

69.57% no lo hacía.  

 

11. Con respecto al indicador Asigna roles y normas a los estudiantes para 

garantizar un adecuado trabajo de grupo se obtuvo que el 26.09% de la 

población encuestada si realizaba el ítem observado mientras que el restante 

73.91% no lo hacía.  

 

12. De acuerdo al indicador Utiliza la técnica del rompecabezas para facilitar 

la interacción de todos los estudiantes en el aula  se pudo observar que 

el 30.43% demostraba que si realizaba la actividad mencionada en cambio 

el otro 69.57% no lo realizaba. 

 

13. Con respecto al indicador Aplica la técnica de  juego de roles para dar 

oportunidad a los alumnos de enfocar una situación desde diferentes 
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perspectivas se obtuvo que el 34.78% de la población encuestada si 

realizaba el ítem observado mientras que el restante 65.22% no lo hacía.  

 

14. De acuerdo al indicador Usa el estudio de casos para estimular el 

intercambio de ideas, opiniones y puntos de vista entre los estudiantes 

se pudo observar que el 39.13% demostraba que si realizaba la actividad 

mencionada en cambio el otro 60.87% no lo realizaba.  

 

15. Con respecto al indicador En los grupos de investigación, resuelven 

conjuntamente conflictos surgidos durante la actividad se obtuvo que el 

39.13% de la población encuestada si realizaba el ítem observado mientras 

que el restante 60.87% no lo hacía.  
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