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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Propuesta de Lineamientos de
Politica Universitaria para Disminuir la Desercion en la Carrera Profesional
de Fisica - Facultad de Fisica y Matematica en la Universidad Nacional de
Trujillo — Departamento de la Libertad”, ha sido elaborado después de
haber realizado un diagndstico a docentes y estudiantes de la Carrera
Profesional de Fisica de la UNT, permitiendo analizar la problematica que
actualmente atraviesa; se observd que hay un gran numero de
estudiantes que desertan o no llegan a culminar la carrera en el tiempo
establecido debido a que la universidad no brinda los recursos técnicos
administrativos suficientes; la programacion curricular es desfasada; las
clases no han sido motivadoras o la metodologia de ensefanza por parte
del docente no es comprendida por el alumno; la interrelaciéon alumno-
docente casi siempre es vertical; por otro lado, el alumno que ingreso a
segunda opcién a la Carrera de Fisica creyendo que le serviria como
trampolin para trasladarse posteriormente a otra carrera mas rentable
como ingenieria, la abandona; porque vio que los cursos avanzados de
Fisica son complicados o simplemente se da cuenta que no le gusta la
carrera, otras veces pasa por problemas de salud que afectan su
rendimiento y asistencia, o por la incompatibilidad de sus horarios ya que
algunos trabajan y estudian a la vez, sin contar, los inadecuados métodos

de estudio que vinieron arrastrando de sus colegios.

Ante estas multiples causas, se planted como objetivo el disefar y aplicar
la Propuesta de Lineamientos de Politica Universitaria, la que se baso en
la Teoria del Desarrollo Organizacional de |. Bradford, en la Clasificacion
del Informe Técnico CEDE y en el estudio de J. Baquero con el fin de
disminuir la desercion de los alumnos de la Carrera Profesional de Fisica.

La hipotesis es demostrar que, “si se disena y aplica la Propuesta de



Lineamientos de Politica Universitaria basada en la Teoria del Desarrollo
Organizacional de |. Bradford, en la Clasificacion del Informe Técnico
CEDE vy en el estudio de J. Baquero, entonces disminuira la desercién de
los alumnos en la Carrera Profesional de Fisica — Facultad de Fisica y
Matematica de la Universidad Nacional de Trujillo — Departamento de La
Libertad”.

La Propuesta de Lineamientos de Politica Universitaria fue aplicada entre
los afios 2011 — 2012 a la muestra de 152 alumnos matriculados de las
promociones 2007 al 2011; en ésta se proponen cuatro lineamientos, los
cuales son: curriculo, sesion de aprendizaje, proceso administrativo y
desempeno docente, cada uno de estos lineamientos estan constituidos
por estrategias que afrontan la problematica; su importancia reside en la
contribucion directa a disminuir la desercibn de los estudiantes

universitarios y por qué no en el cambio del desempefio docente.

Los alcances y limitaciones de la propuesta tienen que ver con los juicios
de hecho y con los juicios de verdad, los cuales guardan relacion con la
esencia de la propuesta que es mejorar en el aspecto administrativo,
pedagogico, econdémicos e institucional con el unico fin de tener
permanencia constante de estudiantes que seran los futuros profesionales

que ayuden al desarrollo del pais.



ABSTRACT

The present research "Proposed Guidelines for University Policy to
Reduce Dropout Career in Physics - Faculty of Physics and Mathematics
at the National University of Trujillo - Department of Freedom", has been
prepared after making a diagnosis teachers and students of the Career of
Physics at UNT, allowing to analyze the problems currently facing;
observed that a large number of students who drop out or fail to finish the
race in the set time because the university does not provide sufficient
administrative technical resources; programming curriculum is outdated,;
classes have not been motivating and teaching methodology by teachers
is not understood by the student; the interrelationship pupil teacher is
almost always vertically; On the other hand, students who entered the
second option Department of Physics believing it would serve as a
springboard for later transfer to another more profitable as engineering,
abandons race; because he saw that advanced physics courses are
complicated or just realizes he does not like the race, sometimes passes
health problems affecting their performance and attendance, or the
incompatibility of their schedules as some work and study to the time,

exclusive, inadequate methods of study that came dragging their schools.

Given these multiple causes, our objective was to design and implement
the Proposed Guidelines for University Policy, which was based on the
Theory of Organizational Development I. Bradford, in Classification of
Technical Report CEDE and the study of J. Baquero to reduce the dropout
rate of students in the Career of Physics. The hypothesis is to show that,
"yes is designed and implemented the Proposed Guidelines for University
Policy based on the Theory of Organizational Development I. Bradford, in
Classification of Technical Report CEDE and the study of J. Baquero, then

decrease the dropout of students in the Career of Physics - Faculty of



Physics and Mathematics at the National University of Trujillo -
Department of La Libertad ".

The Proposed Guidelines for University Policy was applied between the
years 2011 - 2012 a sample of 152 students enrolled promotions 2007 to
2011; in this four guidelines are proposed, which are: curriculum, training
session, and teacher performance management process, each of these
guidelines consist of strategies to address the problem; its importance lies
in the direct contribution to reducing dropout rates of college students and

why not change teacher performance.

The scope and limitations of the proposed deal with judgments of fact and
judgments of truth, which relate to the essence of the proposal is to
improve the administrative, educational, economic and institutional aspect
for the sole purpose of have constant residence of students to be future

professionals to help develop the country.



INTRODUCCION

El estudio de la Desercién Estudiantil Universitaria como factor de
importancia para el desarrollo de los paises es una situacion preocupante
que cada vez (y sobre todo en los ultimos tiempos) es mas patente. Es
por ello, que se puede percibir en la actualidad una creciente dedicacidn
al estudio de esta problematica y sus implicancias tanto a nivel micro
como macro econdémico, asi como en su dimension social y politica. Nadie
puede negar el rol que le toca cumplir a la Educacion en el contexto de las
acciones gubernamentales y de ahi la preocupacion por la desercién del

educando.

El problema de la desercién de los estudiantes universitarios en nuestro
pais segun estudio se resume en cuatro factores: personales, académicos,
socio econdémico e institucional los cuales no son atendidos
adecuadamente ni por el Estado ni por las Universidades. Ante tal
situacion es evidente que en las Universidades los encargados
responsables no desarrollan de manera concreta y decidida enfrentar tal

situacion.

En la actualidad, los encargados de afrontar el problema de desercion en
la Carrera Profesional de Fisica en la UNT no son tan efectivos, la
deficiente curricula, la ineficacia en el proceso administrativo, la falta de
pedagogia en los docentes para el proceso de ensefianza es muy
desmotivador, influyendo negativamente en la permanencia de los
estudiantes. La mayoria de ellos ingresan por segunda opcion, es decir el
95% no esta decidido a estudiar la Carrera de Fisica, no la tiene como
principal opcion y lo peor que puede pasar a cada estudiante es que
después de haber ingresado, los mismos docentes son sus peores
adversarios porque no los ayudan, ya sea por no tener una adecuada



metodologia de ensefianza, por falta de estrategias, por no usar
elementos que apoyen sus sesiones de clase como herramientas Tics,
conllevando a que cada alumno se sienta ignorado o incapaz de estar a
la altura de las asignaturas o de los compaferos que si les gusto la
carrera; desalentado el joven universitario opta por el cambio o abandono
de la carrera y, para esta problematica, justamente, apunta la tesis de los
lineamientos de politica universitaria.

El problema cientifico a investigar es que “En la Universidad Nacional de
Trujillo del Distrito de Trujillo, Provincia de Trujillo, Departamento de La
Libertad existe demasiada desercion estudiantil en la Carrera Profesional
de Fisica por la falta de estrategias politicas para diagnosticar y disminuir
los causales de estos problemas, sumado al desinterés docente por
evitarlos, repercutiendo asi en la masiva desercion estudiantil”.

La Propuesta de Lineamientos de Politica Universitaria esta dirigida a los
entes rectores involucrados como Rector, Decanos, docentes,
administrativos y alumnos de la Universidad Nacional de Truijillo, también
de forma indirecta a los padres de familia, organizaciones estatales o
privadas y el mismo Estado. Mediante esta propuesta se pretende
cambiar la forma y estrategias para aplicar la politica de lineamientos
porque a pesar que cada universidad maneja su politica de lineamientos
muchas veces no las cumple. Se tiene que apoyar a la investigacion, dar
incentivos econdmicos a los estudiantes o docentes que sobresalgan pero
principalmente motivar a un cambio de aptitud de los docentes y
administrativos frente a los problemas que se pretenden solucionar
respetando todos los puntos de vista y llegando a un consenso en busca

del bienestar de la familia universitaria de la UNT.

Es por ello que se llega a la aceptacion de los programas para afrontar la
desercion estudiantil en la Carrera de Fisica mediante cuatro lineamientos
planteados como son curriculo, sesiones de aprendizaje, proceso

administrativo y desempefio docente.



En esta perspectiva, el presente estudio pretende alcanzar el objetivo
referido a: Disefar y Aplicar la Propuesta de Lineamientos de Politica
Universitaria basado en la Teoria de Desarrollo organizacional de I.
Bradford, en la Clasificacion del Informe Técnico CEDE y en el estudio de
J. Baquero para disminuir la desercién en la Carrera Profesional de
Fisica — Facultad de Fisica y Matematica en la Universidad Nacional de
Trujillo — Departamento de la Libertad.

La hipotesis a defender es “Si, se disefia y aplica la Propuesta de
Lineamientos de Politica Universitaria basada en la Teoria del Desarrollo
Organizacional de |. Bradford, en la Clasificacion del Informe Técnico
CEDE y en el estudio de J. Baquero, entonces, se disminuira la desercion
en la Carrera Profesional de Fisica — Facultad de Fisica y Matematica en
la Universidad Nacional de Trujillo — Departamento de la Libertad”.

Tomando como base los resultados obtenidos del diagndstico se diseio la
Propuesta de Lineamientos de Politica Universitaria y se elaboraron las
estrategias, basadas en la “Teoria del Desarrollo Organizacional”, en la
Clasificacion del Informe Técnico CEDE, en la Teoria de Sistemas y en el
estudio de J. Baquero sobre desercion universitaria.

Los métodos utilizados en la presente investigacion son el analitico, que
nos permite analizar la realidad problematica identificando las causas que
lo propician, el inductivo — deductivo, que nos ayuda a seguir una
secuencia logica en el analisis del problema, ya que partimos de hechos
observables para luego arribar a conclusiones y el método estadistico
para el procesamiento e interpretacion de los datos obtenidos.

Los instrumentos utilizados en este estudio son Encuesta a los docentes
y estudiantes de la Carrera Profesional de Fisica quienes brindaron la
informacion necesaria para conocer sobre la algida problematica que
aqueja a esta carrera profesional y por ende a esta prestigiosa casa de
estudio.

Este estudio de investigacion se estructurd en tres capitulos:



El primer capitulo corresponde al analisis del objeto de estudio; empieza
con la descripcion de la unidad de analisis que es la provincia de Trujillo,
ademas referenciamos la ubicacién y caracteristicas historicas relevantes
de la UN.T y el aspecto formativo del estudiante de la Escuela
Académico Profesional de Fisica, en especifico. En el Planteamiento del
Problema se hizo un analisis sobre el nivel de desercion de los alumnos
en la Carrera Profesional de Fisica y en la metodologia de la investigacion

se describe el proceso del trabajo.

El segundo capitulo contiene el marco teorico, en el que se describe
integral y sistematicamente los antecedentes y bases tedricas que
sostienen la investigacion, el modelo tedrico del desarrollo organizacional,
sistemas y de desercion y algunas delimitaciones conceptuales como
lineamientos, politicas universitarias, curriculo, sesiones de aprendizaje,
proceso administrativo y desempefio docente, ademas del concepto de
desercion, sus causas O razones, caracteristicas y otras concepciones

por diversos autores.

El tercer capitulo se refiere al analisis e interpretacién de los resultados de
la Investigacion y la propuesta que hace el investigador para contribuir a
la disminucion de la desercion en la Carrera Profesional de Fisica de la
UNT.

La tesis finaliza con las conclusiones, recomendaciones, fuentes
bibliograficas y los anexos que son documentados con cuestionarios,

fichas de observacion y un modelo de cuadro de tabulacion.

Se considera que al cumplir con los objetivos propuestos se esta dando
un paso importante para la concientizacién de los agentes educativos,
politicos, sociales y se apertura a diversos estudios e investigaciones que
coadyuven a la mejora en la calidad educativa universitaria, ya que la
base de un pais emergente como el nuestro es el de tener excelentes

profesionales en todos sus aspectos.



CAPIiTULO I: MARCO DE ESTUDIO
1. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA DESERCION
UNIVERSITARIA
1.1. UBICACION DE LA UNIDAD DE ANALISIS

El presente trabajo se desarrolla en el distrito de Trujillo. La ciudad
de Trujillo esta situada en la costa norte del litoral peruano a 554

Km al norte de Lima. Es la capital politica de la Region La Libertad.

La fundacion espafiola de la ciudad empezé con Diego de Almagro,
siendo oficializada por el conquistador Francisco Pizarro el 5 de
marzo de 1535 con la instalacion de su primer cabildo, pero fue
hasta después de la independencia del Peru que don José
Bernardo de Tagle y Portocarrero Presidente del Peru proclamo la

Independencia de Truijillo el 29 de diciembre de 1820.

Es la tercera ciudad mas poblada del Peru después
de Lima y Arequipa, en el afo 2014 cuenta con una poblacion
estimada de 935 147 habitantes distribuidas en los 9 distritos, la
poblacion se encuentra distribuida en los 5 distritos administrativos
(Truijillo, La Esperanza, El Porvenir,  Victor  Larco
Herrera y Florencia de Mora), coordinados por el municipio
provincial y por los centros poblados urbanos y rurales de los

distritos del area conformada por Huanchaco, Laredo, Moche y


http://es.wikipedia.org/wiki/Fundaci%C3%B3n_de_Trujillo_(Per%C3%BA)
http://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Pizarro
http://es.wikipedia.org/wiki/5_de_marzo
http://es.wikipedia.org/wiki/5_de_marzo
http://es.wikipedia.org/wiki/1535
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Ciudades_del_Per%C3%BA_por_poblaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lima
http://es.wikipedia.org/wiki/Arequipa
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Trujillo
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_La_Esperanza
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_El_Porvenir
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_V%C3%ADctor_Larco_Herrera
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_V%C3%ADctor_Larco_Herrera
http://es.wikipedia.org/wiki/Florencia_de_Mora
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Municipalidad_Provincial_de_Trujillo&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Municipalidad_Provincial_de_Trujillo&action=edit&redlink=1

Salaverry y el municipio menor El Milagro bajo la jurisdiccion del

distrito de Huanchaco.

Entre las manifestaciones culturales mas representativas de la
ciudad se cuentan el Festival Internacional de la Primavera, la Feria

Internacional del Libro y el Festival Nacional de la Marinera.

En las afueras de la ciudad destaca la existencia de zonas
arqueolégicas como Chan Chan (representante de la cultura
Chimu), una gran ciudad de adobe declarada Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en 1986 y las Huacas del Sol y de la
Luna, siendo la Huaca del Sol la mas grande piramide
precolombina de adobe en el pais, representativa de la cultura
Moche.

Esta ciudad tiene un clima seco con una temperatura promedio
anual de 21 °C grados centigrados, en verano alcanza los 32 °C
grados y en el invierno los 14 °C. En los meses de verano:
mediados de Diciembre, Enero, Febrero, Marzo y mediados de
Abril se registran temperaturas medias con maximas de 32°C y con
minimas de 19°C, con algunas lluvias por la noche. Sin embargo,
mantiene un clima templado y tibio de 20 a 21°C grados durante
casi todo el afio, por lo que Trujillo es conocida como la Ciudad de

la Eterna Primavera.
1.1.1. Sistema Educativo Universitario en Trujillo

La ciudad de Trujillo muestra una tasa de analfabetismo
reducida de 5,7% en comparacién con la de la regién que es
del 13,0% ademas de otras ciudades del pais. En ella operan
un considerable numero de universidades entre estatal (UNT) y
privadas y un conjunto de institutos superiores y centros
ocupacionales que sirven a un sector importante del norte

peruano en términos de formacion de recursos humanos


http://es.wikipedia.org/wiki/El_Milagro
http://es.wikipedia.org/wiki/Festival_Internacional_de_la_Primavera
http://es.wikipedia.org/wiki/Feria_Internacional_del_Libro_de_Trujillo
http://es.wikipedia.org/wiki/Feria_Internacional_del_Libro_de_Trujillo
http://es.wikipedia.org/wiki/Festival_de_la_Marinera
http://es.wikipedia.org/wiki/Chan_Chan
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe
http://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio_de_la_Humanidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio_de_la_Humanidad
http://es.wikipedia.org/wiki/UNESCO
http://es.wikipedia.org/wiki/Huacas_del_Sol_y_de_la_Luna
http://es.wikipedia.org/wiki/Huacas_del_Sol_y_de_la_Luna
http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_La_Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidades
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Nacional_de_Trujillo

profesionales y la provisibn de los cuadros técnicos para el
servicio regional y nacional. En 1998, la poblacion universitaria
alcanzé un total de 26,805 alumnos, incrementando en la
ultima década en casi un 100%. En Trujillo muchos de los
estudiantes universitarios (55.43%) son foraneos, provenientes

principalmente de otras ciudades del interior de la Region La

Universidad Estudiantes Instalaciéon
Universidad Nacional de 17 305 1824
Trujillo
Universidad Antenor 9710 1988
Orrego
Universidad César 10 960 1989
Vallejo

i como de otras regiones del norte del pais.

La mayoria de las universidades tienen su sede principal en la
ciudad de Trujillo, asi tenemos que La Universidad Privada
Antenor Orrego(UPAO), fundada en 1988 es la mas antigua
entre las universidades privadas de Trujillo; la Universidad
Privada del Norte (UPN) esta afiliada a la red de universidades
internacionales «Laureate International Universities» y luego
prosiguen la Universidad César Vallejo (UCV); la Universidad
Catolica de Trujillo (UCT),Universidad Privada de Truijillo
(UPTP) y la Universidad Privada Leonardo Da Vinci (UPD).Ver
Tabla I:

Tabla |. Poblacion Estudiantil Universitaria en la Ciudad de

Trujillo


http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Privada_Antenor_Orrego
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Privada_Antenor_Orrego
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Privada_del_Norte
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Fuentes: | Censo 2007, Il Censo Nacional Universitario

Algunas de las filiales de universidades establecidas en Truijillo
corresponden a la Universidad de Piura (Piura), Universidad
Pedro Ruiz Gallo (Lambayeque), Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote (ULADECH-CATOLICA), Universidad
Privada Los Angeles y Universidad Privada San
Pedro (Ancash), Universidad Peruana Cayetano
Heredia, Universidad Alas Peruanas y Universidad Inca

Garcilaso de la Vega (Lima).

Por otro lado, también existen institutos de educacién superior
que brindan formacién en carreras técnico-profesionales como
la Escuela Superior Indoamérica donde se han formado

profesores de primaria y secundaria desde 1965, el Instituto
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Nueva Esperanza, el Instituto Tecnoldgico Trujillo, el Instituto
Pedagogico Santo Tomas De Aquino, el Instituto Tecnologico

del Norte, etcétera.

Ademas de los centros de formacion superior universitaria y
tecnoldgica la ciudad también cuenta con centros superiores de
formacion artistica como el Conservatorio Regional de Musica
Carlos Valderrama el cual tiene rango universitario presentando
carreras profesionales de formacion musical y otorgando
grados de bachiller y titulos de licenciado a nombre de
la nacién en sus respectivas carreras, la Escuela Superior de
Bellas Artes de Trujillo Macedonio de la Torre fundada por el
pintor indigenista Pedro Azabache Bustamante, donde se
forman artistas en diversos campos de las bellas artes como

son la escultura, la pintura, etc.

Breve Reseiia Historica de la Universidad Nacional de

Trujillo

La Universidad Nacional de Trujillo, fue la primera universidad
republicana fundada en el pais el 10 de mayo de1824 por
Simon Bolivar y José Faustino Sanchez Carrion, considerado
«el Tribuno de la Republica» y el hombre mas eminente de la
emancipacion peruana, es la cuarta mas antigua de Peru y fue
la primera republicana del pais; dada su importancia y calidad
recibio varios premios. De sus aulas egresaron poetas: Carlos
Hugo Garrido Chalén, César Vallejo integrante del Grupo
Norte, Alejandro Romualdo; filésofos e idedlogos
politicos: Antenor Orrego, Victor Raul Haya de la Torre (APRA),
Luciano Castillo(Partido Socialista del Peru); economistas: Luis
Alva, Pacifico Huaman, César Liza, Jaime Verastegui;
escritores: Ciro Alegria, Eduardo Gonzalez Viana, Juan Morillo

Ganoza.
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La Universidad Nacional de Trujillo nacié en el fragor de nobles
luchas por la dignidad del hombre peruano y americano vy,
como expresion del triunfo de la cultura liberal al servicio de la
educacién superior, que podria haber servido de lineamiento a
la educacion republicana y de sustento al sublime ideal de
libertad que culminaron en Junin y Ayacucho. Todo el norte
peruano simbolizado en Trujillo apoy6 decisivamente para el
triunfo de la libertad sobre la opresion, por eso Bolivar y
Sanchez Carrion al crearla, la humanizaron bajo la advocacion

de Santa Rosa y Santo Tomas.

Los avatares de la tumultuosa republica naciente y los
Estatutos de la colonial Universidad Mayor de San Marcos de
Lima que adoptd, la encadenaron al sistema virreinal y se
dedic6 solamente a otorgar titulos y grados académicos en

ambos derechos.

Con algunas otras universidades llamadas menores fue
clausurada en 1876. Reabierta en 1895, iniciando sus primeras
labores académicas facultativas. En las tres primeras décadas
del presente siglo tuvo significativa vida, dentro del contexto de
moderadas leyes educativas, aguda crisis economica-social, el
tremendo impacto de la Primera Guerra Mundial, agudos
movimientos anarcosindicalistas, la gran Revolucién Intelectual
de los inmortales del “Grupo Norte”, el impacto y trascendencia
de la Reforma Universitaria iniciada en la Universidad argentina
de Cdrdova, los problemas politico sociales laborales del valle
azucarero de Chicama; todo lo cual hizo conciencia en los
estudiantes universitarios trujillanos, que sintieron revividos, los

ideales libertadores de sus egregios fundadores.

La revolucion de Trujillo en 1932 dio lugar a que fuera recesada
y reabierta poco después, puede afirmarse que, desde esos

anos treinta hasta nuestros dias, nuestra universidad se ha
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modernizado con nuevos e importantes Programas, hoy
Facultades, con una gran Ciudad Universitaria, posiblemente la
mejor del Peru y entre las primeras de América, con docentes
conscientes de su mision y un alumnado preocupado por la

transformacion del pais.

Los ideales de Bolivar y Sanchez Carridn, el espiritu de libertad,
justicia social, el perfeccionamiento de profesiones con
avanzada tecnologia en la ciencia y la cultura humanistica, son
las notas mas saltantes del espiritu que ilumina el Alma Mater

de la Universidad Nacional de Truijillo.
La UNT en la Actualidad

Actualmente la Universidad Nacional de Trujillo cuenta con 13
Facultades, 40 Escuelas Académico-Profesionales, un Centro
Superior Técnico (CESTUNT), una Escuela de Postgrado,
Programa de Segunda Especialidad, un Centro de Idiomas
(CIDUNT), un Centro de Estudios Pre-Universitarios (CEPUNT),
una Institucién Educativa Experimental llamada Rafael Narvaez
Cadenillas, ademas de 5 sedes (en Huamachuco, Santiago de

Chuco, Tayabamba, Cascas y en el Valle Jequetepeque).

La universidad ha sabido superar la crisis que vivio en el 2004,
ultimamente ha sido remodelada intensamente en varias de
sus facultades, se han construido nuevos pabellones asi como
remodelado todos los laboratorios de la Facultad de Quimica
(la mas antigua del Norte del Peru) y de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas; se culmind la construccion de
un moderno edificio para el CIDUNT (Centro de Idiomas de la
Universidad Nacional de Truijillo) asi como el mural mas grande

de Sudamérica en el perimetro del campus.
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Ha

recibido multiples premios por las investigaciones

realizadas ("Los Mejores del 2006"), ocupando el puesto

numero siete en el Ranking Universitario del Peru, ademas del

magnifico trabajo que viene desarrollando en las Huacas del

Sol

y de la Luna en convenio con Backus, motivo por el cual los

Reyes de Espana decidieron visitarla in situ.

1.1.4. La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas

Tiene 4 Escuelas Académicas Profesionales:

1.1.4.1.

Escuela de Estadistica

Escuela de Fisica

Escuela de Matematicas

Escuela de Ingenieria Informatica

La Escuela Académico Profesional de Fisica

Perfil Académico Profesional

El estudiante, analiza l|la materia-energia y sus
transformaciones producidas en los fendmenos naturales.
Usa las matematicas en los analisis fisicos de temas
relacionados con la mecanica, termodinamica, acustica,
electricidad, magnetismo, Optica, fisica de particulas
atomicas, nucleares y particulas sub atdmicas. Disena
modulos experimentales y sus datos para comprobar las
leyes fisicas. Tiene buen manejo de las Matematicas,

capacidad de observacion y disciplina para el trabajo.

. Ejercicio Profesional

El estudiante aplica los conocimientos cientificos al

desarrollo de las tecnologias.
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- Disena, construye y opera equipos de laboratorios para la
investigacion cientifica y tecnolégica.

- Organiza proyectos educativos en el area de investigacion
cientifica.

- Planifica, proyectos de interés empresarial e industrial.

- Planifica y ejecuta proyectos de investigacion tecnolégica.
C. Perspectivas Ocupacionales

El estudiante tiene las siguientes perspectivas:
Investigaciones cientificas y/o tecnologicas en
universidades, institutos y centro de produccion industrial y

empresarial.

- Empresas industriales, de comercializacion y de servicio.

- Laboratorios de experimentacion en analisis fisicos de
materiales y Departamentos de control de calidad en
universidades, industrias, empresas productivas y centros
asistenciales.

- Docencia en Universidades, Institutos y Centros de

Formacion Profesional, Cientifica y/o Tecnoldgica.

El proceso de formacion dura 10 ciclos semestrales, al
término optara el Grado de Bachiller en Ciencias Fisicas vy el

Titulo de Licenciado en Fisica.

1.2. ORIGEN, CARACTERISTICAS Y EVOLUCION HISTORICA
SOBRE LA PROBLEMATICA DE LA DESERCION
UNIVERSITARIA

La desercion de los estudiantes en sus primeros afos de estudios
en las universidades publicas es mayor que en las universidades
privadas manifestandose este problema en todo el mundo
sobresaliendo de manera especial en Latinoamérica, a saber:

La desercion estudiantili en la década del setenta en Estados

Unidos y Canada estuvo en su punto mas algido, cuando las tasas



de desercion alcanzaron niveles historicos, que fluctuaban entre
30% y 50%, siendo mas altas en paises con ingresos abiertos (sin

seleccion) a la educacién superior.

En Espanfia el nivel de desercién oscila entre el 30% y el 50% del
total universitario y son similares a las de otros paises como
Francia, Austria, sin embargo son algo mas bajas en Alemania
(20%-30%) y no parece casual que las tasas de abandonos sean
inferiores en los paises con sistemas mas selectivos y sean
superiores en aquellos que tienen un sistema mas abierto. Asi el
rango de variacién de las tasas de abandono oscila entre el 8% vy el
90%. (Latiesa, 1992).

No muy lejos de esta realidad lo encontramos en el continente
americano, tal es el caso de Argentina, en “El informe de la
evaluacion a la Universidad Nacional de Tucuman” (1998),
realizado por la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria (CONEAU), se destaca, el alarmante indice de
desercion en los primeros afos de sus carreras y la baja relacion
entre egresados e ingresantes (19%). Esta cifra implicaria que
alrededor del 80% de la inversion estatal en educacion superior se
desvanece en el aire. Esta situacion podria tener su explicacion en
las siguientes causas: sistema de ingreso irrestricto vigente en la
mayoria de las Facultades de la Universidad Nacional de Tucuman
y estudiantes que al provenir de sectores sociales y culturales
menos favorecidos, no comparten los codigos propios del ambiente
universitario (linguisticos y cientificos). A esto se agrega una suerte
de paradoja: la universidad exige la elecciéon temprana de una
carrera y, sin embargo, los estudios iniciales poco o nada tienen
qgue ver con esa eleccién, lo que conduce a una disminuciéon de la
motivacion y la predisposicion al abandono de las aulas, con la

consiguiente carga de frustracion personal.
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En Colombia, de acuerdo al ICFES, las cifras de desercion
universitaria, entre 1990 y 1999, oscilaban entre 68.14% y 47.68%;
asi mismo, el estudio “Situacion de la educacion basica, media y
superior en Colombia”, realizado por la Fundacion Restrepo Barco
(2003), muestra que el mayor numero de estudiantes que desertan,
lo hacen por razones ajenas a ellos y a la Institucion, el abandono

obedece mas bien a factores socio-econdmicos.

Boado (2005), en el caso uruguayo, sefiala que la eficiencia
promedio de la titulacién es del 28% con valores que oscilan entre
23% al 34% para el periodo 1999-2003 y que por complemento
cerca del 70% se distribuyen en rezago mas repeticion y desercion.
Los factores que encontraron para explicar la desercion se agrupan
en tres, la primera por razones subjetivas (motivaciones, interés
por la carrera, vocacidon, costos psicolégicos), la segunda por
factores externos (trabajo y estudios simultaneos) y la tercera por el
tipo de funcionamiento de la facultad (exigencia de la carrera,
duracion del plan de estudios, docentes, clima, mucha teoria y falta
de vinculacién de los estudios en el campo tedrico con la realidad

del mundo laboral).

Para el caso del Peru, Tonconi (2009), manifiesta que la desercién
y repitencia en las Universidades indican con claridad que en
muchos casos, la base escolar-escuela y colegio-familia ha sido
deébil, ademas el proceso de admision no ha permitido detectar a

quienes realmente servian para seguir estudios universitarios.

De acuerdo a este estudio mas del 30% de estudiantes en las
universidades nacionales presentan el mayor abandono en las
diferentes carreras profesionales en los primeros semestres en

comparacion con las universidades particulares.

Precisamente en el departamento de La Libertad la desercion de

estudiantes en el primer semestre no es ajeno a esta realidad
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siendo en la Universidad Nacional de Trujillo donde existe la mayor
incidencia de desercion en casi todas las facultades, existiendo con
mayor énfasis en las Carreras Profesionales de Ciencias Biolégicas
(Pesqueria), Ingenieria (Minas) y especificamente en Ciencias
Fisicas y Matematicas (Fisica — Matematicas), siendo las causas
personales, académicas, economicas e institucionales los motivos

por los cuales los alumnos desertan de la universidad.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Observamos que en la Universidad Nacional de Trujillo del distrito
de Trujillo, Provincia de Truijillo - Departamento de La Libertad, en
la Carrera Profesional de Fisica - Facultad de Fisica y Matematica,
especificamente en los primeros semestres, hay una alta tasa de
desercion estudiantil (80%), esto durante el periodo 2007 al 2011
(Ver Tabla Il):

Tabla Il. Desercion de Estudiantes de la Carrera de Fisica UNT

Desercion 2007-2011 Escuela de Fisica UNT

Porcentaje
Periodo Frecuencia | Porcentaje (%) valido (%) Porcentaje acumulado (%)
Valido 2007 37 14,3 18,5 18,5
2008 43 16,7 21,5 40,0
2009 41 15,9 20,5 60,5
2010 41 15,9 20,5 81,0
2011 38 14,7 19,0 100,0
Total 200 77,5 100,0
Perdidos  Sistema 58 22,5
258 100,0




Del 2007 al 2011 existid una incidencia de 200 estudiantes que
abandonaron su proceso de formacion. Dentro de las causas que
provocaron la desercion estudiantii tenemos que el 60% esta
relacionado con factores académicos, al parecer los estudiantes no
encuentran flexibilidad curricular, la rigidez del Programa Curricular
no permite a los estudiantes escoger las materias en las cuales
pueden estar preparados para desarrollarlas. Un 37.5% atribuye a
temas institucionales que no les permiten continuar su carrera. Un
1% esta basado en factores personales, es decir, los problemas
familiares o no tener una familia consolidada, distrae y desanima a
los estudiantes a continuar en la carrera, mientras un 1.5 % lo
atribuye al factor socio econdmico como motivo de su desercion
(Ver Tabla Il1):

Tabla Ill. Factores de Desercion Estudiantil de la Carrera de Fisica

Factores de Desercion de la Escuela de Fisica UNT

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Periodo Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Valido Factores personales 2 ,8 1,0 1,0
Factores Académicos 120 46,5 60,0 61,0
Factores Socio econdmicos 3 1,2 1,5 62,5
Factores Institucionales 75 29,1 37,5 100,0
Total 200 77,5 100,0
Perdidos  Sistema 58 22,5
Total 258 100,0
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Durante el periodo 2011 - 2012 se aplicé la innovadora Propuesta
de Lineamiento de Politica Universitaria, buscando ser un agente
de cambio en la reduccion de la desercion estudiantil y asi mejorar
las cifras de matriculados en la Carrera de Fisica de la Universidad

Nacional de Trujillo.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se contextualiza en una investigacion de tipo
descriptivo tecnoldgico y propositivo porque el investigador ademas
de operacionalizar el objeto de estudio y desarrollar procesos como
analizar, caracterizar y describir la realidad; utiliza herramientas
tecnolégicas para procesar informacion y a la vez determinar
alternativas de solucion frente a cada una de las caracteristicas
que presenta el problema estudiado. El investigador disefa una
propuesta que conlleva a dar consistencia tedérica a los
Lineamientos de Politica Universitaria para disminuir la desercién

universitaria en la Carrera de Fisica de la UNT.

Teniendo en cuenta los objetivos y la hipétesis formulados en el
presente trabajo de investigacion, ubicamos el objeto de estudio en
el paradigma sociocritico y tecnologico porque las técnicas
utilizadas para la recoleccion y analisis de datos tienen caracter
cuantitativo. El objeto de estudio por su naturaleza guarda relacion
con el investigador toda vez que descubre la realidad problematica

mediante los sentidos, la razén y los instrumentos que utiliza.

El investigador elabord los Lineamientos de Politica Universitaria
en base a Lineamientos de Politica Universitaria (V.l.), cuyas
dimensiones son: Curriculo, Sesion de Aprendizaje, Procesos

Administrativos y Desempefio Docente.

En Disminuir la Desercion (V.D.) las dimensiones son: Factores
Personales, Factores Académicos, Factores Socio — Econdémicos y

Factores Institucionales.



El Objetivo General es: “Diseihar y aplicar la Propuesta de
Lineamientos de Politica Universitaria, basado en la Teoria de
Desarrollo Organizacional para disminuir la desercién en la
Carrera Profesional de Fisica - Facultad de Fisica y Matematica
de la Universidad Nacional de Trujillo - Departamento de la
Libertad”, sustentado en el paradigma dialéctico porque toma al
estudiante como parte de la institucion universitaria; aqui lo que
realmente importa es la igualdad de condiciones para todos, la
educacién no es soélo para los mas aptos sino trata en lo posible

que los estudiantes logren alcanzar sus metas académicas.

El estudio ha tenido como guia la comprobacién de la hipétesis la
cual es: “Si, se aplica la propuesta de Lineamientos de Politica
Universitaria basada en la Teoria del Desarrollo Organizacional
de L. Bradford, entonces, disminuira la Desercion en Ila
Carrera Profesional de Fisica - Facultad de Fisica y
Matematica de Ila Universidad Nacional de Trujillo -

Departamento de La Libertad”.

Para determinar el numero de estudiantes a investigar fue
necesario tener una muestra. La muestra es una parte de la
poblacion seleccionada de acuerdo con un plan o una regla con el
fin de obtener informacién acerca de la poblacion de la cual
proviene. La muestra debe ser seleccionada de manera que sea
representativa. Un método de seleccion de muestras es el azar,
esto es, cada elemento de la poblacion tiene la misma posibilidad
de ser incluida en la muestra.

La formula T de Student se utilizé para tal caso:

N Z’p(1 — p)N
n= e?(N—1) + Z?p(1 —p)

Dénde:
Z=1.96 (para el nivel de confianza del 95%)

e=0.05 (error de estimacion)



n=250 (tamafo de poblacion)
p=0.50

Muestra: 152 estudiantes

La poblacion estudiantii de la Carrera de Fisica fue de 250
estudiantes, donde que la Muestra, segun la férmula utilizada, nos
dio como resultado la cantidad de 152 estudiantes, oscilando su
edad entre 15 - 24 afios, realizados en el periodo académico 2011
al 2012.

Para el analisis de fiabilidad y validez de la estadistica aplicada se

uso el valor Alfa de Cronbach.

Formula alfa de Cronbach

k
K Z % (i)
K—1 e=1

o?(x)
Donde:
k= es el numero de items de la prueba
i = es una prueba
X= puntaje
2= Sumatoria

o = estimador muestral

En resumen, los datos para la investigacion se recogieron en 2

etapas:

Primera etapa: Los resultados para la variable independiente
Propuesta de Lineamientos de Politica Universitaria, se
obtuvieron de las encuestas a 152 estudiantes de la Carrera

Profesional de Fisica de la UNT.

Segunda etapa: Los resultados para la variable dependiente

Disminuir la Desercidon, se obtuvieron de la aplicacion de



encuestas y entrevistas a los agentes educativos universitarios
(administrativos, docentes y demas autoridades educativas) y de

los datos estadisticos de la Oficina Técnica de Admision.

La encuesta fue aplicada a los alumnos en un tiempo minimo de 20

minutos.

El instrumento que sirvié para medir ambas variables es la escala
tipo Likert, que permiti6 evaluar las cuatro dimensiones de la
variable independiente como son Curriculo, Sesion de Aprendizaje,
Proceso Administrativo y Desempefio Docente; cada dimension
tuvo 10 items, (total= 40), en base a cinco alternativas de respuesta,
asignandosele una escala valorativa (5 Muy bien, 4 Bien, 3

Neutral, 2 Mal y 1 Muy mal), haciendo un total de 152 reactivos.

Para el procesamiento y analisis de datos se recurrié a la técnica
de la estadistica descriptiva mediante el uso de cuadros
estadisticos, tabulacion de datos, grafico de barras y la utilizacion

de un paquete estadistico SPSS22.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Existen algunos estudios sobre la desercion universitaria que
enfocan este problema como parte inherente de la actividad
estudiantil la que es provocada por varios factores, recalcandose
que no existe investigacion sobre el objeto de estudio; entre los

estudios tenemos:

Villarroel (2008), afirma que “El problema de la deserciéon no debe
enfocarse aislada ni descontextualizadamente, sino a partir de la
interrelacion de multiples factores de indole individual y social

donde se produce el acto educativo en cualquier nivel de que se



trate, pero adquiere mayor relieve en la formacion profesional
debido a que desde este nivel hay una relacion mas directa con el
ejercicio profesional y con la practica social’. Concluye que las
principales causas de la desercion son: el desconocimiento de la
profesién y de la metodologia de las carreras; deficiencias en la
preparacion previa de los estudiantes; la influencia de la familia o
del medio en la seleccion de la carrera, los cambios de lugar de
residencia, los problemas financieros, el horario de trabajo
incompatible con el estudio; los traslados de carrera e institucion; la
reprobacion académica; la falta de perspectivas de trabajo; la
carencia de lazos afectivos con la universidad, la escasa
actualizacion pedagogica de los docentes y los problemas
familiares.

Es por ello que propuso los siguientes nucleos de accion para

desarrollar este trabajo:

» Capacitar sistematicamente a los profesores en aspectos
pedagogicos de relaciones interpersonales y estilos de
comunicacion.

» Sistematizar el trabajo de la tutoria y establecer el modelo ideal
de tutor a fin de que se proyecten acciones para alcanzar tal
modelo por los profesores universitarios.

» Mejorar los mecanismos de orientacion profesional que
engarzan a la universidad con el nivel precedente y por tanto el
proceso de seleccion de los aspirantes a matricular en la

universidad.

Sanchez & Garcia (2005), afirman que “La desercidn universitaria
no es soélo un problema del estudiante; si bien es cierto que se
asume que toda la responsabilidad recae sobre el desertor, el
fendbmeno de la desercion es inherente a la vida estudiantil, a
situaciones econdmicas y socio-culturales del entorno. En este
sentido el fendmeno de la desercion persistira de alguna manera

asi cambien las instituciones universitarias. Conocer el problema



permite establecer soluciones que controlen parcialmente los altos
indices de desercion y logren mantener una tendencia creciente en

la retencidon de estudiantes”.

En el caso de la Universidad Sur Colombiana, el mayor indice de
desercion se da por factores externos a la misma, el principal factor
es socio-econémico (42.5%), el siguiente en orden de importancia
se refiere al factor personal, con el 39.2%. Sobre el primero es
poco la incidencia que pueden ejercer las politicas universitarias
tendientes a disminuir el problema; sin embargo, esto no significa
que la Universidad se deba desentender del posible desertor, antes
por el contrario debe implementar estrategias que permitan
detectar con antelacion estudiantes con alto riesgo de desertar.
Respecto al segundo factor externo que se expresa en la
desmotivacion e insatisfaccion académica, la Universidad puede
abordarlos de una manera parcial a partir de la implementacién de
programas que busquen estimular la pertinencia y pertenencia del
estudiante con la Universidad.

Con relacién a los factores internos de desercién estudiantil como
los Académicos (10.8%) e Institucionales (7.5%), la Universidad
tiene toda la responsabilidad en su solucién.

Estos en conjunto inciden en un 18.3% sobre el fendmeno de la
desercion en la Universidad Sur Colombiana y su incidencia es
ostensiblemente menor que los factores externos expuestos
anteriormente; lo cual confirma que no toda la responsabilidad de la
desercidon recae sobre la Institucion como tal y menos aun en el
desertor.

Dentro del factor socio-econdmico se construye una nueva
categoria: la Situacion Econdmica-Social Precaria del Estudiante,
resultante de la convergencia de las variables bajos ingresos
familiares, el desempleo y la incompatibilidad entre trabajo y
estudio como la causante principal del abandono estudiantil en

dicha Universidad.



El malestar personal corresponde a otra categoria, dentro de los
factores personales, la cual se conforma por situaciones
sicologicas disfuncionales que obstaculizan el logro de los objetivos
académicos, como la desmotivacion, la insatisfaccién académica y
la desadaptacion, que reflejan una indisposicion y una
desesperanza del estudiante que no se siente a gusto con lo que
estudia, con la institucién e incluso con los comparieros y docentes,
lo que lleva a éste a unos niveles bajos de comprension, desinterés
y apatia. Categoria que también tiene una incidencia significativa

en la desercion estudiantil.

Vasquez, Castafio, Gallon & Gdémez (2003), afirma que “Del
panorama general de la desercion estudiantil en la Universidad de
Antioquia, el mayor porcentaje de desertores se presenta en los
cuatro primeros semestres del recorrido académico, mientras que
el menor se encuentra después del quinto semestre, resultado que
no es sorprendente desde el punto de vista tedrico. En cuanto a la
desercion precoz, los porcentajes siguen siendo altos sin que hasta
la fecha se haya investigado por sus posibles causas y se hayan

tomado las medidas adecuadas para disminuirla”.

Abenzur (2009), indica que la desercidn de los estudiantes de la
Escuela de Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Negocios de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana, se debe a los siguientes factores socioeconémicos:

. El dinero que obtienen para su subsistencia lo obtienen por cuenta
propia lo cual implica que la mayoria de los estudiantes no dispone
de bienes familiares o servicios propios que le generen un ingreso

economico permanente.

. Que sus ingresos no sobrepasan los 499 soles, lo cual implica que
la mayoria de los estudiantes son de condicion econdmica muy

baja.



2.2

En relacion a los aspectos personales se han identificado los

siguientes factores:

Con respecto a la integracion familiar la mayoria de ellos reconoce
que la integracién de su familia no es la adecuada lo cual hace
suponer que existen conflictos familiares.

Tienen una carga familiar de 1 a 3 personas lo cual implica que la
mayoria de ellos tiene responsabilidades familiares.

La mayoria labora por la necesidad misma de obtener dinero por lo
tanto no tiene tiempo para dedicar a sus estudios, también existen
algunos que aun no tienen trabajo estan desempleados y su
situacion es mas delicada, lo cual refleja que muchos estudiantes
desertores tienen una dificil situacion laboral que les impide
solventar sus gastos de estudios.

Que la edad de los estudiantes desertores estda comprendida entre
los 16 a 20 afos, y no tienen el apoyo econdmico familiar para
continuar con sus estudios, ademas, el porcentaje mayoritario son
del sexo femenino y con respecto al tipo de estado civil, el
porcentaje mayoritario de los estudiantes son solteros.

Otro factor es su satisfaccién personal en relacion a la carrera
elegida y el servicio brindado por la universidad, el porcentaje
mayoritario de los estudiantes manifestaron que no les ha llenado

la expectativa que tenian de ella.

Concluyendo, los factores socioecondmicos y personales vienen
influenciando en la desercion de los estudiantes de la Escuela de
Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Negocios de la Universidad Nacional de la Amazonia en el periodo
2002 al 2006, haciendo valida su hipétesis.

BASE TEORICA

2.2.1. Teoria del Desarrollo Organizacional (DO)

Se eligio esta teoria porque va de la mano con la PROPUESTA
DE LINEAMIENTOS DE POLITICA UNIVERSITARIA. Al



consultar sus postulados, nos dimos cuenta que considera muy
importante para el desarrollo de una organizacion el trabajar de
acuerdo a un plan bien elaborado, el mismo que en su proceso
debe incluir la motivaciéon, la comunicacion, la percepcion, la
solucion de conflictos, el establecimiento de objetivos, las
relaciones interpersonales e intergrupales, la toma de
decisiones, etc. Ademas, porque considera que el recurso
humano es decisivo y fundamental en el éxito o fracaso de

cualquier organizacion.

Segun Bradford (1964), considera que el desarrollo de una
organizacion esta dado por los cambios planificados, es decir
adopta un sistema de caracter abierto. EI Desarrollo
Organizacional (DO) se enfoca sobre la cultura, los procesos y
la estructura de una organizacién, utilizando una perspectiva
total del sistema. Surgié a partir de
un complejo conjunto de ideas al respecto del hombre, de la
organizacion y del ambiente, con la finalidad de propiciar el
crecimiento y desarrollo segun sus potencialidades.

El Desarrollo Organizacional (DO) tiene que armonizar al

menos tres elementos que confluyen en la existencia de

cualquier Organizacion:

e Los requerimientos de ella para subsistir en condiciones
satisfactorias.

e Las exigencias del medio en que la organizacion se
desenvuelve (desde la adecuacion a leyes y reglamentos
hasta las exigencias siempre presentes del mercado, la
opinion publica, etc.).

e Los requerimientos individuales y sociales del recurso
humano que conforma los equipos que le dan vida y
permiten el desarrollo de la organizacion.

El DO es un esfuerzo a largo plazo, guiado y apoyado por la

alta gerencia, para mejorar la vision, la delegacion de autoridad,



el aprendizaje y los procesos de resolucion de problemas de
una organizacion, mediante una administracion constante y de
colaboracion de la cultura de la organizacion, con un énfasis
especial en la cultura de los equipos de trabajo naturales y en
otras configuraciones de equipos, utilizando el papel del
consultor-facilitador y la teoria y la tecnologia de las ciencias
de la conducta aplicada, incluyendo la investigacion accion.
Lewin (cit. por Chiavenato, 2006), afirma que “el proceso de
cambio ocurre en un campo dinamico de fuerzas que actuan en
varios sentidos. De un lado, existen fuerzas positivas que
actuan como apoyo y soporte al cambio y, de otro lado, fuerzas
negativas que actuan como oposicion y resistencia al cambio.
En la organizacién existe una bascula dinamica de fuerzas
positivas que apoyan y soportan el cambio de fuerzas
negativas que restringe e impiden el cambio. El sistema
funciona dentro de un estado de relativo equilibrio que se
denomina equilibrio casi-estacionario. Ese equilibro se rompe
toda vez que se introduce algun intento de cambio, el cual sufre
presiones positivas (fuerzas de apoyo y soporte) y negativas
(fuerzas de oposicion y resistencia) creando un momento de
fuerzas”.

El D.O es vital para la organizacion que compite y lucha por la
sobrevivencia en condiciones de cambio. Los cambios que
ocurren en el mundo moderno exigen la revitalizacién y la
reconstrucciéon de las organizaciones. Esas se tienen que
adaptar a los cambios del ambiente. Los cambios
organizacionales no pueden hacerse al azar, por inercia o

improvisacion, sino que deben planearse (Ver diagrama |):
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Diagrama |. Proceso del Desarrollo Organizacional

2.2.2. Teoria de los Sistemas

Se ubica dentro de la Teoria General de los Sistemas,
considera que la comprension de los mismos puede lograrse
s6lo cuando se los estudia globalmente, involucrando la
interdependencia entre sus partes. Su impulsor, Ludwing Von
Bertalantly, bidlogo aleman, criticaba la visién fraccionada en
diferentes areas del conocimiento. Pone énfasis en las
organizaciones como parte de sistemas mayores. Concibe al

hombre como “funcional”.

El concepto de sistema refiere a conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes, que forman un todo
organizado, y cuyo resultado es mayor que la suma de las
partes. De esto, se deduce los conceptos de propédsito y
totalidad o globalismo. Los sistemas pueden ser fisicos o
abstractos, cerrados o abiertos. Los parametros de los
sistemas son: entrada, proceso, salida, retroalimentacion,
ambiente. Las organizaciones, en tantos sistemas abiertos,
presentan la propiedad de Homeostasis (estado de equilibrio
al que tienden los sistemas, que reaccionan frente a las
perturbaciones del contexto) combinada con la opuesta de
adaptabilidad.



La observacion que se suele hacer a esta teoria, tiene que ver
con la dificultad de combinar los conceptos de cierre y
apertura de los sistemas. No obstante, es la elaboracién
menos criticada por la gran integracion que realiza de todas

las posturas anteriores.

2.2.3. Teoria de Desercion de J. Baquero

José Baquero S. del Instituto Tecnolégico de San José de
Costa Rica, realizé en 1993 un trabajo de investigacion sobre la
desercién estudiantil (cit. por Alvarez, J. 1997:49) el cual ha
servido como aporte informativo para el presente trabajo
porque guarda relaci6n con la REDUCCION DE LA
DESERCION ESTUDIANTIL. Esta investigacion esta basada

en cuatro factores:

A. Factores Personales: Constituidos por motivos psicoldgicos,
que comprenden aspectos motivacionales, emocionales,
desadaptacion e insatisfaccion de expectativas; motivos
sociologicos, debidos a influencias familiares y de otros grupos
como los amigos, condiscipulos, vecinos y otros motivos no
clasificados como la edad, salud, fallecimiento, entre otros.

B. Factores Académicos: Conformado por problemas cognitivos
como bajo rendimiento académico, repitencia, ausencia de
disciplina y métodos de estudio; deficiencias universitarias
como dificultades en los programas académicos que tienen que
ver con la ensefanza tradicional, insatisfaccion académica
generada por la falta de espacios pedagogicos adecuados para
el estudio, falta de orientacién profesional que se manifiesta en
una eleccién inadecuada de carrera o institucion y ausencia de

aptitud académica.



C.

Factores Socio-Econémicos: Generados por bajos ingresos
familiares, desempleo, falta de apoyo familiar, incompatibilidad
de horario entre trabajo y estudio.

Factores Institucionales: Causados por el cambio de
institucion, deficiencia administrativa, influencia negativa de los
docentes y otras personas de la institucion, programas
académicos obsoletos y rigidos, baja calidad educativa (Ver

Tabla IV):

Tabla IV. Factores de Desercion

Razones Personales

Razones Académicas

Razones Socio

Razones

Econdmicas Institucionales
Orientacion profesional. - Estrato. Normalidad
- Edad, género, Tipo de colegio. - Trabajo del académica (ritmo
estado civil, Rendimiento académico. estudiante. académico).
vivienda.

- Entorno familiar.

- Calamidady
problemas de
salud.

- Integracidn social.

- Incompatibilidad
horaria con
actividades extra
académicas.

Calidad del programa.
Métodos de estudio.
Calificacion en el examen de
admision.

Insatisfaccion con el programa
u otros factores académicos.
Numero de materias (créditos
por semestre).

Experiencia académica
anterior

- Situacién laboral
de los padres.

- Dependencia
econdmica.

- Personas a cargo.

- Nivel educativo de
los padres.

- Entorno
macroecondémico
del pais.

Becas y formas de
financiamiento.
Recursos
universitarios.
Orden publico.
Entorno politico.
Relaciones con los
profesores y otros
estudiantes.

Clasificacion del Informe Técnico CEDE — Universidad de los Andes —

Investigacion sobre la desercion en las instituciones de Educacion Superior
en Colombia” (2007).

2.3. DELIMITACIONES CONCEPTUALES

2.3.1.

Lineamientos

Es el programa o plan de accién que rige a cualquier institucion.
Se trata de un conjunto de medidas, normas y objetivos que

deben respetarse dentro de una organizacién. Si alguien no



respeta estos lineamientos, estara en falta e incluso puede ser

sancionado, dependiendo de la gravedad de su accion.

En cuanto a la palabra lineamento (proviene del término latino
(lineamentum), hace referencia a la delineacién o al dibujo de

un cuerpo, por el cual se distingue y conoce su figura.

Por otro lado, lineamiento es un documento que describe las
etapas, fases y pautas para desarrollar una actividad o

proposito que deriva de un ordenamiento de mayor jerarquia.

También se entiende por lineamientos “Al conjunto de acciones
especificas que determinan la forma, lugar y modo para llevar a
cabo una politica en materia de obra y servicios relacionados

con la misma”.

Su aprobacién y emisién estara a cargo del rector y del
patronato universitario a propuesta del comité asesor de la

Universidad.
Propdsito de los lineamientos:

- Los lineamientos desarrollan el alcance de la norma, asi
como los requisitos que se deben cumplir.

- Sirven para implementar una politica y sus estrategias
Alcance de los Lineamientos:

- Son normas de caracter técnico y normativo que procuran
la alineacion estratégica.

- Establecen pautas metodoldgicas y prioridades.

- Procuran uniformar criterios para la accion.

- Orientan y direccionan las prioridades, la asignacion de
recursos y la toma de decisiones.

- Los alcances de los lineamientos son mas restringidos

que los de una politica (Arrieta, 2010).



2.3.2. Politicas Universitarias

Es preciso para avanzar en el analisis, definir otros términos
tedricos como lo son “Politica y Politicas”.

Cox (1993), afirma que “politica” se refiere genéricamente a
poder, intereses, competencias, conflicto, representacion.
Mientras que “politicas”, se refiere a decisiones o cursos de
accion respecto a problemas determinados. El primer término
incluye al segundo y este tiene sentido si es referido a un
problema sectorial.

Ante un problema surgen politicas, se toman decisiones, se
opta por un curso de accidon. La toma de decision seria el
centro del analisis, pero también una politica puede consistir en
la no accion.

La existencia de politicas de educaciéon superior es diferente a
politica de educacion superior. Mientras la ultima se refiere a
competencia por el control y direccion del sector, la primera se
da sélo a partir de determinado nivel de desarrollo tanto de la
educacién superior como del aparato gubernamental que la
enmarca y regula.

El ciclo de las politicas es un esquema que incluye tres

categorias:

v’ Factores determinantes de politicas o "campo de produccién
de politicas".
v Ejecucion o implementacion.

v’ Efectos de politicas.

La posicion de las instituciones, actores y procesos de la

produccion de politicas se sintetiza en el siguiente esquema:

Autoridad Estatal




Mercado
Oligarquia Académica

Las dimensiones y caracteristicas de la produccién de politicas
en un sistema nacional de educacion superior dependeran a su
posicion respecto a los tres tipos ideales de coordinacion-
regulacion planteados.

En América Latina el campo de produccion de politicas ha

estado referido a la relacion:

UNIVERSIDAD <:> ESTADO

El aparato gubernamental y el sistema politico, hasta la década
del '60 en Latinoamérica, solo visualizd a las universidades
como objeto de politicas cuando "no funcionaban", es decir
cuando era un problema de orden publico. En el '70, esta
tendencia comienza a variar por la creciente importancia del
sector, la aparicion de equipos de planificacion en ambos
extremos de la relacion y por el creciente peso en su
financiamiento en los presupuestos nacionales.

El debate de fin de siglo de las politicas universitarias en
Ameérica Latina puede ser resumido en los diez dilemas de
Brunner (1990):

Libertad vs. relevancia, o el dilema del bien publico
Libertad vs. equidad, o el dilema de las oportunidades
Libertad vs. calidad, o el dilema de la fe publica
Libertad vs. eficiencia, o el dilema del servicio publico

Relevancia vs. equidad o el dilema de las prioridades

AR

Relevancia vs. calidad, o el dilema de la excelencia



2.3.3.

7. Relevancia vs. eficiencia, o el dilema de los costos de
innovacion

8. Equidad vs. calidad, o el dilema de la selectividad

9. Equidad vs. eficiencia, o el dilema de la solidaridad

10. Calidad vs. eficiencia, o el dilema de la vocacidén académica.

Agrupando los diferentes conceptos antes mencionados se
define lo siguiente “Los Lineamientos de Politica Universitaria
es un programa o plan de accion administrativa que deriva de
una ley u ordenamiento y que rige a cualquier institucién para
solucionar problemas determinados como el de la desercion en
la Facultad de Fisica de la U.N.T y para eso se toman las
decisiones idoneas previo estudio, optandose por un curso de
accion, donde sus afiliados estaran en condiciones de decidir si

estan de acuerdo o no con dichas ideas”.

Veamos para una mejor comprension las conceptualizaciones

de cada lineamiento planteado:
La Conceptualizacion del término Curriculo

La palabra curriculo es de origen latin y etimolégicamente
significa “corrido”, “carrera”, “lo que estda sucediendo u

ocurriendo”.
¢ Qué se entiende por curriculo?

El término curriculum ha tenido variedad de interpretaciones, a
veces se utiliza para identificar un nivel, otros para la formacion
académica de una red de conocimientos y hasta lo relacionan
especificamente con una asignatura. Todo curriculo tiene no
s6lo una concepcidn académica, sino también una concepcion
del mundo, o sea, siempre en toda concepcién curricular estan

presentes intereses de clases.



Es un “Plan que norma y conduce explicitamente un proceso
concreto y determinante de ensefanza-aprendizaje y se
desarrolla en wuna institucion educativa”. Tiene cuatro
elementos; objetivos curriculares, plan de estudio, cartas

descriptivas y sistema de evaluacion (Arnaz, 1996).

“Un curriculo es una tentativa para comunicar los principios y
rasgos esenciales de un propdsito educativo de forma tal que
permanezca abierto a discusién critica y pueda ser trasladado

efectivamente a la practica” (cit. por Coll, 1990).

Teniendo en cuenta los aportes de estas definiciones, Addine

(1997), define curriculum como “..un proyecto educativo
integral con caracter de proceso que expresa las relaciones de
interdependencia en un contexto historico-social, condicién que
le permite redisefarse sistematicamente en funcion del
desarrollo social, progreso de la ciencia y necesidades que se
traduzcan en la educacién de la personalidad del ciudadano

qgue se aspira a formar...”

Esta definicibn nos indica que el curriculo es un proyecto
educativo integral por lo que no se refiere a un aspecto
determinado del proceso educativo, ademas se evidencia que
los disefios curriculares tienen que concebirse como una tarea
de investigacion con un caracter dinamico, donde los alumnos
y maestros se impliquen con una posicion afectiva por el
conocimiento, para darle solucion a los problemas vy

proyectarse hacia el futuro.

Para complementar, el articulo 40 de la nueva Ley Universitaria
N° 30220 menciona que “Cada universidad determina el disefio
curricular de cada especialidad, en los niveles de ensefianza
respectivo, de acuerdo a las necesidades nacionales y

regionales que contribuyen al desarrollo del pais”.



2.3.3.1 Tipos de Curriculos

Los curriculos pueden ser de distintos tipos y se pueden

agrupar segun determinados criterios:
e Por su nivel de conciencia y objetividad:

Pensado (tedrico): Conscientemente pensado, incluso
idealizado de tal modo que no coincida con lo que ocurre

en la realidad.

Real (vivido): El que se da en la practica concreta sin partir
de una concepcidon tedrica elaborada. A diferencia del

anterior se caracteriza por ser mas objetivo.

Oculto: Es lo que limita u obstruye la conclusion del ideal,

pero no es consciente por maestros e instituciones.

Nulo: Lo que se conoce pero no se tiene en cuenta aunque

sigue influyendo en el pensado o real.
e Por su grado de flexibilidad:

Abiertos o cerrados: Es un proyecto educativo integral
con caracter de proceso que expresa las relaciones de
interdependencia en un contexto histérico-social, condicion
que le permite redisefiarse sistematicamente en funcion del
desarrollo social, progreso de la ciencia y necesidades que
se traduzcan en la educacion de la personalidad del

ciudadano que se aspira a formar.

e Por su relacién con la practica:
- Obsoletos: Reflejan una practica decadente.
- Tradicionales: Reflejan una practica dominante.
- Desarrollista: Reflejan una practica emergente.

- Utépico: Divorciado de la practica.



2.3.3.2

Por ser Innovador: Toma en cuenta la existencia de
servicios tradicionales en los cuales debe actuar en la
formacion del egresado la posibilidad de transformacién de
tales servicios y permitir conformar una formacion
profesional con vision perspectiva. Es posible y deseable
su desarrollo en la practica. Actualmente en algunos
curriculos aun predomina el academicismo y no se logra
una preparacion completa para enfrentar los cambios, esto
influye en que las empresas creen sus propios sistemas de
superacion, ademas del interés de éstas de salvaguardar el

secreto tecnologico.

Bases y Fundamentos Teéricos del Curriculo

Todo analisis de una teoria curricular debe partir de la
realidad y en esa realidad estan sus bases y con relacion a
las bases en que se sustenta el curriculo, estaran sus

fundamentos.

Bases del Curriculo
Cuando nos referimos a las bases estamos considerando:
Condiciones economicas, Estructura social, Estructura

politica (politicas educativas), Tradiciones culturales.

Todos estos elementos en un contexto historico dado
condicionan los fines de la educacion y el modelo de
hombre a formar. La escuela es una institucion establecida
por un grupo social para servir a determinados propositos
de este grupo. La sociedad persigue ciertos objetivos en
cuanto al desarrollo individual. Estos objetivos prefijados
son el factor fundamental para determinar los fines de la
educacion. Toda la estructura y el caracter del programa

educativo de la escuela estaran determinados por las



fuerzas sociales dominantes que funcionen en una

sociedad en un momento dado.

Concebir el curriculum como una praxis significa que
muchos tipos de acciones intervienen en su configuracion,
el proceso tiene lugar dentro de unas condiciones que se
configuran dentro de un mundo de relaciones culturales y
sociales, esa construcciéon no es independiente de quien
tiene el poder para construirla, se da con el tiempo y en

determinadas condiciones.
Fundamentos Curriculares

Se conciben como Fundamentos el sistema de
conocimientos que permite interpretar la realidad y operar
con ella para tomar decisiones curriculares en un
determinado contexto social. No todos los autores
coinciden en establecer los mismos criterios en cuanto a

los fundamentos curriculares.
Los fundamentos esenciales son:

Filoséficos: Brinda una concepcion de la vida y un ideal de
hombre que se quiera alcanzar, orienta la finalidad
educativa. Influyen en su concrecion las corrientes y
tendencias presentes en cuanto a Objetivos Educativos,

Organizacion, Sistematizacion y Seleccion de las

asignaturas.
Relaciéon Teoria — Practica

Socio - Culturales: Incluye el conocimiento de valores,
actitudes y expectativas que se desea conservar y trasmitir
mediante el sistema educativo. Permite valorar el aporte
que la cultura cotidiana puede ofrecer para enriquecer el
proceso curricular. No se limita al grupo clase ya que

incluye un contexto mas amplio, que es la sociedad y los



valores y actitudes que estan presentes en su desarrollo y
aquellos que debe desarrollar la institucion escolar para
incorporar al curriculo los elementos de la cultura que debe
transmitir la escuela. Los fundamentos socio - culturales
deben caracterizar el ideal de la sociedad, de la escuela, el
concepto de escolarizado y otros que evidencian las
relaciones socio-culturales en un contexto determinado.
Psicolégicos: Nos permite  adentrarnos en las
caracteristicas evolutivas determinadas por las diferentes
etapas de la vida para poder orientarse en el proceso
metodologico del aprendizaje.

Pedagdgicos: Atiende al papel del maestro y la escuela en
el proceso ensefianza - aprendizaje.

Epistemoldgico: Esta en relacion con la forma en que se
construye el conocimiento, si es una construccion social o
individual del conocimiento cientifico actualizado. Las
bases y fundamentos analizados deben tenerse en cuenta
para cualquier propuesta curricular y a su vez se relacionan
con los enfoques asumidos.

Siguiendo la agrupacion que realiza Diaz (1996), se
plantean cuatro tipos de modelos o metodologias

curriculares:

Los modelos clasicos, considerandose entre ellos los de
R.W. Tyler; H. Taba y M. Johnson representantes de la
Pedagogia norteamericana, que han tenido una amplia
divulgacion especialmente en Latinoamérica y han servido
de guia a algunos especialistas del continente para la

realizacién de propuestas curriculares.

Modelos con un enfoque tecnoldgico y sistémico, de
autores latinoamericanos como R. Glazman y M. D. Ibarola
(1979); J.A. Arnaz (1996) y V. Arredondo (1983)



2.3.3.3.

considerados como seguidores de los autores de las

metodologias clasicas.

Modelos que surgen como una alternativa a los
modelos conductistas realizando con un planteamiento
critico y sociopolitico a los mismos. Estos modelos son
representantes del paradigma ecologico desde el punto de
vista educativo centrando la atencion en la interaccion
contexto — grupo - individuo dando primacia al vinculo
estrecho que debe existir entre la escuela y la sociedad a la
hora de determinar un curriculum. Son representantes de

estos modelos L. Stenhouse (1996) y Schwab, entre otros.

Modelos con un enfoque constructivista, puesto en
practica en Espafa en la actual década y en el que
desempefian un papel fundamental las propuestas

realizadas por Coll (1990).
La Evaluacion Curricular

La evaluacion curricular es una dimensién que forma parte
de todos los momentos del disefio y desarrollo curricular.
La evaluacion del disefio y desarrollo curricular constituye
un proceso mediante el cual se corrobora o se comprueba
la validez del disefio en su conjunto, mediante el cual se
determina en qué medida su proyeccion, implementacion
practica y resultados satisfacen las demandas que la
sociedad plantea a las instituciones educativas. De lo antes
planteado se infiere que no se puede ubicar en un
momento especifico, sino que debe ser sistematico,
constituyendo una modalidad investigativa que permite
perfeccionar el proceso docente educativo a partir del
analisis de los datos que se recogen en la practica. Lo
anterior supone considerar la evaluacion curricular como un

proceso amplio, que incluye a la evaluacion del aprendizaje



de los educandos y todo lo que tiene que ver con el aparato
académico, administrativo e infraestructural que soporta a
este curriculo. La evaluacion es por lo tanto un proceso, al
mismo tiempo que es un resultado. Un resultado a través
del cual puede saberse hasta qué punto (con determinados
indicadores) lo disefiado se cumple o no. Se evalua lo que
esta concebido, disefiado, ejecutado incluyendo el proceso
de evaluacidn curricular en si mismo; de ahi que la
evaluacion curricular se inicie en la etapa de preparacion
del curso escolar, donde se modela o planifica la estrategia
en base a los problemas que se han detectado o se prevé

que pudieran existir.
2.3.4. La Sesion de Ensefnanza-Aprendizaje

La sesion de ensefianza aprendizaje constituye el elemento
sustantivo de los procesos de capacitacion y formacién

profesional.

Morales (1989), afirma que “El desarrollo de una sesion de
ensefanza-aprendizaje como actividad principal del proceso de
formacion, requiere de la seleccion de métodos, técnicas,
medios, evaluacion y de cualquier otro elemento que
intervenga para el logro de los objetivos planteados en el

programa respectivo”.

En concordancia con esta definicién, toda sesion de ensefianza
aprendizaje debe desarrollarse con base en una estructura
l6gica integrada por tres partes o momentos definidos:

introduccion, desarrollo y conclusion.
2.3.4.1. Estructura Légica
2.3.4.1.1. Introduccién

En esta fase de la sesién se realizan las siguientes

actividades:



A. Sensibilizacion (motivacion)

Es promover o estimular en una persona o grupo el
interés por aprender, mediante la aplicacion de
determinados estimulos, y con la creaciéon de las
condiciones fisicas y psicologicas pertinentes. Puede
plantearse preguntas que generen discusion, un cartel,
una reflexion, presentacion de objetos reales,
presentacion de fotografias alusivas al tema,

anécdotas, entre otras.
Diagnéstico

Se deben plantear preguntas que le permitan
determinar el nivel de conocimiento del grupo con
respecto al tema de sesion, cuando se trate de un
tema nuevo. Cuando la sesién es continuacion de otra
el diagndstico podria hacerse por medio de preguntas
tendientes a repasar o aclarar posibles dudas que

hayan quedado.

C. Repaso del tema anterior

F.

Es la actividad que permitira enlazar el tema nuevo

con el tema anterior.
Presentacion del objetivo

Esto le permite a la poblacion participante conocer lo

que se pretende alcanzar durante la sesion.
Presentacion del tema

Es lo que permite a la poblacidn participante ubicarse
en relacion con los puntos por desarrollar durante la

sesion.

Instrucciones especificas (si se requieren)



Son los pasos a seguir para el logro de los objetivos

propuestos.
2.3.4.1.2. Desarrollo

En esta fase se intensifica la actividad del grupo de
participantes, seleccionando estrategias
metodologicas que estimulen la creatividad e iniciativa
de las personas participantes para el logro de los

objetivos propuestos.

Ademas sirve como medio para la adquisicion de

actitudes y valores deseables.
2.3.4.1.3. Conclusién

Es la etapa en el que el personal docente y las
personas participantes puedan verificar el aprendizaje

logrado durante la sesion, consta de dos momentos:
a) Resumen o recapitulacion de los temas tratados
b) Criterio de desempenio logrado

Ademas es importante hacer mencion del tema de la
siguiente sesion para que la persona participante
establezca relaciones y se predisponga para la

siguiente sesion.
2.3.4.2. Elementos de una Sesion de Clase

Por naturaleza, una clase se compone de los cinco

elementos siguientes:
A. Educandos

El educando o alumno es el principal sujeto de la
educacion o protagonista esencial que se encuentra en

proceso de aprendizaje (formacion), presentando



caracteristicas propias en los aspectos bio-psico-sociales,

de acuerdo a la edad y nivel educativo.
Docente

El docente es el encargado de la conduccion del proceso
ensenanza-aprendizaje, cuya tarea fundamental es formar,
servir de consultor, estimular, guiar, orientar y dirigir la
vinculacion del educando con los contenidos educativos a
través del empleo de métodos, procedimientos, actividades
y recursos que generen experiencias de aprendizaje, a fin
de lograr los objetivos, capacidades o competencias

propuestos.
Escenario de Aprendizaje

Es el ambiente fisico donde se realiza la clase, que puede
ser un lugar abierto o cerrado. El escenario natural debe
ser el mundo real y su dinamica asi como los enormes y
casi inexplorados recursos educativos de cada localidad
urbana, semiurbana o rural, que contiene una inagotable

fuente de aprendizajes significativos para los alumnos.
Factores Operativos

Las clases funcionan con una serie de factores que deben
ser manejados por el docente, con intervencidén activa de

los alumnos. Estos factores son:

- Los objetivos, capacidades o competencias y contenidos
educacionales, con informaciones a tratar y actividades

a realizar.

- Los meétodos, procedimientos, medios y materiales
educativos a emplear, de acuerdo a las condiciones de
los alumnos y a los objetivos, capacidades o

competencias de clase.



E.

2.3.43.

Condiciones o Acondicionamiento

Las condiciones minimas para el normal desarrollo de una

clase son:

- Organizar los medios y materiales de ensefianza: textos,

materiales audiovisuales, etc.

- Dar las indicaciones especificas de como se desarrollara

la clase.

- Despertar el interés de los educandos a fin de que
asuman en la clase una actitud favorable hacia el tema,

area o asignatura.

- Asegurarse de que no existan ruidos o elementos
distractores que interfieran el normal desenvolvimiento

de la clase.
Componentes del Planteamiento de la Clase

El planeamiento esta compuesto basicamente por
procesos y elementos, los que se originan en el

diagnéstico y se plasman en la programacion:

. Procesos

Estan dados por la prevision, seleccion y organizacion de
todos los elementos que componen la situacion de

ensefianza-aprendizaje.

En la previsién, se analizan los problemas y factores que
afectan la accion docente.

En la seleccion, se priorizan los objetivos, capacidades,
competencias, contenidos, actividades y materiales de

ensenanza.



En la organizacion, se establecen relaciones entre los
elementos planificados para darles una estructura

coherente.

. Elementos

Son las partes o estructuras del Plan de Clase.

Existen numerosos planes de clase, manejados desde la
antigledad hasta nuestros dias. Esta compuesto por cinco

elementos:
Propésitos (Objetivos, capacidades o competencias)

Son los enunciados de los resultados de aprendizaje que
los educandos deben alcanzar en la clase. En otros
términos son los logros o adquisiciones esperados sobre
los contenidos  Conceptuales, Procedimentales vy
Actitudinales. En el Plan de Clase los obijetivos,
capacidades o competencias deben desprenderse de las
respectivas Unidades de Aprendizaje, Modulos o Proyectos.
Los propositos de la clase deben ser realistas, concretos y
significativos. Es decir, plantearse con claridad qué es lo

que se desea lograr en la leccion.

. Contenidos

Actualmente, los tipos de contenidos que se consideran
son los conceptos, procedimientos y actitudes que integran
las asignaturas o areas y que se estiman necesarios para
lograr los objetivos, capacidades o competencias. En otras
palabras, son las metas sustantivas contenidas en el

Curriculum y en las Unidades de Aprendizaje.



3. Métodos, Procedimientos

Son las previsiones de la forma como debera conducirse el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Incluye la
determinacién de tareas o labores especificas que deben
realizar los alumnos en clase, como escuchar, preguntar,
leer, pintar, redactar, resolver problemas, hacer ejercicios,
recortar, pegar, armar, descomponer, etc.; en
forma individual o grupal. Hoy se da preeminencia a los
métodos activos como estudio de casos, demostraciones,
proyectos, experimentacion, descubrimiento, solucion de

problemas, dinamicas, interactividad, etc.
4. Recursos Auxiliares y Materiales

Son el conjunto de elementos concretos que serviran de
apoyo a la accién del docente asi como facilitaran el
aprendizaje de los alumnos. Estos pueden ser libros,
carteles, materiales audiovisuales, computadora,

retroproyector, etc.
5. Evaluacién

Es la previsibn de la forma en que se conoceran los
resultados de la clase. Puede evaluarse en términos
formales (con instrumentos) e informales (sin

instrumentos).

2.3.5. ElProceso Administrativo
Bustos (2003), refiere la siguiente conceptualizacion y clasificacion del

proceso administrativo:

2.3.51. Concepto de Proceso Administrativo
Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectia la administracion misma que se interrelacionan y forman un

proceso integral.



Se compone por dos fases que son: La mecanica y la dinamica.
2.3.5.1.1 Fase Mecanica: Es la parte tedrica de la administracién, en la

que se establece lo que debe de hacerse, es decir, se dirige
siempre hacia el futuro. Y se divide en Prevision, Planeacion y
Organizacion.

A. Prevision
La prevision administrativa descansa en una certeza moral 0
probabilidad seria. La que sera tanto mayor cuanto mas pueda
apoyarse en experiencias pasadas propias o ajenas y cuanto
mas puedan aplicarse a dichas experiencias, métodos
estadisticos o de calculo de probabilidad.

B. Planeacion
Fija el curso concreto de accibn que ha de seguirse,
estableciendo los principios para orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempos y de
nUmeros necesarios para su realizacion.

C. Organizacion
Es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la
determinacion de jerarquias, disposicion, cormelacion y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y

simplificar las funciones del grupo social.

23.51.2 Fase Dinamica: Se refiere a como manejar de hecho el
organismo social. Y se divide en Integracion, Direccion y
Control.
A. Integracion
Es obtener y articular los elementos humanos y materiales que
la organizacion y la planeacion, sefialan como necesarios para

el adecuado funcionamiento de un organismo social.



B. Direccion
Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo
social a través, de la motivacion, comunicacion y supervision.
C. Control
Es la evaluacién y medicion de la ejecucion de los planes, con
el fin de detectar y prever desviaciones, para establecer las

medidas cormrectivas necesarias.

2.3.6. El Desempeiio Docente
En la actualidad es de vital importancia el estudio del
desempenio de los docentes toda vez que éste es productor de
la calidad del servicio que brinda al estudiante e impacta
directamente en el aprendizaje del estudiante. Es un conjunto
de acciones concretas que ejecuta y que nos dan un indice del

rendimiento de un individuo en su trabajo.

La educacién es concebida como el instrumento generador de
aprendizaje; la calidad de la educaciéon esta ligada a la calidad
del docente, por ser éste uno de los pilares fundamentales del

desarrollo del proceso educativo (Sanchez & Teruel, 2004).
Revisemos algunas definiciones:

Segun Chiavenato (2010), define al desempefio docente, como
las acciones o comportamientos observados en los empleados
que son relevantes en el logro de los objetivos de la
organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio
laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una

organizacion.

Por su parte, Dolan, S. y otros (2003), plantea que el
desempefio es influenciado en gran parte por las expectativas
del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los logros y

su deseo de armonia. Por tanto, el desempefio se relaciona o



vincula con las habilidades y conocimientos que apoyan las
acciones del trabajador en pro de consolidar los objetivos de la
empresa. La importancia de este enfoque reside en el hecho de
que el desempeno del trabajador va de la mano con las
actitudes y aptitudes que estos tengan en funcién a los
objetivos que se quieran alcanzar, seguidos por politicas

normas, vision y mision de la organizacion.

Arias, F. & Heredia, V. (2001), afirman que “la persona debe
poseer los aspectos conceptuales practicos para poder
efectuar un trabajo. Esto permite poseer pericias para el control
de equipos, para la interpretacion de los procedimientos y para
asimilar la innovacién tecnoldgica que acompafia el desarrollo
de nuevas oportunidades”. En general se refiere, a la
administraciéon del alto desempeno en la aplicacion de los
procesos administrativos totales para lograr el pleno
florecimiento de las potencialidades humanas dentro de las
empresas U organizaciones. Afirma también que Ila
personalidad, se refiere a los diversos estilos de percibir y
actuar en el mundo. En términos generales, dichos estilos se
refieren al manejo de las relaciones interpersonales, el
pensamiento y las emociones (incluyendo las tensiones y las
energias). Este aspecto, es muy util en el ambito de la gerencia
organizacional, por cuanto representa el estilo desarrollado en

la gestion laboral del individuo.

Orellana & otros. (2009), afirma: “El desempefio docente se
entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste se halla
determinado por factores asociados al propio docente, al
estudiante y al entorno. Asi mismo, el desempefio se ejerce en
diferentes campos o niveles, el contexto socio-cultural, el
entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio

docente una accion reflexiva”. Es importante medir este



desempefio: “El desempefio se evalua para mejorar la calidad

educativa y calificar la profesién docente.”

El desempeio docente esta determinado por una intricada red
de relaciones e interrelaciones. En un intento por simplificar
esa complejidad Orellana nos dice que “Podrian considerarse
tres tipos de factores: los asociados al mismo docente, los
asociados al estudiante y los asociados al contexto.” Y continda
sefalando “Entre los factores asociados al docente esta su
formacion profesional, sus condiciones de salud y el grado de
motivacion y compromiso con su labor. La formacion
profesional provee el conocimiento para abordar el trabajo
educativo con claridad, planeacion precisa, ejecucion
organizada y evaluacion constante. A mayor calidad de
formacion, mejores posibilidades de desempenarse con
eficiencia. Asi mismo, mientras mejores sean sus condiciones
de salud fisica y mental, mejores posibilidades tendra para

ejercer sus funciones”.

El desempefio se refuerza con el grado de compromiso, con la
conviccion que la labor educativa es vital para el desarrollo
individual y social. Por ello es muy importante la manifestacion
constante de las actitudes que demuestren compromiso con el
trabajo como son la puntualidad, el cumplimiento de la jornada,
las excelentes relaciones con los estudiantes, la realizacion de
las actividades pedagdgicas con organizacion, dedicacion,
concentracion y entusiasmo. Estos cuatro factores: formacion,
salud, motivacion y compromiso se refuerzan de manera mutua
y generan una fuerza unificadora que mantiene al docente en

continuo mejoramiento y con un alto grado de desempefio.

“Ser profesional de la docencia suponen poseer un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores, virtudes vy

competencias” (Zabalza, 2008). De lo dicho, se requieren



docentes con formacion integral y que sean capaces de
desempefiarse como promotores y agentes del cambio. De
esta manera, el docente tiene que enfrentarse a la tarea de
renovarse constantemente para crecer a nivel personal y
profesional e introducir cambios significativos en la practica
pedagogica (Morales 1989; Sanchez & Teruel, 2004).

Las investigaciones en docentes universitarios se han centrado,
principalmente, en la formacion, las condiciones profesionales y
las dimensiones sociales, descuidando el aspecto personal.
Por eso, las cualidades personales del profesor se consideran

cada vez un requisito técnico indispensable (Garcia, 1999).

El articulo 79 de la Ley de Reforma Universitaria, menciona
que “los docentes universitarios tienen como funciones la
investigacion, el mejoramiento continuo y permanente de la
ensefanza, la proyeccion social y la gestion universitaria, en

los ambitos que les corresponde” (Ley N° 30220).

De acuerdo con los estudios de Sanchez & Teruel (2004), el
alumnado universitario demanda wunas competencias y
capacidades docentes centradas fundamentalmente en las
caracteristicas de formacion pedagodgica y social del profesor

(buen comunicador, dinamico, expresivo, elocuente, etc.).

Dentro de esas exigencias, se resalta algunas cualidades
relacionadas a la empatia como el saber escuchar, ser
conocedor de sus alumnos, ser empatico, paciente, flexible,

tolerante, dispuesto a ayudar y accesible.

En el ambito universitario hay una ausencia de criterios que
especifiquen cuales deben ser las funciones y roles especificos
del profesor (Sanchez & Teruel, 2004). Sin embargo, existen
algunas dimensiones e indicadores que son frecuentemente

empleados para evaluar el desempefio docente.



Segun Gimeno (2005), la evaluacién de profesorado puede
servir a dos propésitos basicos: responsabilidad y desarrollo
profesional. El primero de ellos implica la reunién de datos para
determinar el grado en que los profesores han alcanzado
niveles minimos aceptables de competencia y definido los
estandares que deben lograr. El interés por la responsabilidad
ha tendido a dominar los pensamientos y las acciones de los
directivos responsables de la evaluacion de los profesores. El
interés de la evaluacion para el propdsito del desarrollo
profesional, sin embargo, ha ido aumentando en afos recientes.
Dicha evaluacion tiene, como foco central de atencion, la
reunion de datos para ayudar a crecer a aquellos profesores
que son, por lo menos, minimamente competentes en su

trabajo.

Orellana & otros. (2009), manifiesta que cuando un sistema
educativo decide establecer un proceso de evaluacion del
desempefio profesional del docente, la primera pregunta que
debe hacerse es: "para qué evaluar". Se trata de un asunto

delicado, entre otras, por las siguientes razones:

- Por las inquietudes que despierta un proceso de este tipo.
- Por los efectos secundarios que puede provocar.

- Por problemas éticos.

2.3.6.1. Funciones del Desempeio Docente
Valdés (2006), sustenta que una buena evaluacion
profesoral debe cumplir las funciones siguientes:

v Funcion de diagnéstico: La evaluacién profesoral debe
caracterizar el desempefio del maestro en un periodo
determinado, debe constituirse en sintesis de sus
principales aciertos y desaciertos, de modo que le sirva al

director, al jefe de area y a él mismo, de guia para la



derivacion de acciones de capacitacién y superacién que
coadyuven a la erradicacion de sus imperfecciones.
Funcién instructiva: El proceso de evaluacion en si
mismo, debe producir una sintesis de los indicadores del
desempeno del maestro. Por lo tanto, los actores
involucrados en dicho proceso, se instruyen, aprenden del
mismo, incorporan una nueva experiencia de aprendizaje
laboral.

Funcidén educativa: Existe una importante relacion entre
los resultados de la evaluacion profesoral y las
motivaciones y actitudes de los docentes hacia el trabajo. A
partir de que el maestro conoce con precision como es
percibido su trabajo por maestros, padres, alumnos y
directivos del centro escolar, puede trazarse una estrategia
para erradicar las insuficiencias sefaladas.

Funcion desarrolladora: Esta funcibn se cumple
principalmente cuando como resultado del proceso
evaluativo se incrementa la madurez del evaluado y
consecuentemente la relacidn inter psiquica pasa a ser
intra psiquica, es decir el docente se torna capaz de
autoevaluar critica y permanentemente su desempefio, no
teme a sus errores, sino que aprende de ellos y conduce
entonces de manera mas consciente su trabajo, sabe y
comprende mucho mejor todo lo que no sabe y necesita
conocer y se desata, a partir de sus insatisfacciones
consigo mismo, una incontenible necesidad de auto

perfeccionamiento.

Existe un cierto consenso en considerar que el principal
objetivo de la evaluacion docente es determinar las
cualidades profesionales, la preparacion y el rendimiento

del educador



Podemos identificar varios posibles fines de este tipo de

evaluacion, los cuales son:

Mejoramiento de la institucidn y de la ensefanza en el aula.

Responsabilidad y desarrollo profesionales.

Valdés (2006), sostiene que existen tres factores que
pueden influir en la eficacia de la evaluacién disefada para

el desarrollo del profesor:

Factores contextuales (clima organizativo, recursos,
liderazgo, etc.)

Factores relativos a procedimientos (instrumentos utilizados
para la reunion de datos, uso de otras fuentes de
retroalimentacion, etc.).

Factores relativos al profesor (motivacion, eficacia, etc.)

Montenegro (2005), a través de la realizacion de un
conjunto de estudios de casos, identificaron las siguientes
caracteristicas del profesor que tienen relacion con el

desarrollo profesional:

Fuertes expectativas profesionales.

Una orientacion positiva hacia los riesgos.

Actitud abierta hacia los cambios.

Deseo de experimentar en clases.

Actitud abierta ante la critica.

Un conocimiento sdélido de los aspectos técnicos de la
ensefanza.

Conocimientos sélidos de su area de especializacion.
Alguna experiencia anterior positiva en la evaluacion del
profesorado.

La permanencia de un docente en la ensefianza debiera

ocurrir cuando permanecen las condiciones siguientes: Se



utilizan multiples fuentes de evidencias (por ejemplo
observaciones de los directivos, rendimiento de los
estudiantes, opiniones de los alumnos sobre el desempefio
del profesor, etc.) para evaluar la competencia del profesor
y estas fuentes multiples llevan a la misma conclusion, es
decir se trata de un profesor competente. Cada fuente de
evidencias se obtiene en distintos momentos y los

resultados en relacion con su desempefio son similares.

Entre las diversas perspectivas de formacion del
profesorado destacamos las aportaciones de Kagan (1992)
y Gossman (1992); citado por Valdés, H. (2006), quienes
plantean la concepcién del conocimiento profesional y su
incremento, definiéndolo como los cambios a través del
tiempo en la conducta, conocimiento, imagenes, creencias
o percepciones del profesor.

El profesor llega a ser profesional cuando, asumiendo

criticamente su trabajo, opta por:

La estructuracién y busqueda de coherencia entre el
pensamiento y la teoria, la practica y la accion reflexiva.

La valoracion critica de su personalidad, vivencias y
actitudes ante la docencia, configurando un espacio de
dialogo e intercambio con colegas y alumnos.

Asuncion de nuevo conocimiento educativo — curricular,
indagado reflexiva y colaborativamente desde su practica,
vivida en intercambio con los restantes miembros del centro.
Si la evaluacion se orienta al desarrollo o mejora, habran
de descubrirse las dificultades personales implicitas en el
desempeniio de la funcidon, emplearse descripciones
exhaustivas que pongan de manifiesto la situacion personal
y contextual, e indicarse como maniobrar para facilitar el

cambio. La tarea evaluadora y su accidén auto evaluadora



proporcionan a cada educador nuevos apoyos para
profundizar en la profesionalizacién. Desde esta O6ptica
consideramos la evaluacion, una actividad de analisis,
compromiso y formacion del profesorado, que valora y
enjuicia la concepcidén, practica, proyeccion y desarrollo de
la actividad y de la profesionalizacién docente.

e Pago por mérito, en este punto de vista se estima que los
docentes necesitan el reconocimiento y la motivacion que
proporcionan los incrementos salariales. Los defensores
principales de este punto de vista son el publico en general
y los funcionarios del gobierno que lo representan. Ellos
desean con frecuencia utilizar el rendimiento de los
alumnos como indicador del mérito para que los aumentos
de sueldo sirvan de recompensa. La aplicacion de este
criterio puede entranar la creacion de una escala
profesional con una serie de pasos vinculados con el
desempeno. Antes de poder considerar codmo compensar a
los docentes, debemos tener en cuenta como evaluarlos.
Un sistema de compensacion solo puede ser bueno si el

sistema de evaluacion que lo justifica lo es.

2.3.7. La Desercion Estudiantil Universitaria

Las primeras investigaciones en el tema de desercion
estudiantil han tomado como base conceptual la Teoria del
Suicidio de Durkheim (1992) y los analisis costo beneficio de la
educacién desde una perspectiva economica. En la primera
aproximacion se toma a la desercion como analoga al suicidio
en la sociedad, de ahi que los centros de educacion superior se
consideren como un sistema que tiene sus propios valores y
estructura social (Spady, 1970), donde es razonable esperar
que bajos niveles de integracidon social aumenten la

probabilidad de desertar. Sin embargo, estas investigaciones



no pasaron de ser estudios longitudinales y cualitativos que
abordaron el problema desde una perspectiva individual
(integracion social) teniendo en cuenta sélo algunos factores
externos que pudieran afectarla. De ahi en adelante, los
desarrollos en el tema de la desercion estudiantil dividieron la
investigacion en aquellos estudios que apuntan a la
profundizaciéon teérica del problema y en aquellos interesados
en estudiar las causas del fendmeno y obtener evidencia
empirica.

Aunque actualmente la definicién de desercidén estudiantil esta
en discusion, existe consenso en definirla como un abandono
voluntario que puede ser explicado por diferentes categorias de
variables como socioecondémicas, individuales, institucionales y
académicas. Sin embargo, la forma de operacionalizar las
mismas depende del punto de vista desde el cual se haga el
analisis; esto es, individual, institucional y estatal o nacional.
Autores como Tinto (1989), afirma que el estudio de la
desercion de la educacion superior es extremadamente
complejo, ya que implica no solo una variedad de perspectivas
sino también una gama de diferentes tipos de abandono.
Adicionalmente, afirma que ninguna definiciéon puede captar en
su totalidad la complejidad de este fendbmeno, quedando en
manos de los investigadores la eleccion de la definicion que
mejor se ajuste a sus objetivos y al problema a investigar.
Desde el punto de vista institucional, todos los estudiantes que
abandonan su educacion superior pueden ser clasificados
como desertores, en este sentido, muchos autores asocian la
desercién con los fendmenos de “mortalidad” académica y
retiro forzoso. En este sentido, cada estudiante que
abandona la institucién crea un lugar vacante que pudo ser
ocupado por otro alumno que persistiera en sus estudios,

por lo cual, la pérdida de estudiantes causa serios



problemas financieros a las instituciones al producir
inestabilidad en la fuente de sus ingresos (Tinto, 1989).
Ademas de la relaciéon universidad — estudiantes, la desercidn
es un problema que afecta la relacion Estado — universidad
publica, en el sentido del incumplimiento de las metas
establecidas, implicando al igual que antes, pérdidas
financieras y de capital humano. En el caso de las
universidades privadas, la relacion que se veria afectada seria
familia — universidad con las mismas implicaciones antes
descritas. Sin embargo, no es claro que todos los tipos de
abandono requieran la misma atencidn o exijan similares
formas de intervencion por parte de la institucion, siendo ésta la
gran dificultad que enfrentan las universidades con la desercién.
El conocimiento de estas diferencias constituye la base para
elaborar politicas universitarias eficaces con el fin de aumentar
la retencion estudiantil. Desde esta perspectiva, existen
variables externas e internas que determinan el riesgo de
desercion de los estudiantes, siendo las mas comunes las
académicas y socioecondmicas y las menos exploradas las
individuales e institucionales.

A nivel nacional, los abandonos que implican transferencias
entre instituciones estatales pueden no significar deserciones
en el sentido riguroso del término, ya que solo se trata de
cambios del sistema de educacién efectuados internamente.
Sin embargo, si, se producen flujos de alumnos hacia las
instituciones ubicadas fuera de los limites nacionales, es
probable que estos abandonos sean considerados,
estrictamente, como deserciones. En este sentido, soélo
aquellas formas de abandono universitario que significan a la
vez abandono de todo el sistema formal de educacién superior
son consideradas como desercion y, en contraste, todos los

flujos estudiantiles que expresan transferencias



interinstitucionales pueden considerarse como migraciones
dentro del sistema educativo, Gaviria (2002).

De acuerdo con lo anterior, se define como Desercidon a una
situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no
logra concluir su proyecto educativo, considerandose como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una
institucion de educacion superior no presenta actividad
académica durante tres semestres académicos consecutivos.
En algunas investigaciones, a este comportamiento se le
denomina “primera desercion” (first drop - out) ya que no se
puede determinar si pasado este periodo de tiempo el individuo
retomara o no sus estudios o si decidira iniciar otro programa
académico.

“‘Es importante aclarar que el alumno escoge si decide
abandonar sus estudios, en este caso durante un afio por
motivos diferentes a los académicos y de manera voluntaria,
bien puede hacerlo cancelando su matricula, no
matriculandose para el proximo semestre habiendo terminado
satisfactoriamente el inmediatamente anterior o no volviendo a
las aulas de clase (bien sea porque abandoné y no cancel6 su
semestre reglamentariamente o por enfermedad grave o
muerte).

Adicionalmente, el abandono por motivos estrictamente
académicos no se considera como desercion, ya que esta
clase de abandono es de caracter forzoso o no voluntario y es
determinado por el bajo rendimiento académico del estudiante,
siendo este fendmeno conocido comunmente como
“mortalidad” académica”.

A partir de esta definicién, se pueden diferenciar dos tipos de
abandono en estudiantes universitarios con respecto al tiempo
y al espacio.

La desercion con respecto al tiempo se clasifica a su vez en:



a) desercion precoz: individuo que habiendo sido aceptado por la
universidad no se matricula,

b) desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en
los cuatro primeros semestres de la carrera,

c) desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los
ultimos seis semestres, es decir, a partir del quinto semestre en

adelante (ver diagrama 2):

Diagrama 2: Clasificacion de la Deserciéon de acuerdo al

tiempo

v

Desercion Desercién Temprana Y Desercion tardia
Precoz

Desercion Total

Este modelo argumenta que un estudiante toma la decision de

desertar de acuerdo a factores ajenos a la universidad,

Por otra parte, la desercion con respecto al espacio de

divide en:

a) Desercion institucional: caso en el cual el estudiante abandona

la universidad,

b) Desercion interna o del programa académico: se refiere al
alumno que decide cambiar su programa académico por otro

que ofrece la misma institucién universitaria.

c) Desercion del sistema educativo (ver diagrama 3):



Diagrama 3: Clasificacion de la desercion de acuerdo al

espacio

Universidad n.2

Razones:

Estudio
Tipo de desercion

Programa Programa

Razones:
Familia
Trabajo

Otros

Universidad n.1

Este modelo explica que la decision depende del grado de
integracion del estudiante con el ambiente académico y social

de la institucion.

Ahora bien, los dos modelos sociologicos desarrollados por
Bean (1980), por Spady (1970) y Tinto (1975), explican los
motivos por los cuales los estudiantes deciden abandonar una
institucion universitaria a partir de dos conjuntos de factores. A
partir de estos modelos se han desarrollado trabajos como el

de (Cabrera et. al. 1993), en donde se tienen en cuenta tanto



los factores institucionales como los personales para explicar la

desercioén estudiantil.

Dentro de este tipo de desercidén se pueden diferenciar varias
posibilidades: a) el alumno que decide voluntariamente
trasladarse de universidad y se vincula a otra institucidén
educativa; y b) el alumno que se retira voluntariamente de la
universidad y adicionalmente se desvincula del sistema de
educacién, en este caso del superior, para vincularse al
mercado laboral, dedicarse a la familia, y demas actividades
diferentes a los estudios superiores con la posibilidad de
reintegrarse al sistema educativo, bien sea a la misma
universidad de donde se retiré (reingreso) o a otra instituciéon

de educacion superior.

Otras investigaciones, han involucrado gran cantidad de
variables explicativas relacionadas con las condiciones
socioeconoémicas y el desempefo académico de los
estudiantes, encontrando por ejemplo, que estudiantes con
menores ingresos al momento de iniciar sus estudios tienen
mayores probabilidades de desertar (Montoya, 1999) y, que la
retencion de alumnos con padres de menor nivel de educacién
es muy baja (Porto et al, 2001). Sin embargo, en términos
generales y de acuerdo con la revisidn de la literatura, existen
mas trabajos que destacan la perspectiva institucional y donde
los diferentes conjuntos de variables (institucionales,
socioeconomicas, académicas y personales) son analizadas de
manera independiente y no como un conjunto de factores que

determinan la decision de desertar (ver diagrama 4):



Diagrama 4: Determinantes de la Desercion

Determinantes de
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- Normalidad
académica(ritmo
académico)
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- Recursos
universitarios
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- Estrato
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- Situacion laboral
de los padres
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- Nivel educativo de
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Clotfelter (1991), Adelman (1999) & Pagura (2000), afirman que
algunas de las variables comunmente utilizadas en los analisis
de desercidén y que estan clasificadas dentro de estos cuatro

factores son: nivel de ingresos, educacion de los padres, notas



académicas, resultados de los examenes de ingreso, estado
civil, situacién laboral, recursos académicos ofrecidos por la
institucion, nivel de interaccion personal con profesores y

estudiantes, entre otros.
Otros conceptos sobre Deserciéon

Latiesa (1992), precisa que "Desercidon es el proceso de
abandono, voluntario o forzado de la carrera en la que se
matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa de
circunstancias internas o externas a él o ella". En lo que
respecta a la educacion superior entre uno y otro periodo

académico (semestre o ano)”.

El Informe de la Evaluacion a la Universidad Nacional de
Tucuman (1998), considera el concepto de desercidon como un
sindbnimo de abandono, el cual denomina también mortalidad
escolar que se define como estudiantes que suspenden,
repiten, cambian de carrera, o abandonan antes de obtener el

titulo .

Asi mismo, la desercion es entendida como la suspension
definitiva o temporal, voluntaria o forzada, que se puede
distinguir de diferentes modalidades de desercion tales como:
abandono de la carrera, abandono de la institucion y el

abandono del sistema de educacion superior (Gonzales, 2006).

Se afirma que la desercion es todo un proceso, a veces lento,
que va creciendo y reforzandose en el interior del sujeto, quien

lo manifiesta en la decision definitiva (ICFES, 2000).

2.3.7.1. Tipos de Desercion:
Sobre las clases de desercion en educacion, se mencionan
las siguientes, no excluyentes entre si (Paramo y Correa,
1999):



Desercion abierta. Abandono o retiro de un programa
académico, de una institucién de educacion superior y/o del

sistema de educacién superior.

Desercion del programa, de la institucion o del sistema.
Desercion con respecto al “espacio”, principalmente
entendido como espacio académico. Puede darse en
términos relativos o absolutos. Sera relativo si el estudiante
abandona un programa, institucion (o incluso pais) para

continuar sus estudios en otro.

Desercion encubierta. Abandono de los compromisos e
ideales asociados al hecho de cursar un programa
académico de educacidon superior, situacion que va mas
alla de lo meramente académico, pues afecta la formacion

integral.

Desercion precoz. Modalidad de desercion en la que un
estudiante, habiendo sido aceptado por la institucion de

educacién superior, no se matricula.

Desercion temprana. Modalidad de desercion en la que
un estudiante abandona sus estudios dentro de los cuatro
primeros semestres de un programa universitario

(programas de un promedio de 10 semestres).

Desercion tardia. Modalidad de desercién en la que un
estudiante abandona los estudios en los Uultimos seis

semestres del programa académico.

Desercion intra-semestral: ocurre en el caso de retiros

justificados o injustificados durante el semestre

Desercion inter-semestral: se da con el cese de matricula

para un determinado semestre.



Desercion temporal o Parcial: se refiere al abandono

temporal de la actividad académica (se presume un regreso)

Desercion o Abandono Total: se refiere al abandono
definitivo de la actividad académica (el estudiante no

regresa)

Desercion espacial: se divide en desercion institucional,
desercion interna o del programa académico y desercion
del sistema educativo (equivalente a abandono temporal o
total)

Desercion institucional: se refiere al abandono

permanente de una determinada universidad

Desercion del sistema: manifiesta el abandono de todo el

sistema de educacioén superior

Segun Paramo y Correa (2002), consideran que la
desercion obedece a una decision personal del estudiante
y por tanto no obedece a un retiro forzoso debido al bajo
rendimiento académico o por asuntos disciplinares. Esto
significa que la desercion es un asunto voluntario que va
creciendo y reforzandose en el interior del sujeto, quien lo
manifiesta en la decision definitiva, para bien o para mal de
él mismo y de su entorno clasificando de la siguiente

manera:

Desercion total: abandono definitivo de la formacion

académica individual.

Desercion discriminada por causas: segun la causa de la

decision.



2.3.7.2.

Desercion por Facultad (Escuela o Departamento):

cambio de facultad.

Desercion por programa:. cambio de programa en una

misma facultad.

Desercion a primer semestre de carrera: por inadecuada

adaptacion a la vida universitaria.

Desercion acumulada: sumatoria de deserciones en una

institucion.

En algunos casos sera necesario adoptar el concepto de
Reincidencia para expresar en que el evento puede darse
en varias oportunidades por parte del mismo estudiante

registrando “mas de un episodio de desercion.
Causas o Razones de Desercion

Para el objeto de estudio estan son algunas de las
variables comunmente utilizadas en los analisis de
desercion y son nivel de ingresos, educacién de los padres,
notas académicas, resultados de los examenes de ingreso,
estado civil, situacion laboral, recursos académicos
ofrecidos por la institucion, nivel de interaccion personal
con profesores y estudiantes, entre otros, y se encuentran
clasificadas dentro de estos cuatro factores, los cuales

veremos a continuacién (Baquero cit. por Alvarez, 1997, p. 49):

Razones personales.

- Edad, género, estado civil

- Vivienda

- Entorno familiar

- Calamidad y problemas de salud

- Integracion social



- Incompatibilidad horaria con actividades extra
académicas

Razones académicas.

- Orientacion profesional

- Tipo de colegio

- Rendimiento académico

- Calidad del programa

- Meétodos de estudio

- Calificacion en el examen de admision

- Insatisfaccion con el programa u otros factores
académicos

- Numero de materias(créditos por semestre)

- Experiencia académica anterior

Razones socioeconémicas.

- Estrato

- Trabajo del estudiante

- Situacion laboral de los padres

- Dependencia econdmica

- Personas a cargo

- Nivel educativo de los padres

- Entorno macroecondmico del pais

Razones institucionales.

- Normalidad académica(ritmo académico)

- Becas y formas de financiamiento

- Recursos universitarios

- Orden publico

- Entorno politico

- Relaciones con los profesores y otros estudiantes

Extraido de clasificacion del informe técnico CEDE. (2007).

Universidad de los Andes. Colombia.



CAPITULO lll: RESULTADOS Y PROPUESTA

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
De acuerdo con los resultados del periodo de aplicacion de la
Propuesta de Lineamientos de Politica Universitaria en el periodo
2011-2012 comentaremos lo siguiente:

Tabla V. Estadistica de Fiabilidad
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,997 12

Los datos estadisticos de fiabilidad son de 99.7%, confiablidad de
la muestra tenemos la presencia de 12 elementos que
corresponden a los estudiantes que cursan la Carrera de Fisica en
la Universidad Nacional de Trujillo entre los periodos 2007 |, 2007 II,
2008 1, 2008 11, 2009 1, 2009 11, 2010 1, 2010 11, 2011 1 y 2011 II.

Estudiantes 2007 | al 2011 | - Facultad de Fisica
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Figura |. Grafico de Estudiantes 2007 |
En la figura observamos la distribucion de los estudiantes durante
su matricula impar que tiene: I ciclo, lll, ciclo, V ciclo, VII ciclo y IX
ciclo.

Estudiantes 2007 Il al 2011 Il - Facultad de Fisica
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Figura Il. Grafico de Estudiantes 2007 Il

En el grafico se observa la distribuciéon de los estudiantes de la
Carrera de Fisica divididos en el semestre Il en ciclos pares: Il ciclo,
IV ciclo, VI ciclo, VIl ciclo y X ciclo.

Tabla VI. Estadistica Descriptiva de los Semestres 2007 - 2011

Estadisticos Descriptivos



Estudiantes Desviacion
matriculados Minimo | Maximo Media estandar

Estudiantes 2007 | Fisica 9,00 30,00 22,8000 8,58487
UNT
Estudiantes 2007 Il Fisica

8,00 28,00 20,0000 9,30054
UNT
Estudiantes 2008 | Fisica

9,00 30,00 22,8000 8,58487
UNT
Estudiantes 2008 Il Fisica

8,00 28,00 20,0000 9,30054
UNT
Estudiantes 2009 | Fisica

9,00 30,00 22,8000 8,58487
UNT
Estudiantes 2009 Il Fisica

8,00 28,00 20,0000 9,30054
UNT
Estudiantes 2010 | Fisica

9,00 30,00 22,8000 8,58487
UNT
Estudiantes 2010 Il Fisica

8,00 28,00 20,0000 9,30054
UNT
Estudiantes 2011 | Fisica

9,00 30,00 22,8000 8,58487
UNT
Estudiantes 2011 Il Fisica

8,00 28,00 20,0000 9,30054
UNT
N valido (por lista)

En el siguiente cuadro estadistico observamos la presencia de los
estudiantes de la Carrera de Fisica que se encuentran matriculados
en los periodos 2007 |, 2007 Il, 2008 |, 2008 II, 2009 1, 2009 I,
2010 I, 2010 I, 2011 | y 2011 Il. También apreciamos las
cantidades minimas y maximas de matriculados, por ejemplo, en el
periodo 2007 | tenemos 5 ciclos activos de forma impar con un
minimo de 9 estudiantes y un maximo de 30 con una media de 22
estudiantes. En el periodo 2007 Il, tenemos 5 ciclos pares con un
minimo de 8 estudiantes matriculados y un maximo de 28 con una
media de 20 estudiantes, lo cual nos indica que al pasar de un ciclo

a otro se va perdiendo la matricula de estudiantes.



La secuencia se repite en los periodos 2008 |, 2008 Il, 2009 I, 2009
II, 2010 1, 2010 11, 2011 Iy 2011 II.

Tabla VII. Estadistica de Fiabilidad
Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,928 2

En la siguiente tabla tenemos el estadistico de confiabilidad Alfa de
Cronbach (0.05), de 92.8% fiabilidad de los periodos de estudio
2011 1, 2011 Il que son los semestres donde se aplica la Propuesta

de Lineamientos de Politica Universitaria.

Estudiantes 2011 | Fisica UNT Lineamientos de Politica Universitaria
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Figura lll. Grafico de Estudiantes - Semestre 2011 |
En el grafico, apreciamos la distribucion de los estudiantes

matriculados durante el periodo 2011 | de la Carrera de Fisica de la



Universidad Nacional de Truijillo, en el ciclo IX del 2007 son 9
estudiantes matriculados; en el ciclo VII del 2008 son 25
estudiantes matriculados; en el Ciclo V del 2009 son 28 estudiantes
matriculados; en el ciclo Il del 2010 son 30 estudiantes

matriculados.

Estudiantes 2011 Il Fisica UNT Lineamientos de Politica Universitaria
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Figura IV. Grafico de Estudiantes - Semestre 2011 |l

Aqui, apreciamos la distribucion de los estudiantes matriculados de
la Carrera de Fisica durante el semestre 2011 Il, en el ciclo X del
2007 son 11 estudiantes matriculados; en el ciclo VIII del 2008 son
15 estudiantes matriculados; en el Ciclo VI del 2009 son 25
estudiantes matriculados; en el ciclo IV del 2010 son 28 estudiantes

matriculados.



En este afio se aplica la Propuesta de Lineamientos de Politica
Universitaria en el periodo 2011 | y 2011 Il denotandose un cambio
en los estudiantes que buscan terminar la carrera aumentando de
114 a 122 estudiantes.

Tabla VIII. Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,162 3

Otros indicadores que ayudan al estudio del fendmeno de la
desercion estudiantil estan la edad de los estudiantes, sexo y
procedencia de casa de estudios. La fiabilidad (16.2%) indica que

podemos trabajar con los datos recolectados.

Tabla IX. Estadistico Descriptivo de Edad, Sexo, Universidad

Estadisticos Descriptivos

Desviacion
Elementos N Minimo Méaximo Media estandar
Edad de los estudiantes 152 15,00 24,00 17,4145 ,96594
Sexo de los estudiantes 152 1,00 2,00 1,8816 ,32417
Universidad estatal 152 1,00 1,00 1,0000 ,00000
N valido (por lista) 152
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Figura V. Grafico de Edad de los Estudiantes de Fisica

En el analisis estadistico descriptivo tenemos una muestra de 152
estudiantes que tienen una edad entre los 15 y 24 afos con una
media de edad de 17 afos. En cuanto al sexo es notorio segun la
cifra (1: mujer, 2: hombre) la alta presencia de varones en esta

carrera. Todos los estudiantes provienen de universidad estatal.



Tabla X. Estadistica de Fiabilidad de los Propuesta de Lineamientos
Planteados

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,929 10

La fiabilidad del cuestionario basado en la Propuesta de 4
lineamientos de politica universitaria planteados para disminuir la
desercion en la carrera de Fisica de la UNT es 92.9%, esta

fiabilidad indica que podemos trabajar con los datos recolectados.

Por otro lado, el presente cuadro nos habla de la fiabilidad del
cuestionario que ha sido confeccionado en 4 partes que son
curriculo, sesion de aprendizaje, proceso administrativo vy
desempeiio docente, ademas de contar con 10 preguntas por item
haciendo un total de 40, calificadas con la siguiente valoracion: 5

Muy bien, 4 Bien, 3 Neutro, 2 Mal y 1 Muy mal.

Tabla XI. Estadistico Descriptivo - Bateria de preguntas

Estadisticos Descriptivos

ler.Lineamiento
Politico Desviacion

Universitario N Minimo Maximo Media estandar
Curriculo 152 3,00 4,00 3,6053 ,49041
Curriculo 152 3,00 4,00 3,118 ,31621
Curriculo 152 3,00 4,00 3,118 ,31621
Curriculo 152 3,00 4,00 3,118 ,31621
Curriculo 152 3,00 4,00 3,118 ,31621
Curriculo 152 3,00 4,00 3,118 ,31621
Curriculo 152 3,00 4,00 3,118 ,31621
Curriculo 152 3,00 4,00 3,118 ,31621
Curriculo 152 3,00 4,00 3,118 ,31621
N valido (por lista) 152
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Figura VI. Grafico de Bateria de Preguntas

En el grafico se puede observar cémo los estudiantes de la Carrera
de Fisica han podido desarrollar el curriculo y los silabos durante la
aplicacion de la Propuesta de Lineamientos de Politica
Universitaria en el periodo 2011 - 2012, siendo 152 estudiantes los
encuestados, con respuestas de satisfaccion de bueno en un 50%
en los siguientes items: desarrollo del tema, comparacion de
flexibilidad del curriculo, desarrollo de competencias, nivel de
actualizacion y uso de nuevas tecnologias. En la valoracion neutral
el resultado es de un 50%, en los items de explicar los temas,
focalizar la problematica, establecer casos ABP, establecer
practicas en cada silabo y al proponer dinamicas de grupo; esto
significa que los estudiantes aprobaron el lineamiento planteado

porque mejoraron sus aptitudes para el estudio y por ende sus



aprendizajes,

siendo aceptable y significativo para ellos su

aplicacion (media de 3,6).

Tabla XIll. Estadistica de Fiabilidad

La tabla nos indica sobre la confiabilidad del 100% de los items
planteados con respecto a la sesion de aprendizaje que se aplico
durante la Propuesta de Lineamientos de Politica Universitaria en
el periodo 2011 - 2012.

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
1,000 10

Tabla XIIl. Estadistica de Bateria de Preguntas

Estadisticos Descriptivos

2do Lineamiento Desviacion

Politico Universitario N Minimo Maximo Media estandar
Sesién de Aprendizaje 152 3,00 4,00 3,9342 ,24873
Sesién de Aprendizaje 152 3,00 4,00 3,9342 ,24873
Sesién de Aprendizaje 152 3,00 4,00 3,9342 ,24873
Sesién de Aprendizaje 152 3,00 4,00 3,9342 ,24873
Sesién de Aprendizaje 152 3,00 4,00 3,9342 ,24873
Sesién de Aprendizaje 152 3,00 4,00 3,9342 ,24873
Sesién de Aprendizaje 152 3,00 4,00 3,9342 ,24873
Sesién de Aprendizaje 152 3,00 4,00 3,9342 ,24873
Sesién de Aprendizaje 152 3,00 4,00 3,9342 ,24873
Sesién de Aprendizaje 152 3,00 4,00 3,9342 ,24873
N valido (por lista) 152




Sesion de Aprendizaje

W=o0
D400

Figura VII. Grafico de bateria de preguntas

En el grafico se observa como los estudiantes de la Carrera de
Fisica han podido desarrollar las sesiones de aprendizaje durante
la aplicacion de la Propuesta de Lineamientos de Politica
Universitaria en el periodo 2011 - 2012, siendo 152 individuos los
encuestados, con respuestas de satisfaccion de bueno en un 80%
al desarrollarse el tema, en el interés del tema, coherencia del tema,
trabajo en equipo, exposicion del trabajo, uso de nuevas Tics. Al
evaluar la valoracion neutral (organizacion e interés de aplicarlo en
la vida) el resultado es de un 20%,; esto significa que los
estudiantes aprobaron el lineamiento planteado porque les llamo la
atencion y les interesaron las nuevas estrategias en las sesiones,
comprometiéndose con continuar la carrera por las nuevas
actitudes de los agentes educativos (media de 3,9).



Tabla XIV. Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
1,000 10

La presente tabla nos trasmite una confiabilidad del 100% lo cual
es un buen indicador, de los items planteados con respecto al
proceso administrativo que se aplicd durante la Propuesta de
Lineamientos de Politica Universitaria 2011-2012.

Tabla XV. Estadistica de Bateria de Preguntas

Estadisticos Descriptivos

3er Lincamiento Desviacion

Politico Universitario N Minimo | Maximo Media estandar
Proceso administrativo 152 3,00 4,00 3,0197 ,13955
Proceso administrativo 152 3,00 4,00 3,0197 ,13955
Proceso administrativo 152 3,00 4,00 3,0197 ,13955
Proceso administrativo 152 3,00 4,00 3,0197 ,13955
Proceso administrativo 152 3,00 4,00 3,0197 ,13955
Proceso administrativo 152 3,00 4,00 3,0197 ,13955
Proceso administrativo 152 3,00 4,00 3,0197 ,13955
Proceso administrativo 152 3,00 4,00 3,0197 ,13955
Proceso administrativo 152 3,00 4,00 3,0197 ,13955
Proceso administrativo 152 3,00 4,00 3,0197 ,13955
N valido (por lista) 152
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Figura VIII. Grafico de Bateria de Preguntas

En el grafico se observa como los estudiantes de la Carrera de Fisica
han podido desarrollarse en el proceso administrativo durante la
aplicacion de la Propuesta de Lineamientos de Politica Universitaria en
el periodo 2011 - 2012, siendo 152 estudiantes los encuestados, con
respuestas de satisfacciéon de bueno en un 30% en los items: proceso de
reclamo si fuera el caso y el ser orientado por el personal administrativo.
La valoracién neutral mejoré en un 70% (media de 3,0) en los items de
tramitar un documento, ser bien atendido por el personal administrativo,
prontitud en el tiempo de respuesta de su solicitud, orientacion en el tipo
de pago que debe realizar, tramitar permisos para el uso de servicios
(laboratorio, uso de material, uso de TICs, uso de la movilidad, etc.),
entrega de silabos a los docentes - alumnos, agilizacion en la entrega de
carnés (pasaje y biblioteca), al ser derivado a otro personal
administrativo. El proceso administrativo, sobre las gestiones que se
realizan de forma interna, algunas veces provoca discordancias vy

malestar influenciando en la desercion de algunos estudiantes.



Tabla XVI. Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
1,000 10

La tabla nos indica la fiabilidad del 100% de los datos a través del

Alfa de Cronbach (0.05),

los cuales reflejan los temas del

desempeino docente y que fueron aplicados durante la Propuesta

de Lineamientos de Politica Universitaria 2011-2012.

Tabla XVII. Estadistico Descriptivo de la Bateria de Preguntas

Estadisticos Descriptivos

4to Lineamiento
Politico Desviacion
Universitario Minimo | Méaximo Media estandar

Desempeiio Docente 152 3,00 4,00 3,9671 ,17895
Desemperfio Docente 152 3,00 4,00 3,9671 ,17895
Desempeiio Docente 152 3,00 4,00 3,9671 ,17895
Desempeiio Docente 152 3,00 4,00 3,9671 ,17895
Desemperfio Docente 152 3,00 4,00 3,9671 ,17895
Desempeiio Docente 152 3,00 4,00 3,9671 ,17895
Desempeiio Docente 152 3,00 4,00 3,9671 ,17895
Desemperfio Docente 152 3,00 4,00 3,9671 ,17895
Desempeiio Docente 152 3,00 4,00 3,9671 ,17895
Desempeiio Docente 152 3,00 4,00 3,9671 ,17895
N valido (por lista) 152
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Figura IX. Grafico de Bateria de Preguntas

Aqui se observa como los estudiantes de la Carrera de Fisica han
tomado el desarrollo del desempefio docente durante la aplicacion de
la Propuesta de los Lineamientos de Politica Universitaria en el periodo
2011 - 2012, siendo 152 individuos los encuestados, con respuestas de
satisfaccion de bueno en un 80% en los items de grado de
conocimiento del docente, experiencia del docente, tipo de sesion que
desarrolla el docente, tipo de examen que aplica el docente, dominio de
nuevas tecnologias del docente, caracter motivador del docente, grado
de interaccién, docente — estudiante y nivel de la sesién de aprendizaje.
La valoracion neutral es de un 20% y esta relacionada con el grado de
compromiso del docente y el perfil del lider que demuestre el docente;
esto significa que los estudiantes aprobaron la media de 3.9 sobre el
desempeno docente, realzando el compromiso de los catedraticos por
mejorar la reduccion de la desercion estudiantil en la Carrera de Fisica
de la UNT.



Tabla XVIII. Factores Desercion Estudiantil

Factores de Desercion de la Escuela de Fisica UNT

Porcentaje Porcentaje
Factores Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Factores personales 2 ,8 1,0 1,0
Factores Académicos 120 46,5 60,0 61,0
Factores Socio econémicos 3 1,2 1,5 62,5
Factores Institucionales 75 29,1 37,5 100,0
Total 200 77,5 100,0
Perdidos Sistema 58 22,5
Total 258 100,0
Tabla XIX. Factores de Permanencia del Periodo 2011
Factores de Permanencia 2011-2012
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Lineamientos Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Valido sesion de aprendizaje 52 20,2 34,2 34,2
desempefio docente 100 38,8 65,8 100,0
Total 152 58,9 100,0
Perdidos Sistema 106 411
Total 258 100,0

La tabla muestra que la sesion de clase y desempefio docente son

los Lineamientos de Politica Universitaria mas aceptados por los

estudiantes,

permanencia de ellos.

debido a que

Tabla XX. Estadistica de Muestra Emparejada

incidieron oportunamente en

Estadisticas de Muestras Emparejadas

la

Desviacién Media de error
Elementos Media N estandar estandar
Par2  Factores de permanencia
2,0000 5 ,00000 ,00000
2011-2012 Fisica UNT
Estudiantes 2007 |l Fisica
UNT 20,8000 5 14,53272 6,49923




Tabla XXI. Estadistica de Muestra Emparejada

Estadisticas de Muestras Emparejadas

Desviacién Media de error
Elementos Media estandar estandar
Par2 Factores de permanencia
3,3158 152 ,95197 ,07721
2011-2012 Fisica UNT
Desemperio Docente 3,9671 152 ,17895 ,01451

Tabla XXII. Estadistica Muestra Emparejada

Estadisticas de Muestras Emparejadas

Desviacion Media de error
Estudiantes Media estandar estandar
Par 1 Estudiantes 2007 | Fisica
20,8000 5 9,30054 4,15933
UNT
Estudiantes 2011 | Fisica
UNT Lineamientos de 23,8000 5 7,89303 3,52987

Politica Universitaria

La tabla muestra un cambio numérico de estudiantes, entre el

periodo 2007 | al 2011 | (ciclo impar), aumentando el numero de

estudiantes matriculados pasando la media de 20,8 a 23,8.

Tabla XXIll. Estadistica de Muestra Emparejada

Estadisticas de Muestras Emparejadas

Desviacién Media de error
Estudiantes Media estandar estandar
Par2  Estudiantes 2007 Il Fisica
24,4000 5 8,58487 3,83927
UNT
Estudiantes 2011 |l Fisica
UNT Lineamientos de 26,8000 5 8,84873 3,95727

Politica Universitaria

La tabla muestra un cambio numérico de estudiantes entre el

periodo 2007 Il al 2011 Il (ciclo par) aumentando el numero de

estudiantes matriculados pasando la media de 24,4 a 26,8.




Tabla XXIV. Estadistica de Muestra Emparejada

Estadisticas de Muestras Emparejadas

Desviacién Media de error
Estudiantes Media estandar estandar
Par 1 Estudiantes 2007 | Fisica
20,8000 8,58487 3,83927
UNT
Estudiantes 2011 | Fisica
UNT Lineamientos de 23,8000 8,84873 3,95727
Politica Universitaria
Par2  Estudiantes 2007 Il Fisica
24,4000 9,30054 4,15933
UNT
Estudiantes 2011 |l Fisica
UNT Lineamientos de 26,8000 5 7,89303 3,52987
Politica Universitaria

En resumen, podemos observar que entre el periodo 2007 | al
2011 | (ciclo impar) aumentd el numero de estudiantes
matriculados pasando la media de 20,8 a 23,8; mientras que para
el periodo 2007 Il al 2011 Il (ciclo par) también pasa la media de
24,4 a 26,8; en ambos periodos el aumento se debe a la aplicacion
de la Propuesta de Politica Universitaria. Es un claro hecho de que
las politicas comienzan a motivar al estudiante a seguir su carrera,
esto significa que se esta produciendo un cambio en la tendencia

de la desercién estudiantil.

Por otro lado, se describe los componentes de la Propuesta de
Lineamientos de Politica Universitaria en los cuales sobresale la
sesion de aprendizaje que se vuelve dinamica y participativa
consiguiendo interesar a los estudiantes y elevando el desempeio
docente donde se muestra a un docente comprometido con la

Carrera de Fisica.
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3.3. SUSTENTACION DE LA PROPUESTA 2011-2012

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Nombre de la Propuesta:

“PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE POLITICA UNIVERSITARIA
PARA DISMINUIR LA DESERCION EN LA CARRERA
PROFESIONAL DE FISICA - FACULTAD DE FISICA Y MATEMATICA
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO -
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD”

Realidad Problematica

El presente estudio del Desercidn en la Carrera Profesional de Fisica de
la UNT, surge como respuesta ante esta problematica, segun el
diagndstico realizado se evidencio lo siguiente: la universidad no brinda
los recursos técnicos administrativos suficientes; la programacion
curricular es desfasada; algunas veces las clases no han sido
motivadoras o la metodologia de ensefianza por parte del docente no
es comprendida por el alumno; la interrelacion alumno - docente casi
siempre es vertical; ademas el alumno que ingresd a segunda opcion a
la Carrera de Fisica, ve que los cursos son complicados a medida que
avanza o simplemente se da cuenta que no le atrae la carrera; por la
incompatibilidad de sus horarios ya que algunos trabajan y estudian a

la vez, etc.
Objetivos

La presente propuesta se basa en el logro del Objetivo General y los

Objetivos Especificos.

3.3.3.1. Objetivo General:

e Disefiar y aplicar la Propuesta de Lineamientos de Politica

Universitaria para disminuir la desercién en la Carrera Profesional



de Fisica - Facultad de Fisica y Matematica en la Universidad
Nacional de Trujillo - Departamento de la Libertad.
3.3.3.2. Objetivos Especificos:

e Diagnosticar las posibles causas de desercidon en los alumnos de
la Carrera Profesional de Fisica — Facultad de Fisica y Matematica
de la Universidad Nacional de Trujillo del Distrito de Truijillo,
Provincia de Trujillo — Departamento de La Libertad.

e Elaborar la Propuesta de Lineamientos de Politica Universitaria
para disminuir la desercién en la Carrera Profesional de Fisica —
Facultad de Fisica y Matematica en la Universidad Nacional de
Trujillo — Departamento de La Libertad.

e Aplicar la Propuesta de Lineamientos de Politica Universitaria para
disminuir la desercién en la Carrera Profesional de Fisica —
Facultad de Fisica y Matematica en la Universidad Nacional de
Trujillo — Departamento de La Libertad.

e Sistematizar los resultados de la Propuesta de Lineamientos de
Politica Universitaria para determinar si disminuyé la desercion en
la Carrera Profesional de Fisica — Facultad de Fisica y Matematica
en la Universidad Nacional de Trujillo — Departamento de La
Libertad.

3.3.4. Fundamentacién
La Propuesta de Lineamientos de Politica Universitaria se fundamenta
en la teoria del Desarrollo Organizacional, porque considera para el
desarrollo de una organizacion el trabajar de acuerdo a un plan bien
elaborado, el mismo que en su proceso debe incluir la motivacion, la
comunicacion, la percepcion, la solucion de conflictos, el
establecimiento de objetivos, las relaciones interpersonales e
intergrupales, la toma de decisiones. Ademas, porque considera que el
recurso humano es decisivo y fundamental en el éxito o fracaso de
cualquier organizacion. Por otro lado, esta apoyada por la Teoria de

Sistemas (se relaciona con los lineamientos de la universidad) y la



3.3.5.

Teoria de Desercion de J. Baquero que focaliza las soluciones a partir
de las causas del problema de desercién. Esta propuesta y sus
fundamentos estan dirigidos a todos los entes rectores de la universidad
para mejorar algunas politicas que se abandonaron y cambiar el rumbo

de ellas con diversas estrategias y acciones.
Se sostiene en:

Primer objetivo especifico, se justifica en tanto permita diagnosticar
las causas de la desercion en los estudiantes de la Carrera Profesional
de Fisica de la UNT.

Segundo objetivo especifico, permitira elaborar las Propuestas de
Lineamientos de Politica Universitaria, planteandose las estrategias y

actividades a desarrollar en cada una de ellas.

Tercer objetivo especifico, permitira aplicar la Propuesta de
Lineamientos de Politica Universitaria, las cuales se aplicaran

cumpliendo al detalle con su planificacion.

Cuarto objetivo especifico, permitira interpretar los resultados
obtenidos de la aplicacion de la Propuesta de Lineamientos de Politica

Universitaria, comprobando la validez del programa.
Justificacion

La presente propuesta se justifica por que las Politicas Universitarias de
la UNT no estan siendo eficaces frente a los problemas de desercion de
la Carrera Profesional de Fisica existentes. Los entes rectores no estan
cumpliendo con desarrollar nuevas estrategias para combatir el
problema, la metodologia es inadecuada, no se cuenta con los
implementos actualizados, la actividad administrativa es muy lenta,
existen curriculas desfasadas, los alumnos tienen poco interés por

aprender debido a lo dificultoso de la curricula (ver anexo 7), etc.



Las bases legales amparan la solucion de ello. El articulo 40 de la Ley
Universitaria N° 30220 sostiene que “cada universidad determina el
disefo curricular de cada especialidad, en los niveles de ensefianza
respectivo, de acuerdo a las necesidades nacionales y regionales que
contribuyen al desarrollo del pais”.

En el articulo 100 de la misma Ley afirma que “son derechos de los
estudiantes, recibir una formacion adecuada de calidad que les otorgue
conocimientos generales para el desempeno profesional y herramientas
de investigacion. La gratuidad de la ensefianza en la universidad
publica, la participacion en el proceso de evaluacion a los docentes por
periodo académico con fines de permanencia, promociéon o separacion.
Tener la posibilidad de expresar libremente sus ideas, sin que pueda
ser sancionado por causa de las mismas y utilizar los servicios
académicos, de bienestar y asistencia que ofrezca la institucion

universitaria”.

3.3.6. Estructura de la Propuesta

3.3.6.1. Situacion Problematica

La problematica que rodea a la Carrera Profesional de Fisica de la
U.N.T se ve reflejada en la desercion de estudiantes por la falta de
gestion, en la ineficiencia de la planificacion curricular, en la poca
o nula motivacion, en la insatisfaccion de los estudiantes y al

desactualizado material educativo.
3.3.6.2. Fundamentacion:

e Pedagogica
Mejoramiento en la sesion de aprendizaje, es un hecho que
promueve la motivacibn en los estudiantes, es una actividad
producida por los docentes que toman consciencia de la labor que
desempefian y para ello cumplen, flexibilizan y complementan

acciones para mejorar los silabos.



e Técnica
Aplicacion de herramientas originales de investigacion y estudios
sistémicos, practicas en aula y en campo, estas acciones elevan el
rendimiento académico de los estudiantes buscando la
culminacién de la carrera, generando calidad del programa de
estudios.

e Accesibilidad
Es necesario que el modelo de ingreso asi como de permanencia
de los estudiantes de la Carrera Profesional de Fisica sea
reformado buscando crear mejor oportunidad de permanencia de
los estudiantes.

¢ Institucional
La Carrera Profesional de Fisica debe generar un cambio de
actitud frente a los estudiantes que forman parte de la carrera asi
como a los futuros ingresantes empezando con la satisfaccion del
estudiante con su plana docente hasta la buena gestion de su
decano.

3.3.6.3. Equipo de trabajo:

v La U.N.T. — Facultad de Fisica y Matematica.
v Docentes y Administrativos.

v" Los alumnos de la Carrera de Fisica.

3.3.6.4. Alcance e Impacto del Programa:
3.3.6.4.1. Poblacién beneficiada

v Benéeficiarios directos: 250 estudiantes y 40 docentes.

v Beneficiarios indirectos: 17 305 poblacion universitaria.

3.3.6.4.2. Impacto

v' Elevada gestion universitaria

v' Elevado desempefio docente



v

Elevado rendimiento académico de los estudiantes.

3.3.6.5. Beneficios:

3.3.6.5.1.

v

3.3.6.5.2.

Alcanzados

Integracion y motivacion de los estudiantes y docentes en
torno a las actividades desarrolladas.
Reduccion en la desercion estudiantil universitaria, mejora en

el desempefio docente y rendimiento académico.

Por Alcanzar

Estabilidad y aplicacién constante de la Propuesta de
Lineamientos de Politicas Universitarias desarrolladas en el
periodo 2011-2012.

Implicacion de las demas escuelas de formacion universitaria

de la Universidad Nacional de Trujillo.

3.4. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE POLITICA UNIVERSITARIA

ERNEE NN

De lo descrito anteriormente:

Se observa que el alto numero de estudiantes de la Carrera Profesional de

Fisica de la Universidad Nacional de Trujillo abandonan la carrera

profesional
académicas,

académicas

por cuatro causas principales que son las personales,
economicas e institucionales, siendo las de mas incidencia las

e institucionales, es por ello que se plantean los siguientes

lineamientos de politica universitaria para reducir la desercién en la Carrera

de Fisica de la U.N.T, los que a continuacion se detallan:

Primer Lineamiento : Curriculo

Segundo Lineamiento: Sesion de aprendizaje

Tercer Lineamiento : Procesos administrativos.

Cuarto Lineamiento : Desempefio docente.



3.4.1. Primer Lineamiento: Curriculo

3.4.141.

Fundamentacion

La planificacién curricular se encarga de estudiar las distintas
etapas de la elaboracion o planificacion del curriculo y de su
aplicacién, con el objeto de optimizar el proceso de la ensefanza-

aprendizaje y por ende los logros educativos.

El curriculo responde a una concepcion del mundo en las
sociedades politicamente organizadas, en las que se implementan
e implantan sistemas escolares con fines, principios y objetivos
determinados; como tantas concepciones tedricas existentes

sobre la educacion, habra tantas opciones de curriculo.

Uno de los factores de desercion externa que tiene mucha
incidencia es el divorcio que existe entre la educacion en la E.B.R
y Universitaria, determinado por las politicas de gobierno
inadecuadas y la falta de compromiso por parte de ello, asi como
la falta de concatenacion entre los contenidos aprendidos en la
escuela y los que hay que aprender en la universidad, buscandose

superar éstos de manera aislada e individual.

La Ley Universitaria N° 30220 determina en su articulo N°40 que
“Cada universidad determina el disefio curricular en los niveles de
ensefanza respectivos, de acuerdo a las necesidades nacionales

y regionales que contribuyen al desarrollo del pais”.

3.4.1.2. Objetivos:

v" Redisenar el curriculo en busca de la calidad educativa

universitaria.



v" Motivar un cambio de los contenidos de los silabos

3.4.1.3.

3.4.1.5.

3.4.1.6.

pertenecientes al curriculo buscando dinamizar y actualizar los
contenidos.

Complementar los silabos con sesiones practicas que permitan a
cada estudiante adquirir nuevos conocimientos, habilidades y
aptitudes.

Flexibilidad del curriculo para posibles cambios de curso o
materia de los estudiantes de la Escuela de Fisica - Facultad de

Fisica y Matematica de la Universidad Nacional de Trujillo.

Logros:

Logra que el alumno esté actualizado y mejore en sus
aprendizajes.

Fidelizacion de los estudiantes con un estado de motivacion,
indicador de permanencia en la carrera.

Aumenta la capacidad cognitiva, habilidades y aptitud del
estudiante con respecto al curriculo de Fisica.

Disminuye la desercion de los estudiantes de la Carrera de Fisica.
Indicadores:

Curriculo desfasado (ver anexo 7).

Dato estadistico de la permanencia en 2011-2012 de estudiantes
de la Carrera de Fisica.

Informacién y conocimiento del mercado respecto a la demanda y
oferta educativa que sustente la factibilidad del programa.
Encuestas y entrevistas.

Intencion:

Concebir programas de ayuda sostenibles que respondan a las
necesidades educativas, expectativas y perfiles de los
participantes, asi como del contexto laboral y social, que

contribuyan al desarrollo del pais.

Justificacion y Base Teérica:



3.4.1.7.

Si bien el proceso formativo de la universidad se da aisladamente
de los factores personales de cada estudiante y de su quehacer
como persona independiente y socio democratico, no es
impedimento para que su guia y supervision, se manifieste cuando

lo necesite cada estudiante.

Referencia:
Constitucion Politica del Peru
Ley General de Educacion N° 28044
La Ley Universitaria N° 30220.

Arnaz, J. (1996). La Planeacién Curricular. México: Trillas

Tabla XXV. Programa de Curriculo

Programa Participantes Observaciones

Rediseno Curricular Decano de Fisica

Docentes de Fisica

Estudiantes de Fisica

Cambio de algu

en los silabos 2011-2012 Docentes de Fisica

nos contenidos | Decano

Silabos complementados con | Docentes de Fisica

practicas

Flexibilidad Curricular Decano de la Facultad

Docentes de Fisica

Estudiantes de Fisica




Curriculo ~ Silabos

Documento

) Docentes
final

Cambios de
contenidos

Figura X. Flujograma de Curriculo

3.4.2. Segundo Lineamiento: Sesiéon de Aprendizaje

3.4.2.1. Fundamentacion

Es un conjunto de situaciones de aprendizaje que cada docente
disefa y organiza con secuencia logica para desarrollar los
aprendizajes esperados propuestos en la unidad didactica. Para
que exista aprendizaje significativo es necesario tanto que el
alumno manifieste una actitud de aprendizaje significativo como
que el material con que aprende sea potencialmente significativo
para él. Si una de estas condiciones falta, no se producira tal
aprendizaje. La actitud de aprendizaje significativo es una
disposicion de aprendiz para relacionar sustancial y no
arbitrariamente el nuevo material con su estructura cognitiva, es

una actitud favorable para aprender.



3.4.2.2.

Esta condicion es coherente con el protagonismo del estudiante.
Una actitud displicente, una disposicidon escasa, llevara al
estudiante a una memorizacion mecanica, mientras que una
disposicion elevada, le permitira establecer multiples relaciones
entre lo nuevo y lo que ya conoce. Aqui entra a jugar un papel
importantisimo la motivacion. Por otra parte, sostener que el
material sea potencialmente significativo para un alumno en
particular equivale a decir que debe ser relacionable con la
estructura del conocimiento de quien aprende sobre una base no

arbitraria, no al pie de la letra, pero si sustancialmente.

Objetivos:

v Aumentar la interaccion estudiante-docente en la sesiones de

aprendizaje, genera un elevado nivel en el rendimiento académico

de los estudiantes.

v’ Elevar la utilizacion de material interactivo asi como la presencia

de nuevas tecnologias en la sesion de aprendizaje.

v" Promocionar los trabajos en equipo utilizando la metodologia ABP

(Aplicacion basado en grupos) con lo cual genera en la sesion de

aprendizaje dinamica y participacion.

v’ Aplicacion de actividades manuales con la creacién de productos

académicos dentro de la sesion de aprendizaje, estimulando la

participacion de los estudiantes.

v Aplicacion de evaluaciones flexibles mediante la participacion oral,

3.4.2.3.
v

comprension lectora, ABP y trabajos manuales dentro de la sesién

de aprendizaje

Logros:
Mejora la participacion asi como la motivacién de los estudiantes

por la carrera de Fisica.



3.4.24.

3.4.2.5.

Aumenta la interaccion en la utilizacion de las nuevas tecnologias
que sirvan como herramientas para los estudiantes durante su
formacion.

Eleva la participacion grupal de los estudiantes generando
dinamica de confianza y trabajo en equipo para afrontar la carrera
de Fisica.

Mejora las habilidades y aptitudes de los estudiantes para poder
afrontar la carrera de Fisica.

Eleva el rendimiento académico de los estudiantes con la

flexibilidad de las evaluaciones en la sesiones de aprendizaje.

Indicadores:

Mejora de la calidad del programa de fisica con sesiones de
aprendizaje de forma dinamica.

Modelo educativo: concepcion de ensefianza y aprendizaje, rol
docente, rol del estudiante, recursos educativos, servicio de tutoria
y evaluacién del aprendizaje.

Estudio de mercado y justificacién de la propuesta de formacion.
Descripcion curricular: perfil real, perfil ideal, cursos, créditos,
duracién, plan de estudios. En relacion al plan, si es secuencial,
modular o mixto.

Evaluacion de aprendizaje en relacion al modelo pedagdgico,
caracteristicas, tipos y momentos de la evaluacion.

Servicio de tutoria: modelo pedagdgico y tutoria, rol y funciones

del tutor, estrategias y momentos de tutoria.
Intencién:

Promocién de la mejora de los aprendizajes y atraer la atencidn de

los estudiantes y publico en general hacia la Carrera Profesional



de Fisica como carrera de mucha importancia en el desarrollo del

pais.

3.4.2.6. Justificacion y Base Teoérica:

El crecimiento manifiesto de diversas propuestas universitarias por
mejorar la curricula ha generado la necesidad de establecer un

sistema que garantice la validez académica.

3.4.2.7. Referencias:
- Constitucion Politica del Peru
- Ley General de Educacion N° 28044
- LaLey Universitaria N° 30220.
- Morales, R. (1989). “Planeamiento de Sesiones de Ensefianza

diaria”. San José, Costa Rica: INA.

Tabla XXVI. Programa de Sesion de Aprendizaje

Modelo de sesidn Participantes Observaciones

Interactividad 2011-2012 Docentes de Fisica
Estudiantes de Fisica UNT

Nuevas Tecnologias TICS Docente de Fisica
Estudiantes de Fisica UNT

Trabajo en equipo Docentes de Fisica
Estudiantes de Fisica UNT

Actividades practicas manuales Docentes de Fisica




Estudiantes de Fisica UNT

Evaluaciones flexibles Docentes de Fisica

Estudiantes de Fisica UNT

Evaluaciones .
flexibles . ’ aprendizaje

Actividades

TICS
manuales

Trabajo en
equipo

Figura XI. Programa de Sesion de aprendizaje

3.4.3. Tercer Lineamiento: Proceso administrativo

Fundamentacion

Un proceso es un conjunto de pasos o etapas necesarios para
llevar a cabo una actividad. El proceso administrativo es una
metodologia que permite al administrador, gerente, ejecutivo,
empresario, o cualquier otra persona, manejar eficazmente una
empresa Yy, consiste en estudiar la administracion como un

proceso integrado en varias etapas: cada etapa responde a seis




3.4.3.2.

3.4.3.3.

3.4.3.4.

preguntas fundamentales; ¢Qué?, ;Para qué?, ;Como?, ;Con

quién?, ;Cuando? Y ;Dbnde?

La organizacion lineal presenta una forma claramente piramidal.
En ella se da la supervisién lineal (o autoridad lineal), basada en la
unidad de mando, que es lo opuesto a la supervision funcional

propuesta por Taylor en la administracion cientifica.
Objetivos:

Programar becas de estudios de la Carrera de Fisica buscando la
preservacion de la gratuidad de la ensefianza, esto permitira tener
una ayuda a la permanencia de los estudiantes de la Carrera de
Fisica de la UNT.

Exoneracion de pagos administrativos, evaluando cada caso y
beneficiando la estabilidad de los estudiantes.

Aceleracion en los permisos de practicas pre-profesionales de los

estudiantes de la carrera de Fisica de la UNT.

Logros:

Disminucion de la desercion de estudiantes de la Carrera de
Fisica

Aumento de interaccion de los estudiantes con la plana
administrativa de la Carrera de Fisica.

Aumento de participacidon de los estudiantes en los procesos de
practicas disenados para la Carrera de Fisica.

Indicadores:

Fichas demografias, que manifiesten y confirmen la necesidad en
cada ciclo.

Cuestionario direccionado a los estudiantes.

Base de datos de la Carrera de Fisica

Numero de informes de evaluacion realizados.



e Documentos que expresen la valoracion que hacen los diferentes

3.4.3.5.

3.4.3.6.

3.4.3.7.

actores del sistema (administrativos, docentes y alumnos) sobre
los procesos de mejora continua institucional.

Politica institucional para la evaluacion del impacto del programa/
carrera (seguimiento a los egresados: ingreso al mercado laboral,
desempefio en la carrera, distinciones y reconocimiento otorgados
a los egresados; participacion como miembros de comunidades

académicas).

Intencion:

Garantiza el buen desarrollo del estudiante en el factor socio
economico, siendo comprobada con una retroalimentacion
oportuna a la institucion con el objeto de asegurar la calidad del
servicio que se brinda e implementar las acciones y toma de
decisiones oportunas a fin de gestionar un proceso de mejora
continua.

Justificacion y Base Teérica:

“Un proceso sistematico y riguroso de recogida de datos,
incorporado al proceso educativo desde un comienzo, de manera
que sea posible disponer de informaciéon continua y significativa
para conocer la situacion socio economica de cada estudiante y
formar juicios de valor con respecto a ella y tomar las decisiones
adecuadas para proseguir la actividad educativa, mejorandola

progresivamente” (Casanova, 1999).

Referencias:

- Constitucioén Politica del Peru

- Ley General de Educacion N° 28044

- La Ley Universitaria N° 30220

- Bustos, E. (2003). “Proceso Administrativo’. Consultada el 7 de agosto de
2011, de http:/Amwww.angelfire.com/ak6/proceso_escom/unidad_2.pdf



http://www.angelfire.com/ak6/proceso_escom/unidad_2.pdf

Tabla XXVII. Programa del Proceso Administrativo

Programa Participantes Observaciones

BECA UNT-FISICA Personal Administrativo Carrera de
Fisica
Estudiantes de Fisica UNT

Exoneracion de pagos Personal Administrativo Carrera de
Fisica
Estudiantes de Fisica UNT

Practicas Pre- Personal Administrativo Carrera de
profesionales Fisica

Estudiantes de Fisica

Estudiantes ~ Proceso
beneficiarios administrativo

Exoneracion
Practicas
Pagos

Tramites




Figura XlI. Flujograma del Proceso Administrativo

3.4.4. Cuarto Lineamiento: Desempeno Docente

3.4.4.1. Fundamentacion

Un buen docente de calidad es aquel que provee oportunidades
de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye, mediante su

formacion, a construir la sociedad que aspiramos.

El propésito de los estandares de Desempeio Docente es
fomentar en el aula una ensefanza que permite que todos los
estudiantes alcancen los perfiles de egresados o aprendizaje
declarado por el curriculo. Ademas los estandares de Desempefio
docente establecen las caracteristicas y desempefo generales y
basicos que deben realizar los docentes para desarrollar un

proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad.
3.4.4.2. Objetivos:

v’ Capacitar a los docentes en competencias cognitivas para
desarrollar mejor la sesion de aprendizaje.

v Elevar los conocimientos de los docentes sobre las TICS que
permitan interactuar en red con los estudiantes dentro de la sesién
de aprendizaje asi como fuera de aula

v Capacitar a los docentes en temas de motivacion, liderazgo y
emprendimiento para complementar la sesién de aprendizaje.

v’ Establecer reconocimientos al desempefio docente para motivar la
implicacidn de los docentes en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes de Fisica.

3.4.4.3. Logros:
v Aumentan las competencias cognitivas de los docentes que

transmiten sus conocimientos en la sesion de aprendizaje.



3.4.4.4.

3.4.4.5.

Mejora los conocimientos de las TICS realizando un buen
desempefio docente en la sesidn de aprendizaje.

Eleva la capacidad de los docentes para transmitir aptitudes y
habilidades relacionadas con  motivacion, liderazgo vy
emprendimiento.

Aumenta el compromiso asi como la colaboracion de los docentes
con la Carrera de Fisica de la UNT.

Indicadores:

Elaboracion del perfil de acuerdo a la demanda del mercado
laboral.

Aplicacion de un cuestionario.

Invertir en los proceso de investigacion.

Trabajar con los demas entes publicos y privados involucrados

con la educacion.

Referencias:
Constitucion Politica del Peru
Ley General de Educacion N° 28044
La Ley Universitaria N° 30220.
Palomino, F. (2012). “Tesis: El desempefio docente y el
aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Académica de
Estudios Generales de la Universidad de San Martin de Porres”.
Lima. Consultada el 20 de Febrero del 2013, en
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/169

3/Palomino_zf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tabla XXVIII. Programa Desempefio Docente


http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/1693/Palomino_zf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/1693/Palomino_zf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Acciones

Participantes

Observaciones

Competencias cognitivas

Docentes de Fisica
Estudiantes de Fisica UNT

Capacitacion en TICS

Docentes de Fisica
Estudiantes de Fisica UNT

Motivacion, Liderazgo

Emprendimiento

Docentes de Fisica

Estudiantes de Fisica

Reconocimientos

Autoridades UNT

Docentes de Fisica




Desempeiio
Competenias
Docente

Reconocimiento Capacitacion

Motivacion

Figura Xlll. Flujograma del Desempefio Docente



1.

CONCLUSIONES

La Propuesta de Lineamientos de Politicas Universitarias aplicadas durante
el periodo 2011-2012 en la Carrera Profesional de Fisica — Facultad de
Fisica de y Matematica en la Universidad Nacional de Trujillo —
Departamento de La Libertad, ha sido efectiva por cuanto ha permitido
disminuir la desercion de los estudiantes aumentando a la media de
matriculados (ciclo Impar) de 20,8 a 23,8 asi como matriculados 24,4 a 26,8

(ciclo par).

Durante los semestres impares antes de la aplicaciéon de la Propuesta de
Lineamientos de Politica Universitaria los estudiantes tenian un promedio en
matriculas de 20,8. Después de aplicarse la Propuesta de Lineamientos de

Politica Universitaria se mejora las cifras de matriculados pasando a 23,8.

Durante los semestres pares antes de la aplicacion de la Propuesta de
Lineamientos de Politica Universitaria los estudiantes tenian un promedio en
matriculas de 24,4. Después de aplicarse la Propuesta de Lineamientos de

Politica Universitaria se mejora las cifras de matriculados pasando a 26,8.

La satisfaccion de la aplicacion de la Propuesta de Lineamientos de Politica
Universitaria son evidentes, esto se refleja en las expresiones de los
estudiantes en los cuestionarios ubicandose con calificaciones 3 y 4,
recordando que las calificaciones son 5 Muy bien, 4 Bien, 3 Neutro, 2 Mal y 1

Muy mal.

En conclusion se tiene que la Propuesta de Lineamientos de Politica
Universitaria aplicadas en el periodo 2011 — 2012, ha disminuido la desercion
en la Carrera Profesional de Fisica - Facultad de Fisica y Matematica en la
Universidad Nacional de Trujillo — Departamento de La Libertad, por lo tanto

la hipotesis es valida.



RECOMENDACIONES

Continuar con el proceso de implantar por completo la Propuesta de
Lineamientos de Politica Universitaria que beneficia en la disminucion de la
desercion en la Carrera Profesional de Fisica - Facultad de Fisica y
Matematica en la Universidad Nacional de Trujillo — Departamento de La
Libertad.

Difundir el Modelo Tedrico “Propuesta de Lineamientos de Politica
Universitaria”, con el fin de generar una nueva guia de como mejorar la

presencia de los estudiantes en la Carrera de Fisica.

Establecer un plan de monitoreo para poder crear nuevos diagnosticos en
vista de las necesidades que puedan generarse con el cambio social que

afecte a la Carrera de Fisica.

Crear programas complementarios de entrenamiento para mejorar el
desempefo docente que es uno de los puntales de la confiabilidad de los

estudiantes para continuar en la carrera.

Complementar el equipamiento de las aulas con material interactivo que

permita a los estudiantes poder desarrollarse con normalidad.

Establecer un grado de flexibilidad del curriculo, el que permitird a los
estudiantes elegir las materias que los haran sentirse preparados para

desarrollarlas.



REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS:

BIBLIOGRAFIAS

e ABENZUR, A. (2009). “Factores socioecondmicos y personales relacionados
con la desercion estudiantil en la Escuela de Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Negocios de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana”, 2002-2006. Loreto — Peru.

e ADELMAN, C. (1999). “Answer in the Toll Box: Academic Intensity, Attendace
Patterns and bacherlo’s Degree Attainment Jessup. MD. Department of
Education.

e ADDINE, F. (1997). Didactica y Curriculum. Bolivia: Editorial AB.

e ALVAREZ, J. (1997). “Etiologia de un suefio”. Universidad Auténoma de
Colombia. Bogota.

e ARIAS, F. & HEREDIA, V. (2001). Administracién de Recursos Humanos para
el Alto Desempenio, 5a. Edicion, México: Edit. Trillas.

e ARNAZ, J. (1996). La Planeacién Curricular. México: Trillas

e ARRIETA, L. (2010).Lineamientos y Directrices. Panama.

e BEAN, J. (1980). “Dropouts and Turnover”. “The Synthesis and Test of a Causal
Model of Student Attrition. Research in Higher Education”. No. 12, Pp. 155 - 187.

e BERTALANTLY, L. (1968). Theory General of System in Physics and Biology.

e BOADO, M. (2005). Una aproximacion a la desercion estudiantil universitaria en
Uruguay. Montevideo: lesalc.

e BRADFORD, L. (1964). Teoria y Método de Laboratorio. Innovaciones en la Re-
Educacién. Buenos Aires: Ediciones 3, Coleccion Hombre y Sociedad.

e BRUNNER, J. (1990). “La educacion superior en América Latina: cambios y
desafios”. México: FCE.

e CABRERA, A, NORA, A. & CASTANEDA, M. (1993). "College Persistence:
Structural Equations Modelling Test of Integrated Model of Student Retention".
Journal of Higher Education, 64 (2).123-320.



CHIAVENATO, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion.
México: Mcgraw - Hill/Interamericana Editores s.a.

CHIAVENATO, I. (2010). Administracion de Recursos Humanos. 5ta edicion.
Colombia: Mac Graw Hill.

CLOTFELTER, C., ENRENBERG, G. & GES, M. (1991). “Economic Challenges
in Higher Education” The University Chicago Press.

COLL, C. (1990). El marco curricular en una escuela renovada: Edit. Pop. S.A.
Constitucion Politica del Peru.

COX, Christian. (1993). Lineamientos y Politicas, conceptualizaciones. México.
CRONBACH, L. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests.
Psychometrika, 16 (2), 297-334.

DIAZ, A. (1996). Alcance y limitaciones de la metodologia para la realizacién de
planes de estudio. En Frida Diaz Barriga. Metodologia de disefio curricular para
la educacion superior: Trillas.

DOLAN, S. & otros. (2003).La gestion de los recursos humanos. Madrid: Mc
Graw-Hill

DURKHEIM, E. (1992). “Historia de la educacion y de las doctrinas pedagdgicas.
La evolucion pedagdgica en Francia”. Madrid: Ediciones La Piqueta.
FUNDACION RESTREPO BARCO. (2003). Situacién de la educacién basica,
media y superior en Colombia. Bogota.

GARCIA, J. (1999). Formacién del Profesorado: necesidades y Demandas.
Barcelona: Praxis.

GAVIRIA, A. (2002). Los que suben y los que bajan: educacion y movilidad
social en Colombia. Santafé de Bogota: Fedesarrollo, Alfa omega, 75-88.
GIMENO, J. (2005). La educacién que aun es posible. Madrid: Morata.
INFORME DE LA EVALUACION A LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TUCUMAN. (1998). “Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria (CONEAU).

INFORME TECNICO CEDE. (2007). Investigacién sobre la desercién en las
instituciones de Educacion Superior en Colombia. Universidad de los Andes.
LATIESA, M. (1992). La desercion universitaria. Madrid: CIS.



LEY GENERAL DE EDUCACION 28044.

LEY DE REFORMA UNIVERSITARIA 30220.

MONTENEGRO, I. (2005). Evaluacion del Desempeno Docente. Fundamentos,
modelos e instrumentos. Colombia: Edit. Coop — Magisterio.

MORALES, R. (1989). Planeamiento de sesiones de ensefanza diaria. San
José, Costa Rica: INA.

MONTOYA, D. (1999). “Extended stay at university: an application of
multinomial logia and duration models”. Applied Economics. 31, 1411-1422.
PAGURA, J., QUAGLINO, M. & ITURBIDE, D. (2000). Modelo estadistico para
evaluar tiempos medios empleados en culminar etapas en la universidad.
Revista IRICE, 129-141.

PARAMO, G. & CORREA, C. (1999). “Desercién Estudiantil Universitaria.
Conceptualizacion”. Medellin: Revista Universidad EAFIT.

PORTO, A. & Di GRESIA, L. (2001). “Rendimiento de estudiantes universitarios
y sus determinantes”, Asociacion Argentina de Economia Politica.

SANCHEZ, G., NAVARRO, W., & GARCIA, A. (2005). “Factores de desercion
estudiantil en la Universidad Sur colombiana”. Colombia.

SANCHEZ, M. & TERUEL, M. (2004). La formacién del docente universitario:
Necesidades y demandas desde su alumnado. Revista Interuniversitaria de
formacion del profesorado.

SPADY, W. (1970). "Dropout from Higher Education: An Interdisciplinary Review
and Synthesis". Interchange 1, 64-85.

STENHOUSE, L. (1996). Teoria Curricular, p. 92.

TINTO, V. (1975): “Dropout from Higher Education. A Theoretical Syntesis of
Recent Research, Review of Educational Research”, vol 45, pp 45, pp 89-125.
........ , V. 1989. “Definir la desercién: una cuestion de perspectiva”. Revista de
educacioén superior, 71. México.

TONCONI, J. (2009). “Factores que influyen en el rendimiento académico y la
desercion de los estudiantes de la facultad de ingenieria econémica de la U.N.A

- Puno” - Per.



e UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO. (2012). Oficina de Registro Técnico.
Admision. Sistema Integrado de Estudiantes: moédulo de informacion del
estudiante. Truijillo.

e VASQUEZ, J., Castafio, K. Gallén, S., & Gémez, K. (2003). “Determinantes de
la desercidn estudiantil en la Universidad de Antioquia” — Colombia.

e VILLARROEL, A. (2008). tesis: “Alternativas Pedagdgicas para Disminuir la
Desercion en los Alumnos de la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro”.
Saltillo, Coahuila. México.

e ZABALZA, M. (2008). El papel del profesorado universitario. Calidad y

desarrollo profesional. Madrid: Narcea.

CITAS ELECTRONICAS

e BOLETIN ESTADISTICO, U.N.T. (2011). Consultada el 16 de Agosto del 2011,
de http://transparencia.unitru.edu.pe/doc/POI-2010-UNT.pdf

o BOLETIN ESTADISTICO, U.N.T. (2013). Consultada el 5 de Marzo del 2013, de
http://ote.unitru.edu.pe/BOLETINES/BOLETIN%20ESTADISTICO%202012.pdf

e BUSTOS, E. (2003). Proceso administrativo. consultada el 7 de agosto de 2011, de
http://www.angelfire.com/ak6/proceso_escom/unidad 2.pdf

e CASTANO, E.; GALLON, S.; GOMEZ K. y VASQUEZ J. (2004). “Desercién
estudiantil universitaria: una aplicacién de modelos de duracion” Consultada el
10 de Agosto del 2011, de

https://www.researchqgate.net/publication/26530255 Desercion estudiantil univ

ersitaria_una_aplicacion_de_modelos_de_duracion

e GONZALES, L. (2006): “Repitencia y Deserciéon en América Latina”, Consultado
el 10 de Setiembre del 2010, de www.iesalc.unesco.org.ve/

e INSTITUTO COLOMBIANO PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION
SUPERIOR - ICFES. (2002). “Educacién superior en la década 1990-1999:

resumen estadistico”. Consultada el 25 de Octubre del 2012, de

http://www.icfes.gov.co/es/monitoreo/estadistica/decada.pdf.



http://transparencia.unitru.edu.pe/doc/POI-2010-UNT.pdf
http://ote.unitru.edu.pe/BOLETINES/BOLETIN%20ESTADISTICO%202012.pdf
http://www.angelfire.com/ak6/proceso_escom/unidad_2.pdf
https://www.researchgate.net/publication/26530255_Desercion_estudiantil_universitaria_una_aplicacion_de_modelos_de_duracion
https://www.researchgate.net/publication/26530255_Desercion_estudiantil_universitaria_una_aplicacion_de_modelos_de_duracion
http://www.iesalc.unesco.org.ve/
http://www.icfes.gov.co/es/monitoreo/estadistica/decada.pdf

e ORELLANA, G.; RAMON M. y BOSSIO S. (2009). “Clima organizacional y
desempefio docente en la facultad de Ciencias de la Comunicacién”.

Consultada el 16 de Octubre del 2011, de https://vdocuments.site/clima-org-y-

desempeno-docente.html

e PALOMINO, F. (2012). Tesis: ElI desempefo docente y el aprendizaje de los
estudiantes de la Unidad Académica de Estudios Generales de la Universidad
de San Martin de Porres. Lima — Peru. Consultada el 20 de Febrero del 2013,
de

http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/1693/Palomino zf.p

df?sequence=1&isAllowed=y
e PARAMO, G. y CORREA, C. (1999). Desercién estudiantil universitaria.

Conceptualizacion. Universidad EAFIT. Documento en linea: Consultado el 10

de Agosto del 2010, de http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/revista-
universidad-eafit/article/view/1075/967

e VALDES, H. (2006). Evaluacién del Desempefio docente. Ponencia presentada
en Cuba. Encuentro Iberoamericano sobre Evaluacién del Desempefio docente.
Ciudad de Meéxico. Consultada el 7 de Septiembre del 2011, de

file:///IC:/Users/SUSY/Downloads/docentes sistema educativo cubano analisis

carrera desarrollo profesional evaluacion desempeno valdes.pdf



https://vdocuments.site/clima-org-y-desempeno-docente.html
https://vdocuments.site/clima-org-y-desempeno-docente.html
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/1693/Palomino_zf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/1693/Palomino_zf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/revista-universidad-eafit/article/view/1075/967
http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/revista-universidad-eafit/article/view/1075/967
file:///C:/Users/SUSY/Downloads/docentes_sistema_educativo_cubano_analisis_carrera_desarrollo_profesional_evaluacion_desempeno_valdes.pdf
file:///C:/Users/SUSY/Downloads/docentes_sistema_educativo_cubano_analisis_carrera_desarrollo_profesional_evaluacion_desempeno_valdes.pdf

ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL

PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

ENCUESTA A LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA DE FISICA - UNT

Edad: Sexo: Ciclo: Ano: 2012
Carrera: Fisica
*La respuesta esta determinada por: 5 (Muy bien), 4 (Bien), 3 (Neutral), 2 (Mal), 1 (Muy mal)

Nivel curriculo 51413211
¢Como determina el Curriculo de Fisica?

1 | Al explicar los temas X
2 | Al focalizar problematica X
3 | Al desarrollar el tema X

4 | Al establecer casos sobre ABP X
5 | Al comparar flexibilidad del curriculo X

6 | Al establecer practicas en cada silabo X
7 | Al desarrollar competencias (conocimiento, habilidad, aptitud) X

8 | Al nivel de actualizacién X

9 | Al uso de nuevas tecnologias en los temas X

10 | Al proponer dindmicas de grupo X
Nivel Sesion de aprendizaje 5141321
¢Como define la sesion de aprendizaje?

11 | Al desarrollarse el tema X

12 | Al organizarse X
13 | Al interés del tema

14 | Ala coherencia del tema

15 | Al trabajo en equipo

16 | Al exponer el trabajo

17 | Al uso de nuevas tecnologias TICS
18 | Al evaluar la participacién

19 | Al nivel de motivacién

XXX XXX | X




| 20 | Al interés de aplicarlo en la vida | X |
Nivel de Proceso administrativo 4|3
¢Como califica el proceso administrativo en su carrera?
21 | Al tramitar un documento X
22 | Al ser bien atendido por personal administrativo X
23 | Prontitud en el tiempo de respuesta a su solicitud X
24 | Orientacién en el tipo de pago a realizar X
25 | Al proceso de reclamo si fuera el caso X
26 | Al ser orientado por el personal administrativo X
27 | La entrega de Silabos (docente — alumnos) X
28 | Tramitar permisos para el uso de servicios X
29 | Agilizacion de entrega de carnet (pasajes y biblioteca) X
30 | Al ser derivado a otro personal administrativo X
Nivel Docente 413
¢Como define el desempeiio docente?
31 | Al grado de compromiso del docente X
32 | Al grado de conocimientos del docente X
33 | Ala experiencia del docente X
34 | Al tipo de sesion que desarrolla el docente X
35 | Al tipo de examen que aplica el docente X
36 | Al dominio de nuevas tecnologias del docente X
37 | Al caracter motivador del docente X
38 | Al perfil de lider que demuestra el docente X
39 | Al grado de interaccién docente-estudiante X
40 | Al nivel de la sesion de aprendizaje X




ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

HOJA DE RESPUESTA: Escoge una de las 5 alternativas:

1 2 3 4 5

Muy Mal Mal Neutral Bien Muy Bien
1 1 2 3 4 5
2 1 2 3 4 5
3 1 2 3 4 5
4 1 2 3 4 5
5 1 2 3 4 5
6 1 2 3 4 5
7 1 2 3 4 5
8 1 2 3 4 5
9 1 2 3 4 5
10 1 2 3 4 5
11 1 2 3 4 5
12 1 2 3 4 5
13 1 2 3 4 5
14 1 2 3 4 5
15 1 2 3 4 5
16 1 2 3 4 5




ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL

PEDRO RUIZ GALLO
FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN GESTION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
MODELO DE FICHA DE OBSERVACION

NO

Instrumento Ficha de Observacion

Factor Personal Factor Académico Factor Socio - Factor Institucional

Indicadores

Econémico

Total

oracion 5(3(1/5|13|1| 5|3 |1 |5|3]|1
Alumnos

Indicadores:

-Problemas Personales.

-Problemas Académicos. Leyenda:
-Problemas Socio - Econdémicos. A= 13-20: Bueno.
-Problemas Institucionales de diversa indole. B= 04-12: Regular.

C= 0-3: Mala.




ANEXO 4

UNIVERSIDAD NACIONAL

PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

MODELO DE ENCUESTA A DOCENTES DE LA ESCUELA DE FISICA UNT
Instrucciones

En el contexto del proceso de Autoevaluacion iniciado en la Carrera de Fisica, el
cual tiene como obijetivo realizar una reflexion interna sobre la marcha de la misma
para proponer alternativas de mejora le presentamos una encuesta dirigida a los
profesores. A continuacion, encontrara una serie de preguntas relacionadas con
los lineamientos planteados que se ponen en marcha para atender las
necesidades de la carrera y la de los profesores. Marque con una "X" en la

columna que mejor se ajuste a su opinion y responda en las casillas

Proceso de autoevaluacion

Encuesta a profesores

correspondientes. jGracias por su participacion!

Datos generales
Dedicacién horaria Tiempo Completo ()

Tiempo Parcial ()

Cursos que dicta actualmente en la carrera



Pregunta

1 | éHa tenido la oportunidad de participar de un proceso de seleccidn antes de pertenecer a la plana
docente de la carrera?

Si ha marcado “No”* pase a la pregunta 3

2 | Si ha marcado “S identifique cudl o cudles de los siguientes criterios fueron considerados al momento de su
seleccion.

A | Dominio de otro idioma

B | Dominio tebrico de los temas de los cursos que tendria a su cargo

¢ | Grado académico

D | Experiencia profesional en los temas de los cursos que tendria a su cargo

E | Dominio de tecnologias de informacion y comunicacion

F | Capacidad pedagégica

G | Otros (especificar):

s iCudl es el grado académico mds alto que posee actualmente? (no estudios completados o en proceso, sino
grado obtenido)

A | Doctor

B | Magister

¢ | Bachiller con tesis de licenciatura

p | Bachiller sin tesis de licenciatura

4 | dHa tenido la oportunidad de elaborar publicaciones en los Gltimos 2 aiRos?

Si ha marcado “No” pase a la pregunta &

s | Si ha marcado “S coloque el titulo, airo, editorial y tipo de publicacion (articulo en revista indexada, articulo
en revista especializada, articulo en conferencia especializada, libro, capitulo de libro y/o manual) de las
publicaciones que ha realizado en los dltimos 2 airos.




6 | dActualmente ocupa algin cargo laboral fuera de la universidad?

Si ha marcado “No” pase a la pregunta 8

7 | Si ha marcado “Si”’ mencione el cargo que ocupa, el tiempo que viene ocupando ese cargo y la organizacion en la
que se desempeira en dicho cargo.

iHa tenido la oportunidad de participar de alguna actividad organizada por la carvera, dirigida al
perfeccionamiento académico, profesional y/o pedagégico de los profesores?

N o P R Y B}
bUVL)lUL&’MV\ULU una &)LM(M uel 4+

at 5 eV aonde—4—€s poco >uu>|&u'\u Y 5-€s muy * 2 > %+ 5
Consjderando, yna escala del 1 a en donde 1 es poca satisfecho y 5 es mu 1|2 3| 4|5
q | satistecho, ca!:?y\ ue que tan h se encuentra con [os s:gwem eg %m_ag[z
satisfecho, qué o satisfecho se encuentra con el dimin que Te
10 Lﬂst i Q(?z é; gdugatxza% +
rm a—la—carrera (a W\IV\lStV‘aCIOVI de—aulas—y—su—equipamiento;—entrega de

amjento de, [as
A Ub’gs, l%tl"l ucion e omwos de dictado, comunicacion con la Facultad, etc.):
B | Implementacion de la biblioteca
¢ | Implementacion de laboratorios y/o talleres

D | Equipamiento informatico

E | Espacios de trabajo (salas de reuniones, salas de estudio, oficinas)

ANEXO 5

UNIVERSIDAD NACIONAL

PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y EDUCACION
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

MODELO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES - ESCUELA DE FISICA UNT

Instrucciones

En el contexto del proceso de Autoevaluacion iniciado en la Carrera de Fisica, el
cual tiene como obijetivo realizar una reflexién interna sobre la marcha de la misma
para proponer alternativas de mejora. A continuacion, encontraras una serie de

preguntas relacionadas con el desarrollo de la carrera y tus clases. Marca con una



"X" en la columna que mejor se ajuste a tu opinion y responde en las casillas
correspondientes. jGracias por tu participacion!

Ciclo:

Edad:

Pread Qa

Rabilidddesin Usala gcsiosdeds] enS Jénebapoeudtd 4 Fles wedadtdiyuientes carac icas lconsitleras

quabpgeeenequipo

ener capacidad deliderazgo

Rominio teovico de [os temas de 10S cursos que tienen a su cargo

er creativo
studigs de posgrado
Eer re?{sex:vf y critico

EX eviencia mur"as jonal en_los temas de fos cursos que tendria a su cargo
eher capactaad de iciativa

Dominio de tecnologias de ipr”or.macion Y comunicacion
Comunicarme de wanera efectiva

apacidad pedagogica (cagacidad para ensenar gy que [0S estudiantes aprendan
(reﬁer glomﬁuo a?e ‘7a te%mﬁogm 4 94 P )

tr0S (eSpeciticar): .
(Tlener( ominio 2 otro idioma

._n

glus rur"as%r{es te inforvaan acerca . de [0S hovarios asignados para ria—a o
er reSponsable” de mi propio aprendizaje
estudiantes?

N IO ST Tm) rO T ORI (> R

MO ushit uilidpan o bilictasias adedolpa pasganier plésgditip anstitucion y agregar

las habilidades especificas de la carrera (perfil de salida)

3
Si alguna vez has solicitado tutoria/asesoria académica a tus profesores iHan estado disponibles
pava vealizarla?

p iQué tan satisfecho te encuentras con los siguientes espacios e instalaciones? Usa 12 3| 4
la escala del 1~ 5 (1 es poco satisfecho y 5 es muy satisfecho)

6

A | Equipamiento de las aulas

B | Implementacion de la biblioteca

¢ | Implementacion de laboratorios y/o talleres

D | Equipamiento informdtico




H

l

Espacios de trabajo (salas de reuniones, salas de estudio)

iQué tan satisfecho te encuentras con los procesos administrativos que se ponen

en marcha para atender a [os estudiantes (matricula, entrega de notas, entrega

de boletas de pago, entrega de certificados, etc.)? Usa la escala del 1- 5 (1 es lo

minimo y 5 es lo maximo)

iEn qué nivel de logro consideras que estds en cada una de las siguientes 12
habilidades? Usa la escala del 1- 5 (1 es lo minimo y 5 es lo maximo)

Trabajo en equipo

Tener capacidad de liderazgo

Ser creativo

Ser reflexivo y critico

Tener capacidad de iniciativa
Comunicarme de manera efectiva
Tener dominio de la tecnologia
Tener dominio de otro idioma

Ser responsable de mi propio aprendizaje

NOTA: Sustituir las habilidades a-i por las generales de la institucion y agregar las

habilidades especificas de la carrera (perfil de salida)

1o

En términos generales, iQué tan satisfecho te encuentras con la formacion que
has recibido? Usa la escala del 1- 5 (1 es poco satisfecho y 5 es muy satisfecho)

Mencione la principal sugerencia que darias para mejorar la formacion que recibes en tu carrera:

ANEXO 6
MODELO DE TABLAS PARA TABULACION

Estadisticos descriptivos

factores N Minimo | Maximo Media Desviacion estandar




Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacién Media de error
Estudiantes Media N estandar estandar
Factores desercion Escuela de Fisica UNT
Porcentaje Porcentaje
Lineamientos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

ANEXO 7




UMIVERSIDAD RACIONAL DE TRUNLLO - ESCUELA: FISICA - CURRICULA: 2000

Dapartamenio Academico
Cadig | Sem, {Tipo Mombre del cursa Cred | €Y | HP {HL Besponsabls ‘
Cicla 1 :
205 1 O8 [CONCEPCION FISICA DEL UNIVERSD & 3 3 | O |Fisica
g35 | 1 | oelcaicuiot : 5 | 21 5 |0 |mMatematicas
237 1 OB [COMPLEMENTOS OE MATERATICAS 5 3 5 | C [Adatemiaticas
835 i OB |GEOMETRIA ANALITICA 5 3 5 | D.|Matemasticas
243 od EL JINTRODUCCION A LA FILOSOFIA 3 4 0 | O |Filpsofia yArte
545 1 EL |INGLES] 3 ] 3 | O |idiomas y Linguistica
Sumsa Creditos: | 25
Cicia 2
. 350 2 [ EL [INGLESH 3 3 3 | O |ldiomas y Linguistica
733 2z EL [ORKGEN DE (A VIDR 3 - 0 | 0 |Ciencias Biologicas
844 Z OB (MATERIALISMO DIALECTICD 3 3 G | @ {Filosofiz y Arte
314 2 08 (FISICA ) 5 3 2 | 3 |Fisica
253 2 OB JOUIMICA GENERAL 5 o 2 | 3 [Quimica
236 5 OB [CALDULO N 5 3] 5 |0 |Matematicas
FLALCULO ! - {1 ciclo)
sutna Creditos: i 4 '\
Cicla 3
| #24 | 1 | 08 [CALCULO AVANZADO | 5 | 2] s |a|Matematicas
| FCALCULE - {2 ciclo}
8531 i EL JINGLES I 3 2 3 | O jldiomas y Linguistica
245 1 OB | MATERIALISMO HISTORICO 3 3 | 0 | O jFifosofiz y Arte
848 1 L JLENGUAIE 3 3210 |0 |Lenpus yliterstura
241 ] D0 ESTADISTICA Y PROBARBILIDAD = 3 | 5 | 0 |Estadisika
g15 1 G8 IRISICA L b = % Z 1 3 tFizica
*FISICA | - {2 ciclo) =
Suma Creditos: { 24 f
Cicla 4
8258 2 08 |TECNICA DE LA INVESTIGACIDN f 4 - f £ L 2lRsica
833 2 OB JANALISIS NUMERICO i 5 3 E 2 } 3 jMatematicas
838 | 2 OB IECUACIDMES DIFERENTIALES } = 3 } 5 1 0 {Matematicas
FCALCULO AVANZADD - {3 ciclo)
842 2 EL ISOCIOLOGIA 3 Z 1 3 | O Cioncias Secales
a52 2 EL HNGLES IV 3 Z | 3 i © |ldiomas y Linguistica
gis £ o8 [FISICA [T 5 3 F 3 |Fisica
FISICA 1! - {3 ciclo]
Suma Creditos: | 35 |
Ciclo 5
345 ;i 1 EL IPRICOLOGIA SOOIAL 3 3 0 | O jCiencias ?slcaleg__iias
247 1 | EL |RELACIDNES HUMANAS 3 = £ 1 0 (Ciencias Poicolopicas
201 1 OB \ECOMOMIA GENERAL 4 4 0 | 0 {Economia
221 i OB |MECANICA CLASICA 5 3 2 | 3 |Fisics
*ECUACIONES DIFEAENCIALES - {4 ziclo)
817 | 1 |08 [FISICA MATEMATICA | 5 | 3] 5 | |Fisica
| #CALCULD AVANZADD - {3 ciclo)
832 | 1 ] OB |TERMOBINAMICA ] 58 13] 2 )3 |fisica




Suma Creditns:f P ]

Cicio & 7
807 | 2z | OB [ELECTROMAGNETISMO | [ 5 T3] 2 [3 [Fisica
*FISICA 11 - {4 cicio)
218 | 2 | OB |FISICA MODERNA 5 1 3]2 13 |Fisica
802 | 2z | EL [AsTRONOMIA 3 {2z [0l3 lrsia
830 | Z | EL |TEORIA DE LA INFORMACION 3 [ 213 [0 [Fisica
818 | 2 | OB [FISICA MATEMATICA I 5 [ 3]s {0 [Fisica
*FISICA MATEMATICA | - {5 cicia} 2
800 | 2 | OB |[ADMINISTRACION GENERAL 4 | 8] 0 |0 |Administracion
Suma Creditos. | 25
Ciclo 7 ]
802 | 1 | OB [PLANIFICACION 4 {40 |0 |cconoma
gog | 1 | 08 (ELECTROMAGNETISMO UL 5 [ 3213 lFsica
FELECTROMAGNETISMO | - {6 ciclo]
840 | 1 | EL [PROGRAMACIONYCOMPUTACION | 3 [ 2 | 0 |3 {Matematicas
875 | 1 | EL [METEOROLOGIA Y CLIMATOLOGIA 3 {2 {0 {3 |Fsia
411 1 | OB [FISICA ELECTRONICA | 5 | 3] 2 |3 |Fisica
222 | 1 | OB [MECANICA CUANTIEA] 5 ] 2] 5 |0 [Fisica
*EISICA MODERNA - 16 ciclo)
Suma Creditos: | 25 |
Ciclo 8
812 | z |08 [FISICA ELECTRONICA U {5 1312 [3lnsica
*FISICA ELECTRONICA | - (7 cicio}
g78 | 2z | EL [RADIACION SOLAR 3 [z ]| o |3 [Fisica
24 | 2 | 0B |MECANICA ESTADISTICA 5 | 3] 5 |0 [Fisics
831 | 2 | EL |TEORAIA DE LA RELATIVIDAD 32 | 2] 3 |0 JFsica
323 | 2 | OB |MECANICA CUANTICA LI 5 | 3] 5 |0 |Fisica
*MECANICA CUANTICA | - {7 ciclo)
804 | 2 1 OB [BlORSICA a [ 2] alalfcice
Suma Creditos: | 25
Cicla 8
820 | 1 | OB [FISiCA NUCLEAR I's [ 3] 2 |3 [Fisica
*MECANICA CUANTICA 1 - (8 cicle)
206 | 1 | EL |DINAMICA DE FLUIDOS 2 | 2] 3 |0 Fisica
813 | 1 | EL JFISICA ELECTRONICA |II 3 | 2} 0 ]3 |Fisica
810 | 1 | OB |FISICA DEL ESTADD S0LIDD 5 | 315 )0 |Fisica
' - | *MECANICA ESTADISTICA - {8 ciclo)
FROBLEMAS FILOSOFICOS DELA [
827 | 1 | OB [FIBICA & 91\0 b0 aFisir_a
803 | 1 | OB [FISICA OE METALES 5 | 3| z {3 [Fisica
Sumsz Creditos: | 25
Ciclo 10
826 | 2 | OB |PRACTICA PRE-FROFESIONAL 22 1 4] a ] 4 ]risice
Suma Eredims:i‘ 12 A\
Total cyaditos! ', 235

#] Pre-requisito.

NOTA: PLAN DE ESTUDIO VERIFICADO ¥ CORREGIDO POR LA DIRECCION DE ESCUELA DE FISICA
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