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RESUMEN

Se observa entre los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Agrarias de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza -
Chachapoyas, percepciones de las relaciones de convivencia conflictivas vy
desconocimiento de las normas legales que rigen la vida universitaria en las
actitudes y en las relaciones interpersonales entre los alumnos de las escuelas
profesionales de Ingenieria Agroindustrial y Agronomia de la Facultad de
Ciencias Agrarias, viendo ésta problemética ,se plantea como objetivo
general:Elaborar y proponer un programa de capacitacion sobre normas legales,
inteligencia emocional para mejorar la percepcion de convivencia en los
estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez De Mendoza. La
estrategia de gestion educativa participativa comprende entre otros un plan de
acciones para el desarrollo del comportamiento institucional la misma que es la
parte operativa de la propuesta que comprende el planteamiento de Talleres de
capacitacion para promover el conocimiento de la normativa vigente entre ellos
el estatuto de la universidad y la ley universitaria, Analisis e Interpretacion y
aplicacién adecuada de la misma, y el desarrollo de la Inteligencia Emocional.
Un Programa de Capacitacion sobre normas legales e inteligencia emocional,
tiene propositos cognitivos: desarrollar competencias para que se comuniquen,
piensen, investiguen las formas de reaccionar utilizando las normas legales,
procedimentales: fomentar en los estudiantes técnicas de relaciones humanas,
comunicacion, integracion grupal y autoestima , actitudinales: concienciar en los
estudiantes el respeto a las normas, el gusto por convivir respetando el estado
de derecho, el gusto por la colaboracion. Y los contenidos: cognitivos: analisis
y sintesis de las normas legales que rigen la vida universitaria, procedimentales:
manejo de las normas legales y de las técnicas de relaciones humanas,
actitudinales: Expresion libre de los afectos, sentimientos, actitudes, temores
frente a los niveles de dificultad.

Palabras claves: Gestion educativa, normativa vigente, percepcion de

convivencia, inteligencia emocional.



ABSTRACT

It is observed among the students of the Faculty of Engineering and Agricultural
Sciences of the National University Toribio Rodriguez de Mendoza -
Chachapoyas, perceptions of conflictive relations of coexistence and ignorance
of the legal norms that govern university life in attitudes and in interpersonal
relationships among the students of the professional schools of Agroindustrial
Engineering and Agronomy of the Faculty of Agrarian Sciences, seeing this
problem, the general objective is to: Prepare and propose a training program on
legal norms, emotional intelligence to improve the perception of coexistence in
the students of the National University Toribio Rodriguez De Mendoza. The
participative educational management strategy includes, among others, a plan of
actions for the development of institutional behavior, which is the operative part
of the proposal that includes the approach of training workshops to promote
knowledge of current regulations, including the status of the university and the
university law, Analysis and Interpretation and adequate application of it, and the

development of Emotional Intelligence.

Keywords: Educational management, current regulations, perception of

coexistence, emotional intelligence.
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INTRODUCCION

La universidad es la institucion educativa del mayor nivel académico, creadora y
productora de nuevos conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos al
servicio de la sociedad. Segun Altuve (2012) la universidad tiene una gran
responsabilidad ante la sociedad, como lo es la formacién de capital humano y
la produccion de conocimientos cientificos socialmente vélidos y capaces de
generar soluciones creativas en las multiples areas del quehacer social. De lo
expresado por Altuve ( 2012 ) se desprende que las universidades constituyen
el principal camino para el fortalecimiento de las estructuras nacionales de
produccioén cientifica, esto debido a que en ellas se concentran en gran medida
los resultados alcanzados sobre innovacion y desarrollo de conocimientos
cientificos, asi como la infraestructura necesaria y el personal calificado para el
disefio y ejecucion de lineamientos estratégicos a la gestion y desarrollo de las
sociedades y del aparato productivo de las mismas. Por lo tanto, es necesario
que estos futuros profesionales se formen humanisticamente y tengan un
profundo respeto por el marco legal que rigen a las sociedades y, de esta manera
lograr los objetivos de paz y de justicia que debe promover un desarrollo
sostenible de lo contrario las universidades y la sociedad vivirAn en una
incertidumbre constante lo que trae como consecuencia que el desarrollo de las
mismas se detenga. Por lo tanto, esta investigacion se abocara a desarrollar un
programa de capacitacion sobre normas legales que rigen la vida universitaria
con lo cual se pretende mejorar la percepcion de la solucion de los conflictos

estudiantiles.

Se observa entre los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Agrarias de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza -
Chachapoyas, percepciones de las relaciones de convivencia conflictivas y
desconocimiento de las normas legales que rigen la vida universitaria en las
actitudes y en las relaciones interpersonales entre los alumnos de las escuelas
profesionales de Ingenieria Agroindustrial y Agronomia de la Facultad de
Ciencias Agrarias, ante la problematica observada se plantea como objetivo

general: Elaborar y proponer un programa de capacitacion sobre normas legales
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e inteligencia emocional para mejorar la percepcion de convivencia en los
estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Y los objetivos especificos:

Sefialar las propuestas de los estudiantes para mejorar la percepcion de
convivencia en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
Diagnosticar el grado de manifestacion conflictiva por parte de los alumnos de la
“Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza” mediante un cuestionario.

Disefiar una propuesta a partir de los aportes de la teoria.

El objeto de estudio: se basa en la Percepcion de la convivencia en los
estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. El campo
de accion: La propuesta de un programa de capacitacion sobre normas legales,
inteligencia emocional, los métodos utilizados son el Inductivo—Deductivo lo que
nos permitid recoger informacion pertinente de la literatura cientifica
especializada sobre determinados elementos teéricos y conceptos que tiene que
ver con la cultura organizacional; el método Analitico—Sintético que fueron
empleados en las diferentes conceptualizaciones encontradas, procediendo a

descomponerlas, para proponer nuestras propias definiciones.

La Hipdtesis a defender es: Si disefiamos la propuesta de un programa de
capacitacibn sobre normas legales, inteligencia emocional, entonces,
probablemente, mejorara la percepcion de convivencia en los estudiantes de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Los capitulos que comprende el presente trabajo de investigacion son tres: El
primer capitulo aborda el analisis del objeto de estudio o el planeamiento del
estudio; el capitulo Il se ocupa de los antecedentes o el marco tedrico referencial,
el capitulo 11l da cuenta de los resultados, discusion y propuesta, finalizando con

las conclusiones, recomendaciones y anexos.

La Autora



CAPITULO I: ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1.- Ubicacion del objeto de estudio

En el siglo XIll d.C. se desarrollé en la region la cultura Chachapoyas, cuya mas
importante manifestacion es la fortaleza de Kuélap. Si bien existen evidencias de
gue hubo presencia humana desde 7000 afios a.C., el legado mas rico y
representativo de la zona lo constituyen las construcciones circulares y las
paredes decoradas con frisos romboidales y en forma de zigzag. Estos
pobladores anteriormente rendian culto a los muertos, prueba de ello son las
momias de la Laguna de los Coéndores y los sarcofagos de Karajia que se
encuentran enclavados en los acantilados. La leyenda cuenta que los
Chachapoyas opusieron una tenaz resistencia frente a la expansion inca, pero

finalmente fueron derrotados por TUpac Yupanqui.

Fundacién de San Juan de la Frontera de los Chachapoyas

Alvarado y sus compafieros partieron con direccién a la Jalca. Este lugar fue
adecuado para la fundacion de la ciudad, siguiendo las instrucciones contenidas
en la provision del 28 de julio de 1538, expedida por Don Francisco Pizarro. EI 5
de septiembre de 1538, Alonso de Alvarado fundé la ciudad de San Juan de la
Frontera de los Chachapoyas. El 27 de agosto de 1544 se gestiond el traslado
al lugar que ocupa actualmente esta ciudad cuya topografia es menos
accidentada y el clima mas benigno y desde entonces se convirtié en lugar muy

importante para la region y un punto de ingreso a la selva.

La Provinciade Chachapoyases wuna de las siete que conforman
el Departamento de Amazonas, en la zona nororiental del Perd, bajo la
administracion del Gobierno regional de Amazonas. Limita por el norte con las
provincias de Luya y Bongara; por el este con el Departamento de San Martin y
la Provincia de Rodriguez de Mendoza; por el sur con el Departamento de San
Martin; y por el oeste con el Departamento de Cajamarca.

Su extension Territoriales de 39 249,13 km?2.
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La parte sur del departamento es la mas accidentada morfolégicamente. Alli se
encuentran los relieves andinos mas escarpados y con mayores alturas, tal como
sucede en las provincias de Luya, Chachapoyas y Bongara. Justamente, Luya
es la provincia que porcentualmente presenta mas superficie de caracter
montafioso (85,55%). Al norte, el accidente morfoldgico mas notable es la
Cordillera del Condor, cuyas alturas son el limite natural entre la Republica del
Ecuador y la parte noroeste y norte de Amazonas. Esta region, escenario de los
dos ultimos conflictos armados de Peru con Ecuador, cuenta con abundante
vegetacion selvatica y presenta fuertes pendientes y valles estrechos donde se
han detectado notables posibilidades de produccion aurifera y petrolera. El valle
mas importante de Amazonas, por los suelos mas fértiles para el cultivo de arroz
y frutales, es el de Utcubamba, eje del departamento; nace en las alturas de
Chachapoyas, va de sureste a noreste y termina en la confluencia con el
Marafdn en el limite con el departamento de Cajamarca. Otro valle extenso y
profundo es el valle del Marafién, que va de sur a noreste; en la zona de Bagua
llega a alcanzar gran amplitud, pero se angosta en su paso hacia al este, al
cruzar violentamente la Cordillera Oriental de los Andes. En el territorio de
Amazonas predomina la selva (81,5%), pero también hay grandes valles y
planicies, principalmente al norte y suroeste del departamento. Al sur, en la
regiéon andina, se yerguen los picos mas elevados del departamento: los de la
parte oriental de la provincia de Chachapoyas, en los distritos de Chiliquin,
Quinjalca y Granada, asi como los de la provincia de Bongara, como el Tocarpo,

Cashul, Chambaran, Yumbam y Afacaja.

Algunos programas sociales también estan beneficiando a esta provincia de
Chachapoyas, promoviendo el saneamiento ambiental al contar con un sistema
de agua y alcantarillado obsoleto, el cual esta siendo renovado asimismo se esta
construyendo veredas y pavimentaciones. Cuentan también con asociaciones de
“Vaso de Leche”, gobernacion, Clubes deportivos, Rondas urbanas, entre otras.
Con relacion a los medios de comunicacion y transporte; esta provincia cuenta
con los adelantos de la ciencia y la tecnologia; como el internet y la telefonia fija
y movil. La movilizacion se da en moto taxis, automoviles, combis, custers
(pequefios buses). En el departamento de Amazonas las comidas tipicas que se

distribuye son a base de productos del lugar, dependiendo de cada provincia:
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Shipashmute, se hace a base de maiz tierno (Choclo) con frijol,
agregandole culantro cuando este cocinado, para darle mayor sabor.
Purtumute, es el mismo que el shipashmute, a diferencia que se hace
con maiz maduro o seco; sus ingredientes son los mismos.

Los Tamales, se hace a base de maiz pelado, molido y con preparado de
carne sancochada, debidamente condimentada y que se coloca en su
interior; son envueltos en hoja de achira previamente sancochadas y
amarradas al centro con fibras de platano (Chante).

Los Juanes, son famosos por su preparacion y sabor. Estan elaborados
a base de yuca rayada, debidamente aderezado; son rellenos con carne
de res, gallina y cerdo. Luego son envueltos en hoja de achira dandoles
una forma redonda y amarrandoles con chante.

La Cecina, carne seca de res o de chancho, por su tipica preparacion es
muy agradable.

Cuy con Papas, es muy tradicional con un sabor muy singular por el tipo
de preparacion, va acompafiiado con mani y papas sancochadas
debidamente preparadas

Sancochado, es un plato de que generalmente se sirve cuando hay
grandes festividades, esta elaborado a base de carne de gallina, res,
chancho, carnero, repollo, yuca, zanahoria, racacha y papas.

Panes, es el mejor pan que tiene el Perd muy apetecido por los visitantes
por la diversidad de tipos (cemita, pan de choclo, mollete, pan de letra,
etc.) complementando con dulces regionales de diferentes tipos como las
“turcas”, “bocadillo”, “Suspiros”, etc.; famosos dentro y fuera del
departamento.

Bebidas, entre las bebidas que mas se toma y que son tipicas del lugar
tenemos: La chicha de jora, la chicha de arroz, el guarapo, el aguardiente
0 cafiazo, macerado diversos como del abejado, chuchuhuasi, licor de

mora, licor de leche, la mistela, la aloja, entre otros.
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La artesania como actividad complementaria al turismo de la region Amazonas
toma cada vez importancia a partir de la creacion de la semana turistica de
Chachapoyas, donde se ha venido promocionando diversos eventos artesanales
con participacion de diversos artesanos de toda la region. Los pobladores de la
region muestran su creatividad y destreza en la fabricacion de textiles basada en
el telar de cintura denominada en la zona “hillahua o callua”. Esta labor es
conservada especialmente entre las mujeres para la confeccién de prendas y
accesorios como mantas, ponchos, chalecos, frazadas y alfombras con disefios
tomados de la iconografia de la Chachapoyas. Asi mismo se trabaja el tallado de
madera en especies como la caoba, cedro e ishpingo para la fabricacién de
objetos decorativos y utilitarios como muebles y enceres (balcones, puertas,
ventanas, sillas y mesas). Entre otros trabajos se encuentra la artesania a base
de semilla, fibras, raices y cortezas de plantas. Asi, por ejemplo, de la semilla de
nogal se elabora cofres y lamparas; de la fibra de cabuya se confecciona cestos
y bolsos; y de los troncos y raices de chontas se obtiene maceteros ecolégicos
ideales para ser utilizados con las plantas de orquideas. También sobresalen los
tejidos a crochet (colchas de lana de ovino, chompas, tapetes y manteles de hilo
de algoddn), manualidades. En el caso de la ceramica, los artesanos
amazonenses utilizan la arcilla natural con la que elaboran vasijas y platos muy
cotizados por su originalidad y durabilidad. La ceramica al frio también es
trabajada finalmente, a través de ella se realza la incomparable belleza de la flora
silvestre de esta regidbn como orquideas, azucenas y margaritas. Entre otros
productos, los artesanos de Chachapoyas ofrecen originales piezas decorativas
hechas de arena y piedra de rio.

e La Chumaychada. - Es “la danza de Chachapoyas”, pues ahi nacié y se
formoé hasta institucionalizarse. La muasica es probablemente de origen
local, pero la coreografia es de procedencia francesa.

e Los Danzantes de Levanto. - Visten camisa blanca de anchas y largas
mangas, chaleco negro adornado con cintas rojas, pantalén negro y se
tocan con una corona de vistosas plumas de pavo real. Son dirigidos por
un “pifador”. La danza es obligada en todas las grandes celebraciones del
lugar.

e Danza de los Huanca. - Cerca de Chachapoyas se encuentra el pueblo

de Huancas en donde ha tenido su origen la danza homoénima, que se
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baila también en varios lugares del departamento durante las faenas
agricolas, etc. Es una especie de rito pagano de accién de gracias.
Carnaval de Amazonas. - Es parecida al huayno y a su compas danzan
las parejas formando la pandilla alrededor de las humishas. La pareja que
en una fiesta hace caer la humisha tiene el compromiso de armar otra
para el afio siguiente.

El Raymillacta de los Chachapoyas. - Fiesta grande del pueblo de los
chachapoyas. Es el mas grande evento folklérico costumbrista del norte y
nororiente del Perd, en donde las diferentes comunidades se reanen para
mostrar al mundo turistico lo mejor de su folklore, usos y costumbres.
Fiesta Patronal de la Virgen Asunta. - Es la mas tradicional y religiosa,
llamada también la “Fiesta de la Mama Asunta”, la cual se celebra la
primera quincena de agosto, siendo el 15 el dia central. Cada afio toma
mayor prestigio y trascendencia, es la fiesta de retorno y reencuentro de
los “paisanos”

Fiesta Patronal del Sefior de Gualamita (Lamud). - Fiesta patronal de
gran renombre, se celebra del 12 al 16 de septiembre, aqui se caracteriza
las velaciones y las novenas, asi también la celebracién del HATUN LUYA
en honor al sefior de Gualamita.

Fiesta Patronal de San Nicolads de Tolentino y Virgen Natividad
(Rodriguez de Mendoza). - Patronos de la cuidad de Rodriguez de
Mendoza, se desarrolla del m7 al 12 de septiembre esta actividad es muy
tradicional, en ella se pone de manifiesto el calor de la gente, sus
costumbres y tradiciones.

El Voto. - Costumbre que se practica desde antafio, consiste en la
exposicibn en mesa, de una jarra adornada con cuyes y aves
beneficiadas, aderezados con panes especiales (rosca, el toro, huahua),
frutas diversas y como adorno tripode de cafias de azUcar entrelazadas.
Por costumbre el que recibe “el voto” debera devolver el préximo afio
aumentando la cantidad que recibio.

Las Velaciones de Nifio y Aguinaldo. - Fiesta costumbrista relacionada
a la celebracién de la navidad, la cual se lleva a cabo a nivel de casas

particulares donde se realizan rezos y otros actos religiosos con la
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participacion de conjuntos musicales que interpretan bellos villancicos
amazonenses, cuyo estilo no se encuentra en ningun lugar del pais.
Forma parte de esta celebracion las “pastorcitas”, que interpretan
villancicos de estilo colonial y visten un atuendo especial.

e Celebracion de la Semana Santa. - Es muy singular su celebracién,
fundamentalmente en la cuidad de Chachapoyas, ya que en cada iglesia
se arman bellos escenarios alusivos al dia santo que se celebra.

e Celebracion de las Cruces. - Actividad que se celebra el 2 de mayo en
todos los pueblos de Amazonas, representando la crucifixién de Cristo; se
acomparfan con vistosos votos y bandas de musica. En esta festividad se
nombran cada afio los devotos para la celebracion del afio siguiente.

e Los Carnavales. - Festividad movible (febrero-marzo) se celebra en todo
el departamento con los tradicionales cortes de humishas, coronaciones,

desfile de carros alegoricos, agua y multicolores.

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM)
fue creada mediante Ley N° 27347 del 18 de septiembre de 2000 e inicié sus
actividades académicas en junio de 2001, gracias a la Resolucion N° 114 de
Autorizacién de Funcionamiento emitida por el CONAFU con fecha 25 de mayo
de 2001. Desde su creacion, hasta el 8 de diciembre de 2009, la Universidad ha
sido administrada y gobernada por 5 comisiones designadas por CONAFU. EI 8
de diciembre de 2009 realizé su Ceremonia Académica de Juramentacion de las
nuevas autoridades elegidas, el CONAFU otorga mediante resolucion N° 627-
2009 de fecha 27 de noviembre de 2009 la Autorizacion Definitiva de
Funcionamiento de la Universidad con lo que adquiere su autonomia y pasa a
integrarse como miembro de la Asamblea Nacional de Rectores con todas las
prerrogativas que le otorga la Ley Universitaria. En efecto, el 21 de noviembre
de 2009, fecha en que se celebra también el Aniversario de Creacion Politica del
Departamento de Amazonas y a convocatoria de CONAFU, la Asamblea
Universitaria eligido a las primeras autoridades de la UNTRM, las mismas que
fueron reconocidas mediante Resolucion N° 598-2009-CONAFU de fecha 24 de
noviembre de 2009, la cual resuelve reconocer como Rector al Docente Principal
Vicente M. Castafieda Chavez Ph.D., Dr. Hab. y encargar los vicerrectorados al

Docente Principal M.Sc. Miguel Angel Barrena Gurbillon en calidad de
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Vicerrector Académico y a la Docente Asociada Dra. Flor Teresa Garcia Huaman
en calidad de Vicerrectora Administrativa. Luego de realizarse el proceso
eleccionario, se encarg6 el Vicerrectorado Académico al Dr. Roberto José Nervi

Chacoén y el Vicerrectorado Administrativo al Dr. Ever Salomé Lazaro Bazan.

Con la dacién de la Nueva Ley Universitaria, Ley N° 30220, la UNTRM fue una
de las primeras universidades en iniciar su implementacién y adecuacion,
conformando asi su Asamblea Estatutaria, la misma que designé al Comité
Electoral a fin de que convoque a elecciones para elegir las nuevas autoridades
de la UNTRM. Producto de este proceso resultaron elegidos como autoridades
los docentes Jorge Luis Maicelo Quintana Ph.D. como Rector, Dr. Oscar Andrés
Gamarra Torres como Vicerrector Académico y la Dra. Maria Nelly Lujan
Espinoza como Vicerrectora de Investigacion, los mismos que fueron
reconocidos mediante Resolucion de Asamblea Universitaria N° 001-2014-
UNTRM/AU.

El Campus Universitario de aproximadamente 17 hectareas y ubicado en el
Barrio de Higos Urco de la ciudad de Chachapoyas, cuenta a la fecha con una
moderna infraestructura dedicada a las actividades académicas, de investigacion
y a la administracion central. Cuenta, ademas, con 2 casonas ubicadas en el
casco urbano de la ciudad, donde la Universidad inicio sus labores de

funcionamiento.

Aparte de las cuatro carreras iniciales, la UNTRM actualmente ofrece las
siguientes carreras, creadas en Sesion Extraordinaria de Asamblea
Universitaria:

e Administracién de Empresas

e Administracion en Turismo

e Argueologia

e Ciencias de la Comunicacion

e Economiay Gestion

e Educaciéon Primaria
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e Educacion Secundaria (Historia, Geografia y Filosofia - Lengua y
Literatura)

e Derecho y Ciencias Politicas

e Enfermeria

e Estomatologia

e Ingenieria Agronoma

e Ingenieria Agroindustrial

e Ingenieria en Agronegocios

e Ingenieria Ambiental

e Ingenieria Civil

¢ Ingenieria de Sistemas

e Ingenieria Zootecnista

e Psicologia

e Medicina Humana

e Tecnologia Médica (Radiologia - Rehabilitacion Fisica).

Mision

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas es una
institucion de educacion superior comprometida con el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia, para formar profesionales competitivos, capaces de ser agentes
de cambio y de desarrollo de la regibn Amazoénica, a través del disefio y
aplicacion de estrategias coherentes y equilibradas, que incluyen la
investigacion, proyeccion social, extension cultural y organizacion de centros de

produccién de bienes y servicios.

Vision

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas sera una
institucidon educativa, lider de la educacién superior universitaria de la region
Amazonas, que asuma un rol protagonico en el desarrollo integral, promoviendo
el uso adecuado y responsable de sus recursos naturales y preservando el medio
ambiente como fuente inagotable de vida para el futuro de la humanidad,

utilizando los conocimientos y avances que nos brinda la ciencia y la tecnologia
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moderna, con la finalidad de crear condiciones favorables para el desarrollo

armonico e integral de la sociedad.

Las escuelas profesionales de Ingenieria Agroindustrial y Agronomia son parte
conformante de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Agrarias, (FICA) y esta
ubicada en la ciudad universitaria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez

de Mendoza, la misma que esta ubicada en la ciudad de Chachapoyas.

A continuacion, se presenta una toma satelital de la ubicacion y extension de la
UNTRM.

Y. 2

Pt

!
Yotipwrer

Ademas, se presenta una toma satelital del interior de la UNTRM.
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Facultad de Ingenieria y Ciencias Agrarias

La Facultad de Ingenieria y Ciencias Agrarias alberga a las escuelas
profesionales de Ingenieria Agroindustrial y Agronomia. La informacion que se
presenta a continuacion fue obtenida del prospecto de la UNTRM y de otros
documentos proporcionados por la Secretaria de la Facultad de Ingenieria y

Ciencias Agrarias (FICA).

A. Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial

Perfil Profesional

La escuela profesional de Ingenieria Agroindustrial, formas profesionales con
rigor humanista, cientifico y tecnoldgico, con principios éticos de justicia, libertad
y autonomia. Fortalece la vision de futuro de la especialidad para planificar,
investigar, manejar, conservar, transformar y comercializar los productos
agricolas, pecuarios, hidrobiolégicos y forestales y/o sus subproductos;
promoviendo la agroindustria con miras exportables, preservando el medio

ambiente tendiente al desarrollo sostenible de la regidn y del pais.

Perspectivas ocupacionales

¢ Plantas agroindustriales
e Plantas de procesamiento

¢ Empresas alimenticias
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Investigacion especializada en agroindustria

Docencia universitaria y labores de extension.

Ejercicio Profesional

Gerencia de plantas agroindustriales aplicando conocimientos de micro y
macroeconomia.

Supervision de plantas de procesamiento y conservacion de productos
agroindustriales.

Disefio y evolucion de envases y embalajes.

Asesoria de consultoria y peritaje de empresas alimenticias, vinculadas al
mercado nacional e internacional.

Promotor de empresas dedicadas a la actividad agroindustrial, aplicando
los avances tecnoldgicos y cientificos, haciendo uso de criterios de
calidad total y globalizacion.

Formulacién y evolucién de proyectos agroindustriales.

Disefio de plantas agroindustriales.

Investigacion en el area de la agroindustria, validando las tecnologias
ancestrales y foraneas para elevar la calidad de materias susceptibles de
desarrollo agroindustrial y utilizando la biotecnologia para generar nuevos

productos.

B. Escuela Profesional de Agronomia

Perfil Profesional

El ingeniero Agrénomo desarrolla actividades tedrico-précticas en la produccion

agricola, orientadas al aprovechamiento sustentable del potencial productivo.

Su formacioén le permite utilizar los diferentes factores de produccion agricola y

la interrelacién armoénica de ellos en la generacion de productos alimenticios

Utiles para el hombre, contribuyendo, de esta manera, al bienestar de la

sociedad.
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El conocimiento de la sociedad, la economia y la realidad agricola, lo capacitan
para realizar actividades de planeamiento, direccién, promocion, capacitacion e

investigacion de su area profesional.

Perspectivas ocupacionales

e Docencia universitaria y técnica.

e Ejercicio de actividades agropecuarias publica y privada.
e Actividad profesional independiente.

e Plantas agroindustriales.

e Plantas de procesamiento.

e Empresas alimenticias.

Ejercicio Profesional

e Asesoria, consultoria y peritaje agrario.

e Gestion empresarial en productos agricolas.

e Creacion empresarial en productos agricolas.

e Disefio, gestion y administracion en empresas agricolas estatales y/o
particulares.

e Direccion y promocion de la productividad agricola.

e Investigacion cientifica y tecnoldgica.

1.2- EVOLUCION DE LA PROBLEMATICA.

A nivel internacional la universidad publica especificamente para el caso de
América Latina pasa por dos grandes problemas, por un lado esta la disminucién
presupuestaria y por el otro esta la formacion de estructuras de poder; ambos
problemas han ido en detrimento de la calidad académica de las universidades
publicas las estructuras de poder a veces por la mala interpretacion o
desconocimiento de las normas han generado grandes conflictos internos que
han hecho que las otrora instituciones elites de la cultura no estén ligadas con el

desarrollo de sus sociedades.
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A nivel Nacional, en los ultimos afios hemos observado que la gran mayoria de
universidades publicas se enfrentan internamente a muchos conflictos internos,
lo cual conlleva muchas veces a la toma de locales dentro del recinto
universitario, esto altera el gobierno y gobernabilidad de estas universidades y
por tanto la universidad no llega a tener ese cordon umbilical con la sociedad y
ser el pilar de desarrollo de la misma debido a que estas acciones desprestigian
el nivel académico de estas instituciones otrora elites de la cultura de una

sociedad.

Dewey (2015) plantea cémo capacitar a los jovenes “para compartir una vida
en comun” y cudl seria la forma mas eficaz para lograr este objetivo en una
sociedad compleja. En ellas —afirma— no es posible que jovenes y nifios
aprendan directamente a través de la participacion en las actividades de los
adultos. Por eso surgen las instituciones intencionadas, para adiestrar al joven
de tal forma que pueda llegar a ser un miembro adulto capaz de participar en su
comunidad, en posesion de todos los recursos y adquisiciones para
desenvolverse en una sociedad compleja (Dewey, 2015: 18). La asociacion
espontanea no ofrece las experiencias que supone apropiarse de las
herramientas culturales simbdlicas. Por otra parte, Dewey distingue las
sociedades estaticas de las progresivas. Alas primeras, para alcanzar su fin les
resulta suficiente mantener las costumbres. En las progresivas, se espera que la
educacion sea capaz de “ordenar las experiencias del joven para que, en lugar
de reproducir los habitos corrientes, se formen otros habitos mejores, y, de ese
modo, la futura sociedad de los adultos sea una mejora de la suya” (Dewey,
2015). Una educacion para la convivencia democratica y pacifica aspira
desarrollar en los estudiantes una disposicion, una simpatia y un sentido hacia
esta vision de vida, y ademas, debe entrenarlos para desarrollar en ellos las
habilidades que se requieren para la vida en comun. Dewey plantea la
complejidad que supone desarrollar en el alumno este tipo de creencias y

aspiraciones altruistas.

Estas, al no ser entidades fisicas, no pueden insertarse fisicamente en los
sujetos, lo que plantea la pregunta acerca de cOmo comunicar estas creencias y

aspiraciones a los estudiantes para que sean asimiladas por ellos. Para Dewey
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es la accion del ambiente la que lleva al nifio y joven a privilegiar determinadas
opciones que le parecen mas atractivas. Por esto plantea que las creencias y
aspiraciones que forman parte del objetivo de compartir una vida en comun,
deben ser facilitadas en su desarrollo por un entorno favorable, en el que tales
creencias tengan un sentido susceptible de ser experimentado en forma
significativa por el educando. Ahora bien, la demanda social por la formacion en

valores que se le hace a la escuela ha sido asumida de muy distintas maneras.

Posiblemente la méas antigua es la instruccional, puesto que la escuela tiende a
generalizar aquello que hace tradicionalmente, la entrega de conocimientos de
alguien que sabe a otro que no sabe y aprende. Este modelo asume que el
conocer y hablar acerca de determinados valores dara lugar a un accionar
basado en valores. Al respecto, Dewey sostiene que las actitudes y valores no
se pueden inocular, puesto que son propuestas que deben tener sentido para
quienes participan en el proceso educativo. No basta conocer el significado de
algo para apropiarselo e integrarlo a la propia identidad. En efecto, el “Enfoque
experiencial o de inmersion en la construccion de la convivencia” de Kohlberg
(2011) propone la creacion de escuelas que actuan como “comunidades justas”.
Se basa en la creencia que los valores no se aprenden de la misma manera
Como un conocimiento, sino que las personas se apropian de éstos a través de
la construccion de vinculos de sentido a partir de experiencias pertinentes. Por
ello, el espacio formativo mas importante es el de la convivencia, pues alli se
ejercen y experiencia de manera significativa los valores. A su vez, se plantea
gue la formacion de valores tiene sentido en la medida que se expresen en una
forma de vivir, abarcando por lo tanto dimensiones cognitivas, afectivas y
comportamentales. De esto se desprende que los valores deben ser ejercidos
promedio de habilidades y competencias a aprender y desarrollar. En los Gltimos
afos se han desarrollado enfoques que buscan ofrecer una vision integradora
del desarrollo moral, uniendo tanto aspectos cognitivos como socio afectivos que
se concretan en actuaciones morales coherentes con ellos, como es el modelo
de “construccién de la personalidad moral’. Este modelo considera que es
posible hallar algunos criterios universalizables, una ética de minimos, a partir
de la cual se pueda establecer un didlogo, en el que sea posible encontrar

soluciones a los diferentes conflictos morales con los que inevitablemente los
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seres humanos se van encontrando. Un presupuesto de esta propuesta es la
conviccion de que la formacidbn moral del educando no debe ser un
planteamiento impuesto, ni una aceptacion de situaciones establecidas, sino que
cada uno debe construir su propia personalidad moral, pero en colaboracion con
los demas, recogiendo del pasandolo que éste aporta de valioso (Escamez,
2011; Puig y Martinez, 2011). La construccion del si mismo moral implica la
integracion de afectos, razonamiento moral e identidad personal. En su
crecimiento y desarrollo la escuela debiera proveer de un clima de predictibilidad,
confianza, calidez emocional y reciprocidad (Arsenio y Lover, 2005, en Nucci,
2011) que les permita fortalecer la creencia en la “buena voluntad”. Es decir, se
debiera consolidar en la escuela una atmésfera positiva, que implica: una
disciplina escolar formativa (constructivista, para el desarrollo) que apoya y crea
una relacion de sentido para que los estudiantes actuen de acuerdo a lo que es

moralmente correcto y socialmente apropiado (Deci, 20155 en Nucci, 2011).

Se trata de despertar en los estudiantes una motivacién intrinseca de desarrollo
de la autonomia moral. Acciones como fomentar actos de auto-regulacion
consonantes con la determinacion auténoma de metas socio morales-
personales; o como dar espacios y oportunidades para que los estudiantes
decidan para si lo que es correcto desde sus razones y creacion de areas de
eleccion personal, son algunas de las alternativas que la escuela puede y debe
ofrecer. Adela Cortina (2016) propone, en una sintesis sobre la formacién moral
gue “La educacion del hombre y el ciudadano ha de tener en cuenta, por tanto,
la dimensién comunitaria de las personas, su proyecto personal, y también
su capacidad de universalizacion, que debe ser dialégicamente ejercida,
habida cuenta de que muestra saberse responsable de la realidad, sobre todo
de la realidad social, aquel que tiene la capacidad de tomar a cualquier otra
persona como un fin, y no simplemente como un medio, como un interlocutor con
qguien construir el mejor mundo posible” (Cortina, 2016) , los programas e
intervenciones educativas ponen el foco de su accién en la convivencia como un
medio para el logro de los objetivos de aprendizaje en cualquiera de sus
dimensiones. Lo cierto es que, a menudo, la convivencia opera como un implicito
en la percepcion de quienes se proponen introducir procesos de mejora en la

escuela. En tanto practica social o conjunto de practicas sociales, la educacion
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consiste en socializar mediante la ensefianza de conocimientos “Nadie se
socializa si no conoce y nadie conoce sino socialmente”. Por tanto, “educar para
el juicio moral autbnomo, para la participacion democratica, para el cuidado de
si mismo vy el otro, es el resultado mas el proceso mismo de su construccion,
como educacion ética y ciudadana, de una larga historia de la educacion como
procesos complejos de socializacion mediante el conocimiento” (Cullen,
2014:16).En un recorrido historico respecto de la funcion de la escuela a la luz
de principios de justicia politica, Carlos Cullen muestra como con el surgimiento
de la idea de conocimiento “cientifico”, fundado en razones argumentables,
“‘comienzan a conformarse como disciplinas racionales, la ética y la politica, v,
por lo mismo, como lugares relativamente criticos, con relaciéon a las metas
morales impuestas o0 a las meras formas de organizacion social vigentes” (Op.
cit.:18). Sobre las bases del “derecho natural” de cufio moderno, asi como sobre
las nuevas formas de “contrato social” de origen liberal-social (Rawls, 2014), “la
educacion comienza a ser reconocida como derecho de todos y como una
responsabilidad inalienable del Estado democratico, es decir, legitimado por la
voluntad popular”. Comienza, entonces, a hacerse necesario que la educaciéon
se ocupe de legitimar nuevas formas de organizar el trabajo social, y nuevos

estilos de convivencia y de ejercicio del poder” (Cullen, Op. cit.:19).

Para diversos pensadores, educadores y fildsofos de fines del siglo XIX y primera
mitad del XX en Europa y América, pertenecientes a la corriente de la “Escuela
Nueva” inspirada en Dewey, la escuela debe estar en dialogo permanente con la
sociedad, para hacer posible la transformacion politica, socioeconémica vy
cultural. Resulta fundamental educar moral y civicamente a fin de constituir una
ciudadania reflexiva y critica, en libertad y autonomia (Carrillo, 2011). La Nueva
Educacion concibe la escuela como un ensayo para el ejercicio de la nueva
ciudadania participativa y comprometida. Asimismo, para que una escuela
realmente sea una comunidad participativa, se debe promover el dialogo y la
reflexion, favoreciéndolos espacios de creacion de las propias normas y
definiendo en conjunto los valores y regulaciones de la colectividad (Catrrillo,
2011).Frente a la necesidad de la construccion de un ambiente educativo
pertinente y relevante que eduque para la democracia, y para contar con

personas que en contextos futuros sean constructores de una cultura de paz, la
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convivencia escolar aparece como el ambito privilegiado donde debiera
focalizarse la accion. Asimismo, una escuela inclusiva no es tal s6lo porque
recibe alumnos diversos, sino porque la convivencia efectiva —la “escuela
vivida"- genera una vivencia de inclusién y de oportunidades para todos. Visto
asi, la inclusién, la convivencia democratica y cultura de paz, es un medio para
mejorar las relaciones humanas, resolver conflictos o prevenir contra la violencia
o el fracaso escolar, pero son, sobretodo, un fin primordial de la accion educativa
y mision de la escuela. De este modo, una tarea principal de la escuela es
generar y sostener una coherencia progresiva entre sus principios, sus

propdsitos educativos y sus practicas cotidianas.

No es posible construir una cultura de paz, si se produce el fracaso escolar y la
exclusion de ciertos estudiantes que no se ajustan a los marcos académicos y
comportamentales que la escuela establece. Asimismo, no es posible ensefiar el
respeto y la fraternidad, si no se propician modos de actuacion en la escuela que
favorezcan la manifestacién de estos valores. El foco de la intervencion para la
formacion en convivencia y cultura de paz se debe abordar entonces, al interior
de los procesos educativos en su conjunto: la organizacion y participacion
escolar; los procesos de ensefianza-aprendizaje y el clima y las normas de
convivencia. Es decir, debe abarcar el plano programatico, sus estructuras y
formas de funcionamiento, el desarrollo curricular y los roles e interacciones que

se construyen en la escuela.

El convivir de personas en grupos e instituciones es un proceso constructivo
continuo, donde ocurren transacciones, negociacion de significados (Brunner,
2010), elaboracién de soluciones, etc. Este convivir va creando un significado
comun construido histéricamente (Geertz, 2014), de naturalidad y predictibilidad,
gue genera un sentido de familiaridad, un “asi son las cosas y un asi se hacen
las cosas”, que llega a formar parte de la identidad del grupo y de quienes
participan en él. Es asi como convivir en una u otra institucién, supone convivir
en el marco de una identidad de grupo, expresado en formas particulares de
relacion, l6gicas de accion y significados, valoraciones y creencias instaladas.

Geertz entiende la cultura como este sentido comun construido histéricamente.

La manera de convivir es cultural y es construida. Sin embargo, es vivida por sus
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participantes desde la naturalidad y la familiaridad, de modo que contribuye a
generar en ellos una vivencia de predictibilidad y seguridad. Esto no significa que
no se den discrepancias. En el convivir pueden y suelen haber disensos y
posiciones subversivas. Frente a esto, surge la paradoja de la convivencia
escolar que, al mismo tiempo de ser omnipresente, tiende a la invisibilidad. Si
convivir de una manera determinada es lo que forma a los actores capaces de
valorar y vivir la democracia y la cultura de paz, la propia convivencia escolar
efectiva, “vivida”, debiera estar impregnada y ser portadora de esas
caracteristicas. Pero, ¢Qué tan democraticas son las escuelas? ¢Operan los
alumnos y alumnas cémo actores relevantes para practicar, valorar, jerarquizar
posibilidades, creencias y valores, y decidir responsablemente por sus
opciones? Si no lo hacen ¢se pregunta la escuela si se les ha brindado la
oportunidad de desarrollar tal responsabilidad y autonomia o supone que no
estan preparados, y se decide por ellos y se les controla? Si ocurre lo segundo,
no es tanto por una especie de conspiracion, sino en parte porque la naturalidad
del contexto cotidiano de convivencia produce la invisibilizacion de sus
participantes, quienes no son percibidos ni seflalados como actores

determinantes de lo que alli sucede.

Si la convivencia escolar no contribuye a crear el clima necesario para formar
sujetos democraticos que aporten a una cultura de paz, se debiera luchar por
cambiarla. Ello conduce al tema del cambio, complejo y no completamente
resuelto en el &mbito escolar. Pareciera razonable que la concepcién de cambio
gue se baraje en la escuela incluyera, de manera respetuosa pero también
estratégica, una clara comprension de como opera aquello que se desea
cambiar, en este caso la naturaleza del cambio hacia una cultura de inclusion,

democracia y fraternidad.

Lo que suele ocurrir es que se opta por un paradigma de cambio voluntarista e
impositivo. Una primera complejidad para actuar sobre la convivencia es su
invisibilizacion. Si se crearan experiencias reflexivas, criticas, que visibilizaran la
convivencia, la sacaran de su neutralidad y se la descubriera como principalisima
gestora de lo formativo, surge la segunda complejidad: la del uso y familiaridad

de las practicas profesionales en marcha. Estas practicas operan en el marco

27



del conocimiento local (Geertz, Op. cit.), la recrean y mantienen, generandose
en ellas una cierta inercia. Es necesario, entonces, proponer, ensefiar y llevar
adelante nuevas practicas dentro de un nuevo marco. Esto no es facil porque
surge la llamada resistencia al cambio por parte de los profesores. Esta
resistencia debe ser entendida desde la comprension de la forma en que opera
el pensamiento profesional. Normalmente los seres humanos operan sobre
rutinas construidas. Los profesionales, sin embargo, apoyan su eficacia sobre un
tipo de accionar denominado pensamiento en la accion (Schoén, 2014) que les
permite ser mas eficientes. De acuerdo a este concepto, no basta visibilizar las
dimensiones de la convivencia escolar que afectan o impiden un logro en los
aprendizajes, sino que, ademas, cada actor debe entrar en un proceso reflexivo
sobre sus practicas, que le posibilite visibilizar su légica (los supuestos,
valoraciones, creencias, opciones implicitas en ellas), mirarlas criticamente(en
su logica y sus efectos), para generar nuevas pertinencias semanticas (Ricoeur,
2014), resignificar su sentido, reformular practicas alternativas, aplicarlas nuevas
practicas y validarlas en la medida que contribuyen al logro de los objetivos de
aprendizaje. Esta propuesta de educadores como profesionales reflexivos,
resulta imposible si no se da un contexto de colegialidad (Hargreaves, 2013)
construido en el lugar de trabajo. A este respecto, es muy interesante conocer
los testimonios de los actores implicados en los casos de innovacion que se
incluyen en este texto. En todas estas experiencias, los protagonistas reportan
un proceso de cambio de miradas y practicas, un punto de inflexion, y también
la vivencia del cambio y cémo lo han vivido con relacion a sus experiencias
anteriores en otros centros educativos. Se da asi una circularidad entre la
identidad del sistema — la convivencia co-construida — la l6gica de las practicas
—y los resultados. También se da otra circularidad en el cambio como pro Los
trabajos de Holland y otros, enfocan el desarrollo de identidades y agencia
vinculado a practicas especificas y actividades situadas en un historico,
contingente, socialmente representado; un “mundo” construido culturalmente.
Identidad se comprende, asi como un concepto que vincula el intimo mundo
personal con las formas y relaciones del espacio cultural colectivo (Holland et al,
2014:57).

28



Destaca la participacion esencialmente situada, esto es la agencia en
actividades socio culturalmente producidas, en los llamados mundos figurados,
recuperando la nocién de actividad de Leontiev, la cual aporta elementos para la
comprension del desarrollo histérico de identidades, conciencia y agencia
formadas desde la practica. (Ibid.: 41) La agencia humana es la capacidad
humana de actuar al interior de su mundo y no sélo conocerlo o construir un
significado intersubjetivo del mismo. Esta capacidad es el poder de la gente para
actuar propositiva y reflexivamente, en relaciones mas o menos complejas con
otro, para reiterar y remarcar el mundo en el que vive, las circunstancias desde
las cuales puede considerar diferentes cursos de accion posible y deseable,
pensados no necesariamente desde el mismo punto de vista. (Inden, 2010: 23
cit. en Ibid.) Desde esta misma linea de pensamiento, es relevante la
comprensioén sobre el funcionamiento moral como una forma de accion mediada,
asi como los elementos que destaca: un agente y un conjunto de herramientas
0 significados culturales apropiados desde la cultura. Este concepto,
desarrollado fundamentalmente por Wertsch (2011) y retomado por Crawford
(2011) y Tappan (2016: 1) para el estudio del funcionamiento moral, nos permite
situarnos ‘justo en el medio’ en la comprension sobre la relacidon o reciprocidad
(Rogoff, 2013) entre el individuo y el contexto social, cultural, histérico e
institucional en el que vive. Se enfoca el problema del desarrollo moral como
desarrollo de habilidades morales, esto es, la posibilidad de la persona para
otorgar significado a su experiencia en el contexto inmediato. El concepto de
“zona de desarrollo préximo” permite reconocer no solamente los ciclos vy
procesos de maduracion alcanzados sino también los procesos que estan
actualmente en estado de formacién (Crawford, 2011: 113). Asi, interesa tanto
la construccién activa por parte del sujeto, como el papel de guia y soporte de
otros. De lo anterior se desprende de cara a la teoria y practica de la educacion
moral, la comprensiéon de que el desarrollo moral en el contexto social supone
asumir una fundamental y universal interdependencia, donde el progreso moral
ocurre por la asistencia proactiva de los individuos en actividades que fortalecen
su toma de conciencia, afirmando nuestra fundamental interdependencia como
seres humanos. (Crawford, 2011: 122-123. 124). Se concibe el desarrollo
primariamente como conciencia reflexiva referida a las interacciones sociales

presentes, en una trayectoria trazada por las mutuas experiencias de
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participacion y, en consecuencia, que se mueve en direccion de alcanzar estados
mas altos de interdependencia. Esto contrastaria con enfoques teoricos, tales
como la teoria de estadios, que enfocan la jerarquia de estadios o niveles, cuya
trayectoria supone un desempefio progresivo hacia niveles mas altos de
autosuficiencia y autonomia, que gradualmente se van independizando de los
modos inferiores de funcionamiento. Interpretado esto en términos estrictamente
liberales, aparece como una progresiva liberacion, (“soledad”) del sujeto
respecto de sus congéneres. Sin embargo, también puede comprenderse
autonomia como la conciencia maxima que acepta la interdependencia como
parte del ser, y es capaz de, por procesos empéaticos con el otro, reconocer sus
necesidades y “cuidarle”, sin que siquiera el otro “sepa” que lo necesita. Si bien
parecen enfoques diferentes, el de desarrollo moral y el de desarrollo socio

cognitivo, pueden construirse puentes que los hagan complementarios.

Considerar esta aproximacién supone, en ultima instancia, asumir el progreso
moral en términos de asistencia proactiva a los individuos en actividades que
fortalecen su toma de conciencia, afirmando nuestra fundamental
interdependencia como seres humanos (Crawford, 2011: 122-123. 124). La
segunda consecuencia relevante de este modelo apunta a destacar la
importancia practica de contribuir al desarrollo de competencias en cuanto a
pensar y actuar reflexivamente en el momento presente: una capacidad de vivir
en el aqui y el ahora. Esto importa mas que el seguimiento de una regla o
principio, el profundizar en la capacidad de reflexionar y actuar en situaciones
diversas, bajo un enfoque dialégico que favorece ademas desenvolverse en un
contexto de pluralismo moral en el cual se han debilitado las fuentes tradicionales
de autoridad. (Ibid.: 125) En dltima instancia, este modelo de construccion de
significados morales como desde la comprension del funcionamiento moral como
construccion de significados relativos a la accibn moral, asume que una
moralidad genuina es un tema relativo a ser una persona con responsabilidad
moral, esto es, capaz de responder con significados morales ante los desafios
de situaciones presentes. (Ibid.: 127) La educacién entendida de esta manera
ser4, ante todo, responsabilidad hacia un otro legitimo, con rostro. El rostro es
presencia no de una imagen o un imperativo categorico, sino de una palabra, de

una persona. La ética y la accion educativa no comienzan con una pregunta, sino
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como una respuesta a la demanda del otro hombre. Esto es lo que significa
responsabilidad para con el otro (Barcena y Mélich, 2010: 139). En este punto,
la perspectiva sociocultural se nutrird de las filosofias de la compasion, y la
responsabilidad por el otro. (OREALC/UNESCO Santiago 2014).

1.3.- MANIFESTACIONES DE LA PROBLEMATICA

A nivel local la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas entra en funcionamiento el 25 de mayo del 2001 y a la fecha ha
afrontado tres tomas de locales estas fueron enarboladas por los estudiantes y
algunos docentes, lo cual ha implicado que la universidad no pueda cumplir con
metas académicas economicas Yy administrativas, esta universidad hasta
diciembre del 2009 estuvo administrativamente bajo la competencia del
CONAFU quien para solucionar esta situacion de toma de locales dictaminaba

como medida de soluciéon el cambio de comisiones organizadoras.

Con el transcurrir del tiempo los mismos estudiantes se daban cuenta que el solo
cambio de estas comisiones no llegaba a solucionar los problemas internos de
nuestra universidad y ellos mismos aceptaban que muchas veces se habian
excedido en sus medidas de lucha debido a que existian intereses creados por
parte de algunos docentes quienes manipulaban sus posiciones esto sumado al
desconocimiento de las normas que rigen el desarrollo de las actividades
universitarias tales como ley universitaria, estatuto universitario, ley del
procedimiento administrativo general entre otras normas legales. Con la
aplicacion de una encuesta piloto encontramos los siguientes resultados:

- El 70% de los estudiantes indicaron que desconocen las normas legales que
rigen la vida universitaria. EI 50% indico que al momento de realizar sus reclamos
en las diferentes medidas de lucha en las que han incurrido nunca estuvieron
basados en derechos y deberes declarados en las diversas normas legales que
regian la vida institucional.

Como podemos observar esos resultados indican desconocimiento de los

reglamentos, estatutos, etc.
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1.4. Metodologia de la investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo propositivo (Propuesta de un programa de
capacitacion sobre normas legales, inteligencia emocional y tolerancia) a los

estudiantes de la muestra.

1.9.2. Disefo del estudio

@

Leyenda:

Rx : Diagndstico de la realidad

T : Estudios tedricos o modelos tedricos
P : Propuesta

Cdmo muestra se trabajara con Tres escuelas aleatorio

La poblacion esta constituida por los alumnos de la Facultad de Ciencias
Agrarias escuela profesional de Ingenieria Agroindustrial del sexto ciclo de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Chachapoyas. Cuya
muestra seleccionada fueron los alumnos de las escuelas profesionales de

Ingeniera Agroindustrial, Ingenieria Forestal e Ingeniera Agronoma.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada de 425 alumnos de los 10
ciclos académicos, de las escuelas en mencién, con las caracteristicas

principales se detallan a continuacion:

Edad : 16 — 25 afios
Poblacion de alumnos : Mixta
Lugar de residencia : Chachapoyas
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La muestra de estudio, se obtuvo mediante la formula para estimar una
proporcién y fue de 109 estudiantes de las tres escuelas, considerando un
margen de error de 8.1%, un nivel de confianza del 95% y una proporcion

estimada de 0.5.
La muestra se ha determinado por la siguiente formula:

NZ2P(1 - p)

=N DEE + Z2P(1- P)

425 (1.96)% (0.5)(0.5)

" = 10.081%) (425 — 1) + 1.962(0.5) (0.5)

n=109

Donde:

N=425. Es el tamafio de la poblacion

Z: Es el nivel de confianza. En el estudio se asume un nivel de confianza del 95%
(Z=1.96)

P es la proporcion de estudio. Como no conocemos esta proporcion asumimos
gue esta proporcion es de 0.5

E: es el nivel de precision. En este estudio se estd asumiendo un nivel de
precision del 8.1%.

Reemplazando los datos en la formula se obtiene un tamafio de muestra de 109
La muestra de estudio, se obtuvo mediante la formula para estimar una
proporcion y fue de 109 estudiantes de las tres escuelas, considerando un
margen de error de 8.1%, un nivel de confianza del 95% y una proporcién

estimada de 0.5.

Métodos de investigacion
Para la investigacion a desarrollar se utilizaron los siguientes métodos:
e Hipotético- deductivo: Sera utilizado en a razon de su caracter
integracional y dialectico de la induccion — deduccion al proponer la
hipétesis y sub hipotesis como consecuencia de las inferencias del
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conjunto de datos empiricos que constituiran la investigacion, asi como
para determinar conclusiones a partir de la posterior contrastacién hecha

de las mismas hipaétesis.

Métodos empiricos:
v' Laobservacion dirigida: Se utilizé durante la aplicacion del estimulo.
v' La experimentacion: A través de la aplicacién del programa de

capacitacion.

Métodos tedricos:

v' Hipotético- deductivo: Utilizado en su caracter integracional y
dialéctico de la induccion — deduccidn para proponer la hipétesis y sub
hip6tesis como consecuencia de las inferencias del conjunto de datos
empiricos que constituyeron la investigacion y a la vez para arribar a
las conclusiones a partir de la posterior contrastaciéon hecha de las
mismas hipotesis.

v' Andlisis y sintesis: Que permitiran analizar los datos que se
obtendran en la recoleccion de los resultados, asi como las multiples
relaciones de los diferentes aportes tedricos que nos conllevaran a una
sintesis de los mismos y de construccién de nuestro marco teorico y
conceptual.

v' Andlisis histdrico: Que permitira estudiar la evolucion histérica
tendencial del problema en los distintos contextos lo que nos condujo
a su planteamiento y enunciado.

v' Andlisis de contenido: Permitird ir analizando informacién sobre el
programa de capacitacibn sobre normas legales, desde una
perspectiva estratégica para orientar la mejora de la percepcion de
convivencia estudiantil, para luego construir un marco tedrico
fundamentado en la propuesta metodolégica que se disefio y en el

aporte pragmatico de la misma.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Técnica de la encuesta: Estudio observacional en el que el investigador busca
recopilar datos por medio de un cuestionario previamente preparado, Ssin
modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observacion.
Instrumentos
Encuesta escrita: Cuestionario
Se utilizara para determinar el conocimiento de normas legales y percepcion de
la convivencia estudiantil antes de aplicar el programa de capacitacion (Anexo
1).
Métodos de anélisis de la informacion
Para el analisis de la informacion se utilizara el analisis cuantitativo mediante el
trabajo estadistico a través del programa SPSS.
Asi mismo, se tendra en cuenta cuadros estadisticos para exponer los datos
gue se obtendran al aplicar los instrumentos de recoleccion, y la posterior
aplicacion de los siguientes estadigrafos:
Medida de Tendencia Central

Media Aritmética (x ): Utilizada en la obtencién del promedio de los datos de la

muestra.
- f.X
X =
n
Donde:
X = Promedio o media aritmética

Z = Sumatoria

fi = Frecuencia
Xi = Valores obtenidos de cada uno de los datos
n = muestra o nimero de datos

Medidas de Dispersion
Desviacion Estandar (s): Que permiti6 medir el grado de normalidad de la

distribucion de datos alrededor de la media aritmética.

> (x; = x)°.F,

n

S =
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Donde:

S = Desviacién estandar

z = Sumatoria

fi = Frecuencia

Xi = Desviaciones con respecto al promedio
X = Media aritmética

n = muestra

- Coeficiente de Variabilidad (CV): Fue utilizado para establecer la

homogeneidad del grupo respecto al promedio alcanzado
S
CV == (100%)
X

Donde:

CV = Coeficiente de variabilidad
S = desviacion estandar

X = Media aritmética

100% = Valor porcentual constante

Zona de Normalidad: Utilizada con el propdsito de conocer el espacio de

concentracion de la muestra con respecto al promedio

Pci: =Puntocriticol= X-S
Pc2 =Puntocritico2= X+S
ZN = Pc1 <> Pc2
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CAPITULO II

2.1. Marco tedrico
2.1.1. Antecedentes del problema

Marlen Jiménez Castro (2016), manifiesta que la exploracién de las necesidades
psicosociales es satisfecha parcialmente, en la universidad estudiada, se refleja
descontento individual y grupal en varios aspectos y escasa organizacion
estudiantil, manifestandose un sentimiento de desesperanza. Para fortalecer el
desarrollo integral y el ejercicio de sus derechos, se recomiendan procesos
continuos de inclusién para el estudiantado, como protagonistas de su propio
desarrollo. De acuerdo con los resultados de la investigacion, se concluye que
en el proceso de fortalecimiento del programa de Residencias Estudiantiles, el
derecho de recibir una educacion que satisfaga de forma integral las
necesidades de las y los estudiantes universitarios, quienes viven en las
residencias estudiantiles de la Sede del Caribe de la Universidad de Costa Rica,
se cumple parcialmente mediante los beneficios complementarios que otorga la
institucién, entre los aspectos positivos se encuentra la infraestructura y la
atencion en salud fisica. Sin embargo, se requiere un proceso continuo de
acompafamiento en relacion con la adaptacion a su nueva vida en residencias

y en la atencién de sus necesidades psicolégicas y sociales.

Entre las condiciones de desventaja identificadas, se encuentran los conflictos
interpersonales, que se sugieren como un reflejo del descontento producido por
la poca efectividad en la atencion de las necesidades mencionadas, por lo que
se recomienda el planteamiento de propuestas especificas, resultantes de
procesos participativos, aspectos que al mejorar surtirdn un efecto positivo en
sus relaciones interpersonales que de acuerdo con Max-Neef et al (2016), las
necesidades del ser humano son interdependientes, por tanto, si ocurre un

cambio en algun aspecto tendrd un efecto positivo en otros.

Por otra parte, se evidencia un sentimiento de desesperanza en cuanto a que las
y los estudiantes consideran que por parte de la comision de residencias no son
escuchados ni tomados en cuenta en las decisiones que les conciernen, por lo

gue se refleja una actitud pasiva para expresar sus opiniones a la comision de
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residencias o ante los lideres de cada ala, condicion que evidencia exclusion en
los procesos concernientes con su bienestar y aunado a esto los conflictos
interpersonales, que al sumarse ambas realidades les coloca en una posicion de
desventaja para lograr organizarse y llevar a cabo acciones conjuntas que les
beneficien, por lo que se sugiere un analisis y reflexion que promueva la inclusion
del grupo de estudiantes residentes como protagonistas de su propio bienestar

y desarrollo.

Es evidente que la Universidad de Costa Rica Sede del Caribe, asume una
posicién de apoyo y fortalecimiento al estudiantado de forma general acorde con
los principios fil6sofos de la institucién, no obstante, las ventajas institucionales
son instrumentos que influyen en la satisfaccién de las necesidades, el derecho
a la educacion integral y la calidad de vida, pero requieren ser respaldados por
propuestas de atencion integral para alcanzar la efectividad esperada como

institucidon promotora de escenarios saludables para sus propios miembros.

Ademas, es necesaria la preparacion en temas de interés acordes con la
finalidad del programa institucional de residencias (la promocion y desarrollo de
una formacién integral, mediante la autorregulacion, la adopcién de estrategias
en pro de la estabilidad emocional, social y académica en un ambiente grato).
En este sentido los temas propuestos por el estudiantado residente tienen
correspondencia con la finalidad de dicho programa, una atencion integral que
contempla el autocuidado, la sexualidad, el manejo del estrés, el desarrollo
personal y académico y la buena convivencia, aspectos relevantes para mejorar
la calidad de vida y procurar la conclusién del proceso académico de manera

satisfactoria.

La Universidad tiene la compleja tarea de ir cambiando conforme la sociedad
cambia, e igualmente tendran que ir cambiando las concepciones con respecto
a los aspectos que son vitales para concebir seres humanos saludables
integralmente, sobre todo si se habla de la formacién de personal formador.
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Es vital que la universidad como organizaciéon al servicio de la vida y con su
caracter de autonomia permita el desarrollo no solo del intelecto, sino de los

afectos necesarios para apreciar otros factores vitales en la salud.

Las instituciones de educacion superior deben propiciar el compromiso ético,
genuino, sinérgico con la integralidad de la vida; ese que protesta ante el
reduccionismo de las sociedades mercantilistas, que lucha contra la dominacién
del pensamiento y propicia la accion fundada en la criticidad que asume la salud
como esencia de la existencia. La Universidad, como institucién implicada con la
vida y el bienestar, estd comprometida con el fortalecimiento de los entornos
cotidianos en los que conviven su personal y estudiantes y, particularmente, abre
caminos de sana convivencia y clara comprension de la complejidad que la nutre

COmo organismo Vvivo y en constante proceso de transformacion.

Ademas, la Universidad, como gran espacio de convivencia y de aprendizajes
compartidos, procura la generacion de vinculos saludables entre sus miembros,
para que, a partir de este matiz, se coloreen los procesos pedagdgicos en los

gue cada persona sea valorada, escuchada y comprendida.

Hoy mas que nunca la Universidad tiene el desafio de generar, en su interior, las
condiciones para una convivencia saludable, tanto en el &mbito de las relaciones
interpersonales, como de los procesos pedagodgicos y de gestion. Este cambio
de cultura institucional permea la sociedad en su conjunto, y transforma la
cosmovision y formas de relaciones entre sus integrantes y de estos grupos con

su ambiente.

La Universidad estd constituida por espacios de vida en los cuales se debe
generar la concienciacién respecto a la conexion de todas las personas con el
todo y, por tanto, fortalecer relaciones pedagdgicas en las que se cultive nuestra

reverencia y protecciéon con la Madre Tierra. (lleana Castillo-Cedefio 2017)
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2.1.2. Base teodrica

Ahora bien, Alzate (2016) afirma que esta naturaleza convivencial del hombre no
impide lamentablemente que las relaciones sociales puedan debilitarse,
romperse o perturbarse de forma considerable. Esto es, precisamente lo que
sucede cuando hablamos de conflicto en las relaciones humanas, ya sean de
orden familiar, laboral, escolar o de cualquier otra modalidad. Las tensiones
interpersonales no son necesariamente negativas; de hecho, se puede afirmar
gue son inherentes a la condiciéon humana. Hay, sin embargo, ocasiones en que
los desacuerdos y enfrentamientos intragrupales e intergrupales adquieren un
matiz violento o destructivo que anula la convivencia y pone en peligro la
integridad (psiquica y fisica) de las personas. De ello, se desprende que los
conflictos sociales implican una percepcion divergente de intereses.
Independientemente de si se trata de conflicto intrapersonal (dentro del
individuo), interpersonal (entre individuos), intragrupal (dentro de un pequefio
grupo) o intergrupal (entre grupos), todo conflicto comporta cierto grado de
incompatibilidad percibida entre las partes, con respecto a los objetivos o con
respecto a los medios utilizados para alcanzarlos. Este autor indica que hay
varias formas de responder al conflicto, a saber: dominacién, capitulacion,
retirada, inactividad, negociacién e intervencion de terceras personas. Por
ultimo, conviene tener en cuenta que hay conflictos destructivos (hay un
debilitamiento de las partes) y conflictos constructivos (las relaciones mejoran

tras confrontar las diferencias existentes).

Fernandez (2016, 80-83) sefala que la convivencia se conquista cuando se
involucran todos los agentes. La comunicacion se convierte asi en uno de los
pilares de la resolucién de conflictos. Esta misma autora identifica varios canales

de actuacion necesarios para abordar los problemas de convivencia:

a) Concienciacién. Es tanto como reconocer los problemas existentes y advertir
la necesidad de aunar esfuerzos para construir un clima social verdaderamente
educativo. La concienciacion, que nace de la reflexion, se apoya en el analisis
de la situacion (recogida de datos, registro de incidentes, etc.) y se proyecta en

la creacion de un ambiente de convivencia regido por normas compartidas.
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b) Aproximacion curricular. Equivale a incluir de forma intencionada dentro del
Proyecto Curricular y Programaciones de areas los temas relacionados con el
desarrollo personal (individual y social). Como sefialan Moreno y Torrego (2016,
17), salvo que se planteen de forma burocrética, los documentos institucionales,
esto es, el Proyecto Curricular de Etapa (PCE) y las Programaciones que de él
se derivan como el Proyecto Educativo de Centro (PEC) y, en concreto, el
Reglamento de Régimen Interno, constituyen un buen espacio de trabajo de las
comunidades educativas para prevenir y solucionar los conflictos de convivencia.
Asimismo, supone prestar atencion a las vertientes manifiesta y oculta del
curriculum, procurando la armonizacion de ambas. Es bien conocido que tanto
los procesos patentes como los latentes influyen considerablemente en la

educacion.

c) Atencion individualizada. No es suficiente con preocuparse por el grupo de
alumnos, se requiere, ademas, un apoyo individual, mas precisamente personal,
gue lleve a considerar a cada educando en funcion de su singularidad. En la
actualidad, este tipo de atencién se centra casi por entero en la dimension
intelectual y en el rendimiento académico, por lo que hay que completarla con el
cultivo de la dimension socio afectiva. Por lo mismo, son cada vez mas
necesarios en los centros escolares profesionales como los psicopedagogos y

los educadores sociales.

d) Participacién. Hay que buscar que las personas que constituyen la
comunidad educativa tomen parte en distintos acontecimientos enriquecedores
del ambiente. La participacion no puede reducirse a las actividades del aula. En
este sentido, es un hecho comprobado que el intercambio que se produce con
motivo de aniversarios, fiestas, graduaciones, etc., entre alumnos, profesores y

padres, entre otras personas, resulta muy beneficioso para la convivencia.
e) Organizacion. El establecimiento de la convivencia es posible cuando se

coordinan los medios y las personas. Es necesaria una estructura que vertebre

el clima social y que sea suficientemente flexible como para admitir cambios.
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Por otro lado, las normas desempefian un papel fundamental en la creacion y

consolidacion de un ambiente presidido por la convivencia. Tanta es la

importancia de las normas que sin ellas no es posible el entendimiento entre los

miembros de la comunidad escolar ni se puede llevar a cabo ningan proyecto

educativo. A continuacion, se ofrece una relacion de recomendaciones

pedagdgicas que permiten hacer un buen uso de las normas (Cidad 2016, 206-

207):

Seleccionar pocas pero necesarias. A medida que los escolares tienen
mas edad se puede ampliar el nUmero de normas.

Han de ser claras, razonables, realistas y faciles de cumplir.
Compartidas y no impuestas. Es muy positivo que los educandos se
impliquen en el establecimiento de normas.

Secuenciadas segun su dificultad. Primero se cumplen las normas mas
faciles y paulatinamente se agregan otras de dificultad creciente.
Controlables y no esquivables. Las normas perderan su eficacia si no hay
un procedimiento que verifiqgue su cumplimiento.

Coherentes con el modelo pedagdgico ofrecido. Las normas son para

todos, incluidos los profesores.

El mismo Cidad (2016, 207-209) nos muestra los pasos del proceso de

establecimiento de normas y su puesta en practica en el aula:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

La clase se constituye en asamblea.

El profesor hace ver a los alumnos la conveniencia y la necesidad de las
normas de convivencia.

El profesor y los alumnos se deciden a redactar las normas que hagan
referencia al comportamiento interpersonal y a los habitos de estudio.
Tras la redaccion de las normas se exponen publicamente en nueva
asamblea.

La asamblea escucha, analiza, matiza, propone cambios y se formulan
las alternativas definitivas que se someten a votacion.

Tras acordar la lista de normas se escriben y se colocan en lugar visible
para todos.

Es necesario evaluar periodicamente las normas y su cumplimiento.
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2.1.2.2. Conflictos y violencia
Podemos decir, siguiendo a Zabalza (2012), que la violencia se presenta cuando
alguien, por fuerza, impone a otro hacer algo que no desea. Por su parte, Ortega,
Fernandez y del Rey (2012) hablan de la violencia en el ambito educativo,
afirmando que existe cuando “una persona/as del centro se ve insultada,
fisicamente agredida, socialmente excluida o aislada, acosada, amenazada o
atemorizada por otro u otros que realizan impunemente sobre la/s victima/s estos
comportamientos y actitudes. Si estos comportamientos (...) se repiten, la

victima se ve envuelta en una situacion de indefension psicoldgica.”

Por otro lado, el término conflicto debe entenderse como elemento connatural e
inherente a las relaciones de las personas y los grupos, unido a la convivencia
humana (Salinas, Posada & Isaza, 2012; Uranga, 1997). El educador tiene la
oportunidad de reconvertir el conflicto, regularlo de forma creativa y positiva a
través de la mediacién y la negociacion; creando un clima de tolerancia en el
aula, y entendiendo la diversidad como instrumento de enriquecimiento (Narejo
& Salazar, 2012).

Por otra parte, segun un Informe del Ministerio de Educacién y Cultura (Cerezo,
2011), algunas de las conductas mas frecuentes entre los escolares son:
alborotar fuera del aula, falta de respeto entre compafieros, alborotar en clase,
agresiones morales (insultos, amenazas, descalificaciones), agresion fisica, falta

de respeto hacia los profesores y absentismo escolar.

Ante esto el profesorado manifiesta un malestar generalizado, malestar que
parece haberse agudizado en los ultimos afos, siguiendo a Manassero,
Vazquez, Ferrer, Fornés y Fernandez (2013), los indicadores a tener en cuenta
son: escasez de recursos en la ensefianza, inflexibilidad de la organizacion,
multiplicidad de papeles del profesorado, violencia en la escuela, falta de apoyo
social y la burocracia. Navarro (2012) y Guerrero y Vicente (2011) hablan de las

nuevas exigencias sociales, la imagen del profesor.
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El conflicto ocurre cuando dos o mas valores, perspectivas u opiniones son
contradictorias por naturaleza o no pueden ser reconciliadas. Esto a nivel de las
universidades publicas se acrecienta ain mas cuando las partes en conflicto
vulneran el cuerpo de normas que rigen la vida universitaria tales como ley
universitaria, estatutos entre otros. Lo cual genera que el seguimiento de

objetivos sea incompatible por diferentes personas o grupos.

De otra forma se puede definir a un conflicto como “Una incompatibilidad entre
conductas, percepciones, objetivos y/o afectos entre individuos y grupos, que
definen estas metas como mutuamente incompatibles. Puede existir o no una
expresion agresiva de esta incompatibilidad social. Dos 0 mas partes perciben

gue en todo o en parte tienen intereses divergentes y asi lo expresan”.

El conflicto incluye:

e Aquel que existe dentro de nosotros o nosotras cuando no vivimos
de acuerdo a nuestros valores;

e Cuando nuestros valores y perspectivas son amenazados;

e Procesos de cambio social violentos o no-violentos;

e Relaciones interpersonales;

» Posiciones diferentes en grupos que tratan de trabajar juntos;

e Inhabilidad de llegar a un entendido entre dos partes que estan
debatiendo un asunto;

e Grupos que tratan de imponer su criterio sobre otro u otros.

En un contexto en el que "los individuos dotados de responsabilidades y poderes
similares, pero adscritos a departamentos diferentes, tienen que vivir y
organizarse conjuntamente”, puede aparecer el conflicto entre los jefes de
departamento. La presencia de un objetivo comun a la organizacion puede dar
una visidn unitaria, por lo menos para quienes desempefian cargos de autoridad;
sin embargo, una organizacién consta de funciones y departamentos creados
alrededor de los requerimientos de especializacion, y cada uno puede desarrollar
una vision distinta de sus objetivos y de su posicion dentro del marco global de
la organizaciéon. Tales intenciones pueden circunscribirse a esferas internas y

externas de la organizacion. La creciente especializacion puede llevar a que
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algunos departamentos crezcan y se fortalezcan de modo tal que tiendan a
interferir con los objetivos de otros y en consecuencia llevar al surgimiento de
tensiones entre los jefes de los distintos departamentos que ven amenazada su

autonomia por la influencia que pueda tener el jefe de otra dependencia.

Los conflictos subordinados—jefe afectan a los primeros cuando tienen relaciones
tensas con el segundo. En apariencia, la comunicacién subordinada—jefe puede
parecer fluida, pero la tensién frecuente origina pequefios conflictos, cuya
repeticion genera desmotivacion y acritud. "Se trata de un tipo de conflicto en el
gue predomina la actitud de victima, puesto que el subordinado se siente victima
del jefe".

Los conflictos de mando radican en una mala apreciacion de los limites que no
hay que romper: area de competencia, limite del propio poder (campo de control),
limite de las fuerzas y debilidades de cada uno. "Las relaciones de mando son
ciertamente las que provocan mas tension en los responsables, cuando éstos
tienen que realizar la prueba cotidiana de su autoridad y de su tenacidad a riesgo
de provocar conflictos. (...) El jefe que quiera tener el mejor sistema de reduccion
de conflictos ha de ser una persona siempre presente, siempre disponible, ha de
saber escuchar y ha de estar dispuesto a formar (e informar) permanentemente
a sus subordinados”. Por otra parte, los conflictos entre los subordinados y su
jefe provocan tension, pérdida de tiempo y una consecuente ineficacia. Un modo
sencillo de contrarrestar este tipo de conflictos consiste en que: a) Los
subordinados expresen abiertamente sus temores (y que lo hagan porque
encuentren un ambiente propicio para ello), incomprensiones, ideales y
manifestaciones de sus propias capacidades; b) Generar un ambiente tolerante
al error, un ambiente confiable que evite que los subordinados se sientan

intimidados a la hora de actuar. (Chalvin y Eyssette, 2012)

Las actitudes, compromiso y personalidad de los miembros de una organizacion
eventualmente pueden relacionarse con la posicion que ocupen dentro de la
jerarquia de la compafia. Suele ocurrir gue quienes se encuentran en la escala
inferior tienen dificultad para identificarse con los objetivos propuestos por la alta

administracion. "Las personas, puesto que ocupan distintos niveles dentro de la
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organizacion, pueden percibir de manera diferente aquello que es conveniente y
Su percepcion por las nociones sobre la posicién y la realidad de la vida de la
organizacion”. A menudo, este tipo de personas que reaccionan en contra de las
politicas de la empresa, tienden a ver a la organizacibn como un medio util,
principalmente econdémico, que hace posible el logro de metas relacionadas con
la vida privada (fuera de la organizacion). El conflicto, en este caso, tiende a
verse tipificado a través de las multiples visiones que se entretejen. La gerencia
puede ver a estos individuos "reactivos" como antitesis del modelo deseado de
"hombre (0 mujer) de organizacion”, en contraposicion a las posturas del o los

empleados. (Bryans & Cronin, 2013).

Un elemento involucrado en el proceso perceptual es el conductual, en el sentido
de que la percepcion es capaz de generar conductas, dependiendo de como el
individuo perciba una situacion manifestara una determinada conducta, ya sea

si la persona percibe la situacién como potencialmente peligrosa o no.

A través del proceso perceptivo somos capaces de transformar o alterar la
realidad agregando informacién que no viene con el estimulo. Al ver un perro,
por ejemplo, no estamos percibiendo Unicamente al animal, si no que agregamos
otros componentes como, digamos, todos nuestros recuerdos en el que de
alguna manera participé algun perro; si en el pasado fuimos mordidos por algun
perro posiblemente el acto de percibir al perro actual tenga asociado miedo. En
consecuencia, el acto de percibir al perro tiene un componente emocional que
forma parte de nuestra percepcién, pero que no esta involucrado en el estimulo

en si mismo.

La incertidumbre es un caso particular dentro del proceso perceptual que se
presenta cuando nos enfrentamos a una situacion cuyo significado no es claro,
y que en consecuencia nos crea duda e inseguridad; no podemos decir como
nos puede afectar, si es peligroso, neutral o benigno. La incertidumbre tiene
efectos importantes sobre el individuo, que en general son negativos, porque
entre otras cosas lo desorganiza y lo trastorna, pues al no conocer como es la
potencial conexion entre el objeto o la situacion con nosotros no podemos

generar un elemento conductual o cognitivo de relevancia.
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La percepcion es un elemento determinante porque, aunque la meta de la
organizacion sea una, cada grupo en la organizacion tiene una percepcion de lo
gue es la meta; incluso se puede dar el caso que cada grupo que conforma la
organizacion tenga una idea distinta del fin de la organizacion y en consecuencia,
se tendra una idea distorsionada del propdsito de ese grupo y de su importancia,

dentro de la organizacion.

El porqué de la diferencia de percepcion estd determinado por aspectos como
los intereses personales, inadecuada labor de integracién inter grupal,
desigualdad en la reparticion de los recursos, ambicioén por el poder, diferencia
entre las metas personales y/o grupales, etc.

El efecto del conflicto en la organizacién es muy variado, puede establecer una
saludable situacion de exigencia por un mejor indicador de evaluacion para lograr
un trato adecuado a la hora de asignar los recursos; o por el contrario puede ser
una barrera infranqueable para el logro de las metas. El conflicto en la
organizacion es inevitable y no siempre es contraproducente, aunque los

administradores procuren erradicar todo tipo de conflicto.

En un conflicto existe choque de intereses, valores, acciones o direcciones. Y
cuando estas partes que se enfrentan en este choque de valores o intereses no
han logrado por ellas mismas encontrar un acuerdo, acuden ante un tercero que
decida por ellas tradicionalmente en un estado de derecho, a través de una

sentencia respaldada por una legislacion.

2.1.2.3. Conflictos a nivel de las universidades
Chavez Mazeira (2013) manifiesta en un ensayo que, si la universidad publica
no cambia, no se corrige, desaparecera. Esta desaparicion obviamente no sera
producto de la casualidad; sino de una serie de eventos y circunstancias que

inexorablemente se han ido presentando.

Estamos ante una universidad que a pesar de albergar a “una elite del

conocimiento”, no supo prepararse para el futuro.
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En su ensayo, el fildsofo Juan Abugattas habla de una serie de desfases de la
universidad peruana: primero, la masificacion de la educacién superior que nos
lleva al gran desfase universidad-sociedad, razén por la cual esta institucion ha
dejado de ser funcional para la sociedad actual. Lamentablemente la universidad
tal como se encuentra no esta en condiciones de satisfacer las demandas de

nuestra sociedad.

Contra lo que comunmente se cree, buena parte de las universidades nacionales
han sido gobernadas no por una mayoria democratica de profesores y
estudiantes que decidian mediante elecciones, sino por el arreglo bajo la mesa
entre diferentes minorias para repartirse la pobreza universitaria. Y en caso de
gue tal arreglo no pudiera concretarse, por el control de la minoria con mejor
capacidad de movilizacion para imponer, por las buenas o por las malas, su
criterio al conjunto. Este fenomeno en la ciencia politica se llama “dictadura de
asamblea”. La careta democratica del sistema no le quita su esencia autoritaria:
decide la arbitrariedad del mas fuerte por la via de los hechos. Los resultados
estdn sobre la mesa: es el gobierno de la mediocridad, el radicalismo y la

corrupcion.

El andlisis de los procesos de cambio que experimenta la universidad publica
como escenario particular de la violencia politica se desarrollara a partir de las
siguientes tendencias:
e el crecimiento de la poblacion estudiantil,
e la privatizacion de la educacioén superior,
e la evolucion en los gastos y en la legislacién del gobierno con respecto a
la Universidad,
e los cambios en la composicion interna y el perfil del estudiante de la

universidad publica.

Manejamos como hipotesis general que la masificacion del reclutamiento
universitario y la caida de la inversion del Estado, fueron dos tendencias
contradictorias que desde fuera condicionaron a las universidades publicas, y en
mas de un caso crearon escenarios que jugaron a favor de la expansion de la

violencia politica. Pero también existieron procesos que fueron alimentados
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desde su interior, como la radicalizacion ideoldgica de diversos sectores
universitarios (estudiantes, docentes, trabajadores), la burocratizacién o el
corporativismo gremial, y que fueron determinantes para acelerar o retraer los

procesos de expansion de la violencia. (Sandoval Pablo, 2012).

A fines de los sesenta, la ruptura del Partido Comunista-Bandera Roja ocasiona
el surgimiento de diversos grupos maoistas, entre ellos el PCP-Sendero
Luminoso. Precisamente, con la renuncia de Luis Alberto Sanchez al rectorado
de San Marcos (1969), se generarian las condiciones para que los grupos de
lzquierda disputaran su hegemonia en la universidad. En San Marcos, la
corriente politica que logra mayor presencia seria el maoismo, agrupados en los
setentas alrededor de los diversos FER de estudiantes. A mediados de los
sesenta, en La Universidad La Cantuta se consolidaria la presencia de la
Juventud del PC- Bandera Roja, la cual impulsa la constitucion del Movimiento
Estudiantil Cantutefio (MOVEC). Con la division de Bandera Roja, su lugar es
ocupado por el Partido Comunista Patria Roja. En la Universidad de Huamanga
y del Centro, el radicalismo de los grupos de izquierda disputara por el control de
los gremios universitarios, alcanzando el marxismo-leninismo de los “manuales”
una gran difusion, incluso en los planes de estudio de dichas universidades.
(Degregori, 2011)

2.1.2.4. Inteligencia emocional
Goleman (2014) afirma que por experiencia es posible percibir que los seres
humanos tenemos dos mentes: una que piensa y otra que siente, y estas dos
formas fundamentales de conocimiento interactian para construir nuestra vida
mental. De esas dos mentes, una es racional, el ser humano es méas consciente
de ella, es mas despierta, pensativa, reflexiva. Por su parte, la otra es una mente
mas impulsiva y mas poderosa, aunque por eso puede llegar a ser ildgica, es

emocional.
Precisamente, esta distincion llevdo a utilizar la denominacion inteligencia

emocional para designar a la capacidad de sentir, comprender y explicar las

emociones y ser consciente del poder que tienen como fuente de energia,
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informacion, conexion e influencia en los seres humanos (Instituto Costarricense
de Electricidad, 2015).

El término inteligencia emocional fue utilizado por primera vez en 1990 por Peter
Salovey y John Mayer, quienes la definieron como la capacidad de controlar y
regular los sentimientos de uno mismo y de los demas y utilizarlos como guia del
pensamiento y de la accion. La inteligencia emocional se concreta en un amplio
namero de habilidades y rasgos de personalidad: empatia, expresion y
comprension de los sentimientos, control de nuestro caracter, independencia,
capacidad de adaptacion, simpatia, capacidad de resolver los problemas de
forma interpersonal, habilidades sociales, persistencia, cordialidad, amabilidad y

respeto.

Habilidades de la inteligencia emocional
Las habilidades o competencias emocionales de acuerdo a lo planteado por
Goleman (2014) son 5: la autoconciencia, la autorregulacién o control emocional,

la motivacion, la empatia y las destrezas sociales o manejo de relaciones.

A. Autoconciencia

El término conciencia se usa para distinguir, entre las funciones mentales, las
caracteristicas que se refieren tanto al llamado 'estado de conciencia' como para
designar los procesos internos del hombre de los que es posible adquirir

conciencia, y es en este ultimo sentido que se utiliza el término autoconciencia.

La autoconciencia no es una funcion tan simple y directa como pudiera parecer
a primera vista, y menos respecto a nuestras emociones. Si digo, por ejemplo,
gue estoy enojado/a, quiza lo esté, pero puede que también esté equivocado/a.

Puede que en realidad tenga miedo, esté celoso/a, o que sienta las dos cosas.

Un ejemplo de la autoconciencia nos sefala que para poder controlar nuestra
irritabilidad debemos ser conscientes de cudl es el o los agentes
desencadenantes, y cual es el proceso por el que surge tan poderosa emocion;
s6lo entonces podremos aprender a aplacarla y a utilizarla de forma apropiada.

Para evitar el desaliento y motivarnos, debemos ser conscientes de la razon por
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la que permitimos que ciertos hechos o las afirmaciones negativas sobre
nosotros afecten nuestro animo. Para ayudar a otros a ayudarse a si mismos,

debemos ser conscientes de nuestra implicacién emocional en la relacion.

La clave de la autoconciencia estd en saber sintonizar con la abundante
informacion - sensaciones, sentimientos, valoraciones, intenciones y acciones -
de que disponemos sobre nosotros mismos. Esta informacion nos ayuda a
comprender cémo respondemos, nos comportamos, comunicamos Yy
funcionamos en diversas situaciones. Al procesamiento de toda esta informacion

es a lo que llamamos autoconsciencia.

Un alto grado de autoconciencia puede ayudarnos en todas las areas de la vida,
y especialmente en ella ensefianza, el estudio y el aprendizaje. Junto con los
sentimientos o las emociones aparecen manifestaciones fisicas como transpirar,
respirar con dificultad, la tensién o la fatiga. Y también hay manifestaciones
cognitivas (p. ej: de emociones angustiantes), como una falta de concentracion,
conducta motriz o fisica desacelerada, congelacién o abarrotamiento y bloqueo
de los procesos del pensamiento, tales como el olvido o la confusién. Una
herramienta clave de la autoconciencia es la toma de conciencia del propio

cuerpo y de sus sefales de excitacion.

Si una persona tiene poca autoconciencia 0 conocimiento de si mismol/a,
ignorara sus propias debilidades y carecera de la seguridad que brinda el tener

una evaluacion correcta de las propias fuerzas.

Las personas que tienen autoconciencia también pueden ser capaces de
energizar a los demds, de comprometerse y confiar en quienes desarrollan una

tarea con ellos.
B. Control emocional

La segunda habilidad practica de la Inteligencia Emocional es el control de los

estados animicos.
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Forma parte de la sabiduria universal el hecho de que los sentimientos alteran el
pensamiento: cuando estamos 'ciegos de rabia’, 'enfurecidos como un toro de
lidia' o 'locamente enamorados’, el propio lenguaje indica que la razén y el
pensamiento, en tales situaciones, no tienen la mas minima oportunidad de

éxito.

Las emociones bésicas vinculadas al hambre, la sed, el miedo, la ira, la
sexualidad y el cuidado de los nifios, forman parte de nuestro equipamiento
basico emocional. Estan arraigadas biolégicamente en nuestra naturaleza y
forman parte de nosotros, tanto si queremos como si no. En cambio, el modo en
gue manejamos este tipo de formas de comportamiento innatas esta en nuestras
manos: poseemos la libertad de sopesar las diferentes posibilidades de

actuacion y de decidir de acuerdo con nuestros propios motivos y criterios.

Por control emocional no entendemos ahogar o reprimir las emociones, sino
regular, controlar o eventualmente modificar estados animicos y sentimientos -0
su manifestacion inmediata- cuando éstos son inconvenientes en una situacion
dada.

Un aspecto importante del autocontrol lo constituye la habilidad de moderar la
propia reacciébn emocional a una situacion, ya sea esa reaccion negativa o
positiva (por ejemplo: no seria conveniente expresar excesiva alegria ante otras
personas, colegas o amigos, que estan pasando en ese momento por

situaciones problematicas o desagradables).

No podemos elegir nuestras emociones. No se puede simplemente desconectar
0 evitar. Pero esta en nuestro poder conducir nuestras reacciones emocionales
y completar o sustituir el programa de conducta congénito primario, por ejemplo,
el deseo o la lucha, por formas de comportamiento aprendidas y civilizadas como
el flirteo, la critica, la discusién o la ironia. Lo que hagamos con nuestras
emociones, el hecho de manejarlas en forma inteligente, depende de nuestro

nivel de Inteligencia Emocional.
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C. Motivacion

La tercera habilidad intra-personal de la Inteligencia Emocional es la motivacion.
Por razones practicas se considera a la motivacion formando parte del primer
grupo (habilidades intra-personales, juntas con la autoconciencia y el control
emocional) pero en términos de exactitud, como se acaba de decir, puede ser
vista en sus dos aspectos: una habilidad interna y una habilidad externa o de
relacion. La definicion mas simple del término Motivar es dar causa o motivo para

una cosa. La base de toda motivacién, es, pues, el deseo.

Las emociones son una fuente de motivacion emocional. Desde un punto de vista
técnico, la motivacion es la capacidad para enviar energia en una direccién
especifica con un proposito especifico. En el contexto de la Inteligencia
Emocional significa usar nuestro sistema emocional para catalizar todo el

sistema y mantenerlo en funcionamiento.

D. Empatia
¢, Reconoce usted los sentimientos de las demas personas? ¢Comprende por
gué los demas se sienten asi? Esta es la habilidad de 'sentir con los demas’, de

experimentar las emociones de los otros como si fuesen propias.

Cuando desarrollamos la empatia (la cuarta de las habilidades practicas de la
Inteligencia Emocional) las emociones de los demas resuenan en Nnosotros.
Sentimos cuales son los sentimientos del otro, cuan fuertes son y qué cosas los
provocan. Esto es dificil para algunas personas, pero en cambio, para otras, es

tan sencillo que pueden leer los sentimientos tal como si se tratase de un libro.

La empatia involucra nuestras propias emociones, y por eso entendemos
cabalmente los sentimientos de los demas, porque los sentimos en nuestros
corazones ademas de comprenderlos con nuestras mentes. Pero, ademas, y
fundamentalmente, la empatia incluye la comprension de las perspectivas,

pensamientos, deseos y creencias ajenos.
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Las personas que tienen empatia estan mucho mas adaptadas a las sutiles
sefales sociales que indican lo que otros necesitan o quieren. Esto los hace

mejores en profesiones tales como la ensefianza, las ventas y la administracion.

E. Manejo de las relaciones

Uno de los principales expertos mundiales en relaciones publicas, Henry Rogers
(2011), sostiene: 'Desarrollar sus potenciales en las relaciones sera mas
importante para su carrera que todo el conocimiento académico que adquiera en
la facultad, mas importante en la determinacion de su futuro como licenciado en
arte, en ciencias, doctor en ciencias econémicas, en leyes o incluso en filosofia.
Permitame que se lo presente en forma de maxima: en la medida en que se
relacione sensible y adecuadamente (y si, incluso cautivadoramente) con las
personas y los hechos que enfrente, tanto en su trabajo como en la vida personal,

tendra éxito".

Una vida plena y exitosa se construye gradualmente a partir de una serie de
interacciones cotidianas con otros seres humanos, en las que algunos
intercambios son vitales y otros triviales; sin embargo, ninguno deja de tener
consecuencias. De hecho, el indice del éxito profesional y personal estara
determinado, casi infaliblemente, por la forma mas o menos eficaz en que

maneje dichas interacciones.
Los deméas son muy importantes. En definitiva, sea cual sea el aspecto bajo el

que lo miremos, siempre que lo hagamos sanamente, no hay nada en el mundo

que sea tan importante como las personas.
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CAPITULO Ill: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS Y DISENO DE LA
PROPUESTA
3.1. Anélisis e interpretacion de datos. Presentamos diversos cuadros que

sefalan las caracteristicas del problema
Tabla N° 01
Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

segln su percepcion acerca del ambiente y clima de la universidad y la escuela
profesional. Chachapoyas — 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agronomia __Agroindustrial Forestal Total
Respuesta n % __ n % __ n__ % __ n %
Muy bueno 2 3.1% - - 1 7.7% 3 2.8%
Bueno 10 15.6% 1 3.1% 2 15.4% 13 11.9%
Normal 24 37.5% 13 40.6% 6 46.2% 43 39.4%
A veces malo, ya que hay algin 4 29.7% 12 37.5% 3 23.1% 34 31.2%

conflicto entre estudiantes
Muy malo, ya que hay muchos
conflictos entre estudiantes
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta para medir la percepcién de la convivencia.

9 14.1% 6 18.8% 1 7.7% 16 14.7%

Percepcion acerca del ambiente y clima de la universidad y la escuela
profesional, en Agronomia consideran normal, en un 37.5 %. Un 37.5% A veces
malo, ya que hay algun conflicto entre estudiantes en Agroindustrias y, en
Forestales un 46.2% Normal. Lo que implica que el conflicto se percibe a partir
de la percepcion.

Figura N° 01
Porcentaje de estudiantes seglin su percepcion acerca del ambientey
clima de la universidad y la escuela profesional.

Muymalo | 14.1% 18.8% % l
Avecesmalo __ 29.7% A 37.5% : 23.1%
Normal 37.5% 40.6% 46.2% I
Bueno | 15.6% 3.1% 15:4% I
Muy bueno 3.1% 0.0% 7.7% 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Agrono;\:i:a = Agroindustrial Forestal Fuente: Tabl! N° 01
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Tabla N° 02

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun su
percepcion acercade los conflictos que se generan al no respetarse el marco legal vigente y la

escuela profesional. Chachapoyas — 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agronomia Agroindustrial Forestal Total

Respuesta n % n % n % n %
Totalmente de acuerdo 23 35.9% 5 15.6% 4 30.8% 32 29.4%
Parcialmente de acuerdo 25 39.1% 10 31.3% 2 15.4% 37 33.9%
En desacuerdo 13 20.3% 10 31.3% 3 23.1% 26 23.9%
Totalmente en 3 4.7% 7 21.9% 4 30.8% 14 12.8%
desacuerdo

Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

La Percepcion de los estudiantes, acerca de los conflictos que se generan,
demuestra que existe una opiniébn embalsada, y que debe ser escuchada por las
autoridades, una de las primeras criticas se refiere el no respetarse el marco
legal vigente, respuestas de acuerdo a la escuela profesional en la que estudian,
en Agronomia, parcialmente de acuerdo 39.1% y totalmente de cauerdo35.9 %.
En Agroindustrias el 31.3 % en desacuerdo y el 31.3 % parcialmente de acuerdo.
Y en forestales el 30.8 % totalmente de acuerdo y el 30.8 % totalmente en
desacuerdo.

Figura N° 02
Porcentaje de estudiantes segtlin su percepcidn acerca de los conflictos que
se generan al no respetarse el marco legal vigente y la escuela profesional.
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Tabla N° 03

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segln su
percepcion acerca de laintensidad de analisis de la ley universitariay la escuela profesional.

Chachapoyas — 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agronomia

Agroindustrial Forestal Total
Respuesta n % n % n % n %
Totalmente - 2 6.3% 2 15.4% 4 3.7%
Parcialmente 24 37.5% 14 43.8% 2 15.4% 40 36.7%
Casi nada 21 32.8% 9 28.1% 6 46.2% 36 33.0%
No la conozco 19 29.7% 7 21.9% 3 23.1% 29 26.6%
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Percepcion de los estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas, acerca de la intensidad de analisis de la ley

universitaria, segun escuela profesional, en Agronomia el 37.5% parcialmente

de acuerdo, y el 32.8% casi nada de acuerdo, en Agroindustrial el 43.8%

Parcialmente de acuerdo, y en Forestales el 46.2 % casi nada de acuerdo. Lo

gue implica un compromiso con relacion a la funcidén universitaria

Figura N° 03

Porcentaje de estudiantes segtin su percepcion acerca de la intensidad de
andlisis de la ley universitaria y la escuela profesional.
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Tabla N° 04

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun su
conocimiento de los derechos y deberes de la comunidad universitariay la escuela profesional.
Chachapoyas = 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agronomia Agroindustrial Forestal Total
Respuesta n % n % n % n %
Todos 1 1.6% 1 3.1% 2 15.4% 4 3.7%
Casi todos 16 25.0% 12 37.5% 1 7.7% 29 26.6%
Algunos 39 60.9% 13 40.6% 6 46.2% 58 53.2%
Ninguno 8 12.5% 6 18.8% 4 30.8% 18 16.5%
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas segun su conocimiento de los derechos y deberes de la comunidad
universitaria, segun la escuela profesional de Agronomia, el 60.9% manifiesta
gue algunos, en Agroindustrias el 40.6% manifiesta que algunos, y en Forestales
el 46.2 % dicen que algunos.

Figura N° 04

Porcentaje de estudiantes seguin su conocimiento de los derechos y
deberes de la comunidad universitaria y la escuela profesional.
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Tabla N° 05

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segln su
sentir cuando acude ala universidad y la escuela profesional. Chachapoyas — 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agronomia Agroindustrial Forestal Total
Respuesta n % n % n % n %
Estds contento por estar con tus 0 o o o
comparieros 3 4.7% 1 3.1% 1 7.7% 5 4.6%
Estas contento porgque cada dia
aprendes cosas huevas que crees 25 39.1% 3 9.4% 5 38.5% 33 30.3%
interesantes
Estas contento porgue te lo pasas bien 0 o ) ) o
alo largo del dia 9 14.1% 6 18.8% 15 13.8%
No te apetece venir por no ver los o o o o
conflictos internos 9 14.1% 3 9.4% 3 23.1% 15 13.8%
Tienes miedo porque hay compafieros o o o o
que vulneran tus derechos 6 9.4% 10 31.3% 1 7.7% 17 15.6%
Tienes miedo a alguna represalia por
parte de algin miembro de Ia 12 18.8% 9 28.1% 3 23.1% 24 22.0%
comunidad universitaria
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109  100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
segun su sentir cuando acude a la universidad, segun la escuela profesional. El 39.1 %
de Agronomia, estds contento porque cada dia aprendes cosas nuevas que crees
interesantes; el 31.3 % de Agroindustria Tienes miedo porque hay compafieros que
vulneran sus derechos; y el 38.5 % de Agroindustria, estan contentos porque cada dia
aprendes cosas nuevas que creen interesantes. Estas respuestas rompen con los
esquemas de un estudiante no comprometido con el proceso de ensefianza aprendizaje

Figura N° 05
Porcentaje de estudiantes segun su sentir cuando acude a la universidad y la escuela
profesional.
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Tabla N° 06

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun su
percepcion de larelacién con sus pares en la universidad y la escuela profesional. Chachapoyas -

2015
ESCUELA PROFESIONAL
Agronomia Agroindustrial Forestal Total
Respuesta n % n % n % n %
Muy cordiales y agradables 7 10.9% - 1 7.7% 8 7.3%
Normales 26 40.6% 10 31.3% 3 23.1% 39 35.8%
Division entre los que comparten 9 14.1% 11 34.4% 3 23.1% 23 21.1%
mis ideas y los que no las comparten
Hay grupos pero sin relacion entre 10 15.6% 7 21.9% 6 46.2% 23 21.1%
ellos
Hay grupos con enfrentamientos 12 18.8% 4 12.5% - - 16 14.7%
entre ellos
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas segun su percepcion de la relacion con sus pares en la universidad y

la escuela profesional de Agronomia, el 46.6% consideran que son normales, en

Agroindustrias el 34.4 % consideran que hay division entre los que comparten

mis ideas y los que no las comparten, y en Forestal el 46.2 % consideran que

hay grupos pero sin relacion entre ellos. Proceso que es natural, donde el

conflicto nos ayuda a comprender las contradicciones

Figura N° 06

Porcentaje de estudiantes seglin su percepcion de la relacion con
sus pares en la universidad y la escuela profesional.
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Tabla N° 07

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas clasificados
de acuerdo ala existenciade los conflictos que existen entre sus compafieros y la escuela
profesional. Chachapoyas - 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agronomia Agroindustrial Forestal Total
Respuesta n % n % n % n %
Nunca 8 12.5% 8 25.0% 3 23.1% 19 17.4%
A veces 28 43.8% 5 15.6% 2 15.4% 35 32.1%
Con frecuencia 16 25.0% 7 21.9% 1 7.7% 24 22.0%
Casi todos los dias 12 18.8% 12 37.5% 7 53.8% 31 28.4%
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas clasificados de acuerdo a la existencia de los conflictos que existen
entre sus compafieros y la escuela profesional, en Agronomia el 43.8 %
manifiestan que a veces, y en Agroindustria el 37.5 % dicen que casi todos los

dias, en Forestal el 53.8 % asi todos los dias.

Figura N° 07
Porcentaje de estudiantes seguin su percepcion de la relacidn con sus
pares en la universidad y la escuela profesional.
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Tabla N° 08

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun la
forma en se presentan los conflictos entre sus compafieros y la escuela profesional. Chachapoyas

—2015
ESCUELA PROFESIONAL
Agronomia Agroindustrial Forestal Total
Respuesta n % n % n % n %
Agravio verbal a través de insultos 27 42.2% 8 25.0% 1 7.7% 36 33.0%
Dafio fisico (empujones, patadas) 6 9.4% 8 25.0% 1 7.7% 15 13.8%
Rechazarlo y aislarlo, no dejandole 16 25.0% 9 28.1% 6 46.2% 31 28.4%

participar en las  actividades
universitarias

Amenazas, chantajes, obligarle a 15 23.4% 7 21.9% 5 38.5% 27 24.8%
hacer cosas contra su voluntad tales
como una toma de local

Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas segun la forma en se presentan los conflictos entre sus comparieros
y la escuela profesional de Agronomia el 42.2% mediante el agravio verbal a
través de insultos, en Agroindustrial el 28.1 %, rechazarlo y aislarlo, no dejandole
participar en las actividades universitarias, y en Forestal el 46.2 % rechazarlo y
aislarlo, no dejandole participar en las actividades universitarias

Figura N° 08

Porcentaje de estudiantes seguiin la forma en se presentan los conflictos entre
sus compaiieros y la escuela profesional.
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Tabla N° 09

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun el lugar
donde se presentan los conflictos entre sus compaferos y la escuela profesional. Chachapoyas -

2015
ESCUELA PROFESIONAL
Agronomia Agroindustrial Forestal Total

Respuesta n % n % n % n %
En los recesos 9 14.1% 7 21.9% 1 7.7% 17 15.6%
Durante la salida y entrada al 9 14.1% 3 9.4% 1 7.7% 13 11.9%
recinto universitario

El aula 13 20.3% 9 28.1% 1 7.7% 23 21.1%
En ambientes aislados 13 20.3% 6 18.8% 5 38.5% 24 22.0%
En cualquier lugar 20 31.3% 7 21.9% 5 38.5% 32 29.4%
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas segun el lugar donde se presentan los conflictos entre sus

comparieros y la escuela profesional de Agronomia el 31.3. % manifiesta en

cualquier lugar, los de Agroindustrial un 28.1 % en el aula, y los de Forestal un

38.5 % en ambientes aislados y un 38.5 % en cualquier lugar.

Figura N° 09
Porcentaje de estudiantes seguin el lugar donde se presentan los conflictos
entre sus compafieros y la escuela profesional.
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Tabla N° 10

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun
el nivel de acuerdo que significalos conflictos estudiantiles en la universidad y la escuela
profesional. Chachapoyas — 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agronomia Agroindustrial Forestal Total

Respuesta n % n % n % n %
Totalmente de acuerdo 18 28.1% 4 12.5% 3 23.1% 25 22.9%
Parcialmente de acuerdo 19 29.7% 14 43.8% 4 30.8% 37 33.9%
Es relativamente importante 15 23.4% 12 37.5% 2 15.4% 29 26.6%
No es un problema 12 18.8% 2 6.3% 4 30.8% 18 16.5%
importante

Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas segun el nivel de acuerdo que significa los conflictos estudiantiles en

la universidad y la escuela profesional de Agronomia un 28 .1 % totalmente de

acuerdo, los de Agroindustrias un 43.8 % parcialmente de acuerdo y, los de

Forestal un 30.8 % parcialmente de acuerdo y un 30.8 % no es un problema

importante
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Figura N° 10
Porcentaje de estudiantes segun el nivel de acuerdo que significa los
conflictos estudiantiles en la universidad y la escuela profesional.
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Tabla N° 11

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segin
su referenciade haber sufrido algun acto vulneracién de derechos en la universidad y la

escuela profesional. Chachapoyas — 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agronomia Agroindustrial Forestal Total
Respuesta n % n % n % n %
Nunca se meten conmigo, ni 22 34.4% 9 28.1% 5 38.5% 36 33.0%
me rechazan ni me tratan mal
Algunas veces 38 59.4% 11 34.4% 53.8% 56 51.4%
Muchas veces 4 6.3% 12 37.5% 7.7% 17 15.6%
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcion de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas segun su referencia de haber sufrido algiun acto vulneracion de

derechos en la universidad y la escuela profesional de Agronomia en un 59.4 %

algunas veces, en Agroindustrial el 37.5 % muchas veces y el 34.4% algunas

veces, Y los de Forestal el 53.8 % alg

unas veces.

Figura N° 11
Porcentaje de estudiantes seglin su referencia de haber sufrido algun
acto vulneracion de derechos en la universidad y la escuela profesional.
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Tabla N° 12

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas en
referencia a ver la posibilidad de presentar alguna queja para que se respeten sus derechos y la

escuela profesional. Chachapoyas — 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agronomia Agroindustrial Forestal Total
Respuesta n % n % n % n %
Si he visto la posibilidad 20 31.3% 8 25.0% 4 30.8% 32 29.4%
Si hg visto la posibilidad, pero no
confi6 en la forma como se 14 21.9% 11 34.4% 3 23.1% 28 25.7%
administra la justicia
Lo estoy pensando 10 15.6% 9 28.1% 3 23.1% 22 20.2%
No he visto la posibilidad 20 31.3% 4 12.5% 3 23.1% 27 24.8%
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas en referencia a ver la posibilidad de presentar alguna queja para que
se respeten sus derechos y la escuela profesional de Agronomia el 31.3% dicen
gue si havisto la posibilidad u el 313% no ha visto la posibilidad, en Agroindustrial

el 28.1 % lo esta pensando, y en Forestal el 30.8 % si ha visto la posibilidad.

Figura N° 12
Porcentaje de estudiantes en referencia a ver la posibilidad de presentar
alguna queja para que se respeten sus derechos y la escuela profesional.
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Tabla N° 13

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun la
instancia donde presentaria su reclamo v la escuela profesional. Chachapoyas — 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agronomia Agroindustrial Forestal Total
Respuesta n % n % n % n %
A lafiscalia 8 12.5% 6 18.8% 2 15.4% 16 14.7%
Al rectorado 9 14.1% 6 18.8% 2 15.4% 17 15.6%
Al consejo de facultad 23 35.9% 11 34.4% 3 23.1% 37 33.9%
A la defensoria del pueblo 3 4.7% 5 15.6% 3 23.1% 11 10.1%
A mi familia 8 12.5% 1 3.1% 1 7.7% 10 9.2%
A mis amigos 2 3.1% - - 2 15.4% 4 3.7%
A los representantes de los
estudiantes ante los 6rganos de 3 4.7% 1 3.1% - - 4 3.7%
gobierno de mi facultad
Director de escuela 5 7.8% 2 6.3% - - 7 6.4%
A ninguno, por miedo 3 4.7% 0 0.0% - - 3 2.8%
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas segun la instancia donde presentaria su reclamo y la escuela

profesional de Agronomia el 35.9 % al Consejo de Facultad, el 34.4% de

Agroindustrial al Consejo de Facultad, los estudiantes e Forestal el 23. 1% al

Consejo de Facultad y el 23.1 % a la defensoria del pueblo.

Figura N° 13
Porcentaje de estudiantes seglin la instancia donde presentaria su reclamo
y la escuela profesional y la escuela profesional.

A ninguno, por miedo 4.7%
Director de escuela 7.8% 6.3%
A los representantes de los estudiantes ante los... 4.7% 3.1%
A mis amigos 3.1%0.0% 15.4%
A mi familia 12.5% 3.1% 7.7%
A la defensoria del pueblo  4.7% 15.6% 23.1%
Al consejo de facultad 35.9% 34.4% 23.1%
Al rectorado 14.1% 18.8% 15.4%
A la fiscalia 12.5% 18.8% 15.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Agronomia Agroindustrial Forestal

68

0.0%
0.0%
0.0%

100%

Fuente: Tabla N° 13



Tabla N° 14

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun su nivel
de participacién de algun hecho violento suscitado al interior de tu universidad y laescuela
profesional. Chachapoyas - 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agronomia Agroindustrial Forestal Total
Respuesta n % n % n % n %
Nunca 18 28.1% 4 12.5% 4 30.8% 26 23.9%
Alguna vez 24 37.5% 8 25.0% 3 23.1% 35 32.1%
Con cierta frecuencia 6 9.4% 9 28.1% 1 7.7% 16 14.7%
Casi siempre 16 25.0% 11 34.4% 5 38.5% 32 29.4%
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas segun su nivel de participacion de algun hecho violento suscitado al
interior de tu universidad vy la escuela profesional de Agronomia el 37.5 %
alguna vez, los estudiantes de Agroindustrial el 34.4 % casi siempre, y los de

Forestal el 38.5% casi siempre.

FiguraN° 14
Porcentaje de estudiantes segln su nivel de participacion de los algin
hecho violento suscitado al interior de tu universidad y la escuela

profesional.
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Nunca 28.1% 12.5% 30.8% ’
0% 0 S0 A0S0 60 % 70% 80% " 90% '1ooi
Agronomia Agroindustrial Forestal Fuente: Tabla N° 14
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Tabla N° 15

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun el
motivo de su participacion de algun hecho violento suscitado al interior de tu universidad y la
escuela profesional. Chachapoyas — 2015

ESCUELA PROFESIONAL

Agroindustrial

Agronomia Forestal Total
Respuesta n % n % n % n %
Nunca lo he hecho 22 344% 4 125% 3 23.1% 29 26.6%
Porgue no respetaban mis derechos 10 15.6% 5 15.6% - - 15 13.8%
Porgue a mi me trataron con actos violentistas 7.8% 5 15.6% - - 10 9.2%
Porque las personas que nos dirigen son:
inmigrantes 5 7.8% 2 6.3% 2 15.4% 9 8.3%
Porque no hay principio de autoridad 12 188% 7 21.9% 7.7% 20 18.3%
Por sentirme incluido en el grupo que no
estaba de acuerdo con algunos actos 10 15.6% 9 28.1% 7 538% 26 23.9%
supuestamente irregulares
Total 64 100.0% 32 100.0% 13 100.0% 109 100.0%

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcién de la convivencia.

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas segun el motivo de su participacion de algtn hecho violento suscitado

al interior de tu universidad y la escuela profesional de Agronomia el 34.4%

nunca lo ha hecho, los de Agroindustrial en un 28.1% por sentirse incluido en el

grupo que no estaba de acuerdo con algunos actos supuestamente irregulares ,

y los de Forestal en un 53.8 % por sentirse incluido en el grupo que no estaba

de acuerdo con algunos actos supuestamente irregulares.

Por sentirme incluido en el grupo que no estaba de
acuerdo con algunos actos supuestamente irregulares

Figura N° 15
Porcentaje de estudiantes seguin su nivel de participacion de los algtiin hecho
violento suscitado al interior de tu universidad y la escuela profesional.

Porque no hay principio de autoridad

Porque las personas que nos dirigen son: inmigrantes

Porque a mi me trataron con actos violentistas

Porque no respetaban mis derechos

15.6% 28.1% 53.8%
18.8% 21.9% 7.7%
7.8% 6.3% 15.4%
7.8% 15.6% 0.0%
?
15.6% 15.6% 0.0%
34.4% 12.5% 23.1%

Nunca lo he hecho

Agronomia

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100!%

Agroindustrial
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Tabla N° 16

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun lo que se podria hacer en tu universidad para
gue hubieraunarelacion de amistad y compafierismo entre todos los estudiantes. Chachapoyas - 2015

Opcion

1ra. Opcion
2da. Opcion
3ra. Opcion
4ta. Opcion
5ta. Opcion
6ta. Opcion
7ma.
Opcion
8va. Opcion

9na. Opcién

fomentar
actividades
recreativas y
de tiempo
libre

16
18
8
7
15
15
12

6
13

crear talleres
sobre andlisis
de las normas
legales que
rigen la vida
universitaria

14
17
13
9
13
12
14

10
8

Respuesta (por orden de prioridad del entrevistado)

fomentar valorar y que en la gue cambiara poner unas
cursos de reconocer universidad la actitud del normas de
capacitacion la validez se respete profesorado convivencia
sobre de formas las normas consensuadas

relaciones de ser por todos
humanas distintas

12 6 14 7 4

8 16 5 8 10

24 11 23 7 15

14 24 13 24 6

6 5 13 9 7

12 21 15 15 12

15 8 5 13 25

12 12 10 12 17

5 6 11 14 12

Fuente: Encuesta pre test para medir la percepcion de la convivencia.

que que las
hubiera familias
mas participaran
personas mas en el
en al aula centro
gue nos
ayudaran a
aprender
15 21
16 11
3 5
9 3
7 34
5 2
10 7
25 5
19 21

Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun lo que se podria hacer en tu universidad para que hubiera una

relacion de amistad y compafierismo entre todos los estudiantes, Estudiantes de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas segun

lo que se podria hacer en tu universidad para que hubiera una relacién de amistad y compafierismo entre todos los estudiantes fomentar cursos de capacitacion

sobre relaciones humanas , valorar y reconocer la validez de formas de ser distintas , que cambiara la actitud del profesorado , poner normas de convivencia consensuadas por

todos ,fomentar actividades recreativas y de tiempo libre.



3.2. PROPUESTA DE PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE NORMAS
LEGALES, INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR LA PERCEPCION
DE CONVIVENCIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

PROGRAMA. Partimos de la definicibn de Programa, segun G. Churchil, (326),
en pedagogia es un plan sistematico de los temas a tratar en una rama de la
ensefianza, o las etapas que se deben superar en un entrenamiento, asumimos
este Ultimo en nuestro trabajo

Los esfuerzos por mejorar la convivencia se basan en una racionalidad
instrumental que entiende a la convivencia como un medio para lograr
aprendizaje de normas, buenos aprendizajes. No obstante, lo anterior, también
es cierto que mejorar la convivencia es un fin en si mismo. Las instituciones
educativas debiese ser un espacio donde construyan aprendizajes de normas,
delo académico y socioemocionales y aprendan a convivir de manera
democratica, convirtiéendose en los protagonistas de sociedades mas justas y
participativas (UNESCO, 2013). Asi, la educacion social, emocional, ética y
académica es parte del derecho humano a la educacién que se debe garantizar
a todos los estudiantes. Ademas, a participar se aprende, y este es uno de los
elementos que forman parte de la educacion para la ciudadania, que se reconoce
actualmente, junto con los logros en los aprendizajes académicos, como uno de
los objetivos finales de los sistemas educativos. Por ello, para poder comprender
cdmo es la convivencia en un establecimiento, o bien por qué se presentan
determinados problemas de convivencia, cabe analizar las particularidades en
relacion a los siguientes aspectos.

Estilos de gestion y organizacion.

Elementos pedagdgicos curriculares y su gestion.

Maneras en que se cautela y preserva el funcionamiento institucional.

Sistema normativo de la institucién educativa.

La concepcion y gestidn de los conflictos (Cecila Baz 2008).

Desde nuestra propuesta nos centraremos primero en el: Sistema normativo de

la institucion educativa.



Fundamentos
Fundamento Pedagogico

Hoy en dia la convivencia se ha considerado como la solucién a casi todos los
problemas organizacionales, pero el hecho que se haya convertido en un tema
de moda tiene sus riesgos, ya que puede utilizarse segun conveniencias
personales, puesto que es un generador de energia y motivacion. Ha de ser
entusiasta y estar motivado para poder transmitirlo. Nuestra propuesta de
modelo se basa en la Teoria normativa de Parson, que ve al trabajador como un
individuo pleno y capaz de desarrollarse, pueda elevarle sus necesidades y
valores y aumentarle la conciencia de lo que es importante; siempre y cuando
aprenda a cumplir las normas y esto debe llevarlos a incrementarle su madurez

y motivacion

Fundamento Epistemolégico

La convivencia se ejerce en todo ambito de la vida diaria, desde nuestros
hogares, lugares de trabajo, amigos y hasta con uno mismo, es comprendido
como la capacidad y habilidad de establecer relaciones, mejorandose con la
ayuda de los conceptos de inteligencia emocional; se lo asimila dentro de un

contexto de autoridad y subordinacion.

Las inteligencias y capacidades de los miembros de un equipo deben ser estas
en uso, deben ser tratadas de manera tal que se desarrollen, para que de ésta
manera cada miembro del equipo pueda notar que cumple un papel necesario;
y asi ademas, incrementar su nivel de entusiasmo y eficiencia. Es asi que el buen
funcionamiento de un equipo se debe a tres aspectos: llevar a cabo las tareas
para las cuales ha sido creado, conservar y fortalecer la unidad del equipo y

desarrollar las potencialidades de los miembros del equipo.

Fundamento Filosofico
Los grandes lideres son grandes maestros. Ellos logran los objetivos de la

organizacion, a través de la persona a las que ensefian, se forman como, asi
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como lideres, no seguidores. En la convivencia se poseen valores e ideas claras,
basadas en la creatividad, el conocimiento y la experiencia; ellos son capaces
de atribular los valores, las ideas, el conocimiento y la experiencia para dar
leccion a los miembros del equipo, tienen la habilidad de sintetizar y crear
enseflanza como uno de sus principales roles, utilizan toda oportunidad, para
aprender y para ensefar, tienen gran habilidad para desarrollar personas y
hacen de ellos una actividad. Esta es la importancia y el fundamento filoséfico
de nuestro modelo pedagdgico de optimizar la gestidon institucional mediante

talleres de liderazgo gerencial motivador.

Caracteristicas de la capacitacion

El programa de capacitacion es el instrumento que sirve para explicitar los
propésitos formales e informales de la capacitacion y las condiciones
administrativas en las que se desarrollara. El programa debe responder a las
demandas organizacionales y las necesidades de los trabajadores (Fletcher,
2000).

La capacitacion también se podria definirse como un proceso continuo por medio
del cual los recursos humanos de una empresa pueden adquirir y perfeccionar
el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para
desempeiiar eficazmente sus puestos de trabajo. Es una poderosa herramienta
de desarrollo que debe comprender la responsabilidad de administrar la
formacion y el desarrollo personal de sus trabajadores quienes aseguran el

aumento de la productividad de la empresa.

En la actualidad, el tema de la capacitacién cobra mayor interés en virtud de que
el nivel de personal con escolaridad media y superior ha disminuido
notablemente. Existe una demanda excesiva de personal calificado, que las
universidades y diferentes instituciones de ensefianza no estan en posibilidad de
ofrecer, por lo cual es necesario que las organizaciones establezcan programas
periddicos de educacién, brindado las herramientas necesarias para que se

realice el trabajo con mayor eficacia.
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La capacitacion es una actividad planeada cuyo cimiento radica en las
necesidades reales de una empresa y se orienta hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador. En virtud de ello, para
gue el objetivo general de una empresa se logre plenamente, es necesario el
aporte de la capacitacion que permite la obtencion de personal debidamente
adiestrado, capacitado y desarrollado, es decir, para una empresa la
capacitacion es la funcion educativa por la cual se satisfacen necesidades
presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la preparacion y

habilidad de los colaboradores.

El programa de capacitaciéon tiene como base la inteligencia emocional , la que
se define como un conjunto de habilidades entre las que se destacan el
autocontrol, el entusiasmo y la capacidad para motivarse , esta determinada por
un conjunto de habilidades o capacidades humanas tales como la perseverancia,
la capacidad de persistir ante las frustraciones, de controlar los impulsos, de
postergar las gratificaciones, de mantener el sentido del humor y no perder la
capacidad de reflexion (aun en situaciones de ansiedad), de tener empatia, de
ser optimista, de mantener la esperanza, ademas de motivar a las personas

ayudandolas a mostrar lo mejor de si mismas.

MODELO TEORICO. Segln Goleman (1997) las emociones son importantes
para el ejercicio de la razén. Segun el autor; “tenemos dos cerebros y dos clases
diferentes de inteligencia racional y la inteligencia emocional, y nuestro
funcionamiento en la vida esta determinado por ambos”. El uso o no de las
habilidades cognitivas depende, en gran parte del estado emocional, de la
ansiedad o de los sentimientos. Todas las emociones son impulsos para
actuar, planes instantaneos para enfrentarnos a la vida que la evolucion ha
inculcado. Alzate (2016) afirma que esta naturaleza convivencial del hombre no
impide lamentablemente que las relaciones sociales puedan debilitarse,
romperse o perturbarse de forma considerable. Hay, sin embargo, ocasiones en
gue los desacuerdos y enfrentamientos intragrupales e intergrupales adquieren
un matiz violento o destructivo que anula la convivencia y pone en peligro la
integridad (psiquica y fisica) de las personas. De ello, se desprende que los

conflictos sociales implican una percepcion divergente de intereses.
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Independientemente de si se trata de conflicto intrapersonal (dentro del

individuo), interpersonal (entre individuos), intragrupal (dentro de un pequefio

grupo) o intergrupal (entre grupos), todo conflicto comporta cierto grado de

incompatibilidad percibida entre las partes, con respecto a los objetivos o con

respecto a los medios utilizados para alcanzarlos. Fernandez (2016, 80-83)

sefala que la convivencia se conquista cuando se involucran todos los agentes.

La comunicacién se convierte asi en uno de los pilares de la resolucién de

conflictos. Esta misma autora identifica varios canales de actuacion necesarios

para abordar los problemas de convivencia:

a)

b)

d)

Concienciacion. Es tanto como reconocer los problemas existentes y
advertir la necesidad de aunar esfuerzos para construir un clima social
verdaderamente educativo.

Aproximacién curricular. Equivale a incluir de forma intencionada dentro
del Proyecto Curricular y Programaciones de areas los temas
relacionados con el desarrollo personal (individual y social). Como
sefialan Moreno y Torrego (2016, 17), salvo que se planteen de forma
burocréatica, los documentos institucionales, esto es, el Proyecto
Curricular de Etapa (PCE) y las Programaciones que de él se derivan
como el Proyecto Educativo de Centro (PEC) y, en concreto, el
Reglamento de Régimen Interno, constituyen un buen espacio de trabajo
de las comunidades educativas para prevenir y solucionar los conflictos
de convivencia.

Atencion individualizada. No es suficiente con preocuparse por el grupo
de alumnos, se requiere, ademas, un apoyo individual, mas precisamente
personal, que lleve a considerar a cada educando en funcién de su
singularidad. En la actualidad, este tipo de atencion se centra casi por
entero en la dimension intelectual y en el rendimiento académico, por lo
gue hay que completarla con el cultivo de la dimension socio afectiva.
Participacion. Hay que buscar que las personas que constituyen la
comunidad educativa tomen parte en distintos acontecimientos
enriquecedores del ambiente. La participacion no puede reducirse a las
actividades del aula.

Organizacion. El establecimiento de la convivencia es posible cuando se

coordinan los medios y las personas. Es necesaria una estructura que
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vertebre el clima social y que sea suficientemente flexible como para

admitir cambios

PROPOSITOS:

a)

b)

Cognitivos: Desarrollar competencias en los estudiantes para que se
comuniguen, piensen, investiguen las formas de reaccionar utilizando las
normas legales, inteligencia emocional y la tolerancia.

Procedimentales: Fomentar en los estudiantes dialogos cortos y técnicas
de relaciones humanas, comunicacion, integracion grupal y autoestima.
Actitudinales: Concienciar en los estudiantes el respeto a las normas, el
gusto por convivir respetando el estado de derecho, el gusto por la
colaboraciéon y expresion respetuosa frente a los diferentes puntos de
vista, roles, espacios que llevan a cabo los estudiantes que integran la

comunidad universitaria estudiantil.

CONTENIDOS:

a)

b)

Cognitivos: Andlisis y sintesis de las normas legales que rigen la vida
universitaria, Andlisis y sintesis de las propuestas del manejo de la
inteligencia emocional para un mejor desempefio profesional y humano.
Procedimentales: Manejo de las normas legales y de las técnicas de
relaciones humanas para el mejoramiento de la comunicacion, integracion
y autoestima entre estudiantes.

Actitudinales: Expresion libre de los afectos, sentimientos, actitudes,
temores frente a los niveles de dificultad durante el diario vivir de la

convivencia en la institucion.

ESTRATEGIAS

a)
b)

Formar grupos de inter aprendizaje

Proyeccion de documentales, videos, peliculas de situaciones que
explican el buen manejo de normas legales y las relaciones humanas para
alcanzar niveles Optimos de integracién y comunicacién entre los

estudiantes.
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ORGANIZACION DE LA CAPACITACION POR TALLERES
TEMA: COMUNICACION ASERTIVA E IDENTIDAD

DURACIO | SESIO
MODULO | N N CONTENIDOS OBJETIVO GENERAL RECURSOS
L HUMANO
La comunicacion
. Ponentes
Por qué no nos podemos _
_ Estudiantes
comunicar. _ o
_ | Aplicar ejercicios de | MATERIALES.
Se puede lograr una mejor o _ o
L comunicacién asertiva para| Auditorio de la casa del
comunicacion.
01 o elevar los niveles de| maestro.
.| 3h La practica del saber . o _ _
COMUNICACIO h confianza, conocimiento Y| Presupuesto del investigador
escuchar.
N ASERTIVA E _ dialogo entre los estudiantes | Equipos audio visuales.
Lenguaje corporal. _ _ _
IDENTIDAD. o de la universidad. Técnicos
La comunicacion franca. .
. Material de consulta separatas.
Conversaciones que _ o
. Documentacion psicologica Yy
triunfan. _
pedagdgica
Autoestima. Estimular la valia personal| HUMANO
ah 02 Elementos que intervienen | mediante el reconocimiento| Ponentes

en la construccion de la

autoestima.

de sus cualidades vy

aceptacion de si mismos.

Estudiantes
MATERIALES.
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MODULO |

DURACIO
N

SESIO

CONTENIDOS

OBJETIVO GENERAL

RECURSOS

La auto imagen.

La autovaloracion.
Dimensiones de la
autoestima.

La autoestma y la
capacidad para aceptar y
comprender al otro.

La identidad.

Auditorio de la casa del
maestro.

Presupuesto del investigador
Equipos audio visuales.
Técnicos

Material de consulta separatas.
Documentacion psicologica vy

pedagdgica
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ORGANIGRAMA DE LA CAPACITACION POR TALLERES
TEMA: INTELIGENCIA EMOCIONAL y MANEJO DE CONFLICTOS

MODULO I DURACION | SESION CONTENIDOS OBJETIVO GENERAL RECURSOS
HUMANO
. Ponentes
Teorias sobre el desarrollo de la _
o _ Estudiantes
inteligencia.
_ _ _ MATERIALES.
Inteligencia Emocional - o
. . . N o Auditorio de la casa del
Inteligencias multiples. Identificar las principales
N _ _ ] _ maestro.
01 Como planificar la convivencia| teorias y el manejo de la
6 h o o _ _ Presupuesto del
INTELIGENCIA basada en el reconocimiento de| inteligencia emocional en| _
_ _ . o investigador.
EMOCIONAL y las Inteligencias multiples que| nuestro diario vivir. _ o
Equipos audio visuales.
MANEJO DE posee un ser humano. o
o o Técnicos
CONFLICTOS Técnicas de creatividad en la _
o Material de consulta
toma de decisiones grupales. B
separatas. Documentacion
psicolbgica y pedagdgica
Conflicto. HUMANO
6h 02 Por qué se dan los conflictos. Desarrollar estrategias | Ponentes

Como enfrentar Las diferencias

de un grupo de estudiantes.

para resolver los conflictos

Estudiantes
MATERIALES.
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Formas de solucionar

conflictos.

La mediacién
El arbitraje.
Conciliaciéon

Técnicas de reflexion.

Técnicas de integracion.

los

Auditorio de la casa del
maestro.

Presupuesto del
investigador

Equipos audio visuales.
Técnicos

Material de consulta
separatas. Documentacién

psicologica y pedagogica
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ORGANIGRAMA DE LA CAPACITACION POR TALLERES
TEMA: NORMAS LEGALES

MODULO Il | DURACION | SESION CONTENIDOS OBJETIVO GENERAL RECURSOS
Las normas legales: Las leyes. N o ) _
01 i Identifica las principales teorias que rigen el
4h Jerarquia de normas. ado de |
enunciado de las normas.
Jurisprudencia. HUMANO
Ponentes
o _ o Interpreta y analiza cada uno de los articulos | Estudiantes
6h 02 Andlisis de la ley universitaria _ o
de la ley universitaria. MATERIALES.
Auditorio de la casa del
Andlisis del estatuto de la| Interpretay analiza cada uno de los articulos maestro
NORMAS . . : - . . : '
Universidad Nacional Toribio| de estatuto de la Universidad Nacional
LEGALES | 6h 03 Presupuesto del
Rodriguez de Mendoza de| Toribio Rodriguez de Mendoza de investigador
Amazonas Amazonas Equipos audio visuales.
Técnicos
Andlisis de la ley del| Interpretay analiza cada uno de los articulos | Material de  consulta
6h 04 procedimiento administrativo | de  la  Universidad Nacional  Toribio | S€Paratas. Documentacion

general.

Rodriguez de Mendoza de Amazonas

psicolbgica y pedagdgica
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EVALUACION. - Culminado el proceso se aplicard una encuesta de evaluacion
de la capacitacion estudiantil denominada: PROPUESTA DE UN PROGRAMA
DE CAPACITACION SOBRE NORMAS LEGALES PARA MEJORAR LA
PERCEPCION DE CONVIVENCIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS

1.- ¢Cite algunas caracteristicas que observé en sus compafieros durante el

proceso del seminario taller?

2.- ¢, Sefale 4 aspectos que han mejorado en su relacion interpersonal al recibir

esta capacitacion?

3.- ¢En qué grado ha contribuido esta capacitacion para mejorar las relaciones

interpersonales del grupo estudiantil?

4.- ;Sefiale el compromiso que se hace para mejorar las relaciones humanas

con sus compafieros estudiantes?

5.- ¢ Que tematica fue de mayor impacto para su crecimiento personal?

6.- ¢ Cree que esta capacitacion ha contribuido afianzar su conocimiento ¢,
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CONCLUSIONES

Un Programa de Capacitacion sobre normas legales, inteligencia
emocional, tiene propdsitos cognitivos: desarrollar competencias para que se
comuniquen, piensen, investiguen las formas de reaccionar utilizando las normas
legales, procedimentales: fomentar en los estudiantes técnicas de relaciones
humanas, comunicacion, integracion grupal y autoestima |, actitudinales:
concienciar en los estudiantes el respeto a las normas, el gusto por convivir
respetando el estado de derecho, el gusto por la colaboracion. Y los contenidos:
cognitivos: analisis y sintesis de las normas legales que rigen la vida
universitaria, procedimentales: manejo de las normas legales y de las técnicas
de relaciones humanas, actitudinales: Expresién libre de los afectos,

sentimientos, actitudes, temores frente a los niveles de dificultad.

La percepcidén de los estudiantes, acerca del ambiente y clima de la
universidad es ambiguo, acerca de los conflictos que se generan se manifiestan
de acuerdo ,acerca de la intensidad de analisis de la ley universitaria , casi nhadie
estd de acuerdo , su conocimiento de los derechos y deberes de la comunidad
universitaria, manifiesta que algunos los conocen, estan contento porque cada
dia aprendes cosas nuevas que crees interesantes; Tienes miedo porque hay
comparieros que vulneran sus derechos ; segun su percepcion de la relacion con
sus pares en la universidad y la escuela profesional consideran que son
normales, existiendo u amplio grupo que no las comparten, consideran lo que
se podria hacer por la universidad , sefialan que debe generarse una relacion
de amistad y compaferismo entre todos los estudiantes, fomentar cursos de
capacitacion sobre relaciones humanas , valorar y reconocer la validez de formas
de ser distintas y distintos , que debe cambiar la actitud del profesorado , se
debe disefiar normas de convivencia consensuadas para todos ,y fomentar

actividades recreativas y de tiempo libre.
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El programa debe responder a las demandas organizacionales y las
necesidades de los trabajadores de acuerdo a las ideas de Fletcher , y de
Goleman desarrollar las habilidades entre las que se destacan el autocontrol, el
entusiasmo y la capacidad para motivarse , a partir de las capacidades como la
perseverancia, la capacidad de persistir ante las frustraciones, de controlar los
impulsos, de postergar las gratificaciones, de mantener el sentido del humor y
no perder la capacidad de reflexion (aun en situaciones de ansiedad), de tener

empatia, de ser optimista, de mantener la esperanza.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar investigaciones sobre el tema propuesto, en
diversas universidades con el objeto de conocer cuales son las

particularidades del problema en las diversas instituciones educativas.

Se sugiere implementar dentro de la institucion proyectos, programas,
capacitaciones docentes, con programas relacionados a Normas Legales,
Inteligencia Emocional, donde se aborde dichos temas para mejorar la

convivencia.

El disefio podria ser utilizado en otras instituciones que tienen semejante

problemas.

Se recomienda la emisién de la propuesta con el objeto de aplicarla en

varios periodos en la Universidad de Chachapoyas.
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ANEXOS

ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA DE
LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

Carrera profesional: Edad: Varén () Mujer ()
Por favor, sefiale con una “x” las opciones elegidas
1. ¢, Como es el ambiente y clima de tu universidad?

a) Muy bueno ()

b) Bueno ()

c) Normal ()

d) A veces malo, ya que hay algun conflicto entre estudiantes ()

e) Muy malo, ya que hay muchos conflictos entre estudiantes ()

2. Estos conflictos usted cree que se generan al no respetarse el marco legal
vigente

a) Totalmente de acuerdo. ()

b) Parcialmente de acuerdo. ()

c) En desacuerdo. ()

d) Totalmente en desacuerdo. ()

3. Ha analizado la ley universitaria, estatuto de la universidad y la ley del
procedimiento general administrativo.

a) Totalmente ()

b) Parcialmente ()

c) casi nada ()

d) no la conozco ()
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4. Conoce todos los derechos y deberes que lo asisten como miembro de la
comunidad universitaria.

a) todos ()

b) casi todos ()

c) algunos ()

d) ninguno ()

5. Cada mafnana cuando acudes a la universidad
a) Estas contento por estar con tus comparieros ()
b) Estas contento porque cada dia aprendes cosas nuevas que crees
interesantes ()
c) Estas contento porque te lo pasas bien a lo largo del dia ()
d) No te apetece venir por no ver los conflictos internos ()
e) Tienes miedo porgue hay comparfieros que vulneran tus derechos ()
f) Tienes miedo a alguna represalia por parte de algin miembro de la

comunidad universitaria. ()

6. ¢, COmo son las relaciones entre tus pares dentro de la universidad?
a) Muy cordiales y agradables ()
b) Normales ()
c) Division entre los que comparten mis ideas y los que no las comparten
()
d) Hay grupos pero sin relacién entre ellos ()
e) Hay grupos con enfrentamientos entre ellos ()

7. ¢ Existen conflictos de relacion entre tus pares?
a) Nunca ()
b) A veces ()
c) Con frecuencia ()

d) Casi todos los dias ()

8. Este conflicto Como se manifiesta hacia los estudiantes
a) agravio verbal a través de insultos ()

b) Dafio fisico (empujones, patadas) ()
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c) Rechazarlo y aislarlo, no dejandole participar en las actividades
universitarias ()
d) Amenazas, chantajes, obligarle a hacer cosas contra su voluntad tales

como una toma de local ()

9. ¢ Doénde se producen estas relaciones conflictivas?
a) En los recesos ()
b) Durante la salida y entrada al recinto universitario ()
c) Elaula ()
d) En ambientes aislados ()

e) En cualquier lugar ()

10. Consideras que los conflictos estudiantiles es el principal problema que
enfrentan las universidades publicas.

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo ()

c) Es relativamente importante ()

d) No es un problema importante ()

11. ¢Has sufrido ta e alguna ocasion la vulneracion de tus derechos como
estudiante universitario?

a) Nunca se meten conmigo, ni me rechazan ni me tratan mal ()

b) Algunas veces ()

¢) Muchas veces ()

12. ¢ Has visto la posibilidad de establecer una queja para lograr que se respeten
tus derechos?
a) Si he visto la posibilidad ()
b) Si he visto la posibilidad pero no confié en la forma como se administra
la justicia ()
c) Lo estoy pensando ()
d) No he visto la posibilidad ()

91



13. Si has respondido afirmativamente la pregunta anterior ¢A qué instancia
administrativa canalizarias tu reclamacion?

a) A lafiscalia. ()

b) Al rectorado ()

c) Al consejo de facultad ()

d) A la defensoria del pueblo. ()

e) A mi familia ()

f) A mis amigos ()

g) A los representantes de los estudiantes ante los 6rganos de gobierno

de mi facultad

h) director de escuela ()

h) A ninguno, por miedo ()

14. ¢Has participado en algun hecho violento suscitado al interior de tu
universidad tales como protestas, paros y/o toma de locales?

a) Nunca ()

b) Alguna vez ()

c) Con cierta frecuencia ()

d) Casi siempre ()

15. Si has tenido participacion en un hecho violento, agresivo y ofensivo en tu
institucién ¢ Por qué lo has hecho?

a) Nunca lo he hecho ()

b) Porque no respetaban mis derechos ()

c) Porgue a mi me trataron con actos violentistas ()

d) Porque las personas que nos dirigen son: inmigrantes ()

e) Porque no hay principio de autoridad ()

h) Por sentirme incluido en el grupo que no estaba de acuerdo con algunos

actos supuestamente irregulares. ()
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16. ¢Qué se podria hacer en tu universidad para que hubiera una relacion de
amistad y compaferismo entre todos los estudiantes?
Valora las actividades siguientes por orden de preferencia (1, la preferente en
primer lugar y 9 la ultima)

a) fomentar actividades recreativas y de tiempo libre ___

b) crear talleres sobre andlisis de las normas legales que rigen la vida

universitaria

c) fomentar cursos de capacitacion sobre relaciones humanas ___

d) valorar y reconocer la validez de formas de ser distintas ____

e) que en la universidad se respete las normas

f) que cambiara la actitud del profesorado ____

g) poner unas normas de convivencia consensuadas por todos ____

h) que hubiera més personas en al aula que nos ayudaran a aprender

i) que las familias participaran méas en el centro

Muchas gracias
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SOLICITA: APOYO PARA REVISION Y ANALISIS DE
INSTRUMENTOS DE CUESTIONARIO
DE ENCUESTA

SENOR: WILVER RODRIGUEZ LOPEZ
DISTINGUIDO DOCTOR:

Yo, TERESA JULIANA JARA ALARCON, identificado con DNI N°
41261922, aspirante al grado de Magister de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo. de Lambayeque, ante Ud. Con el debido respeto me presento y expongo

Que estando realizando el trabajo de investigacion titulado “PROPUESTA
DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE NORMAS LEGALES
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR LA PERCEPCION DE LA
CONVIVENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Y CIENCIAS AGRARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA - CHACHAPOYAS - 2015" y siendo el
cuestionario una de las herramientas aplicar como instrumento de recojo de
informacion sobre las vanables en estudio, en tal sentido y destacando su
experiencia profesional en este campo, es que recurro a su honorable persona
para solicitarie su valiosa colaboracion consistente en la revision y analisis de los
items propuestos en el cuestionario anexo cuyo objetivo es proponer un
Programa de Capacitacion sobre Normas Legales e Inteligencia Emocional. a fin
de mejorar la Convivencia de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Agrarias
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza- 2015

Sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion seran de
gran ayuda para la elaboracion final del instrumento de investigacion,
agradeciéndole de antemano su colaboracion

Esperando su debida atencion a la presente, me despido de Ud
agradeciendo por su aporte

SN Chota, 10 de agosto de 2018
mm% LIANA JARA
Al.hkgﬂ

INVESTIGADOR
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA
DE LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS”

Resumen del procesamiento de los

casos
N %

Validos 109 100,0

Casos aExcluidos 0 0,0

Total 109 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,412 15

La validacion del instrumento se realiz6 con una muestra de 109 estudiantes y con 15

preguntas del cuestionario, obteniendo un coeficiente de confiabilidad de 0.412.
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Estadisticos total-elemento

Media de la | Varianza de | Correlacién Alfa de
escalasise |laescalasise| elemento- Cronbach si
elimina el elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
pl 39,19 36,398 0,220 0,377
p2 40,42 38,080 0,068 0,410
p3 39,80 37,607 0,148 0,394
p4 39,80 37,922 0,160 0,394
p5 38,91 31,732 0,293 0,335
p6 39,62 33,922 0,323 0,342
p7 40,01 35,102 0,287 0,358
p8 40,17 38,738 -0,014 0,432
p9 39,25 41,688 -0,205 0,494
p10 40,26 38,582 0,026 0,419
pll 40,80 37,737 0,209 0,388
pl2 40,22 39,136 -0,037 0,437
pl3 39,05 34,952 0,022 0,456
pld 40,13 33,928 0,349 0,338
pl5 39,11 28,303 0,365 0,291

En la tabla anterior podemos observar que el coeficiente Alfa de Crombach si se eliminara
la pregunta del cuestionario es un valor muy parecido al Coeficiente Global Alfa de
Crombach, de 0.412, lo cual nos indica que las preguntas si se relacionan en el

instrumento.
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PLAN DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE NORMAS
LEGALES  INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR LA
PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS AGRARIAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA - CHACHAPOYAS - 2015,

DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES: JZQ&ZEL}&LIJ Vi s  L1E3ELLG..
mm.ﬁa}!ﬂ.ﬁﬁm N:Gly LAmasreoes. ..

CELUAR: ... Z3ELOLIED ... TELEFONO.......coc L EMAIL W0l 200¢ € Yekoe om
ESTUDIOS REALIZADOS E INSTITUCIONES SUPERIORES:

A BACHILLERATO: ... S/ EMCLAL T SIAL X ACATRIATLLOL s .

B LCENCIATURA: .. L/ CEM A0 N EXTALITICA. e B

GBI B BB T BER L UL ficsicisssssmsemorrmmmsisssmmspsssssssssemspmooommsspsostest -

D DOCTONADG: o EALEETRBLERLOR:.. .ccccicommmsiimpormmsisssirisiorsivessmisromsisss =

£ OTROS ESTUDIOS: .0 6.6 60 A E1 251 LL.2A0. KN E5 188157104 EN
....................................................... L AL L 7 T

INSTITUCION (ES) DE TRABAJO: ..... Lis..'..\‘lﬂ..!..l..MJ.....f.\.ff.’.C!.'.Cl‘.‘..ﬁL»....J?.‘.‘.Qﬁ.k..'
......................................................... L. EALY = LARAALERYL ...

Lambayeque, 200 .. u..f.'».']é.em.frt.-.nu

( :Zm /)Cté’ﬂﬁ
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SOLICITA: APOYO PARA REVISION Y ANALISIS DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

SENOR: BECERRA CELIZ EDIN
DISTINGUIDO DOCTOR:

Yo, TERESA JULIANA JARA ALARCON, identificado con DNI N°
41261922, aspirante al grado de Magister de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, de Lambayeque, ante Ud. Con el debido respeto me presento y expongo

Que estando realizando el trabajo de investigacion titulado “PROPUESTA
DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE NORMAS LEGALES
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR LA PERCEPCION DE LA
CONVIVENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Y CIENCIAS AGRARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA - CHACHAPOYAS - 2015" y siendo el
cuestionario una de las herramientas aplicar como instrumento de recojo de
informacion sobre las variables en estudio, en tal sentido y destacando su
experiencia profesional en este campo, es que recurro a su honorable persona
para solicitarie su valiosa colaboracion consistente en la revision y andlisis de los
items propuestos en el cuestionario anexo cuyo objetivo es proponer un
Programa de Capacitacion sobre Normas Legales e Inteligencia Emocional, a fin
de mejorar la Convivencia de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Agrarias
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza- 2015

Sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion seran de
gran ayuda para la investigacion, agradeciéndole de antemano su colaboracion

Esperando su debida atencion a la presente, me despido de Ud.
agradeciendo por su aporte.

; ’ Chota, 10 de agosto de 2018
y
/

Lic. Mat. TERESA JULIANA JARA
N
INVESTIGADOR
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PLAN DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE NORMAS
LEGALES ~ INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR LA
PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS AGRARIAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA - CHACHAPOYAS - 2015,

DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOS Y NOMBRES: , D&-ca7ra Q“"_} Edin on: 401355 14
DIRECCION DOMICILIARIA:
CELULAR: .. 163500%489 LTELEFOND....vvoooseemeesoson: emaiLgseerp o’k @hatwail. com
ESTUDIOS REALIZADOS E INSTITUCIONES SUPERIORES: , "
A BACHILLERATO: ... (/mversrdad Nacsonal | Padro Ruiy (Dafle’
8. LICENCIATURA: ... Y Warndad Nacional  Pedre Bory Gatte! ...
C. MAESTRIA: .......LUn1vaidod Nacional * Padro Ruis Gado®
[ o

D. DOCTORADO: ...... \Ivvavsidad. Casar VANIOY i
T e L R
INSTITUCION (ES) DE TRABAJD: ...occoeoesosessecsesssssmesssssssesssssssessosssssseesesoseseesoe e

Lambayeque,. /3., de.StFembre oo

-----------------------

99



FICHA DE EVALUACION A JUICIO DE EXPERTOS

vahddw.._B“"w Es.l?;..___g!io
Thuloy/ogrado: PH.D.| )  Doctor:( %)  Magister:( )

.. . - ree et -t

W!HMGOT&WWAMWWDEWW
mmm4mmmpmmummuu
WMMMDEMFMHDMNGENWYMM
DEMUWWWWDEW-OMM-M‘.

Ubicacién: Chiudad Universitaria de Higo Surco - Chachapoyas
Autor: Bach, Teresa Juliana Jara Alarcon.
Fecha de Validacion:

INDICADORES

Elbmmmodemw:unphconddmm

E|immmodehrecohca¢ndedmttmrehd60cmelﬁtub
de la investigacion

Enel Mmmmodemkdmnmmmnm
de investigacion

X X

Elmswmtodcrecolecaéndoduosfadlhddlovodelos
objetivos de la investigacion

Elimtmmntodebrecolecda\dedatosurelxmconmvwables
de estudio

M

Los items presentan congruencia

La redaccién de las preguntas tiene coherencia

Cadawdelasmmwdellmmmodemwunhdom
con cada uno de los elementos de los indicadores

X X

Eldbeﬁodclinsmmntodomedhﬁnfadlw‘elmiﬂss y
procesamiento de datos

wmmmamm«nmﬂxmum«
respuestas

EliMrumntodomediciéﬂmtmﬁhlealapobhdénsumde
estudio

e XX
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El instrumento de medicidn &s claro, preciso y sencillo para que
respondan y de esta manera obtener los datos requeridos

LEYENDA

EnChiclayo, alos__/3_dias del mes de 2¢% saw bog dei__20 18
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SOLICITA:; APOYO PARA REVISION Y ANALISIS DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

SENORA: JULISSA DEL CARMEN ORREGO ZAPO
DISTINGUIDA DOCTORA:

Yo. TERESA JULIANA JARA ALARCON, identificado con DNI N°
41261922, aspirante al grado de Magister de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, de Lambayeque, ante Ud. Con el debido respeto me presento y expongo:

Que estando realizando el trabajo de investigacion titulado “PROPUESTA
DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE NORMAS LEGALES
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR LA PERCEPCION DE LA
CONVIVENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Y CIENCIAS AGRARIAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA - CHACHAPOYAS - 2015" y siendo el
cuestionario una de las herramientas aplicar como instrumento de recojo de
informacion sobre las variables en estudio, en tal sentido y destacando su
expeﬂmmofesionalmmcampo.esquoracumawhonomblopem
mwwmmsummmm@mmumnwmmm
immopuouosenelmbonanomwyoobjeﬁvoesproponerun
Programa de Capacitacion sobre Normas Legales e Inteligencia Emocional, a fin
amucmammm«urmmcmmmm
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza- 2015.

Sus observaciones y recomendaciones como juez de validacion seran de
gran ayuda para la investigacion, agradeciéndole de antemano su colaboracion.

Esmndosudebdaatmdbnalapreunta.mdespidodew.

agradeciendo por su aporte
Chota, 1 de setiembre de 2018

Lic. Mat. TERESA JULIANA JARA
ALARCON

INVESTIGADOR
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PLAN DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE NORMAS
LEGALES INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR 1A
PERCEPCION DE LA CONVIVENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS AGRARIAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA - CHACHAPOYAS - 2015,

DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOBRES: .m{ﬂ!! .ﬁﬂ"ﬂ‘u‘“ o (o, §333818¢
DIRECCION DOMICILIARIA: . u@ﬂm rz@# P43 .-

r.l
CELULAR: .. 135789sS¢ TELEFONO...ooooooooo VEMAIL oo
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FICHA DE EVALUACION A JUICIO DE EXPERTOS

Thuloy/ogrado: PH.D.{ |  Doctor:| x ) Magister: [ )
Universidad que obtuvo el post grado: [ Jkveickd Al Yde
R Gulb B R s e s

WUMGOTGBMWANWWDEWM
SOBRE NORMAS LEGALES ~ INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR LA PERCEPCION DE LA
CONVIVENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS AGRARIAS

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA ~ CHACHAPOYAS ~ 2015°.
Ubicacién: Chiudad Universitaria de Higo Surco - Chachapoyas
Autor: Bach, Teresa Juliana Jara Alarcén.

Fecha de Validacién:

INDICADORES D A 8

El instrumento de medicidn cumple con el disefio adecuado X

El instrumento de la recoleccion de datos tiene relacidn con el titulo
de la investigacion ~

En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables
de investigacién X

El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los
objetivos de la investigacion X

El instrumento de la recoleccidn de datos se relaciona con las variables
de estudio X

Los ltems presentan congruencia

La redaccion de las preguntas tiene coherencia X

Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores X

El disefio del instrumento de medicion facilitard el andliss y
procesamiento de datos X

Del instrumento de medicidn son entendibles las alternativas de
respuestas

El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de
estudio
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El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo para que
respondan y de esta manera obtener los datos requeridos

LEYENDA
Deficiente
Aceptable
Bueno
Excelente

m| @ >» O

En Chiclayo, atos _ 70 dias dei mes de _ Strfemdbe del _ Q)7
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA CAPACITACION ESTUDIANTIL
DENOMINADA: PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION
SOBRE NORMAS LEGALES PARA MEJORAR LA PERCEPCION DE
CONVIVENCIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

1.- ¢Cite algunas caracteristicas que observé en sus compafieros durante el

proceso del seminario taller?

2.- ¢ Sefiale 4 aspectos que han mejorado en su relacion interpersonal al recibir

esta capacitacion?

3.- ¢En qué grado ha contribuido esta capacitacion para mejorar las relaciones

interpersonales del grupo estudiantil?

4.- ;Sefiale el compromiso que se hace para mejorar las relaciones humanas

con sus compafieros estudiantes?

5.- ¢ Que tematica fue de mayor impacto para su crecimiento personal?

6.- ¢Cree que esta capacitacion ha contribuido a evitar los posibles conflictos

entre sus compaferos?

7.- ¢, COmo evalla el proceso de la capacitacion?

Buen nivel ( )
Mediano nivel ( )
Poco nivel ( )
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Fotografia N°01
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Fotografia N°02
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Fotografia N°03

Fotografia N°04
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Fotografia N°05

Fotografia N°06

=1

—-— -

109



Fotografia N°07
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Fotografia N°09
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Fotografia N°11

BIBLIOTECA

——

Fotografia N°12
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Fotografia N°13

Fotografia N°14
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Fotografia N°15

Fotografia N°16
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Fotografia N°17
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Fotografia N°18
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