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RESUMEN

Los estudiantes de la Especialidad de Mateméticas de la Universidad Nacional

“Pedro Ruiz Gallo” tienen una formacién profesional no acorde con la exigencia
académica para el logro de un producto acreditable de calidad en el marco de la
tarea universitaria. En términos concretos, el problema de investigaciéon que
abordamos es que, “se ha observado una bajo nivel académico-profesional de los
estudiantes de la especialidad de matematica, relacionado con la gestidén
administrativa”, es por ello que disefiamos un Programa Académico — Administrativo
sustentado en el Enfoque Sistémico y en la Administracion por Obijetivos, para dar

solucién al problema.

El programa esta disefiado en base a la Teoria General de Sistemas y la
Administraciéon por Objetivos. El primero entiende el proceso de formacion
profesional como un sistema complejo que tiene multiples dimensiones. Como
sistemas conceptuales la formacion debe valerse de la ensefianza y aprendizaje de
la l6gica, las matematicas y en general toda la construccion simbdlica que permita
desarrollar habilidades y capacidades para enfrentar el mundo cambiante. Y como
sistema practico debe reflexionar y explicar la realidad (acercandose a ella) de
manera coherente, identificando y uniendo todas las dimensiones en un solo
sistema, para ello se debe valerse de objetivos precisos (administracién por

objetivos).

Concluimos como logros de la investigacion, haber confirmado la hipotesis, vale
decir, justificamos la naturaleza del problema y matrimoniado la base teérica con la

propuesta.

PALABRAS CLAVES: Programa Académico, Administrativo, Formacion.



ABSTRACT

The students of the Specialty of Mathematics of the National University "Pedro Ruiz
Gallo" have a professional training not in accordance with the academic requirement
for the achievement of a quality creditable product within the framework of the
university task. In concrete terms, the research problem that we address is that,
"there has been a low academic-professional level of students in the specialty of
mathematics, related to administrative management”, that is why we designed a
supported Academic-Administrative Program in the Systemic Approach and in the

Administration by Objectives, to solve the problem.

The program is designed based on the General Theory of Systems and Management
by Objectives. The first understands the process of professional training as a
complex system that has multiple dimensions. As conceptual systems, the training
must use the teaching and learning of logic, mathematics and in general all the
symbolic construction that allows to develop skills and abilities to face the changing
world. And as a practical system must reflect and explain reality (approaching it) in a
coherent, identifying and uniting all dimensions in a single system, for it must use

precise objectives (administration by objectives).

We conclude as achievements of the research, have confirmed the hypothesis, that
is, we justify the nature of the problem and marry the theoretical basis with the
proposal.

KEYWORDS: Administrative Academic Training Program.



INTRODUCCION

Hoy estd universalmente generalizada la concepciéon que, en la formacion de
profesionales universitarios, los estudiantes se deben formar en el trabajo y no solo
para el trabajo, en un proceso docente educativo donde €l juega el papel principal,
para el logro de la calidad requerida del graduado. La preocupacion por la calidad
de los estudios arranca de la idea de que los estudiantes de nivel superior de un
pais forman parte de la riqueza de ese pais, son bienes del mas alto valor para toda
la sociedad, por decirlo asi, dado los roles que al graduarse estan llamados a
desempefiar en el seno de la misma. Entonces, es de interés publico asegurar la
calidad de los estudiantes. Incluso en el futuro, las universidades van a ser juzgadas
0 evaluadas mas por la calidad de sus alumnos que por la calidad de sus profesores,
como consecuencia del énfasis que hoy dia se pone en los procesos de aprendizaje

mas que en los de ensefianza.

En este sentido, la novedad de la tesis es darle una mirada sistematica,
multidimensional y concreta con objetivos alcanzables, éstos aparecen como
resultados del desarrollo de la formacién académico profesional y es producto de un
proceso de reflexion e investigacion educativa. A partir de esta investigacion

pensamos consolidar la propuesta pedagogica y administrativa, que se basa en la

Teoria General de Sistemas o Enfoque Sistémico y la Administracion por Objetivos.

En términos concretos, el problema de investigacién que abordamos es que, “se ha
observado una bajo nivel académico-profesional de los estudiantes de la
especialidad de matematica, relacionado con la gestién administrativa que se viene
desarrollando”, es por ello que si disefiamos un Programa Académico -
Administrativo sustentado en el Enfoque Sistémico y en la Administracion, estamos

contribuyendo a dar solucién a dicho problema.

El objetivo es el disefio de un Programa Académico — Administrativo sustentado en
el Enfoque Sistémico y en la Administracion por Objetivos para mejorar la calidad
de la formacion profesional de los estudiantes de la Especialidad de Matematica, de
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad



Nacional “Pedro Ruiz Gallo” — Lambayeque.

Metodolégicamente se encuestd a los agentes involucrados en la investigacion
(estudiantes). Las encuestas fueron elaboradas teniendo en cuenta los indicadores
de la formacién académico-profesional. Estos indicadores se obtuvieron luego de
haber operacionalizado conceptualmente la variable dependiente. Asimismo, hemos
aplicado entrevistas estructuradas y observacién participante.

El analisis de las encuestas exigio, primero, un minucioso y repetido trabajo de
categorizacion y recategorizacion de las respuestas a las preguntas; en segundo
lugar, fue preciso introducir los datos en un programa de tratamiento informéatico. El
presente informe denominado: Programa académico administrativo para mejorar la
formacion profesional de los estudiantes de la especialidad de matematica de la
FACFYM —Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, se ha dividido en tres capitulos
gue a continuacion detallamos:

En el capitulo | se realiz6 el analisis del problema de estudio. Comprende la
ubicacion geografica de Lambayeque; una breve descripcion de la Universidad

Nacional “Pedro Ruiz Gallo”. ro Ruiz Gallo” — Lambayeque, la problematizacion y la

metodologia empleada.

En el capitulo Il se aborda el marco tedrico, el cual esta comprendido por el conjunto
de trabajos de investigacion que anteceden al estudio y las principales teorias que
sustentan la propuesta.

En el capitulo Il agui se encuentra el andlisis e interpretacion de los datos
recogidos de la encuesta y guia de observacion. También la propuesta en base a
las teorias mencionadas.

Finalmente, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
CONTEXTO DEL OBJETO DE ESTUDIO
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1.1. UBICACION GEOGRAFICA DE LA REGION LAMBAYEQUE

La ciudad de Lambayeque es la capital de la Provincia de Lambayeque. Se
encuentra situada entre los 9°264,000 UTM y 9°258,000 UTM Sur y entre
620,000 UTM y 623,000 UTM Oeste, con una altura promedio de 17.67
m.s.n.m. La provincia de Lambayeque, cuenta con 12 distritos con los cuales
se encuentra bien comunicado y ellos son: Chochope, Illimo, Jayanca,
Lambayeque, Mochumi, Mérrope, Motupe, Olmos, Pacora, Salas, San José€,

Tdcume.

La Region Lambayeque alberga a 1 142, 757 de habitantes, que representan
el 4,1 por ciento de la poblacién del pais. Su capital Chiclayo, de gran
movimiento comercial, concentra mas de la mitad de la PEA ocupada de la

region.

OCEAND PACIFICO

Fuente: http://www.regionlambayeque.gob.pe/

La ubicacién estratégica de Chiclayo la convierte en punto de encuentro de
diversos agentes econdmicos que provienen tanto de otras ciudades costefas
como de la sierra 'y la selva. Es por ello que el comercio es uno de los sectores
principales, representando el 25 por ciento de la actividad economica de la

region.
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La temperatura en verano fluctia segun datos de la Estacion Reque entre
25.59 °C (Dic.) y 28.27° C (Feb.), siendo la temperatura maxima anual de
28.27 °C; la temperatura minima anual de 15.37°C, en el mes de Setiembre y

con una temperatura media anual de 21°C.

1.2. CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO”.

La U.N.P.R.G. se creé como producto de la anexion de la Universidad
Nacional de Lambayeque por la Universidad Agraria del Norte determinado
por un dispositivo del gobierno militar del general Juan Velasco Alvarado
(1968-1975) D.L. N°18119 del 17 de marzo de 1970, tal situacion se dio
después que la Universidad Nacional de Lambayeque fue recesada en
comienzos de 1969, arguyéndose que se debia a los problemas
organizacionales que padecia esta Universidad. Sin embargo, esta solucién
implico mayores problemas institucionales para la nueva Universidad creada,
pues los docentes de la U.N.L. quedaron como docentes de base contratados,
y las Unicas autoridades conductoras eran de la Universidad Agraria del Norte.
Tal situacién se constituyé en una mina explosiva que fue incrementando su
conflictividad hasta que en 1971 y 1972 y luego de varios meses de luchas
estudiantiles se destituyeron a las autoridadades de la Ex Universidad Agraria
por multiples irregularidades y se conform6 un gobierno Tripartito con la
intervencién de comisionados de Lima enviados por el Consejo Nacional de
la Universidad Peruana (CO.N.U.P.), los cuales convocan a elecciones y
regularizan la U.N.P.R.G., sin embargo el desequilibrio entre los docentes de
la Ex Universidad Agraria que mantuvieron sus categorias y los docentes de
la U.N.L. que reiniciaron la docencia como nuevos y por tanto con desventajas
para acceder a funciones directivas va a marcar el desarrollo de la U.N.P.R.G.
por muchos afios, condicionando la historia institucional en una pugna
constante entre dos bloques, pues los desfavorecidos buscaron el apoyo de
los estudiantes para reequilibrar esta situacién y por lo tanto influyendo en la
politica y gestion universitaria.

El proceso anterior también determino que la sede de la Universidad Nacional

en nuestro departamento pasara de Chiclayo a Lambayeque, pues la Agraria
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contaba con un campus propio y bastante grande. El primer rector de
oposicion, es decir con el apoyo estudiantil fue el ingeniero Enrique Vasquez

Guzman.

1.3. LA FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO”

La Escuela Profesional de Matematicas de la UNPRG, se crea por Resolucion
No. 1162-81-R del 5 de noviembre de 1981 como una institucion que forma
profesionales en la ciencia matematica, a quienes al concluir sus estudios se

les otorgara el titulo de Licenciados en Mateméticas.

Cabe sefialar que durante los 23 afios de vida institucional la Escuela de
Matematicas ha transitado por un ir y venir de planes curriculares que han sido
modificados circunstancialmente. Asi en el afio 1981 solo contdbamos con un
plan de estudios, en el afio 1995 se disefid un segundo plan de estudios; en
el afio 1996 se hizo una revision del plan curricular hasta que en al afio 1998

se disefd el curriculo vigente.

El curriculo de matematicas, tiene una duracion de 10 ciclos académicos,
busca lograr un profesional con buen dominio de su ciencia y con un
compromiso social sélido, que sea capaz de asumir los retos que ofrece el
tercer milenio.

Hasta la fecha han egresado un promedio de 18 promociones y ha formado
muchos profesionales quiénes sus esferas de actuacién para la mayoria de
ellos son: la docencia universitaria y en institutos de educacion superior, En
nuestra realidad es escasa la actuacion del Licenciado en Matematicas en

empresas o trabajando como investigadores.

La actual propuesta curricular esta constituida en la primera parte por la
Identificacion Institucional, por el Marco Referencial, Marco Conceptual,
Marco Estructural, en el cual estd inmerso el Plan de Asignaturas Curriculares

y Co Curriculares con su respectiva Malla Curricular, que va a permitir
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entender con precision la formacién del futuro profesional en el area de su
especialidad tanto a nivel general como especifico. En ésta podemos observar
con claridad que la formacion del Licenciado en Matematicas de la UNPRG
esta mas fortalecida en la Matematica tedrica, asi podemos concluir también
gue la disciplina mas trabajada en este plan curricular es el Analisis y la menos
trabajada es la geometria. Asimismo, puede notarse que tenemos asignaturas
cocurrilares que contribuiran a formar al Licenciado en Matematica como un
profesional integral como persona que esta en este mundo globalizado y
modernizado. También dentro de este marco se adjunta las sumillas de las
diferentes asignaturas. Para terminar, se ha trabajado el Marcos Estratégico
y Normativo.

La Curricula de Matematica tiene una duracion de 10 Ciclos Académicos,
busca lograr un profesional con buen dominio de su ciencia y con un
compromiso social sélido, que sea capaz de asumir los retos que le ofrece el
tercer milenio. Humanidades: 8%, Cientifico Basico78%, Cientifico
Tecnologico: 14%, con un total Créditos Curriculares: 212, Créditos

Cocurriculares: 19.

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
UNPRG tienen una formacion profesional no acorde con la exigencia
académica para el logro de un producto acreditable de calidad en el marco de
la tarea universitaria.

1.4. PROBLEMATICA Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las caracteristicas y manifestaciones del problema que hemos podido

identificar son las siguientes:

Debilidad directiva: “En esta institucion la formacion profesional esta por los
suelos porque estamos mal organizados, pero especialmente porque los
responsables de dirigir esta Institucion no se han trazado metas claras y
objetivos concretos, como consecuencia de la falta de liderazgo,

comunicacion, etc.”
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Limitada participacion: “La baja formacion profesional se estd dando por la
falta de involucramiento de todos los gestores en la elaboracion de un plan de

accion que nos permita trazar objetivos concretos en mediano y largo plazo”

Escasos mecanismos de control: “No hay revisiones periddicas de las
actividades académicas, no se supervisa los avances de las clases, no hay
control sobre el desarrollo del syllabus de los docentes, no autoevalian sus
actividades diarias los docentes, tampoco se cumplen con los examenes,

intervenciones, presentaciones de trabajos de parte de los estudiantes”

Limitados conocimientos técnicos: “Lo que pasa es que la mayoria de
nuestros docentes no tienen conocimientos sobre el manejo de equipos, por
ejemplo hay docentes que ni siquiera saben instalar un data o manejar un
laptop, entonces no podemos hacer uso de nuestras diapositivas como
instrumentos auxiliares de aprendizaje en beneficio de nuestra formacion;
pero sucede también que los equipos de trabajo estan en mal estado lo que

limita poner en practica lo aprendido en clase o través de la lectura”

Debilitadas relaciones humanas: “Las relaciones humanas se han visto
debilitadas por los constantes conflictos entre directivos, administrativos y
docentes (incluso con estudiantes). Al no entablarse una buena comunicacién
no se puede ponerse de acuerdo sobre planes, proyectos en beneficio de la

formacion de los estudiantes”

Limitado impulso al desarrollo de conocimientos y habilidades:

“‘Nuestras habilidades y conocimientos no se han desarrollado totalmente
porque el plan de investigacion, el plan curricular, el plan de proyeccién social
estan debilitados. Se ha descuidado muchisimo las actividades académicas
como por ejemplo capacitaciones, cursos, seminarios, foros, talleres,
divulgaciones, giras, dias de campo, demostraciones de método,

demostraciones de método”

Escasainnovacion: “Lo que en esta Institucion se debe hacer es apostar por
la innovacién. Aquella innovacion que se da en el area de produccion
econdmica debe ser incorporada en las teméticas de formacion profesional de
los educadores, se deben establecer los espacios académicos destinados al
estudio de la busqueda de innovacién educativa, ver en qué medida el estudio

de la innovacién esta presente en los programas de la formacién profesional
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de los docentes en otras instituciones y como las podemos aplicar a nuestra
realidad, se debe comenzar a producir conocimientos y no solo a transmitir

conocimientos.

En términos concretos, el problema de investigacion que abordamos es que,
“se ha observado una bajo nivel académico-profesional de los estudiantes de
la especialidad de matematica, relacionado con la gestién administrativa”, es
por ello que disefiamos un Programa Académico — Administrativo sustentado
en el Enfoque Sistémico y en la Administracién por Objetivos, para dar

solucién al problema.

1.5. METODOLOGIA EMPLEADA.

El trabajo esta disefiado en dos fases: En la primera se considero el diagnéstico
situacional y poblacional que nos permiti6 seleccionar las técnicas de
investigacion. En la segunda fase se operacionalizaron las variables, haciendo
hincapié en la variable independiente que guarda relacion con la elaboracion de

la propuesta.

Universo y Muestra.
El universo fueron todos los estudiantes de la especialidad de matematica de la
FACFYM y la muestra 250 estudiantes.

Materiales, Técnicas e Instrumentos.

Los materiales instrumentos utilizados fueron los siguientes:

‘ TECNICAS INSTRUMENTOS
| PRI MARIAS
) Guia de observacion
OBSERVACION Pauta de registro de

observaciéon
Guia de entrevista

ENTREVISTA Pauta de registro de entrevista
Guia de encuesta
ENCUESTA Pauta de registro de encuesta
Oralidad
TESTIMONIO Redaccidn

17



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Entre las investigaciones previas sobre el tema tenemos:

Ugarte (2008) “Andlisis de la integracion pedagogica de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje desarrollado por los profesores participantes del
programa e Tiwinning (hermanamiento escolar electronico entre
establecimientos escolares europeos)”.

En este estudio destaca el hermanamiento escolar electronico denominado “e
Tiwinning”, en donde el punto central viene a ser la integracion pedagogica de
las TIC y toma como contexto de referencia a los profesores participantes de
dicho programa.

CALDERON CUBAS, Luzdela: “Disefio de un Programa de Estrategias
Administrativas para mejorar la organizacion educativa y el desempefio docente

en la |.E. del nivel secundario “José Olaya Balandra” del Centro

Poblado José Olaya, Cajaruro, Utcubamba, Amazonas, 2008”

La investigacion trata de responder a la siguiente interrogante: ¢ Como disefar

un modelo para mejorar la organizacion educativa en el desempefio docente?

La tesis tiene cinco conclusiones, una de ellas es que la administracién en la
l.LE. “José Olaya Balandra” es deficiente; otra la mala organizacién educativa
influye en el desempefio docente tradicional y éste en el bajo rendimiento
académico, entre otras conclusiones. Tiene cuatro recomendaciones, el mas
resaltante dice que el directivo debe ser un lider en el I.E., para que el docente

y los demas miembros de la comunidad educativa sigan su ejemplo.

CALDERON CUBAS, Heber: “Disefio de un Modelo de Gestion Educativa
Estratégica para superar la deficiente administracion institucional y el bajo
desempeno docente en la |.E. “José Olaya Balandra” del Centro Poblado José

19



Olaya, Cajaruro, Utcubamba, durante el afio 2008”

La investigacion busca contrastar la siguiente hipotesis: “Si se disefia un
Programa de Gestion Educativa Estratégica, entonces se superara la deficiente

administracion institucional y el bajo desempefio docente en la |.E.

“José Olaya Balandra” del Centro Poblado José Olaya”.

La estructura capitular de la tesis esta definida por tres capitulos.

La tesis tiene cinco conclusiones y cuatro recomendaciones. Entre las
conclusiones que mas resaltan tenemos, que la administracion educativa en la
l.LE. “José Olaya Balandra” es deficiente; otra conclusion tiene que ver con el

hecho de que se confirma que no existe actualizacion docente, entre otras.

Las recomendaciones tienen que ver con el futuro de la I.E., por ello resalta el
hecho de que el directivo debe capacitarse permanentemente para hacer una

buena gestion administrativa.

RODRIGUEZ, Carlos (1989) realiz6 el estudio “Diagnéstico curricular de la
Facultad de Educacion de la UNMSM” llega a la conclusion de que el actual
curriculo no ha sido elaborado de acuerdo con los principios basicos de la
doctrina curricular, generando distorsion, incoherencia e incongruencias en el
Plan de Estudios. El Plan de Estudios y el Curriculo no son difundidos entre
docentes y alumnos, existiendo menos posibilidades de que participen en su

analisis y reestructuracion.

LOPEZ MARTINEZ (2009) en su tesis: “Propuesta de gestion institucional
basada en el planeamiento estratégico para el ISTP lllimo” hace ver que la
institucion carece de un plan estratégico para obtener un direccionamiento de
largo plazo que le permita una toma de decision anticipada, asi también enfatiza
en la falta de capacitacion docente-administrativa.
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2.2. BASE TEORICA.

2.2.1. EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LA FORMACION PROFESIONAL EN
CONTEXTOS UNIVERSITARIOS.

La formacion profesional universitaria implica dos aspectos: uno cultural y otro
profesional. El motivo cultural se centra en la figura misma del docente que,
en primer lugar, debe realizar una transposicion didactica del saber al saber
ensefiar, que tenga en cuenta los alumnos, y, en segundo lugar, debe
comunicarse con ellos haciendo uso de los temas que desarrolla; en este texto
se pone de manifiesto la necesidad de una preparacion epistemoldgica ya sea
para realizar la transposicion didactica como para hacer eficaz dicha
comunicacion. ElI motivo profesional estd en el hecho que los obstaculos
llamados epistemoldgicos requieren, para ser circundados, de un profundo
conocimiento y de una gran toma de conciencia por parte del profesor. Se
sostiene también que una buena competencia epistemoldgica no puede
prescindir de una conciencia histérica, dado que los dos aspectos deben ser
vistos profundamente entrelazados.

Si bien, la historia de la formacién profesional muestra que es un tema
relevante, sobre todo a partir de la instauracién del proyecto de la modernidad,
sin lugar a dudas que los nuevos acontecimientos internacionales, en el plano
de la politica y economia, asi como en el plano de las transformaciones
cientifica — tecnoldgicas permiten plantear nuevos requerimientos para
enfrentar esta tarea.

En este marco de formacién profesional, los docentes tienen la
responsabilidad de fomentar el desarrollo futuro del pais, puesto que ellos a
través de la historia, han sido utilizados estratégicamente para impulsar el
desarrollo de las civilizaciones. Se debe reconocer, segun Sanchez que la
“educacion enfrenta una crisis epistemoldgica, resultante de la confusién de
educar, aprender y conocer, su rol se encuentra en un contexto de

abundancia, diversidad, cambio continuo de informacién y conocimiento” (p.
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105).

De alli, que exista insatisfaccion en cuanto a la calidad de la formacion que
obtienen los docentes en las instituciones universitarias, se critica la falta de
pertinencia social de los programas de formacion docente. Se siente, que el
docente egresa sin haber logrado una soélida compresion como educador y
una visién integradora de los saberes adquiridos en su paso por la

universidad.

Es muy posible, que la fragmentacién curricular que se observa en la practica
se debe a debilidades en las bases epistemoldgicas, del conocimiento en los
planes de estudio con referencia Unica y obligada al listado de competencias
por funciones profesionales. Los propoésitos de la formacién de un docente:
facilitador del aprendizaje, investigador, orientador, promotor social,

planificador, administrador y evaluador.

En esta formacion, refiere Barrios (1997): “Se descuidan las dimensiones
epistemoldgicas, axioldégicas y pedagdgicas que fundamentan el perfil
profesional del docente; no se pueden presentar diferenciadas como roles
funciones que en su naturaleza son integrales en el acto pedagogico; existen
dificultades semanticas y discrepancias ideoldgicas en el perfil del educador
gue se necesita, y, se corre el riesgo de hacer énfasis exagerado para la
formacion inicial del docente de aula en el rol de “investigador’, o una

orientacion excesivamente cientificista por encima de los medios a su alcance”
(p. 53).

La desvinculacion de las materias de la especialidad de los contenidos
disciplinarios, que conforman los programas de ensefianza que los docentes
desarrollardn en el futuro ejercicio de su profesion, ha sido fuertemente
criticado por las propias instituciones de formacion docente, en el sentido de
que los enfoques y contenidos de los programas de la especialidad en
Educacion Integral, hacen pensar que la orientacion esta resultando

demasiado profunda y especializada en areas de contenido, e
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insuficientemente profunda y amplia en todas las areas previstas en los

programas oficiales.

Una epistemologia de la educacion, segun expresa Fullat (1996), debe
explicar qué es y qué valor posee cada una de las ciencias de la educacion,
averiguando asimismo qué son ellas como conjunto y si poseen, en cuanto
tales, estatuto autbnomo. Indagaré, ademas, el grado de coherencia existente
entre métodos cientificos y métodos pedagdgicos. A la epistemologia de la
educacién le corresponde enterarse si la pedagogia es verdadera y falsa,

apuntando por qué es verdadera o bien falsa.

La epistemologia se relaciona con la manera de como se aprenden las cosas,
de la organizacion del conocimiento y sienta las bases para la organizacion

de ese conocimiento, Posner (1998).

El mundo intercomunicado y globalizado se ha convertido en un gran reto para
la formacion profesional. Cada dia se hace mas patente la necesidad de
acercar nuestras universidades a los patrones internacionales de calidad de
la educacion superior y, a su vez, continuar revisando y replantedndonos los
propios criterios de calidad asumida; estamos inmersos en un movimiento de
cambio y mejora. La dimensidén pedagogica de la investigacion expresa que
la formacion profesional universitaria es hoy un terreno fértil para la innovacion

educativa.

Segun Nieves (1999) la mayoria de estos trabajos se han centrado en la
estructuracion de los contenidos disciplinares y han contribuido a superar
dificultades y dejar planteadas nuevas necesidades respecto a la urgencia de
trascender de la multidisciplinariedad a la inter y transdisciplinariedad, pero la
mayoria de las propuestas de intervencion derivadas de ellas, han estado
orientadas a la estimulacién de aprendizajes basicos como los declarativos y

procedimentales al interior de alguna parcela del conocimiento.
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Esta tendencia expresa la primacia de la formacién escolarizada, basada en
la evaluacion de saberes y competencias, sobre la formacion integral del
alumno. Sin embargo, constituye un significado compartido, la idea de que el
proceso de ensefianza y el proceso de aprendizaje deben conducir, cada vez

mas, a la autonomia y al crecimiento personal y profesional.

En Alemania la formacion profesional Arnold indica que se debe ofrecer a los
ciudadanos la oportunidad de adquirir las habilidades, los conocimientos y las
competencias que necesitan en el marco actual de la economia basada en el
conocimiento. La educacion y formacion profesional (EFP) cumple una funcion
esencial. La cooperacion europea en materia de EFP tiene por objeto
garantizar que el mercado de trabajo europeo esta abierto a todo el mundo.
Basada en el Proceso de Copenhague, consiste en desarrollar herramientas
y marcos comunes europeos que fomenten la transparencia, el
reconocimiento y la calidad de las competencias y las cualificaciones, asi
como en facilitar la movilidad de los estudiantes y los trabajadores. El Centro
Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP) vy la
Fundacion Europea de Formacion (ETF) son los principales organismos
encargados de fomentar la cooperacion en materia de EFP.

El Proceso de Copenhague, lanzado en 2000, tiene por objeto mejorar los
resultados, la calidad y el atractivo de la educacién y formacién profesionales
por medio de una mejor cooperacion a escala europea. El proceso esta

basado en prioridades mutuamente acordadas que se revisan cada dos afos.

La Declaracion de Copenhague establece las prioridades del Proceso de
Copenhague sobre una cooperacion europea reforzada en materia de
educacién y formacién profesionales. El objetivo de este Proceso es mejorar
los resultados, la calidad y el atractivo de la educacion y formacion
profesionales en Europa. Intenta promover el uso de las distintas
oportunidades de formacion profesional en el contexto del aprendizaje
permanente y con la ayuda de sus herramientas.

24



En la Union Europea Pedraza 2015 la formacion profesional se debe construir
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
» Un nuevo impulso ala cooperacién en educacion y formacion

profesional

El objetivo de la presente comunicacion es relanzar la cooperacion europea
en materia de educacion y formacion profesional (EFP). Como respuesta a
la Estrategia Europa 2020, esta comunicacion contribuye a la
modernizacioén de la EFP para hacerla més atractiva.

La presente comunicacion, basandose en la estrategia Europa 2020y en el
marco estratégico para la Educacion y Formacion 2020 (ET 2020), propone
una nueva vision para la educacion y formacion profesional (EFP) en la
Union Europea (UE). Se centra en cuestiones esenciales para el Proceso

de Copenhague, en funcion de los objetivos estratégicos de la ET 2020.

» Hacer realidad el aprendizaje permanente y la movilidad
Hay que maximizar el acceso a todos los niveles de formacion, lo que puede
suponer cambios significativos en la provision actual de la EFP. Se precisa
una mayor flexibilidad en relacion con la manera de adquirir los resultados
del aprendizaje, de evaluarlos y de ver cobmo conducen a las cualificaciones.
Esto incluye un mejor papel, y la necesidad de mejorar la provision de EFP
continua por parte de empleadores, proveedores tradicionales de formacion

inicial y centros de ensefianza superior.

En relacién con las cualificaciones profesionales, un enfoque basado en los
resultados segun el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC) y el Sistema
Europeo de Transferencia de Créditos para la Educaciéon y la Formacion
Profesionales (ECVET) puede ayudar a validar capacidades adquiridas
fuera de una formacién y educacion formales. Al mismo tiempo, las vias
entre la EFP y la ensefianza superior deben ser abiertas y se deben
desarrollar programas de EFP de nivel terciario. Asimismo, debe facilitarse
la transicion entre formacion y empleo, asi como entre empleos, para lo cual

deben prestarse servicios de orientacion y asesoramiento.
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La movilidad debe convertirse en la norma de la EFP, en especial, de la
EFP inicial, tanto para estudiantes como para formadores. También es
fundamental que los periodos de movilidad sean reconocidos en el ECVET.
Deberian crearse estructuras adecuadas para facilitar las practicas y se
deberia utilizar la movilidad virtual (a través de elearning) para

complementar la movilidad fisica.

» Mejorar la calidad y eficiencia de la educacién y formacion
La calidad y eficiencia de la EFP, el alto nivel de los profesores y
formadores, la adaptacion de la oferta de EFP a las necesidades del
mercado laboral y los caminos que la EFP abre a un aprendizaje
suplementario. Contribuyen a su atractivo para mejorar la calidad y

eficiencia de la EFP:

+Se implementaran sistemas de garantia de la calidad a nivel nacional
basandose en el Marco de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad
para EFP;

++Se revisara el desarrollo continuo de cualificaciones y competencias de

profesores y formadores en funcion de sus tareas nuevas;

“+Se garantizara el desarrollo continuo de competencias claves junto con
las cualificaciones profesionales relevantes para satisfacer las
necesidades del mercado laboral, en concreto, a través de diferentes

formas de aprendizaje en el trabajo;

++Se desarrollaran herramientas de anticipacion para hacer que las
capacidades coincidan con los trabajos y se crearan asociaciones con

participantes relevantes para reforzar la relevancia del mercado laboral.

» Promover la equidad, la cohesion social y la ciudadania activa. Los
sistemas de EFP desempefian un papel importante en la lucha contra la
exclusion social y la promocion del crecimiento inclusivo. Los alumnos
menos favorecidos podran beneficiarse de un aprendizaje fuera de las
aulas, en el trabajo, vinculado al mercado laboral local. La formacion,
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integrada en la EFP general, deberia ser flexible y modular, facilitando
itinerarios individualizados. Se podra reforzar la mejora de las perspectivas
sociales facilitando la transicion entre la EFP y la formacién superior. Al
mismo tiempo, deberan prestarse servicios de orientacion accesibles y
especificos. Ademas, es preciso controlar constantemente los indices de
empleo de los alumnos de EFP, en especial de los que pertenezcan a
grupos menos favorecidos.

» Mejorar la creatividad, la innovacién y el espiritu emprendedor El
marco en el que se desarrolla la EFP deberia estimular la creatividad e
innovacion, fomentando la toma de riesgos y la experimentacion. Para
proporcionar formacion accesible y flexible, se debera promocionar
aprendizaje basado en la experiencia y aprendizaje activo, incluido el
eLearning. Se deberia promocionar la educacién para el espiritu
emprendedor para infundar un sentido de iniciativa y creatividad y la
capacidad para concretar ideas. El espiritu emprendedor también deberia
formar parte del marco de competencias de los profesores y formadores
de la EFP.

Deberia fomentarse el dialogo y aprendizaje mutuo sobre la politica de la
EFP de la UE a nivel internacional. Con el apoyo de la Fundacion Europea
de Formacion (ETF), se deberia reforzar la cooperacion estructurada sobre

EFP con paises vecinos y de la ampliacion, con vistas a mejorar:

«+La colaboracion trasnacional;
++El desarrollo regional,
“La gestion de la movilidad legal;

“+La lucha contra la inmigracién ilegal.

En concreto, se deberian intensificar la cooperacién en actividades de
investigacion y disefio de politicas basadas en datos con la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), Organizacion de
las Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacion y la Cultura (UNESCO)

y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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» Perspectivas de futuro
El relanzamiento de la cooperacion europea en EFP a finales de 2010
deberd realizarse en estrecha colaboracién con los actores relevantes de
los paises de la UE y la Comision. Se fijara una agenda ambiciosa de
modernizacién para EFP con prioridades durante mas de diez afios,
incluidos objetivos a corto plazo revisables. Los programas nacionales
Europa 2020 deberan implementar esta reforma de la EFP.

2.2.2. TENDENCIAS DE LA FORMACION PROFESIONAL UNIVERSITARIA EN
AMERICA LATINA.

La formacion profesional en América Latina se concibe como un proceso
social y cultural que obedece al caracter de la integridad del desarrollo de la
capacidad transformadora humana que se da en la dinamica de las relaciones
entre los sujetos en la sociedad, en constante y sistematica relacion, capaz
de potenciar y transformar su comportamiento en el saber, hacer, ser y
convivir. Este proceso permite a cada sujeto la profundizacion del contenido
sociocultural, a la vez que se revela contradictoriamente en el propio proceso
del desarrollo humano, ya sea en una totalidad, como en la individualidad, en
el sujeto y su pensamiento, el cual discurre sobre la base de la continuidad
que permite dar saltos cualitativos en el desarrollo humano, a partir de la
apropiacion de la cultura (Fuentes, 2008).

La formacion docente del profesor universitario en América latina es un
proceso de desarrollo personal y profesional, integral, personalizado, que se
da en interaccion con otros (Rojas, 2005), desde una dinamica social que
promueve lo personal para contribuir al desarrollo integral de la personalidad
del profesor. Por formacion continua se entiende cualquier actividad de
formacion que se imparta o a la que se acceda, después de la obtencién de
un titulo universitario. En general, la formacion de nivel avanzado cuyo
propaosito central es la preparacion para la docencia (Cruz, 2005).
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La formacidon continua del profesor universitario es un proceso
institucionalizado, que se desarrolla sucesivamente por medio de diferentes
modalidades. La formacion académica de postgrado, constituye el conjunto
de amplios y profundos procesos teoricos y practicos investigativos para el
desarrollo de conocimientos, habilidades y valores, que posibilitan a los
graduados universitarios alcanzar un nivel cualitativamente superior desde el
punto de vista cientifico y profesional, lo que permite lograr una alta
competencia profesional y capacidad cientifico-investigativa, técnica y
humanista, reconociéndose con un titulo o grado. Se incluyen en esta
modalidad como formas las especialidades, maestrias y doctorados (Lastre,
2003).

La formacién permanente es concebida por Paz (2005) como un proceso
inherente a la practica (y teoria) cotidiana de los sujetos que se desempeifian
como profesionales de la educacion que promueve la autoformacién, proceso
esencial por la potencialidad de generar los cambios y transformaciones en el
plano interno del sujeto y en el contexto donde ejerce su profesion. La
formacion permanente no tiene como exigencia un programa prefijado, es un
proceso que depende mas de las motivaciones intrinsecas de los docentes,
gue de lo pautado externamente (Paz, 2005). La formacion permanente se
contextualiza en la practica educativa con un grupo de estudiantes y en los
espacios de reflexiobn entre colegas. La practica educativa del profesor
universitario se constituye en un espacio de desarrollo y progreso personal,
donde este profesional inicia cada situacion profesional con datos, informacion
y conocimientos adquiridos con anterioridad, utilizando su conocimiento, asi
como su experiencia como dispositivos como referentes para aprender,
desarrollarse y desempefarse profesionalmente.

Los procesos de formacion continua y permanente se connotan, por su
simultaneidad e interdependencia. La relacion entre estos procesos también
se explica en tanto que en la practica educativa se aprende en la misma
medida que se aporta, desde los recursos con que se cuenta, nuevos o
actualizados. La relacion entre la formacion continua y permanente se explica
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en un plano epistemoldgico, a partir de la relacion entre la educacion de
postgrado y la autoeducacion. Las formas de superacion Postgraduada:
talleres, cursos, diplomados, maestrias, doctorados, asi como, las formas y
tipos de trabajo metodoldgico, garantizan constante perfeccionamiento
profesional de los docentes. La educacién de postgrado tipifica la formacion

continua y la autoeducacion a la formacion permanente.

En el postgrado prevalece la transformacion de la cultura. Este es un proceso
que implica la profundizacién, actualizacion y complementaciéon de los
contenidos, lo que permite asumir una posicion mas innovadora y creadora de
la teoria y practica educacional. Las investigaciones desarrolladas desde las
diversas formas de superacion Postgraduada, en la medida que se incorporan
a la practica educativa, van dando cuenta de esa transformacion de la cultura
pedagogica. La socializacion de los sujetos participantes y la difusion de la
cultura pedagogica, es sintesis de la relacion que se establece entre la
preservacion y transformacion y se constituye en esencia de la gestion de la
formacion permanente, proceso deliberado para la realizacion de acciones en
pos de alcanzar niveles cualitativamente superiores de desempefio en los
docentes en su practica educativa.

En México, Ferry (1990) sefala que las diversas asociaciones profesionales
no han tenido autoridad para validar el nivel de competencia de sus colegas
de manera directa, solo a través de sugerencias a las instituciones educativas,
cuando éstas modifican sus planes de estudios y consideran pertinente tomar
en cuenta al gremio o asociacién. No obstante el hecho de que estas
asociaciones no han tenido participacion directa en la toma de decisiones a
nivel politico, el origen y la evolucion de las profesiones en nuestro pais han
estado ligados a diversos proyectos politico-culturales del Estado. Asimismo,
la formacion profesional comprende un conjunto de procesos sociales de
preparacion y conformacién del sujeto, referido a fines precisos para un
posterior desempefio en el ambito laboral. Dicho conjunto esta basado en el
abordaje, dominio y manejo de un cuerpo de conocimientos teoricos e
instrumentales (saberes diferenciados) sobre determinado campo del saber,
ciencia, quehacer o disciplina. En tanta complejidad, la formacion profesional
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gueda ligada a dos referentes basicos: el terreno del conocimiento y el &mbito
de la realidad. M&s aun, la formacion profesional se realiza en un marco
educativo bajo prescripciones institucionales que regulan las actividades
consideradas como necesarias y pertinentes, avalando la preparacion
ofrecida mediante la expedicion de certificados y titulos profesionales. Es
importante considerar que, si bien la formacién profesional se circunscribe a
las acciones desarrolladas explicita y formalmente en el espacio educativo,
hay también otros espacios en los que intervienen necesaria e
inevitablemente diversos elementos, los cuales dan cuenta de la presencia de

esas otras dimensiones en las que se configura dicha formacion.

El caso de Ecuador, Mora (2013) la formacién profesional esta basada en el
enfoque de las competencias la cual ha desplazado al sistema tradicional de
calificaciones vy titulaciones para abrirse a areas como la normalizacion del
trabajo, la formacion del individuo para el trabajo y la certificacion laboral.
Aparece asi la nocion de competencia como un concepto mas integrador del
SABER (conocimiento tedrico o proposicional, derivado de la internalizacién
de afirmaciones empiricas o logicas sobre el mundo), SABER - HACER
(conocimiento experiencial, también denominado saber del “saber estar”, del
conjunto de normas, valores, actitudes y circunstancias que permiten
interactuar con éxito en el medio social).

A su vez en Argentina, Mollis (2009) indica que la formacion profesional de
los docentes en matematica, historia, lengua y literatura es que el curriculum
se orienta hacia tres tipos de fines especificos. El primero, y mas evidente, es
la adquisicion de cuerpos de conocimiento, el segundo, el desarrollo de
capacidades y el tercero, ligado al anterior, es la socializaciébn o permitir a un
alumno incluirse en las reglas del juego profesional interactuando dentro de
un campo muy especializado. Desde este punto de vista el proceso formativo
argentino se desarrolla a partir de tres elementos principales: el plan de
estudios, la pedagogia y el régimen académico. Los planes de estudio ofrecen
la estructura de conocimiento en un campo especifico y sus contenidos
relevantes marcan las secuencias en el recorrido y definen los perfiles de

egreso. La pedagogia define las formas de interaccion educativa y constituye
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2.2.3.

las reales oportunidades de creacion de capacidades, adquisicién de saberes
y constitucion de identidades profesionales. El régimen académico define las
pautas basicas de la experiencia educativa al fijar el sistema de normas y de

reglas que fijan la relacion entre profesores, estudiantes y la institucion.

La Formacién Profesional Universitaria en los escenarios del Peru.

En las ultimas décadas, el nUmero de profesionales que ingresa cada afio al
mercado laboral peruano se ha multiplicado 65 veces. Hoy en dia estudian en
el Peri medio millon de jévenes en 85 universidades, que ofrecen 130
carreras profesionales. De ellas solo veinte son las mas solicitadas y cinco las
mas saturadas: Educacién, enfermeria, derecho, contabilidad vy
administracion. Mientras que cerca de cuatrocientos mil jovenes se forman en
mas de un millar de institutos superiores no universitarios. La oferta de
educacidén superior parece crecer sin mayores limites, mientras que los
jovenes pasan casi por inercia de la secundaria a los estudios superiores. La
imagen temible del profesional taxista o abiertamente desempleado o
ganando muy poco en su propia especialidad asusta. Sin embargo, siguen
egresando cerca de cien mil profesionales universitarios y técnicos con
estudios superiores todos los afios en nuestro pais. Y muchos se preguntan,
si vale la pena todo este esfuerzo de inversién individual, familiar y como
sociedad.

En un reciente ranking universitario mundial elaborado por la Universidad de
Jiao Tong de Shangai, arroja como resultado que, solo cinco universidades
de América Latina han sido ranqueadas. Una de Chile y cuatro de Brasil.
¢, Donde esta Peru? pues, no aparece por ningun lado. En

Chile, su sistema educativo es superior al nuestro y en Brasil se han
preocupado de acompafar a su sistema universitario, un sistema de
acreditacion independiente del ente acreditador respecto a la universidad
gue supervisa y no Como en nuestro pais que, ejecuta una politica de

autoevaluacion, en decir juez y parte. En el Peru el 19 de mayo del 2006,
mediante ley N° 28740 se crea el Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) y el 09 de julio
del afio 2007 se aprueba su Reglamento mediante D.S. N° 018-2007. Se
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establece la normatividad correspondiente y se instala el Directorio del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria (CONEAU).

Las universidades a través de estos Organos de acreditacién tienen que
buscar la calidad, tanto en el cumplimiento de los procesos en sus programas
de innovacion tecnolégica, como en los proyectos educativos que ofrezcan,
asi como: impulsar la mejora de la calidad de la formacion docente. El
CONEAU a través de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEAC), ha
elaborado el Modelo de Calidad para la Acreditacion de las Carreras
Profesionales Universitarias, a partir de un estudio comparativo de distintos
modelos nacionales e internacionales, con la participacion de un Comité
Técnico ad-hoc, asi como la colaboracién de especialistas en el tema de
distintas universidades peruanas.

El Modelo de Calidad para la Acreditacion de Carreras Profesionales
Universitarias y los Estdndares para las Carreras Profesionales comprende:
03 dimensiones, 09 factores, 16 criterios, 84 indicadores, 97 estdndares y 253
fuentes de verificacion referenciales; una adenda con 125 indicadores de
gestion para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de cada indicador
y estandar del Modelo. EI Modelo se basa en el enfoque sistémico, aplicando

en cada uno de los procesos involucrados el ciclo:

“planificar-hacer-verificar-actuar’. Esta disefiado de tal modo que se convierte
en un instrumento para la mejora de la calidad de las carreras profesionales
universitarias y, a la vez, para un mejor control de los procesos que
implementara el CONEAU para la Acreditacion.

En la declaracién mundial sobre la Educaciéon Superior del Siglo XXI, que se
llevo a cabo en Paris en 1998, se concluyd que ésta debe enfrentar una serie
de desafios y dificultades, como producto del entorno cambiante, la
globalizacion y su ideal de posicionamiento efectivo dentro de la sociedad del

conocimiento.
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La Universidad Peruana no es ajena a esta realidad y para insertarse en un
escenario tan competitivo, es necesario plantear estrategias que la conduzcan
a superar estos retos, establecer la igualdad de condiciones de acceso a los
estudios y, en el transcurso de los mismos, a una mejor capacitacion del
personal. Formacion ligada a la busqueda de la competitividad, basada en la
mejor calidad de la ensefianza, investigacion y mejores servicios, pertinencia
de los planes de estudios, mayores posibilidades de empleo para los
egresados, establecimiento de acuerdos de cooperacion y la igualdad de
acceso a los beneficios que, reporta la cooperacion internacional. Asimismo,
la incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacién como

aliado sustantivo en este proceso de integracion.

A mediados de la década de los 90 en el Peru se inicia un movimiento de
mejora de la calidad en los distintos niveles educativos. Asi, la acreditacion de
la calidad de la educacion en el Peru tiene su génesis con la promulgacion de
la Ley General de Educacion y se considera de relevancia en el Proyecto

Educativo Nacional. Ley General de Educacion (Ley N°.

28044) establece que, “Consolida la formacion integral de las personas,
produce conocimiento, desarrolla la investigacion e innovacion y forma
profesionales en el méas alto nivel de especializacion y perfeccionamiento en
todos los campos del saber, el arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia a fin
de cubrir la demanda de la sociedad y contribuir al desarrollo y

sostenibilidad del pais” (Art. 49). Por otra parte, la ley (Art. 50) ordena que las
instituciones que imparten educacién superior establezcan mecanismos de
subsanacion y convalidacion de estudios a fin de garantizar que los alumnos
puedan acceder a los niveles mas alto de profesionalizacion vy

perfeccionamiento.

Finalmente, quiero terminar insistiendo en una idea basica: estan dadas las
condiciones para la transformacion de la formacion profesional, en una
alternativa individualmente atractiva y socialmente necesaria. Si a esta
situacion afiadimos la voluntad decidida de hacerlo, y la busqueda de los
medios necesarios para ello, no dudo de que en poco tiempo hayamos
conseguido que la formacién profesional, desempefie las funciones que
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2.2.4.

esperamos de ella. Asi mismo se espera una participacibn mas comprometida
del Estado para poder superar las deficiencias de nuestro sistema educativo.
No es solamente de dotar de leyes al sistema sino de transferir recursos

econdmicos para poder cumplir con la meta trazada.

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS (T.G.S.) — Ludwing Von Bertalanffy
Enfoque sistémico
Sistema: Es un conjunto de elementos en interaccion dinamica en funcion de

una finalidad de que se compone un sistema:

a) Aspecto estructural:
s Un limite
++ Unos elementos
+«+ Unos depositos de reservas

+» Una red de comunicaciones e informaciones

b) Aspecto funcional:
+ Flujos de energia, informacion
+ Compuertas, valvulas que controlan el rendimiento, caudal, etc.
« Tiempos de duracion de las reservas "stokages"

+ Bucles de informacion, de retroaccion

La Teoria General de Sistemas distingue:
% El "sistema"

« El "suprasistema" (medio del sistema)(familia extensa, amigos,
vecinos)

¢ Los "subsistemas" (componentes del sistema)
El objetivo de la teoria es la descripcion y exploracién de la relacion entre los

sistemas dentro de esta jerarquia.

Hay que distinguir "sistema" de "agregado". Ambos son conjuntos, es decir,
entidades que se constituyen por la concurrencia de mas de un elemento; la
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diferencia entre ambos consiste en que el sistema muestra una organizaciéon
de la que carecen los agregados. Asi un sistema es un conjunto de partes
interrelacionadas.

Los sistemas pueden ser:

Sistema abierto: Relacion permanente con su medio ambiente. Intercambia
energia, materia, informacion. Interaccién constante entre el sistema y el
medio ambiente.

Sistema cerrado: Hay muy poco intercambio de energia, de materia, de
informacion, etc., con el medio ambiente. Utiliza su reserva de energia

potencial interna.

Si no ocurre importacidon o exportacion en ninguna de sus formas, como
informacion, calor, materia fisica, etc. y por consiguiente sus componentes no
se modifican. Ejemplo: una reaccion quimica que tenga lugar en un recipiente

sellado y aislado.

Los sistemas vivos son sistemas abiertos pues intercambian con su entorno
energia e informacion. Ejemplos: una célula, una planta, un insecto, el
hombre, un grupo social. La familia, por tanto, la consideraremos un sistema
abierto.

Los sistemas abiertos tienden hacia una evolucion constante y un orden
estructural, en contraposicion a los cerrados en los que se da una tendencia
a la indiferenciacion de sus elementos y al desorden, hasta alcanzar una
distribucién uniforme de la energia.

Mas que investigar problemas particulares de contenido e intentar asignar
causas especificas, la Teoria General de Sistemas se interesa en las
preguntas relacionadas con la estructura, proceso, conducta, interaccion,

funcion y lo analogo.
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Los objetivos originales de la Teoria General de Sistemas son los siguientes:

» Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las
caracteristicas, funciones y comportamientos del sistema en general

» Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos
estos comportamientos

* Promover la unidad de las ciencias y obtener la uniformidad del lenguaje
cientifico

Segun Bertanlanffy la teoria no debe entenderse en su sentido matematico,

mejor aun, el distingue tres aspectos fundamentales:

Laontologiade sistemas: Se preocupa de problemas tales como el distinguir

un sistema real de un sistema conceptual.

Los sistemas reales son por ejemplo: Galaxias, perros, células y atomos

Fuente: Latorre Estrada Emilio

Los sistemas conceptuales son: La logica, las matematicas, la musica y en

general toda la construccion simbdlica

EEES

e
Fuente: Latorre Estrada Emilio

La epistemologia de sistemas: Marca la diferencia entre que la Fisica sea
el lenguaje unico de la ciencia y la reflexion para explicar la realidad de las
cosas (que es lo que busca la TGS).
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La filosofia de valores de sistemas: Se preocupa de la relacion entre los
seres humanos y el mundo, ya que la imagen del ser humano sera diferente

si se entiende al mundo de una forma abstracta y cientifica.

Fuente: Latorre Estrada Emilio

Podemos considerar a la Teoria General de Sistemas como una ciencia de
la globalidad, en donde las ciencias rigurosas y exactas como la ingenieria y
la organizacion pueden convivir con las ciencias humanas como las ciencias
politicas y morales, la sociologia, la psicologia o las que por su juventud han
sido integradas casi desde su nacimiento, como la informatica, la inteligencia

artificial y la ecologia.

Desde hace casi medio siglo y superando a la costumbre de hablar de
"organizacion social", se ha comenzado a caracterizar a las sociedades
humanas como "sistemas sociales", entendiendo con ello que existen una
serie de fendmenos colectivos interdependientes, -de alguna manera
ordenados e interactuantes- que finalmente constituyen, producen vy
reproducen a la sociedad humana. Se hace referencia al sistema o sistemas
sociales para indicar a la sociedad local, regional o nacional. A esos niveles
de referencia, el concepto de "sistema" resulta Uutii como herramienta
conceptual y de analisis, porque permite visualizar a un "todo" heterogéneo
de seres humanos, ordenado y en interaccion recurrente. A partir de lo
anterior, podemos comenzar a hablar de una visién holistica de la sociedad

humana.

La Teoria de la Organizacion y la Practica Administrativa han experimentado
cambios sustanciales en afos recientes. La informacién proporcionada por las
ciencias de la administracion y la conducta ha enriquecido a la teoria
tradicional. Estos esfuerzos de investigacion y de conceptualizacion a veces

han llevado a descubrimientos divergentes. Sin embargo, surgio un enfoque
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que puede servir como base para lograr la convergencia, el enfoque de
sistemas, que facilita la unificacibn de muchos campos del conocimiento.
Dicho enfoque ha sido usado por las ciencias fisicas, biolégicas y sociales,
como marco de referencia para la integracion de la teoria organizacional

moderna.

El primer expositor de la Teoria General de los Sistemas fue Ludwing
Von Bertalanffy, en el intento de lograr una metodologia integradora para el

tratamiento de problemas cientificos.

La meta de la Teoria General de los Sistemas no es buscar analogias entre
las ciencias, sino tratar de evitar la superficialidad cientifica que ha estancado
a las ciencias. Para ello emplea como instrumento, modelos utilizables y
transferibles entre varios continentes cientificos, toda vez que dicha
extrapolacion sea posible e integrable a las respectivas disciplinas. La Teoria
General de los Sistemas se basa en dos pilares basicos: aportes semanticos

y aportes metodoldgicos

Las organizaciones como sistemas

Una organizacion es un sistema socio-técnico incluido en otro mas amplio que
es la sociedad con la que interactta influyéndose mutuamente.

También puede ser definida como un sistema social, integrado por individuos
y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro de
un contexto al que controla parcialmente, desarrollan actividades aplicando

recursos en pos de ciertos valores comunes.

Subsistemas que forman la Institucion

a) Subsistema psicosocial: Estd compuesto por individuos y grupos en

interaccion. Dicho subsistema esta formado por la conducta individual y
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b)

la motivacion, las relaciones del status y del papel, dinAmica de grupos y

los sistemas de influencia.

Subsistema técnico: Se refiere a los conocimientos necesarios para el
desarrollo de tareas, incluyendo las técnicas usadas para la

transformacion de insumos en productos.

Subsistema administrativo: Relaciona a la organizacién con su medio y
establece los objetivos, desarrolla planes de integracién, estrategia y
operacion, mediante el disefio de la estructura y el establecimiento de los
procesos de control.

Metodologia de aplicacion de la T.G.S., para el analisis y disefio de

sistemas

Desde el punto de vista de la administracién estad compuesta de las siguientes

etapas:

a) Andlisis de situacion: Es la etapa en que el analista toma conocimiento

del sistema, se ubica en cuanto a su origen, objetivo y trayectoria.

1.Definicion de objetivo: El analista trata de determinar para que ha sido
requerido ya que en general se le plantean los efectos, pero no las

causas.

2.Formulacion del plan de trabajo: El analista fija los limites de interés
del estudio a realizar, la metodologia a seguir, los recursos materiales
y humanos que necesitard, el tiempo que insumira el trabajo y el costo
del mismo. Esta etapa se conoce como propuesta de servicio y a partir
de su aprobacion se contintia con la metodologia.

3.Relevamiento: EIl analista recopila toda la informacion referida al
sistema en estudio, como asi también toda la informacion que hace al

limite de interés.
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4.Diagnostico: El analista mide la eficacia y la eficiencia del sistema en
estudio. Eficacia es cuando el sistema logra los objetivos y eficiencia es
cuando el sistema logra los objetivos con una relacion costo beneficio
positiva. Si un sistema es eficaz pero no eficiente el analista debera
cambiar los métodos del sistema, si un sistema no es eficaz el analista
debera cambiar el sistema y si un sistema es eficiente el analista sé6lo
podra optimizarlo.

5.Disefno: El analista disefa el nuevo sistema.

a) Disefio global: En el determina la salida, los archivos, las entradas
del sistema, hace un célculo de costos y enumera los
procedimientos. El disefio global debe ser presentado para su
aprobacion, aprobado el disefio global pasamos al siguiente paso.

b) Disefio detallado: El analista desarrolla en detalle la totalidad de
los procedimientos enumerados en el disefio global y formula la
estructura de organizacion la cual se aplicara sobre dichos
procedimientos.

6.Implementacién: La implementacién del sistema disefiado significa
llevar a la practica al mismo, esta puesta en marcha puede hacerse de
tres formas.

a) Global.
b) En fases.

c) En paralelo.

7.Seguimiento y control: El analista debe verificar los resultados del
sistema implementado y aplicar las acciones correctivas que considere
necesarias para ajustar el problema.

El sistema de control. Un sistema de control estudia la conducta del sistema
con el fin de regularla de un modo conveniente para su supervivencia. Una de

sus caracteristicas es que sus elementos deben ser lo suficientemente
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sensitivos y rapidos como para satisfacer los requisitos para cada funcion del

control.

Elementos basicos

a)
b)

Una variable que es el elemento que se desea controlar.
Los mecanismos sensores que son sencillos para medir las variaciones a

los cambios de la variable.

Los medios motores a través de los cuales se pueden desarrollar las

acciones correctivas.

Fuente de energia, que entrega la energia necesaria para cualquier tipo

de actividad.

La retroalimentacion que a través de la comunicacion del estado de la

variable por los sensores, se logra llevar a cabo las acciones correctivas.

Método de control

Es una alternativa para reducir la cantidad de informacion recibida por quienes

toman decisiones, sin dejar de aumentar su contenido informativo.

Las tres formas basicas de implementar el método de control son:

1.

2.

Reporte de variacion: Esta forma de variacion requiere que los datos que
representan los hechos reales sean comparados con otros que representan
los hechos planeados, con el fin de determinar la diferencia. La variaciéon se
controla luego con el valor de control, para determinar si el hecho se debe
o no informar. El resultado del procedimiento, es que Unicamente se informa
a quién toma las decisiones acerca de los eventos o actividades que se
apartan de modo significativo de los planes, para que tomen las medidas

necesarias.

Decisiones Programadas: Otra aplicacion de sistema de control implica el

desarrollo y la implantacion de decisiones programadas. Una parte
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apreciable de las decisiones de caracter técnico y una parte pequefa de las
decisiones tacticas abarcan decisiones repetitivas y rutinarias. Disefiando el
sistema de informacién de manera que ejecute esas decisiones de rutina, el
analista proporciona a los administradores mas tiempo para dedicarse a

otras decisiones menos estructuradas.

Si se procura que el sistema vigile las érdenes pendientes y se programa
las decisiones de cuales pedidos necesitan mayor atencién, se lograra un

significativo ahorro de tiempo y esfuerzo.

3.Notificacion automatica: En este caso, el sistema como tal, no toma
decisiones pero como vigila el flujo general de informacién puede
proporcionar datos, cuando sea preciso y en el momento determinado.

Las notificaciones autométicas se hacen en algunos criterios
predeterminados, pero solo quienes toman las decisiones deben decir si es

necesario o no emprender alguna accion.

El Sistema de control en las organizaciones

El control es uno de los cinco subsistemas corporativos (organizacion,
planificacidn, coordinacion y direccion son los restantes) los cuales son muy
dificiles de separar con respecto al de control. De ello se desprende todo el
proceso administrativo, debe considerarse como un movimiento circular, en el
cual todos los subsistemas estan ligados intrincadamente, la relacién entre la
planificacién y el control es muy estrecha ya que el directivo fija el objetivo y
ademas normas ante las cuales se contrastan y evallan acciones. Es
necesario ver al control para determinar si las asignaciones y las relaciones
en la organizacion estan siendo complementadas tal como se las habia

previsto.

El proceso de control como un sistema cerrado, es decir que posee la

caracteristica de la retroalimentacion o autorregulacion. EI movimiento es
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circular y continuo, produciéndose de la siguiente manera: se parte de la
actividad o realidad a la cual debemos medir, con el auxilio o utilizacion de
normas, efectuada la decision comparamos los resultados de los planes, de
esta manera la realidad quedara ajustada para el futuro. Se nota en este punto
gue no solo la realidad puede ser ajustada, otras veces son los planes los que

necesitan correccion por estar sensiblemente alejado de las actividades.

Diferentes enfoques pueden ser usados para la instruccion. El enfoque
sistémico es una técnica, un concepto operativo para planificar, llevar a cabo
y evaluar el proceso de instruccion, que pone énfasis en el aprendizaje de los
alumnos.

Para las organizaciones institucionales de la formacion profesional y la
investigaciéon, la practica rigurosa depende de problemas perfectamente
definidos de eleccion instrumental, a cuya solucion son aplicables la teoria y
la técnica basadas en la investigacion. Pero los problemas del mundo real no
se muestran perfectamente definidos, tienden, por el contrario, a presentarse
como situaciones confusas, indeterminadas, probleméticas.

Al definir el rigor, sélo en términos de racionalidad técnica, excluimos por falta
de rigor gran parte de lo que los profesionales competentes realmente hacen:
entre otras cosas, la ejecucién habilidosa de un buen planeamiento y de una
buena evaluacion. La doctrina de la racionalidad técnica, promulgada y
mantenida en las universidades y especialmente en las escuelas
profesionales, infecta a los jévenes y especialmente en las escuelas
profesionales, infecta a los jévenes profesionales en formacion con un hambre

de la técnica.

Una nueva posibilidad para la informacion de los profesionales convierte la
reflexion en accién, entendida como una especie de “indagacion sobre el
terreno”; no se trata de una serie de ensayos al azar que continuan hasta que
se produce un resultado satisfactorio, el proceso tiene una forma, una légica

interna.
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2.2.5. TEORIA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS. PETER DRUCKER

Administraciéon por objetivos.

Desde hace varios afios se ha venido hablando cada vez mas de los que suele
conocerse con el nombre de “La Administracion por Objetivos”. Como lo hace
notar Charles J. Coleman, se trata mas bien de una filosofia de la

administracion, que ha originado un conjunto o serie de sistemas y técnicas.

Con términos de la Metropolitan Life Insurance Co., Ernest c. Miller define la
Administracién por Objetivos como “El proceso de administracion por virtud
del cual, todo el trabajo se organiza en términos de resultados especificos,
que habran de alzarse en cada tiempo determinado, en forma tal, que las
realizaciones especificas, contribuyan al logro de los objetivos generales de

la empresa”.

De acuerdo a esta perspectiva para lograr una formacion profesional de
calidad en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Especialidad
Matematica es necesario trabajar sobre objetivos concretos, viables, flexibles
al contexto y sobre todo que se puedan alcanzar dentro de cada ciclo

académico o dentro de cada semestre o afio académico.

El popular texto de Adminsitracion de Koontz y O'Donnell, sefiala que “La
Administracién por Objetivos implica que, al principio de un periodo que se
pretende evaluar, superior y subordinado discutan sobre los resultados
especificos que deben obtenerse respecto de este tiempo, midiéndoles,

cuando es posible”.

Desde esta perspectiva podemos decir que en nuestra Facultad debemos

coordinar las actividades, ponernos de acuerdo en la determinacién de
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objetivos y evaluar constantemente el proceso de la formacion profesional

como un programa de desarrollo de calidad.

“Administracion por Objetivos” fue acuinado por el estadounidense

Peter Drucker en su exitoso libro “La Gerencia de las Empresas”

Drucker, que refleja en su obra una gran experiencia practica y una clara
filosofia de la direccion, desarrolla su obra sin apegarse a doctrinas
administrativas, sino, mas bien, basandose en sus experiencias. Cay6 en
errores tedricos o semanticos, como en el caso del concepto mismo de

“administracion por objetivos”, como si hubiera una “administracion sin

objetivos”.

Peter Drucker, en “La Gerencia de las Empresas”, tiene un capitulo: “La
direccion mediante objetivos y no bajo control”, en el que enfatiza la necesidad
de que todas las acciones deben ser dirigidas por “objetivos claramente

expresados”. No se debe controlar por controlar, sino controlar por objetivos.

Estas afirmaciones fueron consideradas como equivocadas en los medios
tedrico-administrativos. Hay que aclarar que Drucker no tuvo la intencién de
descubrir algo nuevo, sino que insiste en la necesidad de que los objetivos se
tengan muy presentes al administrar.

No presento su libro como un tratado tedrico de la administracion, sino que

vertio en él, en forma sencilla, sus experiencias y consideraciones.

Desde que escribié su obra, el término “Administracion por Objetivos”, se
difundié credndose una especie de mito. Anoté en su libro titulado “La
Gerencia: Tareas, Responsabilidades y Practicas”: Desde la primera vez que
acuié la expresion “Administracién por Objetivos”, se ha convertido en un
lema muy difundido. Hay una literatura completa e incluso peliculas acerca del

tema. Centenares de empresas han redactado una politica de administracion
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por objetivos, aunque muy pocas han acabado por aplicar el verdadero
autocontrol. Pero la Administracion por Objetivos y el autocontrol es un lema,
mas que una técnica e incluso mas que una politica. Por asi decirlo, es un
principio constitucional.

Concepto de “Objetivos”

Es un propdsito, una mision para un periodo determinado, definido de tal
forma que pueda ser medido bajo pardmetros cuantitativos (tiempo, dinero,
unidades, porcentajes, etc.), que se pueda controlar para replantear las
acciones de futuras metas, propositos o misiones administrativas.

Diferencias entre meta y objetivo

Son los puntos vitales que dan vida al organismo administrativo donde se
desenvuelve el acto o la accion. Y las metas consideran los puntos concretos,
mesurables, establecidos en tiempos determinados en el camino de

cumplimiento de los objetivos.

A mediados de los afios cincuenta del siglo anterior, Peter Drucker,
fundamentado en los modelos administrativos que el ejército de los EE.UU.
habia practicado durante la segunda guerra mundial para administrar sus
plantas de material bélico, disefid6 un modelo aplicable a todo tipo de
organizaciones, que se puede graficar mediante una “cascada de objetivos”
para describir como los objetivos fundamentales de caracter organizacional
gue emanan de la alta cupula directiva, se van desagregando en objetivos
mas especificos a medida que van descendiendo por la escala jerarquica, en
objetivos divisionales, departamentales y finalmente individuales. Dicho de
otra manera, los planes estratégicos se vuelven operativos por medio de la
APO.

Visto asi no mas, se podria pensar que no hay nada de novedoso en el
modelo, y que en realidad sélo describe un organigrama convencional de
administracion totalmente verticalizada en el cual la informacion es unilateral

y desciende siempre desde la cuspide hasta la base. Lo realmente novedoso
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consiste en que precisamente el proceso es el contrario, pues los funcionarios
de los niveles inferiores han establecido previamente sus metas y las han
discutido con su superior inmediato, el cual, una vez hayan llegado a un
acuerdo, ha compilado las metas de todos sus subordinados y las ha
comunicado a su jefe, quien debe repetir el proceso hasta que llegue a la
cuspide, instancia en la cual, teniendo como fundamento la informacion
reunida y consolidada, se diseflan los ya mencionados objetivos
organizacionales para que fluyan nuevamente hacia abajo y, como queda
dicho, se vayan desagregando en objetivos cada vez mas particulares a
medida que desciende.

Esto nos da una visién distinta a los demas programas. Este modelo nos
permite configurar, disefiar nuestro un Programa Académico Administrativo en
coordinacién con los involucrados (estudiantes, profesores, administrativos,
directivo, etc.). Ademas de acuerdo a este planteamiento los objetivos
personales (lo que el estudiante quiere logar en su formacion profesional) y
los objetivos de los otros involucrados seran tomados en consideracién para
poder alcanzar de manera concreta los objetivos generales de la Facultad y
por ende de la Universidad.

Caracteristica fundamental de este modelo es la claridad y especificidad de
las metas proyectadas, pues los objetivos en la APO deben ser declaraciones
concisas de los logros esperados. No tienen aqui cabida objetivos tales como
“‘mejorar la calidad de la educacion” o “lograr unas mejores relaciones

interpersonales”.

Dichos objetivos deben ser redactados en términos concretos tales como
“Lograr la acreditacion de la Facultad de Ciencias Fisicas y Académicas en

”

un plazo superior a un ano”, “Disminuir el indice de conflictos interpersonales
en un 15% durante los préximos seis meses”, “Aumentar en 20% el nivel de
formacion profesional de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas,

Especialidad Matematica”.
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Pero no basta con que las metas sean concisas. La APO también pretende
conseguir un mejor desempefio de quienes trabajan en ellas, ademas de
contribuir a la realizacion profesional de los mismos, a través de un creciente
nivel de dificultad en su formulacién y logros a alcanzar. Los expertos en
administracion afirman que, pese a que los individuos con metas mas dificiles,
logran obtenerlas con menos frecuencia que aquellos con metas muy faciles,
de igual manera tienen un desempefio en un nivel mas alto y consistente y
una mayor satisfaccion personal. Es por ello entonces esencial que se
capacite también a los docentes y a los administrativos para poder hacer un

trabajo conjunto en beneficio de la calidad profesional.

De esta manera, la APO es eminentemente procedimental y solo cobra
sentido una vez haya sido elaborada una planeacién de orden estratégico. La
APO se hace operativa a través de los planes de accién particularizados a

cada uno de los funcionarios que laboran en ellas.

Lo que impera en nuestra universidad y en todas las universidades | pais es
la administracion burocréatica, la que no permite lograr profesionales de
calidad. Esta situacion puede atacarse mediante la operacion de un programa
permanente de actualizacion, dirigido a todo el personal y haciendo énfasis

en aguel que tiene un puesto directo o es candidato a él.

Esto llevaria a las organizaciones a un cambio de paradigmas, un desarrollo
sustentado y un sistema de calidad que se basen en el mejoramiento continuo,
lo que a mediano plazo proporcionaria un sistema de aseguramiento de
calidad (el modelo propuesto se presenta en la figura). Este modelo fue
propuesto por un grupo de estudiosos mexicanos. Dicho modelo, pretende
una capacitacion del personal, acorde con las necesidades de la organizacion,
siendo necesarios que los directivos sean capaces de actuar como lideres
pedagdgicos, que propicien el trabajo cooperativo, actuando como referentes

en la resolucion de conflictos, cambiado las funciones.
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La actuacion y el perfil de los que han de ocupar cargos administrativos,
buscar que reunan las caracteristicas necesarias, formandolos vy
seleccionandolos como una de las necesidades prioritarias de la organizacion.
La formacién tendria que considerar, entre otras cosas, planificacion,
evaluacion, innovacion, legislacion, manejo de grupos, organizacion,

comunicacion, etc.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS.
> MODELO DE GESTION
El término modelo proviene del concepto italiano de modello. La palabra
puede utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al
campo de las ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que,
por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion o reproduccion.
También al esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja
(CASSINI, 2008).

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia
a la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de
la concrecion de diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. La nocion implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar,

disponer u organizar con (CASSINI, 2008).

De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u
organizacion. Por lo tanto, un modelo de gestion es un esquema 0 marco de
referencia para la administracion de una entidad. Los modelos de gestion
pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la
administracion publica. Esto quiere decir que los gobiernos tienen un modelo
de gestion en el que se basan para desarrollar sus politicas y acciones, y con
el cual pretenden alcanzar sus objetivos. El modelo de gestion que utilizan las
organizaciones publicas es diferente al modelo de gestién del ambito privado.
Mientras el segundo se basa en la obtencion de ganancias econdmicas, el
primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de la

poblacion.
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» PROGRAMA
Todo un conjunto sistémico de actuaciones que se ponen en marcha para
alcanzar unos determinados objetivos. Se disefian con vistas a producir
cambios deseados en sujetos, instituciones, centros 0 entornos
socioeducativos, politicos, etc. Asimismo, pueden tener un ambito de
aplicacion restringido (un curso especifico) o muy amplio (sistema educativo).
Ademas el programa es un proceso racional, prefijado de antemano, en el que
se suceden las operaciones mas o menos detalladas hasta un final previsto.
Para que exista un programa debe contener unos objetivos que seran los que

condicionen su desarrollo.

» ENFOQUE
Es un tipo de acercamiento estratégico a un problema, su comprension o
intervencion. Constituye una vision particular o colectiva de un contexto o
problema y la forma de abarcarlo con la intencionalidad de intervenir, cambiar
y resolverlo. Enfoques, si son consistentes, deben fundamentarse implicita o
explicitamente en un conjunto diverso de conceptos y, por supuesto, tener una

definicion de los elementos que lo constituye, consistentes con estos.

> SISTEMA
Conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si, que realizan una
actividad para alcanzar un objetivo, operando sobre entradas y proveyendo
salidas procesadas. Se encuentra en un medio ambiente y constituye una

totalidad diferente de otra.

> ADMINISTRACION
Es el proceso de lograr que las cosas se realicen por medio de la planeacion,
organizacion, delegacion de funciones, integracion de personal, direccién y
control de otras personas, creando y manteniendo un ambiente en el cual la
persona pueda obrar entusiastamente en conjunto con otras, sacando a relucir

su potencial, eficacia y eficiencia y lograr asi fines determinados.

» OBJETIVO
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Son enunciados que establecen que es lo que se va a lograr, pero no como.
En toda organizacion existen multiples objetivos, desde los que se refieren a
valores que habran de regir en la organizacioén; los objetivos organizacionales
generales, que establecen la naturaleza de la organizacion y la direccion que
adoptara, pasando por metas menos permanentes que definen tareas
especificas que habran de cumplir las unidades que componen la

organizacion.

» CALIDAD

Es el conjunto de propiedades que le permite apreciar como igual, mejor o peor
gue otras unidades de su misma especie, acorde a los paradigmas de la
sociedad en un momento histéricamente determinado, por lo que constituye
en esencia un concepto evaluativo: averiguar la calidad de algo exige
constatar su naturaleza, y luego expresarlo de modo que permita una

comparacion.

> FORMACION PROFESIONAL
Son todas las formas y niveles del proceso educativo que incluyen ademas
del conocimiento general, el estudio de las tecnologias y de las ciencias
relacionadas, la adquisicion de habilidades préacticas, de competencias,
actitudes y comprensiones relacionadas con las ocupaciones en los diferentes

sectores de la vida social.

52



CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION,
MODELO TEORICO Y PROPUESTA
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3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Cuadro N° 1. Autovaloracion de su formacion como estudiante, segin sexo

Se considera Sexo Total
buen estudianté| masculino| % |[Femenino| % [ N°o %
Si 39 15.6 34 13.6 | 73 29.2
No 91 36.4 86 344 | 177 70.8
Total 130 52.0 120 48.0 | 250 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018

Analisis:

Un 70.8% muestra que los estudiantes, 36.4% varones y 34.4% mujeres, no se
consideran buenos estudiantes; y tan solo el 29.2%, 15.6% varones y 13.6%
mujeres, manifiestan lo contrario. A propésito, el cuadro nos da a entender que
los estudiantes no estan recibiendo una formacion profesional de calidad para
gue se inserte en el mercado laboral y resuelva sus problemas de manera
competente.

Cuadro N° 2. Metas y objetivos bien definidos de la direccién, segin sexo

Masculino | % Femenino | % N° | 9%
Si 11 4.4 20 8.0 31 | 124
No 121 48.4 98 39.2 [ 219 | 87.6
Total 132 52.8 118 47.2 | 250 | 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018

Analisis:

Un 87.6% de los estudiantes, 48.4% varones y 39.2% mujeres argumentan que
la direccién no tiene bien definido sus metas y objetivos afectando su formacion
profesional y por el contrario solo el 12.4% indican que las autoridades de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas tienen metas y objetivos definidos.
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Cuadro N° 3. Calificacion de la gestion de las autoridades por sexo

Masculino % Femenino % N° %
Muy buena 4 1.6 8 3.2 12| 4.8
Buena 11 4.4 16 6.4 27| 10.8
Mala 25 10.0 24 9.6 49| 19.6
Muy mala 92 36.8 70 28.0 162| 64.8
Total 132 52.8 118 47.2 250( 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018

Andlisis:

La evaluacién guarda relacién con el calificativo de los estudiantes a sus
autoridades y desde luego tienen que ver con la dedicacién de éstos frente a la
formacion cientifica de aquellos. Los estudiantes de la especialidad de
matematica califican la gestion de las autoridades en un 64.8% y 19.6% de muy
mala y mala respectivamente, en comparacion de un 4.8% que dice lo contrario
y lo califica de muy buena, demostrando no importarles la formacion profesional
de

interinstitucionales para enriquecer su formacion profesional.

los estudiantes a las autoridades, ya que no realizan gestiones

Cuadro N° 4. Plan de Accién de la Universidad, segun sexo

Masculino % | Femenino % | N° %
Si 27 10.8 56 22.4 | 83 33.2
No 100 40.0 67 26.8 | 167 66.8
Total 127 50.8 123 49.2 | 250 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018 Analisis:

Toda gestion universitaria es multidimensional, la realidad de nuestro problema

nos hace ver que la dimension administrativa es carente de planes de accion

gue permita integrar a los miembros de la comunidad universitaria.
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Un 66.8% de los estudiantes, el 40% varones y 26.8% mujeres, mencionan que

los profesores no han participado de la elaboracion del Plan de Accidn.

Cuadro N° 5. Implemento del Plan de Accion por sexo

Masculino

%

Femenino

%

NO

%

Si 17 6.8 36 14.4 | 53 21.2
No 110 44.0 87 34.8 | 197 78.8
Total 127 50.8 123 49.2 | 250 100.0

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018

Andlisis:
La imagen universitaria devenida a menos como consecuencia de que no

existen instrumentos de gestion como el Plan de Accion.

Los alumnos en un 78.8% hacen referencia que los profesores de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas no implementan el plan de accion,

demostrando que no participan ni de su elaboracion.

Cuadro N° 6. Procesos de Evaluaciéon y Autoevaluaciéon, segin sexo

Masculino | % Femenino | % N° | 9%
Si 47 18.8 18 7.2 65 26.0
No 90 36.0 95 38.0 |185| 74.0
Total 137 54.8 113 45.2 | 250 | 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matemética--UNPRG -2018

Analisis:

Los estudiantes manifiestan en un 74% que la Facultad de Ciencias Fisicas y

Matematicas no participan en un proceso de evaluacion y autoevaluacién, no
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permitiendo conocer sus debilidades y fortalezas para mejorar, al igual que en

la ensefianza de los estudiantes.

Cuadro N° 7. Conduccién de la Escuela de Ciencias Fisicas y

Matematicas por objetivos y valores, seglin sexo

Objetivos y valores sexo Total
Masculino | % Femenino | % N° | %

Si 57 22.8 28 11.2 | 85 34.0

No 75 30.0 90 36.0 | 165 | 66.00

Total 132 52.8 118 47.2 | 260 | 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018

Analisis:

La Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas tiene un vacio a nivel de la

dimension pedagdgica y organizativa, se ha descuidado la formacioén cientifica

de los estudiantes y no interesa la imagen que irradia la Escuela de Ciencias

Fisicas y Matematicas a la sociedad civil.

66% de los alumnos, 30% varones y 36% mujeres, hacen referencia que la

conduccion de la escuela no se sigue de acuerdo a los objetivos y valores que

definen, demostrando un ambiente inadecuado tanto para alumnos como

docentes.

Cuadro N° 8. Infraestructura adecuada para una buena formacién

académico-profesional por sexo

Masculino

Femenino

8

3.2

11

4.4

19

7.6
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No 119 47.6 112 44.8 | 231 92.4

Total 127 50.8 123 49.2 1 250 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matemética--UNPRG -2018

Anélisis:
La infraestructura fisica es necesaria y tiene que ver con la calidad fisica de los
salones de clase. Un saldn de clase es un espacio para el docente y estudiantes,
es donde el docente se realiza profesionalmente y los estudiantes concretizan
su formacion. Se suman los laboratorios para la parte practica de la formacion
cientifica.

No existe un ambiente adecuado para la formacion tanto académico como
profesional de los estudiantes, lo cual se aprecia en un 92.4%, 47.6% varones
y 44.8% mujeres. Sin un ambiente adecuado no se puede desarrollar las
capacidades tanto del profesor como de los estudiantes, permitiendo un

deficiente proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cuadro N° 9. Practica del trabajo cooperativo, segun sexo

Masculino | % Femenino | % N° | %
Siempre 15 6 19 7.6 |34 13.6
A veces 29 11.6 25 10 |54 21.6
Nunca 83 33.2 79 31.6 | 162 64.8
Total 127 50.8 123 49.2 | 250 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018

Anélisis:

La formacion profesional genera solidaridad entre compafieros de clase, el
hecho de compartir sus conocimientos, intercambiar materiales de aprendizaje
alumbra un estilo de cooperacion entre los mismos estudiantes, haciéndonos

ver gque el aprendizaje es asunto de equipo, lamentablemente existe vacio a
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este nivel. Un 64.8% y 21.6%, califican que nunca y a veces los profesores
trabajan cooperativamente. Lo mencionado hace referencia que no existe un
ambiente adecuado, es decir, no existe comunicacién, respeto, ayuda por el
comparfiero de clase.

Cuadro N° 10. Clima institucional basado en buena comunicacion y

participaciéon por sexo

Comunicacion, sexo Total
participacion Masculino | % Femenino | % Ne [ 9%
Si 38 15.2 25 10 | 63 25.2
No 89 35.6 98 39.2 | 187 | 74.8
Total 127 50.8 123 49.2 | 250 | 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018

Anélisis:

El clima institucional es béasico para una buena interaccion entre los miembros
de la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas, psicolégicamente favorece el
aprendizaje y la competencia académica. Depende de la identificacion vy

participacion de todos los miembros de la Escuela de Educacion.

No existe clima institucional en la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematica, lo
dice un 74.8%. Esto demuestra la no existencia de comunicacién, cooperacion

y participacion en actividades por parte de los docentes.

Cuadro N° 11. Tensiones y conflictos, segln sexo

Tensiones, Sexo Total

conflictos Masculino | % | Femenino| % |Ne° %
Si 96 38.4 76 30.41172| 68.8
No 41 16.4 37 14.8 | 78 31.2
Total 137 54.8 113 45.2 1 250 | 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018
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Andlisis:

El clima institucional en la Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas presenta
tensiones y conflictos, la intolerancia es el comin denominador del
comportamiento cotidiano lo que no hace posible un eficiente aprendizaje de los
estudiantes.

Un 68.8% nos demuestra que en la Escuela existe tensiones y conflictos, por
rivalidades y malos entendidos entre docentes.

Cuadro N° 12. Planificacién y organizacion por sexo

Masculino Femenino

15 6 19 7.6 |34 13.6
29 11.6 25 10 |54 21.6
83 33.2 79 31.6 | 162 64.8

137 54.8 123 49.2 | 250 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018

Anélisis:

Un 64.8% y 21.6% nos demuestra que nunca y a veces respectivamente, existe
una buena planificacion y organizacion, debido a la no existencia de un buen
clima administrativo, la no valoracion de los instrumentos de gestion.

Cuadro N° 13. Coordinacion y control de tareas administrativas, segun

sexo
Coordinacién Sexo Total
y control Masculino | % Femenino | % N [ %
Siempre 4 1.6 8 3.2 |12 4.8
A veces 56 22.4 45 18 | 101 40.4
Nunca 77 30.8 60 24 | 137 54.8
Total 137 54.8 113 45.2 | 250 100.00

Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018
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Anélisis:

En la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas no existe una coordinacion y
control de las tareas administrativas, lo dice el 54.8%, de donde el 30.8%
hombres y 24% mujeres, demostrandose el poco interés por parte de los
gestores, lo que refleja su inautenticidad facultativa.

Cuadro N° 14. Calificacion del desempefio docente, segun sexo

Masculino Femenino
4 1.6 8 3.2 |12 4.8
56 22.4 45 18.0 (101 | 40.4
67 26.8 70 28.0|137| 54.8

127 50.8 123 49.2 | 250 | 100.00
Fuente: Encuesta a estudiantes de especialidad de matematica--UNPRG -2018

Andlisis:

El desempeiio docente es calificado como malo, lo dice el 54.8% de los
estudiantes. La Universidad Publica esta en crisis, uno de sus referentes es la
mediocridad que tiene como partida de nacimiento la falta de calidad profesional
de los estudiantes universitarios.
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3.2. MODELO TEORICO

Taller N° 1: Formacion profesional de
los matematicos del siglo XXI
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3.3. PROPUESTA DE PROGRAMA ACADEMICO ADMINISTRATIVO PARA
MEJORAR LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESPECIALIDAD DE MATEMATICA DE LA FACFYM -UNPRG

3.3.1.

3.3.2.

Realidad Problemaética.

Un programa de educacion superior es particularmente exigente en términos
de organizacion académica y modelo administrativo. La solidez y estabilidad
de una oferta curricular son proporcionales a las condiciones de la estructura

en la cual encuentre respaldo académico y soporte administrativo.

Las antiguas declaraciones sobre administracion al servicio de la academia
deben ser sustituidas por modelos de amplia cooperacion en los cuales el
poder e influencia de los funcionarios estén orientados a favorecer la fluidez y
buen clima institucional para el programa, los estudiantes y los docentes. La
reduccion de las fricciones en la gestion es un supuesto basico en la

construccion de una estructura académico-administrativa calificada.

Por la naturaleza misma de sus estudios y sus perspectivas de ejercicio
profesional el estudiante de un programa de la especialidad de matemética
encuentra al observar la gestion administrativa de su propia institucion un

importante insumo de aprendizaje.

Objetivos de la Propuesta.

General:
Proponer talleres de gestion académico — administrativo para mejorar la
calidad de la formacion profesional de los estudiantes de la especialidad de

matematica, de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la

Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” — Lambayeque.
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3.3.3.

Especificos

» Proponer estrategias 0 dinamicas para mejorar la situacion

académicoprofesional del futuro matematico.

» Fortalecer el rol de la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas, del &mbito
de estudio en relacion a la ausencia de un curriculo de formacién académico

profesional.

Fundamentacién. Fundamento

Tedrico

El programa esta disefiado en base a la Teoria General de Sistemas y la
Administracion por Objetivos. El primero entiende el proceso de formacion
profesional como un sistema complejo que tiene multiples dimensiones. Como
sistemas conceptuales la formacion debe valerse de la ensefianza
aprendizaje que permita desarrollar habilidades y capacidades para enfrentar
el mundo cambiante. Y como sistema préctico debe reflexionar y explicar la
realidad (acercandose a ella) de manera coherente, identificando y uniendo
todas las dimensiones en un solo sistema, para lo cual debe valerse de

objetivos precisos (Administracion por Objetivos)

Fundamentacién Sociolégica
Nos puede dar elementos para entender el para qué de la formacion

académica en el futuro profesional de matematica.

La formacion profesional aclara las relaciones con la sociedad en que el sujeto
vive e incorpora de este modo al individuo en su comunidad, al proporcionarle
una forma de educacion mediante la cual su crecimiento se relaciona

vitalmente con las necesidades de las sociedades.

La Sociologia nos permite comprender el entorno social. Observamos que la
sociedad incorpora en si misma el hecho educativo o la universidad dentro de
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un contexto social. Si comprendemos este contexto social tendremos

elementos adecuados para el desarrollo del profesional.

Se dan varias dimensiones sobre los valores, a tener en cuenta:

1.Valores e intereses que deben fomentar los espacios en que se deben

desarrollar, para esto se requiere el area social-humanista.

2.Valores sobre las aptitudes y habilidades que se requieren para el

desempeifio de su trabajo.

3.Valores sobre las destrezas para desarrollar esas aptitudes, estas son de
orden psicologico y fisico, se refiere a las conductas de entrada de los
sujetos que llegan y cuales debe desarrollar o fomentar hacia el perfil de
salida.

Valores éticos

Deben estar presentes en la formacion, que le permitan negociar, tomar
partido, manejar sus pasiones politicas o religiosas sin afectar la sociedad y

la organizacion a la que pertenece.

La persona cambia con los afos y la sociedad va cambiando con nuevos retos
gue se van presentando y si hay una ética firme, el profesional puede afrontar
con altura esos retos.

Fundamentos Pedagogicos
Describen los principios y caracteristicas del modelo pedagdégico que se

pretende implementar con un curriculo.

Proporciona  orientaciones para la organizacion del proceso

ensefianzaaprendizaje

Fundamentos Legales
Se refieren al espiritu de las principales normas que sustentan la formacién

profesional de los estudiantes.
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Fundamentos Filoso6ficos

Se expresa en torno a la concepcién del tipo de hombre que se desea formar.

La explicitacion considera que el ser humano esta condicionado por las
relaciones sociales existentes (entorno de los estudiantes.) y por las

exigencias, aspiraciones y caracteristicas de la civilizacion universal

(interdependencia)

Ademaés la concepcion filoséfica del hombre asume en él tres componentes:
* El hombre como ser cultural

» El hombre como ser historico

* El hombre como ser social

Consecuencias
La gestion y evaluacién debe contribuir a formar el hombre cultural, historico

y social.

La gestibn y evaluacion debe partir de la experiencia a propiciar la

participacion.

Promover la elaboracion de conocimientos, habilidades, destrezas y valores

necesarios para la formacion individual y la participacion social.

Superar el concepto de educacién identificado con universidad y dotar de
metodologias de autofirmacién para un permanente autoaprendizaje que
permita responder a las necesidades de la movildiad social, laboral y a los

desarrollos de la ciencia.

Educar politicamente, para abrir el debate de las ideas sobre poder y la fuerza.

Fundamentos Epistemoldgicos

Tienen que ver con la concepcién de conocimiento, de saber, de ciencia y de
investigacién cientifica que se maneje, asi como el papel que todo ello
desempeiia en el desarrollo de la sociedad. Consecuencias para la

formacién profesional
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3.3.4.

Equilibrar ciencias naturales y ciencias sociales y en lo posible la
interdisciplinariedad. (Teoria General de Sistemas)

Tener en cuenta que la ciencia requiere de la filosofia.
No hay ciencia nacionalista, sino aplicacion nacional de la ciencia.

Unidn tedrica y praxis. (Administracion por Objetivos)
Estructura de la Propuesta.

La propuesta consta de tres talleres, conformados por el resumen, la
fundamentacion, objetivos, tematica, metodologia, evaluacion, conclusiones,

recomendaciones y bibliografia.

El taller como programa es una formulacion racional de actividades
especificas, graduadas y sistematicas para cumplir los objetivos del programa.

TALLER N° 1 FORMACION PROFESIONAL DE LOS MATEMATICOS
DEL SIGLO XXI

Resumen:

La mayor parte de los sistemas educativos de las regiones del pais transitan
un periodo de profundas reformas en rigor, una tendencia contrastable a
escala mas amplia. Constituye una condiciéon de posibilidad nodal de tales
reformas la participacion activa y creativa del personal docente, con actitudes
y competencias especificas. En tal contexto, ha tenido lugar un proceso de
formacion docente especialmente de aquellos orientados a la formacién
continua de los docentes en servicio, partiendo del supuesto que el
mejoramiento de la calidad de la educacion requiere nuevas tecnologias,
materiales de primer nivel y, simultdneamente, nuevas estructuras. Lo uno sin
lo otro puede conducir al fracaso. Sin sobrevalorar la formacién de los futuros
matematicos ya que ella diluye su potencial de cambio si no se articula con
procesos de reforma de alcance institucional puede convertirse en una funcion

nuclear.
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En primer término, se esbozan sintéticamente algunos rasgos
socioeconOmicos Yy culturales més significativos del contexto de la supresion.
Seguidamente, se caracteriza brevemente la formacién docente, tanto inicial
como continua, la practica y la profesionalizacion respectiva, asi como las

principales dimensiones del quehacer.

Fundamentacion:
El taller se fundamenta en la Teoria General de Sistemas y la

Administracion por Obijetivos.
Objetivo:
Participar de la reflexién grupal y sistematica acerca de la practica de gestion

educativa; en particular, sobre algunas caracteristicas relevantes de las

concepciones y modelos que les dan fundamento.

Tematica:

Tema N° 1: Practica de Gestion Educativa

Nuestra practica cotidiana de gestién educativa se caracteriza, entre otros
elementos, por la urgencia en la adopcion de medidas; en nuestro caso
particular, las referidas al campo de la formacion de los especialistas en

matematica.

Decidimos proponer teméaticas para el taller como éste con la expectativa de
conocer propuestas concretas, de obtener nuevas ideas practicas, para poder
tomar decisiones que nos permitan optimizar nuestros recursos
crecientemente escasos, a la vez que mejorar la calidad y eficiencia de
nuestra formacion. Anhelamos que estas instancias no sean teoréticas sino
muy concretas, muy practicas. Se trata de partir de nuestra préactica y

enriquecerla en el intercambio con pares.

Tema N° 2: Contextualizando nuestra Realidad
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Si bien no vamos a analizar aqui los mdltiples y vertiginosos cambios que
caracterizan el fin de este milenio y el comienzo de un siglo signado por lo
“postmoderno”, bosquejaremos con brevisimas pinceladas algunas notas del
contexto socioecondémico y cultural, que impacta directa o indirectamente
sobre la situacion de la formacion de los especialistas en matemética. Entre

estos rasgos, destacan:

1.La globalizaciéon inequitativa y excluyente, con imposicibn de ajustes
estructurales.

2.El predominio de la légica de mercado, donde el trabajo es un bien de uso
gue se compra al menor precio posible.

3.Entre los principales efectos sociales se ubican: el aumento, al parecer
imparable, de la desigualdad, de la pobreza y del empobrecimiento, hasta
niveles impensables de miseria; la precarizacién del empleo, el desempleo

abierto o encubierto; la violencia social de todo tipo no solo simbdlica.

4.El impacto de los nuevos desarrollos cientificos y tecnoldgicos,
particularmente de la informéatica y de la comunicacion a través de todos los

medios.

5.Las culturas hibridas. Predominio de la imagen sobre el texto escrito, la
inmediatez, la pluralidad, la incertidumbre, la sospecha critica sobre los

grandes relatos y sobre la ciencia misma.

6.La valorizacién de las diversidades, incluidas las étnicas, de la sexualidad,
de lo local y regional, de las normas no universales.

7.La emergencia de un nuevo paradigma de desarrollo humano integral, de

una nueva solidaridad y cooperacion internacional.

En esta presentacion reflexionaremos sobre lo siguiente:

¢, Cual puede ser, en este contexto, el papel de la Universidad; qué profesional
gueremos formar; cuales han de ser los objetivos, estrategias y acciones de

formacion profesional en los especialistas en matemética?
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Tema N° 3: Formacién, practica docente y profesionalizacion

Entendemos por formacion, el proceso permanente de adquisicion,
estructuracion y reestructuracion de conductas (conocimientos, habilidades,
valores) para el desempefio de una determinada funcion; en este caso, la
docente. Tradicionalmente, se otorgd el monopolio de la misma a la formacion
inicial. Asimismo, es sabido que actlua eficientemente la socializacion laboral,
dado que los docentes principiantes 0 novatos adquieren en las instituciones
educativas las herramientas necesarias para afrontar la complejidad de las
practicas cotidianas. Esta afirmacion se funda en dos razones: la primera, la
formacion inicial no prevé muchos de los problemas de la practica diaria; la
segunda, los diversos influjos de los ambitos laborales diluyen, en buena
medida, el impacto de la formacion inicial. En tal sentido, el contexto laboral
donde los especialistas en matematica se insertan a trabajar se constituye

también en formadoras, modelando sus formas de pensar, percibir y actuar.

Dicha préctica docente puede entenderse como una accion institucionalizada
y cuya existencia es previa a su asuncion por un profesor singular.
Frecuentemente se concibe la practica docente como la accion que se
desarrolla en el aula y, dentro de ella, con especial referencia al proceso de

ensenar.

¢Puede concebirse la actividad docente como una profesién? Desde una
cierta perspectiva socioldgica de las profesiones, en su vertiente funcionalista,
diversos estudios definen la docencia como una semiprofesion, en tanto no
cumple con los requisitos basicos para constituirse en profesién. Son los
puntos de reflexion sobre las cuales vamos a debatir e interactuar.

Metodologia:
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Para la realizacion de nuestro taller y alcanzar los objetivos propuestos

planteamos seguir un proceso metodolégico de tres momentos para cada

tema propuesto.

Partes componentes del
taller

Acciones

Introduccioén

Motivacion.

Comunicacion de los objetivos de la
reunion.

Repaso y/o control de los requisitos.

Desarrollo

Presentacion de la materia por el
facilitador, utilizando el tipo de
razonamiento previsto.

Realizacion por los participantes de
ejercicios practicos de aplicacion
(individuales o en grupo).

Evaluacién formativa del progreso de los
participantes.

Refuerzo por parte del facilitador, con el fin

de asegurar el aprendizaje logrado.

Conclusion

Evaluacion del aprendizaje logrado en
relacion con los objetivos de la reunion.
Comunicacion a los participantes de los
resultados de la evaluacion y refuerzo con
el fin de corregir y fijar el aprendizaje
logrado.

Sintesis del tema tratado en la reunion.
Motivacion del grupo mostrando la
importancia 'y aplicabilidad de o
aprendido.

Anuncio del tema que sera tratado y/o
actividad que sera realizada en la reunion

siguiente.

Agenda Preliminar de la Ejecucién del Taller

Mes: Agosto del 2018

Desarrollo del taller: Una semana por cada tema.
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Taller N° 1

Cronograma por TemaN°1 | TemaN°2 Tema N° 3
temas

08:00

09:30

10:15

11:00 Receso

12:00
01:15

02:30 Conclusién y cierre de trabajo

Evaluacion del Taller

Opciones de evaluacién (puntuaciones)
Por favor evalle con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 = Deficiente

2 = Regular
3 = Bueno
4 = Muy Bueno

5 = Excelente
Evaluacién del facilitador

Mostré dominio del tema:



Motivé la participacion del grupo:

La forma de comunicarse y plantear sus temas fue:
Solvento las dudas de manera:

La metodologia aplicada en este taller fue:

La relacion entre el facilitador y los participantes fue:

¢, Qué comentario o sugerencia daria al facilitador
del taller?

Evaluacion de las tematicas del taller
La revision de los contenidos se cumplié de manera: La

claridad y secuencia de los temas presentados fue:

La interaccion entre la teoria y practica fue:
Los conocimientos que adquiri6 son aplicables al
trabajo de manera:

Los contenidos tratados se adecuan a la realidad vy,

ofrecen una solucion:

La duracion del taller lo considera:
La puntualidad en el inicio del taller fue:

¢, Qué comentario o sugerencia daria al taller para mejorar?

Aspectos generales del taller

La hora de inicio definida para el taller fue: La limpiezay

orden de las instalaciones antes de empezar fue:

El material estaba ordenado de manera:

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

4 5

4 5

4 5

El ambiente de atencién y control de interrupciones

externas fue:
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Las instalaciones y espacios para la realizacion del tallerf 1 [ 2 [ 3 | 4 5

fueron:

La calidad de la alimentacién y servicio ofrecida en el taller

fue:

TALLER N° 2 INTERCAMBIO DE IDEAS SOBRE EL PROCESO
ACADEMICO DE FORMACION PROFESIONAL

Resumen:

Dentro de la comunidad académica se debe crear la cultura de la calidad, de
tal manera, que el grado de cumplimento o de satisfaccion de los indicadores
de calidad, sea el resultado de la ejecucion de las actividades del sistema de
calidad y que se ha demostrado que son necesarias. Se debe asegurar y
proveer la confianza adecuada ante el estado y la sociedad que el programa

académico cumple con los requisitos de alta calidad.

En este taller se busca compartir experiencias sobre el proceso de formacion
profesional y se sumara el compromiso con el logro de indicadores de alta
calidad, no debe entenderse como obligatorio el cumplimiento de las politicas
institucionales, sino por el convencimiento personal de los actores vinculados
al proceso de formacién profesional. El proceso de gestion implica que el
conjunto de actividades que materializan se lleven a cabo por funciones

como:

Planificacion de la calidad

Control de la calidad
» Aseguramiento de la calidad
* Mejoramiento de la calidad

Estos ejes nos permiten dilucidar nuestra tematica y articular de manera
coherente la Teoria General de Sistemas y la Administracion por Objetivos.

74



Fundamentacién:

El taller se fundamenta en las dos teorias propuestas en la investigacion.

Objetivo

Compartir experiencias sobre el proceso de formacion profesional.

Temética;

Con el propésito de orientar la gestion de la calidad de los programas
académicos, se propone un compendio de procesos, los cuales han sido
obtenidos al agregar a las funciones sustantivas (usualmente reconocidas en
las instituciones de educacién superior) de docencia, investigacion y
proyeccion social, otras como internacionalizacion, bienestar, gestion, y apoyo
organizacional. El cuadro siguiente ilustra los procesos mas importantes
(temas a compartir) y los instrumentos de gestion.

Temas (procesos)

Instrumentos de gestion

Formulacién de la
Mision y

Docencia

Politicas Institucionales
Proyecto educativo. Mecanismo de

divulgacién evaluacién y autorregulacion del

programa.

Plan curricular

Integralidad del curriculo

Flexibilidad del curriculo
Interdisciplinariedad

Modelo pedagdgico

Sistema de evaluacion del aprendizaje
Recursos bibliograficos

Recursos informaticos y de comunicacion
Recursos de apoyo a la docencia
Evaluacion del curriculo

Investigacion y
Proyeccion social

Plan de investigacién

Proyectos de investigacion

Catalogo de investigaciones
Investigacion formativa

Grupos de investigacion

Evaluacion del impacto de investigacién

Plan de Proyeccién Social
Proyectos de Proyeccion Social
Impacto de la proyeccién Social

Internacionalizacion,
Bienestar y Direccién

Plan de internacionalizacion
Internacionalizacion del curriculo
Internacionalizacion de la investigacion

Internacionalizacion de la Proyeccion Social

Evaluacioén de la internacionalizacion
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Plan de bienestar
* Programas de bienestar
« Evaluacién de bienestar

* Plan de accion para el programa
» Asignacion de recursos

» Evaluacion de la gestion

* Mantenimiento de los recursos asignados

Metodologia:

Para la realizacién de nuestro taller y alcanzar los objetivos propuestos

planteamos seguir un proceso metodolégico de tres momentos para cada

tema propuesto.

Partes

componentes
del taller

Acciones

Introducciéon

Motivacion.
Comunicacion de los objetivos de la reunion.

Repaso y/o control de los requisitos.

Desarrollo

Presentacion de la materia por el facilitador,

utilizando el tipo de razonamiento previsto.

Realizacion por los participantes de ejercicios
practicos de aplicaciéon (individuales o en

grupo).
Evaluacion formativa del progreso de los

participantes.

Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de
asegurar el aprendizaje logrado.
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» Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion

con los objetivos de la reunién.

* Comunicacion a los participantes de los
resultados de la evaluacion y refuerzo con el fin

Conclusion de corregir y fijar el aprendizaje logrado.

» Sintesis del tema tratado en la reunion.
* Motivaciéon del grupo mostrando la
importancia y aplicabilidad de lo aprendido.

* Anuncio del tema que sera tratado y/o actividad
que sera realizada en la reunion siguiente.

Agenda Preliminar de la Ejecucidn del Taller
Mes: Setiembre del 2018

Desarrollo del taller: Una semana por cada tema.

Taller N° 2
Cronograma por Tema N° | Tema N° Tema N°
temas 1 2 3

08:00
09:30
10:15
11:00 Reces o
12:00
01:15
02:30 Conclusion y cierre de trabajo

Evaluacién del Taller

Opciones de evaluaciéon (puntuaciones)




Por favor evalle con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 = Deficiente

2 = Regular
3 = Bueno
4 = Muy Bueno

5 = Excelente

Evaluacién del facilitador Mostré dominio del tema:

Motivé la participacion del grupo:

La forma de comunicarse y plantear sus temas fue:

Solvento las dudas de manera:

La metodologia aplicada en este taller fue:

La relacion entre el facilitador y los participantes fue:

¢,Qué comentario o sugerencia daria al facilitador
del taller?

Evaluacion de las tematicas del taller
La revision de los contenidos se cumplié de manera: La

claridad y secuencia de los temas presentados fue:

La interaccion entre la teoria y practica fue:
Los conocimientos que adquiri6 son aplicables al
trabajo de manera:

Los contenidos tratados se adecuan a la realidad vy,

ofrecen una solucién:

La duracion del taller lo considera:

La puntualidad en el inicio del taller fue:

1 2 3 4 5
1 2 4 5
3
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

¢, Qué comentario o sugerencia daria al taller para mejorar?
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Aspectos generales del taller

La hora de inicio definida para el taller fue:

La limpieza y orden de las instalaciones antesdeempezar[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5

fue:

El material estaba ordenado de manera:

El ambiente de atencion y control de interrupciones

externas fue: 11| 2 3 | 4 5

Las instalaciones y espacios para la realizacion del taller
fueron:

La calidad de la alimentacién y servicio ofrecida en el taller fue:
TALLER N° 3 OBJETIVOS DE LA FORMACION PROFESIONAL

Resumen:

El proposito esencial de la formacion profesional es preparar a los alumnos
para el ejercicio de la docencia, investigacion y proyeccion social,
proporcionandoles una formacion de caracter integral, polivalente y practico
gue les permita ademas, adaptarse a las modificaciones laborales que puedan
producirse a lo largo de la vida profesional. Es por ello que este taller busca
acercar al estudiante al proposito esencial de la Formaciéon Profesional.

Fundamentacion:

Se fundamenta en las dos teorias utilizadas en la presente investigacion.

Objetivo:

Acercar al estudiante al proposito esencial de la Formacion Profesional.

Temética:

Compartiendo necesidades v expectativas formativas.
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Esta presentacidon busca realizar trabajos de equipo que permitan compartir a
los estudiantes, sus expectativas y necesidades formativas, en esta
presentacion se tratara de desarrollar la capacidad de iniciativa frente a los
cambios tecnolégicos y a los cambios de demanda del mercado de trabajo, y
facilitar asi el transito hacia una vida activa. Por otro lado, en esta
presentacion también deberiamos ensayar respuestas a las demandas
cambiantes de los sistemas productivos en una época de rapidos cambios
tecnoldgicos y sociales. Con esta presentacion debemos conseguir la
participacién activa de los distintos actores involucrados en el disefio,

planificacién, realizacion y aprovechamiento de la Formacion Profesional.

Identidad Profesional

En esta dinamica buscamos comprender y formar un nuevo perfil del
especialista en matematica, de programas de profesionalizacion o de recursos
de formacion y actualizacién para que se incorporen a la ensefianza o para

actualizar a aquellos que ya estan en funciones.

En la actualidad el profesional matematico se ha diversificado: los avances
tecnolégicos, que dia a dia requieren nuevas formas de produccion, la
emergencia de nuevas materias como la informatica, la bio electrénica, un
Estado que se basa en la economia de mercado, la regionalizacion del saber
y la re contextualizacién de las disciplinas son, entre otros factores que han
contribuido a la formacién de nuevas identidades profesionales.

Competencias Profesionales: Debate y consenso

En esta presentacion los equipos de trabajo presentaran propuestas para
poder desarrollar la capacidad de desempefar efectivamente una actividad
de trabajo movilizando los conocimientos, habilidades, destrezas vy
comprension necesarios para lograr los objetivos que tal habilidad supone. Es

por ello que empezaremos examinando una de las causas de la competencia
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profesional (gestion y direccion de los recursos humanos), es alli donde
interviene la armonia de lo administrativo y lo académico. Para concretar este
trabajo debemos tener en cuenta en esta presentacion la tipologia de las

capacidades profesionales:

» Basicas: Adquiridas en la educacién basica.

* Genéricas: Desempefios comunes a varias ocupaciones.

» Especificas: Conocimientos técnicos, ocupacion especifica.
* Personales: Actitudes, valores.

» Técnicas: Uso de herramientas, operacion de sistemas.

» Técnica: Conocimientos y destrezas en trabajo.

» Social: Colaboracion en el grupo.
* Metodoldgica: Resuelve situaciones y encuentra soluciones.

» Participativa: Participa en la organizacion de su institucién, de sus modelos

de clase, entre otros.

Metodologia:

Para la realizacién de nuestro taller y alcanzar los objetivos propuestos

plantemos seguir un proceso metodoldgico de tres momentos para cada tema

propuesto.
Partes
componentes del Acciones
Taller
» Motivacion.
+ Comunicacién de los objetivos de la
Introduccion reunion.
» Repaso y/o control de los requisitos.
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Desarrollo

* Presentacion de la materia por el
facilitador, utilizando el tipo de

razonamiento previsto.

* Realizacion por los participantes de
ejercicios practicos de aplicacion
(individuales o en grupo).

» Evaluacion formativa del progreso de los

participantes.

» Refuerzo por parte del facilitador, con el fin

de asegurar el aprendizaje logrado.

Conclusion

» Evaluacion del aprendizaje logrado en
relacion con los objetivos de la reunién.

« Comunicacién a los participantes de los
resultados de la evaluacion y refuerzo con
el fin de corregir y fijar el aprendizaje

logrado.

Sintesis del tema tratado en la reunion.

Motivacion del grupo mostrando Ila

importancia y aplicabilidad de lo aprendido.

Anuncio del tema que serd tratado y/o
actividad que sera realizada en la reunion
siguiente.

Agenda preliminar de la ejecucion del taller

Mes: Octubre del 2018

Desarrollo del taller: Una semana por cada tema.
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Taller N° 3

temas

Cronograma por Tema N° | Tema N° Tema N°

1 2 3

08:00

09:30

10:15

11:00

Reces o

12:00

01:15

02:30

Conclusion y cierre de trabajo

Evaluacioén del taller

Opciones de evaluacién (puntuaciones)

Por favor evalle con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 = Deficiente
2 = Regular

3 = Bueno

4 = Muy Bueno
5 = Excelente

Evaluacién del facilitador

Mostré dominio del tema:
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Motivé la participacion del grupo:

La forma de comunicarse y plantear sus temas fue:

Solventd las dudas de manera:
La metodologia aplicada en este taller fue:

La relacion entre el facilitador y los participantes fue:

¢, Qué comentario o sugerencia daria al facilitador
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del taller?

Evaluacién de las teméaticas del taller

La revision de los contenidos se cumplié de manera: La claridad y secuencia de los

temas presentados fue:

La interaccion entre la teoria y practica fue:
Los conocimientos que adquirié son aplicables al trabajo de manera:

Los contenidos tratados se adecuan a la realidad y ofrecen una solucion:

La duracion del taller lo considera:
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La puntualidad en el inicio del taller fue:

¢, Qué comentario o sugerencia daria al taller para mejorar?

Aspectos generales del taller

La hora de inicio definida para el taller fue:

La limpieza y orden de las instalaciones antes de empezar

fue:

El material estaba ordenado de manera:

El ambiente de atencion y control de interrupciones

externas fue:

Las instalaciones y espacios para la realizacion del taller

fueron:

1123 |4 5
112 |3 |4 5
1 (2|3 |4 5
1123 |4 5
1 (23| 4 5
1 (23| 4 5

La calidad de la alimentacion y servicio ofrecida en el taller fue:

3.3.5. Cronograma de la Propuesta.

Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”- Lambayeque

Taller N° | Taller N° | Taller N°
Fecha por Taller 1 2 3
Meses Agosto | Setiembre Octubre
Semanas 1234|123 4

1/2/34
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Actividades

Coordinaciones previas

Convocatoria de participantes

Aplicacion de estrategias

Validacion de conclusiones

3.3.6. Presupuesto total: 7,600.00

1.

Recursos humanos: 3,000.

Recursos materiales: 4,600.

CONCLUSIONES

Existe una baja valoracion del desempefio de los estudiantes, docentes y los

servicios que se brinda al interior de la de la Facultad de Ciencias Fisicas y
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Matematicas de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” Asi tenemos que el
70% de alumnos no se considera un buen estudiante y un porcentaje similar
afirma que la gestién de los servicios es mala y muy mala. Ello se refleja en la

poca claridad de objetivos y metas en sus planes de gestion.

2. Un gran numero de estudiantes afirma que el clima institucional es poco
saludable al interior de la especialidad, como para motivar a los estudiantes
hacia el logro de objetivos y metas de impacto. Ello se manifiesta en la
existencia de frecuentes tensiones y conflictos, ausencia de practica
colaborativas entre estudiantes, docentes y administrativos, etc. Todo lo cual
influye en el bajo rendimiento académico y profesional.

3. La Escuela Profesional de Ciencias Fisicas y Matematicas no ha logrado los
objetivos esenciales de la formacion académico profesional, puesto que no
incentiva la investigacién, la proyeccién social, debido que no cuenta con una

buena planificacién y gestion ni con la infraestructura adecuada.

4. Frente a esta situacion se ha diseflado una propuesta técnica basada en la
Teoria General de Sistemas y la Teoria de la Administracion por Objetivos; la
misma que incluye una serie de talleres de capacitacion para mejorar la gestion

de los programas de formacion profesional de los estudiantes de la FACFYM.

RECOMENDACIONES

1.Desarrollar iniciativas de investigacion y valoracion de la calidad de los servicios

de formacién profesional, bajos enfoques colaborativos entre docentes,
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estudiantes, directivos a fin de generar insumos para el disefio de politicas
orientadas a mejorar los estandares académicos.

2.Adecuar las teorias a otros estudios, ya que son enfoques pertinentes que dan
vitalidad y luz a toda investigacion cientifica.

3.Promover una activa participaciéon de la comunidad educativa universitaria,
especialmente de la facultad, en la implementacion de acciones de mejora de la
formacion profesional en la FACFYM.
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ANEXO N° 1
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”

GUIA DE ENTREVISTA

CODIGO A: BAJO NIVEL DE FORMACION ACADEMICO PROFESIONAL

1. ¢Cudles el nivel de formacién académico profesional de los estudiantes de la Carrera
de Ciencias Fisicas y Matematicas, Especialidad Matematica?

2. ¢Lla Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas cuenta con sus respectivos
instrumentos de gestion?

4. ¢Los docentes integrantes de la Facultad de la Especialidad aludida han participado
de la elaboracion del Plan de Accién?
5. ¢Dicho Plan de Accién se ha implementado?
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6. ¢LaEscuela Profesional de Ciencias Fisicas y Matematicas, Especialidad Matemética
ha participado de un proceso de autoevaluaciéon y evaluacién?

8. ¢LaEscuela Profesional de Ciencias Fisicas y Mateméticas, Especialidad Matemética
cuenta con una infraestructura adecuada para el aprendizaje de los estudiantes?

10. ¢Como caracterizaria Ud. el clima institucional de su Escuela Profesional de Ciencias
Fisicas y Matematicas, Especialidad Matematica?

96



11. Ocupese de la dimension administrativa de la Escuela Profesional de Ciencias Fisicas
y Matematicas, Especialidad Matemética

12. Explique Ud. las caracteristicas de la formacion profesional universitaria, caso Ciencias
Fisicas y Matematicas, Especialidad Matematica.

15. ¢La formacién académico profesional que reciben los estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Fisicas y Matematicas, Especialidad Matematica responde al
momento actual?
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17. ¢(El docente es un verdadero facilitador de aprendizajes en la realidad educativa
mencionada?

18. ¢En mérito a la formacién académico profesional que reciben los estudiantes
mencionados desarrollan iniciativas y/o asumen actitudes empresariales?

CODIGO B: DISENO DE ORGANIZACION Y GESTION

19. Caracterice Ud. la gestion académico-administrativa de la Carrera Profesional de
Ciencias Fisicas y Matematicas, Especialidad Matematica.

20. ¢Qué objetivos debe perseguir un disefio de gestion académico-administrativo
sustentado en la Administracion por Objetivos y en el Enfoque Sistémico?

21. ¢Cual es el fundamento de la propuesta a su criterio?

22. ¢Cual debe ser la estructura de la propuesta?
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Anexo N° 2
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”

GUIA DE ENTREVISTA

CODIGO A: BAJO NIVEL DE FORMACON ACADEMICO PROFESIONAL

1. ¢Cual es el nivel de formacion académico profesional de los estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias Fisicas y Matematicas, Especialidad Matematica?

2. ¢ Tu Facultad cuenta con sus respectivos instrumentos de gestion?
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3. ¢Los docentes integrantes de la Facultad de la Especialidad aludida han participado
de la elaboracion del Plan de Accion?

4. ¢Dicho Plan de Accién se ha implementado?
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5. ¢LaEscuela Profesional de Ciencias Fisicas y Matemaéticas, Especialidad Matematica
ha participado de un proceso de autoevaluacion y evaluacion?

6. ¢La gestion facultativa se define por objetivos y valores?

7. ¢ Tu Escuela Profesional de Ciencias Fisicas y Matematicas, Especialidad Matematica
cuenta con una infraestructura adecuada para el aprendizaje de los estudiantes?

8. ¢Existe un ambiente adecuado en tu Escuela de Ciencias Fisicas y Mateméticas,
Especialidad Matemética para un trabajo cooperativo entre docentes?

9. ¢Como caracterizarias el clima institucional de su Escuela Profesional de Ciencias
Fisicas y Matematicas, Especialidad Matematica?

101



10. Ocupate de la dimension administrativa de la Escuela Profesional de Ciencias Fisicas
y Matematicas, Especialidad Matemaética.

11. Explica las caracteristicas de la formacién profesional universitaria, caso Ciencias
Fisicas y Matematicas, Especialidad Matematica.

13. ¢La formacién académico profesional que reciben tus compaferos de la Carrera
Profesional de Ciencias Fisicas y Matematicas, Especialidad Matematica responde al
momento actual?
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16. ¢En mérito a la formacion académico profesional que reciben les permite desarrollar
iniciativas y/o asumir actitudes empresariales?

Anexo N° 3
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”

GUIA DE ENCUESTA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ENCUESTADOR: DE LA CRUZ SANCHEZ, RICHARD.
LUGAR Y FECHA: s

CODIGO A: BAJO NIVEL DE FORMACION ACADEMICO PROFESIONAL

1. ¢Te consideras un buen estudiante de tu especialidad?

s () w ()
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2. ¢Tus autoridades tienen metas y objetivos bien definidos?

s () mo ()
3. ¢Como calificarias la gestién de tus autoridades?

C] C] MuymalaC] MalaC]

Muy buena Buena

4. ¢Tu Escuela Profesional cuenta con un Plan de Accion?

s () w [

5. ¢Qué entiendes por Plan de Accion?

6. ¢Seimplementa el Plan de Accion?

SiC] No C]
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7. ¢En tu Escuela Profesional se han llevado a cabo procesos de autoevaluacion y

evaluacion?
s (] nol_J

8. ¢Tu Escuela se conduce por objetivos y valores?

C] A veces C] NuncaC]

Siempre

9. ¢Tu Escuela cuenta con la infraestructura adecuada para una buena formacion
académico-profesional?

Si @ C]

10. ¢En tu Escuela Profesional se practica un trabajo cooperativo?

SiempreC] A veces C] NuncaC]

11. ¢EL clima institucional de tu Escuela Profesional se caracteriza por tener buenas
relaciones comunicativas y niveles de participacion?

SI C] NO C]

12. ¢En tu Escuela Profesional priman las tensiones y/o conflictos?

Sl C] NO C]

13. ¢En el aspecto administrativo en tu Escuela Profesional se refleja una buena
planificacién y organizacién?

Siempre C] A veces C] NuncaC]

14. ¢De igual modo se coordi@e controlan las tareas administrativas?
s No_ ]

15. ¢ Conoces los nuevos paradigmas de la educacion?

s no o ]

105



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Estos paradigmas contribuyen al desarrollo de tus habilidades y/o valores?
Siempre A veces Nunca

L J )

¢ Consideras que la formacion que recibes es de calidad y se ajusta al perfil del
profesional del siglo XXI?

s (ol

¢ Tu formacion académico profesional responde a las exigencias del mercado
laboral?

o o

¢ Conoces las exigencias de Tas empresas que a futuro te brindaran empleo?
Si No

¢, Como calificas el desempefio de tus profesores?

Muy buena C] Buena C] Muy mala C]
)

Mala

¢ Crees poseer iniciativas empresariales?

s L) wl )

¢ La formacién académico profesional que recibes te permiten desarrollar actitudes
empresariales?

Siempre eces a C]
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