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RESUMEN

La presente investigacion aborda el problema de disrupcion escolar en los estudiantes
de 5° grado de secundaria en el &rea de Historia, Geografia y Economia de la
Institucion Educativa Almirante “Miguel Grau”, para lo cual se planteé como objetivo
general : disefar, elaborar y aplicar una programa de habilidades sociales para mejorar
los problemas de disrupcién escolar .Siendo la hip6tesis la siguiente : Si se disefia,
elabora y aplica un programa de habilidades sociales entonces se contribuira a mejorar
los problemas de disrupcién del 5° grado de secundaria de la Institucién Educativa

Almirante Miguel Grau de Chota .

Teniendo en cuenta el problema, objetivo e hipotesis, se analizaron y discutié el
instrumento de recoleccion de datos, consistente en un cuestionario aplicado a
estudiantes de 5° de secundaria del area de Historia, Geografia y Economia con el fin

de identificar las conductas de disrupcidn escolar que presentan.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se disefio el Programa de Habilidades Sociales
para mejorar los problemas de disrupcion escolar estudiantes de 5° grado de Secundaria
en la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau de Chota con un enfoque humanista

y una concepcion socio cultural, cognitiva y afectiva.

Palabras clave: Habilidades Sociales, disrupcién escolar, proceso ensefianza-

aprendizaje.
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ABSTRACT

This research deals with the problem of school disruption in 5th grade students in the
area of History, Geography and Economics of the Admiral Educational Institution
"Miguel Grau", for which it was proposed as a general objective: design, develop and
apply a social skills program to improve the problems of school disruption. The
hypothesis is the following: If a social skills program is designed, developed and
applied, it will help to improve the disruption problems of the 5th grade of secondary

school. Educational Admiral Miguel Grau de Chota.

Taking into account the problem, objective and hypothesis, the data collection
instrument was analyzed and discussed, consisting of a questionnaire applied to 5th
grade students in the area of History, Geography and Economics in order to identify

disruptive behaviors school they present.

According to the results obtained, the Social Skills Program was designed to improve
the problems of school disruption students of the 5th grade of Secondary Education at
the Almirante Miguel Grau de Chota Educational Institution with a humanistic

approach and a sociocultural, cognitive and affective conception.

Keywords: Social Skills, school disruption, teaching-learning process.
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INTRODUCCION

Los comportamientos disruptivos son procederes constantes plasmados por el
escolar para obstaculizar la tarea del educador y de los compafieros, asi como propiciar
un mal clima en el aula. Se trata de un acumulado de actuaciones inadecuadas que
tienen como intencion perturbar la vida del aula. Las contrariedades de conductas en el
terreno pedagdgico resultan habituales en todas las areas y asignaturas que forman el
curriculo de educacién, con graves consecuencias en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que entre otras razones restringen el tiempo de dedicacion del
aprendizaje del estudiante. Cerca de la mitad del tiempo en el salén de clase se
consume en acciones que no tienen que ver con los contenidos instruccionales y si con
los inconvenientes de indisciplina. Del mismo modo, los comportamientos
indisciplinados de los estudiantes frecuentemente constituyen un antecedente de estrés
profesional, asi como de refutacion de la tarea desempefiada por parte del profesor
generando desazon, inquietud e incluso desanimo de la profesidn, especialmente en
educadores novatos. Una de las grandes dificultades en el aula y que el profesor
enfatiza como uno de los primordiales problemas con el que se tropiezan dia a dia en
las aulas, tiene que ver con los estudiantes que cortan, frenan u obstaculizan el proceso
de la clase. Las conductas expresadas se caracterizan por perturbar el orden en el aula
como resultado de quebrantar o desconocer las reglas definidas que reglamentan el
funcionamiento del grupo de clase, son conductas malintencionadas del orden de la
clase. Hay estudiantes que sencillamente gozan llamando la atencion en clase y para
ello utilizan su tiempo en molestar, importunar y retrasar el ritmo de la labor en el aula
con el fin de sobresalir y preciarse de importantes. Otras veces se trata de examinar los

limites del educador, exhibirse en publico, etc.



Las conductas disruptivas en las aulas escolares podrian manifestarse no solo por
un origen Unico, sino que pudiera tratarse de un inconveniente derivado de una causa
maltiple. Se trataria de una situacién multicausal, provocada por el entrelazado de las
relaciones humanas, puesto que son las mas complicadas y delicadas de resolver.
Podria ser una mezcla de componentes relacionados con el estudiante, el
establecimiento, el curriculo, la gestion del aula, asi como las relaciones que se
construyen a diferentes niveles, que participan en el fendmeno de la disrupcion.
Pudieran ser inducidas especialmente por estudiantes que pretenden llamar la atencion
de sus comparfieros o del educador, porque probablemente tienen problemas de escasez
de reglas o de afecto en sus hogares. Aquellos estudiantes que asuman inconvenientes
en su hogar podrian ser mucho mas propensos a ser conflictivos en un aula. El ambiente
familiar es muy importante y concluyente para el aprendizaje y la personalidad del
estudiante. A veces los escolares con inconvenientes familiares ven en el educador un
punto donde insertar sus emociones que en realidad estdn proyectados hacia otra
persona. Asi, estos estudiantes suponen que el educador no posee la misma potestad
que los progenitores y que, por lo tanto, no pueden tomar represarias contra ellos. Estas
conductas podrian ser tacticas de los estudiantes para probar al profesor y para frenar la
jornada sistematizada de la clase. Por otra parte, ain es mucho lo que se desconoce y
muchos los vacios existentes, sobre todo en lo que se refiere a la manera de hacer frente
a todas estas conductas impropias que nos causan tantos inconvenientes debido a que

no se conoce qué es lo que hay que hacer para poder controlarlas y que desaparezcan.

La disrupcién en el salon de clase lleva a la alteracion de la adecuada marcha de
la dindmica de ésta y se vuelve en una acumulacion de comportamientos inadecuados
dentro del contexto determinado del aula, que dilata el aprendizaje y se alimentan de

malas relaciones interpersonales.
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Los comportamientos desadaptados que muestran algunos nifios suelen ser
nocivos para el desarrollo de una buena relacion con sus pares y para su rendimiento
escolar satisfactorio. Los nifios que carecen de comportamientos socialmente aceptados
experimentan el aislamiento social, rechazo y, en conjunto, menos felicidad. La
competencia social tiene una gran importancia en el funcionamiento adaptativo del

presente y en el desarrollo futuro del nifio.

La resolucién de conflictos se consigue fomentando constantemente en cada uno
de nosotros la asertividad, siendo proactivos, procurando el autoconocimiento, la

empatia y siendo lideres y conciliadores.

La falta o escaso desarrollo de habilidades sociales, puede ser algo doloroso para
las personas. Los seres humanos vivimos en sociedad, es parte de nuestra naturaleza, es
por ello que la comprension de las relaciones y de las demas personas es algo
imprescindible para una vida emocionalmente sana. Y esto tiene repercusion en los

demas ambitos de la vida escolar, laboral, sentimental y personal.

Las competencias sociales se aprenden y desarrollan a lo largo del proceso de
socializacion, como resultado de la interaccion con otras personas. Este desarrollo se
produce fundamentalmente en la infancia, los primeros afios de vida son fundamentales

para el aprendizaje de estas habilidades.

Los principales problemas provocados por la falta o escaso desarrollo de las
habilidades sociales en nifios y adolescentes pueden reflejarse en una baja autoestima,
tendran problemas para desenvolverse en su entorno social y la imagen de si mismos
serd negativa; muestran dificultades para expresar deseos y opiniones y para
relacionarse con los demas; ademas de inadaptacion social, fracaso escolar y malestar

emocional.
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Los estudiantes de 5° de secundaria de la Institucion Educativa “Almirante
Miguel Grau” de Chota muestran conductas de disrupcion escolar que reflejan
dificultad en el manejo de timidez excesiva y problemas para relacionarse con sus pares
y profesores; baja imagen de si mismos, falta de reconocimiento de sus cualidades y
potencialidades, inseguridad, dificultad para expresar sus opiniones y escasas relaciones

sociales.

El trabajo de investigacion “Propuesta de un Programa de Habilidades Sociales
para solucionar los problemas de disrupcidn escolar en el area de Historia, Geografia y
Economia en los estudiantes de quinto grado “A” de educacién secundaria en la
Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau” surge para plantear alternativas de
solucion a fin de optimizar el proceso de ensefianza — aprendizaje, asi como el
desarrollo de las habilidades sociales para poder brindar la formacion integral de los

estudiantes.

El objeto de estudio de esta investigacion es el proceso de ensefianza -
aprendizaje del area de Historia, Geografia y Economia de los estudiantes de 5° de
secundaria de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau” de Chota. El objetivo:
disefiar un Programa de Habilidades Sociales para solucionar los problemas de
disrupcion escolar en la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau” de Chota. La
hipdtesis presentada: Si se disefia un Programa de Habilidades Sociales, entonces se
contribuira a mejorar los problemas de disrupcidn escolar en la Institucion Educativa
“Almirante Miguel Grau”. La investigacion consta de tres capitulos, al final de los
cuales se ha afiadido las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia consultada
para la realizacion del trabajo, asi como los anexos correspondientes a los instrumentos

disefiados y aplicados, cuadros estadisticos y fotografias.
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En el primer capitulo: Analisis del Objeto de Estudio, se hace referencia a la
ubicacion de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau, el surgimiento del

problema, caracteristicas de la problemética y la metodologia de la investigacion.

En el segundo capitulo: ElI marco tedrico sobre las variables dependiente e
independiente, disrupcion escolar y habilidades sociales, ademéas se exponen sobre el
concepto, origen, desarrollo y clasificacion de las conductas disruptivas y habilidades
sociales, tipologia y modelos explicativos de las habilidades sociales, la familia y la
escuela como agentes de socializacion, los problemas de la incompetencia social en la

adolescencia.

En el tercer capitulo: Resultados de la Investigacion comprende el anlisis y
discusion de los resultados y la presentacion de la propuesta o la etapa de significacion

practica.

Finalmente, se consigna las conclusiones a las que se ha arribado al término de la

investigacion, las recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO I: ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Ubicacioén:

La Provincia de Chota antiguamente fue ocupada por diversas Culturas que se remonta
a la época Pre Incaica, e Incaica, pertenecidé al corregimiento de los Huambos de
Occidente y Cusimango en el oriente en 1777, recibiendo una fuerte influencia de las
culturas Chavin y Wari y Mochica de las cuales quedan vestigios de mucha importancia

como Pacopampa, Rejopampa y Negropampa entre otros.

El territorio de la actual provincia fue incorporado al Imperio Incaico por Tupac
Yupanqui a mediados del siglo XV, y es asi como lo encuentran los espafioles. Existen
dos fundaciones de la Ciudad de Chota, una espafiola de data de 1552 y la otra Colonial
que fue fundado el 1° de Noviembre de 1559 y se reconocia con el nombre de Todos los

Santos.

CHOROPAMF A

CHIGUIRIF

MIRACOET A

BUEROCOTE
‘ HUAMEDS
COCHABAMEA

SN JUAM DE LICUPIE CHALAMARSS

CJ

CHADIN

El Distrito de Chota es uno de los 19 distritos de la Provincia de Chota, ubicada
en el Departamento de Cajamarca, bajo la administracion del Gobierno regional de

Cajamarca, ubicado en la parte Norte central del Pert. Limita por el norte con los
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distritos de Chiguirip y Conchan; por el oeste con el distrito de Lajas; por el sur con el
Distrito de Bambamarca, capital de Hualgayoc; y, por el este con el Distrito de

Chalamarca.

La proclamacion de la independencia de Chota, fue el 12 de Enero de 1821, por
el Alcalde Sr. Inocencio Consanchillo, el 06 de febrero de 1821, recibe el nombre de
Provincia segun el Sr. Horacio Villanueva en el estatuto provisional dado por Don José
de San Martin durante el protectorado. Luego el 30 de Agosto de 1882 la Ciudad de
Chota fue incendiada por los Chilenos al considerarla como cuartel general del Norte.
Chota, de gente alegre y hospitalaria, esta ubicada a 152 Km al norte de la ciudad de
Cajamarca y a 219 Km al este de Chiclayo, Per( y a 2,382 metros sobre el nivel del mar
de la Meseta de Acunta, pertenecié al reino Caxamarca y posiblemente fue una zona
densamente poblada; asi lo evidencian los restos arqueoldgicos ubicados a lo largo de

este territorio.

El comercio, el arrieraje entre otras actividades cobraron mayor importancia con

la llegada de la carretera de Chiclayo en 1950 y su conexidn posterior con Cajamarca.

Chota fue fundada el 1° de noviembre de 1552 por el Padre Juan Ramirez con el
nombre de 'Todos los Santos de Chota' ya que antiguamente se acostumbraba emplear
el topénimo y nombre antiguo de un Santo escogido como patrén, por eso la primera
parte corresponde a la fecha y la segunda parte a Chot o Chota, nombre del antiguo

centro poblado, situado a 4 o 5 leguas en el sitio Ilamado hoy Coyunde.

"Yo Juan Ramirez, misionero agustino en esta provincia de los Huambos, en el
afio de nuestra Redencion de mil y quinientos y cincuentidos, en nombre de nuestro
Santisimo Padre Julio 111 y del reinado de nuestro amadisimo Monarca Carlos I, fundo,

en la meseta de Acunta, el pueblo de Todos los Santos de Chota, sobre esta colina

15



rodeada de tres rios y con horizonte tan amplio, que permite la reparticion de tierras. La
divido en cuatro partes: para los Julon, Consanchilon, Tantallatas y Acunta. Y como es
uso y costumbre en nuestra Religion, hago la primera misa y firmo en primero de

noviembre de mil y quinientos y cincuenta y dos. -Amén.- (firma) Juan Ramirez'.

Es proverbial el heroismo de la gente chotana. A través de su vida y de sus hijos
el pueblo de Chota nunca ha sido sojuzgado. No existen evidencias que demuestren
fehacientemente que en la época incaica, el imperio Tahuantinsuyano haya sentado sus
bases en la tierra de los Huambos; la Cultura Caxamarca, anteriormente no pisd sus
lares y el proceso de poblamiento por parte de los espafioles tarddé un buen nimero de

anos.

Durante la colonia, junto con autoridades espafiolas o criollas, una de las cuales
fue el mismisimo hermano del rey Fernando VI, don Carlos Lagomarcino. Gobernaron
Chota autoridades naturales desde don Pedro Sempértegui hasta don Inocencio
Consanchilon, alcalde que proclamd la Independencia de la Corona Espafiola el 2 de
enero de 1821, pasando por los fiufianquis, Gualca, Chinfiesto, Condorachay,
Carguapalca, Rimay, Astopilco, Carguarain, Chavil Carhuaraico, Tinsagua, Gentil

Julimango, Chavil y don Pedro Tanta Llatas.

En 1818, el chotano don José Salinas 'José luz de la verdad' liderd la rebelion

contra Espafia en el cerro de Chulcahuanga en La Libertad.

Después de la Proclamacion de la Independencia y durante la Repulblica, Chota,
formo parte del Ejército Libertador de San Martin , del cual el chotano Monzén de
Aquino fue Vicario; del Ejército Libertador de Bolivar con quien cred 'Dragones de
Chota' estuvieron en Pichincha, Junin y Ayacucho de donde fue sobreviviente don

Manuel Delgado Tishcao'; estuvo presente en la Guerra contra la Gran Colombia en

16



1829; en la Guerra con Chile, en San Juan, Miraflores, San Pablo, EI Céarcamo,
Chiclayo, Huamachuco y en su propio holocausto el 30 de agosto de 1882 fecha en que
fue incendiada por las huestes chilenas; En los conflictos con el Ecuador de 1910 y
1941 y en todas las gestas en defensa de la Patria. Muchos héroes chotanos formaron

parte de los 'Héroes del Cénepa'.

En los acontecimientos internos, Chota, estuvo presente en el |1 Congreso
Nacional en 1822 y en su territorio se produjeron la rebelién contra la Asamblea de
Mayores Contribuyentes en 1919, la lucha para la creacion del departamento de
Cajamarca (1854) contra el gobierno de Echenique; la revolucion de Castilla de 1855,
la revolucion de Osores en 1924; la de Jiménez en 1933 en donde murieron fusilados en

Chan Chan eminentes chotanos.

Muchos son los hombres y mujeres representativos del heroismo chotano, pero el
méaximo exponente es el Coronel don Manuel José Becerra Silva, Héroe Nacional

simbolo de identidad chotana.

La Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau” fue creada por Resolucion
Suprema 1040 del 15 de mayo de 1946 por el presidente constitucional del Perd, el Dr.
José Luis Bustamante y Rivero en una politica de valorizacién del enfoque

agropecuario y pastoril como alternativa de vida para los jovenes de las zonas rurales.

Es asi que nuestra Institucion Educativa nace a la vida educativa el 26 de julio de
1946 con 21 estudiantes en la ciudad de Chota en su primer local ubicado en el fundo
“Las Delicias” en Chota, en 1950 pas6 a la categoria de Instituto Nacional
Agropecuario N° 01 del Per0, posteriormente se traslado a la esquina entre Garcilaso de
la Vega que en la actualidad es la gallera el bandolero de la familia Hurtado

Sempertegui.

17



En 1968 se traslada a su actual local en el fundo Tuctuhuasi con un area de 22
hectareas que regenta hasta el dia de hoy en donde han desarrollado actividades

agricolas y ganaderas como parte de su formacion integral.

Posteriormente con el apoyo del CAIP (Centro Andino de Investigacion
Pedagdgica), se dieron asignaturas en primer grado como Horticultura, Animales
menores (cuyes, conejos, aves) Apicultura, en segundo Grado como Suelos, abonos y
fertilizantes Pastos y forrajes Agrimensura, en tercer Grado como Ganaderia andina y
amazonica Sanidad animal Piscicultura, en cuarto Grado asignaturas como Cultivos
andinos y amazonicos Sanidad vegetal Recursos naturales y forestaria y finalmente en
quinto grado asignaturas como Conservacion de suelos y manejo de aguas,

Organizacion comunal y gestion empresarial Fruticultura andina y amazonica

En la actualidad se denomina Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau”
denominacion que no es aceptado por toda la comunidad educativa reconociéndose
siempre como Colegio Experimental Agropecuario N° 01 de Chota, Cuenta con 269
estudiantes de los cuales 138 hombres y 131 mujeres albergando en 13 secciones, en un

modelo educativo de Jornada Escolar Completa.

En infraestructura tiene un ambiente de dos niveles, 13 aulas, laboratorio de
ciencias, biblioteca, 2 auditorios, sala de profesores, 3 aulas de Innovacion, ambientes
administrativos, campo deportivo plataforma deportiva establo lechero frutales y areas

para el sembrado de maiz y papas.

El 98.5% de estudiantes son de la zona rural de diferentes zonas geograficas con
una particularidad que caminan entre 2 a 1 hora desde sus hogares hasta la institucion,
en esa perspectiva se le brinda el comedor estudiantil que brinda el servicio de

almuerzo a costo social.
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Vision compartida :

En la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau al 2023 se proyecta ser una
Institucion educativa lider, en la formacion de estudiantes competentes, con mentalidad
emprendedora y proyecto de vida que le permita enfrentar los cambios de un mundo
globalizado, con docentes y administrativos comprometidos en forjar una comunidad
empresarial para el desarrollo local y global, impartiendo con el ejemplo la préactica de

valores.

1.2 Evolucion Historico Tendencial del Objeto de Estudio :

El estudio de diferentes tipos de conductas disruptivas dentro del contexto escolar
constituye un tema importante dentro de los centros educativos y lo sigue siendo debido
a que conductas como los malos modales, los insultos, comer en las aulas,
interrupciones del proceso docente, pararse si permiso, la intimidacion y, en general, el
comportamiento de los escolares hacia otros, incluso hacia el propio profesorado, sigue
siendo un problema que siempre ha existido, pero es recientemente en que somos cada

vez mas conscientes de su importancia y sus consecuencias.

El tema de las conductas disruptivas se circunscribe dentro de la preocupacion
por la disciplina de los escolares en las instituciones educativas y esta constituye una
preocupacion considerada de gran importancia por expertos de distintos tiempos
(Gotzens 198; Gotzens, Castelld et al. 2003,; Millman, Schaefer et al. 1981; Tomal
1998,). Varios investigadores coinciden en sefialar que se tratade una prioridad en el
listado de sus preocupaciones citadas por los docentes (Carrascosa 199; Carrascosa y

Martinez Mut 199; Eggleton 2001).
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En la década de los ‘80 del siglo XX, Houghton, Wheldall y Merrett (1984)
encontraron que entre los tipos de problemas que los profesores presentaban en clase
principalmente eran el invertir demasiado tiempo en los conflictos de disciplina,
ademas de que los estudiantes hablen en clase de aspectos no relacionados con la tarea
y por altimo el distraer a sus compafieros. en esta linea, Friedman (1992) argumentd
que en la son las conductas de desinterés académico, las continuas llamadas de atencion

y las llamadas conductas disruptivas.

La disrupcion figura como el segundo gran problema que afecta a los docentes, e
incluso hasta el punto de constituir una de las causas mas importantes del malestar

docente.

Se sabe que los problemas asociados a la disrupcion son capaces de distorsionar
el ambiente de trabajo y pueden estar provocando una disminucién en el rendimiento
escolar y la actividad docente, enrarecen el clima de respeto y tolerancia y son el origen
de algunas alteraciones psiquicas en parte del profesorado. Es por ello que podemos
plantear que la conducta disruptiva es uno de los problemas de la convivencia escolar
que mas preocupa a los profesores por los problemas que les provoca en su desarrollo
profesional diario, ya que afecta al nicleo de su trabajo, o sea, al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Romi y Freund (1999) realizaron un estudio a padres, profesores y a alumnos
sobre qué conductas desajustadas y entre ellas sefialaron a las conductas disruptivas

como una de las que con mas frecuencia ocurrian en los centros escolares.

Por otra parte, Fernandez (1999, 2001) realizo una enumeracion, de los diferentes
incidentes que se dan en las escuelas y centros educativos en general desde el punto de

vista del profesorado y, sobre las consecuencias que provocan los mismos.
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Entre los diferentes incidentes en los que participan los alumnos, se destacan:

[1 Actos disruptivos o conductas inapropiadas (indisciplina, desordenes, desmotivacion,
levantarse de su sitio a destiempo, hablar cuando explica el profesor y presencia de

apatia) que pueden estar dificultando el aprendizaje de los estudiantes.

Entre las diferentes consecuencias Fernandez, (2001) sefiala a las siguientes:

1. Impiden y retrasan e el aprendizaje.

2. Problemas con el aprendizaje, con retrasos en el curriculo, lagunas e

imposibilidad de actividades de refuerzo, ampliacion y repaso.

3. Se interpretan como problemas de disciplina.

4. Dificultades en las relaciones interpersonales y rechazos.

5. Dificultades con el desarrollo de un clima de clase optimo en el que fluyan las
buenas relaciones interpersonales, tanto entre estudiantes, como entre profesores y

ellos.

6. Perturbaciones al normal desarrollo de la actividad docente.

7. Indisciplina como parte de la desobediencia de pautas o normas establecidas.

La bibliografia consultada sobre las conductas disruptivas coincide en enumerar
una serie de actividades y conductas catalogadas en términos y pardmetros muy
parecidos. En general en su mayoria coincide en sefialar que la disrupcién es una

conducta conflictiva que mas frecuentemente se da en el contexto escolar.
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Los comportamientos que estan agrupados bajo la denominacion de disrupcion no
se consideran propiamente violentos, ni tan siquiera agresivos. Son conductas aisladas y
al mismo tiempo muy persistentes, que desarrollan de forma consistente algunos
estudiantes y en ocasiones una mayoria de ellos y que, en su conjunto, podrian
calificarse de una forma de boicot permanente al desarrollo eficaz de la actividad
docente por parte del profesor, al desarrollo de la actividad dentro del aula, y al trabajo

de los demas alumnos.

Se manifiestan a través de faltas de puntualidad, cuchicheos, risas, comentarios
hirientes en voz alta acerca del docente y con provocaciones constantes hacia él,
insultos, pequenas peleas y robos, y de manera general la presencia de desafios de todo

tipo a las diferentes normas de convivencia dentro del aula.

La disrupcion en el aula, especialmente en los centros educativos, es una de las
preocupaciones constantes del profesorado; estas se tratan de un conjunto de conductas
inapropiadas que provocan retrasos al desarrollo optimo del aprendizaje y provoca
situaciones en la clase inadecuadas que hace que se promuevan malas relaciones
interpersonales, tanto entre profesores y estudiantes, entre los propios alumnos y, en

ocasiones, entre los mismos profesores.

Su origen es multicausal, y se atribuye a un conjunto de factores dentro del
contexto de la clase que interactian entre si. Entre ellos, se destacan el ambiente del
aula, la motivacién del estudiantado, las propuestas curriculares, las estrategias que se

utilizan en el proceso de ensefianza en el aula, y su contexto familiar y social.

La disrupcion agrupa lo que en un lenguaje escolar se entiende por disciplina en
el aula. Por muy poco frecuente y grave que esta sea, la disrupcién va a distorsionar el

flujo normal de las tareas escolares que se desarrollan en el aula y llevan al profesor a
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invertir buena parte del tiempo de ensefianza en hacerle frente. Estas tienen una gran
repercusion académica, pues con bastante frecuencia se observa que aquellos grupos de
clases con alto indice de actos disruptivos sus estudiantes pasan a las filas del llamado

fracaso escolar.

De esta forma las "conductas disruptivas” que llevan a cabo los estudiantes hacia
sus profesores, se convierten en obstaculos importantes para la convivencia en los
centros y entre las cuales se detectan el hablar en clase, e interrumpir al profesor, no
llevar el material necesario para la actividad académica, levantarse y desplazarse por el
aula, contestar inadecuadamente al profesor, etc.; estas conductas no son consideradas
como importantes por lo estudiantes, pero son las que mas preocupan al docente y las

que mas inciden en su moral y motivacion hacia la actividad laboral y profesional.

La disrupcion en el aula suele estar en la base del incremento de la resistencia del
profesorado a utilizar enfoques activos de ensefianza y aprendizaje, y en general de
cualquier tipo de iniciativa de tipo innovadora. Como sefiala Freiberg, (1998). Ella tiene
una relacion directa con el incremento del absentismo, tanto por parte del alumnado
como del propio profesorado segun sefiala el mismo autor. La investigacion al respecto

ha confirmado la relacion entre disrupcion en el aula y estrés del profesor.

Estas conductas mencionadas generan ademas de pérdida de tiempo, también se
despilfarra energia, debido a que el profesor tiene que dedicarse a veces en forma
exclusiva al control de la disciplina; igualmente la desperdician los estudiantes, que ven
sus tareas interrumpidas una y otra vez; y la desperdicia la institucion educativa en su
totalidad ya que tiene que dedicar cada vez mas recursos personales y materiales a la

gestion de expedientes disciplinarios.
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La disrupcion también genera incomunicacion en las aulas y dependiendo de la
forma en que el docente reaccione ante la disrupcién, podemos encontrarnos con
diferentes resultados en este sentido: Se va desde una confrontacion permanente hasta
la ignorancia mutua. Es evidente que la disrupcion permanente en el aula tiene una
influencia directa y en gran medida negativa, en el aprendizaje y el rendimiento escolar

de todos los alumnos, tanto si son disruptivos como si no lo son.

Ademas ocasiona problemas de desajuste curricular, resentimiento, presencia de
estrés de profesores y estudiantes alumnos y es un caldo de cultivo de una escalada de

conflictos.

Segun Fernandez (2001) “la descripcion que el profesorado realiza en privado
de estas conductas disruptivas se refieren a expresiones sobre los alumnos como que
«no escuchan, les faltan concentracion, se meten unos con otros, tienen malos modos
hacia el profesor, interrumpen las explicaciones, son desobedientes, usan palabrotas o

lenguaje soez, se levantan sin pedir permiso y sin propdsito especifico”.

Aquellas conductas de los estudiantes que no estan en consonancia con los
valores, motivaciones u objetivos y normas de convivencia del sistema educativo y que
estd centrado mas en la consecucion de un curriculo académico y no en las

problematicas del educando, contribuyen a la aparicion de la conducta disruptiva.

Segun Fernandez (1999) estas conductas originan un doble problema en el
profesorado que, por una parte, se ve en la necesidad de motivar al estudiantado para
provocar un cambio de su actitud y una reconversion de la dindmica de aula y, por otro
lado, la necesidad de atender a aquellos estudiantes que a pesar de encontrarse en un
grupo denominado como disruptivo muestran interés por aprender y tienen la opinion

de que el proceso educativo es muy Util y necesario para su formacion posterior.
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La disrupcidn se entiende como una situacion que se traduce como un compendio
de conductas inapropiadas tales como: insolencia, actitudes irrespetuosas, hostilidad,
abuso, impertinencia, desobediencia, falta de cooperacion, amenazas, vestir ropas
inadecuadas y objetos grotescos, demostrar expresiones desmesuradas de aburrimiento,
hablar en voz alta cuando el profesor estd explicando alguna tarea, hacerse el gracioso,
provocar ruidos, no disponer del material adecuado para seguir la clase, etc. También se
manifiesta a través de estrategias verbales como son el pedir que se repita la
explicacion, con animo de retrasar la actividad del aula, realizar preguntas carentes de
sentido, exagerando su cumplimiento o reaccionar desproporcionadamente a una

instruccion, (Fernandez, 1999; Del Barrio, ,Almeida y Barrios, 2003).

En el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola aparece como un
adjetivo, procedente del inglés, definido como “que produce ruptura brusca” y por otra
parte en el campo educativo presenta una serie de connotaciones propias tales como la
imposibilidad de instruir por parte del profesor y la dificultad del alumno de aprender
debido a los desordenes, la desmotivacion, la indisciplina, y la apatia en el proceso de

ensefanza-aprendizaje dentro del aula.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define el concepto de disciplina

como.

1. Doctrina, instruccion de una persona, especialmente en lo moral.

2. Arte, facultad o ciencia.

Gotzens (1997) nos plantea una importante definicion de la disciplina como “el
conjunto de procedimientos, normas y reglas, mediante los cuales se mantiene el orden

en la escuela y cuyo valor es basicamente el de favorecer la consecucion de los
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objetivos propuestos a lo largo de los procesos de ensefianza-aprendizaje del alumno”.
Para dicha autora la disciplina no es mas que la busqueda, por medio de mecanismos
normativos y de fomento de la convivencia, del desarrollo de un orden necesario para

conseguir los objetivos basicos del proceso de ensefianza aprendizaje.

Desde este marco tedrico los problemas de disciplina se deben entender como
conductas o situaciones que transgreden las diferentes normas necesarias para favorecer
la convivencia positiva, imprescindible para desarrollar dichos procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Otros investigadores definen a la conducta disruptiva como:

“La conducta disruptiva es cualquier conducta que entorpece el orden y la
disciplina en la escuela y el bienestar educativo de los alumnos escolarizados en ella”

(Sanders y Hendry, 1997, citado en Marchesi, 2004)

Para Casamayor (2000) las conductas disruptivas son conductas de tipos
fastidiosas, conductas molestas del alumnado que desean llamar la atencién, bien del
profesor o bien de sus propios comparieros. Suelen ser estudiantes que tienen problemas
de afecto y/o rendimiento académico, y que presentan carencias significativas en lo que

se refiere a la integracion de habitos.

Segun ha planteado Fernandez (2001), la disrupcion presenta las caracteristicas

siguientes:

- Supone que los objetivos educativos de las diferentes personas en el aula no son
necesariamente los mismos, es decir los propdsitos educativos iniciales del/la

profesor/a no son compartidos y asumidos por todos los miembros del grupo.
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Retarda y en algunos casos impide el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se refiere a un conglomerado de conductas inapropiadas dentro del aula, tales
como levantarse a destiempo, hablar cuando explica el/la profesor/a, etc.

Se convierte en un problema académico pues no permite ampliar ni reforzar los
conocimientos debidos.

Se interpreta como un problema de disciplina o mejor dicho de falta de
disciplina en el aula.

Su repercusion excede a los individuos sobre los que se centra la accion
(alumno/a-profesor/a) porque produce mayor fracaso escolar en el grupo clase.
Propicia un clima de aula tenso donde se crean malas relaciones interpersonales
tanto entre el profesorado y el alumnado como entre los propios alumnos/as y en

muchos casos entre los propios profesores/as.

La disrupcion en tanto impide el orden necesario de trabajo se puede considerar

como un problema de disciplina.

En las conductas disruptivas podemos encontrar disimiles causas explicativas,

que van desde las imputables al alumno, a la institucion educativa, al docente, a la

institucion educativa, como a la familia o al contexto social.

Entre las causas que se le atribuyen a estas conductas por parte de los profesores,

en su mayor parte, el profesorado lo atribuye a causas externas y ajenas al centro

escolar, y por lo tanto, a su control, la razén de estas conductas (Defensor del pueblo-

UNICEF, 2000, 2007).

Entre las causas externas se encuentran conductas aprendidas en la familia,

favorecidas por contextos sociales concretos, o que estan directamente relacionadas con
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la personalidad del estudiante. Sin embargo, hace algin tiempo que se plantea que las
causas no solo pueden estar en el estudiante disruptivo, sino que tiene que haber
elementos como el estilo docente, la gestion del aula, y otros aspectos de las dinamicas
del funcionamiento de las escuelas y colegios y del profesorado que subyacen a la
aparicibn de estas conductas entre los estudiantes. Estos posicionamientos
multicausales sitian el problema causal tanto en el estudiante como en el sistema
escolar, lo que supone hacer un esfuerzo “en identificar las motivaciones del alumno o
la alumna, indagar sobre el origen de su demanda de atencién, revisar el
comportamiento que muestra el profesorado hacia el estudiante en la clase, asi como los
factores del aula y de la escuela que pueden influir sin intencién premeditada en la
continuidad del comportamiento no deseado del estudiante. Esto supone por parte del
profesor acordar unas propuestas consistentes y asumidas sobre las formas de proceder
ante los diferentes problemas particulares de ciertos estudiantes y valorar los métodos
de correccion y de mejora del comportamiento que se proponen como alternativa.”
(Ferndndez, 2001)Las conductas disruptivas constituyen uno de los principales
obstaculos para desarrollar aprendizajes y socializacién, alteran el buen clima del aula

deteriorando las relaciones humanas.

El origen de las conductas disruptivas puede ser muy complejo de estudiar debido
a la variedad de factores que intervienen en él (Peralta, Sanchez et al. 2003), situacion

tipica en el estudio de cualquier comportamiento humano.

En 1994, los investigadores Eddie McNamara y Mark Jolly, presentaron un
modelo teodrico que intentaba explicar la interrelacion de factores presentes en la
aparicion de problemas de aprendizaje y de comportamiento de los estudiantes. Su

modelo incluia las siguientes cuatro areas de factores:
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(1) factores relacionados con el sistema de organizacion de la escuela;

(2) factores relacionados con la clase y el docente;

(3) factores relacionados con el alumno; y

(4) factores relacionados con la familia, el hogar y el ambiente de crianza.

Cada una de estas areas comprendia, a su vez, distintos elementos (McNamara y

Jolly 1994).

Dichos investigadores sefialan que las areas 1 y 4, esto es, “los factores
relacionados con el sistema de organizacion de la escuela y los relacionados con la
familia, el hogar y el ambiente de crianza, tienen una influencia significativa pero
indirecta en el aprendizaje y comportamiento de los estudiantes. Més bien, para ellos es
la interaccion entre los factores relacionados con el alumno y los relacionados con la
clase y el docente los determinantes inmediatos de su comportamiento académico y

social” (McNamara y Jolly, 1994).

Es evidente que el actor principal en lo referente a las conductas disruptivas es el
propio perpetrador, esto es, el estudiante. En el caso de la presente investigacion, se
trata del estudiante de secundaria. Diversos son los factores que pueden estar
relacionados con el origen de las conductas que presente en clase. Es facil suponer que
un estudiante con problemas en casa o con problemas psicoldgicos de diversa indole
(patologias diversas, baja autoestima, escaso control del entorno, etc.) puede devenir en

un estudiante disruptivo, antisocial o agresivo (McNamara y Jolly ,1994).
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Guevara, por ejemplo, hace referencia a los cambios sexuales primarios y
secundarios en relacion con los cambios de comportamiento que experimentan los

adolescentes en esta etapa de la vida (Guevara 2007).

Con respecto al papel de los deméas adolescentes presentes en el aula durante la
comision de conductas disruptivas, diversos autores coinciden en sefialar que es un

tema importante.

Isabel Fernandez, alude a la importancia de la reaccion de los demas sujetos en el
aula cuando se comete una conducta disruptiva. Para ella, uno de los tres agentes
implicados en el problema es « [...] el grupo de alumnos restantes que pueden
permanecer ajenos a dichas conductas, o asociarse a ellas e incrementar el nivel de

disrupcién» (Fernandez Garcia, 2001).

Gotzens también comparte estas opiniones. De hecho sefiala que en sus
investigaciones encontro que «Existe evidencia considerable al respecto de que el grupo
de comparieros actla como instrumento basico en la ensefianza de comportamientos
que la autoridad académica no encuentra siempre aceptables». (Gotzens, 1986). Incluso
lleva la reflexion mas lejos, y citando a otros autores propone que en el Gltimo tramo de
la historia, la cultura, en general, se ha tornado « [...] en una cultura adolescente,
organizada y estructurada con valores y normas distintos a los anteriormente
existentes» (Gotzens 1986); Suabia (2006). Dicha cultura, ademas, aparentemente
busca legitimarse contraponiéndose en lo que pueda a la cultura que se podria
denominar «adulta», de lo que se deduce que surjan innumerables conflictos cuando se
enfrenten actores de ambas culturas, como en las relaciones padre-hijo o maestro-

estudiante (Gotzens 1986).
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Diversos autores mencionan la importancia que tiene la familia para el desarrollo
del comportamiento de los adolescentes en general, y de las conductas disruptivas en
particular (Fernandez Garcia 2000); Gotzens 1986; Guevara 2007; McNamara y Jolly
1994. De hecho, Guevara, tras haber revisado cierta bibliografia al respecto, sefiala que
« [...] la familia representa el centro de modelado de conductas y primer creador de

valores para los hijos» (Guevara 2007).

Otro actor importante en el analisis de las conductas disruptivas es el docente del
aula en la que ocurren. De hecho, incluso sobre algo tan basico como definir cual es
una conducta disruptiva y cudl no, su actuacion es importante. Se ha sefialado ya que no
necesariamente lo que para un docente constituye un acto de indisciplina lo sera
también para otro. El ejemplo de una clase con altos niveles de actividad de los
estudiantes puede ser Util para comprender esto. Una clase llena de actividad y ruido
puede ser calificada de entusiasta y llena de interés por ciertos educadores, mientras
que otros podrian calificarla de indisciplinada (Gotzens 1986). Es evidente también que
en una situacion el estilo de ensefianza del docente entra mucho en juego: un docente
que privilegie el trabajo colaborativo, el aprendizaje por descubrimiento y
experimentacion, y que ponga el acento en el trabajo didactico por medio del
movimiento seguramente tenderd a interpretar la hipotética clase de acuerdo con el
primer educador; un docente que privilegie la exposicion, el trabajo individual y
técnicas mas visuales o auditivas se identificard con mucha probabilidad con las

opiniones del segundo frente a la misma situacion.

Sin embargo, no solo las percepciones del docente sobre lo que es o no
indisciplina entran en juego aqui. Como es facil de deducir, también sus habilidades en

el manejo de la clase influyen en la aparicion o desaparicion de conductas disruptivas.
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La disrupcién, también puede ser producto del ineficaz manejo y control de clase
de un profesor determinado, lo que en términos educativos se considera la «gestion del
aula». Es evidente que hay profesores que, ante un grupo determinado, solventan de
forma habitual la dificultad para ensefiar que se les presenta, y hay otros profesores que
de forma reiterada manifiestan dificultades con un grupo determinado, y en otros casos
con un namero significativo de grupos clases, o alumnos conflictivos. (Fernandez

Garcia 2001).

No solo las acciones concretas que tome el docente ante las conductas disruptivas
tienen importancia, sino también el estilo general de manejo de disciplina que posea,
motivo por el cual esto ha sido motivo de algunos estudios (Bedoya 2006; McNamara y

Jolly 1994; Tomal 1998).

1.3 Caracteristicas y manifestaciones del problema:

Las conductas disruptivas constituyen uno de los principales obstaculos para el
desarrollo exitoso de aprendizajes y para el logro de una adecuada socializacion,
ademas estas, alteran el buen clima del aula provocando un deterioro de las relaciones

humanas.

Las conductas disruptivas se ponen de manifiesto de diversas manera, tales como
molestias en clase, impuntualidades, faltas de respeto, levantarse del puesto sin pedir
permiso, pedir constantemente salir al bafio, hacer ruidos molestos, gritar en clase,

hacerse el gracioso, malas contestaciones, y enfrentamientos al profesor.

La disrupcion en el aula, especialmente en los colegios, es una de las
preocupaciones constantes del profesorado en esta etapa. Se trata de un conjunto de

conductas inapropiadas que retrasa el aprendizaje y crea situaciones en la clase

32



inadecuadas promoviendo malas relaciones interpersonales, tanto entre profesores y

estudiantes como entre los propios estudiantes.

Los comportamientos que agrupamos bajo la denominacién de disrupcion no son
propiamente violentos, ni tan siquiera agresivos. Se trata de conductas aisladas y al
mismo tiempo muy persistentes, que manifiestan de forma consistente algunos
estudiantes en el aula — en ocasiones una mayoria — y que, en su conjunto, podrian
calificarse de boicot permanente al trabajo del profesor, al desarrollo de la actividad del
aula, y al trabajo de los demas estudiantes: faltas de puntualidad, cuchicheos, risas,
provocaciones constantes al profesor, comentarios hirientes en voz alta acerca del
profesor, de un compariero o de la propia tarea, insultos, pequefas peleas y robos, y en

definitiva desafios de todo tipo a las normas de convivencia dentro del aula.

Las principales conductas disruptivas que se desarrollan por parte de los
estudiantes de 5° afio de secundaria de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau
de Chota : hablar en clase, interrumpir al profesor, levantarse y desplazarse por el aula,
no llevar el material necesario para la actividad, contestar inadecuadamente al profesor
y comentarios negativos; estas conductas no son consideradas como importantes por lo
estudiantes, pero son las que mas preocupan al profesor y las que mas inciden en su

moral y motivacion profesional.

Su origen multicausal, se atribuye a un conjunto de factores dentro del contexto
escolar que interactian entre si. Entre ellos, destacan el ambiente del aula, las
propuestas curriculares, las estrategias de manejo del aula, la motivacion del alumnado

y su contexto familiar y social.
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Por poco frecuente y grave que sea, la disrupcion distorsiona el flujo normal de
las tareas que se desarrollan en el contexto &ulico y fuerza al profesor a invertir buena
parte del tiempo de ensefianza en hacerle frente. Al mismo tiempo que asumimos que la
disrupcion es la masica de fondo de la mayor parte de nuestras aulas, debemos asumir

también sus implicaciones y consecuencias a corto y largo plazo.

La disrupcién implica una enorme pérdida de tiempo. Cada curso, cada dia y cada
hora de clase. Tiempo perdido para la ensefianza y para el aprendizaje de los
estudiantes. Genera incomunicacion en las aulas. Dependiendo de la manera en que el
docente reaccione ante la disrupcion, podemos encontrarnos con distintos resultados en
este sentido: desde la confrontacion permanente hasta la ignorancia mutua (pactos
tacitos de no-agresion). En cualquier caso, hay incomunicacion, que sin duda configura
las actitudes y expectativas tanto de los estudiantes como del profesor (y no

precisamente en la direccion méas deseable).

La disrupcion en el aula suele estar en la raiz del incremento de la resistencia del
profesorado a emplear enfoques activos de ensefianza y aprendizaje, y en general de
cualquier tipo de iniciativa innovadora. (Freiberg, 1998). La persistencia de la

disrupcién le lleva a no correr riesgos ni hacer experimentos con el grupo clase.

Sobre todo si tales riesgos y experimentos suponen introducir modelos de trabajo
en los que el alumnado trabaje mas activamente, de modo mas independiente, o en

grupos cooperativos.

La disrupcion tiene una relacion directa con el incremento del absentismo, tanto

por parte del estudiante como del propio profesorado y tiene una influencia directa y
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negativa sobre el aprendizaje y el rendimiento escolar de todos los alumnos, tanto si son

disruptivos como si no lo son.

Estas conductas de los estudiantes en las clases son sintomas de problemas mas
profundos e importantes y, solo si se abordan desde su complejidad, encontraran
solucion. Suele ser producida por estudiantes que quieren llamar la atencion y que
suelen tener carencia de normas y afecto y/o rendimiento académico, comportamiento

impulsivo, falta de motivacion, etc.

En la revision realizada detectamos que las situaciones disruptivas en las clases
nos muestra que tienen lugar, sobre todo, en la educacion secundaria y, estan muy
vinculados a la metodologia y recursos de estos profesores; por la inadecuacion de los
contenidos curriculares a los diferentes intereses y niveles de los estudiantes,
academicismo, sobrecarga en contenidos, primacia del curriculo sobre los intereses y
preocupaciones de los estudiantes y que éstas no despiertan su interés, por ultimo,

también influyen otros factores de tipo organizativos de diferente indole.

De continuar dichas situaciones se podria llegar a situaciones mas complejas con
presencia de conflictos de mayor envergadura, creandose mayores dificultades en la

asimilacion de contenidos de las materias.

Se requiere conocer las causas y como deben de afrontarse las conductas
disruptivas por parte de los docentes para el mejoramiento de la convivencia y del ritmo
de la clase que propicie un adecuado clima para el desarrollo del aprendizaje de los

educandos.

Se ha visto una problematica que hasta nuestros dias, ha incrementado

considerablemente dentro del aula, y fuera de ella, dicho problema es conocida como
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conductas disruptivas, que ha sido el que impide el dptimo desarrollo de las clases de
los estudiantes de 5° de secundaria de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau
de Chota en el area de Historia, Geografia y Economia y por ende, el desarrollo

cognitivo de éstos.

Las diversas actuaciones que se desarrollan en los centros educativos van
encaminadas no solo al aprendizaje y adquisiciébn de conocimientos sino muy
especialmente al pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades de los

alumnos.

Una de las situaciones de riesgo que puede vulnerar el desarrollo arménico e
integral de nuestros nifios y jovenes viene determinada por un variado conjunto de

conductas que irrumpen con el orden y las normas de convivencia del aula.

“La disrupcion en el aula es una situacion en la que un grupo de alumnos impiden
con sus comportamientos el desarrollo normal de la clase, obligando al profesor a
emplear cada vez mas tiempo en controlar la disciplina y el orden vy, por lo tanto,

interfiriendo en el aprendizaje del resto de los alumnos™. (Moreno, 1999).

En la Institucién Educativa Almirante Miguel Grau de Chota, se observa un
comportamiento perturbador en la hora de clase. Estas conductas son evidenciadas por

la gran mayoria de los estudiantes de 5° de secundaria .

La presencia de estas conductas disruptivas en los jovenes puede tener como
consecuencia severas implicaciones en su aprendizaje, éxito escolar y en la adecuada
convivencia y relacion social con los compafieros y profesores de la institucion

educativa.

36



Por los motivos antes expuestos, me veo en la necesidad imperiosa de llevar a
cabo una investigacion de caracter propositivo que me ayude a aportar y resolver las

dificultades que como docentes nos enfrentamos a diario en las aulas.

Como consecuencia de todo ello, consider6 fundamental asumir el reto de
contribuir a favorecer el desarrollo de la competencia socioemocional de los jovenes
estudiantes a través de la propuesta del Programa de Habilidades Sociales y de crear un

entorno que responda a sus necesidades en el contexto de la Educacion.

Actualmente, se observa cambios de la sociedad que perturban en las aulas de
todos los niveles educativos y generan conductas disruptivas que afectan el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Cuando las conductas disruptivas sobrepasan los limites,
afectan personas, grupos de aprendizaje, metodologias, docentes , sus familias y a la

comunidad en general.

En el ambito educativo se siente un ambiente de desgaste fisico de parte de los y
las docentes, probablemente por la falta de control de diferentes conductas o
comportamientos en las aulas y espacios libres, lo que se complica al no encontrar

soluciones oportunas.

Las conductas disruptivas posiblemente es uno de los factores que afecta la
despersonalizacion y bajo sentido de logro al docente al imposibilitarsele el control de
estos comportamientos que afectan el aula por parte de los estudiantes de 5° de
secundaria de la Institucién Educativa Almirante Miguel Grau de Chota y por ente el

agotamiento emocional.

Innegablemente, la Institucién Educativa Almirante Miguel Grau también se ve

afectada por estas conductas disruptivas entre ellas: seguimiento de instrucciones dadas
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por parte de la docente, falta de respeto hacia los deméas compafieros/as y demas
profesores y directivos, vocabulario inadecuado, frustracion por parte de los estudiantes
para resolver problemas, hacer tareas distintas a las asignadas, interrumpir la clase,

incumplir normas de clase, etc.

Esto es un problema que afecta a toda la poblacién estudiantil en general, y
especificamente a los estudiantes de 5° de secundaria y esto debido a que el docente
cada dia tiene ciertas limitaciones y a todo esto se suma la falta de capacitacion y
preparacion para enfrentar y solucionar la condicién de estos estudiantes y la vez al
educador no se le permiten corregir con autoridad las conductas disruptivas en el aula;
otra limitante es el carente apoyo de parte de los padres de familia, pues estos no
mantienen la comunicacion con el docente para saber el comportamiento de sus hijos/as

y ademas que voluntariamente no brindan su colaboracion ante la problematica.

Por lo tanto, al docente le corresponde la tarea de buscar los medios para
disminuir estos comportamientos y recomendar a los padres de familia la basqueda de
profesionales con especialistas, psicologos, pedagogos para que los apoyen en estas
conductas que presentan sus hijos, y asi puedan determinar las necesidades de cada uno.
Otra limitante es que los encargados de estos nifios, tengan las posibilidades
econdmicas para atender a las sugerencias recomendadas, para determinar las conductas
que presentan, sus posibles causas y comprender si existe alguna relacion con el
ambiente familiar en donde viven estos estudiantes y permita comprender con mayor
precision las condiciones por las que se dan las diferentes conductas disruptivas que se
desarrollan en el seno del aula y que algunas se presentan en los espacios de trabajo en

clase y al aire libre.
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De acuerdo con Ding, Li, Kulm y Li (2008), las conductas disruptivas mas

comunes son:

“Hablar fuera de turno (p.ej. gritar, interrumpir, comentarios inapropiados o
charloteo molesto durante la leccion)”, “evasion el trabajo intencionada (p.ej. tardar en
empezar a trabajar, no traer libros o equipos importantes)”, “Interrumpir a otros
alumnos (p.ej. distraerles de su trabajo)”, “hacer ruido innecesario (p.ej. arrastrar la

silla, golpear objetos, u otras conductas ruidosas)”, “Alboroto general, payasadas o

perder de tiempo™ .

Estas conductas disruptivas que Ding et al., (2008), clasific6 como malos
comportamientos, constituyen una condicion dificil para alcanzar metas y propositos
educativos, ya que las mismas no permiten desarrollar ninguna estrategia educativa en
el aula con los estudiantes. En dicho ambiente la disciplina desempefia un papel

fundamental para facilitar el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

En estas circunstancias, los estudiantes que presentan conductas disruptivas que
presentan situaciones emocionales no tienen control de si mismo, ni actitud para
controlar estos impulsos y asi enfrentar las situaciones apropiadamente, su personalidad
se percibe afectada y se siente no aceptado por el grupo. Esto va a generar mas
indisposicion y aumento de problemas de conducta en los estudiantes de 5° de

secundaria de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau de Chota.

Indudablemente, para Aranda (2009): La familia es el lugar por excelencia donde
se recibe el don de la vida como tal y se reconoce qué papel tiene el nifio como
miembro activo de la familia. Esta fundamentalmente desempefia un papel formativo,

pues los padres educan a sus hijos de acuerdo con sus propios patrones morales, los
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estimulos que los nifios puedan recibir tendran una influencia muy importante en la
formacion de hébitos, actitudes y en su conducta fuera del hogar, es en la familia donde

se propicia el ambiente privado, donde el nifio se manifiesta tal y como es.

“La constitucion de la familia no solo es un hecho biolégico o sociologico, sino
donde se aprenden cualidades humanas, morales, de amor filial, las costumbres,

prejuicios ancestrales, etc.”

Se debe considerar que los estudiantes poseen lo innato (con lo que se nace) y
ademas tienen experiencias anticipadas y cuando se manifiesta cualquier conducta
disruptiva en el individuo se les deben revertir, incluir la familia y equipo
interdisciplinario de la escuela, para que haya consenso y asi ninguno se vea afectado,

sino mas bien se permita una mejor decision a beneficio de los estudiantes.

Entre algunas afirmaciones que manifiesta Aranda (2009), expresa que la familia
es la formadora de habitos, actitudes y en su conducta fuera del hogar, aun asi
encontramos diversos factores en el desarrollo de la conducta de un individuo, que
influyen en el comportamiento para relacionarse con los demas y dentro de su ambito
social, situaciones como el ambiente que lo rodea, las caracteristicas de la personalidad
del ser humano, el rol de la familia para su adaptacion y la socializacion en los procesos
de ensefianza—aprendizaje, influye en el comportamiento, la estabilidad social,

emocional y en las conductas disruptivas.

Diversos contextos tanto familiares como escolares pueden ocasionar conductas
disruptivas, por eso es importante determinar que puede ocasionar las conductas
disruptivas que presentan, encontrandose causas tanto dentro del ambiente familiar

como su entorno e identificar el verdadero problema existente y determinar ¢cdmo
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influyen las conductas disruptivas de los estudiantes de 5° de secundaria de la
Institucion Educativa Almirante Miguel Grau de Chota en los procesos de ensefianza-

aprendizaje?

1.4 Metodologia de la investigacion

El tipo de investigacion es aplicada con propuesta , puesto que se aplico el
Programa de Habilidades Sociales a los estudiantes de 5° de secundaria de la

Institucion Educativa Almirante Miguel Grau de Chota.

R—>Me+— Ox— P --- > R’
T
R = Realidad
P = Programa
M = Muestra

O = Observacion
x = Habilidades sociales
T= Modelo tedrico

R’= Realidad transformada

Poblacion y Muestra :

La poblacion, estuvo constituida por el 100% de estudiantes de 5° “A” de
secundaria de la Instituciéon Educativa “Almirante Miguel Grau” — Chota, 2017 quienes

presentan las caracteristicas o unidad de analisis siguientes:
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Teniendo como referente la poblacion de estudiantes de 5° “A” de la Institucion
Educativa, para seleccionar la muestra de estudio se ha tenido en cuenta hacerlo
mediante la no aleatorizacion con el muestreo intencional, cuyo proceso ha consistido

en realizar lo siguiente:

Métodos y Procedimientos para la recoleccion de datos:

La Técnica de Gabinete: Que permita recurrir a las fuentes bibliograficas primarias
para revisar y seleccionar la literatura existente a fin de ofrecer el rigor tedrico

cientifico a la investigacion, para ello se recurrira a los diferentes centros de acopio.

La Técnica de Campo: Permitird emplear el cuestionario a los estudiantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 DEFINICION DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS

Para Garcia (2008).Las conductas disruptivas son aquellas que influyen
negativamente en el proceso docente y/o supone un grave trastorno para el normal
desarrollo de la vida escolar. Entonces podemos definir como aquella conducta que
genera conflictos en el aula de un centro de estudios o un grupo de nifios o adolescentes

que se encuentran bajo la direccién de un tutor.

Como podemos notar para el autor antes mencionado las conductas disruptivas
constituyen uno de los problemas més relevantes que presenta en la actualidad el

ambito educativo.

Mufioz (2010), sostuvo que: EI trastorno del comportamiento disruptivo es un
“término diagnostico de inicio habitual en la infancia”. En grado extremo puede llegar a
violaciones de las normas y leyes, excesivas para el caracter y la edad de la persona.
Generalmente estas conductas impiden o reducen las posibilidades de adaptacion al
medio social, asi como el desarrollo y aprendizaje de nuevas conductas escolares,
académicas y sociales. De acuerdo con el autor antes mencionado los trastornos de
comportamientos disruptivos son manifestados desde la infancia y con el paso del
tiempo impiden la posibilidad de adaptacion, integracion y socializacion con el grupo al

que pertenecen.

Parellada (2009), sefial6: De acuerdo a las clasificaciones psiquiatricas. Los
trastornos del comportamiento disruptivo se caracterizan por “un patron repetitivo de
comportamiento antisocial, agresivo, y desafiante que implica violaciones importantes

de normas apropiadas a su edad.” Se da en nifios y adolescentes .
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Rodriguez (2008) consideré que: Los “trastornos del comportamiento como un
conjunto de ciertas conductas que afectan a la relacion del sujeto con su entorno” o
interfieren negativamente en su desarrollo. “El caracter patologico”, viene dado por su

exageracion, déficit o persistencia mas alla de su papel adaptativo.

Pedreira (2004) refirié que: Estos trastornos van més alla de la simple travesura
infantil o rebeldia adolescente y al momento de evaluar los comportamientos de un nifio
es importante tener en cuenta la edad y el nivel de desarrollo que presente el individuo,
pues la mayoria de las conductas disociales pueden ser normales en una determinada

edad o situacion y lo que es patoldgico puede ser la edad en que aparecen.

Hidalgo (2006) menciond que: Los trastornos del comportamiento disruptivo,
son el problema més frecuente de demanda de atencion en los centros de salud mental
de nifios y adolescentes. También son objeto de atencion por parte de las instituciones
educativas, el retraso de un diagndstico y el inicio de una intervencion terapéutica son
factores que condicionan una deficiente evolucion del problema, con mayor posibilidad

de cronificacion.

Rodriguez (2008) sostuvo que: Asi mismo algunos investigadores sugieren a
profesores y psicopedagogos que conozcan las caracteristicas basicas del trastorno del
comportamiento, para poder detectar de forma apropiada desde el contexto escolar, y de
esta forma poder adaptar el proceso ensefianza- aprendizaje a las caracteristicas de este
estudiante, por lo que se requiere aplicar pruebas y estimaciones comportamentales

para su evaluacién precoz.

Rodriguez (2008) sefiald6 que: Hasta un 40% de los nifios con trastornos del
comportamiento pueden evolucionar en adultos con trastornos antisociales de la

personalidad y que es la variante de personalidad mas perniciosa socialmente, asi
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mismo, los trastornos de comportamiento en la infancia presentan una prevalencia

superior al 5%. Se diagnostican con mas frecuencia en el sexo masculino.

Ramoén (2010) sostuvo que: La causa del trastorno del comportamiento
disruptivo en si es desconocida. La prueba conocida del trastorno del comportamiento
disruptivo indica que es de base “genética”. “Causa neurobioldgica (del cerebro); ya
que se encuentran unos niveles bajos de dopamina y noradrenalina (neurotransmisores).
Se observa que esta disfuncion dopaminérgica afecta a las zonas del cerebro encargadas
de la atencidn y las tareas ejecutivas que repercuten en los procesos que participan del
juicio social (gracias a la capacidad de inhibicion y autocontrol), asi como al
movimiento. Aunque esta base neurobiolégica genera una predisposicion organica,
siendo las condiciones del contexto en el que se desenvuelve el sujeto el que determina

tanto la manifestacion del problema, pero sobre todo su evolucion”.

Segun Urufuela (2006).Las conductas disruptivas son conductas complejas. En
ellas influyen factores muy diversos, de tipo social y familiar, que deben ponderarse
adecuadamente. Para el profesorado, las causas y factores de estas situaciones deben
buscarse fuera del centro, fundamentalmente en las familias, la administracion y la

sociedad actual .

En resumen, la conducta disruptiva es aquella conducta que genera conflictos en

el aula.

2.2 TIPOS DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS

Para Giusti (2005) los tipos de conductas disruptivas son las siguientes:
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Conductas de personalidad:

Es el conjunto de cualidades psicofisicas que distinguen un ser de otro y se tiene:

Caprichoso: es la idea o proposito que la persona forma sin razon fuera de

reglas ordinarias y comunes.

Timidos: tendencia a sentirse incomodos, torpes, muy consciente de si, en

presencia de otras personas.

Egocéntricos: cuando la persona piensa que sus ideas son mucho mas

importantes que las ideas de los demas.

Hiperactivos: es una accion fisica elevada, persistente y sostenida, los nifios y

nifias hiperactivos reaccionan excesivamente ante los estimulos de su entorno.

Extrovertidos: aqui la persona es de caracter abierto, no tiene recelo para

relacionarse con su entorno.

Introvertidos: presenta un caracter reservado, no relacionandose con el medio

que le rodea.

Envidiosos: son aquellos individuos que tienen tristeza, ira, por no tener lo que

tienen los demas.

Conductas antisociales:

Presentan las siguientes caracteristicas.

La falta de respeto al profesor, lleva a que se dé un clima hostil dentro del aula

de clase.
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Cuando el profesor llama la atencion por una accion negativa, el nifio responde

con el fin de crear una discusion.

Mentiroso, cuando niega lo cierto, sea al profesor o a sus comparieros de clase,

no habla con la verdad.

Conductas agresivas:

Se produce cuando un organismo ataca con hostilidad fisica o verbalmente a otro

organismo u objeto, y tenemos los siguientes:

Lo apodos, son los sobrenombres que se le da a un nifio o nifia tomando de sus

defectos fisicos o acciones que realice .

La agresion verbal, es un acto hostil contra uno mismo o con los demas,

destinados a hacerles dafio o provocarle temor.

La venganza, es la satisfaccion que el nifio o la nifia tiene cuando alguien le ha

dafado.

La intimidaciones, causan miedo al nifio y nifia que es victima.

Conductas indisciplinarias:

Es un comportamiento que va contra las normas, como por ejemplo:

Al interrumpir las explicaciones que el profesor hace cuando dicta una clase, se
distorsiona la informacién y hace que los nifios y nifias no comprendan y

muchos se queden con vacios de la materia.

La charlataneria molesta al profesor, ya que no le permite dar su clase con

normalidad.
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- Elolvidarse los trabajos que se envian a realizar en la casa, hace que el nifio o la

nifia no avancen de igual forma con el resto de los compafieros del aula.

2.3 CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA

APRENDIZAJE

La presencia de conductas disruptivas implica la interrupcion o desajuste en el
desarrollo evolutivo del nifio imposibilitindolo para crear y mantener relaciones
sociales saludables, tanto con adultos como con sus pares .Por tanto, todos aquellos
comportamientos y actitudes de los alumnos que retrasan, dificultan o impiden el
normal desarrollo de las clases, algunas de las acciones podrian ser: interrumpir,
molestar, irrespetar las normal. También ellos no se conforman con molestar y no poner
atencion, sino que involucran o afectan a un numero considerable de alumnos e

indisponen al educador al no permitir el orden en la clase.

Segun Marin(2010).Es preciso manifestar que las dificultades de
comportamiento en las personas, constituyen un gran problema en su entorno, debido a
que necesitan de las normas de convivencia que regulan el comportamiento para
permitir una buena ejecucion de los objetivos, de lo contrario se veran afectadas las

situaciones de aprendizaje que acompafan el proceso educativo.

Por lo tanto la inteligencia emocional como conjunto de destrezas, actitudes,
habilidades y competencias que determinan la conducta de un individuo, sus
reacciones, estados mentales, etc, siempre se vera afectada por esta situacion. Sin duda,
todos los dias podemos obtener ejemplos de ello, ya que , nos relacionamos con otros
seres humanos, por ende, entre mayor inteligencia emocional tenga una persona lograra

desenvolverse en cualquier entorno con bastante facilidad y volviéndose proactivo.
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2.4 CONDUCTAS DISRUPTIVAS Y SUS CAUSAS

Encontramos algunos entornos que generan diferentes ambientes que envuelven a

los nifios y se perciben como causas de las conductas disruptivas.

Problemas familiares

Aquellos alumnos que tengan problemas en casa seran mucho mas proclives a ser
agresivos y conflictivos en un aula. Esto se genera cuando en el seno familiar se ve
afectado por la violencia intrafamiliar, la mala e inadecuada convivencia de los
miembros del hogar, donde siempre estan presentes las discusiones y contiendas,
ocasionando asi en el menor, una incorrecta percepcion a la hora de relacionarse con los
demas, pues si en su casa los golpes son usados para conseguir o imponer algo que

desean, asimismo es posible que lo hagan en la escuela.

Como aporte Marin (2012), afirma que: “la conducta agresiva es un
comportamiento que se presenta con mucha frecuencia en los nifios, y en sentido méas
amplio podria decirse que es un elemento esencial del individuo que se encuentra

presente desde su mas temprana edad” .

Por ello la agresividad es producto de los problemas familiares, y se puede decir
que es la conducta que mas se presenta segun Marin (2012), en muchos nifios, pues esta
genera otras conductas, como la agresion verbal y fisica, por lo que es posible observar
que algunos nifios, insultan a sus demas compafieritos en clase, exigen las cosas con
violencia o agreden con golpes a otros para manifestar su enojo, preocupacion o incluso

temor.
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Contexto social

Vivir en el centro de la cuidad, no es lo mismo que nacer y criarse en un barrio
marginal de una metrépoli. El entorno es muy importante y decisivo para el aprendizaje
y la personalidad del alumno, por lo que cada experiencia adquirida en su ambiente, ya
sea perjudicial o benefactora, va repercutir en su desarrollo de la personalidad, por
ende, su comportamiento es resultado de la interaccion con el medio social y sus
parientes. En este sentido, Marin (2010), explica que “muchas de las conductas que
obstaculizan el medio, son las que interfieren en el desarrollo educativo, ya que parte de
la motivacion se obtiene de su entorno, inhibiendo el desarrollo potencial de la

persona” .

Aumento de la intolerancia

Los medios de comunicacion nos muestran un mundo cada vez mas heterogéneo
y diverso en el que la tolerancia no tiene cabida. Los nifios tienden a imitar este tipo de
conductas que deben ser censuradas tanto por la escuela como por la familia y la
sociedad, donde mas bien se beneficie la creacion de ambientes favorables donde tomen

conciencia de valores de logros educativos.

Segun Camargo y Orozco (2012): Desde el punto de vista social, en la
actualidad, los nifios tienden a preferir el uso de redes sociales por via internet y
dispositivos electrénicos que disminuyen la posibilidad, no solo de mantener un estilo
de vida activo, sino de tener interaccion social con otros nifios de su edad, compartir

con sus padres y adaptarse mejor al medio en el que crecen .
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Organizacion y clima del centro

Esta causa esté relacionada con el contexto social. Asi, también el ambiente del
centro, el tipo de alumnado que posea, asi como el profesorado, etc. configuraran las

caracteristicas del centro escolar”.

Experiencias traumdticas. Esa causa esté relacionada con la muerte del padre o la

madre.

Segin GOmez (2013): Esto traera consecuencias a largo plazo en las personas,
siendo una de mas severas la identificacion con la muerte. Se produce una compleja
relacion con la vida y sin significados y es asi que los sobrevivientes consideran que
cualquier cosa que sugiera fuerza o vitalidad, es decir vida, puede ser o llegar a ser
fuente de culpa. La necesidad de dar alivio a los sentimientos de culpa daria lugar a
defensas masoquistas, propias del cambio de personalidad, que se ha postulado como

efecto a largo plazo

Mediadores de conductas disruptivas.

El trastorno por déficit de atencion, la baja inteligencia, la baja capacidad para
manejar conceptos abstractos o para reflexionar y predecir las consecuencias del
comportamiento, son caracteristicas (mediadores bioldgicos) que determinan que
algunos nifios tengan un inadecuado o limitado desarrollo de las habilidades necesarias
para interactuar con otros y con el medio. Estas dificultades suelen traducirse en
problemas de comportamiento, de autocontrol, de tolerancia a la frustracion o bien, en
limitaciones para valorar adecuadamente actos sociales o antisociales. La presencia de
dichos mediadores bioldgicos es motivo para el rechazo familiar y social, el aislamiento

o la desercion escolar, de ahi su vinculacién con las conductas disruptivas.
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Patologias

Algunas patologias como autismo, trastorno de déficit de atencion con
hiperactividad, esta es la patologia neuropsiquiatrica mas comun en todo el mundo en la

poblacién pediétrica.

Respecto al trastorno de déficit de atencion con hiperactividad (TDAH), Palacio,

Ruiz, Bauermeister, Moniel, Henco y Acosta (2009) determinan que:

La identificacion temprana del TDAH, el proceso de diagnostico diferencial
adecuado y el tratamiento de éste con sus comorbilidades pueden disminuir el
desarrollo de complicaciones futuras. Las intervenciones psicosociales, como el
entrenamiento a padres, y las intervenciones en el colegio son estrategias sugeridas
comunmente en los preescolares (3-5 afios), como también el uso de tratamiento

farmacoldgico, aungue en menor grado.

Considerando la forma en que pueden identificar los diagndsticos anticipados o
tempranamente asi las intervenciones de las instituciones van hacer mas acertadas las

estrategias para ayudar a estos estudiantes y también asesorar a los padres de familia.

Las manifestaciones clinicas del TDAH en preescolares informan:

Palacio et al, (2009), Muchos preescolares son inquietos y temerarios, y esto se
debe en parte al proceso neurobiol6gico normal de maduracion de las areas prefrontales
y a la falta de un buen control inhibitorio durante los primeros cuatro afios de la vida.
En esta etapa preescolar los nifios, presentan de manera habitual conducta exploradora,
hiperactiva, respuestas impulsivas, poca tolerancia a la frustracion y margenes de

atencion breve y fluctuante.
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Los preescolares con TDAH estdn siempre en movimiento, y son nifios
agotadores, demandantes, arriesgados y por deméas desobedientes. Corren un riesgo
mayor que sus pares de tener dificultades de comportamiento, sociales, familiares y

académicas .

En los casos de trastorno de déficit de atencion con hiperactividad (TDAH), todas
estas conductas relacionadas con el control de impulsos, la falta de seguimiento de las
reglas, la hiperactividad e incluso cierta agresividad, llevan a la consulta de un
especialista. Ademas, los padres de estos nifios experimentan mayores niveles de estrés

y enfrentan los problemas de una manera menos adaptativa.

Es desde la familia donde se debe de dar seguimiento a estos caso de TDAH, es
en el hogar donde se implantan los reglas de como deben de comportarse dentro y fuera
del hogar y con los demas, de esta forma se da seguimiento en las actitudes que
determinan el comportarse de las personas. Nifios y nifias, aprendiendo de los actos y
formas de expresion verbal y no verbal de sus progenitores, desdoblan
comportamientos que, ademas de permitir su posterior identificacion como hombres y
mujeres, son susceptibles de determinar su propension a involucrarse en conductas

disruptivas.

25 RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO DE CONDUCTAS

DISRUPTIVAS

Algunas recomendaciones mas comunes Yy aplicables dentro del hogar y a nivel

del aula son:
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2.5.1. El manejo de los limites

La importancia del manejo de los limites, propone que los nifios(as) deben ser
orientados por los adultos para aprender a realizar lo que se desea de la forma mas
acertada, ademas las reglas en el hogar le ayudard a convivir de una manera mas

tranquila, satisfaciendo las necesidades de todos de una manera ordenada.

Segun Marin (2010):

Los limites le brindaran al nifio un mejor autocontrol de su vida, entender la
dinamica de la sociedad y vivir en un ambiente familiar tranquilo y ordenado, lo que a

su vez le permitira tener acceso a una mejor calidad de vida (p.81).

Para establecer los limites se deben establecer reglas, tanto en el hogar como en la

escuela y se requieren de los siguientes pasos:

Identificar la problematica sobre las cuales deben establecerse reglas.

- Escuchar las alternativas que los nifios proponen para la solucion de dicha

problematica.

- Definir qué conducta requiere una atencion inmediata, es decir conductas que

generan otras malas conductas.

- Ser firme y consciente de las reglas que se van a proponer, se tienen que
cumplir las reglas, tal a como se han expuesto y en el momento preciso, no se
pueden excluir o ignorar, por ejemplo si se le dice un dia a un nifio que no debe
gritar en clase, pero a los dias siguientes el nifio vuelve a gritar y se ignora su

comportamiento, por razones de que estd jugando o esta muy divertido, esto
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puede generar en él poca validez en el cumplimiento de las reglas, pues el

adulto no es firme en su direccion.

2.6. USO DE LOS REFORZAMIENTOS POSITIVOS

Este se caracteriza por el otorgamiento de estimulos, cuando el individuo
manifiesta la conducta deseada, se les proporcionan premios estos pueden ser:
calcomanias, libros o cosas que al nifio le encante, hasta actividades libres y recreativas

(colorear, dar un paseo, usar la computadora o ver television, entre otros).

También hay otros reforzamientos que pueden ser personales, como lo que son
las expresiones afectivas y elogios. Hay que tomar en cuenta que este tipo de
reforzamiento tiene como fin disminuir la presencia de una conducta y que se debe
dejar de usar cuando el individuo tenga dominio de si mismo e ir suspendiendo

gradualmente, una vez que se adquiere la conducta deseada.

2.7 CONCEPTO DE HABLILIDADES SOCIALES

Segun Meichenbaum, Butler y Grudsen (1981), es imposible desarrollar una
definicion consistente de competencia social, pues esta es parcialmente dependiente del
contexto cambiante. La habilidad social debe considerarse dentro de un marco cultural
determinado, y los patrones de comunicacion varian ampliamente entre culturas y
dentro de una misma cultura, dependiendo de factores tales como la edad, el sexo, la
clase social y la educaciéon. El individuo por su parte, trae también sus propias
actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivas y un estilo Unico de interaccion

(Wilkinson y Canter, 1982)

“La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por

un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes,

55



deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion
respetando esas conductas de los demas, y que generalmente resuelve los problemas

inmediatos de la situacion, mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas...”

(Caballo, 1986).

“Cuando se habla de una habilidad decimos que una persona es capaz de ejecutar
una conducta; si hablamos de habilidades sociales decimos que la persona es capaz de
ejecutar una conducta de intercambio con resultados favorables, entiéndase como
destreza, diplomacia, capacidades, competencias, aptitud. Su relacion conjunta con el
término social, nos revela una impronta de acciones de uno con los demas y de los

demas para con uno”. (Martinez Negreira, Dayani)

Valles, A y Valles C (1996) ofrece una amplisima y aclaratoria definicion,

sintesis de otras definiciones dadas por diversos autores:

“Las Habilidades Sociales son conductas que se manifiestan en situaciones
interpersonales; estas conductas son aprendidas y por tanto pueden ser ensefiadas. Estas
conductas se orientan a la obtencion de distintos tipos de razonamientos tanto del
ambiente ( consecucién de objetos materiales o refuerzos sociales) como
autorefuerzos”. Las conductas que se emplean para conseguir estos refuerzos deben ser
socialmente aceptadas (lo que implica tener en cuenta normas sociales basicas y normas
legales del contexto sociocultural en el que tienen lugar, asi como criterios morales. Se
excluye de esta forma el empleo de metodos ilegitimos, como los empleados
“habilmente” por delincuentes, drogadictos, etc.). Ademads, al exhibir estas conductas
que no debe impedirsele al otro interlocutor el que intente la consecucion de sus propias
metas ( excluyendo- por tanto el empleo de métodos de coaccion, chantaje, violencia,

etc.). Estas conductas deben estar bajo el control de las personas (se excluyen acciones
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fortuitas, casualidades o incluso acciones no deseadas). El sujeto debe tener capacidad
para adecuar su comportamiento en funcién de los objetivos, sus propias capacidades y
las exigencias del ambiente. Esto exige que se posea un repertorio amplio de conductas,

y que éstas sean suficientemente flexibles y versatiles”. Valles,A y Valles C. (1996 )

La teoria del juicio, defendida muy recientemente por Sutton, Smith vy
Swettenham, (2011-11- 04) cuestiona abiertamente la hipdtesis de la carencia de
habilidades sociales para explicar la conducta antisocial en la escuela. En efecto,
mientras dichas carencias han sido observadas sistematicamente en las victimas del
bullying asi como, en muchas ocasiones, en los “observadores impasibles”, no esta
igualmente contrastado que los agresores presenten niveles méas bajos de asertividad

que el resto de sus comparieros.

Rican (1993) Encontré6 que cierto tipo de asertividad estaba fuertemente
relacionado con el status de agresor, mientras otros autores no han encontrado
conexiones entre la competencia psicosocial y la conducta interpersonal en el alumno
violento. Asimismo, parece ser que determinados tipos de maltrato (especialmente el
maltrato indirecto, verbal o mixto), requieren de una buena capacidad de manipulacion
de los otros, de prever reacciones y calcular probabilidades de “éxito” en el maltrato, lo
cual incluye seleccionar a unas victimas y no a otras, elegir el momento y el lugar

adecuado, asi como a los posibles complices, etc.

Alberti y Emmons (1978): Consideran la habilidad social como la conducta que
permite a una persona actuar segun sus intereses mas importantes, defenderse sin
ansiedad inapropiada, expresar coémodamente sentimientos honestos o ejercer los

derechos personales sin negar los derechos de los demas.
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Anaya (1991): La habilidad social es la capacidad de actuar coherentemente con
el rol que los demés esperan de uno. El autor enfatiza al rol en sus dimensiones de
conciencia y asuncion del papel y a la habilidad para percibir, aceptar y anticipar el rol

de los demas interlocutores.

Combs y Slaby (1977): Capacidad para interactuar con los deméas en un contexto
social dado de un modo determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al
mismo tiempo, personalmente beneficioso mutuamente beneficioso, o principalmente

beneficioso para los demas.

Caballo (1989, 1993). Considera a la conducta socialmente util como un
conjunto de conductas interpersonales que permiten comunicarse con los demas de
forma eficiente en base a sus intereses y bajo el principio de respeto mutuo; esto
implica ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los demas, defenderse
sin ansiedad inapropiada y expresar opiniones, sentimientos y deseos, arriesgandose a
la pérdida de reforzamiento social incluso al castigo. Este mismo autor reformula estos
aspectos y define las habilidades sociales como un conjunto de conductas emitidas por
el individuo en un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas y que, generalmente, resuelve los problemas inmediatos de la

situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.

La Organizacion Mundial de la Salud llama a estas capacidades “habilidades para

la vida”, dentro de las cuales consideran:

a) habilidades sociales e interpersonales: comunicacion, habilidades de rechazo,

agresividad y empatia
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b) habilidades cognitivas: toma de decisiones, pensamiento critico Yy

autoevaluacion

c) habilidades para manejar emociones tales como el estrés y el aumento interno

de un centro de control

Albertt Emmons considera a las “habilidades sociales” como “la conducta que
permite a una persona actuar segun sus intereses mas importantes, defenderse sin
ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los

derechos personales sin negar los derechos de los demas”.

Las formas de relacionarnos con los demas se aprenden durante toda la vida; sin
embargo, las aprendidas durante la infancia, marcaran la pauta de nuestras relaciones
sociales. Los nifios ejecutan acciones que si consiguen la satisfaccion de sus demandas,

tenderan a repetirlas cada vez que tengan esa necesidad u otra semejante.

Las habilidades sociales son competencias definidas por el comportamiento que
un individuo puede tener en su entendimiento de los diversos cddigos sociales, en sus
actitudes y en sus expresiones en la sociedad. Las habilidades sociales permiten a una
persona expresar sus propios sentimientos, necesidades y opiniones, lo que permite el
bienestar personal, que es el primer paso para una mayor integracion social. Como
principales aspectos de las habilidades sociales, podemos encontrar: comportamientos
adaptados a los contextos y con relacion a otras personas, con una dimensién cultural e
intercultural, que incluyen habilidades como la autoorganizacion, la puntualidad, la
autoeficacia, la motivacion personal, habilidad de prevencién y de resolucion de

conflictos.
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2.8 ORIGEN Y DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES

A mediados de los afios 70 es cuando el campo de las habilidades sociales
empez6 a cobrar méas difusibn y hasta la actualidad es objeto de muchas
investigaciones. Los origenes de las Habilidades Sociales se remontan a Salter (1949)
considerado uno de los padres de la terapia de conducta, desarroll6 en su libro
Conditione Reflex Therapy, seis técnicas para aumentar la expresividad de las personas,

las cuales son ensefiadas actualmente en el aprendizaje de las Habilidades Sociales.

o Laexpresion verbal de las emociones.

e Laexpresion facial de las emociones.

e Elempleo deliberado de la primera persona al hablar.

o Elestar de acuerdo cuando se reciben cumplidos o alabanzas.
e Expresar desacuerdo.

e Laimprovisacion y actuacion espontanea

Sin embargo, Wolpe, inspirado por Saltes, empez6 a usar el término de conducta
asertiva, como sindénimo de Habilidad Social a partir de los afios 70. Wolpe definia la
conducta asertiva como la expresion de sentimientos de amistad y carifio, asi como
otros mas negativos, como la ansiedad. Por otro lado, fueron Alberti y Emmons en
1978, los que dedicaron el primer libro sobre la asertividad. Y otros autores como
Eisler y Hersen (1973), McFall (1982) y Godstein (1976) fueron los que realizaron

investigaciones sobre el entrenamiento de dichas habilidades.

Estas fuentes se desarrollaron en EEUU, mientras en Europa, los ingleses Argyle
y Kendon (1967), relacionaron el término de Habilidad Social con la Psicologia Social

definiéndola como "una actividad organizada, coordinada, en relacion con un objeto o
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una situacién, que implica una cadena de mecanismos sensoriales, centrales y motores.
Una de sus caracteristicas principales es que la actuacion, o secuencia de actos, se halla

continuamente bajo el control de la entrada de informacion sensorial".

2.9 CLASIFICACION DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Segun la Asociacion Americana de Retraso Mental (1992)

La Asociacion Americana de Retraso Mental manifiesta que las habilidades
sociales son las que se relacionan con los intercambios sociales que se realizan con

otras personas. Por tanto incluyen:

Iniciar, mantener y finalizar una interaccion con otros.

- Comprender y responder a los indicios situacionales pertinentes.

- Reconocer sentimientos, proporcionar realimentacion positiva y negativa.

- Regular la propia conducta; ser consciente de los iguales y de la aceptacion de

estos; calibrar la cantidad y el tipo de determinacién a mantener con otros.

- Ayudar a otros.

- Hacer y mantener amistades y relaciones de parejas.

- Responder a las demandas de los demas.

- Elegir, compartir.

- Entender el significado de la honestidad y de la imparcialidad.

- Controlar los impulsos.
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- Respetar normas y leyes y adecuar la conducta a éstas.

- Mostrar un comportamiento sociosexual adecuado.

Segun Meza (1995)

Caracteriza a las habilidades sociales de la siguiente manera:

- Capacidad para percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos que
estan presentes en situaciones de interaccion social.

- Exige la captacion y aceptacion del otro y la comprension de los elementos
simbadlicos, asociados a sus reacciones, tanto verbales como no verbales.

- Capacidad de jugar un rol, de cumplir fielmente con las expectativas que otros

tienen respecto de alguien como ocupante de un estatus en una situacion dada.

- Es el factor primordial en la ejecucion del rol, un factor que nace de las
caracteristicas de la personalidad.

- Contribuye a la efectividad del comportamiento interpersonal y depende de la
capacidad de percepcion, aceptacion, comprension y respuesta a las expectativas
asociadas al propio rol.

- Contribuye al mutuo entendimiento y comprension entre dos interlocutores.

- Respecto a la clasificacion de las habilidades sociales, Ballesteros y Carrobles
(1981) sefialan como las méas importantes:

- Percepcidn de expectativas dirigidas al individuo como portador de un rol en un
contexto dado. Habilidad de percibir las exigencias de comportamiento
provenientes de los compafieros de interaccion.

- Autoafirmacion como habilidad complementaria de la primera. Poder llevar a

cabo las funciones que implica percibir las exigencias de la interaccion.
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Aceptacion del rol del otro. Anticipar sus reacciones e interpretar y comprender
los elementos fisicos y simbdlicos asociados a su rol (reciprocidad de
perspectivas).

Habilidad de respuesta congruente y adecuada a las expectativas y a los
interlocutores, lo que definitivamente facilita el feedback y el paso a nuevas

secuencias interactivas en las que volveria a repetirse el proceso.

Segun Michelson (1983)

Las habilidades sociales se adquieren principalmente a través del aprendizaje
(por ejemplo, mediante la observacion, la imitacion, el ensayo y la

informacion).

Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no verbales,

especificos y discretos.

Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas.

Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social (por ejemplo, las

respuestas positivas del propio medio social).

Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen una
correspondencia efectiva y apropiada (por ejemplo, la reciprocidad y

coordinaciéon de comportamientos especificos).

La préactica de las habilidades sociales esta influida por las caracteristicas del
medio (por ejemplo, especificidad situacional). Es decir, factores como son la

edad, el sexo y el estatus del receptor, afectan la conducta social del sujeto.
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- Los déficits y excesos de la conducta social pueden ser especificados y

objetivados a fin de intervenir.

- Michelson ha desarrollado una clasificacion de las habilidades sociales

infantiles, la cual se presenta a continuacion:

- Cumplidos. - Habilidades sociales no

- Quejas. verbales.

- Dar una negativa o decir no. - Interaccion con estatus

- Pedir favores. diferentes.

- Preguntar por qué. - Interacciones con el otro sexo.

- Solicitar cambio de conducta. - Tomar decisiones.

- Defender los propios derechos. - Interacciones de grupo.

- Conversaciones. - Afrontar los conflictos:

- Empatia. ensefianza sobre resolucion de
conflictos.

Segun Goldstein y colaboradores (1980)

Goldstein y colaboradores han desarrollado una clasificacion de las habilidades
sociales en adolescentes, las cuales son difundidas a traves del Programa de

Aprendizaje Estructurado. La clasificacion es la siguiente:

1. Iniciacion de habilidades sociales:

- Atender - Dar las gracias

- Comenzar una conversacion - Presentarse a si mismo

- Mantener una conversacion - Presentar a otras personas
- Preguntar una cuestion - Saludar
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2. Habilidades sociales avanzadas:

3. Habilidades para manejar sentimientos:

4. Habilidades alternativas a la agresion:

Pedir ayuda.
Estar en compafiia.

Dar instrucciones.

Conocer  los  sentimientos
propios.
Expresar  los  sentimientos
propios.

Comprender los sentimientos de

los demas.

Pedir permiso.
Formar algo.
Ayudar a los otros.
Negociar.

Utilizar el control personal.

5. Habilidades para el manejo de estres:

Exponer una queja.

Responder ante una queja.
Deportividad tras el juego.
Manejo de situaciones

embarazosas.

Ayudar a un amigo.

Seguir instrucciones.
Discutir.

Convencer a los demas.

Afrontar la célera de alguien.
Expresar afecto.

Manejar el miedo.

Recompensarse por lo realizado.

Defender los derechos propios.
Responder a la amenaza.
Evitar pelearse con los demas.

Impedir el ataque fisico.

Responder a la persuasion.

Responder al fracaso.
Manejo de mensajes
contradictorios.

Manejo de una acusacion.
Prepararse para una
conversacion dificil.

Manejar la presién de grupo.
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6. Habilidades de planificacion:

- Recoger informacion.

Decidir sobre hacer algo.
- Ordenar los problemas en

- Decir qué causo6 un problema. funcién de su importancia.

- Establecer una meta. - Tomar una decision.

- Decidir sobre las habilidades - Concentrarse en la tarea.
propias.

Segun Caballo (1999)

Caballo clasifica a las habilidades sociales en dos niveles fundamentales:

a) Habilidades Sociales Iniciales (basicas): Hacen referencia al repertorio
comportamental basico para poder iniciar interacciones con otras personas.
Ejemplos de este tipo de habilidades son: escuchar, iniciar una conversacion,
mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse,

presentar a otras personas y hacer un cumplido.

b) Habilidades Sociales Avanzadas ( asertivas, Caballo 1999; Riso, 1988): Son
las que permiten consolidar y regular las interacciones con otras personas. Entre
las mas representativas se encuentran: pedir ayuda, participar, dar instrucciones,
seguir instrucciones, disculparse, convencer a los demas. También estan las
habilidades relacionadas con los sentimientos cono conocer los propios
sentimientos, expresar los sentimientos de los demas, enfrentarse con el enfado
del otro, expresar afecto, resolver el miedo, autorrecompensarse; las habilidades
alternativas a la agresion como pedir permiso, compartir algo, ayudar a los
demas, negociar, emplear el autocontrol, defender los propios derechos,
responder a las bromas, evitar los problemas con los demas, no entrar en peleas;

y las habilidades de planificacion: tomar la iniciativa, discernir sobre la causa de
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un problema, establecer un objetivo, reconocer informacién, resolver los

problemas segln su importancia, tomar una decision, concentrarse en una tarea.

Segun Monjas Casares (1993)

Area 1: Habilidades basicas de interaccion social: Habilidades esenciales para

relacionarse con los demas:

- Sonreir y Reir: Demuestra aceptacion, aprobacion y disfrute por la interaccion.

- Saludar: Comprende lo verbal y no-verbal y nuestra actitud positiva hacia el
otro.

- Presentaciones: Implica darse a conocer a si mismo u a otros.

- Favores: Tanto hacer como pedir favores.

- Cortesia y Amabilidad: Frases como “perdon”, “permiso”, etc. Hacer que la

relacion sea mas cordial y agradable.

Area 2: Habilidades para hacer amigos y amigas: Implican iniciar y mantener

relaciones satisfactorias con otros:

- Reforzar a los otros: Decir 0 hacer algo agradable.

- Iniciaciones sociales: Comprende comenzar a interactuar con otro por iniciativa
propia o respondiendo a la iniciativa del compafiero, por medio de la
conversacion o el juego.

- Unirse al juego con otros

- Ayuda: Pedir o dar ayuda.

- Cooperar y compartir: Cooperar implica reciprocidad de conductas y compartir

usar un objeto en conjunto, o pedir y/o prestar un objeto.
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Area 3: Habilidades conversacionales: permiten una interaccion efectiva con los demas:

- Iniciar conversaciones: Comenzar la interaccion o responder a la iniciativa de

otro.

Relacionada con las habilidades de iniciacion social

- Mantener conversaciones: Implica que la conversacién sea agradable para

todos.

Comprende respeto de turnos de conversacion, hacer preguntas, escucha activa,

cambiar de tema.

- Terminar conversaciones: De forma adecuada, es decir, de modo amistoso y
agradable.

- Unirse a la conversacion de otros: Implica unirse a la conversacion ya iniciado
por otros. Relacionada con la habilidad de unirse al juego con otros

- Conversaciones de grupo: participar de modo activo y adecuado en una
conversacion de varias personas. Implica considerar los aspectos verbales y no-

verbales.

Area 4: Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones: Poder
expresar adecuadamente los sentimientos, emociones y opiniones propias Yy

también aceptar la expresion de los mismos por parte de los demas:

- Autoafirmaciones positivas: Verbalizaciones positivas sobre si mismo. Esto

favorece la autoestima y confianza.
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- Expresar emociones: Implica identificar la emocion, que la provocd, expresarla
y diferenciar las emociones positivas de las negativas. También respetar la
privacidad acerca de los sentimientos.

- Recibir emociones: Responder adecuadamente a la expresion de las emociones
de los demés y a lo que uno mismo puede provocar en el otro.

- Defender los propios derechos: Implica decir que no, rechazar peticiones,
defenderse de amenazas, hacer y responder a quejas, manifestar los propios
deseos, etc.

- Defender las propias opiniones: Defender la idea propia de modo cordial,

respetando y aceptando las opiniones de los demas.

Area 5: Habilidades de solucion de problemas interpersonales: Se las considera

habilidades cognitivo-sociales:

- Identificar los problemas interpersonales: Reconocer la existencia del problema
e identificar que situacion lo provocd, para asi poder especificarlo y reconocer
la responsabilidad propia y ajena en el mismo.

- Buscar soluciones: Pensar todas las alternativas posibles de solucion-

- Anticipar consecuencias: Pensar lo que sucedera con cada alternativa de
solucion.

- Elegir una solucién: Que se considere justa, efectiva, equilibrada.

- Probar una solucién: Planificar como poner en practica la solucion y evaluar los

resultados.

Area 6: Habilidades para relacionarse con los adultos: Difieren de las habilidades para

interactuar con los pares, ya que el adulto suele tener el control de la relacion:
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- Cortesia con el adulto: Implica hacer uso de las habilidades basicas de
interaccion.

- Refuerzo al adulto: Implica elogiar, mostrar apoyo y acuerdo, etc.

- Conversar con el adulto: Implica inicia, mantener y terminar una conversacion
adecuédndose al interlocutor.

- Peticiones al / del adulto: Implica poner en juego las habilidades relacionadas
con los sentimientos, emociones y opiniones.

- Solucionar problemas con adultos: Los principales problemas pueden ser,
conseguir un permiso del adulto, desobediencia, incumplimiento de las normas,

discrepancias en las opiniones o normas, etc.

2.10 CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Las principales caracteristicas de las habilidades sociales son las siguientes:

- Son conductas y repertorios de conducta adquiridos a través del aprendizaje. No
son rasgos de personalidad, se adquieren a través del aprendizaje y, por tanto, se
pueden cambiar, ensefiar o mejorar mediante los mecanismos del aprendizaje.

- Constituyen habilidades que ponemos en marcha en contextos interpersonales,
esto es, requieren que se produzca una interaccion. Constituyen una de las areas
del comportamiento adaptativo.

- Son, por tanto, reciprocas y dependientes de la conducta de las otras personas
que se encuentren en el contexto.

- Contienen componentes manifiestos observables, verbales y no verbales, y otros
componentes cognitivos y emocionales y fisioldgicos. La habilidad social es lo
que la persona dice, hace, piensa y siente.

- Aumentan el refuerzo social y la satisfaccion mutua.
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- Las habilidades sociales son especificas de la situacion. Ninguna conducta en si
misma es 0 no socialmente habilidosa, sino que depende del contexto, de la
situacion y de sus reglas, de las personas con las que se interactda, del sexo, de
la edad, de los sentimientos de los otros, etc.

- Es importante la existencia de metas, propositos o motivacion social para

desarrollar un adecuado repertorio de habilidades sociales.

2.11 FAMILIA Y ESCUELA COMO AGENTES DE SOCIALIZACION

Las habilidades de relacion interpersonal constituyen un repertorio de
comportamientos que adquiere una persona para interactuar y relacionarse con sus

iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria.

Segun Rivas Tilve, el ser humano es esencialmente un sujeto social que vive y se
desarrolla en un proceso de aprendizaje social, el que ocurre inmediatamente después
del nacimiento. Por tanto, la familia es la primera unidad social donde el nifio se
desarrolla y donde tienen lugar las primeras experiencias sociales. Para que la
interaccidn posterior sea adecuada, es necesario que el sujeto haya desarrollado con
anterioridad la seguridad que proporciona una correcta relacion con la figura de apego.
Una inadecuada relacién con esta figura, que no proporcione al nifio suficiente
seguridad e independencia, dificultara y reducird la interaccion posterior con sus

iguales y con el adulto.

La escuela es el segundo agente de socializacion donde el nifio va a aprender y
desarrollar conductas de relacion interpersonal donde el nifio va aprender las normas y
reglas sociales en interaccion con sus pares, tanto positivos como negativos, van a

configurar el patrén de comportamiento del nifio con su entorno.
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Los objetivos de la escuela no deben enfocarse sélo en los contenidos, sino en
formar integralmente al nifio y para conseguirlo es necesario el entrenamiento en
habilidades de relacion interpersonal, puesto que los déficits que aparecen en edades

muy tempranas, se agravan con el tiempo.

La escuela constituye uno de los entornos mas relevantes para el desarrollo social

del nifio y, por tanto, para potenciar y ensefiar las habilidades de relacion.

Los alumnos con necesidades educativas especiales presentan frecuentemente
baja aceptacién y déficits en su relacion interpersonal, por eso, es imprescindible
enfatizar este aprendizaje en ellos, puesto que constituyen un grupo de riesgo de

desajustes sociales.

Se debe procurar una colaboracion positiva de los padres de familia en la escuela,
porque ambas son las instituciones de mayor importancia donde el nifio aprendera a
actuar. Los padres y profesores son reforzadores y modelos de interacciones sociales

necesarias para el desarrollo armonioso de la personalidad.

Se hace necesario otorgar ocasiones facilitadoras de las habilidades sociales.
Cuando se les ofrece experiencias variadas que les posibiliten relacionarse en distintas
situaciones sociales, estamos favoreciendo una conducta mas adecuada, un mayor
desarrollo y un mayor ajuste emocional y social, un mejor ajuste personal, tanto en la

infancia como en su edad adulta.

La escuela es el espacio mas idéneo para aplicar programas de ensefianza
aprendizaje de las habilidades sociales. Sin embargo, la tarea de promover las
competencias sociales en la infancia y la adolescencia, es un proceso lento y complejo.

Es una labor que demanda una sélida formacion académica en este campo, al igual que
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el involucramiento de los profesionales que han de llevarla a la practica. La promocion
de las habilidades sociales debe ser reconocido como uno de los mas importantes retos

de la educacion actual.

Las habilidades sociales ayudan a que los adolescentes adquieran las
competencias necesarias para un mejor desarrollo humano y para enfrentar en forma
efectiva los retos de la vida diaria, permiten promover la competitividad necesaria para
lograr una transicion saludable hacia la madurez, favorecen la comprension de la

presion por parte de los pares y el manejo de las emociones.

El desarrollo de las habilidades sociales puede retrasar el inicio del uso de las
drogas, prevenir conductas sexuales de alto riesgo, ensefiar a controlar la ira, mejorar el

desempefio académico y promover el ajuste social positivo.

Cuando se habla de habilidades sociales, decimos que la persona es capaz de
ejecutar una conducta de intercambio con resultados favorables, es decir, contrarios a la
destruccion o a la aniquilacion: El término habilidad puede entenderse como destreza,
diplomacia, capacidad, competencia, aptitud. Su relacion al término social, revela una

serie de acciones de uno con los demas y de los demas para con uno (intercambio).

Segiin Alberti Emmons, las habilidades sociales son “las conductas que
permiten a una persona actuar segun sus intereses mas importantes, defenderse sin
ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los

derechos personales sin negar los derechos de los demas.

Las formas de relacionarse son aprendidas en forma permanente durante toda la
vida; sin embargo, las aprendidas en los primeros afios de vida marcan probablemente

las pautas mas importantes en nuestras relaciones.
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Entre las necesidades sociales que deben ser aprendidas muy tempranamente se
encuentra la de la comunicacion, donde los nifios ejecutan conductas que si logran la
satisfaccion de nuestra demanda, tendemos a repetirla cada vez que tengamos esa

misma necesidad u otra similar.

Entre otras necesidades de tipo social, se encuentran la de identificar y aplicar
los valores, el proceso para una adecuada toma de decisiones, el control de la ira y las

habilidades para fortalecer los niveles de autoestima.

2.12 DEFICIT EN HABILIDADES SOCIALES

Para explicar el déficit en las habilidades sociales, hay dos modelos (Monjas Casares,

1993)

1. Modelo de déficit de adquisicion de la habilidad o en el repertorio

conductual

La persona no cuenta con las habilidades necesarias para interactuar
favorablemente con los demas. Esto puede deberse a que no ha aprendido
dichas habilidades o porque desconoce que conductas son las apropiadas

para determinada situacion.

2. Modelo de interferencia o déficit en la ejecucién

Bajo este modelo, la persona posee habilidades sociales, pero no puede

ejecutarlas, ya sea por factores cognitivos motores y/o emocionales.

En ambos modelos, se interpreta que el déficit o problemas en
determinadas habilidades se debe a que el proceso de aprendizaje ha sido

incompleto o defectuoso. No obstante, es importante reconocer si la
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dificultad de la persona estriba en un déficit en la adquisicion o en la
ejecucion de la/s habilidad/es, porque eso permite disefiar y emplear

estrategias de intervencidn ajustadas a la situacion.

A su vez, esta autora, presenta una clasificacion de los problemas de habilidad

social que diferencia:

a) Deficit social: ‘“Patrones de conducta inhibidas y silenciosa
generalmente acompanados de patrones de evitacion social”. Las personas

que presentan estos patrones poseen las siguientes caracteristicas:

- Tienen puntuaciones bajas en interaccion con los demas.

- Suelen ser ignoradas por sus compafieros.

- Son calificadas por los demas como timidas y tranquilas.

b) Excesos sociales: ‘“Patrones de conducta activa y de disrupcion
explosiva que aparecen con mayor frecuencia, intensidad o duracion de

lo esperado”.

Lo propio de estas personas es:

- Conductas externalizadas.

- Puntajes altos en el area de interaccion social, pero asociados a lo

negativo.

- Las descripciones de sus comparieros son negativas.

- Se les considera agresivas e hiperactivas.
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Por su parte, Pérez (2000) considera que la incompetencia social se debe a:

e EIl no aprendizaje o aprendizaje inadecuado de alguna/s habilidad/s social/es,

a causa de:

- Castigo de conductas sociales adecuado o falta de refuerzo de las

mismas.

- Se refuerzan con mayor frecuencia los comportamientos

inadecuados.

- Falta de discriminacion de la conducta adecuada para cada

institucion.

e La ansiedad puede bloquear la realizacion del comportamiento social

adecuado en forma total o parcial.

e Interpretaciones erroneas de la situacion social por creencias o

pensamientos irracionales de la persona.

Monjas Casares (1993) plantea que la incompetencia social se relaciona con:

e Rechazo o poco aceptacion de los demas, lo que acarrea aislamiento social.

e Rendimiento académico bajo la escasa adaptacién escolar y frecuentes

ausencias, hasta llegar inclusive al abandono escolar.

e Autoestima baja, con conductas exterminadas que responden a un locus de

control externo.
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e Problemas psicolégicos, tales como depresion, ansiedad, sentimientos de
inseguridad. En la adolescencia y/o adultez existe la posibilidad de suicidio

y adicionales al alcohol, drogas, tabaco, etc.

¢ Inadaptacion social, con posibles sucesos de delincuencia.

La inhabilidad social se hace presentes en distintas poblaciones, a saber: (Millan;

Rubio, & Larroulet, 2010)

Trastorno Autista.

- Trastorno Generalizado del Desarrollo no Especificado.

- Trastorno Semantico Pragmatico.

- ADHD

- Trastorno de Ansiedad

- Trastorno del Lenguaje

Sindrome de Asperger.

2.13 EL ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES

El entrenamiento en habilidades sociales es una estrategia de entrenamiento y
ensefianza en la que se emplean un conjunto de técnicas conductuales y cognitivas
enfocadas a adquirir aquellas conductas socialmente efectivas que el sujeto no tiene en
su repertorio y también a modificar las conductas de relacion interpersonal que el sujeto

posee pero que son inadecuadas.
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Aungue el entrenamiento en habilidades Sociales es una de las estrategias de
terapia de conducta méas versétiles, existen unas caracteristicas y notas definitorias que

se exponen a continuacion.

« El modelo de intervencion del entrenamiento en habilidades sociales se ajusta
a lo que en psicologia actual se denomina Modelo de Competencia;
concretamente en el modelo de intervencion del EHS ha tenido una notable
influencia el Movimiento del Entrenamiento en Habilidades Psicol6gicas
(Psychological Skill Training Movemente) que apareci6 en América en los
afios setenta y que en su aplicacion el entrenamiento en habilidades sociales ha

denominado Aprendizaje Estructurado.

* El entrenamiento de habilidades Sociales se ajusta al enfoque cognitivo-
conductual y del aprendizaje social de forma que se incluyen técnicas, se
plantean objetivos de cambio y se utilizan estrategias de evaluacion tanto
motoras como cognitivas y afectivas. Segun Caballo (1991) el proceso de
entrenamiento de habilidades Sociales en su desarrollo completo, implicaria
cuatro elementos; entrenamiento en habilidades, donde se ensefian conductas
especificas que se practican y se integran en el repertorio conductual del
sujeto; reduccion de la ansiedad en situaciones sociales problematicas;
reestructuracion cognitiva, donde se tratan de modificar aspectos cognitivos

como las creencias o el auto-lenguaje del sujeto; solucion de problemas.

«El entrenamiento de Habilidades Sociales se focaliza en la conducta
adaptativa y prosocial de los sujetos, se pretende construir nuevas
competencias conductuales en los sujetos, es decir, se ensefian conductas

para el repertorio adaptativo del sujeto.
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« Las principales aplicaciones son las siguientes: nifios y nifias con problemas
de aceptacion social (rechazados por sus comparieros) nifios con excesos de
conductas (por ejemplo, conductas agresivas o hiperactivas), nifios timidos,
retraidos y socialmente aislados, alumnos con necesidades educativas
especiales y deficientes mentales, problemas psiquiatricos infantiles y
adolescentes con problemas.

« Se utilizan gran cantidad de técnicas y procedimientos de intervencion
(Modelado, Role-Playing o Practica, Instrucciones, Reforzamiento, Feedback
0 Retroalimentacion, Aleccionamiento, Tareas para casa, Solucion de
Problemas, Autoinstrucciones, Relajacion, psicomotricidad, técnicas

psicodramaticas, etc. ).

2.14 NECESIDAD DE ENSENAR HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL

En la actualidad como se ha sefialado previamente, la instruccion y la ensefianza
intencional de las habilidades de interaccion social se ha debilitado tanto debido a
distintas razones (envio temprano de los hijos a la escuela, familias nucleares,
incorporacion de la mujer al mundo laboral). Estos son algunos factores que afectan a la
integracion de nifios/as ya que no cuentan con el apoyo necesario escolar, social y

afectivo.

Es necesario incluir programas de ensefianza de las habilidades sociales dentro de

las instituciones educativas de la educacién basica.

Las habilidades sociales deben considerarse dentro de un marco determinado, y
los patrones de comunicacion varia ampliamente dentro de una misma cultura,

dependiendo de factores tales como: La edad, el sexo, la clase social y la educacion. El
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individuo trae a la situacion sus propias aptitudes, valores, creencias, capacidad

cognitiva y un estilo Unico de interaccion.

Habilidades sociales es la habilidad de buscar, mantener o mejorar el
reforzamiento en situaciones interpersonales a través de la expresion de sentimientos o

deseos cuando eso se arriesga a la pérdida de reforzamiento incluso al castigo.

Para Van Hasselt y Cols (1979) tres son los elementos basicos de las habilidades

sociales:

- Las habilidades sociales son especificas a las situaciones. El significado de
una determinada conducta variard dependiendo de la situacion en que tenga
lugar.

- La afectividad interpersonal se juzga segun las conductas verbales y no
verbales mostradas por el individuo. - El papel de la otra persona es
importante y la eficacia interpersonal deberia suponer la capacidad de

comportarse sin causar dafio (Verbal o fisico) a los demas.

2.15 COMPONENTES DE HABILIDADES SOCIALES

Se dice que los nifios inhibidos van a disponer de menos oportunidades de
aprender y practicar conductas sociales, y probablemente reciban menos refuerzos, bajo
la forma de alabanzas, sonrisas, caricias, etc. por parte de las personas de su entorno.
Posiblemente a los nifios desinhibidos les ocurra lo contrario, estando expuestos a
interacciones sociales en la que el comportamiento de los demas serd mas agradable y

compensante y mas expresivo (retroalimentador) ante la conducta manifestada.
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Los individuos pueden decidir no hablar o ser incapaz de comunicarse
verbalmente, pero todavia sigue emitiendo mensajes sobre si mismo a los demas por

medio de su expresion corporal.

COMPONENTE FISICO: Consiste en el ambiente sociocultural que define normas y

valores en el contexto fisico no verbales de la manera més afectiva.

- Saludo: Son conductas verbales y no verbales.

- Despedida: Es una accién verbal o no verbal dirigida a un individuo o grupo de

individuos.

- Felicitaciones: Son emociones expresadas a través de gestos y hechos de acuerdo a la

ocasion.

- Sefiales de atencion: El contacto fisico generalmente en la forma de un toque en el

brazo o en el hombro.

COMPONENTES CONDUCTUALES: Existiria un déficit en las habilidades sociales
debido a una falta de aprendizaje de los componentes motores no verbales, necesarios

para lograr un comportamiento social competente.

- Risa: Son conductas que acompafian en determinadas ocasiones a las interacciones

que establecen con otras personas.

- Timidez: Es una experiencia subjetivo caracterizada por aprension y nerviosismo en
los encuentros interpersonales y un comportamiento descrito como inhibidos, evitativo

Y No exitoso.
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- Depresion: Es la falta de destrezas social que impiden que la persona obtenga
refuerzo social. De este modo se genera un circulo que retroalimenta la evitacion y el

aislamiento, y la no efectividad de las conductas sociales.

- Agresividad: Reaccién emocional caracteriza por ataques fisicos y no verbales hacia

los demas.

- Contacto ocular: Mirar fijamente a los o0jos de otra persona.

- Atencion: Concentracion selectiva de la actividad mental que implica un aumento de

eficiencia sobre un sector determinado.

- Pasividad: Falta de energia entre un estimulo.

COMPONENTES EMOCIONALES: Consiste en la respuesta social debido a la

ansiedad a las situaciones sociales y no debido a una falta de repertorio conductual.

- Alegria: Expresion emocional del placer.

- Afecto: Emocion inundante es una parte continuo del estado emocional.

- Miedo: Reaccion de temor hacia algo.

- Ansiedad: Es la respuesta de miedo, temor o ansiedad que surge en situaciones de

interaccion social.

- Ira: Es la reaccion agresiva de inconformidad.

- Impaciencia: Reaccién emocional de incomodidad.

- Tristeza: Estado afectivo caracterizado por un estado de animo inferior al normal.
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COMPONENTES NO VERBALES: Constituye el factor calificador mas usual e
intenso de la comunicacion humana, aluden a los movimientos corporales posibles de

ser discriminados por los que interacttan.

La mirada: Consiste en el contacto ocular con un individuo expresando diferentes
reaccion. Segun (Fast 1971) casi toda las interacciones de los seres humanos depende

de miradas reciprocas.

Expresion facial: Existe una gran evidencia de que la cara es el principal sistema
de sefiales para mostrar las emociones, ademas de ser el &rea mas importante y
compleja de la comunicacion no verbal y la parte del cuerpo que mas de cerca se

observa durante la interaccion.

Las sonrisas: La emocion méas habitualmente utilizada para ocultar otra. Actta

como lo contrario de todas las emociones negativas.

Postura corporal: La posicion del cuerpo y de los miembros la forma como se
sienta la persona, como esta de pie y como pasea, refleja sus actitudes y sentimientos

sobre si misma y su relacion con los otros.

Los gestos: Es cualquier accién que envia un estimulo visual a un observador,

muchos gestos tienen un significado aceptado generalmente en una cultura.

Movimiento de cabeza: Juegan una parte importante en la interaccion, indica
acuerdo, buena voluntad de que el otro siga expresandose y actan como refuerzos de
alguna conducta durante la intervencion. EI movimiento de la cabeza se encuentra
practicamente en todas las culturas e incluso los ciegos de nacimiento, los sordos-

mudos Y los sujetos con retraso mental incapaz de hablar.
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El manejo adecuado de los componentes de las habilidades sociales contribuyen a
la competencia social que consiste en la adecuacion de las conductas sociales a un
determinado con-texto social, implica juicio de valores y estos son distintos de un
contexto cultural a otro determinando el éxito personal y social que esta relacionado
con la sociabilidad y las habilidades interpersonales del sujeto que estén asociado con

logros escolares, sociales superiores, un ajuste personal y laboral.

Los componentes de habilidades sociales forman parte fundamental para el
desarrollo de la “vida independiente”, que convierte a las personas con discapacidad en
el control sobre la propia vida y el acceso a las mismas oportunidades, contando con los
medios para responsabilizarse de su propia vida y acciones. La mayor parte de los
problemas son médicos, sociales, economicos y politicos. “Vida independiente para las
personas con discapacidad significa ser capaz de vivir de la forma que tu elijas con la
gente que tu elijas. No se trata necesariamente de hacer cosas por ti mismo, se trata de

tener control sobre tu vida en el dia a dia.

La esencia de la vida independiente es la libertad de tomar decisiones sobre tu

propia vida y de participar plenamente en tu comunidad.

Braz et al. (2013) presentan cuatro componentes de forma directa. Estos son los
siguientes: habilidades de comunicacidon asertiva, la sociabilidad, la empatia y la

expresividad emocional.

A la vez, Garcia (2010), Dongil y Cano (2014) coinciden en tres componentes
diferenciados, expuestos de la siguiente manera: dimension conductual (tipo de
habilidad), dimension personal (contenidos cognitivos) y dimensidn situacional (el

contexto o situacion)
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Por su parte, Cohen y Coronel (2009), solo presentan dos componentes, los
cuales son: a) Variables cognitivas: aqui se identifican tres aspectos: conocimiento
social (conocimiento de las reglas de cortesia), percepcion social (habilidad para
comprender el estado socio-emocional de los demas) y insight social (habilidad para
comprender las conductas observadas en un contexto social). b) Variables
conductuales. Se incluyen la habilidad para tratar con otros, adaptabilidad social y

calidez interpersonal.

Para finalizar, Caballo (2007) presenta los componentes de las habilidades

sociales, integradas en tres grupos, los cuales son los siguientes:

» Componentes conductuales: dentro de este grupo se consideran la mirada, la
dilatacion pupilar, la expresion facial, las sonrisas, la postura corporal: orientacion
corporal, los gestos: movimientos de las piernas, pies, cabeza y las
automanipulaciones, distancia y proximidad, el contacto fisico, la apariencia
personal: el atractivo fisico, los componentes paralingiisticos: el volumen, timbre,
tiempo de habla, tono y la inflexién, la latencia, fluidez, perturbaciones del habla,
claridad y velocidad, componentes verbales: elementos del habla, la conversacion:
elementos de la conversacion y los elementos ambientales: variables fisicas,

sociodemogréaficas, organizativas, interpersonales y conductuales.(p19)

« Componentes cognitivos: percepciones sobre ambientes de comunicacion,

variables cognitivas del individuo.

» Componentes fisiologicos: la tasa cardiaca, presion sanguinea, respuestas

electrodermales, respuestas electromiogréafica, respiracion y el flujo sanguineo.
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Finalmente, Caballo (2007), expresa que los tres componentes estan
integrados al momento de ejercer una habilidad social. Y acerca de ejercer una
habilidad social, propone un modelo, divididos también tres grupos, los cuales se
definen por el proceso desde que el individuo busca utilizar las habilidades sociales
hasta que las utiliza. Dichos componentes son los siguientes: a) habilidades de
descodificacion: donde se encuentra la recepcion, percepcion e interpretacion. b)
Habilidades de decisién: aqui se visualiza la busqueda de respuesta, comprobacién
de la respuesta, seleccién de respuesta, busqueda en el repertorio y evaluacién de
su utilidad. c) Habilidades de codificacion: en la que se evidencia la ejecucion y

autobservacion.

2.16 Enfoques de las habilidades sociales
a. Enfoque comunitario

Propuesto por Rosentreter (1996) quien presenta la relacion e importancia
que tienen las habilidades sociales en una concepcion de una comunidad sana. Con
la perspectiva que el entrenamiento en habilidades sociales permite lograr una
reestructuracion social o por lo menos, hacer el esfuerzo de proponerla, desde un
area relevante para el quehacer humano hasta un sentido mas global, que tiene que
ver con su salud. Para ello, Rosentreter (1996) presenta las caracteristicas que cree

son fundamentales para calificar a una comunidad como sana:

* Poseer una vision de comunidad como un sistema hacedor y reformulador del

quehacer social

* Adecuada capacidad de evaluacion y resolucion de los problemas que

mayormente afecten a la comunidad
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» Vida social satisfactoria de sus miembros

* Adecuado nivel de participacion de los miembros que conforman la comunidad

* Capacidad de solicitar y utilizar los recursos necesarios para un buen

funcionamiento social

* Capacidad para aceptar discrepancias al interior del sistema comunitario

En resumen, para que exista una comunidad sana, es necesaria la resolucion
de problemas, la participacion y la escucha activa, el aceptar o rechazar peticiones
y la asertividad. Todo ello permitira una vida social satisfactoria con una vision
reformuladora de la comunidad. Caracteristicas que se engloban en un solo

concepto: habilidades sociales.

En ese sentido, Rosentreter (1996) aclara que es la falta o ausencia del logro
de un desenvolvimiento socialmente adecuado, lo que resulta en el rechazo social,
el cual, a su vez, estd asociado con la marginacion social, la cual, por Gltimo, se
traduce en un riesgo social, al cual se le suman variables como la falta de atencién
primaria, sectores de riesgos e intervencion deficiente o inadecuada y poco
solidaridad de parte de quienes controlan los principales medios para enfrentarlos,
entre otras. Todo ello, por no atacar el primer punto: el logro de un

desenvolvimiento socialmente adecuado.

Por todo esto, Rosentreter (1996) finalmente declara que la intervencion en
habilidades sociales es una opcion que puede resultar muy efectiva para prevenir,
enfrentar y aminorar los incontrolables problemas psicosociales que se desarrollan

dentro de los ndcleos de las comunidades.
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b. Enfoque salugénico

Este enfoque tiene como base la orientacion salugénica de Antonovsky
propuesto entre los afios de 1979 a 1987, acompafiado con la psicologia positiva,
visto como una expresion reciente del presente enfoque (Lacunza, 2012b). La
revision actual, que a continuacién se describe es la propuesta por Lacunza
(2012b), quien presenta como premisa del enfoque, que las habilidades sociales se
adquieren a través del aprendizaje. Es entonces solo por el aprendizaje de estas que
se puede convertir aquellas sociedades limitantes para los infantes e incluso

adolescentes, en sociedades saludables.

La promocion y construccion de sociedades saludables mediante el
aprendizaje de habilidades sociales se logra al entender la conexion que tienen
estas con la salud fisico-mental en el nifio y el adolescente. Por lo tanto, Lacunza
(2012b) afirma que las habilidades sociales son mas que una competencia social,
son también un factor protector y factor de promocion de la salud psicologica del
infante y adolescente, ademas de ser un indicador de desarrollo saludable y de

calidad de vida.

A ello debe su importancia la intervencion en el desarrollo de las habilidades
sociales, que desde este enfoque no solo apunta a revertir los déficits sociales, sino
a incrementar las habilidades sociales identificadas para que estas puedan actuar

como factor de proteccidén y promocion de la salud.

Finalmente, Lacunza (2012b) expone tres fases para conseguir el bienestar
psicoldgico v fisioldgico que solo un adecuado apoyo social puede dar. Estas son

las siguientes:
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» Fase de diagnoéstico: identifica los déficits y habilidades sociales que ya se

encuentran en las sociedades definidas.

» Fase de intervencion: implementa una intervencion en habilidades sociales que

busque el aprendizaje de estas y el reforzamiento de las ya existentes.

» Fase de resultados y evaluacion: analiza los diagnosticos revertidos y las
habilidades sociales incrementadas o reforzadas para establecer los factores de
promocidn y proteccion que entregan las habilidades sociales en las denominadas

sociedades saludables.

c. Enfoque habilidades para la vida

Este enfoque fue desarrollado por Mangrulkar, Vince y Posner (2001) y
busca promover un desarrollo saludable en los nifios y adolescentes. Para ello,
elaboraron un conjunto de habilidades que consideran que deben ser promovidas y

ensefadas para alcanzar dicho bienestar.

El conjunto de habilidades propuesto se divide en tres grupos los cuales se detallan
a continuacion:

Habilidades sociales:

* Habilidades de comunicacion

* Habilidades de negociacion/rechazo

* Habilidades de asercion

» Habilidades interpersonales (para desarrollar relaciones sanas)

* Habilidades de cooperacion
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* Empatia y toma de perspectivas

Habilidades cognitivas:

* Habilidades de toma de decisiones/solucion de problemas

» Comprension de las consecuencias de las acciones

* Determinacion de soluciones alternas para los problemas

* Habilidades de pensamiento critico.

* Andlisis de la influencia de sus pares y de los medios de comunicacion

* Analisis de las propias percepciones de las normas y creencias sociales.

 Autoevaluacion y clarificacion de valores.

Habilidades para el control de las emociones:

* Control del estrés

* Control de sentimientos incluyendo la ira

» Habilidades para aumentar el locus de control interno (manejo de si mismo,

monitoreo de si mismo)

Frente lo mencionado, Mangrulkar, Vince y Posner (2001) afirman que las
tres categorias mencionadas no se utilizan por separado, sino que al momento de la
interaccidn social estas se complementan y refuerzan. Por ejemplo, un nifio desea
expresar sus sentimientos (habilidad social), este analiza la situacion para lograr
expresarse de manera adecuada sin interferir con nadie, manejando su entorno
social (habilidad cognitiva), y si, por el contrario, se da un conflicto, este esta

preparado para manejarlo adecuadamente (habilidad para enfrentar emociones).
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Teniendo en cuenta ello, Mangrulkar, Vince y Posner (2001) detallan un ciclo de

como dichas habilidades deben ser desarrolladas.

Dicho ciclo esta dividido también en tres bloques, que se exponen a continuacion.

Promocion de los conceptos de habilidades

* Definicion de conceptos de habilidades

* Generacion de ejemplos, tanto positivos como negativos

* Promocidn del ensayo verbal

* Correccion de conceptos erroneos

Promocion de la adquisicion y desempefio de habilidades

* Oportunidades de ensayos dirigidos

* Evaluacion del desempefio

* Retroalimentacion y recomendaciones sobre acciones de correccion
Patrocinio de habilidades de mantenimiento y generalizacion
* Oportunidades de ensayos autodirigidos

* Autoevaluacion y adaptacion de las habilidades

Este ciclo cerrado tiene como base la teoria del aprendizaje del

constructivismo desarrollado por Vygotsky (Mangrulkar, Vince y Posner, 2001)
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CAPITULO IlII:

RESULTADOS, DISCUSION Y PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE
HABILIDADES SOCIALES PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS DE
DISRUPCION ESCOLAR EN EL AREA DE HISTORIA, GEOGRAFIA Y
ECONOMIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ALMIRANTE MIGUEL

GRAU DE CHOTA.

3.1 DISCUSION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A

LOS ESTUDIANTES DE 5° DE SECUNDARIA.
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ANALISIS DE RESULTADOS
Tabla N° 01

Distribucion de los estudiantes del 5° grado “A” de Educacion Secundaria en la LE. “Almirante
Miguel Grau Chota 2017 segin Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion
Escolar en el Pre Test del Grupo Experimental.

Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problen fi hi%
de Disrupcién Escolar

En Inicio 10 30.00

En Proceso 14 43.33
Logro Previsto 02 7.69
Logro destacado 00 0.00

Total 26 100.00

Fuente: Evaluacion Pre Test del Grupo Experimental

Grafico N° 01

Porcentaje de los estudiantes del 5° grado “A” de Educacion Secundaria en la LE. “Almirante
Miguel Grau Chota 2017 segun Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion

Escolar en el Pre Test del Grupo Experimental.
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Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcién Escolar

En la Tabla y Grafico N° 01 se observa que los estudiantes del 5° grado “A” de Educacion
Secundaria en la LE. “Almirante Miguel Grau Chota 2017” segiin Nivel de Ensefanza
Aprendizaje con problemas de Disrupcién Escolar en el Pre Test del Grupo Experimental el
53.85% su nivel estd en proceso, mientras que el 38.46% su nivel esta en Inicio vy el

7.69% su nivel esta en Logro previsto
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Tabla N° 02

Distribucion de los estudiantes del 5° grado “A” de Educacion Secundaria en la LE. “Almirante
Miguel Grau Chota 2017 segun Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion
Escolar en el Post Test del Grupo Experimental.

Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problen fi hi%
de Disrupcién Escolar

En Inicio 01 3.85
En Proceso 07 26.92
Logro Previsto 17 65.38
Logro destacado 01 3.85
Total 26 100.00

Fuente: Evaluacion Post Test del Grupo Experimental
Grafico N° 02

Porcentaje de los estudiantes del 5° grado “A” de Educacion Secundaria en la LE. “Almirante Miguel
Grau Chota 2017 segin Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion Escolar en el

Post Test del Grupo Experimental.
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Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcién Escolar

En la Tabla y Grafico N° 02 se observa que los estudiantes del 5° grado “A” de Educacion
Secundaria en la LE. “Almirante Miguel Grau Chota 2017 segun Nivel de Ensefianza
Aprendizaje con problemas de Disrupcion Escolar en el Post Test del Grupo Experimental
el 65.38% su nivel estad en logro previsto, mientras que el 26.92% su nivel esta en proceso,

el 3.85% su nivel esta en Logro destacado y solo el 3.85% su nivel esté en Inicio
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Tabla N° 03

Distribucion de los estudiantes del 5° grado “A” de Educacion Secundaria en la L.E. “Almirante
Miguel Grau Chota 2017 segun Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion

Escolar en el Pre Test y Post Test del Grupo Experimental.

Nivel de Ensefianza Aprendizaje cor Pre Test Post Test

problemas de Disrupcion Escolar

fi hi% fi hi%

En Inicio 10 30.00 01 3.85

En Proceso 14 43.33 07 26.92
Logro Previsto 02 7.69 17 65.38

Logro destacado 00 0.00 01 3.85
Total 26 100.00 26 100.00

Fuente: Evaluacion Pre Test y Post Test del Grupo Experimental
Grafico N° 03

Porcentaje de los estudiantes del 5° grado “A” de Educacion Secundaria en la LE. “Almirante Miguel
Grau Chota 2017 segin Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion Escolar en el

Pre Test y Post Test del Grupo Experimental.
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Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion Escolar

En la Tabla y Grafico N° 03 se observa que los estudiantes del 5° grado “A” de Educacion
Secundaria en la LE. “Almirante Miguel Grau Chota 2017 segin Nivel de Ensefianza
Aprendizaje con problemas de Disrupcion Escolar en el Pre Test del Grupo Experimental el
53.85% su nivel esta en proceso, mientras que el 38.46% su nivel esta en Inicio después de
la aplicacion de un Programa de habilidades sociales en el Post Test del Grupo
Experimental el 65.38% su nivel esta en logro previsto, mientras que el 26.92% su nivel

esta en proceso.
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CONSTRASTACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS.-

Hipotesis Nula: La Aplicacion de un Programa de habilidades sociales, entonces
no solucionara la disrupcién escolar en los estudiantes del quinto grado A, de la
Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau” — Chota, 2017

Hipotesis Alternativa: La Aplicacion de un Programa de habilidades sociales, entonces se
solucionara la disrupcién escolar en los estudiantes del quinto grado A, de la Institucion
Educativa “Almirante Miguel Grau” — Chota, 2017

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05
ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student para muestras dependientes
~d-D 3888-0

S%ﬁ B 33.4%%

Grado de libertad n-2=26-1=25 Ttabla=2.048 con un nivel de significancia del 5%

T =5.93

REGIONES

Tt=1.708

DESICION: Ho se Rechaza, por lo tanto La Aplicacién de un Programa de habilidades
sociales, entonces se solucionara la disrupcion escolar en los estudiantes del quinto grado A,
de la Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau” — Chota, 2017, mediante la prueba
estadistica T de Student para muestras dependientes a un nivel de significancia del 5%.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la Sig.
Desviacio |  error diferencia (bilater
Media |nestandar| estdndar | Inferior |Superior| t gl| al
Parl  Poste Test | 38,8846) 33 45105| 6.56033| 25,37336] *2°7°0| 5,927|25| 000
y Pre Test 2 7
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Tabla N° 04

Distribucion de los estudiantes del 5° grado “B” de Educacion Secundaria en la LE. “Almirante
Miguel Grau Chota 2017 segin Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion
Escolar en el Pre Test del Grupo Control.

Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problen fi hi%
de Disrupcién Escolar

En Inicio 09 34.62

En Proceso 17 65.38
Logro Previsto 00 0.00
Logro destacado 00 0.00

Total 26 100.00

Fuente: Evaluacién Pre Test del Grupo Control

Grafico N° 04

Porcentaje de los estudiantes del 5° grado “B” de Educacion Secundaria en la LE. “Almirante
Miguel Grau Chota 2017 segin Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion

Escolar en el Pre Test del Grupo Control.
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Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion Escolar

En la Tabla y Grafico N° 04 se observa que los estudiantes del 5° grado “B” de Educacion
Secundaria en la L.LE. “Almirante Miguel Grau Chota 2017” segun Nivel de Ensefianza
Aprendizaje con problemas de Disrupcion Escolar en el Pre Test del Grupo Control el 65.38%

su nivel estd en proceso, mientras que el 34.62% su nivel esta en Inicio.
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Tabla N° 05

Distribucion de los estudiantes del 5° grado “B” de Educacion Secundaria en la LE. “Almirante
Miguel Grau Chota 2017 segin Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion
Escolar en el Post Test del Grupo Control.

Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problen fi hi%

de Disrupcién Escolar

En Inicio 07 26.92

En Proceso 17 65.58
Logro Previsto 02 7.69
Logro destacado 00 0.00

Total 26 100.00

Fuente: Evaluacion Post Test del Grupo Control

Grafico N° 05

Porcentaje de los estudiantes del 5° grado “B” de Educacion Secundaria en la LE. “Almirante Miguel
Grau Chota 2017 segun Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion Escolar en el

Post Test del Grupo Control.
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Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion Escolar

En la Tabla y Grafico N° 05 se observa que los estudiantes del 5° grado “B” de Educacion
Secundaria en la LE. “Almirante Miguel Grau Chota 2017” segin Nivel de Ensefianza
Aprendizaje con problemas de Disrupcién Escolar en el Post Test del Grupo Control el
65.38% su nivel esta en proceso, mientras que el 26.92% su nivel esta en inicio, el

7.69% su nivel esta en Logro previsto
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Tabla N° 06

Distribucion de los estudiantes del 5° grado “B” de Educacion Secundaria en la LE. “Almirante
Miguel Grau Chota 2017 segin Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion

Escolar en el Pre Test y Post Test del Grupo Control.

Nivel de Ensefianza Aprendizaje cor Pre Test Post Test

problemas de Disrupcion Escolar

fi hi% fi hi%

En Inicio 09 34.62 07 26.92

En Proceso 17 65.38 17 65.58
Logro Previsto 00 0.00 02 7.69
Logro destacado 00 0.00 00 0.00

Total 26 100.00 26 100.00

Fuente: Evaluacion Pre Test y Post Test del Grupo Control
Grafico N° 06

Porcentaje de los estudiantes del 5° grado “B” de Educacion Secundaria en la LE. “Almirante Miguel
Grau Chota 2017 segin Nivel de Ensefianza Aprendizaje con problemas de Disrupcion Escolar en el

Pre Test y Post Test del Grupo Control.
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En la Tabla y Grafico N° 06 se observa que los estudiantes del 5° grado “A” de Educacion
Secundaria en la LE. “Almirante Miguel Grau Chota 2017” segiin Nivel de Ensefanza
Aprendizaje con problemas de Disrupcion Escolar en el Pre Test del Grupo Control el
65.38% su nivel esta en proceso, mientras que el 34.62% su nivel esta en Inicio después de
la aplicacion de un Programa de habilidades sociales en el Post Test del Grupo Control el

65.38% su nivel esté en logro previsto, mientras que el 26.92% su nivel esta en proceso
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CONSTRASTACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS.-

Hipotesis Nula: La Aplicacion de un Programa de habilidades sociales, entonces no
solucionara la disrupcion escolar en los estudiantes del quinto grado B, de la Institucién

Educativa “Almirante Miguel Grau” — Chota, 2017

Hipotesis Alternativa: La Aplicacién de un Programa de habilidades sociales, entonces se
solucionara la disrupcion escolar en los estudiantes del quinto grado B, de la Institucion Educativa

“Almirante Miguel Grau” — Chota, 2017

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05
ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student para muestras dependientes
_d-D_ 815-0

S%M B 28.31/%

Grado de libertad n-2=26-1=25 Ttabla=2.048 con un nivel de significancia del 5%

T =1.47

REGIONES

o =0.05RR

Tt=1.708

DESICION: Ho se Acepta, por lo tanto La Aplicacion de un Programa de habilidades sociales,
entonces no se solucionara la disrupcion escolar en los estudiantes del quinto grado B, de la
Institucion Educativa “Almirante Miguel Grau” — Chota, 2017, mediante la prueba estadistica T

de Student para muestras dependientes a un nivel de significancia del 5%.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desviacion | Media de error de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par 1 Poste Testy Pre
8,15385 28,31493 5,55302 -3,28280 19,59049 1,468 | 25 ,154
Test

100



3.2 PROPUESTA DEL PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES DE 5° DE NIVEL SECUNDARIA DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA ALMIRANTE MIGUEL GRAU - CHOTA.

FUNDAMENTACION

El curriculo promueve la formacion integral de los estudiantes, de acuerdo a la
Ley General de Educacion: una formacion democratica que promueva el respeto
irrestricto de los derechos humanos, el ejercicio pleno de la ciudadania y el
fortalecimiento del estado de derecho. Estos contenidos son trabajados en las areas
curriculares de Historia, Geografia y Economia , unidades didacticas y sesiones de
aprendizaje. La convivencia exige una articulacion estrecha entre las areas curriculares
y las relaciones interpersonales de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau. La
calidad de la convivencia favorece la calidad de los aprendizajes y el desarrollo humano
integral, es necesario que en nuestras instituciones se genere un entorno educativo,

armonioso, confiable, eficiente, creativo y ético.

El enfoque curricular actual asume que los estudiantes construyen su
conocimiento, por lo que debemos formarlos integralmente para que desarrollen
capacidades, valores y actitudes que les permitan aprender a lo largo de su vida. La
convivencia escolar debe ir de acuerdo con este enfoque y brindar a los estudiantes un

espacio para su desarrollo y aprendizaje en interaccion.

Es a través del didlogo y del reconocimiento de la existencia de derechos
fundamentales para todos que se encuentran nuevas formas de relacion, consenso y
soluciones pacificas a conflictos. El espacio de reflexion y dialogo se da a través de la
tutoria y en el desarrollo de las areas curriculares, en especial del area de Historia,

Geografia y Economia, de acuerdo a la dindmica de las sesiones de aprendizaje.
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En la sociedad actual no cabe la posibilidad de concebir un modelo de vida
democrética en el que no se respeten los derechos de los nifios y de los adolescentes.
Los adultos, padres o profesores no pueden disponer de medidas que violen los
derechos de los nifios y los adolescentes. De alli la necesidad de educar a los nifios y
adolescentes para que hagan respetar sus derechos y sepan cumplir sus deberes. El
método de aprendizaje es el de la reflexion individual y colectiva, en la sesion de

aprendizaje y en la vida cotidiana de la escuela.

Las relaciones interpersonales de los estudiantes y de éstos con sus profesores son
importantes para favorecer el desarrollo personal. Se debe promover en las instituciones
educativas un clima de relaciones interpersonales de respeto, didlogo y confianza. Los

estudiantes deben sentirse aceptados y con libertad de expresarse espontaneamente.

Desde el punto de vista de la prevencion, un clima adecuado de convivencia y
disciplina escolar es un factor protector primordial, cuya influencia benéfica se
extenderd més alla del paso por la escuela. El desarrollo de las habilidades sociales
dentro del marco de los estilos de vida saludables, no es posible si no existe en las

escuelas un clima adecuado de relaciones interpersonales.

La convivencia escolar, ademas de requerir una organizacion democratica de las
instituciones educativas y de la distincion entre lo moral y lo convencional, tiene en
cuenta las habilidades sociales de los estudiantes. Lo que es muy distinto a plantear que
el desarrollo de las habilidades sociales depende exclusivamente de la disciplina y de la

convivencia escolar.

Nuestros estudiantes sufren una serie de dificultades que afectan su adaptacion y
desempefio escolar. Entre las principales dificultades que carecen nuestros nifios y

jovenes se encuentra que no saben: relacionarse con los compafieros, enfrentarse a los
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insultos o a las molestias, jugar con los demas, cooperar en el juego o en el estudio,
coémo dirigirse a los adultos, iniciar una conversacion en una situacion nueva, cémo

relacionarse con el sexo opuesto, solucionar sus conflictos con los demas.

Las habilidades sociales necesarias para la armdnica convivencia escolar son
fundamentales para la interaccion social, son las conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente

satisfactoria.

La conducta socialmente habilidosa es un conjunto de conductas realizadas por
un individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en
los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras reduce la probabilidad de que aparezcan futuros problemas.

Las habilidades sociales pueden definirse como un conjunto de habitos (a nivel de
conductas, pero también de pensamientos y emociones), que nos permiten mejorar
nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien, obtener lo que queremos, Yy
conseguir que los demas no nos impidan lograr nuestros objetivos. También podemos
definirlas como la capacidad de relacionarnos con los demas en forma tal que
consigamos un maximo de beneficios y un minimo de consecuencias negativas; tanto a

corto como a largo plazo. (Caballo, 1998).

En el disefio de la propuesta de un programa de habilidades sociales para
solucionar los problemas de disrupcidn escolar en el area de Historia, Geografia y
Economia y mejorar el proceso ensefianza aprendizaje en los estudiantes de 5° grado de
nivel secundaria en la Institucién Educativa Almirante Miguel Grau-Chota, basado en

Inés Monjas Casares; primero se defini6 qué conductas disruptivas se tendrian que
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atender y consigo corregir, cdmo y para qué. Se tuvo en cuenta las caracteristicas e
intereses de los educandos, asi como los contextos o escenarios relevantes a los que

generalmente pueden enfrentarse los estudiantes en su vida escolar, familiar y social.

En la propuesta se enfatiza en la ensefianza de comportamientos que el
adolescente no posee y también la facilitacion de los comportamientos que posee, pero
que por distintas causas, no pone en juego. Se trata de una ensefianza activa de
comportamientos adaptativos y deseables, se pretende ensefiar nuevas conductas como
son las habilidades para hacer amigos, para iniciar conversaciones y para expresar

adecuadamente sentimientos opiniones y emociones.

OBJETIVOS

- Atender las conductas disruptivas a fin de mejorar el proceso ensefianza aprendizaje y
por ello la necesidad de la propuesta del programa de habilidades sociales en el area de

Historia, Geografia y Economia.

- Analizar y seleccionar los tipos conductas disruptivas de los estudiantes de 5° de

educacion secundaria en la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau de Chota.

- Incentivar la practica de las habilidades sociales en los estudiantes de 5° grado de
educacion secundaria en la Institucién Educativa, mediante el programa de habilidades

sociales para solucionar los problemas de disrupcion escolar.

PERFIL

» Ejercita la voluntad actuando con equilibrio emocional.

» Reconoce y controla sus emociones de acuerdo a las circunstancias de su

vida diaria.
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» Expresa sus sentimientos y se comunica de modo asertivo.

> Respeta los derechos de los demés.

» Asume una actitud positiva de adaptacion social.

» Trabaja cooperativamente en cualquier &mbito de manera competente.

ACTITUDES

» Respeta las diferencias individuales y culturales en su relacion con las otras

personas.

» Demuestra seguridad al expresar sus opiniones, ideas y sentimientos.

» Autorregula sus emociones en sus relaciones interpersonales.

> Respeta las normas establecidas en el ambito escolar y local.

» Coopera en actividades de beneficio social y comunal.

» Valora los aprendizajes desarrollados como parte de su proceso formativo.

» Muestra iniciativa en las actividades de aprendizaje desarrolladas en el area.

ESTRATEGIA BASADA EN LA TEORIA DE INES MONJAS CASARES

Las habilidades sociales son las conductas o destrezas sociales especificas
requeridas para realizar de manera competente tareas de naturaleza interpersonal tales
como hacer amigos, iniciar una conversacion o negarse a una peticion. Las habilidades
sociales son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos que se ponen

en juego en la interaccidn con otras personas.
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Las habilidades sociales son conductas y repertorios de conducta adquiridos
principalmente a través del aprendizaje, siendo asi de especial importancia el proceso
de aprendizaje en el entorno interpersonal en el que se desarrolla y aprende. Ninguna
persona nace sabiendo relacionarse adecuadamente con sus iguales. Dentro de su
proceso de socializacion en el ambito familiar, escolar y comunidad, la persona va
aprendiendo habilidades y conductas que le permitirdn interactuar efectiva y

satisfactoriamente con los demas. (Monjas Casares, 1992)

Las conductas sociales seran efectivas, en la medida que éstas respondan a
contextos concretos de interaccion y en situaciones especificas. La competencia social
de un individuo varia a través de distintas situaciones. Pocos comportamientos sociales
son apropiados a través de todas las situaciones, ya que las normas sociales se

modifican y estan determinadas por factores situacionales y culturales.

Actualmente es practicamente unanime la opinion de que las habilidades sociales
se adquieren mediante una combinacion del proceso de desarrollo y del aprendizaje.
Ningun nifio nace simpatico, timido o socialmente habil; a lo largo de la vida se va
aprendiendo a ser de un modo determinado, de forma que las respuestas que emite el
sujeto en una situacion interpersonal dependen de lo aprendido en sus interacciones
anteriores con el medio social. El sujeto en su interaccion con el medio entorno
interpersonal va aprendiendo un comportamiento social que se muestra después de
forma puntual y situacional. En definitiva las conductas y habilidades de interaccion

social se aprenden. (Caballo, 1987, 1991; Kelly, 1987)

La Metodologia del Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social
(PEHIS) esta disefiado para su aplicacion por el profesorado en la clase ordinaria con

todos los estudiantes y en el hogar por toda la familia. Es un programa sencillo y facil
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de aplicar en el aula. Las estrategias y técnicas de entrenamiento y ensefianza son

faciles de aprender.

El modelo de ensefianza del PEHIS es una sintesis de distintas técnicas que han
demostrado su efectividad y que son adecuadas y aplicables para utilizar en el aula sin
distorsionar ni obstruir la actividad docente habitual ya que no se necesitan materiales

complejos ni registros complicados.

El “Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social” (PEHIS) es
una intervencion psicopedagogica global para ensefiar directa y sistematicamente
habilidades sociales a nifios y nifias en edad escolar. La ensefianza se lleva a cabo en
dos contextos, colegio y casa, y se hace a través de personas significativas en el entorno
social: las otras nifias y nifios, el profesorado y los padres. El Programa esta destinado a
promover la competencia interpersonal en la infancia y adolescencia. Se pretende que
los estudiantes aprendan a relacionarse positiva y satisfactoriamente con las otras

personas, ya sean sus iguales o los adultos.

El Programa comprende treinta habilidades sociales agrupadas en torno a seis
areas. Para su aplicacion se utiliza un paquete de entrenamiento en el que se
contemplan técnicas conductuales y cognitivas. Para la puesta en practica, existe un
soporte material que son las Fichas de Ensefianza para el colegio y las Fichas de
Ensefianza para casa. Aunque inicialmente el Programa estd disefiado para nifios y
niflas en edad escolar y estd pensado para su utilizacion en aulas ordinarias de
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria, puede utilizarse en otros entornos
educativos (aulas de apoyo, educacién compensatorio, talleres, centros de menores),

clinicos (gabinetes psicopedagdgicos, hospitales) y de animacion sociocomunitaria, ya
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que el modelo de ensefianza, las estrategias y los contenidos son adaptables a muy

diversos sujetos y situaciones.

SECUENCIA METODOLOGICA

- LA BIENVENIDA: Actividad inicial dirigida a promover un clima de afecto,

confianza y participacion, asi como fortalecer sus lazos de apoyo entre pares.

- NORMAS PARA EL TRABAJO: Las normas de convivencia deben establecerse de
comun acuerdo con los adolescentes y que les ayudaran a trabajar entre todos. De esta
manera aprenden a ser responsables, a generar un clima de cooperacion, de tolerancia,
de solidaridad, de eficacia en el trabajo. Se plantea en la primera sesion y se refuerza en

cada una de ellas.

- PRESENTACION DE UNA SITUACION PROBLEMATICA Y
RECONOCIMIENTO DE SABERES: Basandose en una situacién hipotética
relacionada al tema a desarrollar, se trata de recoger lo que los participantes conocen o
han experimentado. Permite afirmar su cultura y desarrollar su autoestima, ya que lo
que conoce el participante constituye un insumo importante y se toma en cuenta su

experiencia como punto de partida para promover aprendizajes.

- EXPRESION Y REFLEXION: Se evocan las emociones y los pensamientos sobre
la situacion presentada para ser expresadas por medio de diversas acciones; juego de

roles, narraciones verbales y escritas.

- NUEVOS CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES: Actividades disefiadas para que
los participantes alcancen nuevos conocimientos y puedan dejar atras estereotipos,
prejuicios, mitos, miedos, entre otros. Ellos son guiados por el facilitador para

profundizar los conocimientos y sentimientos por si mismos, poniendo en juego
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habilidades para clasificar, analizar, describir, comparar, seleccionar, criticar y

consultar.

- PRACTICANDO LO APRENDIDO: Momento de poner en practica lo aprendido.
Los participantes ponen en juego diversas habilidades para que lo aprendido pase a su

vida, que se proyecte en acciones que son saludables para €l y para su entorno préximo.
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LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

FAVORES

ADAPTACION DEL PROGRAMA DE ENSENANZA DE HABILIDADES
SOCIALES DE INTERACCION SOCIAL (PEHIS). M2 Inés Monjas Casares.
OBJETIVO: Que los estudiantes de 5° “A” al relacionarse con otras personas,

pida y haga favores en las situaciones oportunas.

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD

Justificacion: En la relacion cotidiana con otras personas es muy necesario saber pedir y
hacer favores. Esto ayuda a que la convivencia sea mas agradable.

Las personas que piden y hacen favores correctamente que formulan su peticion
claramente y de manera cordial, resultan agradables y positivas para los demas.
Introduccidn: El docente en clase comenta con los estudiantes si saben lo que significa
hacer / pedir un favor, a quién se lo han pedido, qué favores han hecho, etc. Es
importante que se haga ver a los estudiantes que las personas que piden y hacen favores
correctamente que formulan su peticion claramente y de manera cordial, resultan
agradables y positivas para los demas.

Pasos conductuales:

Para Pedir un favor, es preciso:

1. Determinar que se necesita pedir un favor y a qué persona se lo vamos a pedir.

2. Formular nuestra peticion de forma correcta con expresion verbal adecuada (clara y
sencilla) y expresion no verbal y corporal acorde (mirada, sonrisa, tono cordial)
agradeciendo de entrada la acogida y la actitud de la otra persona.

«... necesito...que me hagas un favor. Ocurre que... y te pediria que ta Eres un sol
por atenderme»

3. Agradecer cordialmente el favor que nos han hecho, resaltando algo positivo de la
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otra persona. «Gracias, preciosa. Te lo agradezco infinitamente».

Para Hacer un favor, los pasos a seguir son:

I. Escuchar la peticion de la otra persona. Prestar atencion y pedir aclaracion, si es
necesario.

2. Hacer el favor de la mejor manera posible. Hacer lo que nos piden con buen talante.
3. Negamos adecuadamente cuando consideremos que se nos hace una peticion poco

razonable.

2. MODELADO

El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta

las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad social.

Ejemplos sugeridos para Modelado

- Julio Cesar te pide prestado el diccionario de inglés porque ella se ha olvidado de
traerlo.

- Brajhan te pide que los dejes esta tarde los apuntes de matematicas porque los
suyos estan tiene muy desordenados. Mafiana tienes examen y tu también quieres
estudiar

- Pides al docente que te preste un libro para leer en casa.

- Tu padre te pide que le acompafies a unos recados. Estas viendo un documental
muy interesante.

3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES

Hacer una préctica entre los alumnos con distintas situaciones reforzando las actitudes

positivas que encontremos.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O

FEEDBACK

Informar al estudiante de lo que hace bien. Reforzarle positivamente (decir algo

agradable) y estar centrado en algo que los adolescentes hayan hecho bien, aunque sea

solo haberse esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil.

5. TAREAS PARA CASA.

- Pedir tres favores a miembros de tu familia.

- Pedir un favor a un vecino/a con el/la que no tienes mucha confianza.

- Hacer al menos tres favores a tus compafieros y comparieras de clase.

- Hacer un favor a una docente.
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|.LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

CORTESIAY AMABILIDAD

ADAPTACION DEL PROGRAMA DE ENSENANZA DE HABILIDADES
SOCIALES DE INTERACCION SOCIAL (PEHIS). M2 Inés Monjas Casares.

OBJETIVO: Que el estudiante exhiba conductas de cortesia y buena educacion al

relacionarse con otras personas.

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD
Justificacion: Es muy importante ser cortés y educado cuando nos relacionamos con

otras personas porque nos hacemos agradables y la gente nos quieren mas.

Introduccidn: En clase el docente habla con los estudiantes sobre lo que entienden que
es ser cortés, educado o amable, que hacen ellos cuando quieren ser amables, como son

las personas que ellos consideran amables; que hacen, que dicen, etc

Pasos conductuales:

Para comportarse con Cortesia y Amabilidad hay que:

1°. Mirar a la otra persona.

2°. Decir una frase o expresion verbal adecuada a cada caso: gracias! por favor,
disculpe; lo siento; perdon.

3°. Acompanar la expresion verbal con gestos y expresion no-verbal apropiada: sonrisa,

gestos de manos, tono de voz, postura, distancia con la otra persona, etc.

2. MODELADO

El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta
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las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad social.
Ejemplos sugeridos para Modelado:

- Estés en el patio y cuando vas jugando, sin querer chocas con otro compafiero.
Quieres pedirle disculpas.

- Necesitas una pintura que t no tienes en ese momento; Luis Angel que esta a tu
lado si la tiene. Quieres pedirselo.

- Cuando entras en la fila desde el patio, involuntariamente pisas a un docente que es
muy serio. Quieres disculparte.

- Jorge Luis te ayuda a mover la mesa para ponerla en un sitio mas adecuado. Quieres
agradecérselo.

- Entras en el coaster y la parte delantera esta llena de gente; atrds esta muy vacio.

Quieres pasar atras.

3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los estudiantes practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para poner en

practica la habilidad.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK

El educador informa a los estudiantes de lo que han hecho bien citando ejemplos del
empleo adecuado. Debe ser un reforzador positivo (decir algo agradable al adolescente)
y estar centrado en algo que los estudiantes haya hecho bien, aunque sea solo haberse

esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil.

5. TAREAS PARA CASA.

- Observar a otras personas y elaborar una lista de las frases y expresiones amables
que han utilizado.

- Pedir las, cosas por favor en el comedor del colegio.

- Disculparse, excusarse y pedir permiso a profesores en las situaciones apropiadas.

- Observar a compafieros y compafieras de la clase cuando han mostrado conductas

de cortesia; posteriormente habra que recordar qué hicieron, como y cuando.
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LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

EXPRESAR/RECIBIR EMOCIONES

ADAPTACION DEL PROGRAMA DE ENSENANZA DE HABILIDADES
SOCIALES DE INTERACCION SOCIAL (PEHIS). M2 Inés Monjas Casares.
CEPE

OBJETIVO: Que el estudiante en situaciones interpersonales, exprese, identifique
y responda de modo adecuado a sus emociones, sentimientos y afectos y a os de los

demas.

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD

Justificacion:

Expresar emociones significa saber comunicar a otras personas como nos sentimos, qué
emociones tenemos para que la otra persona reaccione adecuadamente.

Recibir emociones significa que nosotros sepamos responder adecuadamente ante las

emociones, sentimientos de las otras personas.

Introduccién: En clase el docente, orientara a sus estudiantes en el sentido de ponerse
en el lugar de los otros para recibir o expresar sus emociones. Se harad valorar la
importancia que supone esta habilidad, tanto para sentirse escuchado, apoyado y

comprendido como para que lo estén los demas cuando nos comunican sus emociones.

Pasos conductuales:
Para expresar emociones, sentimientos o afectos lo que hay que hacer es:
1°. Darse cuenta y notar la emocién. Para ello hay que observarse a si mismo. ;Qué me

pasa?, ;qué siento?, ;qué me digo?
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2°. Dar las razones, las causas y los antecedentes de esa emocién. ¢Por qué me siento
asi? Me siento asi porque..., (qué ha ocurrido antes?, ;qué hice?, ;Qué dije?, ;Qué dijo
0 hizo la otra persona?

3% Expresar esa emocion o sentimiento con expresion verbal adecuada y lenguaje
corporal oportuno. Esto supone:

- Buscar el lugar adecuado

- Describir breve y claramente como te sientes

- Dar las razones y causas de ese sentimiento (si es oportuno)

- Agradecer a la otra persona por escucharte

4°. Buscar modos para:

- Mantener y/o intensificar la emocion (si es positiva).

- Reducir y/o eliminar la emocidn (si es negativa), a través de autocontrol, pedir ayuda,

relajacion.

Para responder a las emociones, sentimientos y afectos de otra persona hay que:

1°. Identificar emociones y sentimientos positivos y negativos en las otras personas:

- Observando lo que la otra persona hace, mirando su expresion corporal (cara,
manos,...)

- Escuchar lo que la otra persona te dice. Permitir que la otra persona exprese sus
sentimientos y te comunique la emocion: ¢qué dice? ;Cémo habla?,..

2°. Ponerse en el lugar de la otra persona para comprender sus sentimientos.

3°. Responder adecuadamente, con expresion verbal y lenguaje corporal ¢Qué se puede

hacer para que la otra persona se sienta mejor?

2. MODELADO

El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta
las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad social.

(a) las sefiales corporales que acomparian a la emocion (expresion facial, gestos cor-
porales, respiracién, movimientos).

(b) los pensamientos que acompafan a la emocion (¢qué me digo a mi mismo?, ;qué
pienso?).

(c) los sucesos antecedentes que han desencadenado la emocion.
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Ejemplos sugeridos para Modelado

- El docente te ha felicitado publicamente por tu trabajo de historia. Estds muy contento
y quieres contarselo a tu amigo.

- Estés preocupado y disgustado porque Roger Hugo te ha acusado de algo que td no
has hecho. Quieres que Roger Hugo sepa que estas disgustado.

- Lorenzo Leandro esté extrafio. Quieres saber que pasa. Tratas de ponerte en su lugar.

- El docente Enrique se ha enfadado contigo y te esta “te esta reclamando

energicamente”

3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los estudiantes practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para poner en

practica la habilidad.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK

Informar al adolescente de lo que hace bien. Reforzarle positivamente (decir algo
agradable al estudiante) y estar centrado en algo que los estudiantes hayan hecho bien,

aungue sea solo haberse esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil.

5. TAREAS PARA CASA

- Di y/o escribe tres cosas por las que tu te sientas alegre, preocupado, triste, feliz, etc.

- Expresar enfado a un amigo por algo que te ha hecho y no te ha gustado.

- Observar y/o anotar como te sientes después de una critica.

- Ser “detective” y adivinar como se sienten y se encuentran las personas que nos

rodean (familia, amigos, docentes o0 vecinos).
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LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

SOLUCIONAR PROBLEMAS INTERPERSONALES

ADAPTACION DEL PROGRAMA DE ENSENANZA DE HABILIDADES
SOCIALES DE INTERACCION SOCIAL (PEHIS). M2 Inés Monjas Casares.

OBJETIVO: Que el estudiante resuelva problemas interpersonales que tiene

cuando se relaciona con otros.

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD

Justificacion: El entrenamiento en la resolucion de problemas constituye una estrategia
muy positiva, no solo porque el estudiante aprende a manejarse en situaciones de
conflicto con otras personas, sino porque ademas, le ayuda a completar y favorecer su

pensamiento reflexivo.

Introduccidn: El docente en clase hace preguntas, para que los estudiantes identifiquen
problemas que habitualmente tienen en su relacion con otros adolescentes. Nos
centraremos en concreto, en un problema del dia de hoy o lo mas cercano posible, y
dialogaremos para que el estudiante especifique y formule el problema, los
sentimientos y pensamientos que tienen en esa situacion, los sentimientos vy
pensamientos que cree que tiene la otra persona, los motivos que lo han podido
originar, las posibles soluciones que puede tener y la busqueda de la mejor solucién
para resolverlo.

Pasos conductuales:

Para resolver problemas interpersonales es necesario:

1°, Controlar el impulso inicial. Detenerse y pensar antes de actuar.

117




2°. ldentificar y definir el problema que se tiene: (Cuél es el problema?

= ;Qué ha ocurrido?

= Los motivos. Causas

= ;/Qué piensa cada uno?

= ;Qué siente cada uno? Emociones. Estados de animo

= Definir objetivos: lo que queremos conseguir ante la situacion conflictiva
3°. Buscar muchas alternativas de posibles soluciones: ;Qué se puede hacer?
4° Pensar en las posibles consecuencias (positivas/negativas) de cada una: ¢(Qué
ocurriria si yo...?

5°¢ Seleccionar la mejor solucién: ¢Cual es la mejor solucién?

& Que searazonable

& Justa

©  Que resuelva el conflicto

©  Que beneficie a todos

6°. Ponerla en practica.

7°. Evaluar los resultados obtenidos.

El docente guiara al estudiante para que diferencie entre:

- inicio del conflicto por €l mismo

- inicio del conflicto por otros y respuesta que da cuando otro le arremete, provoca o

rechaza.

2. MODELADO

El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta
las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad social.
Ejemplos sugeridos para modelado:

- A Cesar Alexis le tiran del pelo para hacerle enojar.

- Orlando lleva lentes con cristales gruesos y algunos comparieros se rien de él. ;Qué
puede hacer

Orlando? ;Y los demas?

- En el kiosco del colegio a Edwin le han escondido su mochila. Sabe quien ha sido.

- Javier y Omar se llevan mal. Se insultan a menudo. ¢Qué puede hacer cada uno de

ellos?
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3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los estudiantes practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para poner en

préctica la habilidad.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK

En la retroalimentacion o feedback, el educador informa a los estudiantes de lo que han
hecho bien citando ejemplos del empleo adecuado. Debe ser un reforzador positivo
(decir algo agradable al estudiante) y estar centrado en algo que los adolescentes hayan
hecho bien, aungque sea sélo haberse esforzado por seguir ensayando en una situacion
dificil.

5. TAREAS PARA CASA

- Escribir/decir problemas que has tenido en los Gltimos dias con otras personas.

- Observarse a si mismo: lo que haces, dices, piensas, sientes cuando tienes problemas
con otros compafieros.

- Observar a otras personas en situaciones conflictivas. Interpretar como se siente la
otra persona.

- Comentar con alguien de confianza algun problema que te preocupe.

- Pensar o hacer una lista con muchas alternativas para solucionar un conflicto con tus
padres/docentes.

- Valorar la mejor de todas ellas y ponerla en préctica.
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LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

AUTOAFIRMACIONES POSITIVAS

OBJETIVO: Que el estudiante se diga a si mismo y exprese ante los demas

afirmaciones positivas sobre si mismo en situaciones apropiadas.

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD

Justificacion: Decir cosas positivas de nosotros mismos es muy importante porque
hace gue nos sintamos bien, nos valoraremos y nos daremos &nimos a nosotros mismos.
Si Estas cosas se las decimos a los demas, nos valoraran y nos hara sentir seguros con
confianza para emprender cosas nuevas con un enfoque agradable sobre lo que se
emprende y lo que ya se ha logrado ya que construye la confianza en uno mismo y
favorece la autoestima.

Decir cosas negativas nos impide ver realmente como somos y nos bloquea para

emprender nuevas cosas con confianza en que lo lograremos.

Introduccién: En asamblea, el docente orientara a los alumnos sobre la aplicacion de

esta habilidad en su vida, pondra ejemplos de autoafirmaciones positivas y negativas
para que vayan discriminando entre ellas como:

¢ Te dices alguna vez cosas bonitas de ti mismo?

¢Qué cosas te dices?

¢Como te sientes?

(Te dices cosas como “qué bien lo hago, “me esfuerzo mucho y lo he logrado”

(Te dices cosas como “soy un desastre, “ya he vuelto a meter la pata” “lo hago fatal”

¢Se las dices alguna vez a otras personas?

YV V. V V V V V

¢Qué les dices?
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» ¢Como te sientes?

Pasos Conductuales:

Para hacer autoafirmaciones positivas ante otras personas hay que::

1°. Determinar si es el momento y lugar adecuados para decir algo positivo sobre uno

mismo.

2°. Decir una frase o expresion verbal que afirme algo agradable de uno mismo (p. €j.

soy muy trabajadora).

3°. Utilizar lenguaje corporal y comunicacion no verbal acorde a la expresion verbal
(expresion de cara agradable, voz firme y cordial —no chuleos- , contacto ocular).

4°, Ser sinceros, honestos y justos en las cosas positivas que decimos.

Para aumentar las veces en que uno de dice a si mismo cosas positivas (y por lo
tanto reducir las cosas negativas y desagradables que uno se dice), lo que se puede

hacer es:

- Hacer una lista con las cosas positivas que sabemos que tenemos.
- Leerla frecuentemente.
- Aumentarla con cosas nuevas cada dia.

- Interrumpir los pensamientos negativos sobre uno mismo.

2. MODELADO
El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta

las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad social.

3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los estudiantes practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para poner en

practica la habilidad.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK
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El educador informa a los adolescentes de lo que han hecho bien citando ejemplos del
empleo adecuado. Debe ser un reforzador positivo (decir algo agradable al nifio) y estar
centrado en algo que los estudiantes hayan hecho bien, aunque sea s6lo haberse

esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil.

5. TAREAS PARA CASA

-Mandar que los alumnos hagan durante el fin de semana una lista con 5 cosas positivas
de uno mismo.

-Poner la lista en un sitio visible de su habitacion.

-Leerla varias veces al dia. Ponerse una sefial cada vez que se vaya teniendo un
pensamiento positivo

-Incrementarla con las cosas que se les vayan ocurriendo.

-Traer al colegio para leer en la siguiente clase.
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LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

SALUDOS

OBJETIVO: Que el estudiante salude a sus compafieros y adultos en situaciones

apropiadas

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD
Justificacion: Los saludos son manifestaciones verbales y no verbales en las que se

reconoce y se acepta que se tiene una actitud positiva hacia la otra persona.

Introduccién: En clase, el docente hara valorar en sus estudiantes la importancia de
esta habilidad con preguntas del tipo “A quién has saludado hoy, donde, como,..”

Se hara notar cémo resulta gratificante que nos saluden y a la vez cdmo nos molesta
que alguien conocido no lo haga cuando pasa a nuestro lado.

También se dird que algunas veces no nos saludan porque no nos ven o porque les da
un poco de vergiienza hacerlo.

Pasos conductuales:

» Parasaludar: Acercarse a la otra persona sonriendo y mirandola a la cara.

» Decir frases de saludo como: jHola!, jBuenos dias!, ;coémo estas?

» Utilizar gestos como dar una palmada, un beso, estrechar la mano”

» Mostrar un gesto positivo donde se traslade el sentimiento de alegria que nos
produce encontrar a esa persona.

» Responder correctamente a lo que la otra persona nos vaya diciendo.

2. MODELADO

El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta

las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad social.
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3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los alumnos practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para poner en

préctica la habilidad.

4, REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK

El educador informa a los adolescente de lo que han hecho bien citando ejemplos del
empleo adecuado. Debe ser un reforzador positivo (decir algo agradable) y estar
centrado en algo que los estudiantes hayan hecho bien, aunque sea sélo haberse

esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil.

5. TAREAS PARA CASA

> Anotar cuantas veces al dia saludas a otras personas.

> Anotar de qué maneras lo has hecho.

> Tuviste alguna conversacion después del saludo.

> ¢Crees que la otra persona se alegré igual que tu de haberos visto?
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|.LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

PRESENTACIONES

OBJETIVO: Que el estudiante se presente a si mismo, responda adecuadamente

cuando se presenten y haga presentaciones de otras personas.

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD
Justificacion:
Las presentaciones son férmulas que utilizamos para relacionarnos con otras personas

para conocernos o0 para que se conozcan entre ellas.

Introduccién: En clase el docente orientara a sus estudiantes poniendo ejemplos de
situaciones reales que se hayan dado en presencia de ellos como cuando se incorpora un

alumno nuevo a la clase.

Pasos Conductuales:

Para presentarse ante otras personas:

- Mirar a las personas y saludarlas.

- Decir tu nombre y algln otro dato que te identifique.

- Explicar por qué te interesa presentarte a esa persona, cuales son tus deseos,

intenciones,..
Para responder cuando te presentan
- Mirar a la otra persona.

- Iniciar un saludo.

Para presentar a otras personas que no se conocen
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- Decir sunombre y luego el de la otra persona.
- Decir algo positivo de las personas que presentas y que pudieran ser del interés de
los otros.

- Utilizar un gesto amable y cordial.
2. MODELADO
El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta

las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad social.

Ejemplos para el modelado:

> Un compariero nuevo en la clase o en el barrio donde se vive.
> Una invitacion a un cumpleafios
> La formacion de algin equipo o grupo de trabajo.

3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los alumnos practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para poner en

practica la habilidad.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK

El educador informa a los estudiantes de lo que han hecho bien citando ejemplos del
empleo adecuado. Debe ser un reforzador positivo (decir algo agradable al nifio) y estar
centrado en algo que los estudiantes hayan hecho bien, aungque sea s6lo haberse

esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil.

5. TAREAS PARA CASA

- Observar en otras personas quée hacen o como responden en una presentacion.

- Enel fin de semana presentarse ante otros nifios o adultos anotando la férmula que
se empleo.

- Presentar a tus padres algin amigo que no conozcan.
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LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

INICIAR UNA RELACION JUNTOS/UNIRSE AL JUEGO
CON OTROS

OBJETIVO: Que el estudiante inicie interacciones de juego, conversacion o

actividad con otros estudiantes.

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD

Justificacion: Esta habilidades es muy importante para los nifios ya que les permitira
relacionarse con otras personas, conocer gente y hacer amigos y amigas. Si un nifio
sabe como establecer contacto, codmo iniciar interacciones, no se aburre, puede jugar

con los demas y puede aprender cosas de ellos.

Introduccidén: En clase el docente hace ver a los alumnos la importancia de empezar
una relacion con otra persona, lo bien que se pasa juntos, lo que se aprende juntos, etcy
lo importante que es para iniciar una relacién no quedarse quieto sin decir nada, siendo
mejor, dirigirse a los otros adolescentes y decirles lo que queremos, aunque cueste al

principio. Si no les decimos lo que queremos, ellos no lo podran adivinar.

Pasos conductuales:

Para iniciar una relacién o unirnos al juego de otros:

1. Decidir con que adolescentes o grupo de comparieros quieres hablar, jugar o hacer algo.
2. Elegir el momento y el lugar adecuado. Acercarse, observar.

3. Acercarse, mirar y sonreir.

4. Decir algo que ayude a iniciar el contacto:
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un saludo: jhola! una presentacion: me Ilamo.... para entrar en conversacion:
como te llamas, donde vives, eres nuevo, ,... hacer una invitacion: quieres jugar
conmigo? Quieres ver este libro que tengo?
5. Una vez que se ha entrado en el juego, la conversacion, etc, hay que contestar y
responder adecuadamente, participar correctamente. Al principio es conveniente imitar
lo que hacen los otros, no proponer cambios bruscos.
6. Decir algo agradable y agradecer que nos hayan dejado participar.
7. Si no nos responden 0 nos dan una negativa, podemos:
.. Estar tranquilos, buscar otra estrategia, insistir pero sin molestar, buscar a otras

personas.

Si otro nifio quiere unirse a nuestro juego:

1. Le aceptamos cordialmente su entrada (si os parece bien) y le decimos: jVale!
jPor supuesto!

2. Si por lo que sea no queremos que entre, lo expresamos de modo cordial dando
las razones de la negativa y disculpandose: lo siento el juego ya ha empezado” “no

queremos que juegues porque nos rompes los juguetes”

2. MODELADO
El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta

las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad social.

3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los estudiantes practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para poner en

practica la habilidad.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK

El educador informa a los adolescentes de lo que han hecho bien citando ejemplos del
empleo adecuado. Debe ser un reforzador positivo (decir algo agradable) y estar
centrado en algo que los estudiantes hayan hecho bien, aunque sea s6lo haberse

esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil.

128



5. TAREAS PARA CASA

- En el recreo empezar a hablar con otros nifios de otras clases y unirse al juego con
ellos.
- Observar a personas que juegan y ver que hacen cuando otro quiere entrar en su
juego.

- Enel fin de semana practicar en el parque con otras personas.
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LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

INICIAR, MANTENER Y TERMINAR CONVERSACIONES

OBJETIVO: Que el estudiante sepa iniciar, mantener y terminar conversaciones

con otros nifios de forma adecuada y cordial.

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD

Justificacion: Las habilidades conversacionales son el soporte fundamental de las
interacciones con otras personas, para que estas sean efectivas. Por medio de la
expresion verbal expresamos nuestros sentimientos, negociamos un conflicto,
interactuamos con el otro. En la infancia, la conversacion, no es solo un medio esencial

de participacion, sino de aprendizaje.

Introduccién: EIl diadlogo en la clase se dirige hacia la importancia de conversar
adecuadamente con otros. El docente preguntara a los estudiantes sobre codmo se inicia

una conversacion, lo que hacemos para iniciarla, para mantenerla y para terminarla.

Pasos conductuales:

Para iniciar una conversacion hay que hacer las siguientes cosas:

1. Decidir y elegir la persona con la que se va a hablar, el momento y el lugar adecuado
y el tema de conversacion.

2. Acercarse a la otra persona y dirigirse a ella de forma correcta: mirarla, sonreir,
saludar, presentarse (si es desconocida).

3. Utilizar una conducta verbal y no verbal (gestual, corporal) ajustada con el mensaje o
tema que queremos trasmitir.

Para mantener la conversacion (una vez iniciada):

4. Recibir y comprender lo que dice el otro:
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a). Escuchar lo que te dice:
- prestarle atencion

(13

- dar senales de escucha activa: “si, si,...”movimientos afirmativos de cabeza,
parafrasear,..

b) Escuchar como te lo dice

- sentimientos y emociones del otro, ¢cOmo se siente?

- identificar indicios para continuar la conversacion, cambiar de tema o cortar.

c) hacer preguntas si no se entiende algo

5. Responder a lo que te dice el otro y expresar lo que ti piensas y sientes.

6. Formas de mantenimiento de la conversacion:

por turnos: hablar, escuchar, preguntar, explicar,...

haciendo todo lo posible por sentiros a gusto los dos: sonreir, cordialidad, tono
amistoso,...

- Cambiar de tema cuando se considere oportuno (por aburrimiento, delicadeza,
repeticion,..)

Para terminar la conversacion:

7. Exponer a la otra persona que tienes que terminar la conversacion (dar razones).
Excusarse.

8. Si se estima asi, decir a la otra persona que habéis disfrutado con la conversacion.
Comunicarle que te gustaria volver a hablar con él, si puede.

9. Despedirse

Para responder a otro compariero que quiere hablar con nosotros hay que:

... responder al saludo

... responder a la iniciacion que el otro nifio nos hace

... disculparse si no se puede 0 no se quiere conversar

... agradecerle su invitacion a hablar

2. MODELADO

El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta
las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad social.
Ejemplos:

Ha llegado un compafiero nuevo a clase después de las vacaciones de Navidad y
quieres hablar con él.

Tienes un problema y quieres hablar con una amigo para que te de su opinién.
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David esta aburrido con la conversacidn que tiene con sus amigos porque no le interesa

mucho, quiere cortar y proponer un juego

3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los estudiantes practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para poner en

préctica la habilidad.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK

El educador informa a los estudiantes de lo que han hecho bien citando ejemplos del
empleo adecuado. Debe ser un reforzador positivo (decir algo agradable) y estar
centrado en algo que los estudiantes haya hecho bien, aunque sea solo haberse

esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil.

5. TAREAS PARA CASA

- En el recreo iniciar una conversacion con un compariero de otra clase.

- Observar, con discrecion, los gestos y lo que hacen dos personas que mantienen una
conversacion, comprobar las diferentes conductas cuando se habla y cuando se escucha.
- Terminar conversaciones: con un adolescente con el que no quieres hablar y una

conversacion agradable.
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LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

HABILIDADES PARA TENER AMIGOS

OBJETIVO: Que el estudiante inicie interacciones de juego conversacion o

actividad con otros adolescentes en la clase, el colegio o la comunidad.

1.

COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD

Justificacion: Los iniciadores sociales constituyen toda una serie de conductas para

empezar a relacionarse con los otros, conocer gente y hacer amigos, lo cual es

fundamental para el desarrollo emocional e intelectual del estudiante.

Introduccién: Cuando queremos relacionarnos con alguien, no tenemos que quedarnos

quietos y sin decir nada, los otros comparieros, si no le decimos nada, no saben que

queremos hablar, jugar o hacer algo con ellos. Hablar con los nifios de la importancia

de relacionarse con otros y hacer amigos.

Pasos conductuales:

Para iniciar una relacién con otro comparfiero hay que:

1.

2
3.
4

Decidir y elegir la persona con la que se quiere hablar, jugar o hacer algo
Elegir el momento y el lugar adecuado
Acercarse a la otra persona mirarla y sonreir

Decir algo que ayude a iniciar la relacién:

saludar: jHola!

presentarse: me llamo.....

entrar en conversacion con ella: ;cémo te llamas? ;donde vives?.....

1
=
[<%)
o
@D
=
c
>
9
=
<
=
D
Q,
o
>
@D
x

=2
5
=
8

-

o
=3
@D
=
D
w

N &
c

Q
QD
=
o
o
>
3,

«Q
o

AS)

133




5. Una vez que se ha empezado el juego, la conversacion o la actividad hay que
contestar y responder adecuadamente, de forma que todo resulte agradable y se pase
bien

6. Si la otra persona no nos responde, nos rechaza, 0 nos da una negativa, algunas
alternativas son: insistir, cambiar de téctica, pedir que juegue o haga algo diferente,
buscar otra persona, etc.

2. MODELADO
El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta
las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad social.

3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los estudiantes practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para poner en

practica la habilidad.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK

El educador informa a los estudiantes de lo que han hecho bien citando ejemplos del
empleo adecuado. Debe ser un reforzador positivo (decir algo agradable) y estar
centrado en algo que los adolescentes haya hecho bien, aunque sea sOlo haberse

esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil.

5. TAREAS PARA CASA

- En el recreo iniciar juegos con estudiantes de otras secciones.

- En el fin de semana iniciar relaciones en el parque con otros nifios de tu edad.
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LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

HABILIDADES PARA HACER AMIGOS

OBJETIVO: Que el estudiante cuando se relacione con otros adolescentes,

coopere con ellos y comparta sus cosas.

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD

Justificacion: En la relacion con otras personas en necesario poner en juego una

serie de conductas y habilidades de cooperacion y de compartir. La relacion con

los demas supone reciprocidad, intercambio, colaboracién y cooperacion para la

realizacion de una actividad comdn. Compartir supone dar de lo nuestro poner a

disposicion de los demas, prestar, saber dejar y recibir.

Introduccién: En la conversacion con los estudiantes les pediremos ejemplos de
actividades que han realizado de forma cooperativa, trabajos cooperativos,

conductas de compartir, qué es lo que mas les cuesta compartir con los demas etc.

Pasos conductuales:
Para Cooperar y Compartir con otros estudiantes hay que hacer muchas cosas

entre las que sefialamos:

- Participar activamente en la actividad facilitando su desarrollo. Por
ejemplo: ofrecer sugerencias para realizar la actividad, aceptar las
sugerencias y peticiones de los otros, aportar ideas nuevas para mejorar la
actividad, secundar iniciativas de los otros, etc.

- Pedir ayuda y ser sensible a las necesidades de los otros. Ofrecer apoyo,
ayuda y responder a las necesidades y peticiones de ayuda de los otros.

- Seguir las normas que se han establecido
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- Participar con un tono amistoso, cordial, positivo de forma que el contacto
Ilegue a ser agradable y mutuamente satisfactorio y todos los participantes
disfruten de la relacion.

- Ser buen ganador o perdedor (aceptar la derrota, felicitar al ganador)

- Ofrecer y prestar tus objetos personales a los otros.

- Utilizar adecuadamente y cuidar los objetos personales que te prestan los

demas.

Cuando hablemos de prestar algo a los demas se destacaran las actitudes de:
- hacerlo de buena gana (hoy por ti mafiana por mi)
- explicar a la otra persona el modo de utilizacion del objeto prestado y

cuando lo tiene que devolver.

2. MODELADO

El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz
alta las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad
social.

Ejemplos:

A un compafiero se le han olvidado el estuche y necesita pinturas

Dejas prestada la bicicleta a un amigo

Estas haciendo un puzzle con otros nifios. Pones la pieza cuando te toca

Hay que ponerse de acuerdo para colocar la clase por rincones

3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los estudiantes practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para

poner en practica la habilidad.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK

El educador informa a los estudiantes de lo que han hecho bien citando ejemplos
del empleo adecuado. Debe ser un reforzador positivo (decir algo agradable) y
estar centrado en algo que los estudiantes haya hecho bien, aunque sea sélo

haberse esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil.
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5. TAREAS PARA CASA
- Observar a otros adolescentes que cooperan y comparten juegos 0O
actividades. Hacer lo mismo pero con adultos.
- En el fin de semana compartir objetos personales, propina o juegos con
otros adolescntes.

- Enel trabajo de clase cooperar con otros compafieros.
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LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

CONVRESACIONES EN GRUPO

OBJETIVO: Que el estudiante participe adecuadamente en conversaciones
de grupo.

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD

Justificacion: Aprender a conversar en grupo es imprescindible en el contexto
escolar. Es necesario dialogar con os alumnos sobre los pasos adecuados para

adquirir esta habilidad.

Introduccién: En clase, se hace ver la necesidad y la importancia de establecer
unos criterios para participar en la conversacion del grupo, se piden ejemplos de
como creen que hay que hacer, otros de hacerles ver lo que hacen cada uno

cuando intervienen en la conversacion grupal, etc.

Pasos conceptuales:

Para participar en una conversacion de grupo es necesario:
1. Escuchar lo que se dice. Esto implica:
- escuchar atentamente sin interrumpir
- tolerar y respetar las ideas de los otros. Escuchar las ideas y opiniones

aunque no se compartan
2. Intervenir en la conversacion. Esto supone:

- Exponer correctamente las propias ideas y opiniones:

o Ser breve, claro, conciso, no repetirse ni enrollarse
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o Hacer comentarios y observaciones relevantes sobre el tema
o Utilizar un lenguaje corporal acorde (tono de voz, contacto ocular)
o Manifestar acuerdo o desacuerdo de modo amistoso y cordial

- Intervenir en el momento adecuado, es decir cuando te han dado el turno

de palabra y cuando viene a cuento por el desarrollo de la conversacion.

3. Respetar las normas establecidas por el grupo, por ejemplo: levantar la mano
para pedir la palabra, respetar el turno, ser breve, etc.

2. MODELADO
El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz
alta las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad

social.

Ejemplos para el modelado:
- debatir un hecho ocurrido en clase o en el colegio.

- Hablar sobre un tema de actualidad

3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los estudiantes practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para

poner en practica la habilidad.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK

El educador informa a los adolescentes de lo que han hecho bien citando
ejemplos del empleo adecuado. Debe ser un reforzador positivo (decir algo
agradable) y estar centrado en algo que los adolescentes haya hecho bien, aunque

sea sOlo haberse esforzado por seguir ensayando en una situacion dificil.

5. TAREAS PARA CASA
- Hacer una lista de situaciones en las que has participado ultimamente en

conversaciones de grupo fuera del colegio.
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Participar durante el fin de semana en una conversacion de grupo

Observar en la televisién un debate o discusion y recordar o anotar lo que
se ha hecho adecuadamente y lo que no ha sido adecuado segun los pasos

dados.
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LE. “ALMIRANTE MIGUEL GRAU” CHOTA

PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES

DEFENDER LOS PROPIOS DERECHOS

OBJETIVO: Que el estudiante defienda sus derechos adecuadamente en las

situaciones en que no son respetados.

1. COMPONENTES Y PASOS CONDUCTUALES ESPECIFICOS DE LA
HABILIDAD

Justificacion: La defensa de los propios derechos incluye habilidades como: dar una

negativa y decir no a otras personas, hacer y responder a quejas y reclamaciones, hacer

peticiones o ruegos y pedir que otras personas cambien su conducta.

El adolescente que no sabe defender sus derechos, resultara avasallado y amenazado y

los demas no le respetaran.

El adolescente que sistematicamente adopta posturas de pasividad e inhibicion cuando

sus derechos son violados, se encontrara descontento y se valorara poco; los otros se

aprovecharan de él y le trataran injustamente.

El adolescente que defiende y hace valer sus derechos, se valora a si mismo y hace que

los demas le valoren mas, le tengan en cuenta y respeten sus deseos y sus gustos.

La defensa de nuestros derechos implica respetar los derechos de los demas.
Importancia de responder adecuadamente ante la defensa que las otras personas hacen
de sus derechos.

Introduccién: En asamblea de aula hablar con los alumnos sobre los puntos anteriores.

Pasos conductuales:

Para defender los propios derechos es necesario:

1. Conocer tus derechos

2. Darse cuenta de que en esa situacion no te estan respetando

3. Comunicar a la otra persona que quieres que se respeten tus derechos: es decir, hay
que dar una negativa, expresar una queja, para ello, es necesario:

.. Buscar el momento y el lugar adecuado
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.. Utilizar expresion verbal correcta: expresion directa, clara y sin rodeos
.. Utilizar lenguaje corporal seguro: voz firme y tranquila, contacto ocular, distancia
cercana al interlocutor.

4. Pedir un cambio en su conducta: hacer sugerencias o peticiones para que la otra
persona actle de forma que respete tus derechos.

5. Agradecer a la otra persona el que te haya escuchado.

Para responder a la defensa de los derechos que hacen los demas:

1. Escuchar con atencién e interés lo que dice la otra persona

2. Ponerse en su lugar y comprender su punto de vista.

3. Controlar el enfado y/o la sensacién desagradable que nos produce escuchar lo que
nos dice la otra persona.

1. Actuar en consecuencia:
- ceder si es necesario y hacerlo de buen grado

- negarse si no es oportuno lo que nos pide la otra persona

2. MODELADO
El docente, elige una situacion concreta y hace el modelado, verbalizando en voz alta
las preguntas que se hace a si mismo para poner en practica la habilidad social.

Es importante que el docente modele expresiones y modismos que se pueden utilizar en
estas situaciones:

“perdona, pero ahora no puedo ir...”

“lo siento, hoy no puedo.....

[ Te importaria dejar de.....; me estds molestando. Gracias”

3. ENSAYO CONDUCTUAL. ROLE-PLAYING. DRAMATIZACIONES
Los estudiantes practican mediante dramatizaciones distintas situaciones para poner en

practica la habilidad.

4. REFORZAMIENTO DEL EDUCADOR. RETROALIMENTACION O
FEEDBACK

El educador informa a los estudiantes de lo que han hecho bien citando ejemplos del
empleo adecuado. Debe ser un reforzador positivo (decir algo agradable) y estar
centrado en algo que los adolescentes haya hecho bien, aunque sea s6lo haberse

esforzado por seguir ensayando en una situacién dificil.
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5. TAREAS PARA CASA
- Defender tus opiniones
- Peticiones a los adultos

- Realizar una queja

DERECHOS ASERTIVOS

1. Tienes derecho a ser juez de tus propias emociones, pensamiento y comportamiento
asi como de la ejecucion y consecuencias de lo que sientes, piensas y haces.

No tienes que dar excusas a todo el mundo por lo que haces.

Si las cosas van mal, no es necesariamente por culpa tuya.

Puedes cambiar de opinion si te sientes incoémodo.

Cuando cometes un error puedes admitirlo sin avergonzarte.

No tienes obligacion de saberlo todo, puedes decir no lo sé sin sentirte mal.

N o oA W N

No tienes por qué ser amigo de todos, ni tiene por que gustarte lo que todo el
mundo hace.

8. No tienes por qué demostrar a nadie que tienes razon

9. No tienes que entenderlo todo y puedes decir no lo entiendo sin sentirte mal.

10. No es necesario que seas perfecto, y no tienes por que sentirte mal cuando eres

simplemente ta.
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CONCLUSIONES

Al término de la presente investigacion, se puede arribar a lo siguiente

Se identificé el problema de disrupcion escolar que muestran los estudiantes de
5°grado de nivel secundaria de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau de
Chota, comprobadas mediante la aplicacion de un cuestionario, se hace factible la

propuesta de un Programa de Habilidades Sociales.

El resultado de la investigacion se concretiza en el disefio y aplicacion del
Programa de Habilidades Sociales basado en la teoria de Ines Monjas Céasares para
dar solucion a los problemas de disrupcidn que presentaron los estudiantes de 5° de

secundaria de la Institucion Educativa Almirante Miguel Grau de Chota.

Se comprobd la hipotesis de investigacion , mediante la prueba estadistica T de

Student para muestras dependientes a un nivel de significancia del 5%.
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RECOMENDACIONES:

Proponer a la Direccion de la Institucién Educativa Almirante Miguel Grau de
Chota que desarrollen talleres donde se aborden temas de Habilidades Sociales
metodoldgicas para prevenir conductas disruptivas en los estudiantes de todos

los niveles educativos.

Organizar y capacitar a los profesores de la Institucion Educativa Almirante
Miguel Grau de Chota en el manejo de instrumentos y desarrollo de programas
de Habilidades Sociales con la orientacién y acompafiamiento permanente de

personal especialista y calificado y multidisciplinario.

El Programa de Habilidades Sociales debe difundirse en todas las Instituciones
Educativas de nivel primario y secundario , comprendidas en la Ugel Chota-

Cajamarca.
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CHOTA

INSTITUCION EDUCATIVA “ALMIRANTE
MIGUEL GRAU” - CHOTA
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I. E. ALMIRANTE MIGUEL GRAU - CHOTA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Estudiante:

Fecha:

INSTRUCCIONES:
Lee cada oracidn y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez
2. Raravez

3. Amenudo

4. Muy a menudo

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y
EDUCACION

A
y

- hCONTAD B

Dinos cdmo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el
nuimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un
ASPA sobre el nUmero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen

respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracidn.

N° | ltems Muy rara | Rara A Muy a
vez vez menudo | menudo
1 | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2 | Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se 1 2 3 4
siente.

3 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4 | Soy feliz. 1 2 3 4
5 | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6 | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7 | Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
8 | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10 | Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
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11

Sé como mantenerme tranquilo (a).

12

Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

13

Pienso que las cosas que hago salen bien.

14

Soy capaz de respetar a los demas.

15

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

16

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

17

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

18

Pienso bien de todas las personas.

19

Espero lo mejor.

20

Tener amigos es importante.

21

Peleo con la gente.

22

Puedo comprender preguntas dificiles.

23

Me agrada sonreir.

24

Intento no herir los sentimientos de las personas.

25

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta
que lo resuelvo.

26

Tengo mal genio.

27

Nada me molesta.

28

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29

Sé que las cosas saldran bien.

30

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32

Sé como divertirme.

33

Debo decir siempre la verdad.

34

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

35

Me molesto facilmente.

36

Me agrada hacer cosas para los demas.

37

No me siento muy feliz.

38

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver
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los problemas.

39

Demoro en molestarme.

40

Me siento bien conmigo mismo (a).

41

Hago amigos facilmente.

42

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43

Para mi es facil decirle a las personas cémo me siento.

44

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar
en muchas soluciones.

45

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

46

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

47

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49

Par mi es dificil esperar mi turno.

50

Me divierte las cosas que hago.

51

Me agradan mis amigos.

52

No tengo dias malos.

53

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54

Me fastidio facilmente.

55

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56

Me gusta mi cuerpo.

57

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

58

Cuando me molesto actuo sin pensar.

59

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

60

Me gusta la forma como me veo.

152



CONSTANCIA DE VERIFICACION DE ORIGINALIDAD

Yo, DR. JULIO CESAR SEVILLA EXEBIO, usuario revisor del documento titulado:

DISENO DE UN PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA
SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE DISRUPCION ESCOLAR ENEL
AREA DE HISTORIA, GEOGRAFIA Y ECONOMIA Y MEJORAR EL
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN LOS
ESTUDIANTES DE QUINTO GRADO “A” DE EDUCACION
SECUNDARIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “ALMIRANTE
MIGUEL GRAU” - CHOTA 2017.

Cuyo autor es, DE LA CRUZ ROJAS ENRIQUE.

Identificado con documento de identidad 16764225; declaro que la evaluacidn realizada por el
programa informatico, ha arrojado un porcentaje de similitud de 12 % verificable en el Resumen de
Reporte automatizado de similitudes que se acompaiia.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas dentro del
porcentaje de similitud permitido no constituyen plagio y que el documento cumple con la integridad
cientifica y con las normas para el uso de citas y referencias establecidas en los protocolos respectivos.

Se cumple con adjuntar el Recibo Digital a efectos de la trazabilidad respectiva del proceso.

Lambayeque, 29 de SEPTIEMBRE del 2022

Z
DR. JULIQCESAR SEVILLA EXEBIO
DNI: 17407478

‘ ASESOR
Se adjunta:
*Resumen del Reporte automatizado de similitudes
*Recibo Digital

134

JE:




turnitingJ)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

i Auter de la entrega:  Enrique Rojas De La Cruz

] Titulo del ejercicio:  REVISION
Titulo de fa entrega: Disefio de un Programa de Habilidades Sociales para solucio...
Nombre del archive: . ENRIQUE_ROJAS_DE_LA CRUZ.24.docx

' o 1.14M

Total paginas: 127

Total de palabras: 25,156

otal de caracteres: 136,217

Fecha de entrega:  25-sept.-2022 12:21a. m. (UTC-0400)

identificador de la entre, 1908110394

0y
i
~t
T
i
O
e
i
W
sy
g
=
=

UNIVERSIDAD NACIONAL “PFDRO RUIZ GALLO™
FAUULTADDE CIENCIAS HISTORICO SOUIALES ¥
EDUCACTON

UNTOAD DE POSGRAIN

PROGRAMA DE MAES TREA EN CIENCIAS PE LA LOLUCACION

Dhseibo de ue Progruma de Habilid Soclales para oy
protiemas de disrypoiin cwobar on o drvd de Iistoria, Geografis v
Eeamomia 3 mejorar o Proceso de Foselomzze Aprendizaje en Ins
estudinntes de quinte grade “A” de Fdocacién scoundaria en s
imstituciin Fducativ g ~Almiranie Miguel Grau”-Chota 2017,

Prorastind s o <1 s Acsabomins e Miandra o b s # G

Pt i v van s v o B Binetvns 3 Chwsppin

Investigudor \

Enrbque de fa Craz Rojas i
ésar Sevilla Exebio.
ASESOR

LAMBAYEQUE - PERY
018

128




Disefio de un Programa de Habilidades Sociales para
solucionar los problemas de disrupciéon escolar en el drea de
Historia, Geografia y Economia y mejorar el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje en los estu

INFORME DE OﬁlGiNALIDAD

12 120 1 1o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PR[MARIAS

biblio2. ugb edu.sv 5
Fuente de Internet %
Pl repositorio.ute.edu.ec 4
Fuente de Internet %
www.taringa.net ’
Fuente de Erif_r-.-mf-_l{g %
i 7
P e 2078 %
ﬁgri?x:(\lfﬁgilié.flIes.wordpress.com <1 5%
H www.tdahvalles. org <1 &%
Fuente de Internet
bibliotecadigital.uca.edu.ar 1
Fuente de intern Fg < %
www.perueduca.pe
E Fuente de internet <1 %

Dr. Juls6 César Sevilla Exebio.
ASESOR

129




n karlamishellmamani.blogspot.com 1
-uente de internet < %
ocw.um.es 1
10 Fuente de Internet < %

www.crefes.net 1
1 1 Fuente de Internet < %

. Submitted to Corporacion Universitaria <1 %
Minuto de Dios, UNIMINUTO 0
Trabajo del estudiante
ocw.unican.es
13 Fuente de internet <1 %
tesis. pucp edu.pe 1
. Fuente de Internet < %
. WWW. reposn:or;o upla.edu.pe < g
gente de Interne %
. www.ucv.edu.pe "
Fuente de internet %
r’epOSItOFIO uap.edu.pe
. nte de Intern <1 %
L . . . A
18 {S_ul.:‘?mllt}tlecriwt_q indoamerica 21w
rahaio del estiidiante
- www.tdah-granada.com <1
Fuente de Internet %

. WWW. erJuiaeducatlva com

130

Dr. Juls6 César Sevilla Exebio.
ASESOR




Fuente de internet

<Tw

B
—

(9-19-14)
http://132.248.8.68/directorio/cv_skiba_2014.pdf

Fuente de internet

<1%

Co

Guadalupe Zufe Flores, Josué Mejia Guevara, <’| "

el-refugio.net
Fuente de Internet <1 %
23 Submitted to Universidad Catdlica de Santa
, <%
Maria
Trabajo del estudiante
repositorio.unsm.edu.pe
Fe_uhg{e‘f ce internet p < 1 %
archive.org “
Fuente de Internet < %
www.authorstream.com “
Fuente de Internet < %
www.calameo.com 1
Fuente de internet < %

Lizeth Caramantin Castillo, Beder Bocanegra
Vilcamango. "Autoridad y autoritarismo, una
dicotomia en el salon de clases [Authority and
authoritarianism, a dichotomy in the
classroom]", Religacion. Revista de Ciencias

Sociales y Humanidades, 2021
/%

Fublicacion
Dr. Julsd César Sevilla Exebio.
ASESOR




N
B

es.find-a-needle.com

Fuente de Internet

<1%

w

H

fr.slideshare.net

Fuente de Internet

<1%

w

—

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de intermet

<1

(@0

N

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe

Fuente de Internmet

<1%

(99)

i L
f 1
!
§ !
i |
...

| i
i

i

| |
i i

w

w
i

w
U

W

(@)}

w
~J

w

i
|

Q0

www.worldline.com.ar

Fuernte de Internet

www.ba.gov.ar

Fuente de Intermet

www.umh.es

Fuente de Internet

members.fortunecity.es

Fuente de Internet

orbita.starmedia.com

Fuente de intermet

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

<Tw

<l®%

O

B

repositorio.utn.edu.ec

Fuente de internet

<l%

o

B

www.fe.ccoo.es

Fuente de Internet

<1%

Dr. Juli6 César Sevilla Exebio.
ASESOR 132




www.minedu.gob.pe

=
——

Fuente de Internet < 1 %

www.osakidetza-svs.org

=
NJ

Bl Wwww.pnte.cfnavarra.es
Fuente de Internet

www.theibfr.com

Fuente de tnternet

H B

Fuente de Internet < 1 %

E

Fuente de Internet

N www.ugr.es <1 %

B

superior: inovagao e qualidade na docéncia",
Repositério Aberto da Universidade do Porto,
2012.

Publicacion

Excluir citas i Excluir coincidencias

F

Excluir hibliografia

Dr. Juli6 César Sevilla Exebio.
ASESOR

133

Y (Carlinda Leite and Miguel Zabalza). "Ensino <'] %




