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RESUMEN

El problema del trabajo de investigacion consiste en mejorar las
habilidades comunicativas en los estudiantes del Il ciclo de la especialidad
de Industrias Alimentarias del I.E.S.T.P. “Manuel Arévalo Caceres” ubicado
en el distrito de Los Olivos, teniendo como punto principal la expresion oral
que influye mucho en su desenvolvimiento como profesional técnico. El
objetivo de la investigacion es elaborar un programa de técnicas de
expresion oral para mejorar las habilidades comunicativas. La hipotesis
planteada como alternativa de solucion al problema de la Institucion
Educativa es: Si se disefia un programa de técnicas de expresiéon oral
entonces se mejoraria las habilidades comunicativas de los estudiantes. De
acuerdo con la hipoétesis y los objetivos propuestos en la presente tesis, el
tipo de investigacion es descriptivo siendo el disefio de investigacion critico -
propositivo; para la recoleccion de datos se aplic6 una ficha de observacion
a los estudiantes. Asi mismo para el andlisis e interpretacién de los datos
recolectados se utiliz6 la estadistica descriptiva, presentandolos en tablas
estadisticas. Del andlisis realizado se concluye que si se trabaja en
desarrollar habilidades comunicativas en los estudiantes entonces es
importante que los docentes identifiguen y desarrollen estrategias
metodologicas basadas en técnicas de expresion oral, que permitan
ensefarle al estudiante no solo aspectos tedricos, si ho desarrollar destreza,
métodos de aprendizaje y actitudes que son los cimientos para la

transformacion personal y social en un mundo en constante cambio.
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ABSTRACT

The problem of the research work is to improve communication skills in
the students of the second-cycle of the specialty of Food Industries of the
I.LE.S.T.P. "Manuel Arevalo Caceres" located in district Los Olivos, having as
main point the oral expression that greatly influences his development as a
technical professional. The objective of the research is to develop a program
of oral expression techniques to improve communication skills. The
hypothesis proposed as an alternative solution to the problem of the
Educational Institution is: If a program of oral expression techniques is
designed then the communication skills of the students would be improved.
In accordance with the hypothesis and the objectives proposed in this thesis,
the type of research is descriptive being the design of critical - proactive
research; for data collection, an observation form was applied to the
students. Also, for the analysis and interpretation of the collected data,
descriptive statistics were used, presenting them in statistical tables. From
the analysis carried out, it is concluded that if you work on developing
students' communication skills then it is important for teachers to identify and
develop methodological strategies based on oral expression techniques that
allow the student to be taught not only theoretical aspects, but also to
develop skills, methods of learning and attitudes that are the foundations for

personal and social transformation in a world in constant change.
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INTRODUCCION

En las supervisiones de practicas pre profesionales como docente de la
especialidad de Industrias Alimentarias nos encontramos con situaciones
donde el alumno no es participativo, nuestra interrogante es como mejorar
las habilidades comunicativas. La presente investigacion trata un problema
gue se viene arrastrando desde el colegio que es mejorar las habilidades
comunicativas en los estudiantes del Il ciclo de la especialidad de Industrias

Alimentarias del |.E.S.T.P. “Manuel Arévalo Caceres”.

El problema que trata esta investigacion se formula con la siguiente
interrogante ¢Qué caracteristicas debe tener un programa de técnicas de
expresion oral para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes
del 1l ciclo de la especialidad de Industrias Alimentarias del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico “Manuel Arévalo Caceres” de Los
Olivos, 20177

El OBJETO de la investigacion es el Proceso de la Ensefianza -
Aprendizaje del Moédulo de Tecnologia de productos de hortalizas y
azucares, de aqui debemos iniciar para dar solucién al problema del bajo
nivel de habilidades comunicativas en los estudiantes. Luego, el CAMPO DE
ACCION son las técnicas didacticas del Proceso de Ensefianza -
Aprendizaje del Médulo de Tecnologia de productos de frutas, hortalizas y

azucares para la mejora de la expresion oral.
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El objetivo general es proponer la aplicacion de técnicas de expresion
oral en el Médulo de Tecnologia de Productos de hortalizas y azucares en la
especialidad de Industrias Alimentarias, de forma que propicie el
mejoramiento de las habilidades comunicativas en los estudiantes.

Los OBJETIVOS ESPECIFICOS fueron planteados de la siguiente
manera:

a) Diagnosticar el desarrollo de las habilidades en los estudiantes del II
ciclo de la especialidad de Industrias Alimentarias del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico Publico “Manuel Arévalo Caceres” de
Los Olivos, 2017.

b) Identificar los sustentos teo6ricos para realizar la propuesta del
programa de Técnicas de expresion oral para el Médulo de Tecnologia
de productos de hortalizas y azucares de la Unidad Didactica de
Materias Primas e Insumos en productos de hortalizas y azucares.

c) Disefiar un programa de técnicas de expresion oral para mejorar las
habilidades comunicativas de los estudiantes.

d) Disefiar un instrumento de evaluacion del programa de técnicas de
expresion oral para mejorar las habilidades comunicativas de los

estudiantes del Il ciclo de la especialidad de Industrias Alimentarias.

El siguiente trabajo de investigacion presenta un esquema general del
disefio de Investigacion analitica con propuesta, en un primer momento
presenta un analisis de la problematica de los estudiantes que por
desconocimiento tienen una expresion oral deficiente por lo cual su

participacibn es minima, lo comldn que presentan son exposiciones en
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grupos de trabajo. El proceso de ensefianza aprendizaje es un sistema que
permite mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes. Por ese
motivo se disefia un programa de técnicas de expresion oral para mejorar las

habilidades comunicativas.

Para el andlisis e interpretacién de los datos recolectados de cada
variable se utilizé la estadistica descriptiva. Asi mismo se usé las tablas de

barras para facilitar la sustentacion del trabajo de investigacion.

La presente investigacion, esta disefiada en tres capitulos:

El primer capitulo se presenta el analisis del objeto de estudio; a partir
de la ubicacion de la institucion educativa, coOmo se manifiesta el problema,
la descripcion de la metodologia, que permitio llevar a cabo la investigacion,
el analisis e interpretacion de datos obtenidos a través de una ficha de
observacion aplicado a estudiantes que fue realizada a partir del analisis y

contraste de la informacion.

El segundo capitulo contiene el marco teorico presentado a través de
un estudio documental de diferentes fuentes escritas, que permite una
comprension conceptual del problema de estudio: técnica de expresion oral

en las habilidades comunicativas.
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El tercer capitulo constituido por la propuesta del programa de técnicas
de expresion oral para permitir mejorar las habilidades comunicativas en los
estudiantes de Il ciclo de la especialidad de Industrias Alimentarias, del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Manuel Arévalo

Caceres” de Los Olivos, 2017.

Se finaliza este trabajo con las conclusiones que hacen referencia
significativa al problema de investigacion; las sugerencias del trabajo de

investigacion y por ultimo se presentan la bibliografia y los anexos.
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CAPITULO |
ANALISIS DEL OBJETO DE
ESTUDIO



CAPITULO I: ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

En el presente Capitulo | se analizara las habilidades comunicativas en
los estudiantes del Il ciclo de la especialidad de Industrias Alimentarias del
Instituto de Educaciéon Superior Tecnologico Publico “Manuel Arévalo
Caceres” de Los Olivos, 2017.

Iniciaremos la investigacion con la ubicacién contextual del problema
gue se desarrolla en el distrito de Los Olivos y como se manifiesta el
problema.

Se finaliza el Capitulo | con la descripcion de la metodologia empleada
en el trabajo de investigacion, presentando asi el tipo y disefio de

investigacion y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

1.1. Ubicacién Contextual del Problema

1.1.1. Distrito de los Olivos

Desde el afio 1825 casi todo el cono norte pertenecia al distrito de
Carabayllo, desde el Rimac hasta Ancén. Después se convirtieron en los
distritos de San Martin de Porras, Comas e Independencia. Los limites del
distrito de San Martin de Porres (inicialmente denominado "Barrio Obrero 27
de octubre™).

Con la creacion de este distrito, a la que se suma después
Comas se recorta el territorio del antiguo distrito de Carabayllo. Pero
después, en 1964, con la creacion del distrito de Independencia también se

reduce el territorio del Distrito de San Martin de Porres.
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En 1960 se amplié el proceso de urbanizacion en el distrito de San
Martin de Porres cubriendo extensas zonas agricolas, pero esta expansion
resultd6 mas ordenada y planificada, interviniendo empresas inmobiliarias a
través de la venta de terrenos previamente habilitados para la construccion
de viviendas. Este proceso se desarroll6 principalmente en dos areas:

La primera é&rea se sigui6 expandiendo dando origen a las
urbanizaciones el Mercurio, Palmeras y Covida. Después, en las décadas de
1970 y 1980 se agregaron otras urbanizaciones, cooperativas y
Asociaciones de Vivienda.

La segunda area estaba ubicada entre la carretera Panamericana Norte
y la Av. Tupac Amaru, en los terrenos de propiedad de las haciendas
Aliaga, Naranjal, Infantas y Pro. En estos lugares se formaron las
Urbanizaciones Mesa Redonda, Industrial Panamericana, Naranjal,
Industrial Naranjal, Industrial Infantas, Industrial Molitalia, Santa Luisa,
Industrial Pro e Industrial Pro Lima. También las Asociaciones de viviendas:
General José de San Martin, Santa Rosa de Infantas, José Carlos
Mariategui, San Miguel y Propietarios de Infantas. Ademas los
Asentamientos Humanos de San Miguelito, Micaela Bastidas Municipal
N° 2 y Claves de Pro.

Los actores sociales de su creacion fueron "los representantes de las
urbanizaciones: Mercurio, Villa Los Angeles, Panamericana Norte, Parque
Naranjal, Micaela Bastidas, Santa Luisa- 2da. Etapa, Las Palmeras y Villa
del Norte; quienes enfatizaron el deseo de sus representaciones en la idea

de conformar un gobierno local propio que solucione la crisis que los
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afectaba. Se reunieron por primera vez el 4 de febrero de 1977 y mas tarde
Covida junto a las demas urbanizaciones, que hoy conforman los Olivos,
dieron vida al Comité pro Distrito".

El proceso de creacion del distrito de Los Olivos se operaba dentro de
un proceso mas amplio de industrializacién o de sustitucion de importaciones
del pais que se desplegaba principalmente en Lima Metropolitana, acelerado
y estimulado en la década de 1970, especialmente durante el gobierno
militar de Juan Velasco Alvarado. Este crecimiento industrial se evidencié en
la aparicion de un mayor namero de fabricas en la margen derecha de la
carretera Panamericana Norte, dentro del distrito de San Martin de Porres.
Esto incentivé a varias empresas inmobiliarias a urbanizar extensas zonas
agricolas que se encontraban al frente de las fabricas, en la margen
izquierda.

El crecimiento y desarrollo, mayormente ordenado del distrito de Los
Olivos, fueron el origen de las diferencias sociales con los otros distritos del
cono Norte. Aqui se ha afirmado y consolidado una importante clase media o
pequefia burguesia, por eso se dice que los Olivos es un distrito
“clasemediero” con capacidad de consumo y de ahorro.

La primera alcaldesa de Los Olivos fue Carmen Lezama de
Olano, elegida en 1990 y prolongando su mandato hasta 1992,
después lo sucedi6 en el cargo Jesus Martinez Aliaga, entre 1993 y 1995,
luego le sigui6 en el cargo Felipe Castillo Alfaro, quien ha sido reelegido por
quinta vez, desde 1996 hasta 1014 y en la actualidad el cargo lo sigue

Pedro del Rosario Ramirez desde el 2015.
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La capital se encuentra en la urbanizacion Las Palmeras, que es parte
del centro del distrito. En la actualidad el distrito de Los Olivos cuenta con 34
urbanizaciones consolidadas, 13 cooperativas de vivienda, 31 asociaciones
de vivienda y 37 asentamientos humanos.

La mayoria de los jefes del hogar del distrito son inmigrantes,
proviniendo predominantemente del norte del pais, donde destacan los de
Ancash, Cajamarca, La Libertad, Piura y Lambayeque, siendo mas
numerosos aquellos que corresponden al primer departamento. Muchos de
estos inmigrantes proceden de las pequefias burguesias o clases medias
provincianas. También son personas y familias que en base a su propio
esfuerzo y dedicacién al trabajo que realizaron en la capital, lograron el éxito
y el ascenso social. Un sector de inmigrantes reproduce , en mayor o0
menor medida, la cultura de su regidbn o departamento, especialmente
los de origen andino, mediante diferentes manifestaciones (religiosidad,
costumbres, comidas, musica, fiestas, bailes, etc.). Aunque también
existe otro grupo de inmigrantes que se han a culturado o “limefizado”,
asimilandose plenamente a los valores de la cultura urbana.

Segun el censo de poblacion de 1993, Los Olivos tenia una poblacién
de 228,143 habitantes, en el afio 2003 se estimaba que vivian 380,120
habitantes, en el periodo 1993-2003 evidenciaron un ritmo de crecimiento
demografico bastante alto, de 5.0%, superando al experimentado por la
capital de la Republica. Como consecuencia la densidad demografica,
en promedio, ha evolucionado rapidamente en el transcurso de 10 afios, de

12,501 a 20,828 habitantes por Km2, entre 1993 y el 2003. Segun el INEI, en
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el afo 2010, es decir en los préximos 6 afos, tendria una poblacién
proyectada cercana a las 600,000 personas, con una densidad que
alcanzaria a 31,841 habitantes por Km2., bastante alto por cierto,
consecuencia de un proceso de urbanizacion acelerado, que contribuiria no
sélo a densificar sino a tugurizar algunas zonas del centro del distrito.

En lo politico el distrito de Los Olivos se asienta dentro de la zona
denominada Lima Norte, siendo por su ubicacidon geogréafica un centro que
permite el desarrollo politico institucional y social de la zona.

El distrito de Los Olivos es uno de los pocos distritos con mayor
poblacién joven ya que cuenta aproximadamente con el 60% de juventud
conforme lo informa el Instituto Nacional de Estadistica. Dicha
poblacion se encuentra con un elevado nivel, resaltando en diferentes
aspectos culturales a nivel nacional.

El distrito de Los Olivos tiene una gestion administrativa municipal
eficiente, eficaz y adecuada, acorde con la modernidad, tecnologia y con
los fines de brindar servicios de calidad.

Cuenta con el mejor local (palacio municipal) de Lima norte. Mediante
su Gobierno local cuenta con documentos e instrumentos de gestidon
importantes, acorde con las nuevas competencias, funciones vy
responsabilidades que sefala la Ley Organica de Municipalidades N° 27972.
A nivel administrativo y tributario cuenta, a través de su gobierno local, con
procedimientos acorde con las leyes de la materia, siendo su finalidad: el
respeto de los principios de legalidad, del debido procedimiento y de los

derechos consagrados constitucionalmente a los ciudadanos.
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En los olivos su infraestructura informética cuenta con equipos
instalados de red, mayor en relacion con los otros distritos de Lima norte.

Tiene una gestion municipal administrativa eficiente, eficaz vy
moderna, contando con un sistema municipal a nivel gerencial, con
funcionarios y trabajadores probos, capacitados en forma permanente y
con espiritu de servicio, que se identifican con la realidad de la comunidad
y buscan el desarrollo del distrito dentro de su @mbito de accion.

Cuenta con una poblacion ubicada en una geografia plana, apta
para el desarrollo de vivienda y comercial en todos sus aspectos. Dentro
de ello cabe resaltar que las zonas populosas de vivienda como son los
Asentamientos Humanos, Asociaciones de Vivienda, y otros, se localizan en
ambientes adecuados para su desarrollo.

Dentro del marco de la Nueva Ley Organica de Municipalidades
viene dando cumplimiento al procedimiento regular de registro de las
organizaciones de pobladores, considerando que la via administrativa a
la fecha se agota con la decision que adopte el Alcalde Distrital y la
Municipalidad provincial ya no tiene competencia en dicho campo.
Destacando sus calles limpias y el permanente mantenimiento de areas
verdes.

En lo econdmico el distrito de Los Olivos forma parte de Lima Norte de
la Regidn Lima, constituyéndose en uno de los ejes de mayor dinamismo a
nivel econémico en la jurisdiccion descrita, lo que hace del distrito atractivo

para la inversion de personas naturales y juridicas.
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El distrito de Los Olivos cuenta con una poblacion en constante
crecimiento, lo que causa impacto social y econémico en tanto que produce
incremento de la demanda de bienes y servicios.

Tiene una ubicacion estratégica dentro del contexto de Lima Norte, la
misma que va relacionada con la adecuada infraestructura via, la
existencia de dos grandes vias troncales como son la Av. Universitaria
y la Autopista Panamericana Norte que lo mantiene en contacto con
diferentes distritos de Lima y Callao, y del pais; y la cercania al aeropuerto
internacional Jorge Chéavez.

El distrito de Los Olivos resalta por el incremento de inversiones en la
micro y pequefia empresa, cifiéndose a lo establecido por la Ley N° 28015 -
Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequeiia empresa,
considerando el objetivo de la misma que es la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefas
empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliaciéon del
mercado interno y las exportaciones, y su contribuciéon a la recaudacion
tributaria.

El distrito de Los Olivos no deja de lado la inversion de las grandes
empresas brindando a través de la formalidad de los negocios, dentro
de los requisitos para las licencias de funcionamiento establecidos en
su Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad -

T.U.P.A. grandes probabilidades de inversion, sujetandose a exigencias
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que no son engorrosas y econdémicamente son accesibles en todo aspecto
de inversion.

Se caracteriza como un distrito de expectativa para la inversion, claro
ejemplo de ello operan dentro de nuestra jurisdiccion con el movimiento
de capitales empresas como Santa Isabel, Boticas Fasa, Inka Farma,
Domino’s Pizza, Polleria Rocky’s, Pecsa y otros. Ello viene generando
expectativa en la poblacién olivense al aperturarse vias de acceso al campo
laboral.

El distrito de Los Olivos registra 11,500 establecimientos del sector
Pyme’s representando el 18.2% del total de Lima Norte de Lima y ocupa el
tercer lugar, después de Comas y de San Martin de Porres. Tiene mayor
proporcion comercial en los rubros de comercio y servicios, destacando
notoriamente las bodegas y restaurantes. Existen organizaciones de
renombre como son: AMIPEN, AMEC, ANACEX, SINPIN, ATEM PERU Y
APIED que agrupan a micro y pequefios empresarios, cuyas metas se
centran en un mejor desarrollo disefiando y aplicando estrategias de
competencia en el mercado, acorde con las actuales condiciones
econdmicas que vive nuestro pais.

En lo sociocultural las migraciones masivas de mediados de siglo
pasado, los ajustes econdémicos de fines de los ochentas e inicios de los
noventas y la violencia politica de fines de siglo pasado, configuran el rostro
social y cultural de Lima Metropolitana.

El area denominada Lima Norte tiene una superficie total de 101,160

Has, 10,430 (10.31%) corresponde al uso urbano, 9,313 (9.21%) a suelo
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agricola y pre-urbano, 36,000 (35.59%) a zonas de reservas militares y el
45,417 (44.90%) a zonas eriazas.

En el distrito de Los Olivos la densidad bruta promedio de Lima
Norte es de 140 hab./Ha, superior al promedio de Lima metropolitana
(120 hab./Ha.).

El distrito de Los Olivos administrativamente estd conformado por
nueve distritos de la provincia de Lima: San Martin de Porres, Comas, Los
Olivos, Carabayllo, Independencia, Ancon, Santa Rosa y Rimac y un distrito
de la provincia constitucional del Callao Ventanilla.

Segun el censo de 1,981, existian en Lima Norte 990,463 habitantes.
Para 1,996 se estima que la poblacién llegaria a 1, 792,340 habitantes, sin
embargo, fuentes municipales estiman una poblacion que sobrepasa los 2,
000,000 de habitantes, casi la tercera parte de Lima metropolitana.

En el distrito de Los Olivos, segun el censo de 1993 INEI, tiene
una poblacion de 228,143 de los cuales 111,344 son hombres vy
116,799 son mujeres, ademas 31.8% pertenecen al grupo de edad de
0 a 14 afos, los jovenes (15 — 24 afos) representan el 22.5%, los
adultos (25 — 64 afnos) representan el 42.7% y los adultos mayores (mas de
65 afos) representan solo el 3%.

La violencia se expresa dentro del distrito con los robos al paso,
el allanamiento de domicilio con fines ilicitos, la violencia familiar y
juvenil representada por la existencia de pandillas, concentradas
basicamente en el cordon de pobreza (zonas urbano marginales) del distrito

que extienden su incidencia en todo su territorio.
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En el distrito de Los Olivos la educacion es una de los elementos mas
importantes que tiene la poblacién y las sociedades para lograr un desarrollo
integral, tanto por su rol formador como por su papel de impulsor de valores
sociales. En la actualidad, la educacion dentro del distrito esta siendo
duramente criticada, como lo podemos apreciar en los comentarios
hechos por la poblacion en los talleres de planeamiento estratégico
dentro del marco de la formulacién del plan de desarrollo del distrito.

Se percibe la existencia de un sesgo entre la educacién estatal y la
privada de donde se articulan las principales falencias. La primera presenta
una curricula que se ha venido desarrollando en las escuelas desde el 87, en
la cual se privilegia la imparticibn de informacion y datos sin ninguna
orientacion o uso practico, alentada ademas por el bajo nivel de los
profesores en su formacion y por la crisis generalizada por la que
atraviesa este sector. Por otra parte, la educacion privada, ha cerrado
filas buscando dar a los estudiantes ese valor agregado o uso practico a los
conocimientos que se les imparte. Una de las tendencias que privilegia la
oferta privada es la preparacion pre universitaria y el inglés intensivo
como una estrategia de captacion, reflejando claramente la ausencia en
cuanto a la generaciéon de medios que busquen fomentar la formacion en
valores sociales.

Por otro lado la proliferacion de institutos superiores que ofrecen
carreras hasta cierto punto populares y que no presentan una mayor
demanda en el mercado laboral debido a la poca informacion que

manejan tanto los padres como los jévenes sobre la variedad de carreras y
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profesiones que existen Se ha identificado que en el distrito hay una
deficiente cultura tributaria en la poblacion.

En lo urbano ambiental el distrito de Los Olivos en los dltimos afios es
presionado en su densidad poblacional la cual alcanza a 185 hab/ ha.,
diferente al total del territorio de Lima Norte que posee una dispersion con
una densidad bruta que ha disminuido a 110 hab/ Ha, cuya causa se debe
a las expectativas causadas por el boom comercial y los proyectos de
inversion que se vienen implementando a nivel de Lima Norte.

El distrito de Los Olivos articula las concentraciones comerciales,
servicios e industria mediante amplias vias Metropolitanas Yy distritales
(Carretera Panamericana Norte, Tomas Valle, A. Gamarra, l|zaguirre,

Universitaria, Huandoy, Central y Naranjal).

1.1.2. Institucién de Educacion Superior Tecnolégico Publico Manuel

Arévalo Caceres

El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico "MANUEL
AREVALO CACERES, fue creado el 13 de Agosto del 1986, mediante R.M.
N° 508-86-ED. En homenaje a un ilustre peruano, politico e insigne luchador
social, diputado por la Libertad en el congreso constituyente, cuenta con
ambos turnos: Enfermeria Técnica, Industrias Alimentarias, Computacion e
Informética.

En la actualidad estamos en el distrito de Los Olivos, siendo el Unico
Instituto Pudblico contamos con un total aproximado de 523 estudiantes

actualmente, entre las diversas carreras.
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Con el accionar dinamico y progresista del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico “Manuel Arévalo Caceres”, ponemos a
disposicion de los estudiantes de ambos sexos tres alternativas
profesionales de tres afos de estudios, con la firme voluntad de satisfacer en
parte sus expectativas de labrarse una Profesion de Nivel Superior
altamente competitivo para generar empleo productivo a través de las micro
empresas productivas y de servicio de Los Olivos y del Pais.

Estando comprometidos toda la familia arevalina, a lograr ser un
instituto tecnoldgico reconocido a nivel nacional por la adaptacion y
aplicaciéon de cada carrera profesional técnico con la calidad del servicio
educativo, buena infraestructura, tecnologia innovadora y por sus egresados
con mentalidad empresarial, creativa e innovadora que respondan a las
exigencias laborales de un mundo globalizado.

Se encuentra ubicada en el departamento de Lima, provincia de

Lima, distrito de Los Olivos.

Gréafico 1: Mapa del Distrito de los Olivos

Fuente: Google Maps
El IESTP “MAC” esta ubicado en el distrito de Los Olivos en Av. Los

Alisos N° 950, se localiza geogréaficamente:
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El distrito de los Olivos estd ubicado en la provincia de Lima y
localizado en Lima Norte, tiene como limitantes; por el Norte con el distrito
de Puente Piedra, por el Este con el distrito Comas e Independencia, por el
Sur y Oeste con el distrito de San Martin de Porres.

En las Caracteristicas del Local tenemos:

DIMENSIONES:
Area Total : 10,982 m?
Area construida : 2,071.14 m?
Primer Piso : 1,339.14 m?
Segundo Piso ; 732 m?
AMBIENTES:
Aulas ; 11
Oficinas Administrativas 06
Laboratorios ; 04
Sala de Demostraciones 02
Topico de Enfermeria ; 02
Centro de Cémputo ; 03
Biblioteca : 01
Sala de Profesores . 01
Patio 02
SS. HH. 05
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Visiéon Nacional del sector

“Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al
mundo letrado, resuelven problemas, practican valores y saben seguir
aprendiendo, se asumen ciudadanos con derechos y responsabilidades y
contribuyen al desarrollo de sus comunidades y del pais combinando su
capital cultural y natural con avances mundiales”.

En cuanto a vision:
Vision Regional del sector

“La Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana, promueve
y asegura un servicio educativo de calidad, tanto publico como privado, que
forme ciudadanos con competencias, valores y respeto a la conservacion del
ecosistema; incorpora niveles educativos articulados con curriculos
humanistas y modernos e integra instancias de gestion educativa

descentralizada en el marco del Proyecto Educativo Metropolitano.”

Vision Institucional
“ser el instituto tecnolégico reconocido a nivel nacional por la
adaptacion y aplicacion de ciencia y tecnologia, comprometida con el

emprendimiento y el desarrollo sostenible”.

Mision Nacional
Garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad y
promover oportunidades deportivas a la poblacién para que todos puedan

alcanzar su potencial y contribuir al desarrollo de manera descentralizada,
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democrética, transparente y en funcién a resultados desde enfoques de
equidad e interculturalidad.

Misién Regional

“Somos una instancia de gestion educativa descentralizada, rectora de
la educacion en la ciudad de Lima que promueve y asegura un Servicio
educativo de calidad con equidad; dirige y supervisa la aplicacion de la
politica y normatividad nacional, coadyuvando al desarrollo integral del
educando, con personal capacitado y comprometido con el desarrollo de la

ciudad de Lima”.

Misiéon Institucional

Somos el instituto superior tecnolégico capaz de “formar profesionales
técnicos competitivos y lideres en ciencia y tecnologia, aplicada a los
campos de la industria alimentaria, la promocién de la salud y la
computacion e informatica, dotados de competencias para la innovacion e
investigacion tecnoldgica, capaces de contribuir al bienestar de la sociedad,
al desarrollo del pais, a la defensa del medio ambiente y biodiversidad, asi

como a la afirmacién de nuestra identidad nacional.

VALORES

Entendemos los valores como principios ético-morales que buscan
regular el comportamiento del ser humano frente a si mismo y a los demas,
de esa manera hacer viable los pilares de la educacion.

Ademas los valores en la propuesta pedagdgica asumen un rol

transversal en todas las areas académicas y acciones educativas, siendo
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consideradas como propdésitos curriculares. Creemos que se aprehenden los

valores vivenciandolos, practicandolos, experimentandolos, por eso las

actitudes juegan un papel protagonico en la promocion de valores.

El Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico "Manuel

Arévalo Caceres” proporciona una educacién de la mas alta calidad

brindando una formacion integral que permite la interiorizaciéon de los

siguientes valores:

Tabla 1: Valores Institucionales de IESTP Manuel Arévalo Caceres

VALORES
INSTITUCIONALES

ACTITUDES

HONESTIDAD

Consiste en comportarse y expresarse con coherencia y
sinceridad, de acuerdo a la verdad y la justicia.

RESPONSABILIDAD

Realizaremos nuestro trabajo con eficiencia y eficacia
satisfaciendo las demandas de nuestro cliente,
mandantes y sociedad civil.

TRANSPARENCIA

La obligacion de las (o0s) servidores publicos de realizar
sus acciones de forma honesta, veraz, clara, justa y
abierta a la sociedad, de manera que pone al alcance de
la comunidad educativa, la informacion que se deriva de
su actuacioén en el cumplimiento de sus funciones.

IDENTIDAD

Estd comprometido con la tradiciébn, cultura
organizacional y propoésitos relacionados a la relevancia
cientifica, tecnologica, académica, social, profesional y
laboral del Instituto para responder a las necesidades o
demandas de la sociedad y el pais.

INTERCULTURIDAD

Asume la rigueza la diversidad cultural, ética y linguistica
del pais y encuentra en el reconocimiento y respeto a las
diferencias, asi como el mutuo conocimiento y actitud de
aprendizaje de otro sustento para la convivencia
armonica y el intercambio entre las diversas culturas del
mundo.
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VALORES
INSTITUCIONALES

ACTITUDES

SOLIDARIDAD

Se manifiesta cuando los miembros de la comunidad se
unen y colaboran mutuamente para conseguir un fin
comun. Se entiende como la ayuda, el apoyo, la
fraternidad y la empatia hacia quien sufre un problema o
se encuentra en una situacion desafortunada, o hacia
quien promueve una causa valiosa.

INNOVACION

Permite una vision creativa en el hacer y seremos
flexibles ante los cambios, para dar soluciones nuevas e
innovadoras a problemas nuevos o0 existentes que
contribuyan al desarrollo de la sociedad y el pais.

TOLERANCIA

Es la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas
valorando las distintas formas de entender y posicionarse
en la vida, siempre que no atenten contra los derechos
fundamentales de la persona.

INTEGRIDAD

La integridad es un principio que impregna todas las
actividades de nuestra institucion y es guia de conducta
para los profesores, los estudiantes y el personal
administrativo. En el caso de los profesores, la integridad
académica es el ejercicio de ejecutar las actividades
académicas de wuna manera honesta, veraz vy
responsable.

Fuente: PEl del IESTP Manuel Arévalo Caceres

En el IESTP “Manuel Arévalo Caceres’” se toman en cuenta las

competencias que deben desarrollar los estudiantes:

a) ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA

Resuelve situaciones problematicas, haciendo uso de destrezas, en

el manejo de los equipos de coOmputo, estableciendo conexiones entre los
conceptos y mostrando capacidad innovadora, interés, confianza,

perseverancia y flexibilidad. Utiliza el lenguaje informético para interpretar,
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argumentar y comunicar informacién de forma pertinente, valorandolo y

demostrando orden y precision.
b) ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA TECNICA

Comprende, investiga y aplica los conocimientos cientificos para
resolver problemas a partir de fenOmenos naturales y procesos cotidianos
desde la perspectiva de las teorias explicativas, del desarrollo tecnolégico y
de los problemas de salud, en busca de alternativas de solucion que
permitan tomar decisiones que contribuyan a la buena salud de la persona
humana. Valora con actitud critica y reflexiva el avance cientifico y
tecnoldgico orientado al logro del desarrollo sostenible y al mejoramiento

de la calidad de vida.
c) ESPECIALIDAD DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

- Analiza la informacion necesaria para programar la produccion en la

industria alimentaria.

- Elabora el programa de produccion para el procedimiento de

alimentos.
- Realiza y controla procedimientos de los alimentos.

Los contenidos de aprendizaje es todo aquello que un alumno es

capaz de aprender y se agrupan en tres areas basicas:

Conceptuales
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Son los hechos, ideas, conceptos, leyes, teorias, y principios, es
decir, son los conocimientos declarativos. Constituyen el conjunto del
saber. Sin embargo, estos conocimientos no son sélo objetos mentales,
sino los instrumentos con los que se observa el mundo al combinarlos,

ordenarlos y transformarlos.

Procedimentales

Son conocimientos no declarativos, como las habilidades y destrezas
psicomotoras, procedimientos y estrategias. Constituye el saber hacer. Son

acciones ordenadas a la consecucion de metas.

Actitudinales

Son los valores, normas y actitudes que se asumen para asegurar la

convivencia humana armoniosa.

1.2. Como surge el Problema

Las habilidades comunicativas se desarrollan en el hombre en un
tiempo determinado para poder socializarse, se forma en la primera etapa de
nuestras vidas y son determinantes en la personalidad.

“‘El hombre es un ser social por naturaleza, para poder subsistir
necesita integrarse a un grupo social, la comunicacion es importante para su
desarrollo en sociedad y es lo que nos diferencia de los animales.

¢Por qué la comunicacién es mas importante en la expresion oral? La
comunicacion le permite al hombre aprender en sociedad, decimos que

somos hombres porque a través de él se llega al conocimiento, la expresion
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oral es lo primero que aprende el nifio en el entorno familiar por imitacion,
adquiriendo los conocimientos béasicos, es la manera mas sencilla de
relacion social.

Se dice que la expresion es el acto de exteriorizar lo que uno piensa,
siente o desea. La comunicacion emplea técnicas de expresion adecuadas
donde el emisor transmite un mensaje claro, preciso y ordenado a uno o
varios receptores. La comunicacién es vital para el éxito de cualquier
emprendimiento, entonces la expresion oral nos permitird lograr objetivos.

Las entrevistas, conferencias, debates, exposiciones, etc. Necesitara
de la retdrica donde la persona tiene el apoyo de la expresion del rostro, la
variacion de voz, los gestos y los ademanes.

A nivel Internacional en la universidad de Ecuador — Guayaquil- 2013-
se encontro que el pensamiento critico se fomenta en la universidad y que
las estrategias didacticas que utilizan no son las adecuadas. La finalidad de
su trabajo es desarrollar el pensamiento critico como herramienta
fundamental en la fluidez verbal y las carencias detectadas en las
competencias comunicativas en  situaciones interactivas = como
conversaciones, dialogos, debates, asi mismo como en situaciones no
interactivas como informes orales, disertaciones, lo que la llevo a investigar
cual es el origen que sus estudiantes sientan poca soltura durante la
expresion oral.

Posibles causas:
- Poco vocabulario técnico.

- Dificultad en la vocalizacion.
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- Nerviosismo de expresarse en publico.

- Desconocimiento de estrategias para motivar al estudiante.
Posibles consecuencias:

- Conceptos expresados de forma inadecuada.

- No hay capacidad creativa para nuevas ideas.

- Estudiantes memoristas sin criterio.

Esto es una realidad en muchas instituciones, cuando un alumno es
memorista los conceptos, las palabras son demasiado cortas no genera
ideas, no hay creatividad, no puede como expresarse y esto genera
inseguridad en el estudiante.

A nivel regional en la ciudad de Lima en la Universidad Peruana
Cayetano Heredia — 2012 dice: La educacion superior debe asumir
importantes cambios para ofrecer a los estudiantes la oportunidad de
desarrollar las habilidades, destrezas y conocimientos de alto nivel que el
contexto exige. Quiza el cambio mas importante se encuentra a nivel de los
docentes, quienes deben de considerar al estudiante como centro del
proceso didactico y para ello tienen que asumir métodos y técnicas de
ensefianza que prioricen la actividad de los estudiantes.

El objetivo es orientar la organizacion y desarrollar actividades
docentes en la universidad peruana Cayetano Heredia y ofrecer a los
docentes un repertorio de posibilidades que le ayuden a mejorar su
desempeiio en el aula.

Presenta un conjunto de técnicas y métodos de mayor uso en el aula,

con las precisiones mas importantes sobre su aplicacién, los docentes
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podrian adaptarlas y combinarlas en funcién del tipo de asignatura, de los
recursos con que se cuenta, de las caracteristicas de los estudiantes y de
los resultados del aprendizaje, recomienda considerar las caracteristicas
establecidas ya que esto permitird hacer un estimado del tiempo que exige
de los estudiantes la participacion en estas actividades de aprendizaje.

El objetivo de este trabajo es propiciar el desarrollo de clases activas,
en las cuales el estudiante se sienta involucrado y participe de su propio
aprendizaje.

El estudiante debe ser participativo, involucrarse en la clase y no solo
ser recepcionista de informacion, debe ser investigador solo de esta manera
la clase se vuelve didactica, el 50 % lo dan los estudiantes el otro 50% lo da
el docente que tiene que ser motivador, conocer las técnicas de ensefianza y
poder combinarlas (no solo existe una forma), conocer el tema que esta
desarrollando, identificarse con su realidad y por sobre todo saber con qué
tipo de estudiantes esta desarrollando su clase.

En el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Manuel
Arévalo Caceres” 2016: se forma profesionales técnicos competitivos,
lideres en ciencia y tecnologia en la industria de los alimentos, dotados de
competencias para la innovacion e investigacion tecnologica, para contribuir
al bienestar de la sociedad, al desarrollo del pais, a la defensa del medio
ambiente y la biodiversidad, para su insercion en el campo laboral productivo
o la generacion de su propia empresa.

En la labor como docente al realizar supervisiones en el sector laboral

productivo nos damos con la sorpresa que los estudiantes son poco
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comunicativos, expresivos con lo cual los encargados de las instituciones
laborales sugieren que se realice una capacitacion al estudiante antes de su
ingreso al campo laboral.

Cada estudiante tiene su estilo, método y técnica de aprendizaje, para
relacionarlo con su realidad ademas, llega a la educacién superior con una
personalidad ya formada, una alternativa seria tener el habito por la lectura
que va ayudar en la habilidad comunicativa y esto va relacionado con la
creatividad que tiene el docente para poder llegar a cada uno de ellos.

En el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Manuel
Arévalo Caceres” cuando se realizan exposiciones por lo general los que
salen a exponer son los estudiantes mas destacados que son pocos en cada
grupo mientras que los demas solo colocan su nombre, cuando se realiza
preguntas individuales algunos alumnos no pueden como responder
diciendo “esta aqui en la punta de mi lengua”, esto hace referencia al miedo
a equivocarse o a responder aquello que no sea correcto.

Cada estudiante es un mundo diferente con sus propios
comportamientos y actitudes, miedos y deseos de superacion, ademas tiene
su estilo, método y técnica de aprendizaje para relacionarlo con su
presente, lo que puede pasar de continuar con esta problematica estudiantil
es que los alumnos abandonen las aulas y crean que no son buenos para
desarrollar dicha carrera.

Esto va relacionado con la creatividad, estrategias, técnicas y métodos
que tiene el docente para poder llegar a los estudiantes formando dinamicas

de grupo que orienten a la argumentacion asi como mesas redondas,
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exposiciones, debates, centrado en el desarrollo de la expresion oral que es
muy necesario en nuestros alumnos.

La propuesta del presente trabajo es desarrollar un programa de
técnicas de expresion oral para mejorar las habilidades comunicativas
ademas de interiorizar en el ser humano y darle la confianza, cambiar el
sistema de que el docente es el Unico que tiene la razén y de esa manera
incentivar el dialogo, el debate y poder desarrollar soltura y espontaneidad,
garantizando asi las mejores perspectivas para un pensamiento critico,

consciente, digno y justo.

1.3. Manifestaciones y Caracteristicas del problema
Constantemente en las practicas que nuestros alumnos realizan en
empresas privadas se escucha que son poco comunicativos lo cual afecta su

desenvolvimiento y desarrollo profesional.

Se analizara los datos obtenidos mediante tabulaciones estadisticos,
para luego dar la descripcidn e interpretacion a cada resultado, de esta
manera se visualiza los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
de evaluacion. Para lo cual se ha utilizado fichas de observacion que consta
de comprension oral (resultados obtenidos de la aplicacion de un video) y
expresion oral (exposicion del trabajo realizado) aplicado a los estudiantes
del segundo semestre, la cual se mostrara a través de tabulaciones para su

mejor visualizacién.

Para corroborar lo anteriormente dicho, se evalu6 con fichas de

observaciéon a los alumnos del Il ciclo de Industrias Alimentarias con
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determinados criterios que permitiran conocer su situacion actual. La ficha
de observacion consta de once preguntas que son los indicadores de
evaluacion de las habilidades comunicativas de los estudiantes frente al
desarrollo y exposicion de un trabajo de investigacion. Cada indicador de
evaluacion tiene tres alternativas que son: Si, en proceso, No. El instrumento
fue aplicado a 30 estudiantes del segundo ciclo de la especialidad Industrias

Alimentarias.

1.4. Analisis e Interpretacion de resultados de la ficha de observacién

a estudiantes

Comprension oral

» Criterio 1: Elabora mapas gréficos sobre el video.

Tabla 2: Resultado de la pregunta sobre elaboracion de mapas graficos de un video

presentado a los estudiantes

N° | ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
1 |Si 5 17 %

2 | No 3 10 %

3 | En proceso 22 73 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Gréfico 2: Resultado de la pregunta sobre elaboracién de mapas gréaficos de un video

presentado a los estudiantes
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Fuente: Tabla N° 02

Interpretacion:

Del resultado obtenido podemos observar que el 10% de los
alumnos no saben elaborar un mapa grafico, el 17% si sabe elaborar
pero son muy pocos, el 73% estd en proceso es decir que no esta
seguro de lo que realiza y hay que poner mas énfasis en este tipo de

criterio.
e Criterio 2

> Realiza las conclusiones del video.

Tabla 3: Resultado de las conclusiones realizadas sobre un video presentado a

los estudiantes.

N° | ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
1 |Si 7 23 %

2 | No 8 27 %

3 | En proceso 15 50 %

Total 30 100 %
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Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016

Gréfico 3: Resultado de las conclusiones realizadas sobre un video presentado a los

estudiantes
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Fuente: Tabla N° 03

Interpretacion:

Se observa que el 50% de los estudiantes se encuentra en
proceso de elaborar las conclusiones sin satisfaccion, el 27% no sabe
elaborar conclusiones en absoluto, el 23% si sabe elaborar

conclusiones pero la cantidad es menor que todas.
e Criterio 3

> ldentifica el titulo del video.

Tabla 4: Resultado de identificar el titulo del video presentado a los estudiantes.

N° | ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
1 |Si 9 30 %

2 | No 5 17 %

3 | En proceso 16 53 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Gréfico 4: Resultado de identificar el titulo del video presentado a los estudiantes
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no proceso

Fuente: Tabla N° 04

El cuadro da a conocer que el 53% de los estudiantes que es la

cantidad mayoritaria esta en duda de lo que ve, el 30% si es consciente

de lo que escucha y el 17% no entiende y son ellos los que se

encuentran en proceso de aprendizaje.

e Criterio 4

» Explica el argumento del video.

Tabla 5: Resultado de explicar el argumento del video presentado a los estudiantes.

N° | ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
1 |Si 21 70 %

2 | No 2 7%

3 | En proceso 7 23 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Gréfico 5: Resultado de explicar el argumento del video presentado a los estudiantes
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Fuente: Tabla N° 05
Interpretacion:
Se observa que el 70% de los estudiantes si sabe realizar el

argumento, el 23% demora en procesar la informacion y el 7% no logra

elaborar, es con los dos ultimos con los que mas hay que trabajar.

e Criterio 5

» Reconoce la idea principal sobre el video.

Tabla 6: Resultado de reconocer la idea principal del video presentado a los
estudiantes.

N° | ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
1 |Si 12 40 %

2 | No 8 27 %

3 | En proceso 10 33 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Grafico 6: Resultado de reconocer laidea principal del video presentado a los

estudiantes
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Fuente: Tabla N° 06

De lo obtenido se determina que el 40% si entiende la idea

principal del video, el 27% no sabe y el 33% se encuentra en proceso

de aprendizaje, entre el que no sabe y esta en proceso es la cantidad

mayoritaria, entonces hay que poner mas énfasis.

e Criterio 6

> Elabora el resumen sobre el video.

Tabla 7: Resultado de elaborar el resumen del video presentado a los estudiantes

N° | ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
1 |Si 24 80 %

2 | No 1 3 %

3 | En proceso 5 17 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016

48



Grafico 7: Resultado de elaborar el resumen del video presentado a los estudiantes
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El resumen es describir brevemente todo el video del cual se

observa en el cuadro que el 80% de los estudiantes han entendido, el

17% se encuentra en proceso (comprendié por partes) y el 3% no

puede, sumando los dos ultimos resultados son la minoria.

Expresion

oral

v'Criterio 1

» Saluda al publico asistente.

Tabla 8: Resultado de saludar al

estudiantes

publico asistente al video presentado a los

N° | ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
1 |Si 16 53 %

2 No 6 20 %

3 En proceso 8 27 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016

49



Gréfico 8: Resultado de saludar al publico asistente al video presentado a los

estudiantes
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Fuente: Tabla N° 08
Interpretacion:
Se observa en el cuadro que el 53% de los estudiantes saluda al

inicio de la exposicion, el 27% saluda con temor es decir se encuentra

en proceso de perder timidez, el 20% no saluda por temor.
v'Criterio 2

» Presentacion de trabajo.

Tabla 9: Resultado de la presentacién del trabajo realizado por los estudiantes

N° | ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
1 |Si 8 27 %

2 | No 3 10 %

3 | En proceso 19 63 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Gréfico 9: Resultado de la presentacién del trabajo realizado por los estudiantes
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Fuente: Tabla N° 09

Interpretacién:

El 27% presenta trabajo sin ningln temor para su exposicion, el
10% no lo presenta, el 63% lo presenta a medio terminar (en proceso)

pero sin satisfaccion por temor a olvidar.
v'Criterio 3

> Respeta el esquema de exposicion: introduccion, desarrollo,
conclusion.

Tabla 10: Resultado del esquema de la exposicion presentada por los estudiantes.

N° | ALTERNATIVA CANTIDAD | PORCENTAJE
1 |Si 12 40 %

2 | No 2 7%

3 | En proceso 16 53 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Gréfico 10: Resultado del esquema de la exposicion presentada por los estudiantes
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Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion:

Para iniciar una exposicion se respeta los esquemas para que sea
mas entendible de los cuales el 40% si lo hace, el 7% no lo hace, el

53% lo desarrolla con dificultad.
v'Criterio 4

» Expresa sus ideas con claridad y fluidez.

Tabla 11: Resultado de la expresion de ideas claras y fluidas de los estudiantes

N° | ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Si 5 17 %

2 | No 16 53 %

3 En proceso 9 30 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016

52



Grafico 11: Resultado de la expresién de ideas claras y fluidas de los estudiantes
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Fuente: Tabla N° 11

Interpretacion:

El 53% de los estudiantes no puede expresarse bien, el 17% lo
realiza con naturalidad y buen desenvolvimiento, el 30% lo intenta pero

es el miedo a la equivocacion.
v'Criterio 5

» Utiliza vocabulario pertinente y preciso.

Tabla 12: Resultado del uso de vocabulario pertinente y preciso por los

estudiantes

N° | ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Si 8 27 %

2 No 10 33 %

3 En proceso 12 40 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Gréfico 12: Resultado del uso de vocabulario pertinente y preciso por los
estudiantes
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Fuente: Tabla N° 12
Interpretacioén:

Al momento de la exposicion es muy importante el lenguaje que
se utiliza para dar una buena impresion y sea mas entendible, el 27%
de los estudiantes si lo utiliza, el 33% no lo utiliza y su lenguaje

utilizado es pobre, el 4% lo intenta con un lenguaje poco técnico.
v Criterio 6

» Acompafia su exposicién con expresiones corporales.

Tabla 13: Resultado del uso de expresiones corporales en la exposicién de los
estudiantes

N° ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Si 3 10 %

2 No 21 70 %

3 En proceso 6 20 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Gréfico 13: Resultado del uso de expresiones corporales en la exposicion de los

estudiantes
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Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion:

El lenguaje no verbal es aquel que mas se evidencia al momento
de la exposicidén, podemos observar en el cuadro que el 70% de los
estudiantes no acompafa su exposicidn con expresiones corporales, el
10% lo acompafia muy bien, el 20% no tiene soltura y lo realiza con

dificultad, estos dos resultados hay que trabajarlo mas.
v'Criterio 7

» Manejo adecuado de tono de voz.

Tabla 14: Resultado del manejo de tono de voz durante la exposicion de los

estudiantes

N° | ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Si 6 20 %

2 No 14 47 %

3 En proceso 10 33%

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Gréfico 14: Resultado del manejo de tono de voz durante la exposicién de los

estudiantes
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Fuente: Tabla N° 14
Interpretacién:

De acuerdo a los resultados obtenidos el 47% de los estudiantes
no tiene manejo adecuado de voz (voz baja), el 33% lo intenta con

dificultades y el 20% lo hace muy bien.
v Criterio 8

» Realiza desplazamiento durante la exposicién.

Tabla 15: Resultado del desplazamiento que realiza el estudiante durante la

exposicion
N° | ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
1 |Si 7 23 %
2 | No 12 40 %
3 En proceso 11 37 %
Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Grafico 15: Resultado del desplazamiento que realiza el estudiante durante la

exposicion
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Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion:

De los resultados obtenidos el 23% realiza desplazamiento
durante su exposicion lo cual hace que el publico no se incomode verlo
todo el tiempo en una misma posicion, el 40% se queda estatico sin

movimiento y el 37% lo intenta con un desplazamiento en corto tiempo.
v'Criterio 9

» Utiliza material de Power Point y esquemas.

Tabla 16: Resultado de la utilizacion de Power Point y esquemas durante la

exposicion de los estudiantes

N° | ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Si 15 5%

2 No 4 13 %

3 En proceso 11 37 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Gréfico 16: Resultado de la utilizacion de Power Point y esquemas durante la

exposicion de los estudiantes
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Fuente: Tabla N° 16
Interpretacion:

El material utilizado para proyeccion va permitir un mejor
entendimiento del publico asistente, de acuerdo a lo obtenido
observamos que solo el 5% presento material muy bien elaborado y los
graficos no estaba recargado de letras, el 13% no presento, el 37%

presento un material recargado de letras y algunos pequefios graficos.

v Criterio 10

» Uso adecuado del tiempo previsto.

Tabla 17: Resultado del tiempo necesario para la exposicion de los estudiantes

N° | ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Si 7 23 %

2 No 15 50 %

3 En proceso 8 27 %

Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Gréfico 17: Resultado del tiempo necesario para la exposicion de los estudiantes
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Fuente: Tabla N° 17

Interpretacion:

El tiempo es muy importante durante la exposicion de un tema
solo el 23% lo realizo en el tiempo determinado, 50% no lo termino le

falto tiempo, el 27% tiene que seguir practicando para mejorar.

v Criterio 11

» Responde preguntas del publico con légica verbal.

Tabla 18: Resultado de responder con légica verbal las preguntas realizadas por

el publico
N° | ALTERNATIVA | CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Si 5 17 %
2 | No 12 40 %
3 En proceso 13 43 %
Total 30 100 %

Fuente: Ficha de observacion — Agosto 2016
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Gréfico 18: Resultado de responder con légica verbal las preguntas realizadas por el

publico
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Fuente: Tabla N° 18

Interpretacién:
De lo obtenido solo el 17% respondié adecuadamente y con
I6gica, el 40% no respondid se le hacia muy dificil, el 43% respondia

con muchos errores.

1.5. Formulacion del Problema

Por todo lo mencionado es que formulamos la pregunta:
¢Qué actividades se deben realizar para mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes del Il ciclo de la especialidad de Industrias
Alimentarias del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

“Manuel Arévalo Caceres” de Los Olivos, 20177

1.6. Metodologia de la Investigacion

El tipo de investigacion es Descriptiva, asi mismo el esquema general

del disefio es: Critico - Propositiva (Investigacion analitica con propuesta).
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DONDE:

M = Muestra

X1 = Variable Independiente (Causa)
Y2 = Variable Dependiente (Efecto)
R = Andlisis entre variables

Z = Propuesta para superar el problema.

1.7. Poblacién y Muestra

La poblacion estd conformada por los alumnos y alumnas del IESTP
“Manuel Arévalo Céceres” del distrito de Los Olivos de la ciudad de Lima.

La muestra esta conformada por 30 alumnos y alumnas del Il ciclo de la
especialidad de Industrias alimentarias del IESTP Manuel Arévalo Caceres

del distrito de los olivos de la ciudad de lima.
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1.8. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos

Para el trabajo de investigacién se ha creido por conveniente aplicar
las siguientes técnicas para la recoleccion de datos:

» La Observacion: Es la técnica que usamos en todas las modalidades de
la investigacién: directa, indirecta, de gabinete y de campo, Dada su
importancia, por ello se empleara una lista de cotejo y fichas de
observacién (seguimiento de actitudes).

» El Andlisis Documental: Se obtienen de fuentes directas como son las
sesiones de aprendizaje.

Esta técnica consiste en recurrir a fuentes directas de datos e
informacion necesarios, de caracter oficial, elaborados por el Instituto.

Se realizara trabajos de gabinete y de campo con la finalidad de acopiar
los datos necesarios para el analisis del problema.

Para la descripcion, analisis e interpretacion de los datos recolectados
de cada variable se utilizara la estadistica descriptiva. Asi mismo se usara
las frecuencias: relativa, absoluta y acumuladas; asi como las medidas de
tendencia central.

Para la presentacion de los datos organizados se utilizara las tablas de
frecuencias, cuadros y gréficos estadisticos, lo cual nos facilita en el

momento de sustentar el trabajo de investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el sector educacion se han desarrollado diversos trabajos de
investigacién relacionados con la expresion oral y las habilidades
comunicativas, en el presente capitulo Il, se presenta siete investigaciones
dentro del contexto nacional e internacional que tienen relacion con nuestras
variables.

Para el sustento de esta tesis desarrollamos las bases teoricas que
relacionan la expresion oral con las habilidades comunicativas en el nivel de
educacién superior, las competencias que debe desarrollar, el aula como
escenario de comunicacion y socializacion, técnicas para el desarrollo de la
expresion oral, las microhabilidades, el lenguaje no verbal.

Estas bases tedricas seran los ejes que orientaran la propuesta de un
programa de técnicas de expresion oral para mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes de Il ciclo de la especialidad de Industrias

Alimentarias del I.LE.S.T.P. “Manuel Arévalo Caceres” de Los Olivos.
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2.1. Antecedentes de la Investigacion

Las indagaciones que se ha realizado en diversas fuentes de
informacion han sido en forma global y para ello hemos considerado
antecedentes internacionales y nacionales para tener un mejor enfoque con
respecto a estudios previos de nuestras variables, la cual les presentamos a
continuacion:

Parra (2013), realizo un trabajo de investigacion titulado: “Desarrollo de
Habilidades del Pensamiento Critico y su Incidencia en la Fluidez verbal en
los estudiantes de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil,
propuesta: Guia de Estrategias’.

Este trabajo menciona que los estudiantes no tienen desarrolladas las
habilidades del pensamiento critico y por esta razén no son competentes en
la fluidez verbal. Su objetivo se centra en desarrollarlas a través de una
Practica Guia de Estrategias que las potencien y que corresponde a los
docentes trabajar en clase con diversas situaciones con las que se va
encontrar el estudiante y luego evaluar su desempefo Critico-Reflexivo que
a su vez va incidir en la fluidez verbal como una variable dependiente de su
necesidad.

Su metodologia se basa en la Descripcién y Explicacion aplicada a una
poblacién educativa de doscientos seis estudiantes y veinte docentes de la
seccion nocturna de Educacion Basica de la Facultad de Filosofia de la
Universidad de Guayaquil, mediante encuestas analizaran la informacién

para luego ser tabulada y graficada en cuadros estadisticos, con los
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resultados que obtendran, redactaran conclusiones, recomendaciones y
elaborara una Guia de Estrategias como propuesta aplicable para el
desarrollo de Habilidades del Pensamiento Critico de los estudiantes
quienes seran los beneficiarios directos de esta investigacion y los docentes
seran los responsables de aplicarlas en el proceso de interaprendizaje en
beneficio para la sociedad donde la Universidad entregara un profesional
critico y competente con la fluidez verbal.

El autor hace mencion que un estudiante no puede tener fluidez verbal
sin antes haber desarrollado un pensamiento critico el cual es obtenido a
través de diversas situaciones de su realidad con posibles soluciones, el

vinculo entre estudiante y docente, el conocimiento de la persona, etc.

Amaguaia (2012), realizo un trabajo de investigacion titulado:
“Competencias Comunicativas para el desarrollo del aprendizaje del Idioma
Ingles en los estudiantes aspirantes a Maestros del tercer nivel de Educacion
Inicial del Instituto Tecnolégico Superior “Liceo Aduanero” en San Lorenzo
provincia de Esmeraldas afio 2012”. Disefio y aplicacion de un manual de
técnicas alternativas para los estudiantes.

Este proyecto intenta desarrollar la competencia comunicativa en
estudiantes aspirantes a Maestros del Tercer Nivel de Educacién Inicial del
Instituto Tecnolégico Superior “Liceo Aduanero” extension San Lorenzo
provincia de Esmeraldas periodo 2012 y lograr involucrar habilidades,
destrezas que mejoren el rendimiento académico del idioma ingles a través

de la aplicacion de Técnicas Didacticas que favoreceran el desarrollo del
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proceso educativo y optimizar la labor profesional que es su objetivo general.
Establecid objetivos especificos: determinar el comportamiento de la
poblacién del Tercer Nivel de Educacion Inicial del ITSLA extension San
Lorenzo provincia de Esmeraldas e Identificar los componentes que
interfieren el desarrollo de la expresion Linguiistica.

Ademas considera: el proceso ensefianza aprendizaje, el dominio
emocional y su influencia en el aprendizaje, la ensefianza, factores para la
seleccion de actividades de ensefianza aprendizaje, las relaciones entre
maestros y alumnos, el profesor y la didactica, la evaluacion y los modelos
pedagdgicos, la comunicacion y ensefianza.

El método que adopta es el descriptivo y la técnica de campo porque lo
realiza directamente en el lugar y poblaciéon a investigar. Las técnicas y
métodos que menciona lo aplican a estudiantes. Los resultados los analizan
e interpretan y establecen una estadistica. El disefio y la aplicacion de un
manual de técnicas pretenden alcanzar la propuesta de este proyecto de
investigacion.

El autor hace mencion que el estudiante desarrollando sus habilidades
y destrezas que son propias de cada persona, con un mejor conocimiento de
si mismo lograra el aprendizaje del idioma inglés, esto ademas del apoyo

docente con técnicas didacticas que desarrollaran su personalidad.

Arnao (2015) realiz6é un trabajo de investigacion titulado: “Investigacion

formativa y competencia comunicativa en educacion superior”.
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La presente investigacion lo realiza por los cambios socioculturales y
educativos de la sociedad postmoderna o sociedad del conocimiento y la
informacion, en el marco del disefio e implementacién del Modelo Educativo
de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT). Su propdsito
fue evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes ingresantes a la
universidad con la aplicacién de un Programa Formativo de Innovacién
Didactica (PFID) de lenguaje y comunicacion para el desarrollo de la
competencia comunicativo-investigativa.

El disefio de investigacion que adopto fue de tipo mixto porque utilizo
datos cualitativos y cuantitativos, de disefio anidado o incrustado
concurrente de modelo dominante (DIAC) con predominio de la
investigacion-accion, el método anidado fue el pre experimental, de disefio
de pre prueba/pos prueba con un solo grupo.

Delimito la competencia comunicativa a partir de procesos de
comprension, produccion y socializacion discursiva. La logica discursiva de
toda su investigacion es inductiva-deductiva.

Su conclusion principal fue que si es posible desarrollar la competencia
comunicativa desde el primer ciclo de la educacion Superior si se logra
integrarla en forma didactica a través de la investigacion formativa
documental expositiva, talleres formativos, contextos académicos vy
socioculturales reales.

Ademas menciona que es posible integrar la investigacion formativa
como estrategia didactica para apoyar el desarrollo de las competencias. A

su vez sustentando el hecho en la formacion para la vida personal y
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profesional con situaciones reales del contexto sociocultural de los
estudiantes.

El autor hace mencién que integrando la investigacién formativa
documental expositiva, contextos académicos y situaciones reales mejorara
las competencias comunicativas que son adquiridas a lo largo de la vida y se
gueda como experiencia, con lo que se es competente en la vida personal y

en el desarrollo de la vida profesional.

Mendoza (2015) realiz0 un trabajo de investigacion titulado: “La
investigacion y el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes
universitarios”.

El presente trabajo de investigacion hace mencion que la formacion
universitaria moderna se enfoca cada vez mas en el desarrollo del
estudiante no solo en conocimientos sino también en otras “competencias”
que es la formacion de habilidades y actitudes. Esta formacion integral
necesita desarrollar un pensamiento autbnomo y critico que le permitira su
desarrollo profesional y social.

El tipo de investigacion es cuantitativo a través de un cuestionario
dirigido a estudiantes universitarios, buscando hasta qué punto podria ser
valida su metodologia de formacion universitaria del pensamiento critico
centrada en la realizacion de trabajos de investigacion. Su trabajo lo
desarrollo con estudiantes de dos universidades diferentes. La Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) su metodologia de ensefanza-

aprendizaje esta direccionada al desarrollo de trabajos de investigacion y en
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la Universidad Sefor de Sipan (USS) desarrolla la metodologia tradicional
basada en exposiciones magistrales.

El instrumento que aplico fue el cuestionario para que mida las
diferencias en las variables de lectura, escritura y expresion oral, encontro
diferencias significativas donde demuestra que el mejor desarrollo del
pensamiento critico es cuando la formacion universitaria se realiza con una
metodologia de ensefianza- aprendizaje centrada en el desarrollo de
trabajos de investigacion.

El autor hace mencion que el alumno desarrolla el pensamiento critico
cuando realiza trabajos de investigacion ya que el aprendizaje es
permanente porque promueve la reflexion, interpretacion, analisis. Este tipo
de pensamiento mejora la calidad de vida del estudiante, su desempefio
profesional, su autoestima y su motivacion de aprendizaje.

Herrera (2015) realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “Uso de
recursos educativos abiertos en el desarrollo de las habilidades
comunicativas en la ensefianza del idioma Ingles del nivel intermedio en un
centro de idiomas de Lima Metropolitana”.

La presente investigacion inicia: ¢De qué manera se usan los recursos
en el desarrollo de las Habilidades Comunicativas en la ensefianza del
idioma Ingles del nivel intermedio de un centro de idiomas de Lima
Metropolitana? Para que responda a esta interrogante, plantea como su
objetivo general: identificar de qué manera se usan los recursos educativos
abiertos en el desarrollo de las Habilidades en la ensefianza del inglés del

nivel intermedio en un centro de idiomas de Lima Metropolitana. Le interesa
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descubrir como se usan los recursos educativos abiertos para el desarrollo
de la habilidad de comprension oral y escrita en la ensefianza del inglés y
como se usan los recursos educativos abiertos para el desarrollo de las
habilidades de produccion oral y escrita en la ensefianza del idioma inglés.

Su investigacion es cualitativa de nivel descriptivo simple. Utilizo como
técnicas de recogida de informacion el focus group. La observacién estaba
constituida por alumnos y docentes del nivel intermedio de un centro de
idiomas de Lima y aplicé el muestreo no probabilistico intencional para
seleccionar a docentes y alumnos. Realiz6 su analisis considerando las
respuestas de los docentes y los alumnos en el Focus Group.

Realizaron las observaciones de las sesiones de aprendizaje,
recogiendo informacion valiosa para comparar con las respuestas dadas por
los alumnos y los mismos docentes en los Focus Group.

Los resultados de la investigacion demuestran que el uso de estos
recursos incrementa significativamente el desarrollo de las habilidades
comunicativas principalmente de produccion oral, en comprension auditiva
utilizan materiales de audio y video reales.

El autor hace mencion que la utilizacién de recursos educativos abiertos
mejorara la vocalizacion (expresion oral) y la escritura del idioma inglés. En
los salones de clase no todos los estudiantes comprenden y asimilan de la
misma forma puede ser por la procedencia de los estudiantes, el docente no
aplica las técnicas de estudio apropiados, no prioriza los recursos educativos
para el aprendizaje, se realizan los Focus Group que es una técnica donde

en un salon de clases se agrupa a los alumnos en mesa redonda.
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Rivera (2015) realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “Programa de
lectura interactiva en voz alta de comprension lectora en estudiantes de
tercer grado de primaria de una institucion educativa estatal del distrito de
San Juan de Miraflores”.

La investigadora tuvo como objetivo evaluar los efectos del programa
de lectura interactiva en voz alta en estudiantes de tercer grado de primaria
de una institucion educativa estatal de San Juan de Miraflores, la muestra
que utilizo fue de 60 estudiantes entre niflas y nifios, 30 estudiantes
formaron parte del grupo de control y otros 30 formaron parte del grupo
experimental.

El instrumento de evaluacion que aplico fue la prueba de comprensién
lectora de complejidad lingtiistica progresiva para tercer grado forma A (CLP
3-A). Los resultados que obtuvo demuestran que existen diferencias
significativas en el nivel de comprension lectora de los estudiantes del grupo
experimental, antes y después de la aplicacion del programa. Ademas
encontro diferencias significativas de comprension lectora entre estudiantes
del grupo experimental y el grupo de control, demostrando que la aplicacion
del programa de lectura interactiva en voz alta favorece y eleva el nivel de la
comprension lectora y puede ser utilizado como estrategia para el desarrollo
de habilidades y destrezas linguisticas.

La investigadora hace mencidn que aplicando el programa de lectura
interactiva en voz alta el alumno desarrolla habilidades propias, aprende
como expresarse ante un grupo, ademas que comprende lo leido, analiza,

interpreta, sociabiliza con los demas comparieros, el docente tiene que
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aplicar programas, técnicas, métodos concretos para el desarrollo del
estudiante.

Leiva (2015) realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “Aplicacion del
programa radial mi novela favorita en el aprendizaje de las capacidades
comunicativas en alumnos de educacion secundaria”.

La investigadora pretende estudiar los efectos del programa radial Mi
novela favorita en las capacidades comunicativas de los alumnos de la
Institucion Educativa Privada Ameérica International School de Lima. El punto
de partida para que realice este estudio es su interés por conocer sobre las
adaptaciones radiales y lo otro es la preocupacion por el desarrollo de las
capacidades comunicativas en los alumnos de secundaria.

Producida por radio programas del Peru, con un equipo de primer nivel.
Su objetivo es educar entreteniendo, ademas menciona que el aprendizaje
de las capacidades comunicativas de los estudiantes en nuestro pais se
encuentra disminuido porque diversos estudios asi lo sustentan y dice
también que la falta de estas capacidades mermara en un futuro el
desarrollo integral del estudiante.

Realizé una investigacion aplicada, el método que uso fue el inductivo-
deductivo, su disefio de investigacion es el cuasi experimental — explicativo,
también aflade una interpretacion cualitativa, realizada a través de una guia
de observacion sobre las capacidades comunicativas de los alumnos que
corresponden a la muestra.

La investigadora hace mencion que no se estad dando la importancia

debida a la expresion, interpretacion. Cuando se realiza un programa de
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radio no se ve al actor, solo se escucha la interpretacion, la entonacion, de
esta manera el estudiante desarrolla destrezas, habilidades lingiisticas que

le serviran en su formacion escolar y en su vida personal.

Estos trabajos analizados me permiten iniciar nuestra base tedrica y

llevar a cabo la construccion del programa en base a la observacion.

2.2. Fundamentos Tedricos y Conceptuales
2.2.1. Teoria de las Inteligencias Multiples

Howard Gardner en su teoria de las inteligencias multiples propuso en
su libro “Estructuras de la Mente” la existencia de por lo menos siete
inteligencias basicas. Sugirid que “la inteligencia tiene mas que ver con la
capacidad para resolver problemas y crear productos en un ambiente que
represente un rico contexto y de actividad natural”.

Algunas de las inteligencias multiples:

o Inteligencia linglistica: este concepto dice que es la capacidad para
usar palabras de una manera mas efectiva, ya sea en forma oral o de
manera escrita. Ademas esta inteligencia incluye la habilidad para
manipular la sintaxis o significados del lenguaje o usos practicos del
lenguaje.

o La inteligencia interpersonal: es la capacidad de percibir y
establecer distinciones en los estados de animo, las intenciones, las
motivaciones y los sentimientos de otras personas. Esto puede incluir

la sensibilidad a las expresiones faciales, la voz y los gestos, la
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2.2.2.

capacidad para discriminar entre diferentes clases de sefiales
interpersonales y la habilidad para responder de manera efectiva a
estas sefiales en la practica.

La inteligencia intrapersonal: es el conocimiento de si mismo y la
habilidad para adaptar las propias maneras de actuar a partir de ese
conocimiento. Esta inteligencia incluye tener una imagen precisa de
uno mismo (los propios poderes y limitaciones), tener conciencia de
los estados de animo interiores, las intenciones, las motivaciones, los
temperamentos y los deseos y la capacidad para la autodisciplina, la
autocomprension y la autoestima.

Inteligencia corporal-kinestésica: es la capacidad de usar todo el
cuerpo para expresar ideas y sentimientos (un actor, un mimo, un
atleta, un bailarin) y la facilidad en el uso de las propias manos para
producir o transformar cosas (un artesano, un escultor, mecénico,
cirujano). Esta inteligencia incluye habilidades fisicas como la
coordinacion, el equilibrio, la destreza, la fuerza, la flexibilidad y la
velocidad, asi como las capacidades autoperceptivas, las tactiles y la

percepcion de medidas y volumenes.

El aula como escenario de comunicacion y socializacion

El aula es un espacio donde se interactia, comunica, sociabiliza y

debemos verlo como un aspecto sociocultural del aprendizaje para la

creacion de conocimientos.
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> Formas de ver el aula
e De estructura formal
Tiene que ver con el espacio de la distribucion del
ambiente, del mobiliario, del material didactico, de la
organizacion del tiempo, las normas Yy reglas de
participacion.
e De nivel relacional
Presta atencion a las relaciones interpersonales del
grupo, la cooperacion o competitividad, el individualismo o
sentido colectivo, en cdmo se cumplen las normas (Inga,

2008, p.27).

> Formarelacional del aula
Se dice que el aula esta formada por una estructura material
y por una relacional porque es ahi donde se desarrolla nuestras
acciones y donde ademas aprendemos a socializarnos. La
educacion no debe ser solo instructiva también es formativa. El
aula debe ser un espacio de autoconocimiento, comunicacion,
sociabilizacion donde cada persona elabora sus principios de

acuerdo a su propia caracteristica como persona.

2.2.3. Técnicas didacticas de expresion oral

1. Dramas 6. Juegos linglisticos
2. Escenificaciones 7. Trabajo en equipo
3. Juegos de rol 8. Técnicas humanisticas
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4. Simulaciones 9. Exposicién

5. Diélogos escritos 10.debates y discusiones

A continuacién se explican las caracteristicas:
1. Dramas

Designa diversos ejercicios de expresion que motivan al alumno
a interaccionarse realmente y de manera fluida con sus comparieros.
El drama acostumbra a tener las siguientes caracteristicas:
- No tiene roles o papeles de teatro. El alumno proyecta su
personalidad en el ejercicio. Se le pide que imagine como
reaccionaria.
- No hay preparacion previa, ni memorizacion, ni representacion ante
una audiencia. Lo mas importante es el proceso espontaneo de
realizacion del ejercicio.
- Relacionan la lengua con el cuerpo, con las emociones y con la
motivacion. Pueden incorporar el gesto o la mimica y entusiasman
mucho.
- Son comunicativos, reales y, generalmente, de respuesta abierta.
Los alumnos dicen lo que quieren y como quieren.
- Acostumbran a ser cortos.

Los dramas pueden utilizar cualquier material (fotos, objetos,
videos) y recursos (gesticular, observar, dibujar, etc.). Ejercicios que

tradicionalmente han recibido otros nombres (juegos linguisticos,
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vacios de informacion, problemas, juegos de grupo) pueden entrar
dentro de esta designacién. (Cassany et al, p. 155).
. Escenificaciones

Trabajan con textos teatrales e implican algun tipo de
representacion. El nombre de escenificacibn o escena hace
referencia precisamente a este tipo de artes escénicas. Estos
ejercicios implican que:

- El alumno se hace cargo de un papel definido previamente:
personalidad, caracter, intervenciones, lenguaje y texto que tiene
gue decir.

- Se prepara la actividad (lectura, memorizacién, ensayos,
interpretacion, etc.).

- Se utiliza un lenguaje y un texto fijados previamente (se escribe
antes, no hay improvisacion ni espontaneidad).

- Hay una representacion final con publico (alumnos, padres,
comparfieros, etc.).

Los ejercicios son variados y abarcan desde la elaboracion de
un pequefio dialogo entre un grupo de alumnos, para representarlo
al final de la clase ante los demas compairieros, ante el montaje y la
escenificacion final de una obra completa de teatro. Otras
posibilidades son:

» Representar en clase una escena o fragmento de una obra,
» Hacer una lectura expresiva del texto sin gesto ni movimiento;

» Adaptar un texto no-teatral (cuento, poema, etc.) a la escena,;
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» Recitacion de poemas, prosas poéticas o canciones;
» Explicacion escenificada de cuentos.

Seguramente una de las mayores ventajas de las
escenificaciones es que implican absolutamente al alumno, que
participa en la actividad de una manera muy motivada. Ademas,
puesto que una escenificacidbn es un proceso largo y complejo que
ocupa muchas sesiones de trabajo y que requiere mucha
ejercitacion verbal (leer, memorizar, ensayar), acaba siendo un
ejercicio notablemente productivo. (Cassany et al, p. 156).

3. Juegos de rol

A medio camino entre el drama y la escenificacion, el juego de
rol permite introducir en el aula cualquier tipo de situacion
comunicativa, y no necesita la preparacion y la complejidad de la
escenificacion. En lineas generales el juego de rol:

- Define a grandes rasgos la situacibn comunicativa (contexto,
participantes, objetivos, etc.), pero no determina ni fija el lenguaje
gue se debe usar.

- El alumno asume un rol o un papel (profesion, edad, intereses,
actitud, etc.), que puede diferir de su personalidad y que ha sido
establecido anteriormente por otra persona.

- Se realiza de una manera espontanea y con una cierta
improvisacion. Los alumnos escogen lo que dicen y cémo
reaccionan.

- No es necesario que se realice ninguna escenificacion final.
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- Pueden haber complementos: fotos, dibujos, documentos,
etc.

Los juegos de rol pueden plantear cualquier situacién
comunicativa, tratan todo tipo de temas y pueden tener tantos
participantes como sea conveniente. Las ventajas de la técnica
residen en que los alumnos se implican en cuerpo y alma, que es
muy rentable lingUisticamente (los alumnos “actuan” el 100% del
tiempo) y que ofrece oportunidades verosimiles de usar la lengua.
(Cassany et al, p. 157).

. Simulaciones

La simulacién nacié en los cursos de formacion especializada
para profesionales (abogados, economistas, etc.) como técnica para
trabajar las habilidades orales de discusion, negociacion,
persuasion, etc. Rapidamente se adapto a la clase de lengua como
recurso valido para desarrollar la expresion oral en niveles
avanzados. Es sin lugar a dudas, la técnica mas sofisticada y
compleja. En una simulacion:

- Hay un problema o una tarea (repartir un presupuesto, emitir un
juicio, tomar una decision, etc.) que se debe resolver.

- La situacion de comunicacion suele ser un encuentro (reunion,
debate, discusion) entre todos los participantes para resolver la
tarea.

- Cada alumno asume un rol (opiniones que ha de mantener, tipos

de intervencién, tono, etc.) que suele estar relacionado con su
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actividad. El rol es suficientemente amplio para que cada alumno
pueda aportar su experiencia y personalidad.
- Se usa documentacion variada y extensa (informes, pruebas, etc.)
para informar, argumentar y fundamentar opiniones.
- Suelen tratar temas especificos, relacionados con los intereses de
los alumnos, y son largas (dos o mas horas) (Cassany et al, p. 158).

. Didlogos dirigidos

Los dialogos dirigidos o las cadenas de discursos son ejercicios
pautales de dialogo en los que dos alumnos practican de forma
controlada determinadas funciones lingulisticas.

Son utiles para ejercitar estructuras gramaticales complejas
(perifrasis de obligacion, subjuntivos, tratamientos de usted, etc.) o
dialogos y tipo de texto de una cierta dificultad.

El dialogo es el texto oral mas simple y el primero que aprenden
los nifios. (Cassany et al, p. 159 - 160).

. Juegos linglisticos

El concepto de juego linglistico es el mas ambiguo y el que

esconde una mayor variedad de ejercicios, que pueden ir desde los
juegos tradicionales, a los que jugabamos cuando éramos pequefios
(trabalenguas, adivinanzas, palabras escondidas, etc.) hasta otras
propuestas mas modernas y sofisticadas (juegos psicoldgicos, de
I6gica, pasatiempos, etc.). Las caracteristicas basicas de un juego
son:

- Tiene un componente ludico y motivador importante.
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- Los alumnos se implican activamente.
- Hay una tarea por realizar o por resolver: competicion, hueco de
informacion, un problema, etc. (Cassany et al, p.160).
7. Trabajo de Equipo
La dindmica de grupos, la creatividad o el aprendizaje
cooperativo ofrecen un conjunto variado de técnicas didacticas para
fomentar la interaccion en el aula y para promover también la
expresion oral de los alumnos. (Cassany et al, p.161).
8. Técnicas Humanistas
Los alumnos no son maquinas de aprender o memorizar
contenidos o habilidades, sino personas con emociones, caracteres
y personalidades que conviven en el aula.
Los humanistas proponen entender la expresion oral de una
manera distinta:
- Los alumnos deben sentirse comodos en el aula.
- Tienen que poder aportar su personalidad y su experiencia a la
clase.
- Hay que fomentar el conocimiento y la interrelacion entre los
alumnos. Los vinculos afectivos potencian el aprendizaje.
- Los alumnos tiene libertad para decir lo que quieran.
Del mismo modo, las técnicas didacticas ponen énfasis en la

expresion de la personalidad y en la Inter comprension comunicativa.
(Cassany et al, p.163).

9. Exposicién
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Ya sea para exponer algun trabajo de curso o para dar a
conocer las conclusiones de un grupo, es muy normal que un
alumno se dirija a los demas miembros de la clase con un tono
académico y objetivo. Pero muchas veces esta actividad se realiza
como una simple puesta en comdn de informacion, sin tener en
cuenta todo lo que aporta la practica oral, y se puede caer en los
defectos didacticos habituales.

Vale la pena que consideremos los puntos siguientes:

- Dejar tiempo para que los oradores preparen su intervencion
(guiones, ensayos, etc.) e impedir que se lea textualmente un
escrito o que se siga al pie de la letra.

- Dar a la clase alguna razén para escuchar: tomar notas, hacer un
esquema, valorar la exposicion del compafiero. Es importante que
el trabajo de comprension sea concreto y observable.

- Distribuir el espacio de forma adecuada. La vergienza y la
inseguridad de los alumnos los lleva a hablar sentados desde su
mesa, de manera que la exposicion pierda formalidad e interés. Es
importante que el orador se sitle delante de la clase, de pie mejor
gue sentado, que gesticule sin miedo y que dirija la mirada hacia la
audiencia. Todos estos aspectos no verbales contribuyen a crear
una buena atmosfera.

- Evaluar cada intervencion desde el punto de vista comunicativo y
linglistico. (Cassany et al, p.175).

10. Debates y discusiones
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Son conversaciones organizadas sobre un tema controvertido
y con un discurso claramente argumentativo. Son muy habituales
en clase, ya sea de una manera espontdnea y anarquica, 0 mas
planificada.

Por lo tanto sera conveniente:
- Formalizar los turnos de palabra de manera que todos los
miembros de la clase puedan hablar y que nadie monopolice el
debate.
- Dar papeles determinados a algunos alumnos: moderador,
apuntador de incorrecciones y errores, evaluador, controlador del
tiempo, apuntador de argumentos, observador, etc. Los mismos
alumnos pueden encargarse de conducir el debate, si previamente
se han definido las tareas.
- Dejar tiempo y documentacion para que los alumnos preparen las
intervenciones.
- Se puede jugar con el espacio del aula: poner juntos los alumnos
gue tienen la misma opinién, situar en un lugar destacado al
moderador y al corrector, etc.
- Evaluar la actividad desde un punto de vista comunicativo y

linglistico. (Cassany et al, p.179).
2.2.4. Habilidades Comunicativas

Las habilidades de comunicacion son competencias académicas y
profesionales necesarias para la formacion y desarrollo integral de los

estudiantes y docentes universitarios y de cualquier persona que quiera
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desarrollar sus habilidades de comunicacion en su lengua materna o de
cualquier otro idioma. (De la Fuente, Asencio, Smalec y Blanco, 2014,
p.258).

El estudiante de educacion superior debe desarrollar conocimientos,
hébitos, habilidades y actitudes que le permitan aplicarlo de forma
independiente para la solucién de problemas. Marx (1962) afirma. “El
desarrollo del individuo completo no tan solo es el Unico método para
aumentar la produccion social sino que también es el Unico método para
producir individuos bien educados y balanceados” (p.507).

El docente debe establecer comunicacion dentro del proceso
pedagdgico, un adecuado uso de habilidades comunicativas podra motivar a
los estudiantes en conocimientos, sentimientos y valores, logrando que sean
mas creativos y estimulando el desarrollo de sus propias habilidades.

Una definicion de habilidad puede citarse de la siguiente manera:

Una habilidad constituye un sistema complejo de operaciones necesarias
para la regulacion de la actividad. Formar una habilidad consiste en lograr el
dominio de un sistema de operaciones encaminado a la elaboracion de la
informacion obtenida del objeto y contenida en los conocimientos, asi como

las operaciones tendentes a revelar esta informacion. (Petrovski, 1980).

2.2.5. Competencias

Chéavez (como se cité en Estrada, 2014) hace una definicion simple de
competencia es “El resultado de un proceso de integracion de habilidades y

de conocimientos; saber, saber-hacer, saber-ser y saber—emprender (...)".
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La aportacion de Chomsky, quien basado en su teoria sobre el origen
y dominio del lenguaje explica a la competencia como: “El dominio de los
principios que gobiernan el lenguaje; y la actuacion como la manifestacion
de las reglas que subyacen al uso del lenguaje”. Trujillo (como se citd en

Estrada, 2014).

2.2.6. Habilidades cognitivas y sociales

Las habilidades se desarrollan a lo largo de la vida a partir de la
interaccién en el hogar, escuela y comunidad. Debemos tener presente que
las habilidades no son acciones mecénicas porque tienen un
comportamiento cognitivo es decir un componente que permite razonar aun
hecho especifico, a su vez por falta de constancia puede perderse en el
tiempo.

+« Habilidades cognitivas

Son procesos mentales, desarrollo intelectual. (Inga, 2008,
p.21-22). Dice:

Cada paso que damos requiere un nivel de pensamiento:
permite aprender, comprender, practicar y aplicar nueva
informacion. Este mensaje puede ser oral o escrito y esta
relacionado con los sentidos pues con ellos recogemos
informacion. Las habilidades cognitivas permiten realizar el
procesamiento de la informacion asi como desarrollar el

pensamiento critico y creativo de las personas.
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< Habilidades sociales

Son acciones de interrelacibn humana, interpersonales o

intrapersonales, se relacionan con la edad, con el sector social, etc.

o Expresion facial

o Hablar en publico

o Conversar

o Controlar emociones

o Empatia (ponerse en el lugar del otro)

o Tolerancia

o Autoestima

o Autocontrol

o Solucionar conflictos (Inga, 2008, p.23).

2.2.7. Hay que enseiiar a hablar

En la sociedad moderna en la que vivimos nos encontramos en
situaciones especiales o complicadas, que tienen consecuencias
trascendentales en nuestra vida, ejemplo:

- Hacer una exposicién ante un grupo numeroso de personas.
- Entrevistarnos para conseguir trabajo.

- Realizar prueba oral (oposiciones, juicios, examenes, etc.).
- Participar en un programa de radio o de television.

- Dejar mensajes en un contestador automatico.

- Declararnos a la persona amada, etc.
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Los alumnos ya se defienden minimamente en las situaciones
cotidianas en las que suelen participar: conversaciones familiares y
coloquiales, didlogos, explicaciones breves, etc. A pesar de que el impacto
de la television en los hogares esta cambiando y reduciendo la comunicacién
familiar. Lo que convienen trabajar en clase son las demas situaciones:

o Las comunicaciones de ambito social: parlamentos, exposiciones,
debates publicos, reuniones, discusiones, etc.

o Las nuevas tecnologias: teléfono, radio, television, etc.

o Las situaciones académicas: entrevistas, examenes orales,

exposiciones, etc. (Cassany et al, p.134 - 135).

e Necesidades orales:
Badia et al (como se cit6 en Cassany, s/f) distingue tres
tipos de situaciones comunicativas, segun el ndmero de

participantes:
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COMUNICACIONES ORALES

SINGULARES DUALES PLURALES
Discurso politico Llamada telefénica Reunion de vecinos
Exposicién magistral Dialogo de dos amigos Debate en clase

Cancion grabada Entrevista Conversacion de amigos

Comunicacion singular: un receptor o mas no tienen la posibilidad

inmediata de responder y, por lo tanto, de ejercer el papel de emisor.

Comunicacion dual: dos interlocutores pueden adoptar alternativamente

los papeles de emisor y receptor.

Comunicacion plural: tres interlocutores 0 mas pueden adoptar

alternativamente los papeles de emisor y de receptor.

Las comunicaciones autogestionadas (singular) requieren
preparacion y autorregulacion del discurso, las plurigestionadas (dual y

plural) pone énfasis en la interaccion y la colaboracién comunicativa.
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COMUNICACION ORAL

Autogestionada
Exposicion, Conferencia, charla
conversacion

Discurso
1. Una sola persona elabora el texto.
Hay una sola voz.
2. El emisor gestiona el texto (tema,

Tiempo, intervencion, tono, etc.

4. Modalidad basicamente

Enunciativa: afirmaciones.

5. Caracteristicas lingtisticas mas

Cercanas al escrito: gramaticalidad,

Descontextualizacion, elaboracion,

Pronunciacién cuidada.

Plurigestionada

Dialogo, Tertulia, Entrevista,

Debate
1. Varias personas colaboran en la
Gestion del texto.
2. Los interlocutores negocian el
Texto (tema, intervenciones, tono,
etc.)
3. Se establecen turnos de palabra,
hay Intercambio de roles de emisor-
Receptor, encabalgamientos, de
Intervenciones, etc.
4. Cambios frecuentes de modalidad:
Preguntas, respuestas, negaciones,
Afirmaciones, etc.
5. Caracteristicas tipicas de lo oral:
reducciones, pronombres (tu, el, yo)

elipsis, etc.
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(Cassany et al, p. 139) dice “La autogestiéon es el arte de la
oratoria, de hablar en publico, de convencer de informar. La
plurigestion es el arte de la conversacion, del intercambio y de la

colaboracioén entre interlocutores, de saber conducir un debate”.

2.2.8. Modelo tedrico de expresion oral

Bygate (como se citd6 en Cassany, s/f) presenta un esquema
interesante y suficiente para nuestros propésitos. Es importante saber que
se centra principalmente en las situaciones de comunicacion
poligestionadas.

Este autor distingue entre conocimientos y habilidades de la
expresion oral. Los primeros son informaciones que conocemos, que
tenemos memorizadas: incluyen el dominio del sistema de la lengua
(gramatica, léxico, morfosintaxis, etc.), pero también otros aspectos
relacionados con la cultura (estructura de las comunicaciones, modelos
culturales, etc.). Las segundas hacen referencia a los comportamientos que
mantenemos en los actos de expresion: las habilidades de adaptarse al

tema, de adecuar el lenguaje y muchas otras.
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MODELO DE EXPRESION ORAL. Bygate 1987

HABILIDADES

CONOCIMIENTOS — )
Planificar el mensaje:

- planes de informacion
- planes de interaccion

Conocimiento de rutinas: il

o T | Hablllda(_j,es de
-in ormat_:l,on conduccion:
- mtera}cc_lon - conducir el tema
Conocimiento del EE— - turnos de palabra
discurso que se va
construyendo.

Habilidades de
negociacion del

Léxico significado:

Frases <+«— || - grado de explicitacién
. - evaluacion de la

Recursos gramaticales -

comprension

Habilidades de
produccion:

- facilitaciéon

- compensacion

Mecanismos de
produccion «—

Reglas gramaticales - -
Reglas de pronunciacion Habilidades de correccion

'

EXPRESION
2.2.9. Microhabilidades de Expresion Oral

(Cassany et al, p. 144) dice: en el momento en que empiece la
entrevista, utilizaremos las microhabilidades especificas de conduccion de la
interaccion, hay que saber colaborar en la seleccion y en el desarrollo de los
temas: iniciar un tema, ampliarlo, desviarlo hacia otro tema, acabarlo, etc.,
es necesario saber dominar los turnos de palabra, 6ésea saber cuando se

puede hablar, durante cuanto tiempo y cuando se debe ceder la palabra.
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+ Planificar el discurso

Analizar la situacion (rutina, estado del discurso,

anticipacion, etc.) para preparar la intervencion.
- Usar soportes escritos para preparar la intervencion (sobre
todo en discursos monogestionados: guiones, notas,

apuntes, etc.).

Anticipar y preparar el tema (informacion, estructura,
lenguaje, etc.).

Anticipar y preparar la interaccion (momento, tono, estilo,

etc.).

+ Conducir el discurso

e Conducir el tema

Buscar temas adecuados para cada situacion.
- Iniciar o proponer un tema.
- Desarrollar un tema.
- Dar por terminada una conversacion.
- Conducir la conversacion hacia un tema nuevo.
- Desviar o eludir un tema de conversacion.
- Relacionar un tema nuevo con uno viejo.
- Saber abrir y cerrar un discurso oral.
e Conducir la interaccion
- Manifestar que se quiere intervenir (con gestos,
sonidos, frases).

- Escoger el momento adecuado para intervenir.
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- Utilizar eficazmente el turno de palabra:
o Aprovechar el tiempo para decir todo lo que se
considere necesario;
o Ceilirse a las convenciones del tipo de discurso
(tema, estructura, etc.);
o Marcar el inicio y el final del turno de palabra.
- Reconocer cuando un interlocutor pide la palabra.
- Ceder el turno de palabra a un interlocutor en el
momento adecuado.
+ Negociar el significado
- Adaptar el grado de especificacion del texto.
- Evaluar la comprension del interlocutor.
- Usar circunloquios para suplir vacios léxicos.
+ Producir el texto
e Facilitar la produccién
- Simplificar la estructura de la frase.
- Eludir todas las palabras irrelevantes.
- Usar expresiones y formulas de las rutinas.
- Usar muletillas pausas y repeticiones.
e Compensar la produccion
- Autocorregirse.
- Precisar y pulir el significado de lo que se quiere decir.
- Repetir y resumir las ideas importantes.

- Reformular lo que se ha dicho.
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e Corregir la produccion
- Articular con claridad los sonidos del discurso.
- Aplicar las reglas gramaticales de la lengua (normativa).
+ Aspectos no verbales
- Controlar la voz: impostacion, volumen, matices, tono.
- Usar codigos no verbales adecuados: gestos vy
movimientos.

- Controlar la mirada: dirigirla a los interlocutores.

2.2.10. El lenguaje no verbal

El lenguaje no verbal es en parte innato, en parte imitativo y en parte
aprendido. Cuando hablamos con alguien solo una pequefia parte de la
informacion que obtenemos de esa persona procede de sus palabras. Se
ha estimado que entre un 60% y 70% de lo que comunicamos lo hacemos

mediante el lenguaje no verbal.

v" Ciencias que estudian la comunicacién no verbal

1. Kinesia
Gestos y movimientos del cuerpo. Se han estudiado:
e Postura corporal
- Posturas cerradas: menos aceptacion de otros.
- Posturas abiertas: mas disposicion a interactuar con otros.

e Gestos
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Los gestos son movimientos del rostro y de las manos
con los que expresamos diversos efectos del &nimo. Ejemplo:
- Sonreimos cuando estamos alegres o0 algo nos causa

gracia.
- Nos ponemos tristes 0 nos enojamos cuando algo nos

molesta 0 nos hace dafo.

e Expresion facial
Se usa para regular la interaccion y para reforzar al
receptor. Las investigaciones han determinado la existencia
de seis expresiones faciales principales, las cuales indican
emociones como: alegria, tristeza, asco, enfado, temor e
interés. Son las Unicas que tienen la posibilidad de ser
reconocidas por la mayoria de nosotros cuando las vemos

expresadas en los demas.

e Mirada
La mirada tiene gran importancia en la comunicacion no
verbal, pues expresa mucho de lo que siente la persona. La
dilatacion de las pupilas es un indicador de interés y atractivo.
Cuanto mas favorable es la actitud de la persona, mayor sera
la dilatacion de las pupilas.
La frecuencia con la que miramos al otro es indicador de

interés, agrado o sinceridad. Evitar la mirada de otros reduce
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la credibilidad de la fuente o emisor. Por si misma establece
jerarquias.

Es la primera puerta que abre la comunicacion. Quien no
desee contacto con otro la evadira. No nos fiamos de aquellos
que no miran a los ojos en la interaccion. Con la mirada nos
encontramos 0 nos ocultamos.

e Sonrisa

La sonrisa se utiliza para expresar simpatia, alegria o
felicidad. Atrae la sonrisa de los demas y es una forma de
relajar la tension.

No solo expresa alegria sino que también puede indicar
ansiedad, inseguridad o incluso hostilidad enmascarada.

(Greville, s/f, pag. 40 — 41) dice: “Limite en lo posible los
gestos. Debe dar énfasis a sus palabras, pero sin menoscabar
su significado. Al hablar, no mueva su cuerpo, para dominar el
auditorio, adopte una postura erguida”.

La efectividad de un gesto no depende de su vigor ni de
su amplitud. Evite los movimientos inconscientes 0 nerviosos,
La expresion facial debe ajustarse al asunto del que se esta

hablando.

2. Paralinguistica
Comportamiento no verbal expresado en la voz. Este tipo
de lenguaje no es visual sino que se expresa través de los

distintos tipos de sonidos y entonaciones que emitimos con
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nuestra voz y que modalizan lo que decimos, aportando una

expresividad significativa y especifica.

3. Proxemica
Comportamiento no verbal relacionado con el espacio
personal. Debemos considerar nuestra burbuja espacial
personal y el espacio vital ambiental en el lugar y momento en

que nos encontremos.

2.2.11. Dejar hablar al cuerpo

Cuando se esta frente al auditorio no se lee ni repite de memoria se
habla con la mayor sinceridad y transparencia. El secreto es dejar hablar a
nuestro cuerpo, lo que no significa mover los brazos como un recitador
memoristico. “Dejar hablar al cuerpo comienza por la propia voz, que es
una modulacion del cuerpo. De acuerdo con su tono, su nivel y su impetu,
confirmaremos al publico la certeza de lo que pensamos, la fuerza de

nuestra conviccion” (Garcia, 2012, pag. 179).

Los cbdigos elementales del lenguaje fisico son:
1) La posicién
Delante del orador se encuentra una barrera vertical e invisible
gue lo separa de la gente. Si usted se inclina hacia atras, le esta
diciendo al publico: “No creas nada de lo que hablo”; si lo hace hacia
delante, le dira a la gente: “Lo que te digo es cierto y tengo toda la

conviccion”. Si alguien le habla cuando usted esta recostado hacia
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delante, €l sabra que es bienvenido; en cambio, si estuviera
inclinado hacia atras, se sentira rechazado. Peor aun es cruzarse de
brazos, pues le esta comunicando a todos: “No acepto nada de lo
que me digan”, “No me gusta el publico”, “No le creo nada”. Si
ustedes ponen los brazos rigidos a lo largo del cuerpo, estan
transmitiendo: “Tengo terror”, y cuando abren sus brazos en cruz, no
hay falla, es la apertura, la tolerancia y le estan presentando una
cruz al publico. (Garcia, 2012, pag. 161).
2) Los brazos

Los brazos no son tan importantes como las manos, porque
forman parte del esquema general del cuerpo, asi como la
estabilidad de las piernas, que deben estar un poco separadas. Los
brazos y los codos pegados al cuerpo son lo peor que puede mostrar
un orador. Debemos hacer permanentemente ejercicios de
despegue de los brazos al momento de hablar. Uno tiene que
levantar los brazos y acostumbrarse a tenerlos en esa posicion en
los momentos necesarios. (Garcia, 2012, pag. 167).

3) Las manos

Las manos son el instrumento principal de un expositor. Aunque
no seamos conscientes de ello, estamos muy pendientes de las
manos de la persona que tenemos al frente. Por ello la mano es el
instrumento principal del que quiere explicar algo. Si ellas dicen lo
contrario de lo que usted expresa oralmente, se produce una

contradiccion y usted pierde ante el puablico la fuerza del
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convencimiento. La mano tiene un cdédigo, un lenguaje propio que
uno puede utilizar. En realidad lo hace normalmente sin darse
cuenta. Pero si uno es consciente de esa capacidad, puede utilizarla
de manera activa para dar mas fuerza a su expresion. (Garcia, 2012,
pag. 171).
4) La sinestesia

Es saber utilizar las palabras que se dirigen directamente a €l y
a sus sensaciones antes que al cerebro. Un ejemplo: lograr describir
tan bien y perfectamente lo que es comer un limén que esa
descripcion genere en sus oyentes la mas viva sensacion del acido.
Hay palabras sinestesicas, es decir no se dirigen al cerebro, sino al
cuerpo, contagian sensaciones asi como el acto de bostezar
contagia el bostezo. (Garcia, 2012, pag. 173).

5) Los ojos

Esos son los términos sinestesicos que contagian sensaciones,
pero asi como usted los utiliza, o esta de pie y mueve los brazos y
las manos de cierta manera para comunicarse con el cuerpo del
otro, asi también sus ojos tienen que confirmar o negar lo que dice.
Ejemplo: cuando una persona afirma: “yo no tengo nada que ver con
el tema que se discute”, y se inclina hacia la derecha
reiteradamente, esta diciéndonos que “si tiene que ver”. O cuando
esa persona dice algo y miente, mirara hacia la izquierda, porque su
propio cuerpo, por la disposicion de los hemisferios cerebrales, no

permite que diga esa mentira. El cuerpo es un testigo infalible de la
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verdad. Es muy dificil expresar con €l una mentira: parpadea
rapidamente, mira hacia la izquierda por la funcion de los
hemisferios cerebrales, tiembla, se reacomoda en la silla, la voz
vibra inmediatamente de otra manera. (Garcia, 2012, pag. 174).
6) Lavoz
La voz es la mitad del discurso. A través de ella llegamos a su
consciencia auditivo emocional, la cual es alun mas receptiva y
profunda que la propia visién. (...). (Garcia, 2012, pag. 176).
La voz es la mitad del discurso porque muestra la personalidad,
a través de nuestra voz podemos comunicar el entusiasmo, el temor.
7) Hable en voz alta
Se debe hablar alto mucho mas de lo que usted acostumbra.
Frecuentemente ocurre que el orador tiene temor a la
sobreactuacion y reduce el volumen de su voz. Pero el efecto
inmediato es que su cuerpo ya no lo sigue, baja su nivel de
actuacion, ya no levanta los brazos, estan inertes.
“Uno debe medir la velocidad de las palabras, porque el cerebro
del publico comprendera que esta diciendo lo fundamental cuando
baje su ritmo, sin bajar el tono ni el volumen” (Garcia, 2012, pag.

178).
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2.3. Definicion de términos y Conceptos

>

Actividades: Conjunto de tareas y acciones realizadas por un ser
vivo que lo desarrolla impulsado por la razén, emocion, instinto o la
voluntad hacia un objeto.

Aprendizaje: Proceso donde se adquiere conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, a través del estudio la ensefianza o
la experiencia.

Comunicacion: Transmision de informacion de una entidad a otra.
Desarrollo: Accion y efecto de desarrollar o desarrollarse dar
incremento a algo de orden fisico, intelectual o moral.

Destreza: Habilidad, arte con que se hace una cosa.

Ensefianza: Transmisién de saberes a otra persona (ensefiar) como
puede ser artisticos, intelectuales, técnicos o deportivos.
Evaluacion: Su finalidad es determinar el grado de eficiencia, la
manera como han sido empleados los recursos destinados al logro
de los objetivos previstos, pudiendo determinar desviaciones para la
adopciéon de medidas correctivas que van a garantizar el
cumplimiento de las metas propuestas.

Habilidad: Es el nivel de competencia de una persona para cumplir
la meta especifica.

Método: Proceso o camino sistematizado establecido para la
realizacion de un trabajo o tarea con la finalidad de alcanzar un

objetivo determinado.
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CAPITULO I
PROPUESTA DE LA

INVESTIGACION



CAPITULO lIl: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo Ill, Aportara en conocimientos, habilidades y
destrezas que permitiran el desarrollo de la expresion oral del estudiante, la
complementacion en su personalidad y desenvolvimiento del futuro
profesional. En relacidon a la préactica se realizar4 exposiciones con temas
relacionados a la carrera, debates que van a devolver la confianza al
estudiante, perder el miedo ante un publico. En cuanto a la metodologia se
desarrollara en las sesiones que se realizaran en cada clase en las cuales
se evalla la parte tedrica, practica y actitudinal. El impacto que tendra sera
formar estudiantes con habilidades comunicativas que le permitan ser
competitivos y comprometidos con el desarrollo de su trabajo, ya que son
estudiantes que recién estan comenzando la carrera, que vienen con una

personalidad ya formada con un estilo de estudio diferente.

Al analizar y tener la interpretacion de los resultados, por los aportes
tedricos ya vistos en el capitulo I, se presenta la propuesta de un programa
de técnicas de expresion oral para el mejoramiento de las habilidades
comunicativas de los estudiantes del Il ciclo de la especialidad de Industrias
Alimentarias del I.LE.S.T.P. “Manuel Arévalo Céaceres” del distrito de Los

Olivos.

Esta tarea requiere del esfuerzo del docente, creando situaciones
reales de trabajo, fomentando el pensamiento critico, desarrollo de la fluidez
verbal, ademas los Institutos Superiores Tecnologicos deben proveer
ambientes adecuados y recursos para estimular el desenvolvimiento del

estudiante.
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3.1. Construccion de la Propuesta Didactica
“Propuesta de programa de técnicas de expresion oral para mejorar las habilidades comunicativas, en los estudiantes del
Il ciclo de la especialidad de industrias alimentarias del instituto de educacion superior tecnolégico publico “Manuel

Arévalo Caceres” de Los Olivos, 2017”.

Competencias del Modulo:
«Capacidades
+»Conocimientos

«»Actitudes
Técnicas de :

Deficiencias de Inteligencias multiples (Howard expresion oral hM:tj)ﬁﬁl;(Ijaez
las habilidades Gardner). v Escenificacion comunicativas
comunicativas de “Inteligencia lingiiistica Prograr_nas v" Simulaciones de los
estudiantes de la < Inteligencia interpersonal de tecnlei'S v’ Juegos % estudiantes del
especialidad de — < Inteligencia intrapersonal de expresion lingtiisticos Il ciclo de la
industrias élntgligencig corporal - v' Trabajo de especialidad
alimentarias Kinestésica equipo de industrias

v Ex . ., alimentarias.

posicién
v' Debates y
discusiones

Mlcrohabilidades de
Expresion Oral de Cassanny.
» Planificar el discurso
. » Conducir el discurso
» Negociar el significado
il » Producir el texto

» Aspectos no verbales

J 7‘
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3.1.1. Introduccién

La propuesta plantea la importancia de conocer al estudiante, que
pueda relacionarse y explotar lo que aun no ha podido desarrollar, el
estudiante utilizara sus propios medios para aprender. En la actualidad
donde existe mucha competencia el estudiante es el protagonista de su
propia educacion. El docente debe de acompafarlo, guiarlo, formarlo,
durante su educacion técnica cada estudiante debe desarrollarse de acuerdo

a su ritmo y ayudado y orientado por educadores.

La formacion del estudiante técnico debe realizarse en un clima de
naturalidad, confianza, respeto a los demas, con contenidos que permitan su
desempefio profesional. El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Manuel Arévalo Caceres” prepara al estudiante para el sector
laboral donde ademas de impartir conocimientos tedricos, practicos,
tecnoldgicos, promueve la sociabilizacion para el trabajo en equipo, el
estudiante es preparado no solo para realizar trabajos en empresas privadas

sino que ademas para que sea formador de su propia empresa.

La actitud, la formacion del docente debe ser reciproca, un ambiente
donde exista la comunicacion y el estudiante pueda sentir la confianza, la

educacion tiene que ser horizontal.
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3.1.2. Datos Generales

Carrera profesional: Industria Alimentaria

Modulo profesional: Tecnologia productos hortalizas y azucares.
Unidad didactica : Materia Prima e insumos de productos hortalizas y
azucares

Semestre 2

Docente : Lic. Lucia Nelly Tamara cruz

3.1.3. Fundamentacién

Habiendo realizado un diagnéstico en el salén de Il ciclo de la
especialidad de Industrias Alimentarias de la Institucion Educativa Superior
Tecnologico Publico “Manuel Arévalo Caceres”, donde las habilidades
comunicativas son deficientes debido a la falta de estrategias y técnicas en
la ensefianza, se presenta esta propuesta que serd muy util para la

evaluacion del docente y el desenvolvimiento del estudiante.

La propuesta es elaborada ante la necesidad de cambios que se
requieren después de la obtencion de respuestas y haber analizado la
especialidad de Industrias Alimentarias. Con la finalidad de apoyar y dar un
aporte a la institucion desarrolle la propuesta didactica que se basa en un
analisis y la utilizacion de fichas de observacion para el logro del
desenvolvimiento del estudiante que es trascendental en su vida personal

como profesional.
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3.1.4. Objetivos

a) Fundamentar la propuesta en aspectos teoricos que refuercen el
desarrollo de las habilidades comunicativas, en los estudiantes del Il ciclo de

la especialidad de Industrias Alimentarias.

b) Seleccionar las técnicas de expresion oral que seran utilizadas en
la propuesta para el desarrollo de habilidades comunicativas en los
estudiantes del 1l ciclo de la especialidad de Industrias Alimentarias del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Manuel Arévalo

Caceres” de Los Olivos, 2017.

c) Disefar seis fichas de actividades que contemplen técnicas de
expresion oral para la unidad didactica de materia prima e insumos de
frutas, hortalizas y azucares del Médulo de Tecnologias de frutas, hortalizas
y azucares del Il ciclo de la especialidad de Industrias Alimentarias del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Manuel Arévalo

Caceres” de Los Olivos, 2017.

3.1.5. Politicas educativas de la Institucion

Normas Legales pertinentes de la Institucion Educativa Superior

Tecnologico Publico “Manuel Arévalo Caceres” vigentes:

Constitucion y Leyes:

e Constitucion Politica del Peru
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e Ley N°28044, General de Educacién
e Ley N°29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior

o Ley N°27444, Ley de Institutos de Procedimientos Administrativos

General:

e Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditaciéon y
Certificacion de la Calidad Educativa

e Ley N°28411, Ley general del Sistema Nacional de Presupuesto

e Ley N°279, Ley para la Educacion Bilingle Intercultural

e Ley N°27050, Ley General de la Persona con Discapacidad

e Ley N°28592, Ley que crea el Plan Integral de Reparaciones

3.1.6. Perfiles del estudiante del I.LE.S.T.P. “Manuel Arévalo Caceres”

El profesional técnico egresado de la carrera de Industrias Alimentarias
tiene las siguientes caracteristicas:

» Planifica, dirige y controla los recursos de una industria, valiéndose de
medios y procedimientos cientificos y técnicos para la fabricacion de
productos alimenticios, provenientes de las actividades agricolas y
pecuarias con el fin de lograr productos de mayor agregado y con
calidad comprobada.

> Selecciona utilizando criterios técnicos, maquinarias, equipos,
herramientas y materiales necesarios para el funcionamiento de

plantas industriales alimentarias.
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> Aplica conocimientos cientificos y tecnoldgicos en la conservacion de
productos alimenticios.

» Usa técnicas de gestion empresarial para ejecutar proyectos de
Industrias Alimentarias en el ambito local, zonal y regional.

» Aplica una técnica de procesos alimenticios recurriendo al uso
adecuado de conservadores, saborizantes, colorantes y antioxidantes
necesarios en dicho proceso.

» Asesora, controla y supervisa el personal a su cargo para garantizar el
funcionamiento dinamico de la empresa.

» Aplica conocimientos de higiene industrial para mantener en estado
optimo los diferentes elementos que integran el equipo productivo.

> Aplica conocimientos de inglés técnico para leer, comprender,
redactar, traducir diferente tipo de informacion técnica en inglés, asi
como comunicarse en forma oral utilizando este idioma.

» Utiliza medios informaticos, herramientas de ofimatica para realizar y
procesar informacién concerniente a su entorno laboral.
> Aplica las normas de ética y es capaz de trabajar en equipo en el

marco de un tipo de organizacion laboral.

CAMPO LABORAL
% Tecndlogo en fabricas de Industrias Alimentarias: productos lacteos,

pastas, frutales, legumbres y otros.

110



3.1.7.

Tecnologo en fabricas de conservas: frutas, pescados, carnes y otros.
En laboratorios como técnico de control de calidad de productos
alimenticios.

En laboratorios para realizar andlisis fisicoquimicos, de materia prima,
insumos y otros ingredientes usados en la fabricacion de productos
alimenticios.

Formacion de su microempresa de productos alimenticios.

Asistente de ingenieria de alimentos.

Opcionalmente como docente técnico de la especialidad.

Sustento tedrico

Competencias del Médulo

Consiste en desarrollar 3 puntos fundamentales en el estudiante para
su realizacion profesional:

-Conocimiento: Adquirir la base tedrica a través de diversas fuentes,
las cuales pueden ser verificables y que servira de sustento a la
practica.

-Capacidades: Habilidades y destrezas que el estudiante desarrolla o
aprende para realizar un trabajo.

-Actitudinal: Comportamiento del estudiante frente a un equipo de
trabajo.

Inteligencias Multiples

Del autor Howard Gardner, 4 inteligencias son fundamentales en el

desarrollo de la expresion oral:
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-Inteligencia lingulistica: Conocimiento de palabras, términos que
permitiran una mejor expresion oral.
-Inteligencia interpersonal: Conocimiento del estado de &nimo,
emociones de otras personas.
-Inteligencia intrapersonal: Conocimiento de si mismo para el
desarrollo con los demas.
-Inteligencia corporal-kinestésica: Es la utilizacion del cuerpo
durante la expresion oral.
e Microhabilidades de la expresién oral
Las microhabilidades son acciones, gestos, uso de las manos, etc.
Que estan presentes o son parte de la expresion oral:
-Planificar el discurso: Analizar la situacion, usar textos escritos,
preparar el tema y realizar la interaccion.
-Conducir el discurso:
Conducir tema: Buscar y desarrollar el tema, conducir una
conversacion, cerrar un discurso.
Conducir la interaccion: Manifestar y escoger el momento
adecuado para intervenir, utilizar turno de la palabra.
-Negociar el significado: Evaluar la comprension del interlocutor.
-Producir texto:
Facilitar la produccion: Simplificar la frase y usar expresiones de
rutina.
Compensar la produccién: Autocorregirse y reformular lo dicho.

Corregir la produccion: Articular sonidos del discurso.
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-Aspectos no verbales: Controlar la voz y la mirada.

3.1.8. Disefo de las Técnicas de Expresion Oral

a) Escenificacion

Es una técnica donde el estudiante participa aprendiendo textos y

realizando representaciones, la actividad se realiza presentando un

tema importante.

Procedimiento

1) Organizacion de grupos Yy distribucion de tema: Los
estudiantes forman grupos de trabajo para un mejor desarrollo del
tema.
El tema se distribuird a cada estudiante que consta en dibujar
figuras, colorearlas y aprendizaje de textos que van a tener que
memorizarlos.

2) Presentacion de la escenificacion: Cada grupo tendra un tiempo
para desarrollar su tema.
Cada estudiante representara una figura al cual lo describira y
Utilizara un lenguaje claro, preciso, tono de voz alta y dirigida al
publico.

3) Conclusiones y participacién del publico:
El grupo concluye sobre la escenificacion realizada.
El publico realizara las preguntas respectivas.

b) Simulaciones
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El aprendizaje por observacion de una demostracion es muy util para

alcanzar objetivos con la aplicacion de procedimientos. Facilita las

habilidades orales para discutir, negociar, etc. entre lo correcto de lo

incorrecto.

Procedimiento

1) Formacién de grupos: Se forma grupos de trabajo y se plantea
que se debe de resolver.

2) Reparticion de roles: Cada alumno debe asumir un rol diferente y
desarrollarlo como si fuera propio, con experiencia y personalidad.

3) Desarrollo: Se reunen todos los participantes para comunicarse,
resolver el problema, con documentacion variada (datos
estadisticos, informes, estilos de alimentacion, reportes de
periodicos, etc.)

4) Participacion del publico: Finalmente el publico realiza sus
preguntas.

Juegos linguisticos

Juegos ambiguos que esconden una variedad de ejercicios, hacen

pensar al estudiante, trabajo en grupo y de rapidez, saber si el

estudiante estuvo atento a la clase desarrollada.

Procedimiento:

1) Actividades iniciales: Los estudiantes forman grupos de trabajo y
arman sus mesas.

2) Presentacion del trabajo: Se presenta a los estudiantes el

crucigrama y pupiletras referente al tema desarrollado.
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d)

3) Solucién del trabajo: Primero desarrollaran el crucigrama para
luego seguir con el pupiletras por un tiempo determinado, el primer
grupo en terminar ganara.

Trabajo en equipo

Consiste en generar colaboracién, sociabilizacion e incrementar el

rendimiento académico a través de la dinamizacién de los grupos.

Procedimiento:

a) Explicacion del especialista: El docente se dirige a los
estudiantes y explica que se va elaborar fichas técnicas de aditivos
alimentarios.

b) Formacién de grupos de trabajo: Los estudiantes forman grupos
de trabajo para la realizacion del tema.

c) Distribucién y desarrollo del tema: Cada grupo realizara una
ficha técnica la cual contemplara descripcion, tipos, caracteristicas
fisica-quimicas, foto, etc. buscaran informacion en libros, revistas,
paginas de internet, etc. Participaran todos los miembros del
equipo

d) Sustentacion del trabajo y preguntas del publico:

Cada integrante explicara lo que desarrollo y respondera las
preguntas que se le realice.

Exposicion

Consiste en la presentacion oral de un tema donde el propdsito es

transmitir informacién de un tema propiciando la comprension del

mismo, el docente se apoya de material visual.
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f)

Procedimiento:

1)

2)

3)

4)

Formacion de grupos de trabajo: Los estudiantes forman grupos
de trabajo para la exposicion.

Docente facilitador: El docente entrega al grupo el tema que van
a exponer.

Desarrollo del tema: Los estudiantes se preparan por un tiempo
determinado para aprender el texto.

El tema se desarrollara en dos momentos: la primera: se dara
formacion basica de lo que se va exponer. La segunda: se
presentara la informacién detallada.

Ademés debe mantener la voz y la mirada hacia el publico.
Participacién: Terminado la exposicion el publico realiza sus

preguntas con referente al tema expuesto.

Debates y discusiones

El aprendizaje que se promueve es el pensamiento critico, capacidad

de analisis, sintesis y evaluacion.

Procedimiento:

1)

2)

Eleccion del tema y formacion de grupos: Para que analicen,
evallen y sinteticen la informacion, los estudiantes van a
desarrollar un tema controversial en alimentos.

Se forman dos equipos de estudiantes para que tengan distintos
puntos de vista.

Desarrollo del proceso: El docente propone el tema y debe

presentarse dos posturas contrarias ademas cada equipo debe
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investigar en otras fuentes mas informacion para enfrentar los
argumentos del otro equipo.

El docente hace las veces de moderador para evitar desviacion
en el tema pero siendo imparcial.

3) Termino del proceso: Finalizado el debate el resto del grupo
analiza los argumentos presentados, obtiene conclusiones y las
expone. Cada miembro del debate se autoevalla y evalla a sus
comparfieros de equipo a través de criterios establecidos por el

docente.

3.1.9. Fichas de actividades con técnicas de expresion oral para la
unidad didactica de materia prima e insumos de productos de

frutas, hortalizas y azucares

A continuacion, se presentan seis fichas de actividades que se
desarrollan en la unidad didactica de Materia prima e insumos de productos
de frutas, hortalizas y azucares del Moédulo de Tecnologias de frutas,
hortalizas y azucares del Il ciclo de la especialidad de Industrias Alimentarias
del .LE.S.T.P. “Manuel Arévalo Céaceres” de Los Olivos, 2017.

N° 1. El alimento. Definicion y clasificacion de las frutas y hortalizas.
N° 2. Composicion proximal de frutas y hortalizas. La fibra alimentaria.
N° 3. Los tejidos vegetales.

N° 4. Los aditivos y sus funciones en la industria alimentaria.

N° 5. La cafia de azUcar y su industrializacion.

N° 6. Alimentos transgénicos de origen vegetal.
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En el Anexo 2: Fichas de actividades de la unidad didactica de Materia

prima de frutas, hortalizas y azucares, se detalla el disefio de cada una de

las fichas de actividades correspondientes a las sesiones de aprendizajes

del Modulo de Tecnologias de frutas, hortalizas y azucares del Il ciclo de la

especialidad de Industrias Alimentarias del [LE.S.T.P. “Manuel Arévalo

Caceres” de Los Olivos, 2017.

Tabla 19: Resumen de la influencia directa de técnicas de expresion

oral con las microhabilidades de la expresién oral.

Ficha de actividad

Técnica de

Expresion Oral

Microhabilidades de expresién oral

Ne° 1. El alimento.

Escenificacion

Analiza la situacion, prepara el tema, inicio y
fin del turno de la palabra, controla la voz.

N° 2. Composicién Usa soportes escritos, anticipa y prepara el
proximal de frutas y | Simulaciones tema, busca temas para cada situacion,
hortalizas. La fibra controla la mirada.

alimentaria.

N° 3. Los tejidos Juegos linglisticos | Entendimiento del tema, rapidez mental.
vegetales.

N° 4. Los aditivos y sus
funciones en la industria
alimentaria.

Trabajo en equipo

Anticipa y prepara el tema, habilidad para
interactuar con el grupo, produce texto.

Uso de textos, Planifica el discurso, conduce

N° 5. La cafia de azlcar | Exposicién el discurso, relaciona un tema con otro,
Y Ssu industrializacion. controla la voz y la mirada.

Planifica el discurso, conduce el discurso,
N° 6. Alimentos Debates y | conduce la interaccion, negocia el
transgénicos de origen | discusiones significado, control la voz y la mirada, usa

vegetal.

codigos, escoge momento adecuado para
intervenir, cede la palabra al interlocutor.

Fuente: propia
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3.1.10.

Flujo de integracion y descripcion de las técnicas de

expresion oral para desarrollar las habilidades comunicativas

INTELIGENCIAS MULTIPLES

HOWARD GARNER

) Capacidad de
manera efectiva

Capacidad de
) diferenciar

motivaciones y

sentimientos

) Capacidad del
autoconocimiento

Capacidad de
_>uso de todo el
cuerpo

MICROHABILIDADES

EXPRESION ORAL

e

®,
0.0

Realiza lecturas de
cosas.

Organiza debate
clase.

» Planificar discurso:

-Analiza la situacion (anticipa)
-usa textos (apuntes, guiones)
-prepara el tema (estructura)

—

Coopera en
trabajos en grupo.
Facilidad para
relacionarse dentro
de su equipo.

-

Elabora preguntas a
Su propio ritmo.
Reconoce sus
puntos fuertes y
débiles.

Establece objetivos.

» Conducir el discurso:
-Conducir el tema:
. Busca temas adecuados
. Termina conversacion.
. Desvia una conversacion
. Abre y cierra un discurso
-Conducir la interaccién:
. Gestos, sonidos
. Utiliza turno de palabra

» Negociar el significado:
Eval(a la comprensién

-

Procesa
informacion a través
de sensaciones
corporales.

Manejo del lenguaje
no verbal.

» Producir texto:
-Facilita la produccion (simplifica)
-Compensar la produccién
(precisa y resume)
-Corregir la produccion (claridad)

» Aspectos no verbales:
-Controla la voz
-Usa cddigos
-Controla la mirada

Técnicas de Expresion Oral

1.Escenificacion
2.Simulaciones
3.Juegos lingisticos
4.Trabajo de equipo
5.Exposicion

6.Debates y discusiones

119




3.1.11. Beneficiarios

La poblacién beneficiada con las técnicas de expresion oral para
mejorar las habilidades comunicativas son los estudiantes del Médulo de
Tecnologias de productos de frutas, hortalizas y azucares de la espacialidad

de Industrias alimentarias del I.E.S.T.P. “Manuel Arévalo Caceres”.

3.1.12. Recursos

+ Potencial Humano
» Docentes
» Estudiantes
+ Material
» Papelografos, plumones, maskintape, separatas, libros, guia de
aprendizaje, fichas de aplicacion.
» Audiovisuales: proyector, videos.
» Ludicos: dinamicas, etc.
+ Financiamiento

v" Autofinanciado
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3.2. Instrumento de evaluacion de la propuesta

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

de Los Olivos, 2017.

Recolectar informacion de la evaluacién del programa de técnicas de expresion oral para mejorar
las habilidades comunicativas, en los estudiantes del Il ciclo de la especialidad de Industrias
Alimentarias del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Manuel Arévalo Caceres’

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los evalie marcando con un aspa (x)
siendo una escala de Likert de 5 valores. SI ALGUN ITEM ESTA MUY INADECUADO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

N | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

Indicador: ¢Se ha determinado el sustento tedrico del programa de | MM( ) M ( ) R( ) B ( ) E( )
técnicas de expresion oral?
SUGERENCIAS:
01 Leyenda: MM: Muy Malo (Uno), M: Malo (Dos), R: Regular (Tres),
B: Bueno (Cuatro), E: Excelente (Cinco).
Indicador: ¢Se ha establecido que técnicas de expresion oral se | MM( ) M ( ) R( ) B ( ) E( )
utilizaran en el programa?
SUGERENCIAS:
02 Leyenda: MM: Muy Malo (Uno), M: Malo (Dos), R: Regular (Tres),

B: Bueno (Cuatro), E: Excelente (Cinco).
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Indicador: ¢Se ha determinado los procedimientos de cada técnica | MM( ) M ( R( B ( E(
de expresion oral?
SUGERENCIAS:
03 Leyenda: MM: Muy Malo (Uno), M: Malo (Dos), R: Regular (Tres),
B: Bueno (Cuatro), E: Excelente (Cinco).
Indicador: ¢Se ha determinado cual es el Flujo de integracion y | MM( ) M ( R( B ( E(
descripcién de las técnicas de expresion oral para desarrollar las
habilidades comunicativas dentro del programa? SUGERENCIAS:
04
Leyenda: MM: Muy Malo (Uno), M: Malo (Dos), R: Regular (Tres),
B: Bueno (Cuatro), E: Excelente (Cinco).
Indicador: ¢Se ha determinado cuales son los temas que se | MM( ) M ( R( B ( E(
desarrollaran en cada sesién de aprendizaje?
SUGERENCIAS:
05 Leyenda: MM: Muy Malo (Uno), M: Malo (Dos), R: Regular (Tres),
B: Bueno (Cuatro), E: Excelente (Cinco).
Indicador: ¢Se ha determinado las capacidades que se evaluaran | MM( ) M ( R( B ( E(
en cada sesion de aprendizaje?
SUGERENCIAS:
06

Leyenda: MM: Muy Malo (Uno), M: Malo (Dos), R: Regular (Tres),
B: Bueno (Cuatro), E: Excelente (Cinco).
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Indicador: ¢Se ha determinado cuales son las microhabilidades de | MM( ) M ( ) R( B ( ) E(
expresion oral que se desarrollaran en cada sesion de aprendizaje?
SUGERENCIAS:
07 Leyenda: MM: Muy Malo (Uno), M: Malo (Dos), R: Regular (Tres),
B: Bueno (Cuatro), E: Excelente (Cinco).
Indicador: ¢Se ha determinado la influencia de la técnica de | MM( ) M ( ) R( B ( ) E (
expresion oral en el desarrollo de las microhabilidades de expresion
oral? SUGERENCIAS:
08
Leyenda: MM: Muy Malo (Uno), M: Malo (Dos), R: Regular (Tres),
B: Bueno (Cuatro), E: Excelente (Cinco).
MM( ) M ( ) R( B( E( )

PROMEDIO OBTENIDO:
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CONCLUSIONES

v Se disefié de un programa de técnicas de expresion oral en el Médulo
de Tecnologia de Productos de hortalizas y azucares para mejorar el
desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes del Il ciclo
de la especialidad de Industrias Alimentarias del I.E.S.T.P. “Manuel

Arévalo Caceres” de Los Olivos.

v' Se diagnosticé el desarrollo de habilidades comunicativas de 30
estudiantes del Il Ciclo de la especialidad de Industrias Alimentarias
mediante la aplicacion de una ficha de observacion, de los resultados
obtenidos podemos observar que tienen pocas habilidades
comunicativas: el 53% de los estudiantes no expresan sus ideas con
claridad y fluidez al momento de exponer y el 40% no responde

preguntas del publico con légica verbal.

v' Se identific6 como sustento teérico del programa de técnicas de
expresion oral: la Teoria de las inteligencias multiple de Howard
Gardner, y el enfoque de Microhabilidades de Daniel Cassany para el
desarrollo de habilidades comunicativas de los estudiantes del Il Ciclo

de la especialidad de Industrias Alimentarias

v' Se disefid6 un programa con 6 actividades de aprendizaje donde se
utilizd técnicas de expresion oral que influyeron en el desarrollo de

Microhabilidades comunicativas: la técnica de Escenificacion influy6
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de forma significativa a las microhabilidades de Andlisis y preparacién
del tema y control de la voz, la técnica de Simulaciones influy6 en las
microhabilidades de Preparacién y busqueda de temas, control de
mirada, la técnica de Juegos linguisticos influyd en las
microhabilidades de Entendimiento y rapidez mental, la técnica de
Trabajo en equipo influyé en las microhabilidades de Anticipacion y
preparacion del tema, habilidad para interactuar y producir textos y la
técnica de Exposicion influyd en las microhabilidades de
Planificacion y conduccion del discurso, control de voz y mirada.

Debates y discusiones: Planificacion y conduccion del discurso,

control de voz y mirada, uso de cddigos, intervenir y ceder la palabra.

Se elabord un instrumento de evaluacion del programa de técnicas de
expresion oral para lo cual se elabor¢ indicadores (8 items) en forma
de preguntas utilizando una escala de Likert de cinco valores que
permita fundamentar la mejora de las habilidades comunicativas de

los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda a las autoridades del IESTP “Manuel Arévalo Céaceres”
incorporar el disefio de la propuesta didactica en el proceso de
ensefianza aprendizaje de esta manera seria una herramienta para el
desarrollo del estudiante.

» Se recomienda a los docentes usar técnicas de expresion oral para
lograr habilidades comunicativas en sus estudiantes, que le permitan
tener un mejor desempenio profesional.

» Se recomienda a futuros investigadores, incluir técnicas de
comprension oral a fin de que se desarrolle de manera integral las
capacidades comunicativas de los estudiantes, logrando asi las

capacidades de orden superior.
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ANEXOS



Anexo 1: Ficha de observacién

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Ficha de observacion: dirigida a los estudiantes del segundo semestre de

la especialidad de industrias alimentarias del IESTP “Manuel Arévalo

Céceres”.

Apellidos Y NOMDIES: ... e
e Comprension Oral

CRITERIO DE EVALUACION SI | NO | EN PROCESO
Elabora mapas graficos del video observado.
Realiza las conclusiones del video observado.
Identifica el titulo del video observado.
Explica el argumento del video observado.
Reconoce la idea principal del video
observado.

Elabora el resumen del video observado.

e Expresion oral

CRITERIOS DE EVALUACION SI | NO | EN PROCESO
Saluda al publico asistente.

Presenta su trabajo.

Respeta el esquema de exposicion:
introduccién, desarrollo, conclusion.
Expresa sus ideas con claridad y fluidez.
Utiliza vocabulario pertinente y preciso.
Acompafa su exposicién con expresiones
corporales.

Manejo adecuado de tono de voz.

Realiza desplazamiento durante la
exposicion.

Utiliza material de power point y esquemas.
Uso adecuado de tiempo previsto.
Responde preguntas del publico con logica
verbal.
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Anexo 2: Fichas de actividades de la unidad didactica de

Materia prima e insumos de frutas, hortalizas y azucares
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MOTIVACION Y EVALUACION

@igie INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

:g “MANUEL AREVALO CACERES”
()
\%_;g}?& FICHA DE ACTIVIDAD N° 1
Carrera Profesional: industrias alimentarias
Modulo: Tecnologia de Productos de Frutas, | Unidad Didactica: Materias primas e Insumos en

Hortalizas y Azucares productos de Frutas, Hortalizas y Azucares.

Docente responsable: Lic. Lucia Nelly Tamara Cruz | Fecha:
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°1: El alimento.
CAPACIDAD ESPECIFICA: LUGAR HORA
Describir y analizar aspectos relativos a los _ PEDAGOGICA
constituyentes de la materia prima vegetal y || Laboratorio ()
la_importancia de sus determinaciones || Taller ()
asociados al proceso de produccion de || C@mPO ()
frutas y hortalizas. Aula (x) 4 (180 min.)
CONTENIDOS
PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES
-Utilizando un power point se explica el -Puntualidad.
tema. -Definicion de los alimentos. -Muestra interés en el
-Los estudiantes realizan | -Clasificacion de los alimentos. desarrollo del tema.
presentaciones en grupos de trabajo.

SECUENCIA METODOLOGICA
METODOS / :

MOMENTOS ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS DURACION

Descubrir 'y activar los . .

] saberes previos de los Lluvia de ideas Video

MOTIVACION estudlatnt§§ adpartlr dgd la | g, positivo- 10 minutos

presentacion de un video interrogativo

de los alimentos.

Desarrollo de contenidos:

-Definicion:

Cadigo alimentario i,

PROPORCIONAR AN Expositivo - .
INFORMACION | ~Clasificacion: Estudio dirigido | -0UP0 20 minutos
De frutas multimedia

De hortalizas
-Composicion.
DESARROLLAR | Los estudiantes en grupos
PRACTICA de trabajo elaboran figuras | Trabajo en Texto 50 minutos
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DIRIGIDA de alimentos (frutas y/o | equipo (grupal). | proporcionado
hortalizas) y leen textos
para su presentacion.

El docente realiza la
organizacion de grupos y
distribuye los temas a
escenificar sobre cada
alimento asignado, entre
frutas y hortalizas.
Culminado el  tiempo
previsto, cada  equipo
presenta la escenificacion
previa  preparacién  del
RESOLUCION DE | tema, respetando el inicio y | Experimental Papelografo
PROBLEMAS Y | fin del turno de la palabra y
TRANSFERENCIA | controla la voz.

Cada grupo presenta la
Conclusiones y si hubiera
interrogantes realizadas por
sus  compafieros  son
absueltas por el equipo
responsable, con la
mediacién del docente para
corregir errores 0 ampliar
las respuestas dadas.

80 minutos

Los estudiantes realizan
una autoevaluaciéon de lo | Examen escrito | Registro

EVALUACION .
expuesto. auxiliar

20 minutos

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Indicador de logro: Explica y sustenta la composicién quimica de los productos hortofruticolas, haciendo
uso de la Tabla de Composicion de los Alimentos Peruanos, denotando voz audible, seguridad y claridad.

INDICADORES DE EVALUACION TECNICA INSTRUMENTOS

Describe, analiza e interpreta la composicion
proximal de la materia prima vegetal, aplicado | Revision documentaria | Rubrica
a los aspectos tecnoldgicos, de acuerdo a
normatividad vigente.

V° B® JEFE DE AREA ACADEMICA DOCENTE
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MOTIVACION Y EVALUACION

@igie INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“MANUEL AREVALO CACERES”

Qs’ﬂn\%g FICHA DE ACTIVIDAD N° 2

Carrera Profesional: industrias alimentarias

Modulo: Tecnologia de Productos de Frutas, | Unidad Didactica: Materias primas e Insumos en
Hortalizas y Azucares productos de Frutas, Hortalizas y Azucares.

Docente responsable: Lic. Lucia Nelly Tamara Cruz | Fecha:

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°2: Composicion proximal de frutas y hortalizas.
La fibra alimentaria.

CAPACIDAD ESPECIFICA: LUGAR HORA
Describir y analizar aspectos relativos a los ' PEDAGOGICA
constituyentes de la materia prima vegetal y | | Laboratorio (
la_importancia de sus determinaciones || Taller ()
asociados al proceso de produccion de || C@mPo ()
frutas y hortalizas. Aula (x) 4 (180 min.)
CONTENIDOS
PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES
-A través de power point y separata se
explica el tema. -Fibra alimentaria. Concepto. Asume su responsabilidad
-Los estudiantes realizan | -Componentes. para trabajar.
presentaciones en grupos de trabajo.
SECUENCIA METODOLOGICA
METODOS / A
MOMENTOS ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS DURACION

Descubrir 'y activar los
saberes previos de los

estudiantes con la pregunta Lluvia de ideas

MOTIVACION (é%eentariae?s .C()I:qo flbdra Expositivo- Imagenes 10 minutos
et puedo | ;- terrogativo
consumir la fibra
alimentaria?
Desarrollo de contenidos:
-Definicion Equipo
PROPORCIONAR | -Tipos Expositivo multimedia 20 minutos
INFORMACION | -Caracteristicas y funciones | Estudio dirigido
-Composicion.
-Beneficios.
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DESARROLLAR
PRACTICA
DIRIGIDA

Los estudiantes en grupos
de trabajo elaboran el
sustento teorico (informes,
formulan preguntas, datos
estadisticos, etc.)

Trabajo en
equipo (grupal).

Traer
informacion
Alimentacion en
el Peru, revistas,
diarios, efc.

30 minutos

RESOLUCION DE
PROBLEMAS Y
TRANSFERENCIA

El docente realiza la
organizacion de grupos y
distribuye los temas a la
mesa de discusion para la
simulacion donde cada
integrante  cumple una
funcién especifica y lo
defiende como si fuera
propia.

Cada grupo usa escritos,
anticipa y prepara el tema
para cada situacion,
controlando la mirada y la
voz, aportando experiencia
y personalidad.

Cada grupo presenta al
docente una propuesta
consensuada y coordinada
por sus miembros.

Experimental

Papelografo

100 minutos

EVALUACION

Los estudiantes realizan
una heteroevaluacion de lo
realizado.

Examen escrito

Registro auxiliar

20 minutos

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Indicador de logro: Explica las caracteristicas bromatoldgicas de los componentes de las frutas, hortalizas y

azUcares para dar un valor agregado al producto final, con precision y criterio técnico.

INDICADORES DE EVALUACION

TECNICA

INSTRUMENTOS

Describe, analiza e interpreta la composicidn
proximal de la materia prima vegetal, aplicado
a los aspectos tecnoldgicos, de acuerdo a
normatividad vigente.

Revision documentaria

Ficha de observacion.
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MOTIVACION Y EVALUACION

@i%a INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

“MANUEL AREVALO CACERES”

FICHA DE ACTIVIDAD N° 3

Carrera Profesional: industrias alimentarias

Modulo:
Hortalizas y Azucares

Tecnologia de Productos de Frutas,

Unidad Didactica: Materias primas e Insumos en
productos de Frutas, Hortalizas y Azucares.

Docente responsable: Lic. Lucia Nelly Tamara Cruz

Fecha:

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°3: Tejidos vegetales.

CAPACIDAD ESPECIFICA: LUGAR HORA
Describir y analizar aspectos relativos a la _ PEDAGOGICA
fisiologia de frutas, hortalizas y azlcares, || Laboratorio ()
manejo post cosecha asi como la || Taller ()
|dentificacién, funciones  dosificacion  de || ©@mPO ()
insumos usados en el proceso productivo de || Aula (x) 4 (180 min.)
frutas y hortalizas.
CONTENIDOS
PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES

-Utilizando un power point y gréficos se
explica el tema.

-Los estudiantes realizan
competencias en grupos de trabajo.

-Histologia vegetal.
-Fisiologia de frutas y hortalizas.

-Presta atencién.
-Participa en clase.

SECUENCIA METODOLOGICA
METODOS / 4

MOMENTOS ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS DURACION

Descubrir 'y activar los | Lluvia de ideas

- saberes previos de los Video .

MOTIVACION estudiantes con un video | Expositivo- 15 minutos

de histologia vegetal. interrogativo

Desarrollo de contenidos:

-Histologia vegetal:

Tejidos de crecimiento, '

protectores, conductores, Equipo

PROPORCIONAR | fundamentales y sostén. Expositivo multimedia 50 minutos

INFORMACION | -Fisiologia frutas y Estudio dirigido

hortalizas:

Respiracion, transpiracion,

efectos de humedad y

temperatura, efc.
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DESARROLLAR
PRACTICA
DIRIGIDA

Los estudiantes en grupos
de trabajo ordenan las
mesas, y preparan material
para su realizacion.

Trabajo en
equipo (grupal).

Plumones y
reglas.

15 minutos

RESOLUCION DE
PROBLEMAS Y
TRANSFERENCIA

El docente organiza los
grupos para la realizacién
de los juegos lingiiisticos
del tema tratado en clase:
1) Llenado de crucigrama:
para observar el
entendimiento  del tema
realizado.

2) Llenado de pupiletras:
para observar la rapidez
mental.

Estos juegos tienen una
hora de inicio, el trabajo en
equipo, el primer grupo en
terminar es el ganador.

Experimental

Papelografo

80 minutos

EVALUACION

Se realiza la coevaluacién
a los estudiantes.

Examen escrito

Registro
auxiliar

20 minutos

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Indicador de logro: Analiza y describe los cambios que acontecen durante la maduracion de las frutas, asi

como las etapas de la post cosecha para tomarlos en cuenta en el proceso productivo.

INDICADORES DE EVALUACION

TECNICA

INSTRUMENTOS

Describe, analiza e interpreta los aspectos de
la fisiologia, del manejo post cosecha de
hortalizas y azlcares para su
almacenamiento y transformacién a nivel de

frutas,

la industria.

Revision documentaria

Lista de cotejo.
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MOTIVACION Y EVALUACION

@i%a INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“MANUEL AREVALO CACERES”

FICHA DE ACTIVIDAD N° 4

Carrera Profesional: industrias alimentarias

Modulo:
Hortalizas y Azucares

Tecnologia de Productos de Frutas,

Unidad Didactica: Materias primas e Insumos en
productos de Frutas, Hortalizas y Azucares.

Docente responsable: Lic. Lucia Nelly Tamara Cruz

Fecha:

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°4: Los aditivos y sus funciones en la industria de los alimentos.

CAPACIDAD ESPECIFICA: HORA
Describir y analizar aspectos relativos a la LUGAR PEDAGOGICA
fisiologia de frutas, hortalizas y azucares, || aboratorio ()
manejo post cosecha asi como la || Taler ()
Identificacion,  funciones  dosificacion  de || Campo ()
insumos usados en el proceso productivo de Aula (X) 4 (180 min.)
frutas y hortalizas.
CONTENIDOS
PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES

tema.

-Utilizando un power point se explica el

-Aditivos alimentarios.

-Presta atencion.

-Los estudiantes se organizan para la | -Funciones. -Participa en clase.
formacion de grupos de trabajo.
SECUENCIA METODOLOGICA
METODOS / 4
MOMENTOS ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS DURACION
Descubrir 'y activar los
saberes previos de los | Lluvia de ideas
. estudiantes  con  las Imégenes .
MOTIVACION preguntas ;Qué es un | Expositivo- 15 minutos
aditivo? ¢Es importante su | interrogativo
utilizacion?
Desarrollo de contenidos: .
PROPORGIONAR Irl;woso?tglr?(\:/izs:clasificaci()n Expositivo EqLIJtI'po di 30 minutos
INFORMACION poriancia, ' | Estudio dirigido | Mumedia
evaluacién de su
seguridad, numero E.
Los estudiantes en grupos
DESARROLLAR | de trabajo, buscan
PRACTICA informacion, elaboran | Trabajo en Lapiceros, 30 minutos
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DIRIGIDA dibujos, ordenan las
mesas, y preparan material

para su realizacion.

equipo (grupal).

reglas,

plumones, etc.

El docente realiza la
organizacién de  grupos
para el Trabajo en equipo
en la elaboracion de fichas
técnicas de los principales
aditivos  utilizados en la
industria  de frutas y
hortalizas.

Anticipan y preparan el
tema con informacién de
libros, revistas cientificas,
ademas deben presentar
habilidad para interactuar
con el grupo.
Culminado el
previsto, cada  equipo
presenta  sus  fichas
técnicas, respetando el
inicio y fin del turno.

Un integrante de cada
grupo explica lo realizado
con la direccion del
docente  para  corregir
errores 0 ampliar las
respuestas dadas.

RESOLUCION DE
PROBLEMAS Y

TRANSFERENCIA .
tiempo

Experimental

Hojas A4

85 minutos

Se realiza la
autoevaluacion a  los
estudiantes.

EVALUACION

Examen escrito

Registro auxiliar

20 minutos

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Indicador de logro: Describe y diferencia los insumos de acuerdo a sus funciones, en el ambito del
procesamiento de frutas y hortalizas, considerando las normas vigentes.

INDICADORES DE EVALUACION

TECNICA

INSTRUMENTOS

Analiza y selecciona los diferentes insumos que
se emplean en la produccion de productos de
Frutas, Hortalizas y azlcares utilizando el
Codex alimentario.

Revision documentaria

Ficha de observacion.

V° B° JEFE DE AREA ACADEMICA

140

DOCENTE




MOTIVACION Y EVALUACION

Qg@ INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

“MANUEL AREVALO CACERES”

FICHA DE ACTIVIDAD N° 5

Carrera Profesional: industrias alimentarias

Modulo:
Hortalizas y Azucares

Tecnologia de Productos de Frutas,

Unidad Didactica: Materias primas e Insumos en
productos de Frutas, Hortalizas y Azucares.

Docente responsable: Lic. Lucia Nelly Tamara Cruz

Fecha:

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°5: La cafia de aziicar y su industrializacion.

desarrolla el tema.

-Los estudiantes se organizan para la
formacion de grupos de trabajo.

-Composicion de la cafa de azlcar.
-Industrializacién.

CAPACIDAD ESPECIFICA: HORA
Describir y analizar aspectos relativos a la LUGAR PEDAGOGICA
fisiologia de frutas, hortalizas y azucares, | [ zboratorio ()
manejo post cosecha asi como la || Tgler ()
dentificacion,  funciones  dosificacion  de || Campo ()
insumos usadps en el proceso productivo de Aula (X 4 (180 min)
frutas y hortalizas.
CONTENIDOS

PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES

-Utilizando  un  power-point  se | -Cafa de azucar. Concepto. Trabaja en equipo

manteniendo el orden y la
limpieza del aula de clases.

SECUENCIA METODOLOGICA
METODOS / ;
MOMENTOS ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS DURACION
Descubrir y activar los | Lluvia de
) saberes previos de los | ideas Video
MOTIVACION estudiantes con un video 15 minutos
de transformacion de la | Expositivo-
cafia de azucar. interrogativo
Desarrollo de contenidos:
-La cafa de azUcar. Expositivo Equipo
PROPORCIONAR Composicion : multimedia ;
INFORMACION |  Plagas y enfermedades E.S.t“.d'o 30 minutos
CE irigido
-Industrializacion de la
cafia de azlcar.
Los estudiantes en
grupos de  trabajo,
DESARROLLAR | buscan informacién, | Trabajo en
PRACTICA elaboran dibujos, | equipo Reglas, 30 minutos
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DIRIGIDA designan quien realiza la | (grupal). plumones, etc.
presentacién y que parte
le corresponde a cada
integrante.

El docente realiza la
organizacion de grupos
para la Exposicion.
Cada equipo prepara sus
textos con informacion
necesaria, Planifica los
tiempos del discurso
inicio y fin, conduce el
discurso, relaciona un
tema con otro, controla la
voz y la mirada.

Cada grupo presenta sus
Conclusiones, las
interrogantes  realizadas
por sus comparieros son
absueltas por el equipo
responsable, con la
mediacién del docente
para corregir errores 0
ampliar las respuestas
dadas.

RESOLUCION DE
PROBLEMAS Y
TRANSFERENCIA

Experimental Papelografos 85 minutos

Se realiza la | Examen Registro
EVALUACION heteroevaluacion a los | escrito auxiliar 20 minutos
estudiantes.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Indicador de logro: 10 Describe y diferencia los componentes de la cafia de azlcar en su procesamiento de
frutas y hortalizas, considerando las normas vigentes.

INDICADORES DE EVALUACION TECNICA INSTRUMENTOS

Analiza y selecciona los diferentes insumos
que se emplean en la produccion de | Revision documentaria Rubrica.
productos de Frutas, Hortalizas y azucares
utilizando el Codex alimentario.

0 RO
V° B® JEFE DE AREA ACADEMICA DOCENTE
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@igie INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

:g “MANUEL AREVALO CACERES”
()
@ FICHA DE ACTIVIDAD N° 6
Carrera Profesional: industrias alimentarias
Modulo: Tecnologia de Productos de Frutas, | Unidad Didactica: Materias primas e Insumos en

Hortalizas y Azucares productos de Frutas, Hortalizas y Azucares.

Docente responsable: Lic. Lucia Nelly Tamara Cruz | Fecha:

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE N°6: Alimentos transgénicos de origen vegetal.

MOTIVACION Y EVALUACION

CAPACIDAD ESPECIFICA: HORA
Describir y analizar aspectos relativos a la LUGAR PEDAGOGICA
fisiologia de frutas, hortalizas y azucares, || Laboratorio ()
manejo post cosecha asi como la || Taller ()
Identificacion,  funciones  dosificacion de | | Campo ()
insumos usados en el proceso productivo de | Ayl (X) 4 (180 min.)
frutas y hortalizas.
CONTENIDOS
PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES
-En equipos de trabajo sustentan la | -Alimentos transgénicos. Concepto. | Participacion y aporte de
tarea encargada con respecto al tema. ideas
SECUENCIA METODOLOGICA
MOMENTOS ACTIVIDADES o oroo! | RECURSOS | DURACION
Descubrir 'y activar los . :
) saberes previos de los Lluvia de ideas Video
MOTIVACION | estudiantes con un video | g /o 15 minutos
¢Qué son los alimentos intgrro ativo
transgénicos? g
Desarrollo de contenidos:
PROPORCIONAR | -Alimentos transgénicos. Expositivo Equipo '
INFORMACION | ~Que son los hibridos. Estudio dirigido | Multimedia 20 minutos
Se forman grupos de
estudiantes con una misma Trabaio en Textos,
DESARROLLAR opinién, observadores, eaui (J) (grupal) informes, 20 minutos
PRACTICA moderador, controlador de quipo (grupat). recortes
DIRIGIDA tiempo, etc. periodisticos,
etc.
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El docente organiza los
grupos para la realizacién
del Debate y discusién de
Alimentos transgénicos.

El tema se planifica para q
todos los integrantes
puedan intervenir.

El tema se conduce con el

moderador, evaluador,
controlador de  tiempo,
observador.

Dejar tiempo para que los
estudiantes preparen su
intervencion. Mesa de 95 minutos
Evaluar desde un punto trabajo.
comunicativo.

Culminado el tiempo se
respeta el inicio y fin del
turno de la palabra y
controla la voz.

Si hubiera interrogantes
estas serdn absueltas por
el equipo responsable, con
la mediacién del docente
para corregir errores 0
ampliar  las  respuestas
dadas.

RESOLUCION DE
PROBLEMAS Y
TRANSFERENCIA

Experimental

Se realiza la coevaluacion | Examen escrito | Registro

EVALUACION . -
a los estudiantes. auxiliar

20 minutos

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Indicador de logro: Analiza y describe los cambios que acontecen en alimentos genéticamente modificados, asi
como las etapas de la post cosecha para tomarlos en cuenta en el proceso productivo.

INDICADORES DE EVALUACION TECNICA INSTRUMENTOS

Describe, analiza e interpreta los aspectos de
la fisiologia, del manejo post cosecha de
frutas, hortalizas y azlcares para su
almacenamiento y transformacion a nivel de
la industria.

Revision documentaria Ficha de observacion.

0 RO
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Anexo 3: Alumnos en exposicion
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Anexo 4: Alumnos en debate
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Anexo 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PROPUESTA DE PROGRAMA DE TECNICAS DE EXPRESION ORAL PARA MEJORAR LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS, EN LOS ESTUDIANTES DEL
Il CICLO DE LA ESPECIALIDAD DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS, DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “MANUEL AREVALO
CACERES” DE LOS OLIVOS, 2017.

FORMULACION DEL . VARIABLES . POBLACION
PROBLEMA PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS E INDICADORES METODOLOGIA MUESTRA
Problema general Objetivo general
¢, Qué actividades se deben | Proponer la aplicacién de Un programa de técnicas
realizar para mejorar las | técnicas de expresion oral en | de expresion oral Tipo de
habilidades comunicativas de | el MAdulo de Tecnologia de mejoraria las habilidades | Variable investigacion:
los estudiantes del Il ciclo de la | Productos de hortalizas y comunicativas de los | independiente Descriptivo.
Deficiencias de | especialidad  de Industrias | azucares en la especialidad estudiantes del Il ciclo de la | Técnicas de Poblacién
las habilidades | Alimentarias del Instituto de | de Industrias Alimentarias, especialidad de Industrias | expresion oral Conformada
comunicativas Educacién Superior Tecnolégico | de forma que propicie el Alimentarias del I.E.S.T.P. por los
de los | Publico “Manuel Arévalo | mejoramiento de las “Manuel Arévalo Caceres” Estudiantes
estudiantes del | Caceres” de Los Olivos, 2017? habilidades comunicativas en | de Los Olivos, 2017. Dimensiones: del Instituto
Il ciclo de la los estudiantes. -Escenificacion Disefio de | Superior
especialidad de -Simulaciones investigacion: Tecnolégico
Industrias -Juegos critico— Publico
Alimentarias del Objetivos especificos lingiiisti propositivo “‘Manuel
U - - guisticos .
instituto de Diagnosticar el desarrollo de . Arévalo
educacion las habilidades en los —Tra.bajo de Caceres’”.
Superior estudiantes del Il ciclo de la equipo
Tecnolégico especialidad de Industrias -Exposicion
Publico “Manuel Alimentarias del |E.S.T.P. -Debates y Técnicae
Arévalo “Manuel Arévalo Caceres” de discusiones instrumentos:
Caceres” de Los Los Olivos, 2017.
Olivos, 2017. -La observacién Muestra
Identificar los  sustentos -El analisis | Constituida
tedricos para realizar la documental. por 30

propuesta del programa de

estudiantes
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Técnicas de expresion oral
para el Modulo de
Tecnologia de productos de
hortalizas y azucares de la
Unidad Didactica de Materias
Primas e Insumos en
productos de hortalizas y
azucares.

Disefiar un programa de
técnicas de expresion oral
para mejorar las habilidades
comunicativas de los
estudiantes.

Disefiar un instrumento de
evaluacion del programa de
técnicas de expresion oral
para mejorar las habilidades
comunicativas de los
estudiantes del Il ciclo de la
especialidad de Industrias
Alimentarias.

Variable
dependiente
Microhabilidades
de la expresion
oral

Dimensiones:
-Analiza y prepara
el tema.

-Usa escritos para
cada situacion.
-Habilidad para
interactuar.
-Controla la
mirada y la voz.
-Inicio y fin del
turno de palabra.
-Rapidez mental.
-Usa codigos.

del 1l ciclo de
la
especialidad
de Industrias.
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