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RESUMEN 

El problema científico del trabajo de investigación son los deficientes logros de 

aprendizaje en las niñas y niños de segundo grado de primaria en la Institución Educativa 

601557 Santa Rosa de Lima de la ciudad de Iquitos. El objetivo de la investigación fue: 

Diseñar, elaborar y fundamentar un programa de clima del aula para mejorar el logro de 

aprendizajes en el área de comunicación de segundo grado de primaria de las niñas y 

niños de la Institución Educativa N 601557 de la ciudad de Iquitos. La hipótesis 

planteada como alternativa de solución al problema: Si se diseña, elabora y 

fundamenta un programa de clima de aula asertivo sustentado en la teoría científica de 

Jonathan Cohen entonces se contribuirá a la mejora de los logros de aprendizaje en el 

área de comunicación de las niñas y los niños de segundo grado en la Institución 

Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la ciudad de Iquitos.  

 De acuerdo con la hipótesis y los objetivos propuestos en la presente tesis, el tipo de 

investigación es explicativa siendo el diseño de investigación analítica con propuesta; 

para la recolección de datos se aplicó una ficha de observación a las niñas y niños de 

segundo grado de primaria de la Institución Educativa 601557 Santa Rosa de Lima de 

Iquitos. Así mismo para el análisis e interpretación de los datos recolectados se utilizó la 

estadística descriptiva, presentándolos en tablas de frecuencias y gráficos estadísticos.  

De acuerdo a los resultados obtenidos, se diseñó el Programa de Clima de Aula para 

mejorar los logros de aprendizaje de las niñas y niños de segundo grado de primaria de 

la Institución Educativa Santa Rosa de Lima de Iquitos.  

Palabras clave: Clima de aula y Logros de Aprendizaje. 
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ABSTRACT 

The scientific problem of the research work is the poor learning achievements of girls 

and boys in the second grade of primary school in the Educational Institution 601557 

Santa Rosa de Lima of the city of Iquitos. The objective of the research was: Design, 

develop and base a classroom climate program to improve the achievement of learning 

in the communication area of second grade of primary school for girls and boys of the 

Educational Institution N 601557 of the city of Iquitos. The hypothesis proposed as an 

alternative solution to the problem: If an assertive classroom climate program based on 

Jonathan Cohen's scientific theory is designed, elaborated and founded, then it will 

contribute to the improvement of learning achievements in the communication area of 

the schools. girls and children of second grade in the Educational Institution N° 601557 

Santa Rosa de Lima of the city of Iquitos. 

In agreement with the hypothesis and the objectives proposed in the present thesis, the 

type of investigation is explanatory being the design of analytical investigation with 

proposal; for the collection of data, an observation card was applied to girls and boys of 

the second grade of primary school of the Educational Institution 601557 Santa Rosa de 

Lima of Iquitos. Likewise, for the analysis and interpretation of the collected data, 

descriptive statistics were used, presenting them in frequency tables and statistical 

graphs. 

According to the results obtained, the Classroom Climate Program was designed to 

improve the learning achievements of girls and boys in the second grade of primary 

education at the Santa Rosa de Lima Educational Institution in Iquitos. 

Keywords: Classroom climate and Learning Achievements. 
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INTRODUCCIÓN  

En relación a la medición de los logros de aprendizaje, se ha sido testigo que la última 

década ha sido plena de evaluaciones internacionales en las cuales han participado el 

sistema y los escolares peruanos. Como es conocido por todos los analistas, nuestro 

país quedó en un lugar que no se necesita describir. 

 

Los resultados del Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo-TERCE 

(Unesco 2015), citado en el módulo 3 realizado en 15 países de América Latina “reiteran 

la importancia del clima de aula sobre el logro académico de los estudiantes de la región. 

La evidencia muestra que los procesos de aprendizajes se benefician cuando las 

relaciones entre los actores son cordiales, colaborativas y respetuosas”.  

En estudios realizados por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluación de 

la Calidad de la Educación (LLECE) y publicado por la UNESCO (2008) sobre los 

factores que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes, el más relevante es 

el del clima escolar o clima de aula, es decir, aquel salón en el cual el docente tiene una 

buena relación con los estudiantes, los alumnos no pelean continuamente entre sí y hay 

una disciplina aceptada y aplicada, tiene mayor efecto positivo en el aprendizaje. 

De esta manera, se considera que un clima escolar adecuado propicia la 

comunicación y el trabajo colaborativo entre los diversos actores. Cuando existe cierto 

nivel de armonía, adecuados canales de comunicación, reconocimiento y estímulo a los 

distintos actores se da un alto grado de satisfacción y generan expectativas que se ven 

cumplidas con los logros alcanzados. 

El estudio sobre el clima escolar ha sido abordado desde diferentes aspectos como: 

clima social escolar, clima motivacional, clima afectivo, entre otros, lo que ha generado 
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una falta de precisión y acuerdos en su delimitación. El clima social escolar se refiere, 

según Arón y Milicic (1999), a “la percepción que los individuos tienen de los distintos 

aspectos del ambiente en el cual se desarrollan sus actividades habituales, en este caso, 

el colegio”. Esta percepción del clima social incluye la apreciación que tienen los agentes 

que forman parte del sistema escolar sobre las normas y creencias que caracterizan el 

clima escolar. Las instituciones educativas poseen un clima escolar que está influenciado 

por un conjunto de factores que afectan los resultados estudiantiles, asociados a lo 

académico, social y afectivo; de modo que la comprensión del clima escolar permitiría 

mejorar las intervenciones que se realicen en la institución. 

El problema científico de esta investigación: se observa deficientes logros de 

aprendizaje en el área de comunicación de las niñas y niños de segundo grado de primaria 

de la Institución Educativa 601557 Santa Rosa de Lima de la ciudad de Iquitos. 

Se planteó como objetivo general: Diseñar, elaborar y fundamentar un programa 

de clima del aula para mejorar el logro de aprendizaje en el área de comunicación de 

segundo grado de primaria de las niñas y niños de la Institución Educativa N° 601557 de 

la ciudad de Iquitos. 

 Teniendo como objetivos específicos:   

_Identificar los logros de aprendizaje de las niñas y niños de segundo grado de primaria 

de la Institución Educativa 601557 Santa Rosa de Lima de la ciudad de Iquitos.  

_Revisar teorías científicas que contribuyan a dar solución al problema científico. 

_Diseñar el programa de clima de aula para mejorar los logros de aprendizaje de las niñas 

y niños de segundo grado de primaria en el área de comunicación de la Institución 

Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la ciudad de Iquitos. 
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 El objeto de investigación: Proceso formativo de los logros de aprendizaje de las niñas 

y niños de segundo grado de primaria de la Institución Educativa 601557 en la ciudad de 

Iquitos. 

 La hipótesis planteada en esta investigación: Si se diseña, elabora y fundamenta un 

programa de clima de aula sustentado en la teoría científica de Jonathan Cohen entonces 

se contribuirá a mejorar los logros de aprendizaje en el área de comunicación de las niñas 

y los niños de segundo grado en la Institución Educativa 601557 Santa Rosa de Lima de 

la ciudad de Iquitos  

 En el primer capítulo: Análisis del Objeto de Estudio, se hace referencia a la ubicación 

de la Institución Educativa 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos, el surgimiento del 

problema, características de la problemática y la metodología de la investigación. 

En el segundo capítulo se aborda el marco teórico tanto de la variable dependiente: 

logros de aprendizaje y la otra variable la independiente que este caso fue clima de aula. 

 En el tercer capítulo: Resultados de la Investigación comprende el análisis y 

discusión de los resultados y la presentación de la propuesta o la etapa de significación 

práctica. 

Finalmente, se consigna las conclusiones a las que se ha arribado al término de la 

investigación, las recomendaciones, las referencias bibliográficas y los anexos. 
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CAPÍTULO I: 

ANÁLISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO 

 

1.1 UBICACIÓN:  

La ciudad de Iquitos se encuentra en la selva norte, al oriente del país. Es capital 

de la Región Loreto, que con casi el 30% del territorio nacional es la mayor y más 

septentrional del Perú. La ciudad se halla a orillas de un brazo secundario del río 

Amazonas, frente a un gran blanco permanente llamado Padre Isla, boscoso y de casi 

veinte kilómetros de longitud. La ciudad está rodeada de un sin número de ríos y canales 

menores. 

A poca distancia se halla la confluencia del gran río Napo con el Amazonas. En 

este mundo fluvial, las comunicaciones dependen tanto o más de la navegación que del 

transporte terrestre, prácticamente inexistente fuera de la ciudad de Iquitos. 

La ciudad de Iquitos tiene una superficie territorial de 5.932,25 Km. y 261 648 

habitantes aproximadamente. 

La cuenca del Amazonas es la más grande del mundo, no sólo por su extensión sino 

por su caudal y por la riqueza biológica que alberga, la fauna íctica es considerada la más 

rica del planeta, cuyo potencial hidrobiológico cuenta con una biomasa de más de 748 

especies identificadas, la que actualmente es explotada de manera artesanal. 

En casi toda la región, el clima es cálido y muy lluvioso. Las lluvias suceden a lo 

largo de todo el año. La temperatura promedio es de 17° C a 20° C en los meses de junio 

y julio y una máxima de hasta 36° C en los meses de diciembre a marzo. No obstante, el 
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clima cálido en estos meses, se considera esta época del año como invierno. La humedad 

promedio es de 84% con fuertes lluvias durante todo el tiempo. 

Geográficamente Iquitos está demarcado por el Norte con el distrito de Mazán, por 

el Noroeste con el distrito de Alto Nanay, por el Este con el distrito de Indiana y por el 

Oeste con el lago Morona Cocha. En el año 1808, don Hipólito Sánchez Rangel, obispo 

de Maynas, reporta que el caserío de Iquitos tenía 171 habitantes y el 8 de junio de 1842 

contaba con más de 200 habitantes.  

 

Según datos históricos, en 1864 Iquitos era una pequeña aldea poblada por la tribu 

Iquito, procedente del Alto Nanay; fue fundada como una misión jesuita en 1757 con el 
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nombre de “San Pablo de los Napeanos”, pueblo habitado por indígenas napeanos, 

yameos e iquito. 

En los años 1863 y 1864, época del caucho, Iquitos se convierte en la ciudad más 

rica del Perú, evidenciándose su desarrollo económico y social. En 1897, Nicolás de 

Piérola nombra a la ciudad como capital del Departamento de Loreto. 

La vía de transporte de la ciudad de Iquitos a los distritos más cercanos como Belén, 

San Juan y Punchana, por tierra es mediante motocar, ómnibus y bicicleta y en las zonas 

rurales la población utiliza el transporte acuático en deslizador, bote a motor, peque 

peque y canoas. La vía más usual para llegar a la ciudad de Iquitos es la acuática y aérea.  

Para trasladarse de Iquitos a las capitales de los distritos de Indiana, Mazán, las 

Amazonas, Fernando Lores y Alto Nanay se utiliza el medio acuático que demora de una 

a cuatro horas en deslizador. 

En Iquitos existe un parque zoológico recientemente inaugurado, así como algunas 

edificaciones de interés, producto de la fiebre del caucho del siglo pasado, como las 

antiguas casonas de mosaicos frente al malecón, y la primera vivienda prefabricada de 

América: la Casa de Hierro, diseñada y construida por Gustave Eiffel y traída desde 

Europa por partes (tuercas y pernos incluidos) y ensamblada en el lugar en que se 

encuentra, en el centro de la ciudad. 

La I.E. Primaria de Menores PNP N°601557 “Santa Rosa de Lima” fue creada 

por R.D. N° 00880 del año 1999, se encuentra ubicado en la Av. 28 de Julio N° 101 con 

Av. de La Marina toma dicho nombre en honor a la Patrona de la Policia Nacional del 

Perú. En la actualidad se encuentra dirigido por la Lic. Beatriz Diaz Dacosta cuenta con 

12 secciones y más de 281 alumnos entre varones y mujeres con sus respectivos 
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profesores especializados en la modalidad y en los que nuestra niñez encuentra una 

formación acorde con los postulados de la política educativa vigente. 

Es bueno resaltar que por iniciativa del mayor PNP Jesus Elias Solis Zevallos y al 

haberlo hecho suyo el comando de la V-RPN el proyecto de la creación de una institución 

educativa ante la imperiosa necesidad de brindar bienestar a los hijos del personal de la 

PNP quienes prestan servicios en esta región amazónica se creyó por conveniente contar 

con una institución educativa acorde a la modernidad y proyección social a la comunidad 

dirigidos a las familias de escasos recursos económicos que inclusive han sido azotados 

por los embates de la naturaleza, las inundaciones, y también como consecuencia de los 

incendios suscitados en esta ciudad, sabedor de ello el comité de damas de la V-Direccion 

Territorial Policial –Iquitos, toma la representatividad ante la direccion regional de 

educación de Loreto con el compromiso de velar por el bienestar de los alumnos. 

Los señores Directores que pasaron por la I.E fueron. 

Mayor PNP Jesus Elias SOLIS ZEVALLOS. 

Lic. Blanca ZAVALETA BARELA. 

Prof. Lloysy GARCÍA RÍOS.  

Lic. Willer RUÍZ SANCHEZ  

Lic. Elmer Rodrigo SHAPIAMA MELGAREJO. 

Lic. Beatriz DIAZ DACOSTA. 

Estando ya muy cerca cumplir nuestro XVIII aniversario de creación la Institución 

Educativa Primaria de Menores PNP N°601557 “Santa Rosa de Lima”, tiene ya un sitial 
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ganado, toda vez que lleva como lema “Honor, Disciplina y Saber”, basado en la trilogía 

policial “Dios, Patria y Ley”. 

1.2 EVOLUCIÓN HISTÓRICA TENDENCIAL DEL OBJETO DE 

ESTUDIO:  

UNESCO Y EDUCACIÓN PARA TODOS (2013-2014). Afirma que la crisis 

del aprendizaje es generalizada. Nuevos análisis revelan que menos de la mitad de las 

niñas y niños de primaria adquieren nociones básicas en 21 países de los 85 países sobre 

los cuales se dispone de datos completos, de ellos, 17 están en el África Subsariana; los 

otros son de la India, Marruecos, Mauritania y el Pakistán. 

 No será posible superar la crisis mundial del aprendizaje a menos que se disponga 

de políticas encaminadas a mejorar el aprendizaje de las personas desfavorecidas. De 40 

planes nacionales de educación examinados para la elaboración de este informe 26 

consignan el mejoramiento de los resultados de aprendizaje como un objetivo estratégico. 

LA ORGANIZACIÓN PARA LA COOPERACIÓN Y EL DESARROLLO 

(OCDE), basado en los datos de los 64 países participantes en el Programa para la 

Evaluación Internacional de los Alumnos (PISA), el que señala que la región está por 

debajo de los estándares globales de rendimiento escolar. 

De hecho, entre las naciones que aparecen en el informe, Perú, Colombia, Brasil y 

Argentina, se encuentran entre las diez cuyos estudiantes tuenen un nivel más bajo en 

áreas como las matemáticas, la ciencia y la lectura. 

 Todos los países latinoamericanos que son parte de este nuevo estudio están muy 

por debajo de la media de la OCDE en rendimiento escolar.  
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 Ministerio de Educación del Perú (2012). “Los resultados de la última Evaluación 

Censal 2011 confirman que no hubo avances significativos en los niveles de aprendizaje 

en el Perú por lo que el Ministerio ha asumido el desafío de revertir los índices fijando 

como meta al 2016, elevar el índice de comprensión lectora del 29,8% al 55% y en 

matemática del 13,2% al 35%.”. Es cierto que, a partir del año 1995 hay cambios en la 

dirección de la educación; pero es obvio, también, que las transformaciones en la 

superestructura social requieren mucho esfuerzo y tiempo; y estos resultados son muy 

descriptivos de lo que se expresa. 

Hunt (2004) dice, respecto a la realidad encontrada en Perú después del proceso 

de cambio iniciado desde 1995 con apoyo del Banco Mundial: “Probablemente sea cierto 

que el clima en muchas aulas ha mejorado respecto de 1995. Sin embargo, sigue habiendo 

profesores incluso excelentes que critican públicamente a los alumnos”. La pregunta es, 

ante ambas realidades, si resulta una influencia negativa o positiva un determinado tipo 

de convivencia en el aula. Se deduce que es posible que se manifieste un efecto en menor 

o mayor grado por parte del nivel de relaciones establecidas en el aula con el rendimiento 

y consecución de los logros de aprendizaje por parte de los niños y niñas de ésta. Y tal 

como lo visiona la autora, la importancia del maestro en esta relación es totalmente 

significativa pues tiene poder, autoridad e influencia decisiva en la estructuración de este 

ambiente o clima, sobre todo, en el nivel primario que asume la presente investigación. 

Como se ve, estas relaciones imperantes en las aulas del Perú condicionan, 

generalmente los aprendizajes. 

Al respecto Hunt (2004) dice: A menudo me impresiona el modo desagradable en 

que los maestros le hablan a los niños; los critican públicamente con frecuencia e incluso 

los insultan (les dicen “niños tontos”). En ningún caso encuentro maestros felicitando a 
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alguno de sus alumnos. La mayoría de los maestros no menciona problemas de disciplina, 

pero poco a poco me voy dando cuenta de que en realidad muchos niños tienen 

dificultades, pues se suele esperar que permanezcan en silencio en el aula en situaciones 

extremadamente aburridas. Es posible que los maestros se muestren renuentes a discutir 

esto porque piensan que declarar que tienen problemas de disciplina es admitir su fracaso. 

Sin embargo, llego a pensar que los largos y muy frecuentes recreos se deben no solo a 

que los maestros no tienen idea de qué hacer con los niños, sino que estos momentos son 

un respiro necesario frente a los problemas de disciplina.  

El docente, muchas veces, oculta el trato que le da a los alumnos porque sabe que, 

a veces, no es adecuado, pero le sobrepasa la dificultad para, si se quiere, dominar el aula, 

establecer una relación de adecuada comunicación y de sorpresa continua para el alumno, 

que le brinde motivación y fomente su interés en el aprendizaje. Por esto, el propósito 

subyacente a esta investigación, es, también, mostrar que estas relaciones, con sus 

consecuencias positivas o negativas, forman parte de un clima de aula que influye en el 

aprendizaje. 

1.3 CARACTERISTICAS Y MANIFESTACIONES DEL 

PROBLEMA 

Ministerio de Educación-Perú (2016). Refiere en cuanto a logros de aprendizaje 

de los niñas y niños de diferentes regiones, se observa que en gran parte de las regiones 

de la selva y la sierra los estudiantes aún no logran alcanzar ni consolidar los aprendizajes 

en Lectura y Matemática en distintos hitos de la educación. 

 Los resultados de la ECE 2016 revelan que en lectura menos de un tercio de los 

estudiantes de las regiones de Huánuco, Loreto y Ucayali no alcanzan los resultados 

esperados. 



19 

Como se puede evidenciar en el gráfico los resultados en los dos últimos años en 

la Región Loreto la medida promedio en segundo de primaria es en el año 2015(508 )y 

en el año 2016 ( 512). 

 

Fuente: Minedu. UMC ECE 2016. 

Cuanto nos referimos a la problemática Regional de Loreto tenemos que recurrir a 

los resultados de la prueba ECE, donde se muestran claramente lo deficientes logros de 

aprendizaje en el área de lectura, siendo éstos los resultados para el segundo grado de 

primaria: 24.09 % previo al inicio, 36,9 % al inicio, 26, 1 % en proceso y finalmente 12, 

9 % satisfactorio. 
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Fuente: Minedu. UMC ECE 2016 

La Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la ciudad de Iquitos 

presenta preocupante realidad problemática: los escasos logros de aprendizaje en lectura 

de las niñas y los niños de segundo grado de primaria de la Institución Educativa N° 

601557 Santa Rosa de Lima de la ciudad de Iquitos, problemática que no es ajena a la 

que afrontan las demás instituciones en la región, aún más en nuestro país, por ello es la 

preocupación. 

En base al diagnóstico situacional de la Institución Educativa N 601557 Santa Rosa 

de Lima, ubicada en la periferia de la ciudad de Iquitos, lo preocupante y caótico que 

presenta ésta son los deficientes logros de aprendizaje en las niñas y niños de segundo 

grado de primaria. De esta forma, la interrogante científica se expresa de la siguiente 

manera: ¿De qué manera un programa de clima de aula mejorará los logros de aprendizaje 

en el área de comunicación de las niñas y niños de segundo grado de la Institución 

Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la ciudad de Iquitos? 
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El Proyecto Educativo Institucional (PEI), instrumento de gestión de mediano 

plazo y dicho documento es el que encamina la vida y desarrollo de cada institución. La 

Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la ciudad de Iquitos, no es ajena 

a ésta problemática educativa donde se evidencia los deficientes logros de aprendizaje en 

el área de comunicación de las niñas y niños de segundo grado de primaria. 

1.4 METODOLOGÍA: 

1.4.1. Hipótesis de investigación 

 Si se diseña, elabora y fundamenta un programa de clima de aula sustentado en la teoría 

científica de Jonathan Cohen entonces se contribuirá a la mejora de los logros de aprendizaje 

en el área de comunicación en los niños (as) de 2° de Primaria de la Institución Educativa N° 

601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad de Iquitos.  

1.4.2. Variables  

  Variable Independiente: Clima del Aula 

Variable Dependiente: Logros de Aprendizaje  

1.4.3. Población 

 La población son todos los niños (as) de 2° de Primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de la Ciudad de Iquitos.  

1.4.4. Tamaño de la muestra 

 La unidad de muestra está conformada por 48 niños (as) de 2° de Primaria de la 

Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad de Iquitos. 
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1.4.5. Unidad de análisis 

La presente unidad de análisis está conformada por Un niño (a) 

1.4.6. Tipo de investigación 

  La investigación es de tipo propositiva.  

1.4.7. Diseño de investigación 

 El diseño de investigación es analítico con propuesta. Los estudios correlaciónales 

tienen como propósito medir el grado de relación que existe entre dos o más conceptos, 

categorías o variables (Hernández, Fernández & Baptista, 2006). En este sentido, la 

presente investigación nos permite conocer el grado de relación que existe entre ambas 

variables (Clima del Aula y Logros de Aprendizaje (Área de Comunicación). 

  

1.4.8. Técnica e instrumentos de recolección y procesamiento de datos 

1.4.8.1. Encuesta:  

 Para poder recolectar y analizar datos se aplicarán encuestas para medir el Clima 

del Aula y Logros de Aprendizaje (Área de Comunicación), a fin de obtener 

información sobre estas variables. 

Para recolectar la información se aplicará dos encuestas de tipo Likert 

 Se usará un instrumento que permitirá medir el Clima del Aula donde la escala 

será de tipo Likert la cual tendrá 28 ítems y 5 alternativas de respuesta, en dicha 

encuesta se evaluarán Tres dimensiones: Contexto interpersonal- imaginativo; Contexto 

regulativo- disciplinario y Contexto instruccional.  
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 La escala que se empleará será la siguiente: Bajo, Medio y Alto 

 Para medir la variable Logros de Aprendizaje (Área de Comunicación) se aplicará 

también la escala tipo Likert la cual tendrá 20 ítems y 2 alternativas de respuesta 

(verdadera y falsa). La escala que se empleará será la siguiente: Malo, Regular y Bueno 

1.4.8.2. Técnicas de procesamiento y análisis de los datos 

 En cuanto al procesamiento de datos éste consistirá en el cálculo, selección, 

clasificación y ordenación de tablas o cuadros, debidamente codificados y tabulados. La 

tabulación se realizará de forma electrónica y se someterá al tratamiento estadístico, para 

de esta manera determinar el significado de aquellas relaciones significativas y obtener 

como resultado la existencia de una coherencia entre Clima del Aula y Logros de 

Aprendizaje (Comunicación). Para analizar los datos se utilizará el Software Excel o Spss 

versión 22, y se utilizará la prueba estadística spearman para corrobar la prueba de 

hipótesis planteada. 

  



24 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 TEORÍAS CIENTIFICAS RELACIONADAS AL CLIMA 

ESCOLAR 

 Como decíamos, los supuestos que fundamentan el estudio del «clima» o ambiente 

social en las organizaciones e instituciones humanas proceden de teorías psicosociales 

que asocian las necesidades y motivaciones de los sujetos con variables estructurales de 

tipo social. En específico, muchos estudios sobre clima se basan en el modelo 

«interaccionista» desarrollado por Kurt Lewin y posteriormente por Murray en la 

década del 30 en Estados Unidos (Nielsen y Kirk 1974). 

 Este modelo busca examinar las complejas asociaciones entre personas, 

situaciones y resultados individuales. Magnusson y Endler (1977) describen brevemente 

los elementos básicos del modelo interaccionista: 

 i) La conducta actual es una función de un proceso continuo de interacción 

multidireccional o de feedback entre el individuo y las situaciones en que se encuentra. 

 ii) El individuo es un agente activo e intencional en este proceso interactivo. 

 iii) Por parte de la persona, los factores cognitivos y motivacionales son determinantes 

esenciales de la conducta. 

 iv) Por parte de la situación, el significado psicológico de la percepción de las situaciones 

por parte del sujeto es un factor importante y determinante. 

Lewin introduce el concepto de «atmósfera psicológica», definiéndolo como 

«...una propiedad de la situación como un todo» (Lewin, 1965) que determinará, en 
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importante medida, la actitud y conducta de las personas. Es este mismo autor quien 

destaca la importancia de la subjetividad de la persona en la comprensión de su espacio 

vital. 

Desde entonces son muchos los autores y enfoques que entienden que el ambiente 

y su interacción con las características personales del individuo son determinantes 

fundamentales de la conducta humana. 

En el campo de la educación y la psicología educacional, las tendencias actuales 

en el estudio de la calidad educativa se han hecho parte de este deseo de comprender 

mejor las influencias del entorno social cercano en las conductas y actitudes de las 

personas. 

Son variados los estudios que se centran en las características de los centros 

educativos (a nivel organizacional y de aula) y su relación con los resultados de la 

institución, en términos de logros de aprendizaje, bienestar personal entre sus miembros, 

eficacia en la gestión, etc. De ahí que el estudio del clima se esté convirtiendo en una de 

las áreas de investigación educativa de mayor relieve en el ámbito internacional. 

Hecha esta primera definición, habría que introducir una distinción básica y decir 

que el clima escolar o clima social escolar puede ser estudiado desde una mirada centrada 

en la institución escolar (clima organizativo o de centro) o centrada en los procesos que 

ocurren en algún «microespacio» al interior de la institución, especialmente la sala de 

clases (clima de aula), o desde ambas. 

Una segunda distinción que podemos hacer sobre el concepto clima escolar es que, 

si éste se define a partir de las percepciones de los sujetos, es posible estudiarlo desde las 
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percepciones que tienen los distintos actores educativos: alumnos, profesores, 

paradocentes o apoderados. 

Si bien los efectos del clima social se hacen sentir en todos los miembros de una 

institución, por lo que, en general el concepto o la percepción que se tiene del clima social 

escolar tiende a tener elementos compartidos por todas las personas que pertenecen a un 

curso o establecimiento educacional; es común también que haya una variabilidad de 

opiniones y percepciones, pues éstas dependen de (se construyen desde) las experiencias 

interpersonales que se hayan tenido en esa institución. 

2.2 TEORÍAS CIENTÍFICAS RELACIONADAS A LOGROS DE 

APRENDIZAJE 

Las teorías del aprendizaje son aquellas que realizan la descripción de un proceso 

que permite que una persona o un animal aprendan algo. Estas teorías pretenden entender, 

anticipar y regular la conducta a través del diseño de estrategias que faciliten el acceso al 

conocimiento. 

Una teoría del aprendizaje, de este modo, busca la interpretación de los casos de 

aprendizaje y sugiere soluciones a inconvenientes que pueden surgir en este tipo de 

procesos. Es importante tener en cuenta que las teorías del aprendizaje son variadas y 

pueden enmarcarse en distintas corrientes del pensamiento. 

Las teorías del aprendizaje más conocidas son el Conductismo, el Cognitivismo y 

el Constructivismo. 

CONDUCTISMO 

Basada en los cambios observables de la conducta del sujeto. Se enfoca hacia la 

repetición de patrones de conducta hasta que estos se realizan de manera automática. 
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Esta teoría estudia las conductas observables y medibles, y ve la mente como una 

"caja negra" en el que se almacenan las respuestas a estímulos, y a cuyo interior no se 

producen proceso alguno. 

Las primeras ideas sobre esta teoría fueron expresados por Aristóteles, y seguidas 

por filósofos como Hobbs (1650), Hume (1740), Brown (1820), Bain (1855) y 

Ebbinghause (1885). 

Pensadores modernos claves en el desarrollo de esta teoría son: Pavlov, Watson, 

Thorndike y Skinner. 

 COGNITIVISMO 

Se basa en los procesos del entorno. Estos cambios son observados y usados como 

indicadores para entender lo que esta pasando en la mente del sujeto. 

Los teóricos del cognitivismo reconocen que una buena cantidad de aprendizaje 

involucra las asociaciones que se establecen mediante la proximidad con otras personas 

y la repetición. 

Los teóricos del cognitivismo reconocen que una buena cantidad de aprendizaje 

involucra las asociaciones que se establecen mediante la proximidad con otras personas 

y la repetición. 

También reconocen la importancia del reforzamiento, pero resaltan su papel como 

elemento retroalimentador para corrección de respuestas y sobre su función como un 

motivador. 
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Como el conductismo, la psicología del cognitivismo se remonta a la época de 

Platón y Aristóteles. Su expresión moderna está expresada por la propuesta teórica de 

Jean Piaget, durante los años 1920. 

 CONSTRUCTIVISMO 

Cada persona construye su perspectiva del mundo a través de sus propias 

experiencias y esquemas mentales. El constructivismo prepara al sujeto para resolver 

problemas en condiciones ambiguas. 

Sus principales proponentes son John Dewey y Knowles. Las suposiciones del 

Constructivismo:  

 El conocimiento se construye a partir de la experiencia. 

 El aprendizaje es una interpretación personal del mundo. 

 El Aprendizaje es un proceso activo en el cual el significado se desarrolla 

sobre la base de la experiencia. 

 El crecimiento conceptual proviene de la negociación de significado, del 

compartir múltiples perspectivas y de la modificación de nuestras propias 

representaciones a través del aprendizaje colaborativo. 

 El aprendizaje debe situarse sobre acuerdos realistas; la prueba debe 

integrarse con las tareas y no con actividades separadas. 

 TEORÍAS DE LOS APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS 

Teoría de Ausubel: Es una teoría cognitiva que pretende explicar el proceso de 

aprendizaje desde una óptica constructivista, según la cual el conocimiento es algo 
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dinámico, no estático ni inamovible, en cuanto a que se basa en la interpretación que 

hacemos del mundo a partir de nuestras propias experiencias. Por tanto, los aprendizajes 

serán algo personal y aumentarán conforme aumenten las experiencias y hallazgos 

personales. 

 Conocimientos previos: Dice además la teoría de Ausubel, que las nuevas ideas 

serán aprendidas en la medida en que los conceptos relevantes e inclusivos que sirvan de 

anclaje para ello, sean claros, asumibles, y estén disponibles en la estructura cognitiva 

del alumno 

 Aprendizaje Significativo vs. Memorístico: Ambos aprendizajes forman un 

continuo. Las nuevas ideas se aprenden significativamente cuando adquieren significado 

para el sujeto. Esto se producirá a través de interacción con los conceptos ya existentes 

en la mente del aprendiz (de manera que los nuevos conceptos se asimilan por 

diferenciación progresiva), lo cual lleva al sujeto, a su vez, a una reelaboración personal 

de los conceptos (reconciliación integradora). Se produce así un aprendizaje significativo 

y supraordenado, que tiene las siguientes ventajas frente al aprendizaje memorístico:  

1. Los conceptos aprendidos significativamente pueden extender el 

conocimiento de conceptos relacionados 

2. La información es retenida más tiempo, porque implica una construcción 

intencional de enlaces lógicos 

3. Los conceptos aprendidos significativamente servirán más tarde como 

inclusores de aprendizajes posteriores de conceptos relacionados 

La Teoría de Ausubel se ve ampliada con las investigaciones conjuntas con el 

profesor Novack.  
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Conflicto cognitivo: Según Novack, el aprendizaje significativo es resultado de 

una acción entre un concepto inclusor y la nueva información, lo cual provoca en el sujeto 

un conflicto cognitivo que conducirá a la modificación de uno de los dos. 

De manera que el resultado final del aprendizaje significativo es algo personal, que 

puede verse desviado de la información original que presentamos al sujeto. Esto es algo 

que por el contrario, no ocurre en el aprendizaje memorístico, donde no interactúa nada 

con nada, sino que se acumulan informaciones de manera lineal. A pesar de correr el 

riesgo de esa deformación (que no ocurriría con el aprendizaje de tipo memorístico), 

nosotras apostamos, en la línea de Novack y Ausubel, por un proceso de aprendizaje 

interactivo en el que el sujeto es responsable del producto final de aprendizaje. 

Novack y Ausubel defienden además que la estructura cognitiva de un sujeto es 

jerárquica, lo cual implica la existencia de unos conceptos más concretos bajo otros más 

amplios que los abarcan: los conceptos inclusores ya existentes en la estructura cognitiva. 

Por, tanto, hay tres maneras de aprender, o asimilar la nueva información, según el 

lugar que ocupen los nuevos conceptos en la estructura cognitiva jerárquica: 

 Aprendizaje Subordinado: La nueva información se asimila bajo conceptos 

inclusores más amplios existentes ya en la estructura cognitiva del aprendiz. 

 Aprendizaje Supraordenado: La nueva información que se asimila es algo más 

abstracto que los conceptos que ya se poseen en la estructura cognitiva, de manera que 

los integra o sintetiza bajo un nuevo concepto más unificador. Es decir, la nueva 

información que se asimila es un concepto inclusor de otros que ya se poseían. 

 Aprendizaje combinatorio: La nueva información es potencialmente significativa 

porque puede relacionarse con contenidos ya existentes en la estructura cognitiva debido 
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a su similitud con esos contenidos, paro a diferencia de los dos tipos de aprendizaje 

anteriores, no es relacionable con ideas particulares de la estructura cognitiva. Es decir, 

la nueva información está a un mismo nivel jerárquico que la que ya se poseía y no 

pueden establecerse relaciones de jerarquía. 

Un aprendizaje receptivo como uno por descubrimiento pueden generar, 

indiferentemente, construcciones significativas o asimilaciones memorísticas, por lo 

tanto no debemos identificar el aprendizaje significativo con situaciones de aprendizaje 

por descubrimiento (aunque indudablemente el aprendizaje por descubrimiento facilita 

la construcción significativa en cuanto a que hace reflexionar al sujeto) 

TEORÍA DE GOWING 

Gowing amplía la visión de los dos anteriores autores al elaborar una teoría 

centrada en los procesos de enseñanza- aprendizaje. Para Gowing, educar es cambiar el 

sentido de la experiencia humana a través de la intervención en la vida de las personas 

con materiales significativos. Después de que una persona se implique en un 

acontecimiento educativo deliberado esa experiencia cambia de significado para ella. 

• Significado social, llegar a convenciones: El significado social es un logro 

dela actividad humana compartida, tal que un mismo signo se considera que representa 

el mismo acontecimiento. El significado es obtenido de la experiencia compartida; y el 

hecho de compartir significados para compartir la misma experiencia hace posible la 

acción de educar. 

• Los significados: Los significados conectan cosas permitiéndonos adquirir 

nuestro propio mundo. El valor educativo surge de la construcción de significados que 

enlazan cosas, las juntan y así crean nuestro mundo. Estos significados son extraíbles y 
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transferibles, es decir, un significado desarrollado en una situación puede ser extraido e 

implantado en otra. Esto aumenta la potencialidad de este significado y es un acto que 

puede facilitarse a través del a enseñanza. 

• Entender: El entendimiento es la clave en la teoría de Gowing, porque un 

aprendizaje tiene lugar sólo después de que se haya entendido un significado. De hecho, 

lo entendido de un significado es lo que uno aprende. Ese entendimiento es un proceso 

individual que alcanzamos mediante una construcción interna de significados. 

• El aprendizaje nunca es completamente cognitivo: Los sentimientos 

acompañan cualquier acto de pensar que se pone en marcha para reorganizar un 

significado. Por eso, al educar debemos integrar pensamiento, sentimiento y acción. De 

hecho, uno de los momentos más importantes del educar ocurre cuando la comprensión 

de un significado y el sentimiento de significación (trascendencia) convergen. Esa 

conexión sentimiento- significatividad la denomina Gowing Significación o 

Trascendencia sentida. 

• Libertad de pensamiento: Creemos, al igual que Gowing, que ésta es la 

libertad más poderosa del ser humano. Por eso, la posibilidad de elegir debe ser 

fundamental en el proceso educativo. Una vez descubierta la capacidad de encontrar 

significados a la naturaleza no hay que coartar esa libertad y deberemos permitir que cada 

uno elija a qué quiere dar significado. Por lo tanto, en última instancia, el aprendizaje es 

causado por la acción de quien aprende y no de quien enseña. 

2.3 DEFINICIÓN DE APRENDIZAJE 

Ward (1995) refiriéndose al aprendizaje insinúa que: si el profesor sabe lo que 

quiere hacer, debe haber una forma científica para que el estudiante pueda hacerlo.  
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Díaz Bordenave (1986) llamamos aprendizaje a la modificación relativamente 

permanente en la disposición o en la capacidad del hombre, ocurrida como resultado de 

su actividad y que no puede atribuirse simplemente al proceso de crecimiento y 

maduración o a causas tales como la enfermedad o mutaciones genéticas.  

Ramsden (1988): El aprendizaje debe considerarse como un cambio cualitativo de 

la forma de ver, experimentar, comprender y conceptuar de una persona con respecto al 

mundo real. 

Beltrán (1990) describe el aprendizaje como: un cambio, más o menos 

permanente, de la conducta que se produce como resultado de la práctica. 

Gagné (1965) define aprendizaje como “un cambio en la disposición o capacidad 

de las personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de 

crecimiento” 

Hilgard (1979) define aprendizaje por “el proceso en virtud del cual una actividad 

se origina o cambia a través de la reacción a una situación encontrada, con tal que las 

características del cambio registrado en la actividad no puedan explicarse con 

fundamento en las tendencias innatas de respuesta, la maduración o estados transitorios 

del organismo (por ejemplo: la fatiga, las drogas, entre otras)”. 

Pérez Gómez (1988) lo define como “los procesos subjetivos de captación, 

incorporación, retención y utilización de la información que el individuo recibe en su 

intercambio continuo con el medio”. 

Zabalza (1991) considera que “el aprendizaje se ocupa básicamente de tres 

dimensiones: como constructo teórico, como tarea del alumno y como tarea de los 

profesores, esto es, el conjunto de factores que pueden intervenir sobre el aprendizaje”. 
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Knowles y otros (2001) se basan en la definición de Gagné, Hartis y Schyahn, para 

expresar que el aprendizaje es en esencia un cambio producido por la experiencia, pero 

distinguen entre: El aprendizaje como producto, que pone en relieve el resultado final o 

el desenlace de la experiencia del aprendizaje. El aprendizaje como proceso, que destaca 

lo que sucede en el curso de la experiencia de aprendizaje para posteriormente obtener 

un producto de lo aprendido. El aprendizaje como función, que realza ciertos aspectos 

críticos del aprendizaje, como la motivación, la retención, la transferencia que 

presumiblemente hacen posibles cambios de conducta en el aprendizaje humano. 

En las distintas definiciones hay algunos puntos de coincidencia, en especial 

aquéllas que hablan sobre un cambio de conducta y como resultado de la experiencia. 

Una definición que integra diferentes conceptos en especial aquéllos relacionados 

al área de la didáctica, es la expresada por Alonso y otros (1994): “Aprendizaje es el 

proceso de adquisición de una disposición, relativamente duradera, para cambiar la 

percepción o la conducta como resultado de una experiencia”. 

Gallego y Ongallo (2003) hacen notar que el aprendizaje no es un concepto 

reservado a maestros, pedagogos o cualquier profesional de la educación ya que todos en 

algún momento de la vida organizativa, debemos enseñar a otros y aprender de otros. 

2.4 NIVELES DE LOGROS DE APRENDIZAJE 

Los Niveles de Logros de Aprendizaje considerados en la ECE (2016) son en el 

Nivel Primaria: Satisfactorio, en Proceso y en Inicio. 

 Satisfactorio: El estudiante logró los aprendizajes esperados para el III ciclo y está 

preparado para afrontar los retos de aprendizaje del ciclo siguiente.  
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 En Proceso: El estudiante solo logró parcialmente los aprendizajes esperados al 

finalizar el III ciclo. Se encuentra en camino de lograrlo, pero todavía tiene dificultades. 

 En Inicio: El estudiante no logró los aprendizajes esperados para el III ciclo. Solo 

logra realizar tareas poco exigentes respecto de lo que se espera para este ciclo. Se 

encuentra en una fase inicial del desarrollo de sus aprendizajes.  

La ECE es una prueba estandarizada a gran escala que aplica el MINEDU a 

los estudiantes del segundo grado de primaria y de secundaria de todas las instituciones 

educativas del Perú y se aplica también a los estudiantes del cuarto grado de primaria de 

instituciones educativas interculturales bilingüe que tienen lengua materna originaria 

distinta al castellano, para disponer de información válida y confiable que permitan tomar 

decisiones que permitan mejorar los aprendizajes de los estudiantes, haciendo 

comparaciones con los resultados logrado a través del tiempo, llegando así, también a 

evaluar la eficacia del sistema educativo. 

Se evalúa segundo grado de primaria, porque al finalizar el tercer ciclo los 

estudiantes deben consolidar sus habilidades de lectoescritura y adquirido el dominio 

básico de algunas nociones fundamentales de matemática permitiendo una intervención 

oportuna sobre las dificultades que presenten los estudiantes en el desarrollo de las 

capacidades instrumentales; y el segundo grado de secundaria para saber cómo está el 

nivel de aprendizaje de los estudiantes y recibir apoyo oportuno para que concluyen 

satisfactoriamente la secundaria 

2.5 DEFINICIONES DE CLIMA ESCOLAR 

Entre los diferentes representantes del tema, se encuentran Milicic y Arón (2011); 

Guerrero (2013) quienes definen al clima escolar como el escenario y conjunto de 
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condiciones ambientales donde los individuos que pertenecen al sistema escolar 

desarrollan sensaciones y percepciones a cerca de las relaciones interpersonales que se 

dan en el contexto escolar y las características de dichas interacciones, a partir de sus 

experiencias vividas dentro del sistema, además incluyen su percepción sobre las normas 

y sus creencias. 

En la misma línea, Guzmán, Alarcón, Romagnoli y Cortese (2008); Sandoval 

(2014) indicaron que el clima escolar no es constructo homogéneo, debido a que parte de 

las percepciones de las relaciones que se desarrollan entre todos los participantes de la 

comunidad estudiantil. 

En ese sentido, Murillo y Becerra (2009) y Gázquez, Pérez y Carrión (2011) 

afirmaron que el clima escolar se vincula directamente con las relaciones interpersonales 

que se desarrollan entre docentes y estudiantes, en la convivencia diaria, con un efecto 

directo en el aprendizaje de estos últimos. 

Por último, El Laboratorio Latinoamericano de Evaluación de la Calidad de la 

Educación (LLECE, 2013) definió al clima escolar como el producto de las relaciones 

humanas que prevalecen en las escuelas, además de ser el reflejo de las capacidades que 

se instalan en las mismas. 

2.6 ORÍGENES DEL CONCEPTO DE CLIMA ESCOLAR 

El clima escolar tiene sus orígenes en el concepto clima organizacional, que toma 

elementos de la psicología social, con el fin de entender la evaluación del individuo 

respecto a su entorno y relaciones (Rodríguez, 2004). 
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Cornejo y Redondo (2001) agregan que el clima escolar tiene inicios en las teorías 

de Lewin del modelo interaccionista. Magnusson y Endler (citado por Cornejo y 

Redondo, 2001) explican este modelo en cuatro elementos básicos. 

- La conducta actual en función de las interacciones que se dan con el entorno de 

forma multidireccional de acuerdo con la situación en que se encuentre 

- La persona en un proceso interactivo constante 

- Factores personales cognitivos y motivacionales 

- La percepción del individuo de las situaciones y entorno (estructura física) 

Chávez (2004) menciona que el clima escolar se da en función de las características 

de la persona (personalidad), las condiciones del entorno que lo rodean y la interacción 

de este con el medio. Es decir, la persona evaluará estos elementos para tener una 

percepción positiva o tóxica del clima escolar. 

2.7 TIPOS Y CARACTERÍSTICAS DEL CLIMA ESCOLAR 

Seguidamente se detallan en conjunto los tipos de clima escolar y sus 

características, debido a que según el tipo de clima son sus respectivas características. 

Según el LLECE (2013), existen dos tipos de clima escolar: el positivo y el 

negativo. 

- Clima escolar positivo: se caracteriza por una convivencia escolar positiva entre 

todos los actores, es decir, relaciones positivas entre estudiantes que valoran sus 

diferencias y tienen una relación fluida docente/estudiante, además de una alta 

organización en el aula, reflejada en el correcto manejo de conducta del profesor, 



38 

de manera que los estudiantes responden a las reglas y normas de la clase, todo 

ello, favoreciendo a la productividad de la clase y al rendimiento académico de 

cada estudiante. 

- Clima escolar negativo: se refleja en una convivencia violenta, con bullying y 

bajo rendimiento académico, evidenciando agresiones verbales, vandalismo, 

peleas, robos, también, una falta de habilidades para solucionar conflictos 

pacíficamente y un deterioro significativo del capital social. 

Esta concepción es apoyada por D’Angelo y Fernández (2011), Gázquez et al. 

(2011) y Guzmán et al. (2008), quienes consideran las características generales 

señaladas, donde el clima escolar positivo favorece al sentimiento de pertenencia, agrado 

y bienestar en la convivencia, además de facilitar el aprendizaje de todos los 

involucrados, mientras que el negativo no lo hace. De igual modo, Milicic y Arón (2011) 

coincidieron con lo presentado, pero ellos denominaron a sus tipos de clima escolar: los 

nutritivos y tóxicos. 

Además, Gázquez et al. (2011) añadieron que cambiar un clima escolar negativo 

a positivo, es una tarea larga y difícil, que requerirá el esfuerzo, inversión y compromiso 

de toda la comunidad estudiantil. 

Por su parte, Guzmán et al. (2008); Sandoval (2014), cambiaron la denominación 

de clima escolar positivo a clima escolar favorecedor del desarrollo personal y clima 

escolar negativo a clima obstaculizador del desarrollo. Y también presentan dos subtipos 

de climas (microclimas), dentro de los tipos de clima escolar ya mencionados, estos son 

los siguientes: 
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Clima del aula: Este tiene que ver exclusivamente con las interacciones entre 

docentes estudiantes y estudiantes entre sí y se toman en cuenta los siguientes puntos: 

- Percepción y expectativas del profesor en referencia a sus estudiantes 

- Percepción del profesor sobre sí mismo 

- Percepción y expectativas de los estudiantes en relación con el profesor 

- Percepción de los estudiantes sobre sí mismos 

- Percepción de la relación profesor-estudiante 

- Relación entre pares 

Clima de trabajo: este tiene que ver netamente con el sentir de la plana docente, sus 

relaciones laborales en el centro educativo y la sensación de bienestar y motivación 

laboral. 

El papel que juegan estos microclimas, pues, si ambos son de tipo favorecedor de 

desarrollo, en conjunto construirán un clima escolar del mismo tipo, pero, si ambos no 

están en sintonía resultará en un clima obstaculizador de desarrollo. 

2.5 COMPONENTES DEL CLIMA ESCOLAR  

A continuación, se presentan los componentes del clima escolar, los cuales 

determinan qué tipo de clima se construye en el aula. Esto quiere decir, que si los 

componentes son evaluados de forma positiva existirá un clima con las mismas 

condiciones, de forma contraria, si los componentes presentan evaluaciones negativas, 

resultará en un clima escolar negativo. 

En ese sentido, Sandoval (2014), menciona cinco componentes, los cuales son: 
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- Sentimiento de los estudiantes de ser objeto de atención 

- Sentimiento de los estudiantes de justicia y equidad 

- Sentimiento de los estudiantes de competencia (sentirse competente) y 

capacitado 

- Sentimiento de orgullo de los estudiantes por estudiar en esa escuela 

- Sentimiento de satisfacción general de los estudiantes por su escuela 

Mientras que, los representantes del tema Milicic y Arón (2011) definen cuatro 

componentes del clima escolar, basados netamente en la percepción de los involucrados. 

Estos son los siguientes: 

- Percepción de los profesores 

- Percepción de los pares 

- Percepción de los aspectos organizativos y 

- Percepción de las condiciones físicas en que se desarrollan las actividades 

escolares. 

De manera similar, Murillo y Becerra (2009) proponen también los siguientes 

cuatro componentes: 

- La estructura: la cual se evalúa desde dos aspectos: la estática (la estructura en 

sí) y la sistemática (la organización). 

- La cultura del centro: la que es entendida como la una red de conexión o 

estructuras de vinculación social que son compartidas por los miembros del 

centro educativo. 



41 

- El liderazgo: son las características y cualidades que los líderes del centro 

presenten, resultan influencias relevantes sobre la construcción del clima escolar. 

- Malestar docente: se identifican tres síntomas principales: cansancio emocional, 

despersonalización y baja realización personal. El malestar docente, se trasmite 

a los estudiantes, desarrollando relaciones y un clima escolar con las mismas 

condiciones. 

De igual modo, D’Angelo y Fernández (2011) presentan los siguientes cuatro 

componentes: 

- Contexto interpersonal de relaciones (entre estudiantes, entre sí y entre 

estudiantes y profesores) 

- Contexto regulativo de las relaciones interpersonales en el ámbito escolar (las 

normas de convivencia del centro) 

- Calidad de aprendizaje (planificación, explicación, percepción del nivel de las 

clases y motivación estudiantil) 

- Contexto creativo (participación activa) 

Coincidiendo, también en la cantidad de componentes, El LLECE (2013) también 

considera cuatro componentes del clima escolar, los cuales son los siguientes: clima 

escolar positivo y negativo, bullying y organización del aula. 

Por su parte, Guzmán et al. (2008) considera menos componentes, expone solo 

tres: 

- Las relaciones que se establecen entre los distintos actores escolares 
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- Los elementos relativos al funcionamiento de la organización 

- Las condiciones físicas del ambiente 

Y finalmente, Guerrero (2013) sintetiza los componentes del clima escolar en dos 

variables, las cuales, si están presentes de forma óptima, aseguran el desarrollo de un 

clima escolar positivo y el éxito escolar. Dichas variables son las siguientes: 

- Variables personales: incluyen las características propias del aprendiz como la 

inteligencia, aptitudes, estilos de aprendizaje, conocimientos previos, género, 

edad y variables motivacionales. 

- Variables socioambientales: estas son el estatus social, familiar y económico, y 

las variables institucionales. 

2.6 BENEFICIOS DE UN CLIMA ESCOLAR ÓPTIMO EN EL AULA  

Según Guzmán et al. (2008) y Sandoval (2014) existen cuatro impactos positivos 

que tiene el clima escolar en el aula, por lo que es importante el promover climas 

escolares positivos. Estos beneficios son los siguientes: 

- Capacidad de retención de las escuelas: si un estudiante convive en ambientes 

cálidos, positivos y saludables, esto favorece su percepción sobre la escuela y la 

educación en general, influyendo en creencias como la escuela es buena, es útil, 

es beneficiosa para mí, entre otras. Minimizando de este modo, las opciones de 

deserción estudiantil. 

- Bienestar y desarrollo socio – afectivo de los estudiantes: si el estudiante se 

desarrolla (la mayor parte de su tiempo) en un ambiente con percepción de 

justica, énfasis en el reconocimiento, tolerancia a los errores, resolución pacífica 
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de conflictos, además del desarrollo de relaciones interpersonales positivas y 

oportunidades de aprendizaje óptimas, se incrementan los niveles de éxito y se 

reducen las oportunidades de desarrollo de comportamientos desadaptativos. 

- Bienestar de los docentes: un docente que constantemente disfruta de un clima 

positivo, con compromiso y fortaleza no desvía su atención de los propósitos del 

centro educativo; es una fuente de motivación para sus estudiantes y compañeros 

de trabajo, a la vez que genera mayor motivación y esperanza, apoyando al logro 

de la visión de toda la institución educativa. 

- Rendimiento académico: es el clima escolar positivo, una condición fundamental 

para el desarrollo de un rendimiento académico óptimo en los estudiantes. 

Sandoval (2014) agrega que todo ello, también se puede visualizar en una mejora 

mayor que es la de la gestión de educación de la comunidad estudiantil. 

A la vez, López, Bilbao y Rodriguez (2012) y el LLECE (2013) expresaron que 

el desarrollo de un clima escolar positivo permite disminuir en gran manera las 

incidencias de las conductas de intimidación y victimización que el bullying o acoso 

escolar producen en las aulas. Inclusive, es una herramienta de prevención, gracias a la 

promoción de una convivencia basada en el desarrollo de relaciones sanas, en las que se 

valora todas las diferencias. 

Además, Gázquez, Pérez y Carrión (2011) y el LLECE (2013) afirmaron que el 

clima escolar positivo es la plataforma correcta para enseñar a los estudiantes la 

capacidad de resolución pacífica de conflictos, lo cual va en sintonía con sus beneficios 

mayores que son el desarrollo de una convivencia saludable, sin acoso escolar y con un 

éxito escolar en sus integrantes. 
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Finalmente, Sánchez, Rivas y Trianes (2006) y Alaminos (2016) indicaron que 

un clima adecuado, salvaguarda el desarrollo integral del estudiante, brindándole 

sentimiento de aceptación, de compañerismo, de logro y reconocimiento, de desarrollo 

del propio potencial, de superación y capacitación en habilidades sociales, también de 

satisfacer de manera óptima sus necesidad de conocimiento y aprendizaje en un ambiente 

donde pueden percibir afecto, cariño y tranquilidad, mientras crecen personalmente y 

creen más en sus capacidades con un impacto que perdurará incluso después de su estadía 

en las aulas. 

2.7 TEORÍAS CIENTÍFICAS RELACIONADAS A LOS LOGROS DE 

APRENDIZAJE. 
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3.1 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS  

 

Tabla N° 01 

Distribución de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima del Aula  

Nivel de Clima del Aula fi hi% 

Bajo 04 8.33 

Medio  40 83.33 

Alto 04 8.33 

Total 48 100.00 

Fuente: Encuesta Aplicada 

Gráfico N° 01 

Porcentaje de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima del Aula 

 

En la Tabla y Gráfico N° 01 se observa que los niños (as) de 2° de primaria de la 

Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima 

del Aula el 83.33% su nivel es Medio (representa a 40 niños(as)); además el 8.33% su 

nivel es Alto (representa a 04 niños (as) y solo el 8.33% su nivel es bajo (representa a 04 

niños (as)). 
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Tabla N° 02 

Distribución de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

interpersonal- imaginativo) 

Nivel de Clima del Aula 

 (Dimensión Contexto interpersonal- 

 imaginativo) 

fi hi% 

Bajo 06 12.50 

Medio  30 62.50 

Alto 12 25.00 

Total 48 100.00 

Fuente: Encuesta Aplicada 

Gráfico N° 02 

Porcentaje de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

interpersonal- imaginativo) 

 

En la Tabla y Gráfico N° 02 se observa que los niños (as) de 2° de primaria de la 

Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima 

del Aula (Dimensión Contexto interpersonal-imaginativo) el 62.50% su nivel es Medio 

(representa a 30 niños(as)); además el 25.00% su nivel es Alto (representa a 12 niños (as) 

y solo el 12.50% su nivel es bajo (representa a 06 niños (as)). 
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Tabla N° 03 

Distribución de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

regulativo- disciplinario) 

Nivel de Clima del Aula 

 (Dimensión Contexto regulativo-  

disciplinario) 

fi hi% 

Bajo 07 14.58 

Medio  34 70.83 

Alto 07 14.58 

Total 48 100.00 

Fuente: Encuesta Aplicada 

Gráfico N° 03 

Porcentaje de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

regulativo- disciplinario) 

 

En la Tabla y Gráfico N° 03 se observa que los niños (as) de 2° de primaria de la 

Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima 

del Aula (Dimensión Contexto regulativo- disciplinario) el 70.83% su nivel es Medio 

(representa a 34 niños(as)); además el 14.58% su nivel es Alto (representa a 07 niños (as) 

y solo el 14.58% su nivel es bajo (representa a 07 niños (as)). 
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Tabla N° 04 

Distribución de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

instruccional) 

Nivel de Clima del Aula 

 (Dimensión Contexto instruccional) 

fi hi% 

Bajo 09 18.75 

Medio  35 72.92 

Alto 04 8.33 

Total 48 100.00 

Fuente: Encuesta Aplicada 

Gráfico N° 04 

Porcentaje de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

instruccional) 

 

En la Tabla y Gráfico N° 04 se observa que los niños (as) de 2° de primaria de la 

Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima 

del Aula (Dimensión Contexto instruccional) el 72.92% su nivel es Medio (representa a 

35 niños(as)); además el 8.33% su nivel es Alto (representa a 04 niños (as) y solo el 

18.75% su nivel es bajo (representa a 09 niños (as)). 
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Tabla N° 05 

Distribución de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima del Aula según Dimensiones 

Nivel de 

 Clima del Aula 

 

Contexto 

interpersonal- 

imaginativo 

Contexto regulativo- 

disciplinario 

Contexto 

 instruccional 

 fi hi% fi hi% fi hi% 

Bajo 06 12.50 07 14.58 09 18.75 

Medio  30 62.50 34 70.83 35 72.92 

Alto 06 12.50 07 14.58 04 8.33 

Total 48 100.00 48 100.00 48 100.00 

Fuente: Encuesta Aplicada 

Gráfico N° 05 

Porcentaje de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima del Aula. 

 

En la Tabla y Gráfico N° 05 se observa que los niños (as) de 2° de primaria de la 

Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Clima 

del Aula (Dimensión Contexto interpersonal-imaginativo) el 62.50% su nivel es Medio; 

mientras que el Nivel de Clima del Aula en la Dimensión Contexto regulativo- 

disciplinario el 70.83% su nivel es Medio; y solo el Nivel de Clima del Aula (Dimensión 

Contexto instruccional) el 72.92% su nivel es Medio. 
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Tabla N° 06 

Distribución de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Logros de Aprendizaje (Comprensión 

de textos) 

Nivel de Logros de Aprendizaje 

 (Comprensión de textos) 

fi hi% 

Malo 22 45.83 

Regular  11 22.92 

Bueno 15 31.25 

Total 20 100.00 

Fuente: Encuesta Aplicada 

Gráfico N° 06 

Porcentaje de los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 

Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Logros de Aprendizaje (Comprensión 

de textos) 

 

En la Tabla y Gráfico N° 06 se observa que los niños (as) de 2° de primaria de la 

Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Logros 

de Aprendizaje (Comprensión de textos) el 45.83% su nivel es Malo (representa a 22 

niños(as)); además el 31.25% su nivel es Bueno (representa a 15 niños (as) y solo el 

22.92% su nivel es Regular (representa a 11 niños (as)). 
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CONSTRASTACION DE HIPÓTESIS N° 01 

HIPÓTESIS. - 

Hipótesis Nula: No Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula y Logros de Aprendizaje 

(Comprensión de textos) en los niños (as) de 2° de Primaria de la Institución Educativa N° 

601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad de Iquitos.  

Hipótesis Alternativa: Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula y Logros de Aprendizaje 

(Comprensión de textos) en los niños (as) de 2° de Primaria de la Institución Educativa N° 

601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad de Iquitos.  

NIVEL DE SIGNIFICANCIA:  = 0.05 

ESTADÍSTICA DE PRUEBA: T de student (coeficiente de spearman) 

5886.24
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Grado de libertad n-2=48-2=46 Ttabla=2.013 con un nivel de significancia del 5% 

REGIONES 

 

 /2= 0.025 RR  1- = 0.95 RA    /2= 0.025 RR 

013.2Tt     013.2Tt  

DECISIÓN:  

Ho se Rechaza, por lo tanto Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula y Logros de 

Aprendizaje (Comprensión de textos) en los niños (as) de 2° de Primaria de la Institución 

Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad de Iquitos, mediante la prueba 

estadística T de Student (coeficiente de spearman) a un nivel de significancia del 5% 

 
Se analiza lo siguiente: 
Variable Independiente: Clima del Aula 
Variable Dependiente: Logros de Aprendizaje (Área de Comunicación) 
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Diagrama de Dispersión del Clima del Aula y Logros de Aprendizaje (Área de 
Comunicación)  

 
Correlaciones 

 Clima del Aula 

Logros de Aprendizaje 

(Comprensión de textos) 

Rho de Spearman Clima del Aula Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,964** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Logros de Aprendizaje 

(Comprensión de textos) 

Coeficiente de 

correlación 
,964** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 02 

HIPOTESIS.- 

Hipótesis Nula: No Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

interpersonal- imaginativo) y Logros de Aprendizaje (Comprensión de textos) en los niños 

(as) de 2° de Primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad 

de Iquitos.  

Hipótesis Alternativa:  Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

interpersonal- imaginativo) y Logros de Aprendizaje (Comprensión de textos) en los niños 

(as) de 2° de Primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad 

de Iquitos.  

NIVEL DE SIGNIFICANCIA:  = 0.05 

ESTADÍSTICA DE PRUEBA: T de student (coeficiente de spearman) 

7975.31
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Grado de libertad n-2=48-2=46 Ttabla=2.013 con un nivel de significancia del 5% 

REGIONES 

 

 /2= 0.025 RR  1- = 0.95 RA    /2= 0.025 RR 

013.2Tt     013.2Tt  

DECISION:  

Ho se Rechaza, por lo tanto, Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula (Dimensión 

Contexto interpersonal- imaginativo) y Logros de Aprendizaje (Comprensión de textos) en los 

niños (as) de 2° de Primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la 

Ciudad de Iquitos, mediante la prueba estadística T de Student (coeficiente de spearman) a 

un nivel de significancia del 5% 

 
Se analiza lo siguiente: 
Variable Independiente: Clima del Aula (Dimensión Contexto interpersonal- imaginativo) 
Variable Dependiente: Logros de Aprendizaje (Comprensión de textos) 
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Diagrama de Dispersión del Clima del Aula (Dimensión Contexto interpersonal- 
imaginativo) y Logros de Aprendizaje (Área de Comunicación) 

 
 

Correlaciones 

 

Clima del Aula 

(Dimensión Contexto 

interpersonal- 

imaginativo) 

Logros de 

Aprendizaje 

(Comprensió

n de textos) 

Rho de Spearman Clima del Aula (Dimensión 

Contexto interpersonal- 

imaginativo) 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,978** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Logros de Aprendizaje 

(Comprensión de textos) 

Coeficiente de 

correlación 
,978** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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CONSTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS N° 03 

HIPOTESIS.- 

Hipótesis Nula: No Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

regulativo- disciplinario) y Logros de Aprendizaje (Comprensión de textos) en los niños (as) 

de 2° de Primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad de 

Iquitos.  

Hipótesis Alternativa:  Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

regulativo- disciplinario) y Logros de Aprendizaje (Comprensión de textos) en los niños (as) 

de 2° de Primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad de 

Iquitos.  

NIVEL DE SIGNIFICANCIA:  = 0.05 

ESTADÍSTICA DE PRUEBA: T de student (coeficiente de spearman) 

2616.35

248

))982.0(1(

982.0

2

)1( 22












n

T




 

Grado de libertad n-2=48-2=46 Ttabla=2.013 con un nivel de significancia del 5% 

REGIONES 

 

 /2= 0.025 RR  1- = 0.95 RA    /2= 0.025 RR 

013.2Tt     013.2Tt  

DECISION:  

Ho se Rechaza, por lo tanto Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula (Dimensión 

Contexto regulativo- disciplinario) y Logros de Aprendizaje (Comprensión de textos) en los 

niños (as) de 2° de Primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la 

Ciudad de Iquitos, mediante la prueba estadística T de Student (coeficiente de spearman) a 

un nivel de significancia del 5% 

 
Se analiza lo siguiente: 
Variable Independiente: Clima del Aula (Dimensión Contexto regulativo- disciplinario) 
Variable Dependiente: Logros de Aprendizaje (Comprensión de textos) 
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Diagrama de Dispersión del Clima del Aula (Dimensión Contexto regulativo- disciplinario) 
y Logros de Aprendizaje (Área de Comunicación) 

 
 

Correlaciones 

 

Clima del Aula 

(Dimensión Contexto 

regulativo- 

disciplinario) 

Logros de 

Aprendizaje 

(Comprensió

n de textos) 

Rho de Spearman Clima del Aula (Dimensión 

Contexto regulativo- 

disciplinario) 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,982** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Logros de Aprendizaje 

(Comprensión de textos) 

Coeficiente de 

correlación 
,982** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

 
  

y = 1.6349x - 9.778

R
2

 = 0.7988

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

0 5 10 15 20 25

Clima del Aula (Dimensión Contexto regulativo- disciplinario) 

Lo
gr

os
 d

e 
A

pr
en

di
za

je
 

(C
om

pr
en

si
ón

 d
e 

te
xt

os
)



58 

CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 04 

HIPOTESIS.- 

Hipótesis Nula: No Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

instruccional) y Logros de Aprendizaje (Comprensión de textos) en los niños (as) de 2° de 

Primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad de Iquitos.  

Hipótesis Alternativa:  Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula (Dimensión Contexto 

instruccional) y Logros de Aprendizaje (Área de Comunicación) en los niños (as) de 2° de 

Primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad de Iquitos.  

NIVEL DE SIGNIFICANCIA:  = 0.05 

ESTADÍSTICA DE PRUEBA: T de student (coeficiente de spearman) 

8375.21

248

))955.0(1(

955.0

2

)1( 22












n

T




 

Grado de libertad n-2=48-2=46 Ttabla=2.013 con un nivel de significancia del 5% 

REGIONES 

 

 /2= 0.025 RR  1- = 0.95 RA    /2= 0.025 RR 

013.2Tt     013.2Tt  

DECISION:  

Ho se Rechaza, por lo tanto Existe relación entre el Nivel de Clima del Aula (Dimensión 

Contexto instruccional) y Logros de Aprendizaje (Comprensión de textos) en los niños (as) de 

2° de Primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de la Ciudad de 

Iquitos, mediante la prueba estadística T de Student (coeficiente de spearman) a un nivel de 

significancia del 5% 

 
Se analiza lo siguiente: 
Variable Independiente: Clima del Aula (Dimensión Contexto instruccional) 
Variable Dependiente: Logros de Aprendizaje (Comprensión de textos) 
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Diagrama de Dispersión del Clima del Aula (Dimensión Contexto instruccional) y Logros 
de Aprendizaje (Área de Comunicación) 

 
 

Correlaciones 

 

Clima del Aula 

(Dimensión Contexto 

instruccional) 

Logros de 

Aprendizaje 

(Comprensió

n de textos) 

Rho de Spearman Clima del Aula (Dimensión 

Contexto instruccional) 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,955** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Logros de Aprendizaje 

(Comprensión de textos) 

Coeficiente de 

correlación 
,955** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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3.2 Construcción de la Propuesta:  

I.- TÍTULO: 

PROGRAMA DE CLIMA DE AULA ASERTIVA PARA MEJORAR LOS 

LOGROS DE APRENDIZAJE DE LAS NIÑAS Y NIÑOS DE SEGUNDO GRADO 

DE PRIMARIA DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 601557 SANTA ROSA DE 

LIMA DE IQUITOS. 

 

II.- DIAGNÓSTICO SITUACIONAL: 

 En la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos, los alumnos del 

segundo grado de primaria a través de la aplicación de 2 encuestas tipo Likert para medir 

el clima escolar y logros de aprendizaje en una población y muestra de 48 estudiantes del 

referido grado e institución educativa. Se obtuvieron los siguientes resultados: 

Que los niños (as) de 2° de primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa 

Rosa de Lima de Iquitos según el Nivel de Logros de Aprendizaje en el área de 

comunicación el 45.83% su nivel es Malo; el 31.25% su nivel es Bueno y solo el 22.92% 

su nivel es Regular. 

 Esta preocupante realidad, materia de investigación, despierta conciencia y sensibiliza a 

docentes y formadores para tomar acción en la búsqueda de alternativas de solución.  

III.- FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE CLIMA DE AULA 

ASERTIVA 

 La falta de respeto hacia los demás, la agresividad y violencia, afectan la convivencia 

democrática y el logro de aprendizajes significativos. Nuestra comunidad educativa 
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enfrenta esta preocupante realidad; teniendo así, el desafío de abordar y minimizar esta 

problemática. 

La importancia de mejorar la cultura organizacional, en las instituciones educativas 

públicas y privadas, en nuestro país, ha tomado mucha fuerza en las últimas décadas. 

Está comprobada la importancia que tienen las buenas relaciones interpersonales y el 

buen clima del aula para el éxito en los procesos de aprendizaje. 

Basamos estas afirmaciones, en las compilaciones y propuestas, que hace el autor 

Jonathan Cohen en su libro La Inteligencia Emocional en el Aula: Proyectos, 

estrategias e ideas. 

 “El aprendizaje académico está inexorablemente vinculado al aprendizaje emocional y 

social. Para todos los niños el aprendizaje es, al mismo tiempo que una experiencia 

cognitiva, una experiencia emocional y social. El aprendizaje académico se produce en 

un ambiente (tanto escolar como hogareño) donde la experiencia emocional y social sirve 

de contexto. No podemos desatender las emociones de los niños cuando tratamos de 

enseñarles a leer, a escribir o a resolver un problema matemático. Muchas experiencias 

de aprendizaje académico resaltan la necesidad de los niños de tener habilidades 

emocionales y sociales para poder alcanzar el éxito en la escuela y en la vida en general. 

El aumento de las exigencias académicas durante el progreso del ciclo escolar impone 

que los niños tengan cada vez más confianza en sí y mayor grado de autocontrol”. 

 Asimismo, Jonathan Cohen, profesor del College Columbia University y del Centro de 

Educación Emocional y Social; describe 3 factores básicos que deben incluirse para 

lograr un clima escolar satisfactorio.  

1.- Adultos atentos y compasivos 
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2.- Buena relación con los pares 

3.- Servicios de respaldo, sensibles y comprometidos. 

Mencionamos algunas sugerencias que el autor realiza a directores y personal de 

escuela: 

 Alentar el compromiso de los padres en la vida social y académica de la escuela, 

invitando a las familias a participar de la comunidad escolar de manera 

cooperativa. 

 Ofrecer servicios de consultoría (individual y grupales) para aliviar la ansiedad de 

los alumnos y su dificultad durante la transición de una situación social. 

 Brindar un ámbito seguro en clase donde se promueva el asumir riesgos en el 

aprendizaje y que frente a los errores de los niños sean aceptados como 

oportunidades de crecimiento y desarrollo personal. 

 Explorar las deficiencias en habilidades básicas y otras dificultades de aprendizaje, 

elaborando un plan que cubra dichas necesidades en los alumnos. 

 Incluir servicios de verano y post – escolares para potenciar habilidades académicas 

y sociales en los niños. 

En base a estas fundamentaciones se ha elaborado el programa de clima de aula 

asertiva, para ser aplicado en los alumnos del 2° de primaria de la Institución Educativa 

Santa Rosa de Lima de la Ciudad de Iquitos. 

 El programa pretende fortalecer habilidades sociales y profesionales, en docentes, 

alumnos y padres de familia; para un eficaz desarrollo en los logros de aprendizaje y el 

ambiente armónico en el aula. 
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Es decir, fortalecer la práctica de habilidades comunicativas y sociales de los estudiantes, 

mejorar en los padres de familia el buen trato hacia sus hijos, capacitar al personal 

docente en el desarrollo y aplicación de estrategias y técnicas en las relaciones 

interpersonales.  

 Los procesos de aprendizajes se benefician cuando las relaciones entre los actores son 

cordiales, colaborativas y respetuosas”. Para que el Plan de Acción tenga éxito en la 

mejora de los aprendizajes es necesario la acción conjunta de las autoridades educativas 

en el liderazgo y motivación. 

 

IV.- PROPÓSITO DEL PROGRAMA DE CLIMA DE AULA ASERTIVA. 

Se propone una alternativa de solución frente a la problemática existente, mediante el 

diseño de un programa de clima de aula asertiva para mejorar los logros de aprendizaje 

de las niñas y niños de segundo grado de primaria de la I.E. N° 601557 Santa Rosa de 

Lima de la ciudad de Iquitos. 

En este sentido, se pretende fortalecer y potenciar sus competencias y habilidades para 

un eficaz, eficiente y efectivo desarrollo en el área emocional, personal y logros de 

aprendizaje. 

 

Centraremos el programa de Clima de Aula Asertiva, en el desarrollo de las siguientes 

competencias: Comunicación Asertiva, Empatía, capacidad de tolerancia, Trabajo en 

Equipo, Concentración.  

 

V.- APLICACIÓN DE TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS:  

 1. Sesiones de Coaching Grupal con estudiantes y docentes. 
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 2. Taller para padres y docentes de Innovación Educativa con la aplicación de  

 Técnicas de Programación NeuroLinguística: 

 A) Gimnasia Cerebral: Abecedario  

 B) Hipnopedia 

 La forma más eficaz para mejorar el clima escolar y logros de aprendizaje en los 

estudiantes del 2do de primaria; es a través de la Programación NeuroLinguística (PNL). 

La Programación NeuroLinguística, es un conjunto de técnicas y herramientas derivada 

de disciplinas psicológicas como la Gestalt e hipnosis Ericksoniana; que permiten hacer 

cambios permanentes en los hábitos o programas (circuitos neuronales) de las personas 

en corto plazo. Se mejoran patrones de conducta y estados emocionales; así como lograr 

excelencia en las áreas laboral y académica. 

 

 SESIONES DE COACHING CON DINÁMICAS DE GRUPO  

Las sesiones que a continuación se presentan, es para mejorar logros de aprendizaje de 

las niñas y niños del segundo grado de primaria de la I.E. N° 601557 Santa Rosa de Lima 

de la ciudad de Iquitos. 

Logrando que ellos sean conscientes de su desarrollo personal y potenciar su rendimiento 

académico; así como la importancia de trabajar en equipo. 

Las sesiones constan de dinámicas, reflexiones, conversaciones (preguntas y respuestas) 

y retos que permitirán obtener buenos resultados. 
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PRIMERA SESION 

Tema de sesión:  “Conociéndonos como persona y como alumnos” 

Objetivo de la sesión:  Conocerse más a sí mismo, a los compañeros de aula y a tutores. (Integrar al equipo) 

Fecha: Hora: Duración: 1 hora 

Actividades de Inicio de sesión Presentación del ponente y el asistente (Introducción de bienvenida, objetivo de la sesión, reglas de juego, 

resumen de lo que se hará durante la sesión) 

Dinámica Objetivo Duración Materiales   

(Romper el hielo): Ula Ula Romper la tensión 

entre los estudiantes, 

generar confianza e 

 integración. 

10 minutos | 2 ula ula El arte de preguntar 

(Ponente):  

Responder voluntariamente 

las preguntas del ponente. 

7 cosa más importante de tu 

vida 

Identificar aspectos 

más importantes de 

tu vida. 

10 minutos Cartulina de colores (celeste, 

blanco, marrón, amarillo, 

verde,  rosado y azul) y 

lapicero. 

 

 CONVERSACIÓN FINAL: “Estudiante Chévere” 

 RETO EN CASA: Pintar Mandalas 

 FINALIZACIÓN: Preguntas y recomendaciones del ponente. 
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SEGUNDA SESION 

Tema de sesión:  “Sacando nuestro potencial” 

Objetivo de la sesión:  Tomar conciencia de los que somos capaz, creciendo en el aspecto personal. 

Fecha: Hora: Duración: 1 hora 

Actividades de Inicio de sesión Presentación del ponente y el asistente (Objetivo de la sesión, resumen de lo que se hizo la sesión pasada y 

de lo que hará durante la sesión, algunas dudas de los participantes, entre otros) 

 

Dinámica Objetivo Duración Materiales  

Charada de Hobbies Conocer aspectos de cada uno de los 

estudiantes. 

10 min Hoja bond y lápices de color 

Pintar Rueda de la vida escolar y 

familiar 

 

Tomar conciencia de los roles de la 

vida, mantener un equilibrio en 

estas, sin descuidar una. 

 

10 min 2 Plantillas de la rueda de la vida (escolar y 

familiar) 

Lluvias ideas por escrito 

(Brainwriting) 

Detectar que no les gusta de su aula 

y/o institución educativa, generando 

ideas de todos los alumnos 

participantes. 

 

15 min Papel bond y lapicero 

 

¿Cómo me gustaría que sea mi 

aula feliz? 

Que los estudiantes identifiquen y 

comenten característica de su aula 

ideal. 

20 min papelote, plumón y Cinta adhesiva para el suelo. 
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Analizando frases del trabajo en el aula:  

Afirmaciones de Empoderamiento y Motivación  

Conversación final: “Fábula sobre el cerdo y la gallina” 

El arte de preguntar: ¿En las actividades que se realiza en el aula se involucran o se comprometen? 

Finalización:  

El ponente preguntará ¿Cómo se sintieron?  

¿Recomendaciones? 

Despedirse todos con un gran abrazo y formando un circulo con su puño gritando ¡Juntos somos más! 
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TERCERA SESION 

Tema de sesión:  “Trabajo en equipo” 

Objetivo de la sesión:  Fomentar el trabajo en equipo en los estudiantes. 

Fecha: Hora: Duración: 2 horas 

Actividades de Inicio de sesión Presentación del ponente y el asistente (Objetivo de la sesión, resumen de lo que se hizo la sesión pasada y 

de lo que hará durante la sesión, algunas dudas de los participantes, entre otros) 

 

Dinámica Objetivo Duración Materiales  

Cien pies Generar que los estudiantes confíen en su líder y en sus 

compañeros. 

15 minutos Vendas para los ojos. 

Cuéntame una historia Analizar la importancia de trabajar en equipo. 15 minutos Imágenes impresas 

Aprendiendo a respetarnos Estimular el valor del respeto y capacidad de tolerancia  entre 

docentes y estudiantes. 

15 minutos Video de sensibilización y 

elaboración de carteles referente 

al Tema. 

Llavero – ancla Motivar a los estudiantes para que realicen las tareas 

asignadas por el coach, acercándose a su objetivo. 

10 minutos Cartulina, pabilo, cinta adhesiva y 

plumones. 

Analizando frases de trabajo en equipo 

Afirmaciones de Empoderamiento y Motivación. 
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CUARTA SESION 

Tema de sesión:  “Estudiantes Empáticos y Creactivos” 

Objetivo de la sesión:  Fomentar las habilidades sociales y tomar acción frente 

 a los cambios externos. 

Fecha: Hora: Duración: 2 horas 

Actividades de Inicio de 

sesión 

Presentación del ponente y el asistente (Objetivo de la sesión, resumen de lo 

que se hizo la sesión pasada y de lo que hará durante la sesión, algunas dudas de los participantes, entre 

otros) 

Dinámica Objetivo Duración Materiales  

Bingo Conocer aspectos de los estudiantes. 15 minutos Plantilla de bingo y lapicero. 

Lo que me gusta de 

ti 

Reconocer las cualidades propias y la de los demás. 15 minutos Papel bond, cinta adhesiva y 

plumones. 

La Red Conocer aspectos del grupo y dar retroalimentación 15 minutos Ovillo de lana 

“Mejorando mis 

pensamientos” 

Eliminar, quitar y dejar atrás creencias limitantes de las que se 

debe desprender para comenzar a crecer en lo personal y en el 

área académica. 

15 minutos Hoja bond. 

 

Visualizando tu presente y tu futuro (Meditación guiada) 

¿Cómo te sientes?, ¿Quién están a tu lado?, ves tus sueños cumpliéndose, en como tus amigos y familia se sienten feliz contigo, tu rutina que 

haces y que va cambiando, visualiza sentado en tu lugar favorito, Viajando por lugares hermosos, sentirte agradecido por todo, compartiendo 

un almuerzo con toda tu familia, adelanta el tiempo unos 10 años, ¿Cómo te ves?, etc. 

Junto somos más 

Para finalizar las sesiones de Coaching, se les pedirá que formen un círculo y que cada uno se abracen cogiéndose los brazos, diciendo al 

compañero de sus dos lados “CUENTA CONMIGO” y entre todos diciendo “SÍ SE PUEDE” se acercan más juntando sus manos, 

balanceando hacia abajo diciendo “SI PODEMOS” 

*El coach explicará el significado del abrazo en los hombros. 

Fin de la Sesiones 

Entrega de reconocimientos. 
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TALLER DE INNOVACIÓN EDUCATIVA PARA DOCENTES Y PADRES 

FAMILIA 

Encuentro vivencial con una duración de 3 horas; tiene por objetivo sensibilizar y 

despertar consciencia, del significado e importancia de reforzar vínculos de confianza, 

comunicación asertiva y afectiva tanto en padres de familia y docentes en las 

interacciones con  las niñas y niños de segundo grado de primaria de la Institución 

Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos. 

Se usarán las siguientes técnicas:  

 Técnicas de Programación NeuroLinguística: 

  GIMNASIA CEREBRAL 

TECNICA: EL ABECEDARIO 

El cerebro es un músculo y requiere estar en forma aplica esta técnica a diario por 20 

minutos durante 21 DÍAS. 

BENEFICIOS: 

Activa el sistema nervioso y lo prepara para cualquier eventualidad, este ejercicio 

cerebral es recomendado para resolver cualquier problema o al intentar aprender algo de 

mucha dificultad. 

Asimismo, activa la relación mente – cuerpo y genera una integración consciente en tu 

inconsciente al permitir una atención múltiple entre la audición, la visión y los 

movimientos; a través del ritmo se logra una mejor concentración, creatividad y 

autocontrol. 

Es muy usado y recomendado especialmente en los siguientes casos: Insomnio,Parálisis 

Cerebral, Déficit de Atención, Eneuresis Nocturna, Dificultades de Lenguaje, 

Hiperactividad, Fobias, Stress y Ansiedad. 
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 Reglas del ABECEDARIO 

 Elimino: CH, LL, Ñ, W 

 Leyenda: 

 D = Mano Derecha 

 I = Mano Izquierda 

 J = Manos Juntas 

 

 TÉCNICA: HIPNOPEDIA 

 Hipnosis, aprendizaje del sueño; un estilo de aprendizaje basado en la premisa de que en 

las primeras etapas del sueño el cerebro humano puede recibir y almacenar información 

verbal, que a su vez puede volver a aprenderse y reforzarse a lo largo del día. Las 

"lecciones" nocturnas están expuestas en el período que va desde la caída hasta la caída 

en el sueño profundo y antes de despertarse, es decir, durante períodos de sueño 

"superficial". El estudio de la hipnosis está solo en la etapa inicial. 

 Pautas para utilizar la Hipnopedia: 

A) Hablarle al niño cuando está dormido. 

B) Movimiento Ocular Rápido (MOR) 

C) A los 15 minutos de sueño 

D) Durante 5 a 8 minutos 

E) 21 días 

F) Voz Natural 

G) Evita la palabra NO 

H) Términos positivos 
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VI.- MEDIOS Y MATERIALES EDUCATIVOS: 

 

  test de autoconocimiento y evaluación 

 Materiales para dinámicas. 

 Proyector multimedia con sonido. 

 Diapositivas. 

 Láminas, fichas, tarjetas. 

 Pizarra / accesorios. 

 Videos. 

 

“No Importa el tipo de Programa de Estudio que Desarrolle: Lo importante es que 

tipo de persona usted es”.Rudolf Steiner. 
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CONCLUSIONES 

         En el presente trabajo de investigación se llegó a las siguientes conclusiones: 

1.  Se identificó los deficientes logros de aprendizaje de las niñas y niños 2° de 

primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos de 

la manera siguiente el 45.83% su nivel es Malo; el 31.25% su nivel es Bueno y 

solo el 22.92% su nivel es Regular. 

 

2. Se diseñó  elaboró y fundamentó  el programa de clima de aula asertivo para 

mejorar los logros de aprendizaje de las niñas y niños de segundo grado de 

primaria de la Institución Educativa N° 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos. 

 

 

3. Se confirmó la hipótesis planteada en la presente investigación. 
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RECOMENDACIONES 

 

De los resultados y las conclusiones planteadas en esta investigación se ha formulado las 

siguientes recomendaciones o sugerencias: 

PRIMERA 

Mejorar los logros de aprendizaje de las niñas y niños de segundo grado de primaria de 

la Institución Educativa 601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos mediante el Programa de 

Clima de Aula Asertivo con el propósito de lograr mejor calidad educativa en el país. 

SEGUNDA 

Concientizar a la población estudiantil de nivel primario de la Institución Educativa 

601557 Santa Rosa de Lima de Iquitos sobre esta innovadora propuesta y que participen 

directamente en las actividades como son la organización y ejecución de talleres teóricos 

y prácticos. 

TERCERA 

Divulgar en otras instituciones de nivel primario que conforman la UGEL Maynas esta 

propuesta de Clima de Aula Asertivo para mejorar el logro de aprendizajes de niñas y 

niños de nivel primario. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO 

FACULTAD DE CIENCIAS HISTÓRICO SOCIALES Y EDUCACIÓN 

IE N° 601557 SANTA ROSA DE LIMA – IQUITOS 

 

ENCUESTA SOBRE CLIMA DE AULA  

 
INSTRUCIONES  
La encuesta que vas a realizar es anónima; quiere decir, que nadie sabrá quién respondió estas 

preguntas. Te pedimos que lo hagas con sinceridad pensando bien antes de responder. Asimismo, 

que marques con una X sólo una alternativa para cada pregunta.  

Toma en cuenta lo que quiere decir cada signo:  

TD totalmente en desacuerdo D en desacuerdo A/D Ni de acuerdo ni en desacuerdo A de acuerdo 

TA totalmente de acuerdo 

 

N Preguntas TD D A/D A TA 

1 Mi profesora me anima a pensar en progresar y superarme.  

 
     

2 Mi profesora está muy interesada en los problemas 

personales de los alumnos  

 

     

3 Mi profesora es muy paciente con los alumnos  

 
     

4 Mi profesora pone una gran energía y entusiasmo en la 

enseñanza.  

 

     

5 Mi profesora nos ayuda continuamente a ser muy creativos 

en lo que hacemos.  

 

     

6 En mi aula existe buena relación. La profesora y alumnos 

se preocupan unos de otros.  

 

     

7 En mi aula me siento muy bien. La profesora no tiene 

demasiadas reglas desagradables a las que haya que 

desobedecer.  

 

     

8 En la mayoría de las áreas creo que he aprendido mucho.  

 
     

9 En mi aula la profesora siempre está intentando hacer las 

cosas de maneras nuevas y atrayentes.  

 

     

10 Esta aula es un lugar con poco calor humano. La profesora 

no parece tener interés en conocer a sus alumnos.  

 

     

11 Algunas veces mis compañeros son castigados por la 

profesora sin saber las razones por las que se les castiga.  

 

     

12 La mayoría de las clases están muy bien planificadas por la 

profesora.  

 

     

13 En mi aula, la profesora anima muy poco a los alumnos que 

quieren hacer las cosas de manera distinta.  
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14 Mi profesora dedica mucho tiempo a ayudar a los alumnos 

en su trabajo escolar y en sus problemas personales.  

 

     

15 En mi aula existen demasiadas reglas y normas. Se necesita 

permiso para hacer cualquier cosa.  

 

     

16 Mi profesora parece estar muy interesado en lo que está 

enseñando.  

 

     

17 Mi profesora motiva mucho a los alumnos a que sean ellos 

mismos y que hagan cosas por sí solos.  

 

     

18 En mi aula la profesora está verdaderamente preocupada 

por los sentimientos de los alumnos.  

 

     

19 A menudo, la profesora echa la culpa a los alumnos por 

cosas que hicieron y no hicieron  

 

     

20 Mi profesora no parece estar muy bien preparado para las 

clases.  

 

     

21 Si queremos hacer las cosas a nuestra manera en el aula la 

profesora nos ayuda y nos da mucho ánimo.  

 

     

22 Una gran cosa de esta aula es el interés personal que tiene 

el profesor por sus alumnos.  

 

     

23 En el aula la l profesora parece pensar que los alumnos están 

siempre intentando engañarlo y los castiga por tonterías.  

 

     

24 A menudo da la impresión que el profesor no está nada 

interesado en si aprendemos o no.  

 

     

25 La profesora tiene mucha imaginación y maneras diferentes 

de pensar sobre las cosas, el aula es un lugar muy atractivo 

para estar.  

 

     

26 Además de estar preocupado en el trabajo diario, la 

profesora está muy interesado con los problemas personales 

de los alumnos.  

 

     

27 La profesora espera de nosotros que obedezcamos 

demasiadas reglas y normas en el aula.  

 

     

28 La profesora conoce los temas muy bien y es capaz de 

presentarlos de una manera muy interesante.  
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