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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es analizar la influencia de la certificacion UTZ
en las exportaciones de café (Cofeea Arabica) de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor
Pert Coffee del sector Pueblo Libre, de la provincia de Jaén en el periodo 2014 al 2016.

Asimismo, analizar su actual gestion social, ambiental, personal y productiva.

Mediante la aplicacion de un enfoque de investigacion mixto se aplico entrevistas y
cuestionarios a las dos unidades muestrales conformada por cinco directivos y 158 productores

respectivamente.

Los resultados muestran que la certificacion UTZ influyo positivamente en las
exportaciones de café, asi como en un mejoramiento del sistema administrativo, el uso eficiente
de los recursos naturales, el desarrollo de capacitaciones, el recibo de incentivos, la
implementacién de buenas practicas agrarias y el mejoramiento de la calidad de vida de los

productores.

Palabras clave: certificacion UTZ, café, exportaciones y gestion.

JEL F18, F14, L24, L66
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Abstract

The objective of this research is to analyze the influence of the UTZ certification on
coffee exports (Cofeea Arabica) of the Association of Coffee Producers Nor Peru Coffee of
the Pueblo Libre sector, of the province of Jaén in the period 2014 to 2016. Likewise analyze

your current social, environmental, personal and productive management.

Through the application of a mixed research approach, interviews and questionnaires
were applied to the two sample units made up of five managers and 158 producers

respectively.

The results show that the UTZ certification positively influenced coffee exports, as
well as an improvement of the administrative system, the efficient use of natural resources,
the development of training, the receipt of incentives, the implementation of good agricultural

practices and the Improvement of the quality of life of producers.

Keywords: UTZ certification, coffee, exports and management.

JEL F18, F14, L24, L66
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Introduccion

La produccién de café en el mundo se ha extendido y las regiones del norte del Perd
muestran condiciones adecuadas, sobre todo en zonas de ceja de selva. Sin embargo, la
produccion se ve afectada por causas diversas y su consumo se hace cada vez méas exigente
en la variedad orgéanica, obligando a los productores a tener que adecuarse a esta demanda

para poder comercializar de tal modo que deban de cumplir con requisitos internacionales.

En la zona bajo estudio provincia de Jaén en la region — Cajamarca existen muchas
asociaciones de productores que no cumplen con estandares de produccion de café para la
exportacién. Entre estas asociaciones destaca una que ha decidido por incorporar
certificaciones internacionales para poder ampliar su mercado internacional, se trata de la
Asociacién de Productores Cafetaleros Nor Per Coffee. Dicha asociacion esta conformada
por 267 productores certificados con UTZ, los cuales entre los afios 2015 y 2016 han visto

incrementado sus niveles de produccion y sus exportaciones.

Por ello en esta investigacion se analiza y responder el problema ¢Cuél es la
influencia de la certificacion UTZ en las exportaciones de café (Coffea Arabica) de la
Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Per( Coffee del sector Pueblo Libre de la
provincia de Jaén en el periodo 2014 al 2016?. De este modo el objetivo es determinar la
influencia de la certificacion UTZ en las exportaciones de café (Coffea Arabica) de la
Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee del sector Pueblo Libre de la

provincia de Jaén en el periodo 2014 al 2016.

La tesis tiene las siguientes partes: En el capitulo I, el objeto de estudio incluye la
contextualizacion del objeto de estudio, las caracteristicas y manifestaciones del problema de
investigacion. En el capitulo 1, el marco tedrico incluye los antecedentes de la investigacion

conformado por tesis, articulos y las bases teoricas en funcion a las variables en estudio. En el
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capitulo 111, la metodologia incluye el nivel y naturaleza de investigacion, disefio de
contrastacion de hipotesis, procedimientos, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos. En
el capitulo 1V, se plantea los resultados en funcion a los objetivos especificos y su discusion.

Finalmente est& las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.
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Capitulo I: El Objeto de Estudio

1.1  Contextualizacion del Objeto de Estudio

La provincia de Jaén se encuentra ubicada al norte del departamento de Cajamarca y
norte del Pert. La economia de Jaén se basa en diversas actividades fundamentalmente en la
actividad agricola. A pesar de la importancia que tiene la agricultura en la generacion de
ingresos, Jaén es una de las provincias con mayor porcentaje en niveles de pobreza,
presentando un 48 % en nivel de pobreza y 29 % en pobreza extrema y un nivel de
analfabetismo de 11,8 %. Con respecto al acceso de los servicios basicos tales como agua,
energia, etc. Jaén presenta niveles de 46 % y 51 % los cuales se han convertido en un
problema para el desarrollo econémico y social de la poblacién (Ministerio de Economia 'y

Finanzas, 2011).

En la provincia de Jaén existe un promedio de 22 empresas exportadoras de café a los
principales mercados de Estados Unidos y Europa. Las principales empresas exportadoras
registradas en el afio 2015 son la Cooperativa Agraria Valle del Marafion , Coffee Green
S.R.L y Outspan Pert S.A.C, las cuales presentan un importante crecimiento en el valor de
exportaciones en términos FOB (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria , 2016).

La Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Pert Coffee, es una organizacion
situada en la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, siendo constituida el 30 de enero
del 2014, con el proposito de fomentar el desarrollo sostenible de la caficultura en alianzas

con productores cafetaleros.

Para insertarse en el mercado internacional ASPROCAFE obtuvo la certificacion

UTZ (que significa bueno en lenguaje maya) en el afio 2015, la cual le permitié exportar a
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mercados como Bélgica, Reino Unido, y Estados Unidos, por un valor FOB de $ 69,366.61;
$29,206.98 y $21,905.24 respectivamente. En el afio 2016 ha exportado a los mercados de
Estados Unidos, Paises Bajos y Dinamarca, por un valor FOB de $ 111,251.26; $ 149,781.06

y $ 48,051.00 respectivamente.

La Asociacién de Productores Cafetaleros Nor Pert Coffee tiene como mision brindar
tecnologias apropiadas a pequefios productores para mejorar la productividad y calidad de
café y ofertar productos de calidad al mercado nacional e internacional. Su vision es ser la
primera organizacion sélida, competitiva con vision empresarial exportando productos
ecoldgicos y sostenibles a los mercados internacionales cumpliendo con los mas altos

estandares de calidad.

1.2 Caracteristicas y Manifestaciones del Problema de Investigacion

La Asociacién de Productores Cafetaleros Nor Per Coffee en el afio 2014, se
enfrentaba a problemas de organizacion, con la expectativa de que su presidente y gerente
tengan la habilidad empresarial para hacer eficiente a la asociacion, en ese afio ellos solo
conocian el precio de su localidad (Jaén), desconocian los precios de su competencia fuera de
su localidad (nacional) y que el precio de mercado internacional del café se fijaba en la Bolsa
de valores de Nueva York. El gerente junto con su comité (secretario) identifican que el
precio de la bolsa esta alto, incentivandolos a exportar, lo cual demandaba adicionalmente
conocimientos sobre negocios internacionales; para el 2015 habiendo invertido en la
obtencion de certificaciones gubernamentales del Per( y pais de destino que son obligatorias,
el precio del café decrece en 38% (Investing, 2016), por lo que realizan una reunion
extraordinaria para encontrar una solucion al grave problema del precio del café, por lo que
se identifica como una de las alternativas obtener la certificacion UTZ (certificacion

holandesa, otorgada por Union Control), la cual ofrece una prima no fija, adicional al precio
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de bolsa, que se negocia particularmente entre exportador e importador, acordando una prima

de 5 centavos de dolar por libra de café.

Obtener la certificacion UTZ demandaba que la asociacion se encuentre apta para
merecerla, por lo que genero una reingenieria de la administracion enfatizando en la gestion
ambiental, del personal, productiva y social, estandares que se requieren a nivel mundial
debido a que la principal fuente de ingresos econdmicos de muchas familias es la produccién

y venta de café.

Uno de los principales problemas de este producto es el bajo precio que afecta
directamente la economia de estas familias. Segun la Organizacion Internacional del Café
(2016) la continua tendencia al descenso en los precios del café pone en riesgo la viabilidad
econOmica de la produccidn, esto hace que los productores hagan uso de insumos menos

6ptimos en la finca, obteniendo un café de bajo rendimiento y calidad.

Segun la Junta Nacional del Café (JNC, 2016), el café es el principal producto de
exportacién agraria y sustento de mas de 150 000 familias peruanas ubicadas principalmente
en Piura, Cajamarca, San Martin, Cusco y Puno. La actividad econémica de exportacion de
café atraviesa una crisis estructural, de caracter econdémico, social y competitivo,
identificando como principales causas de este problema el bajo nivel de competitividad y
rentabilidad, inadecuadas préacticas agricolas, bajas condiciones sociales y la falta de cuidado
del medio ambiente. Cuando el productor cafetalero no es capacitado en temas sobre el buen
uso de los agrogquimicos, dosis, manipulacion de equipos y herramientas, utilizacion de
equipos de proteccion personal y orientacion para que cumplan con las normas de higiene
personal se genera un uso inadecuado de los recursos y por ende un incremento en los costos

de produccion que lleva a elevar el pecio del producto.
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La agricultura en el Per( se desarrolla generalmente en las zonas rurales ocupando
maés del 30 % de la poblacion econdmicamente activa (PEA), sin embargo, el nivel de calidad
de vida de las familias dedicadas a esta actividad es bajo. La falta de servicios bésicos tales
como agua, energia, educacion y saneamiento a un conjunto de la poblacion ha hecho que las
brechas econdmicas y sociales se profundicen entre los peruanos. EI mayor porcentaje de
cafetaleros viven en las zonas rurales donde la educacion es de bajo nivel, el 80 % de las
cabezas de los hogares sélo tienen un promedio entre tres a cinco afios de educacion (Instituto

Nacional de Estadistica e Informética, 2013).

JNC (2016) refiere que los bajos rendimientos por hectarea en casi todos los cultivos
peruanos son cosechas evidentes de la ausencia de politicas y programas de innovacion
tecnoldgica. Se suma a esta conducta el bloqueo a la institucionalidad autonoma de las
organizaciones de productores y ausencia de apoyo estructurado a la asociatividad de los
agricultores, evidenciando escasa voluntad de concertacion publico - privada con las
organizaciones de la pequefia agricultura. En la actividad cafetalera se repiten con mayor

impacto estos problemas.

La crisis del café peruano no se debe sélo a la presencia de plagas y enfermedades,
sino a la carencia de enfoques estratégicos, como falta de capacidades y competencias para
enfrentar adecuadamente los retos estructurales y problemas de la caficultura peruana. La
combinacion de baja productividad por hectarea, incremento constante de costos de
produccidn, creciente inseguridad social debido a la economia ilicita, oscilacion de precios
internacionales hace que los cultivos no sean sostenibles en el tiempo. Con la productividad
promedio por hectarea, que durante 40 afios oscila entre 550 y 900 kilogramos, y los precios

que no cubren costos de produccion, Peru no tiene futuro competitivo en el cultivo del café.



18

Es por ello que miles de productores sustituyen el café por otros cultivos como citricos, pifia,

y platano, esperanzados que con el cambio del cultivo les vaya mejor (JNC, 2016).

Las exportaciones Peruanas de café entre los afios 2014 al 2016 han mostrado una
caida en comparacion con los obtenidos el afio anterior, evidenciando pérdidas que
perjudican a los productores del café. Los bajos precios del café han reducido las ganancias a
los productores como consecuencia de la reduccidn de las exportaciones que en 2015 llegaron

a 500 millones de dolares, un 22% menos que en el 2014 (JNC, 2016).

La produccién de café de regiones especificas no es reconocida como cafés especiales
por la comercializacion tradicional, la falta de certificacion y de informacion sobre la
demanda de los mercados internacionales. La débil organizacién de los productores
obstaculiza el desarrollo de actividades y el aprendizaje sobre la produccién de cafés
especiales. Los cafées especiales alcanzan cotizaciones de US$ 20 hasta US$ 90 por quintal
sobre el precio alcanzado en los contratos en la Bolsa de Nueva York, constituyendo una
alternativa importante debido a su alta rentabilidad. EI 45% del consumo de cafés en los
Estados Unidos corresponden a cafés de origenes unicos, mezclas de origenes especificos y

organicos (Ministerio de Agricultura y Riego, 2016).

Los consumidores muestran un interés cada vez mayor en los aspectos econémicos,
sociales y ambientales de la produccion de café. Se calcula que el café abarcado por las
diversas iniciativas constituye el 8% de las exportaciones mundiales de café verde y es el
segmento del mercado de crecimiento mas rapido en los mercados tradicionales (paises
poderosos para la agregacion de valor, el acceso a segmentos del mercado de rapido

crecimiento y la difusion de buenas practicas agricolas, ambientales y sociales.
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La certificacion UTZ de Codigo de Conducta establece una serie de criterios sociales
y ambientales para practicas responsables de cultivo de café y gestion agricola eficaz, que
incluye normas relativas a mantenimiento de registros, uso documentado y reducido al
minimo de productos agroquimicos para proteccion del cultivo, proteccién de derechos
laborales y acceso a asistencia médica y educacion para los empleados y sus familias

(Organizacion Internacional de Café, 2016).

1.2.1 Formulacion del problema.

¢Cual es la influencia de la certificacion UTZ en las exportaciones de café (Coffea
Arébica) de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee del sector Pueblo

Libre, de la provincia de Jaén, en el periodo 2014 al 20167

1.2.2 Objetivos.

Objetivo general

Determinar la influencia de la certificacion UTZ en las exportaciones de café (Coffea
Arébica) de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Per( Coffee del sector Pueblo

Libre, de la provincia de Jaén, en el periodo 2014 al 2016.

Objetivos especificos

o Diagnosticar la gestion administrativa de la Asociacion de Productores
Cafetaleros Nor Peru Coffee, del sector Pueblo Libre, de la provincia de Jaén, en el periodo
2014 al 2016.

o Identificar los resultados de la gestién ambiental de la Asociacion de
Productores Cafetaleros Nor Pert Coffee, del sector Pueblo Libre, de la provincia de Jaén, en

el periodo 2014 al en base a la certificacion UTZ.
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o Identificar los resultados de la gestion del personal de la Asociacién de
Productores Cafetaleros Nor Pert Coffee, del sector Pueblo Libre, de la provincia de Jaén, en
el periodo 2014 al 2016 en base a la certificacion UTZ.

o Identificar los resultados de la gestidn productiva de la Asociacion de
Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee, del sector Pueblo Libre, de la provincia de Jaén, en
el periodo 2014 al 2016 en base a la certificacion UTZ.

o Identificar los resultados de la gestion con enfoque social de la Asociacion de
Productores Cafetaleros Nor Pert Coffee, del sector Pueblo Libre, de la provincia de Jaén, en

el periodo 2014 al 2016 en base a la certificacion UTZ.

1.2.3 Formulacion de hipotesis

La certificacion UTZ si ha influido positivamente en las exportaciones de café (Coffea
Arabica) de la Asociacién de Productores Cafetaleros Nor Per( Coffee del sector Pueblo

Libre, de la provincia de Jaén, en el periodo 2014 al 2016.
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Capitulo 11: Marco Tedrico

2.1  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 A nivel internacional.

La Federacion Nacional de Cafetaleros (2016) refiere que el café es uno de los
productos agricolas que mas se comercializa en el mundo, presenta caracteristicas que lo
hacen apropiado para una produccion sostenible y de cambio social. El sector cafetero ha
presenciado grandes cambios, la oferta y la demanda de cafés certificados bajo estandares de
sostenibilidad han crecido en forma apreciable. Nuevos estandares y sistemas de verificacion
con perspectivas mercantiles diferentes y variados perfiles de los consumidores que cada vez
mas estan interesados por la calidad y el origen de los productos que consumen, ingresan
rapidamente a los principales mercados cafeteros. Los estandares de sostenibilidad deben ser
vistos como instrumentos para el mejoramiento de las condiciones sociales, ambientales y

econdmicas.

La creciente preocupacion de los consumidores en relacion con los métodos de
produccion y su impacto sobre la poblacién pobre y el medio ambiente, se han traducido en la
creacion de diversos estandares que buscan responder a tal preocupacion. Giovannuci &Pots
(2008) refieren que en el sector de café sostenible existen amplios estandares para la
produccion sostenible, cada uno de ellos con su propio sello y exigencias. Los consumidores
pueden verse abrumados por las opciones a escoger entre las certificaciones sociales y
ambientales del café. Todos los estandares de sostenibilidad cafetera incorporan alguna
combinacion de metas ambientales, sociales y econdémicas y requieren que los productores
satisfagan y cumplan con estandares en materia de seguridad alimentaria, condiciones

laborales y de produccion ambientalmente amigable.
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El Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales (CRECE, 2014) en su
informe titulado “Evaluacién de impacto del programa UTZ Certified en Colombia”, indica
que mas de 2 millones de personas en Colombia dependen del cultivo del café para su
subsistencia, sin embargo, desde mayo de 2011 los precios del café han estado en continuo

descenso, alcanzando el minimo de los Ultimos cinco afios en diciembre de 2011.

Se entiende a UTZ Certified como el Programa que contribuye a que los productores
tengan mejores cultivos y generen mayores ingresos, 1o que aumenta su resiliencia mientras
protege los recursos naturales de la tierra para el futuro; el objetivo principal de este estudio
es entender los resultados de la certificacion UTZ en Colombia con relacion a los objetivos
del Programa. Se enfoca en el desempefio de productores de café UTZ Certified durante las
temporadas de cosecha de 2008, 2009 y 2011, y evalla el impacto de la implementacién del
Programa UTZ en el desempefio social, ambiental y econémico de los productores (CRECE,

2014).

En cuanto a la metodologia, la base de datos fue construida a partir de tres encuestas
longitudinales para una muestra de 857 productores de café en los departamentos de Caldas y
Huila, en el sur-occidente del pais. La muestra incluye 278 productores UTZ que fueron
certificados en el 2008 y un grupo de control de 579 productores no certificados que solo
venden al mercado convencional. Para construir grupos de comparacion estadistica y estimar
el impacto del Programa en las condiciones sociales, ambientales y econdémicas, se utilizé la
técnica de Pareo por Probabilidad de Similitud, o Propensity Score Matching (PSM), en
combinacion con el enfoque de Diferencia en Diferencias (DID o DD). Esto permitio el
control del sesgo de seleccion y la influencia de factores independientes. Se complementé la
informacidn cuantitativa con una serie de entrevistas con las principales partes interesadas,

quienes proporcionaron una percepcion del proceso de implementacion del Programa UTZ.
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Se concluy6 que los puntajes de los cafetaleros UTZ fueron significativamente
mejores que los de los productores convencionales en los indicadores clave socioecondmicos
y ambientales, y en los indices agregados utilizados para medir el impacto global sobre las
dimensiones sociales, ambientales y econdmicas de la sostenibilidad. Al mirar los cambios en
la percepcion de los productores sobre su situacion socioeconémica, el estudio también
encontrd que los productores UTZ Certified fueron mas positivos y optimistas en

comparacion con el grupo de control.

Ospina (2008) en su tesis titulada “Evaluacién de los programas de certificacion en
Colombia para cafés Especiales. Estudio de Caso municipio de Marsella”, indica que la
mayoria de empresas agricolas cafeteras por desconocimiento, desinformacion, desinterés y/o
arraigo de lo convencional, han venido desarrollando la explotacion intensiva del cultivo de
café, sin planificacion ni equidad social, con altos costos de produccion, y uso de practicas
culturales y tecnoldgicas inadecuadas. Por ser ésta una actividad econdémica ha sufrido en
muchas épocas efectos de desplome en los precios, dificultades para el acceso a un comercio
justo, deterioro de condiciones de vida de los trabajadores y productores de café, asi como el

detrimento de la calidad ambiental en las regiones cafeteras.

El objetivo es evaluar los tres programas de certificacion para Cafés especiales de
mayor aplicacion por los productores Risaraldenses (Rain Forest Alliance, UTZ certified y
Fairtrade Labelling) y su incidencia en los componentes sociales, ambientales y econdmicos,
para dar a conocer al sector técnico, productor y/o comunitario, la informacion sobre la
implementacion de dichos sellos, como herramienta que incentive alternativas productivas
para una caficultura sostenible tendiente a lograr el sobreprecio en el mercado del café
ayudando asi al caficultor y no al comercializador. El disefio metodoldgico del estudio

contempld en esencia el tipo de estudio objetivo, basado en los datos, hechos y fendmenos
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reales de la produccion de cafés especiales en el municipio de Marsella. Para efectuar la
evaluacion se empled el método de estudio analitico—deductivo, que induce a una mayor
rigurosidad en el acercamiento al objeto de estudio. El procedimiento metodoldgico
desarrollado incluyo las fases de socializacion, diagnéstico y evaluacion en cada una de las

fincas estudiadas (Ospina, 2008).

El estudio concluye que con este panorama se hace indispensable el desarrollo de un
programa de promocién y ejecucion de procesos productivos de cafés especiales en Risaralda
para el beneficio social y econdmico de los caficultores y de la economia departamental en
general. Se hace referencia que la finca la Comuna certificada con UTZ Certified resulta ser
la de mejores resultados a nivel de productividad. Es también claro, que cada uno de los
sellos trae consigo impactos positivos en lo organizacional y en lo econémico, considerando
que puede incrementar los costos de produccion, y en menor o mayor grado en los efectos

sobre la calidad ambiental.

Se recomienda efectuar valoraciones del impacto econémico de las certificaciones en
el largo plazo, la comparacion de fincas certificadas y no certificadas en el municipio
teniendo en cuenta las particularidades en las condiciones ecoldgicas y socioecondmicas del

sector y el impacto en paisaje a mayor escala.

2.1.2 A nivel nacional.

La compaiiia francesa Oréade Bréche (2008) en su trabajo de investigacion titulado
“Estudio de los efectos y del impacto del Comercio Justo en el Pert y en la Republica
Dominica”, hizo un estudio de la Central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras (COCLA)
ubicada en la provincia de la Convencion, region Cuzco, Peru, realiz6 un estudio de caso
profundizado del impacto del Comercio Justo (CJ) sobre la COCLA que agrupaba 25

cooperativas agropecuarias cafetaleras.
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El método se basa en el dispositivo de medicidn de impacto del CJ de Fair Trade
Labeling Organization (FLO). Se realiz6 una evaluacion ex- post mediante la utilizacion
algunos instrumentos de analisis como estudios de caso a 4 cooperativas; encuestas semi-
directivas con una muestra de 48 productores, 26 socios y 22 no socios; grupos de debate o
focus group; entrevistas institucionales con COCLA, entrevistas a personas
exteriores(comerciantes de café en Quillabamba, la Camara de Comercio de Quillabamba, la
Junta Nacional del café, y la Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios
Productores de Comercio Justo) y explotacion de datos secundarios y de la bibliografia

(propias de COCLA, Cooperativas agropecuarias cafetaleras, y del CJ).

De los resultados se tuvo que en el &mbito social el CJ beneficia a todos los
productores del COCLA, sin embargo, el objetivo de beneficiar al conjunto de los
productores no se cumple por completo, beneficiando menos o indirectamente a los muy
pequefios productores, los que no poseen tierras, las mujeres y los analfabetos. Sobre los
productores y sus familias, el CJ logra su objetivo de promover el desarrollo social y
econdmico de los pequefios productores, a través de la mejora del ingreso familiar de los
socios, y efectos positivos en la salud de los productores por las mejores condiciones de

trabajo.

Sobre la organizacion del productor, el CJ permitié aumentar el nimero de socios, y
el volumen de la produccion, también contribuyo al ingreso de nuevos mercados y a
desarrollar las ventas, la diversificacion de la oferta y de la clientela, y de la mejora de la
calidad del café. Sobre los efectos en el territorio, el CJ contribuyo con la generacion de
empleo, financiamiento a programas sociales, y la defensa de los intereses de los pequefios

productores campesinos. Finalmente, sobre el medio ambiente el CJ contribuyo a la
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proteccion de los suelos y de su fertilidad, gestion de los residuos, gestion de las aguas y

proteccion de la cobertura enselvada.

La institucion francesa, Agronomos y Veterinarios sin Fronteras (AVSF, 2010) en su
investigacion titulada, “Estudio de impacto del Comercio Justo del banano en el valle del
Chira-Piura-Peru”, tomé como referencia a la Central Piurana de Banano Orgéanico
(CEPIBO) certificada con CJ, frente a otros sistemas de comercializacion del banano
existentes en el Valle del Chira que no estéan certificadas con CJ para analizar el impacto que
genera el CJ en los distintos campos de accion de la certificacion. El objetivo fue desarrollar

capacidades para la defensa de la pequefia agricultura y promocion del CJ.

La informacidn fue procesada en matrices de tal manera que se pueda establecer un
comparativo entre los diferentes modelos de estudio. Las matrices consideran los indicadores
establecidos en el “dispositivo de medicion del impacto del comercio justo para las
organizaciones y familias campesinas y sus territorios” (AVSF,2005). Los instrumentos
empleados fueron entrevistas a socios y directivas de organizacion de productores de base y
centrales, entrevistas a productores que venden su produccién a los comerciantes locales,

encuestas econdémicas a productores asociados a CEPIBO.

De los resultados obtenidos se concluye que se nota cambios en la diferenciacion
social, nivel de familias campesinas, nivel de las organizaciones productoras, nivel de
desarrollo local y nacional, y gestion de los recursos naturales. Sobre la diferenciacion social
se tuvo que el CJ ha influido en el proceso de parcelacion y sistemas de produccion de
banano, acelerando este proceso en la organizacion de productores vinculadas al mercado de
CJ. Los productores asociados al CEPIBO tienen mejores posibilidades de tecnificar sus

sistemas de produccion.
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Sobre los cambios de las familias campesinas, se tuvo que hubo mejoras en los
ingresos de los productores articulados al CJ y mejoras en las condiciones de vida. Los
productores de CEPIBO tienen conocimiento e informacion del precio de venta de la fruta. Se
ha reducido las migraciones en el valle del Chira, consecuencia del desarrollo de la actividad

bananera.

Sobre la organizacion de los productores el CJ ha contribuido con la estructuracion
del sector bananero mediante la prima de desarrollo; capitalizacion y desarrollo de las
organizaciones. Respecto al desarrollo local y nacional se ha incrementado el jornal en las
fincas de banano, se contribuy6 a iniciativas econémicas en apoyo a mujeres y jovenes.
Finalmente, respecto a los recursos naturales, la certificacion orgénica del banano ha sido el
factor principal para que los productores desarrollen acciones a una mejor gestion del suelo y

evitar el uso de pesticidas.

2.1.3 A nivel local.

Alvarez & Chapofian (2015) en su tesis titulada “Propuesta de la certificacion Kosher
para el mejoramiento de las condiciones de vida de las familias de la Asociacién Central
“COICAFE”. La Coipa, San Ignacio - Cajamarca”, refieren que debido a la plaga de la roya
amarilla, la produccion de café ha disminuido considerablemente trayendo como
consecuencia la reduccion de las exportaciones, las cuales han impactado de manera negativa
en el ingreso y condiciones de vida de las familias de la Asociacion Central “COICAFE”
quienes dependen fundamentalmente de ésta actividad agricola. La situacion no solo afecta a
las familias de la asociacion, sino también perturba el desarrollo y crecimiento econémico de
los pobladores del distrito de La Coipa. La investigacion tiene como objetivo determinar el
impacto de la de la certificacion Kosher para el mejoramiento de las condiciones de vida de

las familias de la Asociacidon Central “COICAFE”.
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En la metodologia, se emple6 el modelo Graffar Méndez, el cual es un método de
estratificacion social compuesto, que utiliza combinacién de variables cualitativas y
cuantitativas para conocer los problemas bésicos de la sociedad. La muestra estuvo integrada
por 51 jefes de familia de la Asociacion aplicandose como instrumento la encuesta. Se
realizo el andlisis estadistico porcentual acerca de las condiciones de vida de las familias para
identificar la calidad de vivienda, calidad de hogar y nivel de ingresos de acuerdo a la escala
de Graffar. Para la evaluacion se le atribuye a cada familia observada una puntuacion para
cada uno de los criterios que la clasificacion enumera y en una segunda fase de evaluacién se

obtiene la escala que la familia ocupa en la sociedad basado en la suma de las puntuaciones.

Se concluy6 que las empresas tienen la posibilidad de aumentar sus exportaciones y
diferenciarse de su competencia, introduciendo en sus lineas de productos la certificacion
Kosher para incrementar su cartera de clientes y satisfacer a una mayor demanda. Ademas se
evidencia que al implementar la certificacion Kosher no solo mejoran los ingresos
economicos de las familias de la asociacion sino que genera otros beneficios adicionales
como mejorar su imagen en términos de calidad, cuidado del medio ambiente y
responsabilidad social , lo que permitiré al Estado dotarle de servicios publicos para mejorar
las condiciones de vida. Se recomienda ejecutar la propuesta de la certificacion e iniciar una
etapa de sensibilizacion con los agricultores para darles a conocer los beneficios y su impacto

social positivo.
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2.2 Base Tedrica

2.2.1 Fundamentacion teérica de la certificacion UTZ.

Teoria Econdémica.

En el mercado internacional del café ante la problematica de la asimetria de la
informacion y la seleccion adversa, las certificaciones de calidad funcionan como sefales,
que brindan informacion a los compradores (importadores) acerca de la calidad de esta
materia prima. Los vendedores (exportadores), deben incurrir en costos para certificarse

como es el caso de la certificacion UTZ.

Asimetria de la informacion.

En el mercado de los limones, se explica la asimetria de la informacion con el caso de
los cuatro tipos de carros; los carros nuevos, los carros usados, los carros buenos y los carros
malos (los ultimos conocidos en América como limones). Un carro nuevo puede ser un carro
bueno o un limdn, y de la misma forma con los carros usados. Esta existencia de diferentes
grados de bienes evidencia un problema para la teoria de los mercados; sucede por ejemplo
en el mercado de los automdviles, los vendedores conocen perfectamente la calidad de los
vehiculos (es decir, si son de buena o mala calidad), mientas los compradores tiene el precio

de venta como Unica fuente de informacion (Akerlof, 1970).

Esta asimetria de la informacién incluye la seleccién adversa y se desarrolla en un
contexto de compra- venta de un bien o servicio. Akerlof (1970) se refiere al caso de los
seguros de vida, donde la compafiia de seguros al momento de asegurar a sus clientes no
cuenta con informacion completa sobre la salud (buena o mala) de sus clientes. Es decir el
cliente tiene informacion privada valiosa, que usara a su conveniencia para intentar tener un

contrato beneficioso.
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Costos de sefializacion.

La teoria de la sefializacidn resuelve el problema de la informacion asimétrica; Spence
(2002) refiere que las sefiales transmiten informacion desde los vendedores hacia los
compradores, o dicho de manera méas general, desde los que poseen mas informacion hacia
aquellos que tienen menos. Esto se explica en el mercado del trabajo, donde los empleados
utilizan su nivel de educacion como sefial de productividad para convencer a su empleador de
sus capacidades. Esta teoria demuestra que las sefiales contrarrestan los efectos negativos de
la seleccion adversa. Emitir una sefial genera un costo para quien la emite, es decir para el

empleado.

La Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee desde el afio 2015 cuenta
con la certificacion UTZ. Esta sefial demuestra al importador que el café vendido ha sido
producido de manera responsable, aplicando las buenas practicas agricolas, con estrictos

estandares sociales y medioambientales.
Objetivos de la certificacion UTZ.

UTZ es una certificacion que fue fundada en 1997 por los productores de café en
Guatemala y una empresa holandesa Ahold Coffee. En 2002, se abrib su sede principal en l0s
Paises Bajos y en 2009, UTZ implemento su codigo de conducta. La iniciativa de UTZ
cuenta con el apoyo de socios como Cargill, Mars, Nestl¢, Royal Ahold y la ONG
Solidaridad, Novib Oxfam y WWF. UTZ  es miembro de ISEAL (movimiento de los
estandares de sostenibilidad creibles e innovadoras), organizacion no gubernamental cuya
mision es fortalecer los sistemas de normas de sostenibilidad para el beneficio de las personas

y el medio ambiente (UTZ, 2016).



31

La certificacion debe renovarse anualmente, esto con el fin de llegar a un mercado de
calidad que también se traduce en darse a conocer nacional e internacionalmente con un
producto competitivo, ya sea de un productor mediano o pequefio. Los gastos de UTZ estan
cubiertos por la cuota administrativa que pagan los compradores registrados en UTZ y por
subvenciones de la Unién Europea y de diversas ONG (Industria de Alimentos en Colombia,

2015).

La vision de UTZ es llevar garantia de calidad en el aspecto ambiental, profesional y
social, asi como en las practicas de produccién, cumpliendo con expectativas de las marcas y
los consumidores. Un mundo donde la agricultura sostenible es la norma, es un mundo donde
los agricultores implementan buenas practicas agrarias y gestionan sus explotaciones de
manera provechosa, respetando a las personas y el planeta; donde la industria invierte en
produccion sostenible y la remunera, y donde los consumidores pueden disfrutar de los
productos que compran con plena confianza. El objetivo del programa es crear un mercado
cafetero viable y sostenible a través de certificados eficientes y programas de trazabilidad
para una produccion de café responsable con el medio ambiente y el entorno social, que

cumpla con las necesidades de los productores y de los mercados (UTZ, 2016).

Control Union (2016) refiere a UTZ Certified como un programa global de
certificacion que establece los estandares para la produccion agricola responsable y su
suministro. UTZ, brinda la seguridad de una produccion de café, cacao y té con la calidad
social y ambiental que las marcas y los consumidores esperan. El café, cacao y té UTZ
Certified han sido producidos de acuerdo a los criterios del cddigo de conducta UTZ

Certified.

La etiqueta de certificacion de UTZ figura en mas de 20.000 productos distintos, en

135 paises. Empresas como Ikea, Jacobs Douwe Egberts, Lavazza, Tchibo y muchas otras ya
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han reconocido que, adquiriendo productos con certificacion UTZ, pueden ganarse la
confianza de sus clientes al mismo tiempo que apoyan un mundo mejor. A través de este
programa, se capacita a los agricultores para que mejoren su productividad, la calidad de sus
productos y la eficiencia, cuidando a las personas y el medio ambiente. De esta manera,
pueden producir mayores volimenes a menor coste, lo que se traduce en una mejora del nivel
de vida de las comunidades agricolas. Los consumidores pueden disfrutar de sus marcas

favoritas y, al mismo tiempo, contribuir a hacer méas sostenible el mundo (UTZ, 2016).

El programa de certificacion UTZ se desenvuelve en torno al Codigo de Conducta de
UTZ que esta basado en las normas internacionales de produccion y contiene criterios para
las précticas del cultivo de café, social y ambientalmente apropiadas ademas de una
administracion eficiente de la finca. Auditores independientes, son contratados por UTZ
Certified para que verifiquen si los productores cumplen con los requerimientos del codigo.
En la figura se puede ver las dimensiones mas importantes mediante los cuales el programa
de certificacion UTZ opera: la gestion ambiental, la administracion del personal, la gestion
productiva y la gestién con enfoque social. El productor que desee certificarse debera
cumplir con un 90 % para lograr acreditar la certificacion (Centro de Comercio Internacional

2009).
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PRODUCTIVA

CERTIFICACION

PERSONAL UTZ

AMBIENTAL

Figura 1 Dimensiones de la Certificacion UTZ. Tomada del Cédigo de Conducta UTZ

Gestion ambiental.

Massolo (2015) define a la gestion ambiental como el conjunto de acciones y
estrategias mediante las cuales se organizan las actividades antropicas que influyen sobre el
ambiente con el fin de lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los
problemas ambientales. Partiendo del concepto de desarrollo sostenible se trata de conseguir
el equilibrio adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacion, uso
racional de los recursos y proteccién y conservacion del medio ambiente. Es un concepto
integrador que abarca no solo las acciones a implementarse sino también las directrices,

lineamientos, y politicas para su implementacion.




34

Uno de los aspectos que evalta la UTZ es el compromiso ambiental. Se evalua
técnicamente las buenas précticas de cultivo, y se cuida la implementacion de procesos de no
contaminacion. Estos Gltimos, encaminados a reducir la huella de carbono, como la
disminucion del consumo de energia, las buenas précticas de proceso de desperdicios y un
apropiado tratamiento de las aguas. De esta manera la certificacion ayuda a conservar el

medio ambiente mediante el uso adecuado de los recursos en las fincas (UTZ, 2016).

Gestion del personal.

Es la planeacion, organizacién, direccion y control de la consecucién, desarrollo,
remuneracion, integracion y mantenimiento de las personas con el fin de contribuir a la
empresa. Los recursos humanos de una organizacién constan de todas las personas de todos
los niveles, sin importar sus funciones; un organismo puede ser desde una pequefia empresa,
hasta grandes empresas trasnacionales. El sistema de recursos humanos tiene diversos
objetivos , entre los principales estd en regular de manera justa y técnica las diferentes fases
de las relaciones laborales de una organizacion para promover al maximo el mejoramiento de
bienes y servicios producidos y lograr que el personal al servicio del organismo social

trabaje para alcanzar los objetivos organizacionales (Alfaro,2012).

La certificacion también se interesa por buscar condiciones de vida digna para los
caficultores. Exige el cumplimiento de los derechos estipulados en la ley de cada pais.
Ademas, trata de evitar el trabajo de menores para que éstos vayan a la escuela y, si trabajan,

que no dejen sus estudios por este motivo.

Gestion productiva.

La funcion productiva de la empresa se relaciona con el empleo de factores humanos

y materiales para la produccion de bienes y servicios. Es un proceso en el que una serie de


http://www.revistaialimentos.com.co/guia/category/certificaciones-y-calidad/
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entradas (factores), se transforman en salidas (productos). El proceso de transformacion de
inputs (entradas) en outputs (salidas) es caracteristico de una amplia variedad de sistemas de

operaciones.

El &rea de produccion cumple con algunas de las funciones mas importantes dentro de
la empresa como organizar el trabajo en su ambito, seleccionar los procesos productivos,
establecer la distribucion de las plantas, localizar las instalaciones, disefiar puestos de trabajo,
medir el rendimiento, controlarla calidad, programar el trabajo, gestionar los inventarios y
planificar la produccion, a esto le llamamos gestién productiva (Chase, Aquilano & Jacobs,

2009).

UTZ tiene el convencimiento de que la sostenibilidad creciente también deberia
fortalecer la posicién de independencia de los agricultores. Por eso, se ofrece a los
agricultores formacion para la profesionalizacién de sus précticas agricolas y de la gestion
operativa. De esta manera, consiguen mejorar la calidad de sus productos y pueden producir
mayores voliumenes a un menor coste. A su vez, esto permite a los agricultores negociar
mejores precios por productos mejores, y aumentar su nivel de vida. Ademas, los agricultores
que trabajan con UTZ en el mercado global reciben una prima por sus cosechas y no tienen

que pagar para participar en el programa (UTZ, 2016).

Gestion con enfoque social.

La Comision de las Comunidades Europeas (2001), refiere a la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) como un acto voluntario que realizan las empresas para contribuir
al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. Ser socialmente responsable
no significa cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas all& de su
cumplimiento invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con sus

interlocutores.
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La RSE consiste en la asuncion voluntaria por parte de las empresas de
responsabilidades derivadas de los efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad asi
como del medio ambiente y las condiciones de desarrollo humano. Las empresas requieren
gestionar aspectos que las leyes no pueden determinar en todos sus detalles e implicaciones,
aspectos como las condiciones que permiten el desarrollo personal en el trabajo, el respeto a
los consumidores como clientes y como ciudadanos con derechos, la conciliacién de trabajo y
vida personal, el trato imparcial a las personas en el medio laboral y profesional, el impacto
de la actividad industrial en el entorno social y natural, las expectativas ciudadanas sobre la
contribucion de las empresas a los objetivos sociales (en temas como seguridad, salud,
educacidn, integracion, etc.), la investigacion y desarrollo, la reputacién corporativa, la
transparencia informativa, la promocion y mantenimiento de la confianza de los inversores

(Francés, 2016).

UTZ Certified busca el bienestar de la sociedad a través de las obras sociales que se
realizan con la familia y comunidad de los productores. Esto se traduce en la construccién y
mejoramiento de las condiciones de escuelas, mejoramiento de caminos y carreteras, mejora
de las condiciones de vivienda de los productores, pautas de higiene para asi evitar
enfermedades en todos los involucrados en el proceso productivo del café (Industria de

Alimentos en Colombia, 2015).

Teoria administrativa.

Por otro lado, la implementacion de la certificacion UTZ requiere ser gestionada de
manera eficiente, para lo cual se requiere un adecuado conocimiento por parte de los
directivos de la Asociacion. La Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee opera
en un entorno cambiante, donde la exigencia de los mercados es cada vez mayor, por ende,

una correcta administracion mediante las inspecciones, registros, interaccion de personas,
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tareas y tecnologia permite desarrollar las actividades con eficiencia y asi lograr el objetivo

de la organizacion

Chiavenato (2007) refiere que cada organizacion debe alcanzar objetivos en un
ambiente de competencia acerrima, debe tomar decisiones, coordinar multiples actividades,
dirigir personas, evaluar el desempefio con base en objetivos determinados, conseguir y
asignar recursos. Las diversas actividades administrativas realizadas por varios
administradores, orientadas hacia areas y problemas especificos, deben realizarse y

coordinarse de manera integrada y unificada en cada organizacion o empresa.

La Teoria General Administrativa (TGA) estudia la Administracién de las
organizaciones y empresas desde el punto de vista de la interaccién e interdependencia de las
seis variables principales (tareas, estructura, personas, tecnologia, ambiente y
competitividad). Estos son las principales componentes en el estudio de la administracion de
las organizaciones y empresas. EI comportamiento de esos componentes es sistémico y
complejo; cada uno influye en los otros, y experimenta la influencia de éstos. Las diversas
actividades administrativas realizadas por los administradores, orientadas hacia areas y
problemas especificos, deben realizarse y coordinarse de manera integrada y unificada en

cada organizacién o empresa (Chiavenato, 2007).
Teoria de los sistemas.

La Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Pert Coffee opera como un sistema en
un ambiente exigente, surgen los problemas en gestion ambiental, gestion productiva,
administracion de personal y gestion con enfoque social se hace necesario la implementacion
de una certificacion (input) con el objetivo de solucionar los problemas y ofrecer al cliente un

producto de calidad (output) y a un mejor precio.
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La teoria de los sistemas (TS) surgio con los trabajos del aleman Ludwig von
Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968. Su tema es la formulacién de principios validos
para sistemas en general, sea cual fuere la naturaleza de sus elementos componentes y las

relaciones o fuerzas reinantes entre ellos.

El autor refiere que la teoria de sistemas no busca solucionar problemas o intentar
soluciones practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear
condiciones de aplicacién en la realidad empirica. Se entiende como sistema al conjunto de

elementos en interaccidn que persigue un fin comdn.

Todo sistema se compone de un aspecto estructural (limites, elementos, red de
comunicaciones e informaciones) y un aspecto funcional. La teoria afirma que las
propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos en términos de sus elementos separados;

su comprension se presenta cuando se estudian globalmente (Bertalanffy, 1989).

Aplicada a la administracion la TS, la empresa se ve como una estructura que se
reproduce y se visualiza a través de un sistema de toma de decisiones, tanto individual como
colectivamente. Las teorias tradicionales han visto la organizacion humana como un sistema
cerrado, esto ha llevado a no tener en cuenta el ambiente, provocando poco desarrollo y
comprension de la retroalimentacion (feedback), basica para sobrevivir. La TS indica que

sistemas no es una tecnologia en si, pero es la resultante de ella.

El anélisis de las organizaciones vivas revela lo general en lo particular y muestra, las
propiedades generales de las especies que son capaces de adaptarse y sobrevivir en un
ambiente tipico. Los sistemas vivos sean individuos u organizaciones, son analizados como
sistemas abiertos, que mantienen un continuo intercambio de materia, energia e

informacion con el ambiente.
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El sistema se caracteriza por ciertos pardmetros (entrada, salida, procesamiento,
retroalimentacion y ambiente) que caracterizan, por sus propiedades, el valor y
la descripcion dimensional de un sistema especifico o de un componente del sistema. Entrada
(input) se refiere a la fuerza de arranque del sistema que provee el material o la energia para
la operacion del sistema. Salida (output) entendida como la finalidad para la cual se reunieron
elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un proceso son las salidas, las cuales
deben ser coherentes con el objetivo del sistema. Procesamiento (throughput) es el
mecanismo de conversion de las entradas en salidas. Retroalimentacion (feedback) es
la funcidén de retorno del sistema que tiende a comparar la salida con un criterio
preestablecido, manteniéndola controlada dentro de aquel estandar o criterio. Ambiente es el
medio que envuelve externamente el sistema. La supervivencia de un sistema depende de su
capacidad de adaptarse, cambiar y responder a las exigencias y demandas del ambiente
externo. Aunque el ambiente puede ser un recurso para el sistema, también puede ser una

amenaza (Bertalanffy, 1989).

2.2.2. Fundamentacidn tedrica de las exportaciones.

Fundamentacion econémica.

Las exportaciones representan una de las formas mas basicas de ingresar a un
mercado extranjero al momento de hacer negocios internacionales. Sobre la exportacion
Daniels, Radebaugh y Sullivan (2013) sostienen que “la exportacion es la venta de bienes o
servicios producidos por una empresa con sede en un pais a clientes que residen en otro pais”

(p. 483).

Segun Hill (2011) las exportaciones tienen dos ventajas. La primera es que al exportar
la empresa ya no incurre en gastos propios del establecimiento de operaciones de fabricacion

en el pais anfitrion. La segunda ventaja es que la exportacion permite que las empresas
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construyan sustanciales economias de escala a partir de su volumen de ventas mundiales,
como fue en el caso de Sony en el mercado mundial de televisores, Matsushita en el mercado

de videocaseteras y Samsung en el mercado de chips de memoria de computadoras.

La exportacion también tiene desventajas. La primera tiene que ver con la ubicacion
de la sede de la empresa que exporta; ésta no puede ser apropiada si existen ubicaciones de
costos menores para la fabricacion del producto en el extranjero. Cuando sucede esto es
preferible fabricar en un lugar, en las que las condiciones son méas favorables y exportar al
resto del mundo a partir de alli. La segunda desventaja tiene que ver con el elevado costo del
transporte que resta rentabilidad a la empresa mayormente en los productos a granel. Otra
desventaja tiene que ver con las barreras arancelarias que impone el gobierno anfitrién; estas
barreras afiaden riegos al momento de exportar y disminuyen la rentabilidad de la empresa.
Finalmente, un tltimo inconveniente surge cuando la empresa exportadora delega a un agente
local las tareas de marketing, ventas y servicios; por lo general estos agentes impulsan

productos que compiten entre si y por lo tanto tienen una lealtad dividida (Hill, 2011).

Para Daniels et al. (2013), varias razones motivan la exportacion. Principalmente se
refiere a tres dimensiones que son la rentabilidad, la productividad y diversificar las
actividades. La ventaja clave de las exportaciones es aumentar la rentabilidad. Las compafiias
venden sus productos a precios mas altos en el mercado extranjero que en el mercado
nacional, esto porque los mercados extranjeros pueden carecer de alternativas competitivas o
pueden estar en etapas diferentes del ciclo de vida del producto permitiendoles a los

exportadores imponer precios mas altos.

Al exportar, las empresas mejoran su productividad. Es decir, logran una eficiencia
operativa al hacer uso de la capacidad no utilizada o al distribuir los costos de investigacion

entre mas clientes. Ademas, el flujo de conocimiento entre compradores y los competidores
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extranjeros exportadores los impulsa a innovar. Es el caso de la empresa Domes International
con sede en Mississippi que hace viviendas a bajo costo. Sus clientes en la India les pedian
estructuras a mas bajo costo, lo que les hizo volver a sus laboratorios y obtener una solucion
de aislamiento que satisfacia sus necesidades. Esta experiencia les permitié a Domes

International mejorar su productividad y fortalecer sus capacidades (Daniels et al., 2013).

La exportacion permite a las empresas diversificar sus actividades y hacer frente de
esta manera a los cambios del mercado. El desarrollo de clientes en otras partes del mundo
reduce el riesgo de la pérdida de un cliente local. También permite tener poder de
negociacion frente a los proveedores. Ademas, las distintas tasas de crecimiento en los
diferentes paises permiten a las empresas poder compensar las fuertes ventas de un pais

contra las débiles ventas de otro (Daniels et al., 2013).

Cantidad.

El modelo de la oferta y la demanda es un modelo econémico basico, que en su
estructura combina dos curvas, la curva de la oferta y la curva de la demanda. La curva de la
oferta muestra la cantidad que estan dispuestos los productores a ofrecer a un determinado
precio. La curva de la demanda muestra cuanto estan dispuestos a comprar los consumidores
cuando el precio de un bien varia. Este modelo relaciona el precio y la cantidad de un

determinado bien (Pyndick & Rubindelf, 2009).

Precio

En un mercado perfectamente competitivo normalmente existe solo un precio, el
precio de mercado. Un claro ejemplo es el precio del trigo o del oro, estos productos se
negocian en las bolsas de valores y sus precios suelen figurar en la seccion econdémica de los

diarios. En los mercados que no son perfectamente competitivos, es la empresa quien fija el
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precio del bien; y esto se da con la finalidad de atraer nuevos clientes o porque los clientes
son leales a la marca, lo que le permite a la empresa subir los precios sin problemas. Es asi

que se puede pagar diferentes precios por un mismo producto (Pyndick & Rubindelf, 2009).

Fundamentacion legal.

Ley general de aduanas.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria (Sunat, 2016)
sobre la exportacion sefiala que es el “Régimen aduanero por el cual, se permite la salida
legal del territorio aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o
consumo definitivo en el exterior. Para ello la transferencia de bienes debe efectuarse a un

cliente domiciliado en el extranjero”.

Existen dos regimenes de exportacion, la de exportacion definitiva y la de exportacion
temporal para la reimportacién en el mismo estado. La exportacién definitiva es el régimen
aduanero que permite la salida del territorio aduanero de las mercancias (nacionales o
nacionalizadas) para su uso o consumo definitivo en el exterior y no esta afecta a ningun
tributo, las mercancias acogidas a este régimen tendran que ser embarcadas dentro del plazo
de 30 dias calendario contado a partir del dia siguiente de la numeracién de la declaracion.
Ademas no procede la exportacion definitiva de mercancias prohibidas y la exportacion de
mercancias restringidas estan sujetas a la presentacion de autorizaciones segun corresponda

(Sunat, 2016).

La exportacion temporal para la reimportacion en el mismo estado es el régimen
aduanero que permite la salida temporal del territorio aduanero de mercancias (nacionales o

nacionalizadas) con la finalidad de reimportarlas en un plazo de 12 meses computado a partir
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de la fecha del termino de embarque sin haber experimentado modificacion alguna, con

excepcion del deterioro normal por su uso (Sunat, 2016).

Respecto al procedimiento a seguir Sunat (2016) refiere que depende del valor de los
productos que se desea exportar. Si el valor de los productos FOB no supera los cinco mil
dolares americanos (US $5000,00), se hace el despacho mediante una Declaracién
Simplificada de exportacion, de conformidad a lo establecido en el Procedimiento Especifico:
Despacho Simplificado de exportacion INTA-PE-02.01, disponible en el Portal de la Sunat.
Si el valor FOB de las mercancias supera el monto de los cinco mil délares americanos (US $
5000,00), se requiera por ley la intervencion de una agencia de aduanas que tramitara el
despacho en su representacion, presentando la DAM (Declaracion Aduanera de Mercancia) y
toda la documentacion pertinente de conformidad a lo establecido en Procedimiento General

INTA-PG.02, disponible en el Portal de la Sunat.
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Capitulo I11: Metodologia

3.1  Tipoy Nivel de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada dado que se ha evidenciado el
planteamiento de una teoria. La investigacion aplicada se caracteriza porque busca la
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros; después de

implementarla se sistematiza.

El nivel de la investigacion es explicativo debido a que esta dirigida a responder a las
causas de la influencia de la certificacion UTZ (Variable independiente) en las exportaciones
de café (variable dependiente). Ademas se centra en explicar por qué y en qué condiciones las

variables se relacionan.

3.2  Meétodo de la Investigacién

La investigacion siguié el método mixto; esto es, el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo. EIl primero usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el anélisis estadistico; de tal modo se establezcan patrones de
comportamiento y se prueben teorias. El segundo enfoque utiliza la recoleccién de datos sin
medicién numérica, para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

3.3  Disefio de la Investigacion

Para alcanzar los objetivos de la investigacion y responder de manera concreta a las
interrogantes planteadas, fue necesario seleccionar o desarrollar uno o mas disefios de

investigacion y aplicarlos al contexto particular de estudio. Al respecto, Hernandez et al.
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(2010) sefialan que, “el término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener

la informacion que se desea” (p. 120).

El disefio fue no experimental basado en la observacion de las situaciones
recolectadas con los instrumentos sin intervencion intencional en la investigacion. Hernandez
et al. (2010) refiere que el disefio no experimental, es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Se basa en la observacion de los fendmenos tal y como se dan

en su contexto natural, para después analizarlos.

Por otro lado, el disefio también es de corte transversal y longitudinal. Es transversal
porque estan referidos a la recoleccidn de datos en un momento Unico y longitudinal porque
se va a analizar los cambios a través del tiempo de las medias en la muestra seleccionada. En
este caso vamos a verificar el cambio del nivel de exportaciones (brecha) de los productores
de café (158) con certificacion UTZ de un afio a otro (del 2015 al 2016) (Hernandez et al.,

2010).

La contrastacion de hipdtesis de la investigacion fue mediante el método de regresion

lineal para dos variables; a partir de la ecuacion estructural siguiente:
LExportacionesCaféi=p0+p1CertificacionUTZi
Donde:

LExportacionesCafé : Son las exportaciones (brecha) de café en términos
logaritmicos.

CertificacionUTZ : Es la certificacion UTZ en valores promedio

i :1,...,163

Este modelo a ser estimado permitira la obtencion del signo esperado (positivo) que
expresa la relacion directa entre certificacion UTZ y las exportaciones de café, ademas de un

coeficiente asociado diferente de cero y estadisticamente significativo.
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La contrastacion de la hipotesis es: Ho: p1 =0 H1: B1 #0, Si el p-value < 0.05, entonces
se rechaza la hipotesis nula de que el B1 = 0, por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa de
que el B1 # 0. Esto significa que existe una influencia positiva de la certificacion UTZ en las
exportaciones de café (Caffea Arabica) de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru

Coffee del sector Pueblo Libre de la provincia de Jaén en el periodo 2014 al 2016



3.4 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

47

Variables Definicion Dimension Indicadores Instrumentos
UTZ Certified es un
programa global de
Certificacion  cetificacion que Administrativa Nivel de Entrevista

uTtz
('Variable

independiente)

Exportaciones

('Variable
dependiente)

establece los
estandares para la
produccion agricola
responsable y su
suministro (Control
Union,2017).

Régimen aduanero por
el cual, se permite la
salida legal del
territorio aduanero de
las mercancias
nacionales o
nacionalizadas para su
Uso 0 consumo
definitivo en el
exterior. Para ello la
transferencia de bienes
debe efectuarse a un
cliente domiciliado en
el extranjero
(Superintendencia
Nacional de Aduanas
y de Administracion
Tributaria, 2017).

Ambiental

Profesional

Productiva

Social

Economica

sistematizacion

Resultados de la
gestion ambiental

Resultados de la
gestion de personal

Resultados de la
gestion productiva

Resultados de la
gestion con enfoque
social

- Exportaciones en
cantidades

- Exportaciones en
valor FOB

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Guia documentaria
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3.5 Procedimiento de Recoleccién de Datos

Segun Bernal (2010) refiere que la recoleccion de informacion es un proceso que
implica cuatro pasos. En primer lugar, tener claro los objetivos propuestos en la investigacion
y las variables de las hipotesis, luego seleccionar la poblacion o muestra objeto del estudio,
después definir las técnicas de recoleccion de la informacion y finalmente recoger la

informacion para luego procesarla para su respectiva descripcion, andlisis y discusion.

Las técnicas que se utilizaran son la encuesta y la revisién documentaria. Para la
encuesta los instrumentos que se aplicaran son el cuestionario que se aplicara a los
productores de la asociacion y la entrevista al personal administrativo. Para la revision
documentaria el instrumento a usar sera la guia documentaria, donde se recogera informacion
sobre costos de adquisicion e implementacion de la certificacion UTZ, exportaciones y

precios de café.

3.6  Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Fracica (como se cité en Bernal, 2010), poblacion es “el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion” (p. 160). La poblacion de la investigacion
estuvo conformada por la totalidad de trabajadores y familias que pertenecen a la Asociacion
de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffe la Provincia de Jaén, considerandose una

poblacion finita.
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Tabla 2

Sujetos de investigacion que conforman la poblacién

Sujetos de Investigacién Numero Porcentaje
Administrativos y especialistas 5 2%
Productores asociados 267 98%
Total 272 100%

Fuente: Area de contabilidad de ASPROCAFE Nor Peru Coffee

Muestra

Bernal (2010) sefiala: “la muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio (p. 161). De
acuerdo a la investigacion la muestra estuvo conformada por 163 personas de la Asociacion

de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffe de la Provincia de Jaén.

n = N.ng _ 267x384.16 - 15776
(N-1+n, (267-1)+384.16
N = Tamafio de la poblacion real = 267
no = tamafio de la muestra infinita = 384.16
Tabla 3
Determinacion de la muestra
Porcentaje N
Administrativos y Especialistas 3% 5 Para entrevista
Productores Asociados 97% 158 Para cuestionario
Total 100% 163

Fuente; Area de Administracion de ASPROCAFE Nor Peru Coffee
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3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica de la encuesta

Bueno (2003) define que “la encuesta es uno de los métodos que permite obtener
informacidn sobre fendmenos y procesos, que no puede ser adquirida a partir de la
observacion directa ni de los distintos documentos existentes” (p. 70). Las encuestas han ido
aumentando paulatinamente su rol en estos estudios, no solamente para obtener informacion
estadistica sobre diferentes fendmenos, sino informacién cualitativa que no se puede
conseguir directamente. Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos

fueron la entrevista y cuestionario.

Instrumento: entrevista

Bernal (2010) refiere a la entrevista como un instrumento espontaneo y abierto que
permite establecer un contacto directo con las personas que se consideren fuente de
informacion para el estudio. Dentro de los tres tipos de entrevistas (no estandarizadas,
semiestandarizadas y estandarizadas), la que se adapta a la investigacion es la entrevista
estandarizada, las cuales genera ventajas para comparar informacion proveniente de
diferentes entrevistados y facilita la medicion, que varia en funcion directa al grado de
estandarizacion. Para la investigacion se ha elaborado una entrevista con un total de 15
preguntas para el personal administrativo y especialistas de la Asociacion de Productores

Cafetaleros Nor Peru Coffe. Ver Anexo 4.

Instrumento: cuestionario

Bernal (2010) indica que “el cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para

generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de
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investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis

objeto de estudio y centro del problema de investigacion™ (p. 252).

Para la investigacion se ha elaborado un cuestionario para los productores asociados de
la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Pert Coffe con un total de 12 preguntas. Ver

anexo 5.

Los resultados de confiabilidad del instrumento medidos mediante el Alpha de
Cronbach alcanza un valor de 0,68 lo que permite indicar que el cuestionario tiene una

confiabilidad moderada.

La técnica de la revisién documentaria

Bernal (2010) refiere a la revisién documentaria como una técnica basada en fichas
bibliogréficas que pretende analizar un material impreso. El instrumento que se utilizd para

registrar los datos sobre las variables es la guia documentaria.

Instrumento: guia documentaria

La guia documentaria es un instrumento que sirvié para valorar la fase documental de
la investigacion; emplear un conjunto de recursos y herramientas para ordenar y registrar la
informacion referida al objeto de estudio; asi como cumplir con los requisitos indispensables
que se han considerado para la elaboracion del proyecto de investigacion. Se ha elaborado

una guia documentaria con una columna de variables y otra de informacion (Anexo 6).
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Capitulo 1V: Resultados

4.1  Influencia de la Certificacion UTZ en las Exportaciones de Café

El presente estudio planteé como objetivo general determinar la influencia de la
certificacion UTZ en las exportaciones de café. Como se puede ver, la cantidad de
exportaciones de café de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Pert Coffee en el

periodo 2014 al 2016 se han visto incrementadas cerca de cuatro veces.

Tabla 4

Exportaciones de café por trimestre

Trimestres 2014 2015 2016
Abril — Junio 0 19,655 19,665
Julio — Setiembre 0 5,175 75,900
Octubre - Diciembre 0 6,900 20,700
TOTAL 0 31,730 116,265

Fuente: SUNAT

El cuadro muestra que en el afio 2014 no hubo exportaciones debido a que durante
este afo la asociacidn paso por un proceso de implementacion para conseguir la certificacion
UTZ y solamente abastecié al mercado local; en el afio 2015 las exportaciones ascendieron a

31,730 kilogramos; y en el afio 2016 un total de 116, 265 kilogramos.

Kilogramos

Trimestres

Figura 2 Tendencia de las exportaciones de café de los afios 2014 al 2016.
Elaboracion: Propia
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La figura muestra una tendencia positiva en las exportaciones de café en la asociacion

entre los afios 2014 al 2016.

Por otro lado, la percepcidn de los agricultores luego de estar trabajando con la

certificacion UTZ deja en claro que ésta se encuentra bien calificada al igual que en cada una

de sus dimensiones. De este modo, la certificacion UTZ obtiene un nivel promedio de 3,65;

asi como en sus dimensiones ambiental (3,89), personal (3,76), productiva (3,75) y social

(3,20).

5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

111 1.24 1.25
1.80

3.89 3.76 3.75
3.20
Ambiental Personal Productiva Social

1.35

3.65

CertificacionUTZ

Figura 3 Media de las dimensiones
Elaboracion: Propia

Dichas medias, que considerando un rango de tres tramos bajo-medio-alto, califican

como altas excepto la dimension social que es asi, como resultado de la reciente

implementacidn de la certificacion, se espera que en los proximos afios este nivel se

incremente.
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Tabla b

Nivel de calificacion

Rango Nivel
0.00-1.66 Bajo
1.67-3.33 Medio

3.33-5 Alto

Fuente: Elaboracion propia.

En consecuencia, se tiene en la tabla siguiente los niveles de calificacion alcanzados

por la variable certificacion UTZ y sus dimensiones.

Tabla 6

Calificacion de la certificacion UTZ y sus dimensiones

Variable/dimensiones Media Nivel
Certificacién UTZ 3,65 Alto
Ambiental 3,89 Alto
Personal 3,76 Alto
Productiva 3,75 Alto
Social 3,20 Medio

Fuente: Elaboracion propia.

La determinacion de la influencia implica reconocer que hay una relacién causa —
efecto entre la certificacion UTZ y las exportaciones de café, esto se ve reflejado en el

analisis de regresion en el que se comprueba la hipotesis planteada.

En el resumen del modelo se ve que el R? alcanza un valor de ,419 o lo que es lo
mismo un R? de 42%. Esto significa que el 42% los cambios en las exportaciones se deben a

cambios en la certificacion UTZ.

En la tabla de coeficientes se puede observar que beta alcanza un valor positivo de
1,166, siendo ademas estadisticamente significativo dado que p-valor es menor a 0,05; se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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Asi, si la certificacion UTZ aumenta en una unidad, la respuesta en las exportaciones

de café es de 1,166.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,6472 419 415 ,50180
a. Variables predictoras: (Constante), CertificacionUTZ
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media Sig.
cuadrados cuadrética
Regresion 28,286 1 28,286 112,335 ,000°
1 Residual 39,282 156 ,252
Total 67,568 157
a. Variable dependiente: LExportacionesCafé
b. Variables predictoras: (Constante), CertificacionUTZ
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 1,474 ,404 3,651 ,000
! CertificacionUTZ 1,166 ,110 ,647 10,599 ,000

a. Variable dependiente: LExportacionesCafé



56

4.2  Cambio Situacional en el Aspecto Administrativo, Ambiental, Personal,

productivo y Social.

Se plantearon cinco objetivos especificos, los cuales son diagnosticar el sistema
administrativo de la asociacion, identificar los resultados de la gestion ambiental, identificar
los resultados de la gestion del personal, identificar los resultados de la gestion productiva e
identificar los resultados de la gestion con enfoque social; empleandose los instrumentos
como: la entrevista, el cuestionario y la guia documentaria de la que se obtuvo los siguientes

resultados.

4.2.1. Diagnostico del sistema administrativo de la Asociacion de Productores

Cafetaleros

_~Si se tiene un mapa general™-.
" del &rea productiva (incluye
areas de produccion de café,
areas de bosque, areas de
inverna, areas de pan llevar,
areas de purnay otros

cultivos)
T - S tiene todos los—.__
retroalimentacion en registros y documentos
base a la informacisn \ ‘ requeridos para el Cédigo
obtenida de la | == | de Conducta Utz
autoinspecciénalos /| A Certified, estan_
productores actdu_allzaqt?ls cada anlo y
: o c isponibles parael -
*»u(,‘?'?S°°“f°rm?_s_),/--* | _Pl’lmel_’ | . inspector
e . diagnostico B
.\ 4
g 5

Serealizauna En el caso de los planesy

autoinspeccion (interna y
externa) basada en el
cddigo de conducta Utz
Certified, usando la lista
A de verificacion Utz
“_Certified anualmente

7

programas de Utz se
archivan por un lapso de
tres afios pero con previa
modificacion cada afio.

Figura 4 Primer diagnostico del sistema administrativo
Elaboracion: Propia
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La asociacion tiene todos los registros y documentos requeridos por la certificacion
UTZ que se actualizan anualmente. En el caso de los planes y los programas se actualizan
cada 3 afios y se modifican anualmente debido a que el productor algunas veces vende una
parcela, otros compran y es necesario que los mapas de sus unidades productivas se

actualicen.

Se realiz6 retroalimentacion de toda la informacion que se recogio en las inspecciones
internas. De las no conformidades encontradas se tomaron medidas correctivas para que de
este modo la asociacion pueda alinearse a los requerimientos del codigo de conducta UTZ, y

no poner en riesgo la certificacion.

Si realiza e implementa
un plan general de
certificacion que incluye
el plan de anélisis de
riesgos.

Figura 5 Segundo diagnostico
Elaboracion: Propia
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La asociacion realizo retroalimentacion en base a la evaluacion que los subcontratistas
hicieron en ella. La evaluacion se baso en el cumplimiento de los cuatro bloques que
contempla el codigo de conducta UTZ, estos son Bloque A. Administracion, Blogue B.
Précticas agricolas, Bloque C. Condiciones laborales y Bloque D. Ambiente. Existieron
limitaciones al momento que se realizaron evaluaciones, en algunos casos los productores se
encuentran enfermos, otras veces las fuertes lluvias y la obstruccion en las carreteras

impidieron el acceso a las fincas.

Se realizé e implemento un plan general de administracion basado en la evaluacién de
riesgos. En temas ambientales, el plan incluyé la implementacion de barreras vivas en las
fincas de los productores para evitar deslizamientos de suelo y permitir que los micro y
macro organismos se mantengan en su lugar y nutran el suelo. En temas de seguridad el plan
incluyé la implementacidn de botiquin de primeros auxilios, equipos de proteccidn entre
otros. La implementacidn de estos planes trae ventajas para el productor pues con esto mejora

el manejo de sus cultivos y su calidad de vida.
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-

Figura 6 Tercer diagndstico
Elaboracion: Propia

Para los nuevos sitios de cultivo se elabor6 un plan de manejo. En éste plan se incluye
la realizacion de un analisis de suelo en las fincas de café puesto que los resultados permiten
saber qué abonos y en qué cantidad se deben aplicar a las fincas. También la siembra de
arboles de sombra para las &reas que seran cultivadas para evitar deslizamientos de suelo y el

uso de equipos de proteccion por parte de los trabajadores.
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4.2.2. Gestion ambiental de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Pert Coffee

Segun el segundo objetivo especifico que fue identificar los resultados de la gestion

ambiental de la asociacion Nor Peru Coffee, se logro a través de tres preguntas del

cuestionario dando como resultado una media de 3,89.

se agote?

¢Hace uso adecuado del agua de manera que no

éHace uso adecuado de la tierra y asi evitar el
agotamiento?

Ambiental 3.89 1.11

3.92 1.08

3.72 1.28

¢éTiene un programa de certificacion
documentada para asegurar que aplico 4.02 0.98
juiciosamente los fertilizantes?

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Figura 7 Media de la gestion ambiental

Elaboracion: Propia

La primera pregunta del cuestionario esta relacionada a un programa de certificacion

que implica el uso de fertilizantes.

60

40

Porcentaje

20

72 73%
27 22%
T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 8 ¢ Tiene un programa de certificacién documentada para asegurar que aplico
juiciosamente los fertilizantes?
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El 72,78% de los productores de la muestra respondieron que estan de acuerdo con
que poseen un programa de certificacion documentada para asegurar que aplicaron
juiciosamente los fertilizantes y un 27,22% estuvo totalmente de acuerdo con la afirmacion.
Al utilizar juiciosamente los fertilizantes se esta evitando que la cantidad aplicada exceda las

necesidades del cultivo y la capacidad de almacenamiento del suelo.

Después de analizar la aplicacion de los fertilizantes se estudio el uso adecuado de la

tierra.

W En desacuerdo

B inciterente

Ll be acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 9 ;Hace uso adecuado de la tierra y asi evitar el agotamiento?

El 66,46% de los productores de la muestra estan de acuerdo con que hacen uso
adecuado de la tierra, el 26,58% fueron indiferentes, el 4,4% estuvieron totalmente de
acuerdo y el 2,5% estuvieron en desacuerdo con la afirmacion. La tierra es un recurso
esencial para la vida en el planeta y un factor de produccién clave para la actividad
economica; la magnitud del excedente o renta que se obtiene debido a la tierra es importante

para medir la participacion del ingreso de los diferentes grupos sociales.
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Al igual que la tierra el agua es otro elemento vital, no s6lo se toma para reponer la
continua pérdida de liquidos del organismo, sino que también los alimentos dependen de ella
para sobrevivir. Sin embargo, existen tres problemas bésicos en lo que respecta al agua, su
contaminacion y descontaminacion, su uso eficiente y la determinacion de su precio, siendo

el segundo abordado en la presente investigacion.

M En desacuerdo

B Indiferente

[ pe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 10 ¢Hago uso adecuado del agua de manera que el recurso natural no se agote?

El 74,05% de los productores de la muestra estan de acuerdo con que hacen uso
adecuado del agua, el 14,56% fueron indiferentes, el 10,13 % estuvieron totalmente de
acuerdo y el 1,27% estuvieron en desacuerdo con la afirmacion, de manera que el recurso

natural no se agote.

El agua es uno de los temas que mas trabajos de investigacion ha generado, trabajos
donde generalmente se dan soluciones a los problemas desde el punto de vista de lo que “se
deberia hacer”, en lugar de, a través de un sentido critico y concreto, especificar los pasos por

realizarse: el que, como, quién, cuando, encadenados unos a otros de manera coherente y
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precisa. Cabe resaltar que, sin embargo, resultaria injusto calificar como inGtiles a dichos
aportes; el punto es que ya existen los suficientes y estan a la espera de poder ser

complementados con la parte préactica.

4.2.3. Gestion del personal de la asociacion de productores cafetaleros Nor Peru
Coffee.

Segun el tercer objetivo especifico que fue identificar los resultados de la gestion del
personal de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Pert Cefee, se logré a traves de

tres preguntas del cuestionario dando como resultado una media de 3,76.

Personal 3.76 1.24

¢Ha recibido incentivos cuando cumplié con todos

los requisitos en la produccion de café? — 410
¢Ha recibido capacitaciones para mejorar la 3.79 191
productividad y hacer buen uso de los recursos? : ’
éSus hijos menores de edad no pueden trabjar en
3.87 1.13

la finca porque lo primordial son sus estudios?

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Figura 11 Media de la gestion del personal
Elaboracion: Propia
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407

57,09%

Porcentaje

207

16,46%
12,03%
|4,43%|
0 T T T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 12 ;Sus hijos menores de edad no pueden trabajar en la finca porque lo
primordial son sus estudios?
El 67,09% de los productores de la muestra estan de acuerdo con que sus hijos
menores de edad no pueden trabajar en la finca, el 16,46% fueron indiferentes, el 12,03%
estuvieron totalmente de acuerdo y el 4,43% estuvieron en desacuerdo con la afirmacion.

Estos resultados se deben a que lo primordial son los estudios para sus hijos.
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sHarecibido capacitaciones para mejorar la productividad y hacer buen uso de
los recursos?

B En desacuerdo

M indiferente

Clpe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 13 ¢Ha recibido capacitaciones para mejorar la productividad y hacer buen uso de los
recursos?

El 67,72% de los productores de la muestra estan de acuerdo con que recibieron
capacitaciones para mejorar la productividad y hacer buen uso de los recursos, el 14,56%
fueron indiferentes, el 9,49% estuvieron totalmente de acuerdo y el 8,23% estuvieron en

desacuerdo con la afirmacion.

La capacitacion significa educacion especializada y ayuda a que los empleados de
todos los niveles puedan alcanzar los objetivos de la empresa al proporcionarles la

posibilidad de adquirir conocimiento, la practica y la conducta requerida por ella.
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Figura 14 ¢Ha recibido incentivos cuando cumpli6 con todos los requisitos en la produccion
de café?

El 54,43% de los productores de la muestra estuvieron de acuerdo con que han recibido
incentivos cuando cumplian con todos los requisitos en la produccion de café, el 29,75%
fueron indiferentes, el 7,59% estuvieron en desacuerdo, el 7,59% estuvieron totalmente de
acuerdo y el 0,63% estuvieron muy en desacuerdo con la afirmacion. El incentivo es un
elemento importante en el comportamiento motivado, consiste en premiar y reforzar el
motivo mediante una recompensa al mismo. El objetivo de los incentivos es motivar a los

trabajadores para que su desempefio sea mayor en aquellas actividades realizadas.



67

4.2.4. Gestion productiva de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee
Segun el cuarto objetivo especifico que fue identificar los resultados de la gestion
productiva de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Per( Cefee, se logro a través de

tres preguntas del cuestionario dando como resultado una media de 3,75.

éLa planificacion y control de cada una de las
actividades durante el proceso productivo le _ 1.38
ayudo a lograr buenos resultados?
¢Cuando realizé una gestidn de recursos en base a
la certificacion UTZ redujo sus costos y produjo _ 1.22
mayores volumenes?
¢Al implementar las buenas practicas agrarias ha _ 1.15
mejorado la productividad del café? ’
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Figura 15 Media de la gestion productiva.
Elaboracion: Propia

La primera pregunta estd relacionada a la implementacion de las buenas précticas

agrarias que implica la productividad.
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LAl implementar las
bueas practicas
agrarias ha
mejorado la
productividad del
café?

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

O indiferente

Bl De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 16 ¢Al implementar las buenas précticas agrarias ha mejorado la productividad del
café?

El 78,48 % de los productores de la muestra respondieron que estan de acuerdo que al
implementar las buenas précticas agrarias ha mejorado la productividad del café; el 12,66 %
fue indiferente, el 6,96 % estuvo totalmente de acuerdo y el 1,90 % en desacuerdo. El proceso
productivo que incluye las buenas practicas agricolas (BPA) esta conformado por la siembra,

el manejo del cultivo, la cosecha y post cosecha.

Luego del estudio de las BPA en la productividad del café, se estudio la gestion de los
recursos que permite reducir los costos de produccién para producir mayor mayores

vollimenes.
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Figura 17 ;Cuando realizé una gestion de recursos en base a la certificacion UTZ redujo

sus costos y produjo mayores volimenes?

El 67,72 % de los productores de la muestra respondieron que estan de acuerdo que al
gestionar los recursos en base a la certificacion UTZ redujo sus costos y produjo mayores
volumenes de café, el 21,52 % fue indiferente, el 8,86 % estuvo totalmente de acuerdo y el
1,90 % en desacuerdo. La gestion de los recursos es el uso eficiente y eficaz de los recursos
de la organizacion para producir mayores cantidades a un menor costo. Estos recursos
incluyen los recursos naturales, la disponibilidad de capital financiero, capital humano y las

habilidades empresariales.

Posterior al estudio de la gestion de los recursos en base a la certificacion UTZ, se
estudio la planificacién y control de cada una de las actividades durante el proceso productivo

que ayuda a lograr buenos resultados en la organizacion.



70

B En desacuerdo

M indiferente

Clpe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 18 ¢ La planificacion y control de cada una de las actividades durante el proceso

productivo le ayudo a lograr buenos resultados?

El 70,89 % de los productores de la muestra respondieron que estan de acuerdo
respecto a que la planificacion y control de cada una de las actividades durante el proceso
productivo ayudo a lograr buenos resultados en la organizacion, el 18,35 % fue indiferente, el
9,49 % estuvo totalmente de acuerdo y el 1,27 % en desacuerdo. La planificacion es un
proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la
situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los
objetivos. El control es un proceso de vigilar las actividades para garantizar su desarrollo

acorde a lo planificado y para corregir cualquier desviacién evidente.
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4.2.5. Gestion con enfoque social de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor
Peru Coffee

Segun el quinto objetivo especifico que fue identificar los resultados de la gestion con
enfoque social de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Perd Coffee, se logro a

través de tres preguntas del cuestionario dando como resultado una media de 3,20.

Social 3.20 1.80

¢Se ha mejorado las condiciones de las vias de
acceso a su finca lo cual le ayuda a reducir costos 3.14 1.86
de transporte?

éSus ingresos durante los ultimos dos afios son
superiores en comparacién de los afios 3.13 1.87
anteriores?

¢La implementacion de la certificacion UTZ ha
contribuido a mejorar la calidad de vida de su 3.35 1.65
familia?

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Figura 19 Media de la gestion con enfoque social
Elaboracion: Propia.

La primera interrogante esta relacionada a la implementacién de la certificacion UTZ

y como ésta ha contribuido a mejorar la calidad de vida.
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| Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
Clindiferente

B De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 20 ;La implementacion de la certificacion UTZ ha contribuido a mejorar la
calidad de vida de su familia?

El 63,92 % de los productores estuvieron de acuerdo respecto a que la implementacién
de la certificacién UTZ ha contribuido a mejorar la calidad de vida de su familia, el 12,03 %
se mostro en desacuerdo a la pregunta planteada, el 10,13 % fue indiferente, el 6,86 % estuvo
totalmente de acuerdo y el 5,06 % estuvo en desacuerdo. La calidad de vida reiine elementos
objetivos y subjetivos del bienestar social que estan fundados en la experiencia ya sea
individual y comunitario dentro de la vida social. La calidad de vida involucra aspectos
socioeconomicos, culturales y psicoldgicos lo que genera en el individuo “valores positivos y
negativos.” Estos aspectos lo podemos identificar como: fisico( salud y seguridad fisica de
los productores), material( el productor debe tener una vivienda digna y propia con acceso a
todos los servicios basicos, alimentos, medios de transporte), educativos (existencia y
cercania a una educacion donde permita ampliar los conocimientos de forma individual y
colectiva), emocional (campo muy importante para cualquier ser humano, mediante el cual

permite que su estado emocional vaya creciendo e interrelacionarse eficazmente ), social
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(donde al ser humano tiene opciones interpersonales con nucleos basicos como la familia y

circulos de amistades que permitan desarrollo del mismo ).

Posteriormente al estudio de la calidad de vida de la familia de los productores al
implementar la certificacion UTZ, se continua con el andlisis de sus ingresos durante los

ultimos dos afios considerandolos superiores en comparacion de los afios anteriores.

i Sus ingresos
durante los ultimos
dos afios son
superiores en
comparacidn de los
afios anteriores?

B ruy en desacuerdo
W En desacuerdo
Clindiferente

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 21 ;Sus ingresos durante los Gltimos dos afios son superiores en comparacion

de los afios anteriores?

El 65,82 % de los productores de la muestra respondieron que estan de acuerdo
respecto a que sus ingresos durante los ultimos dos afios son superiores en comparacion de
los afios anteriores, el 22,15 % se mostro en desacuerdo a la pregunta planteada, el 7,59 %
fue indiferente y el 4,43 % estuvo totalmente de acuerdo. El ingreso es entendido como el
aumento de los recursos econdmicos. Este aumento procede de la actividad productiva de la
asociacion determinado por la cantidad de produccién de café a un precio establecido por el
mercado internacional de café. EI mercado internacional es la plataforma donde se realiza la

compra venta del producto a determinado precio.
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Luego del estudio respecto al incremento de los ingresos como consecuencia de la
implementacion de la certificacion UTZ, finalmente se analiza si ha mejorado las condiciones

de las vias de acceso a su finca lo cual les ayuda a reducir costos de transporte.

B En desacuerdo

H indiferente

[Clpe acuerdo

B Totaimente de acuerdo

Figura 22 ;Se ha mejorado las condiciones de las vias de acceso a su finca lo cual le

ayudo a reducir costos de transporte?

El 67,72 % de los productores de la muestra respondieron que estan de acuerdo
respecto a que las condiciones de las vias de acceso a sus fincas han mejorado ayudandoles a
reducir costos de transporte, el 24,05 % se mostrd en desacuerdo a la pregunta planteada, el
6.96% estuvo totalmente de acuerdo y el 1,27 % fue indiferente. Las vias de acceso estan
referidas a los medios o caminos disefiados adecuadamente para que el transito pueda acceder
al lugar de una manera ordenada y a una velocidad estipulada. Los costos de transporte son
los pagos que el productor de café paga a los transportistas para que trasladen su producto
desde la finca al centro de acopio; al mejorarse las vias o carreteras permite que el camion

pueda trasladarse a una velocidad adecuada y en un menor tiempo.
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Capitulo V: Discusion

La influencia de la implementacion de la certificacion UTZ en la cantidad de
exportaciones de café se muestra evidente en la presente tesis de un afio a otro; o lo que es lo
mismo las exportaciones aumentan como consecuencia de la certificacion. Estos resultados
coinciden con el trabajo de Ospina (2008) aunque solo recomienda efectuar valoraciones del
impacto econdémico de las certificaciones en el largo plazo y la metodologia que se utilizo,
Ilevo a cabo comparaciones de fincas certificadas y no certificadas en el municipio (area
geogréfica) teniendo en cuenta las particularidades en las condiciones ecolégicas y
socioecondmicas del sector, a diferencia de la presente investigacion que involucré a un solo

grupo, esto es a los cafetaleros certificados.

De otro lado, al igual que Ospina (2008), que hace referencia a que la mayoria de
empresas agricolas cafeteras por desconocimiento, desinformacion, desinterés o arraigo de lo
convencional, han venido desarrollando la explotacion intensiva del cultivo de café, sin
planificacién ni equidad social; con altos costos de produccion, y uso de practicas culturales y
tecnoldgicas inadecuadas. En esta investigacion se realizé un diagndstico de la asociacion de
café, identificando limitaciones para la implementacion de planes de accion de una
certificacion como es la UTZ. Estas limitaciones eran econémicas, la baja liquidez y el
desconocimiento. Situacion que se ve agravada por la gran cantidad de productores

asociados.

Posteriormente con respecto al objetivo de resultados de gestion ambiental Ospina
(2008) proporciona como antecedente que la certificacion UTZ genero efectos positivos
sobre la calidad ambiental del municipio de Marsella (Colombia), en comparacion con la
presente investigacion en donde el 72,78% de los productores de la muestra respondieron que

estan de acuerdo con que poseen un programa de certificacion documentada para asegurar
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que aplicaron juiciosamente los fertilizantes, el 66,46% de los productores de la muestra
estuvieron de acuerdo con que hacen uso adecuado de la tierra y el 74,05% de los productores
de la muestra estuvieron de acuerdo con que hacen uso adecuado del agua, de manera que el

recurso natural no se agote.

Con respecto al objetivo de resultados de gestion del personal Ospina (2008) no
analiza este objetivo de la certificacion UTZ, debido a que se centra en los componentes
sociales, ambientales y econdmicos, a diferencia de la presente tesis donde el 67,09% de los
productores de la muestra estuvieron de acuerdo con que sus hijos menores de edad no
pueden trabajar en la finca, el 67,72% estuvieron de acuerdo con que recibieron
capacitaciones para mejorar la productividad y hacer buen uso de los recursos y el 54,43%
estuvieron de acuerdo que han recibido incentivos cuando cumplian con todos los requisitos
en la produccién de café. Con respecto al objetivo de resultados de gestion productiva Ospina
(2008) considera que la certificacion UTZ puede incrementar los costos de produccion
(costos totales), enfocandola como un aumento de la inversion para una mayor rentabilidad,
en comparacion con la presente tesis donde el 78,48 % de los productores de la muestra
respondieron que estan de acuerdo que al implementar las buenas préacticas agrarias ha
mejorado la productividad del café, el 67,72 % estan de acuerdo que al gestionar los recursos
en base a la certificacién UTZ redujo sus costos (unitarios) y produjo mayores volimenes de
café, el 70,89 % estan de acuerdo respecto a que la planificacion y control de cada una de las
actividades durante el proceso productivo ayudo a lograr buenos resultados en la

organizacion.

Es innegable que el aspecto social mejora luego de la certificacion, tal y como se
observo en la tesis. Ospina (2008) también evidencia lo mismo, hace referencia al deterioro
de condiciones de vida de los trabajadores y productores de café y su mejora después de

implementar la certificacion UTZ, en comparacion con la presente tesis donde el 63,92 % de
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los productores de la muestra respondieron que estan de acuerdo respecto a que al
implementar la certificacion UTZ ha contribuido a mejorar la calidad de vida de su familia,
el 65,82 % estuvieron de acuerdo respecto a que sus ingresos durante los Ultimos dos afios
son superiores en comparacion de los afios anteriores, el 67,72 % estuvieron de acuerdo
respecto a que las condiciones de las vias de acceso a sus fincas han mejorado ayudandoles a

reducir costos de transporte.

La certificacion en esta tesis se enmarca en el comercio justo y coincide en este
aspecto con el estudio de la compafiia francesa Oréade Breche (2008) que mostro que en el
ambito social el CJ beneficia a todos los productores del COCLA, aungue el objetivo de
beneficiar al conjunto de los productores no se cumple por completo. De todos modos,
aparecen beneficios en el ambito organizativo, mas socios, mayores volimenes de

produccion, mejora de la calidad, acceso a mercados y mejoras en el medio ambiente.

El impacto de la certificacion en la calidad de vida de las familias también mejora, al
igual que el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad social. En esto, también la tesis
coincide con Alvarez & Chapofan (2015) en que el impacto de la certificacion Kosher
mejoro las condiciones de vida de las familias de la Asociacion Central “COICAFE”. En este
estudio se indicé que las empresas tienen la posibilidad de aumentar sus exportaciones y
diferenciarse de su competencia, introduciendo en sus lineas de productos la certificacion

Kosher.
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Conclusiones

Se alcanzd determinar la influencia de la certificacion UTZ en los niveles de
exportaciones de café, dando cumplimiento de este modo al objetivo general de la

investigacion. El beta es de 1,166 siendo positivo y estadisticamente significativo.

Se cumplié el objetivo especifico sobre el sistema administrativo de la asociacion.
Mostrando que la asociacién cuenta con todos los registros y documentos requeridos por la
certificacion, asi como los planes y los programas. Se realizaron auto inspecciones y
retroalimentaciones de la informacion obtenida en las fincas. Se implemento6 un plan general
de administracidn basado en la evaluacion de riesgos y se elabord un plan de manejo para los
nuevos sitios de cultivo. Finalmente, las limitaciones para implementar los planes de accion
del cddigo de conducta es el tema econémico, debido a una baja liquidez y desconocimiento

agravandose por la gran cantidad de productores asociados.

Se alcanz6 a medir la gestion ambiental. El nivel de calificacién alcanzado es alto,
siendo la pregunta con mayor puntuacion, ¢tiene un programa de certificacion documentada
para asegurar que aplico juiciosamente los fertilizantes?, alcanzando 4,02 de 5 en la escala de

Likert.

Se logro medir la gestion del personal. El nivel de calificacion es alto, siendo la
pregunta con mayor puntuacion, ¢sus hijos menores de edad no pueden trabajar en la finca

porque lo primordial son sus estudios?, alcanzando 3,87 de 5 en la escala de Likert.

Del mismo modo, se logré medir la gestién productiva de la Asociacion de
Productores Cafetaleros Nor Per Coffee, esta dimensién alcanza la calificacion de alto,
siendo la pregunta con mayor puntuacion, ¢al implementar las practicas agrarias ha mejorado

la productividad del café?, alcanzando 3,85 de 5 en la escala de Likert.
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Finalmente se alcanz6 medir la gestién con enfoque social, esta dimension alcanza el
calificativo de medio, siendo la pregunta con mayor puntuacion, ¢la implementacion de la
certificacion UTZ ha contribuido a mejorar la calidad de vida de su familia?, alcanzando 3,35

de 5 en la escala de Likert.
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Recomendaciones

Se recomienda mantener los niveles elevados de calificacion de la certificacion UTZ a
fin de continuar manteniendo el efecto positivo en las exportaciones de café. Sin dejar de
poner atencion en la dimension social que es la menor calificada. Debe de continuarse con

esta politica de mejora y seguir exportando en mayores volumenes.

Como se sefiald en la parte administrativa hay mucho trabajo por mejorar para ello se
recomienda en lo inmediato establecer planes para el mejoramiento de las vias de acceso a las
fincas de los productores de café para la correcta realizacion de las autoinspecciones y

evaluaciones programadas.

Si bien los resultados indican que el 26,58% de los productores de la muestra fueron
indiferentes sobre el uso adecuado de la tierra, se recomienda fortalecer las visitas técnicas y

capacitaciones en temas sobre técnicas de conservacion de suelos y fertilidad de éstas.

Por otro lado, para mejorar las respuestas sobre si se recibi6 incentivos cuando se
cumplié con todos los requisitos en la produccion de café por el 7,59% de productores de la
muestra estuvieron en desacuerdo y en el que el 29,75% de productores de la muestra fueron
indiferentes; se recomienda la elaboracion de un plan para el mejoramiento de la calidad del

suelo y el uso de insumos agricolas para una éptima produccion de café.

Las asociaciones dedicadas a la exportacion de café deberian implementar la
Certificacion UTZ debido a que ésta contribuye a una mejor gestion productiva, instando a
realizar buenas précticas agrarias (BPA) lo cual permite que los productores mejoren su
proceso productivo de cafe, utilicen correctamente sus recursos en la produccion
(productividad) , produciendo una mayor cantidad y finalmente permitiendo la reduccién de

costos lo cual beneficia directamente a los productores al obtener mayores ganancias.
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El presente trabajo de investigacion sirve como base para que otras asociaciones
decidan implementar la Certificacion UTZ debido a que ésta les permitira mejorar la calidad
de vida de sus productores y por ende las condiciones de acceso a sus fincas a través de los

multiples beneficios que ofrece el programa de certificacion.

Esta tesis sirve de base para investigaciones futuras que opten por seguir la misma
metodologia a fin de realizar un analisis de tipo histérico y longitudinal debido a que en los
proximos afios se contara con una mayor cantidad de datos por el incremento de las
exportaciones de café de las asociaciones dedicadas al cultivo de café permitiendo un analisis
de mayor envergadura pudiendo ser de tipo mensual y pudiendo generar proyecciones. De
este modo esta ecuacion puede ser ampliada incorporando nuevas variables (precio de
exportaciones, cantidad, mercados de destino, entre otros) a fin de demostrar

econométricamente su influencia.
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Anexo 1 : Arbol de Problemas

BAJOS
RESULTADOS EN
EL MEDIO
AMBIENTE

INADECUADA GESTION
AMBIENTAL

Elaboracion: Propia
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EMPLEO DE BAJO NIVEL DE
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Anexo 2 : Esquema de la Fundamentacion Tedrica de la Certificacion UTZ

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
CERTIFICACION UTZ

TEORIA

) CERTIFCACION UTZ TEORIA
ECONOMICA ADMINISTRATIVA
A3|metr|a_1 fje la Gesﬂ_on Teoria
Informacion Ambiental Administrativa
(S:O"St(;'de 5 Gestion del Teoria de los
efializacion Sistemas
Personal
Gestion
Productiva
Gestion con

Enfoque Social

Elaboracion: Propia



Anexo 3 : Esquema de la Fundamentacién Tedrica de las Exportaciones

Elaboracion: Propia
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Anexo 4 : Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Dimension Indicadores Instrumentos
e, UTZ Certified es un programa
Certificacion . - . . . . i
global de certificacion que establece Administrativa - Nivel de sistematizacion Entrevista

uTZ (
Variable

independiente)

Exportaciones

(Variable
dependiente)

los estandares para la produccion
agricola responsable y su suministro
(Control Union,2017).

Régimen aduanero por el cual,
se permite la salida del territorio
aduanero de las mercancias
nacionales o nacionalizadas para su
uso o consumo definitivo en el
exterior. Para ello la transferencia de
bienes debe efectuarse a un cliente
domiciliado en el extranjero
(Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion
Tributaria, 2017).

Ambiental

Profesional

Productiva

Social

Econdmica

Resultados de la gestion
ambiental

Resultados de la gestion de
personal

Resultados de la gestion
productiva

Resultados de la gestion con
enfoque social

Exportaciones en cantidades
Exportaciones en valor FOB

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Guia documentaria
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Anexo 5 : Matriz de coherencia (Area administrativa y contable de Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee)

Objetivo General Indicadores Instrumento VARIABLES

Determinar la relacién de la
implementacion de la
certificacion UTZ con el

valor y la cantidad de
- Prima de la certificacion

exportaciones de café de la . . . ) e
Indicador de correlacion (R2) Guia documentaria - Costo de la certificacion

Asociacion de Productores
Cafetaleros Nor Peru
Coffee, del sector Pueblo
Libre, de la Provincia de
Jaén, en el periodo 2014 al
2016.
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Anexo 6 : Matriz de coherencia (Al personal administrativo de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee)

Objetivo especifico 1  Indicadores Instrumento

ITEMS

Diagnosticar el sistema

administrativo de la

Asociacién de Productores  Nivel de

Cafetaleros Nor Peru sistematizacion  Entrevista
Coffee, del sector Pueblo

Libre, de la Provincia de

Jaén, en el periodo 2014 al

2016.

- ¢El titular del certificado tiene un mapa general del &rea productiva? Si/no. ¢Por qué? Indique que éreas incluye.
- ¢ Todos los registros y documentos requeridos para el Cédigo de Conducta UTZ Certified, estan actualizados y
disponibles para el inspector? Si/ No. ¢Por qué?

- ¢Por cuanto tiempo son archivados los documentos requeridos para el cddigo de Conducta UTZ Certified a partir
de la primera inspeccion?

- ¢ Con qué frecuencia se realiza una autoinspeccion basada en el cddigo de conducta UTZ Certified, usando la lista
de verificacion UTZ Certified?

- ¢El titular de la certificacion realiza una retroalimentacion en base a la informacion obtenida de la autoinspeccion
basada en el codigo de Conducta UTZ Certified, usando la lista de verificacion UTZ Certified? Explique.

- ¢ Los subcontratistas realizan una evaluacion (o el titular del certificado la hace a nombre del subcontratista) del
cumplimiento de los puntos de control UTZ Certified relevantes para los servicios que prevé? ;se realiza una
retroalimentacion en base a la informacion obtenida? Explique.

- ¢Cudles son las limitaciones al realizar una evaluacion del cumplimiento de los puntos de control UTZ Certified
relevantes para los servicios que prevee?

- ¢El titular de la certificacion realiza e implementa un plan general de administracion basado en la evaluacion de
riesgos y que incluye los planes de accidn del codigo de conducta de la UTZ Certified? Si/No. ¢Por qué? Explique.

- ¢Qué limitaciones se tiene para la realizacion e implementacion de un plan general de administracion basado en
la evaluacion de riesgos y que incluye los planes de accion del codigo de conducta de la UTZ Certified?

- ¢Qué ventajas se tiene para la realizacién e implementacion de un plan general de administracion basado en la
evaluacion de riesgos y que incluye los planes de accion del cédigo de conducta de la UTZ Certified?

- Para los nuevos sitios de cultivo ¢se realiza un analisis de riesgos enfocado en la seguridad alimentaria y el medio
ambiente? Si/ No. ¢Por qué? Explique.

- ¢Existe un plan de manejo para los nuevos sitios de cultivo, estableciendo las estrategias para minimizar todos los
riesgos identificados? Si/No. ¢Por qué? Explique.

- ¢Como se distribuye la prima UTZ Certified al interior de la organizacion?, ;existen documentos que demuestren
cdmo se distribuyen? Explique.

- Existe algin mecanismo y/o formulario de quejas disponible para todas las personas que deseen presentar una
queja sobre asuntos de cumplimiento del Codigo de Conducta UTZ Certified. Si/No. ;Por qué? Explique.

- Respecto a las quejas que se puedan presentar en la organizacion (de productores, trabajadores o el gobierno).
¢ Qué acciones se toman? (se registran, estudian, se les da seguimiento o se aplican medidas correctivas) Explique.
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Anexo 7 : Matriz de coherencia (A los 244 productores de la Asociacién de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee)

Objetivo especifico 2 Indicadores Instrumento ITEMS
Identificar los resultados de e
Tengo un programa de certificacion documentada para asegurar
la gestién ambiental de la . - .
que aplico juiciosamente los fertilizantes, evitando que la
Asociacion de Productores i ) i i
Resultados cantidad aplicada exceda las necesidades del cultivo y la
Cafetaleros Nor Peru » . . . .
de la gestion Cuestionario capacidad de almacenamiento del suelo.
Coffee, del sector Pueblo ] . o .
ambiental Hago uso adecuado de la tierra y asi evitar el agotamiento.

Libre, de la Provincia de
Jaén, en el periodo 2014 al
2016 en base a la

certificacion UTZ.

Hago el uso adecuado del agua de manera que el recurso natural

no se agote.
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Anexo 8 : Matriz de coherencia (A los 244 productores de la Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee)

Objetivo especifico 3 Indicadores Instrumento

ITEMS

Identificar los resultados de
la gestion del personal de la

Asociacién de Productores
Resultados de la

Cafetaleros Nor Peru » . ]
gestion del Cuestionario

Coffee, del sector Pueblo
personal
Libre, de la Provincia de
Jaén, en el periodo 2014 al
2016 en base a la

certificacion UTZ.

Mis hijos menores de edad no pueden trabajar en mi finca
porque lo primordial son sus estudios.

He recibido capacitaciones para mejorar la productividad y
hacer un buen uso de los recursos.

Recibo incentivos cuando cumplo con todos los requisitos en la

produccidn de café.
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Anexo 9 : Matriz de coherencia (A los 244 productores de la Asociacién de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee)

Objetivo especifico 4 Indicadores Instrumento ITEMS

Identificar los resultados de - El'implementar las buenas practicas agrarias han mejorado la

la gestién productiva de la productividad del cafe.

Asociacion de Productores - Gestionar los recursos me ayuda a reducir mis costos de

Resultados de la

Cafetaleros Nor Peri produccion y produzco mayores volumenes.

gestion Cuestionario

Coffee, del sector Pueblo - La planificacion y control de cada una de las actividades

productiva

Libre, de la Provincia de durante el proceso productivo me ayuda a logar buenos

Jaén, en el periodo 2014 al resultados.
2016 en base a la
certificacion UTZ.
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Anexo 10 : Matriz de coherencia (A los 244 productores de la Asociacién de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee)

Objetivo especifico 5 Indicadores Instrumento ITEMS

Identificar los resultados de

la gestion con enfoque - Laimplementacion de certificacion UTZ ha contribuido a
social de la Asociacion de mejorar la calidad de vida de mi familia.
Resultados de la o . N _
Productores Cafetaleros . ) ] - Mis ingresos durante los ultimos dos afios son superiores en
gestion con Cuestionario y . .
Nor Peru Coffee, del sector ) comparacion de los afios anteriores.
_ enfoque social . o ) o
Pueblo Libre, de la - Se ha mejorado las condiciones de las vias de acceso a mi finca
Provincia de Jaén, en el lo cual me ayuda a reducir costos de transporte.

periodo 2014 al 2016 en
base a la certificacién UTZ.
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Anexo 11: Guia de entrevista para el personal administrativo de ASPROCAFE Nor Peru Coffee

Guia de Entrevista sobre el sistema administrativo en la Asociacion de Productores
Cafetaleros Nor Peru Coffee

Fecha; Hora:

Lugar:

Entrevistador

Nombre;

Entrevistado

Nombre;

Edad: Sexo:

Puesto:

Direccioén:

Gerencia o departamento:

INTRODUCCION

Esta tesis analiza la influencia de la certificacion UTZ en las exportaciones de café en la
Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee en el periodo 2014-2016. Para el logro
del primer objetivo especifico se empleara a esta entrevista con el fin de recoger toda la
informacion necesaria. Los participantes han sido seleccionados considerando que tienen la
informacion propicia para realizar este trabajo.

CARACTERISTICAS DE LA ENTREVISTA
Confidencialidad. Duracion aproximada de 45 minutos.
PREGUNTAS:

1. ¢El titular del certificado tiene un mapa general del area productiva? Si/no. ¢Por qué?
Indique que areas incluye.

2. ¢ Todos los registros y documentos requeridos para el Codigo de Conducta UTZ
Certified, estan actualizados y disponibles para el inspector? Si/ No. ¢Por qué?

3. ¢ Por cuénto tiempo son archivados los documentos requeridos para el codigo de

Conducta UTZ Certified a partir de la primera inspeccion?
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4. ¢Con que frecuencia se realiza una autoinspeccion basada en el codigo de conducta UTZ

Certified, usando la lista de verificacion UTZ Certified?

5. ¢El titular de la certificacion realiza una retroalimentacion en base a la informacion
obtenida de la autoinspeccion basada en el codigo de Conducta UTZ Certified, usando la lista de
verificacion UTZ Certified? Explique.

6. ¢ Los subcontratistas realizan una evaluacion (o el titular del certificado la hace a nombre
del subcontratista) del cumplimiento de los puntos de control UTZ Certified relevantes para los
servicios que prevé? ¢Se realiza una retroalimentacion en base a la informacion obtenida?
Explique.

7. ¢Cuales son las limitaciones al realizar una evaluacion del cumplimiento de los puntos de

control UTZ Certified relevantes para los servicios que prevee?

8. ¢El titular de la certificacion realiza e implementa un plan general de administracion basado
en la evaluacion de riesgos y que incluye los planes de accion del codigo de conducta de la UTZ
Certified? Si/No. ¢Por qué? Explique.

9. ¢Qué limitaciones y ventajas se tiene para la realizacién e implementacion de un plan
general de administracion basado en la evaluacién de riesgos y que incluye los planes de accion
del cddigo de conducta de la UTZ Certified?

10. Para los nuevos sitios de cultivo ¢se realiza un anélisis de riesgos enfocado en la seguridad

alimentaria y el medio ambiente? Si/ No. ¢Por qué? Explique.

11. ¢Existe un plan de manejo para los nuevos sitios de cultivo, estableciendo las estrategias
para minimizar todos los riesgos identificados? Si/No. ¢Por qué? Explique.

12. ¢Como se distribuye la prima UTZ Certified al interior de la organizacion?, ¢existen

documentos que demuestren como se distribuyen? Explique.

13. Existe algin mecanismo y/o formulario de quejas disponible para todas las personas que
deseen presentar una queja sobre asuntos de cumplimiento del Cédigo de Conducta UTZ Certified.
Si/No. ¢Por qué? Explique.

14. Respecto a las quejas que se puedan presentar en la organizacion (de productores,
trabajadores o el gobierno). ¢ Qué acciones se toman? (se registran, estudian, se les da seguimiento

0 se aplican medidas correctivas) Explique.
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Anexo 12 : Cuestionario para los Productores de la Asociacion de Productores

Cafetaleros Nor Peru Coffee

Cuestionario para los productores asociados de la Asociacion de Productores Cafetaleros
Nor Peru Coffee en el sector Pueblo Libre de la Provincia de Jaén

Indicaciones: Responda marcando con una “X” dentro de uno de los casilleros.

Q [e) @ o o
3 o

5% T £ B I
w(‘D I3 <8} [<5} c o
E S > 5 S S >
T <L < = e =&
"5“6 @ o] c D S n
) c 3] Em
(alie () = w o o

Tengo un programa de certificacion documentada
para asegurar que aplico juiciosamente los

01 | fertilizantes, evitando que la cantidad aplicada
exceda las necesidades del cultivo y la capacidad
de almacenamiento del suelo.

Hago uso adecuado de la tierra y asi evitar el

02 ;
agotamiento.

03 Hago el uso adecuado del agua de manera que el
recurso natural no se agote.

04 Mis hijos menores de edad no pueden trabajar en
mi finca porque lo primordial son sus estudios.
He recibido capacitaciones para mejorar la

05 -
productividad y hacer un buen uso de los recursos.

06 Recibo incentivos cuando cumplo con todos los
requisitos en la produccion de café.

07 El implementar las buenas préacticas agrarias han

mejorado la productividad del café.

Gestionar los recursos me ayuda a reducir mis
08 | costos de produccién y produzco mayores
volumenes.

La planificacion y control de cada una de las
09 | actividades durante el proceso productivo me
ayuda a logar buenos resultados.

La implementacion de certificacion UTZ ha
10 | contribuido a mejorar la calidad de vida de mi
familia

Mis ingresos durante los Gltimos dos afios son

11 - - ~ .
superiores en comparacion de los afios anteriores.

Se ha mejorado las condiciones de las vias de
12 | acceso a mi finca lo cual me ayuda a reducir
costos de transporte.




Anexo 13 : Guia documentaria para la variable de exportaciones

Guia documentaria para la variable de exportaciones

Variables

Informacion

Prima de la certificacion

Costo de la certificacion
Exportaciones en cantidades
Exportaciones en valor FOB

Precios promedio de exportacion

100
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Anexo 14: Validacion de instrumentos

TACION DE PRODUCTORES CAFETALEROS NOR PERU
COFFEE DEL R PUE IBRE . DE LA PROVINCIA DE JAEN, EN
PERIODO 2014 AL 2016,

Estimado Docente:
Lindon Vela Melendez.

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
elegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para conocer de la influencia de la certificacion Utz en las exportaciones de Café de
la region Cajamarca. A continuaciéon le presento una lista de afirmaciones (items)
relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le solicita es marcar con un aspa (X) el
grado de pertinencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y vision profesional. No sc le pide que responda las preguntas de cada drea, sino
que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con ¢l concepto o variable que
pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez
de contenido de los resultados de la presente investigacion. De antemano
agradecemos su cooperacion.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Sexo Varén
Edad { & anos
Profesién o especialidad C tcomvornra ‘/\ﬁ ~ -+

Afios de experiencia laboral 15 M0
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ftems relacionados con la influencia de la certificacién Utz en las exportaciones de café de la Asociacion
de Productores Cafetaleros Nor Pera Coffee del Sector Pueblo Libre de la Provincia de Jaén.
3.- Guia documentaria -Es
r:inen te .Necesita
Objetivo especifico: Determinar la relacion de la implementacion de la ptcon el mejorar la
certificacion UTZ con el valor y la cantidad de exportaciones de café de la CBtiata® redaccion?
Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee, del sector Pueblo ek
Libre, de la Provincia de Jaén, en ¢l periodo 2014 al 2016, s1 NO Si NO
e Costos de adquisicion de certificacion e
» Costos de implementacion de la certificacion v,
e Exportaciones en cantidades ~
* Exportaciones en Valor FOB >
e Precios promedio de exportacioén =
 Exportaciones de la competencia >\

iMuchas gracias por su colaboracion!

Wl

Vela Mlcndez.

“D b2 5551729070 .

5

‘_h

[ r e,

My



VALIDACION DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS POR
LA T CERTIFICACION UTZ EN LAS EXPORTACIONES DE
CAFE DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES CAFETALEROS NOR PERU

3 BLO LIBRE , DE LA PROVINCIA DE JAEN, EN EL

PERIODO 2014 AL 2016.

Estimado Docente:
Alberto Luis Pantaleén Santa Maria

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
clegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para conocer de la influencia de la certificacion Utz en las exportaciones de Café de
la regiéon Cajamarca. A continuacién le presento una lista de afirmaciones (items)
relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le solicita es marcar con un aspa (X) el
grado de pertinencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada area, sino
que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable que
pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de validez

de contenido de los resultados de la presente investigacién. De antemano
agradecemos su cooperacion.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Sexo Varén
Edad T3 afos

Profesion o especialidad O‘WM (Aj«»’ wewAS

Aiios de experiencia laboral 3O aruw> -
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ftems relacionados con la influencia de Ia certificacién Utz en las exportaciones de café de la Asociaciéon
de Productores Cafetaleros Nor Perda CofTee del Sector Pueblo Libre de la Provincia de Jaén.

Guia documentaria

n"ﬁ:n i iNecesita
Objetivo especifico: Determinar la relacién de la implementacion de la e T mejorar la
certificacion UTZ con el valor y la cantidad de exportaciones de café de la el o? redaccién?
Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee, del sector Pueblo L
Libre, de la Provincia de Jaén, en el periodo 2014 al 2016. Si NO Si NO
* Costos de adquisicién de certificacién
* Exportaciones en cantidades v
e Exportaciones en Valor FOB /7
* Precios promedio de exportacién /7
i
e Exportaciones de la competencia 78

iMuchas gracias popSu colaboracién!

A \
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VALID/ [} DEL DNTENIDO D L SR E 8 REQUERIDO POR
LA INFLU AD A CERTIFICACION : A XPORTACIONES I
AFE DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES CAFETALEROS NOR PER
COFFEE DEL SECTOR PUEBLO LIBRE , DE LA PROVINCIA DE JAEN, EN EL
PERIODO 2014 AL 2016.

Estimado Docente:

Marco Antonio Capristin Campos

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de
clegir como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de la entrevista que pretendo
utilizar para conocer de la influencia de la certificacion Utz en las exportaciones de Café de
la region Cajamarca. A continuacién le presento una lista de afirmaciones (items)
relacionadas a cada concepto tedrico. Lo que se le solicita es marcar con un aspa (X) el
grado de pertinencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada drea, sino
que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con ¢l concepto o variable que
pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, servirin para determinar los coeficientes de validez

de contenido de los resultados de la presente investigacion. De antemano
agradecemos su cooperacion.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Sexo Varén

Edad 6o afios i
Profesién o especialidad Ad wiess kadea \\(QQ&-‘O lq.:lc\,gu.&c.ou;(
Afios de experiencia laboral AT AWA
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items relacionados con la influencia de la certificacién Utz en las exportaciones de café de la Asociacién
de Productores Cafetaleros Nor Perii Coffee del Sector Pueblo Libre de la Provincia de Jaén.

3.- Guia documentaria

A cNecesita
Objetivo especifico: Determinar la relacion de la implementacion de la p’:::u mejorar la
certificacion UTZ con el valor y la cantidad de exportaciones de café de la redaccion?

o
Asociacion de Productores Cafetaleros Nor Peru Coffee, del sector Pueblo e o
Libre, de la Provincia de Jaén, en el periodo 2014 al 2016. si NO SI NO

e Costos de adquisicion de certificacion

e Costos de implementacién de la certificacién

e Exportaciones en Valor FOB

e Precios promedio de exportacion

v/
v

e Exportaciones en cantidades /
i

7

v’

e Exportaciones de la competencia

iMuchas gracias por su colaboracién!

Jf%a} I
Marco Antonio Capristin Campos
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Anexo 15: Finca de café de ASPROCAFE en la Provincia de Jaén.

Anexo 16: Cosecha de café por productores de ASPROCAFE.
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Anexo 17: Café en proceso de secado.

THOWME T O
TPLA AMIL DA

Anexo 18: Muestra de café tostado en el laboratorio de ASPROCAFE.
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Anexo 20: Aplicacion de encuesta a productor de cafe.
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Anexo 22: Productor explicando el lavado de café.
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Anexo 24: Entrevista al personal administrativo de ASPROCAFE.
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Anexo 26: Documentos archivados de los planes y registros de la Certificacion UTZ.



