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RESUMEN

Las habilidades sociales son repertorios de comportamientos que los seres humanos
utilizan para enfrentar diferentes situaciones de su vida, asi como para establecer
relaciones interpersonales de calidad. Las habilidades sociales y los procesos de
comunicacion son indispensables en la vida de los seres humanos, su influencia se
observa en distintas areas vitales como la personal, la familiar, la escolar, entre otras. Su
estudio en adolescentes es un tema de interés, por los multiples cambios de actitud y

comportamiento que se vivencian en esta etapa de la vida (Bentina & Contini, 2011).

Si las habilidades sociales son comportamientos aprendidos, entonces el rol del docente
es imprescindible, pues éstas se adquieren a través del aprendizaje, gracias a las cuales,
los estudiantes podran relacionarse con otras personas de forma adecuaday hacer valer

sus derechos.

Los estudiantes de la carrera de Profesional de Ciencias de la Comunicacion necesitan
profesionales con equilibrio emocional, destrezas en la manera de expresarse y
relacionarse con los demas, ser creativo, ya que un comunicador debe identificar y buscar

soluciones, asi mismo, éste debe convertirse en agente de cambio en la sociedad.

Aplicamos los instrumentos de la observacion, test, entrevista y testimonio para justificar
cuantitativamente y cualitativamente nuestro problema de investigacion demostrando su

naturaleza mixta.

Los resultados confirman que los estudiantes de VII Ciclo de Ciencias de la
Comunicacién dela Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion — UNPRG, ciclo
académico 2018 — I, no desarrollan habilidades sociales, manifestandose al momento de
iniciar o mantener una conversacion, al hacer preguntas, presentarse a si mismo o a otras
personas; no piden ayuda; no reciben instrucciones; no comprenden los sentimientos de
los demas; se dedican solo a cumplir con las obligaciones propias de las asignaturas que
llevan segtn el plan de estudios. Esta situacion empeora por el inadecuado rol docente,

quien es displicente respecto al aprendizaje de habilidades sociales de sus estudiantes.
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Concluimos como logros de la investigacion, haber descrito y caracterizado el problema

de investigacion y elaborado tedricamente la propuesta.

Palabras clave: Estrategia Educativa; Habilidades Sociales; Sesiones de Tutoria.
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ABSTRACT

Social skills are repertoires of behaviors that human beings use to face different situations
in their lives, as well as to establish quality interpersonal relationships. Social skills and
communication processes are essential in the lives of human beings, their influence is
observed in different vital areas such as personal, family, school, among others. Its study
in adolescents is a topic of interest, due to the multiple changes in attitude and behavior

that are experienced in this stage of life (Bentina & Contini, 2011).

If social skills are learned behaviors, then the role of the teacher is essential, as these are
acquired through learning, thanks to which students can relate to other people in an

appropriate way and assert their rights.

The students of the Career of Communication Sciences need professionals with emotional
balance, skills in the way of expressing themselves and relating with others, be creative,
since a communicator must identify and look for solutions, likewise, this should become
agent of change in society. We apply the instruments of observation, test, interview and
testimony to quantitatively and qualitatively justify our research problem by

demonstrating its mixed nature.

The results confirm that the students of the VII Cycle of Communication Sciences of the
Faculty of Social and Historical Sciences and Education - UNPRG, academic cycle 2018
- I, do not develop social skills, manifesting themselves when initiating or maintaining a
conversation, when asking questions , present yourself or other people; they do not ask
for help; they do not receive instructions; they do not understand the feelings of others;
they only dedicate themselves to complying with the obligations of the subjects they take
according tothe syllabus. This situation is worsened by the inadequate teaching role, who
is complacent about learning social skills of their students. We conclude as research
achievements, have described and characterized the research problem and theoretically

developed the proposal.

Keywords: Educational Strategy; Social skills; Tutoring sessions.

XIII



INTRODUCCION

A lo largo de los afios se ha presentado una dificultad al momento de definir las
habilidades sociales. Debido a que este constructo estd conformado por distintos
conceptos psicologicos como la conducta, el aprendizaje, las actitudes, el lenguaje, entre
otros, ademas, porque ha intentado definirse desde distintas disciplinas como la
educacion, la sociologia, la psiquiatria y cada una de estas presenta una perspectiva
diferente, por lo cual es imposible identificar una sola definicion dentro de la bibliografia

cientifica (Merrell & Gimpel, 2014).

Algunos autores como Kelly (2002) y Van der Hofstadt (2005), mencionan que una
conducta es socialmente habilidosa cuando contribuye a la consecucion efectiva de los
diferentes objetivos que se ha planteado la persona, estos pueden ser personales,
académicos, laborales, entre otros, ademas, debe representar la posibilidad de establecer,

mantener y mejorar las relaciones interpersonales saludables.

Es importante destacar que las habilidades sociales siempre se desarrollan en funcién de
la cultura en la que se ha desarrollado el sujeto, el contexto en el que interactiia y de
factores tales como edad, sexo, clase social y educacion, por lo cual, una conducta

considerada socialmente habilidosa en cierta situacion puede no ser considerada de la

misma forma en otra (Caballo, 1997; Kelly, 2002; Garcia, 2010).

El escenario del comportamiento estudiantiles diverso y por endela Institucion Educativa
a través del desempefio docente deberd estar preparada para la ensenanza del conjunto de
habilidades sociales para que estén preparados para enfrentar situaciones sociales

disimiles y salir siempre airosos de ellas.
Nuestra propuesta requiere la evaluacion de los participantes con el fin de conocer sus
problemas, dificultades especificas, limitaciones personales, asi como las capacidades

que necesitan aprender a desarrollar.

La estructura capitular de la investigacion estuvo definida por tres capitulos.
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En el capitulo I, realizamos el analisis del problema de estudio. Comprende la ubicacion
geografica del objeto de estudio. La descripcion, evolucion y tendencias. La

Manifestacion del Problema y su Caracterizacion; y Metodologia empleada.

En el capitulo II, leemos el marco teodrico, el cual esta comprendido por el conjunto de
trabajos de investigacion que anteceden al estudio y por la sintesis de las principales
teorias que sustentan la propuesta, el Manual de Evaluacion y Entrenamiento de las
Habilidades Sociales de Vicente Caballo y la Teoria de la Inteligencia Social de Daniel
Goleman. Tanto las teorias como los antecedentes permitieron ver el por qué y el como

de la investigacion.
En el capitulo 111, analizamos los datos recogidos de la guia de observacion y test. Luego
elaboramos la propuesta relacionandolo con la base tedrica a través de los objetivos,

temario y fundamentacion de cada sesion.

En la parte final de la tesis leemos las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

ancxos.
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CAPITULOI
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1. Departamento de Lambayeque

El Departamento de Lambayeque se localiza entre las coordenadas geograficas
5°29°36” y 7°14°37” delatitud sur y entre 79° 41°30” y 80°37°23” de Longitud Oeste
y tiene una superficie aproximada de 14,231.30 Km?2.

Limita por el Norte, con el Departamento de Piura; por el Este, con el Departamento
de Cajamarca; por el Sur, con el Departamento de La Libertad y por el Oeste, con

el Océano Pacifico.

Politicamente se encuentra dividido en tres (03) Provincias y treinta y ocho (38)

Distritos, distribuidos de la siguiente manera: (Ver Tabla 1 e ilustracion 1)

Tabla 1: Dpto. de Lambayeque: Division Politica en Provincias y Distritos

Departamento Provincias Distritos
Chiclayo 20
Lambayeque Lambayeque 12
Ferrenafe 6
Total 03 38

Fuente Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica — INEI
Elaboracion: Equipo investigador.

Aspecto Fisico - Geografico

La mayor parte del territorio departamental se localiza en la zona costera, desde el
litoral maritimo hasta la zona andina. Los tUnicos distritos localizados en zona
andina son Canaris e Incahuasi, ubicados en el extremo este departamental. E1 94%

de su superficie se encuentra en la zona costera.
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El relieve es poco accidentado, relativamente llano, con pequeias lomas y planicies

elevadas llamadas pampas, formadas por rios que nacen en los contrafuertes

andinos.

Los principales valles del departamento son: Chancay — Lambayeque, Motupe,
Olmos, La Leche y Zana.

ey CAJAMARCA

LA LIBERTAD

Hlustracion SEQ Ilustracion \* ARABIC 1:
Departamento de Lambayeque.
Fuente: INDECI 2004

1.1.2. Provincia de Lambayeque

“Lambayeque fue “matriz de todos los cacicazgos de estos valles que fueron
ramos del tronco principal que se planto en este pueblo”. (Municipalidad
Provincial de Lambayeque 2011- 2015 p. 10).

La Provincia de Lambayeque se encuentra conformada por los distritos: Chocope,

Illimo, Jayanca, Lambayeque, Mochumi, Moérrope, Motupe, Olmos, Pacora, Salas,

17



San José y Tucume. Limita por el Norte y por el Oeste con el Departamento de
Piura; por el Este con la Provincia de Ferrenafe; y, por el Sur con la Provincia de

Chiclayo. (Ver ilustracion 2).

En la ciudad de Lambayeque se dio el primer pronunciamiento de la independencia
del Peru, el 27 de diciembre de 1820 por ello, se le llama Cuna de la Libertad en el
Pert. Posee casonas virreinales muy bien conservadas como la Casa Clneo y la
Casa Descalzi. Tiene el balcon mas largo de América con 150 metros delargo y que
esta en la Casona Montjoy. -En el distrito de Morrope esta la segunda iglesia
construida por los espafioles en el Pert en 1533 (la primera esté en el distrito piurano
deColan). La iglesia llamada hoy Ramada, esté construida sobre el templo Mochica
que encontraron los espafioles en Morrope. En el 2006 durante labores de
reconstruccion se encontro el atatid y los restos del cacique Caxusoli, que gobernaba
Morrope en el tiempo en que llegaron los espaiioles a tierras incaicas. (Gobierno

Regional de Lambayeque 2007)

La provincia fue creada mediante Ley del 7 de enero de 1872, durante el gobierno

del Presidente José Balta.

Lambayeque 24 |7
\ : = _, f“ i F o y
San Jozé = 4‘—l 1

7 Pron. de Chicliyn |
e

Ilustracion SEQ Ilustracion \* ARABIC 2: Mapa Politico de la Provincia de Lambayeque.

Fuente: Gobierno Regional de Lambayeque. Gerencia de Planificacion 2007.
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1.1.3. Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de Lambayeque

La Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” (UNPRG) es una universidad estatal,
ubicada en la ciudad de Lambayeque. Es la tnica institucion de formacion
profesional nacional académico en la region; asi como es la unica ubicada en la
ciudad de Lambayeque. (Superintendencia Nacional de Educacion Superior

Universitaria).

Hasta el 17 demarzo de 1970 coexistieron en la Regién Lambayeque la Universidad
Agraria del Norte, cuya sede era Lambayeque y La Universidad Nacional de
Lambayeque con sede en Chiclayo, ese dia mediante el Decreto Ley N° 18179, se
fusionaron las dos universidades para dar origen a una nueva, a la que le dieron el
nombre de uno de los mads ilustres personajes de Lambayeque el genial inventor,
precursor de la aviacion mundial y héroe nacional, Teniente Coronel Pedro Ruiz

Gallo. (DePerti.com).

Vision: Al 2021 hacer de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” una
institucion académica con altos estandares de calidad y referente en el norte del pais
por su compromiso con la competitividad del capital humano, a partir de su labor
formativa y produccion de conocimiento de impacto.

Mision: La Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” forma capital humano lideres
con base cientifica, humanistica y tecnologica; comprometida con la excelencia
académica y la responsabilidad social, a partir de la creatividad e innovacion,
investigacion cientifica y eficiencia operativa, contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais y la sociedad en un contexto globalizado, dinamico e

interconectado.

1.2. DESCRIPCION, EVOLUCION Y TENDENCIAS DEL OBJETO DE
ESTUDIO

1.2.1. Origenes y Definicion de las Habilidades Sociales

El estudio de las habilidades sociales (HH. SS.) ha experimentado un notable auge

en los Ultimos afos. Las experiencias cotidianas nos indican que invertimos mucho
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tiempo en la interaccion social. Las habilidades necesarias para ese intercambio son
importantes para tener relaciones positivas con los demas y para tener un bienestar

personal en general.

Las habilidades sociales (también conocida como competencia social) representan
un area compleja dentro de la conducta humana (Myles y Simpson, 2001; Myles,
2003). Cualquiera persona, en mayor o menor medida podria determinar cuando
alguien se comporta de forma socialmente habilidosa o no en una situacion dada.
La intuicion y el sentido comin forma parte fundamental en este conocimiento
experiencial. Pero, cuando lo que queremos es una definicion explicita y unas
dimensiones claramente diferenciadas, aparecen claros problemas para
determinarlas, ya que no existe un consenso por parte de la comunidad cientifica en

daruna definicion universalmente aceptada.

Al revisar la bibliografia aparecen una gran variedad de términos, tales como:
habilidades sociales, habilidades de interaccion social, habilidades interpersonales,
destrezas sociales, conducta interactiva, habilidades de intercambio social,
relaciones interpersonales, etc. (Caballo, 1993; Elliot y Gresham, 1991; Hundert,
1995)

Uno de los antecesores mas reconocidos del movimiento de las HHSS fue Salter
(1949) con su trabajo denominado Conditioned réflex therapy (Terapia de reflejos
condicionados), es considerado uno de los padres de la terapia de conducta, en su
libro propone dos tipos de personalidad: personalidad inhibitoria y excitatoria,
refiriéndose a la capacidad que tiene el individuo para expresar sus emociones con
mas o menos dificultad respectivamente. Desarrollo seis técnicas para aumentar la
expresividad delas personas, que actualmente suelen ser utilizadas en el aprendizaje
de las HHSS (la expresion verbal de las emociones; la expresion facial de las
emociones; el empleo deliberado de la primera persona al hablar; el recibir
cumplidos o alabanzas; expresar desacuerdo; y la improvisacion y actuacion
espontanea). Wolpe (1958) continu6 con los trabajos de este autor y fue el primero
en utilizar el término de conducta asertiva. Lo que posteriormente pasaria a ser
sinénimo de habilidades sociales. Este autor defini6 la conducta asertiva como la

expresion adecuada de sentimientos dirigida a otros en ausencia de respuestas
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ansiosas. Le siguieron los trabajos de Lazarus (1966) y Wolpe y Lazarus (1966). De
estos trabajos nacieron otros (Alberti y Emmons, 1978; Lazarus, 1971), pero fue a
mediados delos afios 70 cuando el campo delas HHSS consiguié su mayor difusion
y cuando el constructo “habilidades sociales” empez6 a adquirir mayor relevancia,
aunque siempre coexistiendo con el término “conducta asertiva” (McDonald y
Cohen, 1981; Phillips, 1985; Salzinger, 1981). Alberti y Emmons (1978), fueron los
primeros autores que dedicaron un libro exclusivamente sobre el asertividad,
definiendo la conducta asertiva como aquella que permite a una persona
comportarse en defensaa sus intereses, expresar sentimientos honestos y defenderse
sin ansiedad, ejerciendo los derechos personales sin negar los derechos de los

demas.

Estas primeras fuentes sobre habilidades sociales se desarrollaron en EEUU,
mientras en Europa, los ingleses Argyle y Kendon (1967) fueron reconocidos por
numerosos trabajos sobre las habilidades sociales. Estos autores relacionaron el
término de habilidad social con la Psicologia Social y la definieron como "una
actividad organizada, coordinada, en relaciéon con un objeto o una situacioén, que
implica una cadena de mecanismos sensoriales, centrales y motores. Una de sus
caracteristicas principales es que la actuacion, o secuencia de actos, se halla

continuamente bajo el control de la entrada de informacion sensorial".

Se han dadoa partir de ahi numerosas definiciones dehabilidades sociales sin haber
un acuerdo sobre lo que seria una conducta socialmente habilidosa. Resulta
imposible llegar a una definicion permanente de habilidades sociales al estar ésta
condicionada en parte a un contexto cambiante (Meichenbaum, Butler y Grudson,
1981). Hay que tener en cuenta el marco cultural para definir una conducta como
socialmente habilidosa ya que en cada cultura se establecen unos modelos de
comunicacion, y dentro de cada cultura también hay que considerar la norma de
educacion propia, y factores como la edad, sexo y la clase social. Una conducta que
puede ser adecuada en una situacion, puede ser inadecuada en otra, dependiendo de
la situacion en la que se encuentre. Asi, dos personas pueden comportarse de forma
diferente en una situacion y su conducta ser socialmente habilidosa, o una misma
persona comportarse de forma diferente en dos situaciones similares y ser ambas

conductas habiles socialmente. Aunque estas cuestiones son las que hacen dificil
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conseguir una definicion universal del constructo de habilidades sociales, en
general, se espera mas a menudo reforzamiento positivo cuando llevamos a cabo
una conducta socialmente habilidosa, que un castigo consecuente a ese

comportamiento.

A lo largo de los afos diferentes autores han definido el constructo habilidad
social/conducta asertiva. A continuacién, exponemos una serie de definiciones
desarrolladas a lo largo de la historia. Se define habilidades sociales o conducta

asertiva como:

“La capacidad compleja de emitir conductas que son reforzadas positiva o
negativamente, y de no emitir conductas que son castigadas o extinguidas por los

demas” (Libet y Lewinsohn, 1973, p. 304).

“La habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacion
interpersonal a través de la expresion desentimientos o deseos cuando esa expresion
se arriesga a la pérdida de reforzamiento o incluso al castigo” (Rich y Schroeder,
1976, p. 1082).

“La capacidad para interactuar con los demas en un contexto social dado deun modo
determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo,
personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso

para los demas” (Combs y Slaby, 1977, p. 162).

“La expresion manifiesta de las preferencias (por medio de palabras o acciones) de

una manera tal que haga que los otros las tomen en cuenta” (MacDonald, 1978, p.
889).

“El grado en que una persona se puede comunicar con los demas de manera que
satisfaga los propios derechos, necesidades, placeres u obligaciones similares de la

otra persona y comparta estos derechos, etc. con los demas en un intercambio libre

y abierto” (Phillips, 1978, p. 13).
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“Un conjunto de conductas sociales dirigidas hacia un objetivo, interrelacionadas,
que pueden aprenderse y que estan bajo el control del individuo” (Hargie, Saunders

y Dickson, 1981, p. 13).

“Un conjunto de conductas identificables, aprendidas, que emplean los individuos

en las situaciones interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento de su

ambiente” (Kelly, 1982, p. 3).

“La capacidad compleja para emitir conductas o patrones de respuesta que
optimicen la influencia interpersonal y la resistencia a la influencia social no
deseada (eficacia en objetivos) mientras que al mismo tiempo optimiza las
ganancias y minimiza las pérdidas en relaciéon con la otra persona (eficacia en la
relacion) y mantiene la propia integridad y sensacion de dominio (eficacia en el

respeto a uno mismo)” (Linehan, 1984, p. 153).

“Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo
de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demds y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacidn mientras minimiza

la probabilidad de futuros problemas” (Caballo, 1986).

“Aquella conducta que permite a la persona la consecucion de algo que desea en
situaciones de interaccion social, expresando sin ansiedad: sentimientos positivos,
desacuerdo, oposicion, aceptacion o realizacion de criticas y/o, defendiendo

derechos propios y respetando los de los otros” (Riso, 1988, p. 45).

Como vemos en estas definiciones sobre habilidades sociales, hay autores que
unicamente contemplan una sola variable relacionada con la expresion de
sentimientos, derechos, opiniones, deseos (lucha o busqueda de bienestar propio
(Lazarus, 1966; Libet y Lewinsohn, 1973; Rimm, 1974; Rich y Schroeder, 1976;
Wope, 1977). Es a partir de los afios 80 cuando la mayoria de los autores también
contemplan el refuerzo social, una segunda variable referida a las contingencias que
van a determinar una conducta socialmente habilidosa (Linehan, 1984; Caballo,

1986). Nosotros abordamos el tema de las habilidades sociales en este estudio
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teniendo en cuenta tanto la expresion de la conducta asertiva como las
consecuencias. El asertividad, definida por Llacuna y Pujol (2004) como la
habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones Yy
pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada, considerando

también los derechos de los demas.

A partir de la clasificacion hecha por Lazarus, se han elaborado nuevas
clasificaciones, las habilidades mas generalmente aceptadas por diferentes autores
son las siguientes (Monjas, 2002; Fernandez y Ramirez, 2002; Morgeson, Reidery

Campion, 2005):

[a—

Hacer cumplidos

Aceptar cumplidos

Expresar amor, agrado y afecto.
Iniciar y mantener conversaciones.
Defender los propios derechos.
Hacer peticiones.

Rechazar peticiones.

Expresar opiniones.

A S A R

Expresar molestia, desagrado o enfado.
10. Peticion de cambio de conducta de otro.
11. Disculparse o admitir ignorancia.

12. Afrontar criticas.

Tomamos como punto de partida que los individuos se diferencian unos de otros en
su capacidad de percibir y analizar las sefiales situacionales y que para que una
conducta sea socialmente adecuada debe tenerse en cuenta el contexto que le rodea
(componente contextual). La conducta de un individuo variard dependiendo de
variables situacionales como la relacion con la gente implicada (personas intimas,
conocidas o extranas); el sexo, la edad, el rol o el estatus social de la otra persona;
desi esuna situacion positiva o negativa; y del nimero de gente presente. Todo esto
implica que la conducta social adecuada es situacionalmente especifica (Bellack y

Morrison, 1982). En palabras de estos autores “la habilidad social implica la
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capacidad de percibir y analizar sefales sutiles que definen la situacion, asi como la

presencia de un repertorio de respuestas adecuadas (p. 720)”.

1.2.2. Componentes e Importancia de las HH.SS.

Segun Carrillo (2015) las habilidades sociales son comportamientos donde

intervienen dos componentes principales: componentes verbales y no verbales.

Estos componentes son necesarios en el proceso de interaccion social (p. 20-21).

a) Componente verbal: En una conversacion, el habla es la herramienta por

b)

excelencia que se utiliza para poder interactuar con los demas, se realiza de
manera consciente, directa y puede controlarse de forma sencilla. Los fallos en
el lenguaje verbal se interpretan como carencias en la educacion y se aprenden
de forma directa y formal (Ballesteros y Gil, 2002). Estos autores afirman que
una persona es competente socialmente cuando habla aproximadamente el 50%
en una conversacion, realiza preguntas mostrando interés y que da
retroalimentacion. Los componentes paralingiiisticos se encontrarian dentro de
estos componentes en los que se incluye: la velocidad, fluidez, el tono y
volumen dela voz.

Componente no verbal: Ademasde la relevancia que puede tener lo que decimos
verbalmente a los demds, los aspectos no verbales cumplen una funcion
primordial para apoyar la lo que se dice en una conversacion (por ejemplo, si
alguien cuenta una experiencia positiva, la sonrisa favoreceria un mayor
entendimiento por parte de los demas, de como esa experiencia le hizo sentir).
Los elementos no verbales mas importantes para las interacciones son: 1) La
mirada, el contacto visual es importante mientras se estan conversando, ya que
la ausencia de ese contacto visual puede dar a entender a la otra persona que no
se esta prestando atencion, por otro lado, a mirar a la persona mientras se
conversa se perciben detalles no verbales de la otra persona; 2) La expresion
facial, se considera el mejor indicador para mostrar emociones. El rostro de una
persona puede revelar muchos datos durante el proceso de comunicacion; 3) La
postura corporal; 4) Las manos; 5) La distancia/proximidad.

Componente paralingiiistico: Estos componentes son variables de la voz, se

destaca: 1) la latencia, que se refiere al tiempo que transcurre desde el final de
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una frase de un interlocutor y el principio de la frase del siguiente interlocutor.
Normalmente, cuando estas latencias son cortas se debe a conversaciones
animadas, fluidas e interesantes, al contrario, cuando la latencia es mas larga; 2)
el volumen, es importante saber hacer los cambios de volumen necesarios para
ajustarlo a las necesidades reales de cada situacion. A su vez, un volumen muy
bajo de voz suele transmitir a las demds actitudes como sumision, tristeza, o
timidez. Mientras que la voz muy elevada puede indicar, segin el contexto,
seguridad, dominio, extraversion, persuasion o ira; 3) el tono de voz esta
relacionado con la tension de las cuerdas vocales, dando como resultado una
voz mas aguda o mas grave. Diferentes tonos pueden cambiar completamente

un mismo mensaje, dando mas o menos hincapié al mensaje verbal.

El estudio de las habilidades sociales ha ido aumentado a lo largo del tiempo de
manera notable. Numerosas publicaciones cientificas sobre las habilidades sociales,
asertividad, competencia social (entre otras denominaciones) los procedimientos y
programas de intervencion destinadosa mejorar las habilidades sociales, nos dauna
cierta idea del auge de esta area en los ultimos afos, ejerciendo un mayor
protagonismo en el mundo de la psicologia. Parece que existe unanimidad por
profesionales de todas las areas (educativa, clinica, médica y de la salud) en
considerar las habilidades de interaccion social positiva, tanto con adultos como
con otros nifios, crucial para el desarrollo social infantil. Segun Diaz, Trujillo y
Peris (2007) las habilidades sociales son consideradas como uno de los factores de

proteccion mas estudiados en salud infanto-juvenil.

La garantia de las habilidades sociales es apoyada por los resultados de estudios e
investigaciones en las que se hace constar las relaciones solidas entre la
competencia social en la infancia y la adaptacion social, académica y psicologica
del infante y posteriormente, en su vida adulta. Desde que nacemos, empezamos a
relacionarnos con las personas que nos rodean. A medida que vamos avanzamos en
el ciclo dela vida, las interacciones se van volviendo mas complejas y van teniendo
mayor influencia en nuestro dia a dia. Las habilidades sociales necesarias para
llevar a cabo esas interacciones son susceptibles de aprendizaje (Senra, 2010), y se
consideran como un factor de proteccion y promocion de la salud, todo aquel que

utiliza comportamientos asertivos logra conseguir un ajuste social (Prieto, 2000;
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Eceiza, Arrieta y Goiii, 2008). Estas habilidades sociales son consideradas como
herramientas para resolver conflictos, situaciones o tareas de tipo social (Trianes,
Jiménez y Mufioz, 2007). Asi encontramos conductas tan basicas como la sonrisa a
otras mas complejas como puede ser afrontar una critica o ponerse en el lugar del
otro, unas conductas y otras son necesarias para poder desarrollar relaciones

sociales satisfactorias.

Las personas que son competentes socialmente son capaces de satisfacer las
demandas de funcionamiento cotidiano, poseen comportamientos reforzantes con
sus iguales, habilidades de comunicacion, habilidades de solucion de problemas y
pueden desarrollar conductas adaptativas tales como de funcionamiento
independiente, autodireccion, responsabilidad personal y habilidades académicas
funcionales. Los nifios y adolescentes con déficit de habilidades sociales y la mala
aceptacion por parte de sus compafieros, tienen una alta incidencia de la

inadaptacion, la delincuencia y problemas de salud mental de adultos. (Gresham,
1988).

Concluimos al respecto, la relevancia de las relaciones con los iguales y el tener

unas habilidades sociales positivas, posibilita una buena adaptacion.

1.2.3. Tendencias sobre las HH.SS.

En Francia encontramos que se enfoca la repercusion de la falta de habilidades
sociales en las personas, en relacion al bajo rendimiento académico y consecuencias
psicologicas graves: Inhibicion social, aislamiento, ansiedad, inseguridad, baja
autoestima. Existe relacion entre conducta social y salud mental, la falta de
habilidades sociales se relaciona con ansiedad social, timidez, depresion y adicion
para poder prevenir estas dificultades; es importante que los docentes adquieran
destrezas educativas y terapéuticas de desarrollo de habilidades sociales.

(Psicopedagogia, 2013)

En Estados Unidos se ha desarrollado una perspectiva psicosocial en el estudio de
las habilidades sociales y su entrenamiento, relacionando la psicologia clinica y la
psicologia social ya que la premisa fundamental que subyace a las teorias sobre
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entrenamiento de habilidades sociales es justamente que la mayoria de problemas
psicologicos y de conducta de la gente no son sino la consecuencia de no poseer o
poseer de una forma insuficiente o inadecuada determinadas destrezas sociales e

interpersonales. (Google.com, 2012)

A nivel latinoamericano, los estudios sobre habilidades sociales se han
desarrollado desde el campo de la psicologia. Siempre han sido aplicados a
desarrollar programas de entrenamiento dirigidos a personal que labora en empresas
o a incidir en su necesidad en la formacion de docentes. Sobre su aplicacion a nivel
de alumnos y padres de familia algunos estudios teodricos resaltan su importancia

psicopedagogica en el rendimiento escolar. (Cardenas, 2003, Alpuche, 2007)

En Colombia se ha establecido que las situaciones problematicas relacionadas con
habilidades sociales tienen consecuencias negativas para el sujeto a corto y a largo
plazo. (Ladd y Asher, 1985). La deficiencia de las habilidades sociales se relaciona

con:

Baja aceptacion: Rechazo, ignorancia o aislamiento social.
Problemas escolares: Desde bajo rendimiento hasta desercion escolar.
Problemas personales: Baja autoestima, locus de control externo.
Desajustes psicologicos y psicopatologia infantil: Depresion.

Inadaptacion juvenil: Delincuencia juvenil.

vV V V V VYV V

Problemas de salud mental en la adolescencia y la edad adulta:

Alcoholismo, suicidio, toxicomanias.

En Brasil, segun las investigaciones de este pais el déficit de habilidades sociales
estd asociado con gran nuimero de problemas con internalizaciébn, como baja
autoestima, depresion, fobia social, conducta negativista, antisocial y adictiva.
Estos problemas no se distribuyen demanera homogénea en relacion al género. Los
nifios presentan mas problemas deinternalizacion, tales como ansiedad y problemas
relacionados con la afectividad, mientras que los del sexo masculino reciben en
mayor parte de la atencién en problemas de agresividad y abuso de drogas tanto

licitas como ilicitas. (GOB. 2011)
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La agresion y la violencia son fendmenos que han llamado cada vez mas la atencion
delos estudiosos del comportamiento humano y de educadores en general y, aunque
no se disponen de estadisticas rigurosas se puede afirmar que la violencia alcanza
dimensiones preocupantes en la actualidad, tanto en Brasil como en otras partes del

mundo.

En el Peru, sabemos que nuestra sociedad estd estructurada sobre la carencia de las
habilidades sociales que se expresa en la agresividad y violencia que la historia ha
registrado constantemente, de manera que las conductas sociales violentas, se
vinculan desdelo micro social (vida cotidiana) con el terreno de lo macro (violencia
estructural, inclusive). (Monografias.com, 2011) No se puede decir, sin embargo,
que las habilidades sociales deficitarias en el Perti, se originan exclusivamente en
la familia o Ginicamente en la sociedad, sino que es un proceso de mutua generacion

e interrelacion.

1.3. COMO SE MANIFIESTA EL PROBLEMA Y QUE CARACTERISTICAS
TIENE.

Es importante destacar que las habilidades sociales siempre se desarrollan en
funcion de la cultura en la que se ha desarrollado el sujeto, el contexto en el que
interactua y de factores tales como edad, sexo, clase social y educacion, por lo cual,
una conducta considerada socialmente habilidosa en cierta situacion puede no ser

considerada de la misma forma en otra (Caballo, 1997; Kelly, 2002; Garcia, 2010).

Por ejemplo, segin Naranjo (2008) muchos adolescentes no tienen dificultades para
establecer un adecuado proceso de comunicaciéon. No obstante, es importante
detectar un posible déficit en este tipo de habilidades sociales dado que la
adolescencia es la etapa de la vida en la que se producen importantes cambios
fisicos y psicologicos, ademds empieza a tomar una gran importancia todo lo
referente al &mbito de relaciones e intercambio social; precisamente en esta edad
los individuos empiezan a ser mas independientes de su familia y a buscar su

identidad a través de la identificacion en su grupo social de iguales (Camacho &
Camacho, 2005)
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En la carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion se necesita profesionales
con equilibrio emocional, destrezas en la manera de expresarse y relacionarse con
los demas, ser creativo, ya que un comunicador debe identificar y buscar soluciones,

asi mismo, éste debe convertirse en agente de cambio en la sociedad.

Los estudiantes de VII Ciclo de Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de
Ciencias Historico Sociales y Educacion — UNPRG, ciclo académico 2018 — I, no
desarrollan habilidades sociales, manifestandose al momento de iniciar o mantener
una conversacion, al hacer preguntas, presentarse a si mismo o a otras personas; no
piden ayuda; no reciben instrucciones; no comprenden los sentimientos de los
demas; se dedican solo a cumplir con las obligaciones propias de las asignaturas
que llevan segun el plan de estudios. Esta situacion empeora por el inadecuado rol
docente, quien es displicente respecto al aprendizaje de habilidades sociales de sus

estudiantes.

Existen tipos de habilidades sociales dentro de nuestro problema de investigacion

esto se manifiesta en:

Habilidades Basicas

e No prestan atencion en clase

La docencia universitaria es una actividad profesional cuyas condiciones de acceso
son marcadamente diferentes a las que predominan en la docencia en otros niveles

educativos.

"No sé si lo estoy haciendo de la manera correcta, eso si te lo puedo decir, no s¢ si
es lo correcto, porque me estoy basando mucho de como a mi me formaron... Trato
de ver, digamos a mi parecer, a mi formacion, trato de hacer una réplica de coémo a

mi me ensenaron". (Testimonio Docente. Mayo 2018).

“El aburrimiento se manifiesta por rechazo pasivo, como inercia, inhibicion, suefo,

ausencia, cansancio, fastidio, tedio o rechazo activo, agresividad, escandalo,
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rebelion, estos son signos de aburrimiento en el aula que los docentes facilmente
podemos descubrir mediante la observacion de nuestros estudiantes o incluso
directamente por comunicacién verbal entre los propios jovenes, este estado
emocional puede llevarlos a ser excluidos y consecuentemente al fracaso.

(Entrevista aplicada a docente. Mayo, 2018).

e Interrupcion de la clase

“Hoy conocemos que una de las competencias que necesitan los alumnos para
desenvolverse en el mundo, son las competencias comunicacionales, lograr ser
“Buenos Comunicadores” Alumnos que comprenden y expresan ideas e
informacion con confianza y creatividad en diversas lenguas y formas

de comunicacion”. (Entrevista aplicada a docente. Mayo, 2018).

“Las competencias comunicacionales se aprenden “hablando” necesitamos que los
alumnos hablen mas en las clases para que desarrollen estas competencias
necesarias para ser buenos comunicadores, dejando en claro que sus intervenciones

deben ser oportunas sin alterar el orden”. (Entrevista aplicada a docente. Mayo,
2018).

e No preguntan ni responden

“En muchas ocasiones te encuentras como docente que, tras trabajar en el aula los
conceptos de una unidad didactica, las respuestas de muchos alumnos, sin ser
incorrectas, no te resultan satisfactorias. Una de las razones porque sucede esto es
debido a que no se tiene la costumbre en el aula de trabajar las respuestas o, mejor
dicho, no se ensefia a los alumnos como deben responder las preguntas que se
formulan en un examen, por ejemplo, tampoco se motiva a su participacion,
creemos que nuestros estudiantes solo deben limitar a escucharnos”. (Entrevista

aplicada a docente. Mayo, 2018).

“Como mencioné anteriormente el error que muchas veces cometemos, es el pedir
a nuestros estudiantes que mantengan el silencio, pero debemos cuestionarnos de
que ;,Como es posible que pidamos silencio en una clase con mas de veinte
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alumnos? Si lo pensamos bien, es un auténtico disparate. Asi que debemos
olvidarnos de una vez por todas del yo hablo y tu te callas. No funciona. Esun tipo
de ensefianza que para esta generacion de alumnos ha quedado obsoleta”.

(Testimonio Docente. Mayo 2018).

Habilidades Avanzadas

e Limitaciones para pedir ayuda

“Hoy durante el desarrollo de mi clase el nivel de participacion de los estudiantes
fue deprimente, para mi es una desmotivacion. Entonces me hace reflexionar de
nuevo /qué pasa con nuestros estudiantes?, ;por qué no preguntan? ;Es por falta de
interés? por timidez? o por miedo a hacer una pregunta sin sentido?... necesitamos
que los estudiantesnos frian a preguntas, por muy estupidas que creamos que sean!!
Si preguntan, muestran como poco interés en un tema, y a partir de ahi todo es
posible, jjse abre un mundo entero de posibilidades para el docente!!”. (Entrevista

aplicada a docente. Mayo, 2018).

e Poca participacion

“La probabilidad de que un estudiante no participe en clase es mayor cuando carece
de adecuadas competencias comunicativas y esta probabilidad se incrementa
cuando el estudiante carece de competencias de estudio y cuando los profesores y/o
companeros de clase presentan actitudes negativas hacia ¢éI”. (Entrevista aplicada a

docente. Mayo, 2018).

e Las disculpas no existen

“Estudiantes perfectos no existen. Estamos propensos a cometer errores voluntarios

o involuntarios. Se trate deuna situacion o de la otra debemos saber pedir disculpas,

las formas sociales es un reflejo de sus habilidades sociales”. (Entrevista aplicada a

docente. Mayo, 2018).
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Habilidades Relacionadas a los Sentimientos

e Incapacidad para expresar los sentimientos

“Nuestras emociones pueden ser expresadas con diversos grados de intensidad. Es
posible que un mismo estimulo generé diferentes reacciones en distintas personas.
El problema de nuestros estudiantes no exprese lo que sienten, quizas estd en
nosotros como docentes, por ejemplo, el otro dia escuché a un estudiante decir que
esto sucede porque “Cuando el profesor(a) es ambiguo, poco claro, se nota que no
prepard la clase”, “cuando la evaluacion es injusta, sin criterios claros”, “cuando el
profesor(a) no permite opinar, no deja participar’, “cuando la clase es aburrida,

5% ¢

reiterada, s6lo hablada por el profesor”, “cuando el profesor(a) se molesta al pedirle

2 ¢¢

que explique de nuevo, no se interesa en que aprendamos”, “cuando el profesor(a)

2999

exige como si fuera el inico ramo™”. (Entrevista aplicada a docente. Mayo, 2018).

e Poca comprension por los sentimientos ajenos

“Mayormente entre compafneros se faltan el respeto, ante cualquier error sélo
tienden a criticar a los demas, no les gusta apoyase mutuamente, etc”. (Entrevista

aplicada a docente. Mayo, 2018).

e Reaccionar con enfado

“Nadie quiere relacionarse con una persona que estalla de forma descontrolada y
que dice y hace cosas que luego cuesta olvidar, y que en muchos casos condicionan
el trato de por vida. Hay estudiantes que muestran ira para escenificar su enfado.
Como si la irritacion fuera mas real si se evidencia de forma violenta que si se

escenifica con tranquilidad”. (Entrevista aplicada a docente. Mayo, 2018).
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Habilidades Alternativas a la Agresividad

e El pleito es la solucion

“Muchas personas reaccionan con rabia cuando se sienten amenazadas. Es un estado
de alerta que genera adrenalina a través de la activacion del sistema nervioso
simpatico para que podamos combatir lo que en un momento se interpreta como una
amenaza. En nuestro contexto los estudiantes entre ellos no saben entenderse ni
atenderse lo que produce malos entendidos que terminan en la agresion o en
reacciones violentas. El pleito es la solucion, lo que significa que no son dialogantes
y no han aprendido a resolver sus problemas demodo pacifico”. (Entrevista aplicada

a docente. Mayo, 2018).

Habilidades de Planificacion

e No saben solucionar problemas

“Como docentes, planteamos problemas de forma cotidiana a los alumnos. La
cuestion es la siguiente: ;que hace que los alumnos -como sostienen en muchos
docentes- no sepan enfrentar los problemas? ;No serd mas bien que los docentes no

sabemos llegar a los estudiantes?”. (Entrevista aplicada a docente. Mayo, 2018).

e Malas decisiones

“Los adolescentes a menudo hacen cosas que parecen estupidas. Todos hemos sido
adolescentes y todos en aquella época hemos actuado de una manera que ahora nos
resultaria ridicula o ingenua. El motivo cientifico que confirma que los adolescentes
toman malas decisiones se debe a que existen areas del cerebro que controlan la
toma de decisiones y que no se desarrollan completamente hasta la fase adulta mas

temprana”. (Entrevista aplicada a docente. Mayo, 2018).

34



e No trabaja en equipo

“El principal problema cuando se trabaja en equipo es la falta de comunicacion. La
informacion debe llegar a todos los componentes del equipo para evitar errores,
trabajos por duplicado... Acostumbramos a hacer un reparto de tareas en lugar de
un trabajo en equipo. Si no estamos bien comunicados el resultado puede no ser el

esperado”. (Entrevista aplicada a docente. Mayo, 2018).

Hemos justificado cualitativamente el problema de investigacion.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION.

El objetivo de la investigacion de Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides,

y Villota (2017) titulada “Habilidades Sociales Relacionadas con el Proceso de

Comunicacion en una Muestra de Adolescentes”. Describir las habilidades

sociales relacionadas con el proceso de comunicacion en estudiantes de grado

décimo, a través de la Escala Habilidades Sociales Relacionadas con el proceso de

comunicacion de Alvarado & Narvéez (2010).

El presente estudio es de tipo descriptivo de corte transversal. La muestra fue

seleccionada por conveniencia y estuvo conformada por 82 estudiantes de grado

décimo de una institucién publica de la Ciudad de San Juan de Pasto.

Se pudo concluir que:

1.

En la adolescencia, el papel de las habilidades sociales es fundamental para
intervenir en las actitudes, valores, creencias, capacidades cognitivas y estilos
de interaccidon como entablar adecuadas relaciones con pares, conformar una
pareja y participar en diversos grupos sociales o académicos y buscar solucion
a los problemas.

Los estudiantes de grado décimo de una Instituciéon Educativa Publica de San
Juan de Pasto, presentan en su mayoria niveles altos y medios de habilidades
sociales (210-257) y solamente un porcentaje minimo presentan niveles bajos
(149-154). Lo anterior indica que los adolescentes son capaces de establecer
relaciones interpersonales e interacciones placenteras basadas en la
comunicacion.

En cuanto a las sub-escalas de expresion y comprension de sentimientos, en el
presente estudio se observo que las mujeres obtuvieron puntajes mas altos que

los hombres ubicandose en los niveles alto y muy alto.
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Por su parte el “Desarrollo de Habilidades Sociales en Estudiantes
Universitarios”, hecha por Hidalgo y Abarca (1990). Disefiaron y evaluaron un
programa grupal de Desarrollo de habilidades sociales en universitarios chilenos. A
través detres cuestionarios de autoreporte aplicados a 300 estudiantes universitarios
tomados al azar (IBS de Mauger y Adkinson, 1978; SAN de Watson y Friend, 969;
CSES de Galassi y Galassi, 1974). Fue apliacado a 113 universitarios que
presentaban problemas de habilidades sociales segin test de autoreportes IBS de
Mauger y Adkinson (1978) y SAD de Watson y Friend (1969), se les ofrecio la
posibilidad de participar en un taller de Desarrollo de Habilidades Sociales. De
éstos 34 jovenes, 17 hombres y 17 mujeres, fueron distribuidos al azar en 3 grupos.
La muestra qued6 conformada por un Grupo Experimental (GE, N= 12) Y dos
Grupos Controles (GC 1,N=11Y GC 2, N =11). Del grupo experimental s6lo un
hombre desert6 del Taller.

El disefio de la investigacion: Se utilizaron tres grupos. Un grupo experimental que
fue sometido a tratamiento (aplicacion de la variable independiente) y dos grupos
controles. Estos grupos controles diferian en las mediciones a que fueron sometidos.
Se realizaron mediciones pre, post y de seguimiento, realizando comparaciones

entre los grupos.

Los resultados mostraron que el programa grupal de desarrollo de habilidades

sociales en jovenes universitarios tuvo un efecto significativo de cambio positivo.

Los resultados obtenidos después del tratamiento (GE) mostraron diferencias
significativas entre las mediciones pre y post en los cuestionarios. SISST, SAD y
FNE. En GC1 y CC2 no se obtuvieron diferencias significativas. La evaluacion
conductual y fisiologica no discriminé entre las mediciones pre y post tratamiento
en ninguno de los grupos. Se discuten estos resultados seglin el tipo de mediciones
y se postula la dificultad de desarrollar mediciones conductuales. Los resultados
cuantitativos de autoreporte y los andlisis cualitativos demuestran la efectividad del

tratamiento.

En cuanto a la investigacion realizada por Rosa, Segura, y Lopez, (2014) en su

trabajo titulado “El Aprendizaje de las Habilidades Sociales en la
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Universidad: Analisis de una Experiencia Formativa en los Grados de
Educacion Social y Trabajo Social”. Presentaron una metodologia formativa
desarrollada en la asignatura de habilidades sociales de los grados otorgados por la
Facultad de Educacion Social y Trabajo Social Pere Tarrés de la Universidad
Ramon Llull (Barcelona-Espana). A partir del andlisis inicial de las competencias
sociales de los estudiantes, se establece un plan de trabajo con la finalidad de que
mejoren las habilidades sociales necesarias en el contexto profesional. La
metodologia se plantea como practica supervisada que requiere la incorporacion del
estudiante en la organizacion, desarrollo y evaluacion dela asignatura. Para facilitar
esa incorporacion se ha introducido un recurso narrativo que da sentido a todas las

actividades.

Se pudo concluir que:

1. La metodologia propuesta genera una percepcion positiva en los estudiantes
sobre el proceso de ensefianza/aprendizaje en la asignatura de habilidades
sociales.

2. La implicacion de los estudiantes en la asignatura es clave para que la
metodologia contribuya al desarrollo de las competencias definidas.

3. También parece resultar determinante en ese desarrollo el establecimiento de
una vision compartida entre estudiantes y profesorado acerca del proceso de
aprendizaje.

4. Eluso de metaforas para construir una narraciéon metacognitiva que d¢é sentido
ala actividad a lo largo de la asignatura se ha revelado como un recurso eficaz.

5. No podemos separar la influencia de las innovaciones metodologicas de la
mejora docente fruto de la experiencia, parece evidente que la metodologia
aqui analizada, junto con un equipo docente que opta por la innovaciéon y la
mejora continua, tienen efectos claramente positivos sobre la percepcion del

proceso formativo por parte de los estudiantes universitarios.
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Oyarzun, Estrada, Pino, y Oyarzun (2012). Trabajo de investigacion
denominado “Habilidades Sociales y Rendimiento Académico: Una Mirada

desde el Género”.

Presentarin dos estudios no experimentales transversales correlacionales, uno en

una muestra de escolares (n = 245) y otro en una muestra de universitarios (n =

200).

ESTUDIO 1: El estudio se intereso en la relacion entre las variables centrales de la
investigacion, estas son, habilidades sociales y rendimiento académico, en una

muestra de estudiantes de secundaria.

Participaron 245 estudiantes (65,7% mujeres y 34,3% varones) de ultimo afno de
ensefianza secundaria pertenecientes a la comuna de Punta Arenas, de tres
establecimientos municipalizados correspondiendo al 35% de la poblacion total,
con una edad promedio de 16,5 afos. Se utilizO un disefio no experimental

transversal correlacional.

ESTUDIO 2: El segundo estudio se realizd sobre una muestra de estudiantes
universitarios a quienes se les aplicd un instrumento de medicion de habilidades
sociales con normas nacionales para esta poblacion. Su objetivo fue complementar

los resultados del estudio 1.

Participaron 200 estudiantes (50% mujeres y 50% varones) universitarios de
segundo y tercer afio de diferentes carreras profesionales. Fueron seleccionados
mediante un muestreo estratificado. El disefio no experimental transversal
correlacional recogi6 informacion sobre las habilidades sociales y el rendimiento

académico de los participantes. La edad promedio fue de 21, 45 afios.
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Conclusiones:

El proposito del primer estudio fue establecer la presencia de asociaciones entre las
variables relacionales (habilidades sociales, aceptacion y rechazo) con el
rendimiento académico en el dmbito escolar. Nuestros resultados no apoyan la
hipoétesis inicial que establecia la presencia de relaciones directas entre las variables
en estudio.

Los resultados indicarian que las nifias presentan un perfil en que las variables si se
vinculan marginalmente entre si, mientras que, en el caso de los nifios, ninguna de
las variables se relaciona con el rendimiento académico. Interpretamos estos
resultados como la consecuencia de los roles de género que influencian las

expectativas y la adaptacion diferencial de nifios y nifas.

El segundo estudio, esta vez en poblacion universitaria, buscd replicar estos
resultados. Utilizando un instrumento de habilidades sociales con normas
nacionales y un calculo de rendimiento académico ponderado, se constatd
nuevamente la presencia de perfiles diferenciales segiin género. En las mujeres se
observo correlacion entre una serie de habilidades sociales relacionales y el
rendimiento académico. En la direccion de nuestras hipotesis, las habilidades
asertivas en las mujeres se asociaron al rendimiento. En el caso de los varones, el
resultado central indica que unicamente la habilidad asertiva con el otro sexo tiene
asociacion con el rendimiento académico no observandose ninguna relacion entre

estas variables y las habilidades sociales del area del manejo de la agresividad.

Flores Mamani, Garcia Tejada, Calsina Ponce, y Yapuchura Sayco, Angelica.
(2016). “Las Habilidades Sociales y la Comunicacion Interpersonal de los

Estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno”.

El presente estudio se ha orientado a determinar la correlacion existente entre las
habilidades sociales y la comunicacién interpersonal de los estudiantes de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, 2015. Para lo cual se utiliz6 el método
cuantitativo y la técnica de encuesta, aplicada a una muestra de 606 estudiantes de

un totalde 18 531, todos matriculados en el afo académico 2015, Semestre I1.
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Los resultados de la investigacion precisan que existe correlacion entre las
Habilidades Sociales y la comunicacion interpersonal positiva intensa. A los
indicadores de la variable Habilidades Sociales, cuyas opiniones de los estudiantes
califican como Frecuentemente, tienen correspondencia con las respuestas a la
variable Comunicacion Interpersonal, cuyas opiniones, también, califican como
Frecuentemente; y, en ambos casos les siguen en porcentaje las respuestas Algunas

Veces.

Las habilidades sociales de los estudiantes dela Universidad Nacional del Altiplano
son relativamente buenas, pues los indicadores de estas se practican de modo
Frecuente, excepto que hablan con dificultad, no se unen facilmente a
conversaciones y no expresan facilmente sus emociones, sentimientos y opiniones,

pues solo lo hacen algunas veces, e incluso rara vez.

Fernandez Stevens, Marianela. (2012). Tesis de Maestria: “Habilidades

Sociales en el Contexto Educativo”. Chile.

De acuerdo a los resultados de la informacion recabada en esta investigacion,
respecto a las habilidades sociales en el contexto educativo, se desprenden las

siguientes conclusiones:

Que existe poca consideracion de las habilidades sociales en el marco curricular
institucional. Se evidencia la falta de un programa interdisciplinario que contemple
explicitamente la formacion de habilidades sociales con una programacion
coordinada por el cuerpo docente. Se denotapreocupacion de los docentes ante este
tema, con un trabajo individual, en que cada profesor o profesora desarrolla
contenidos, elaborando estrategias de manera independiente de los otros
subsectores de aprendizaje de manera aislada y circunstancialmente, con contenidos
que apuntan principalmente a la formacion social de los estudiantes en sentido
laboral. A nivel institucional el departamento de orientacion entrega materiales con
temas puntuales para desarrollar en jefaturas, los que resultan poco significativos e
insuficientes para la formacion de actitudes y habilidades como proceso de

formacion.
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2.2.

Las habilidades sociales no son abordadas en la institucion educativa por diferentes
motivos. En algunos casos porque se piensa que la funcion de la escuela es
principalmente académica y las habilidades interpersonales es responsabilidad
principalmente de la familia. Otros opinan que el desarrollo y aprendizaje de
habilidades sociales es de manera espontanea o por simple instruccion verbal, sin

necesidad de un proceso sistematico.

Este estudio devela que las habilidades sociales es una de las capacidades mas
descuidadas o no desarrolladas intencionalmente en el contexto escolar, a pesar de
reconocer su importancia, resulta un campo nuevo para los docentes. Los
estamentos entrevistados, alumnos/as, docentes y padres/apoderados, coinciden en
valorar positivamente el contexto educativo para el desarrollo de los estudiantes en
el ambito social, otorgandole gran importancia. Por otro lado, la educacion en
sentido transversal requiere la integracion explicita y programada del estamento
apoderados como fuentes de apoyo en la formacion social y afectiva de sus hijos,
construyendo una alianza entre padres y docentesen la educacion delos estudiantes
como personas con valores y capacidades para interactuar e interrelacionarse en el

medio familiar, escolar y social.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El trabajo esta disenado en dos fases:

En la primera hemos considerado el diagndstico situacional y poblacional que nos

permitid seleccionar nuestras técnicas de investigacion.

En la segunda fase hemos desagregado las variables, haciendo hincapi¢ en la

variable independiente que guarda relacion con la elaboracion de la propuesta.
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La investigacion adopto el siguiente disefio:

Observaciéon de las
dificultades de la
realidad

Mejoramiento de la
realidad observada

Teoria que da
sustento al modelo

OoXxX Propuesta

M1

Tlustracion SEQ Ilustracion \* ARABIC 3: Metodologia de la investigacion.
Fuente: Elaborado por el equipo investigador.

2.2.1. Poblacion y Muestra de Estudio.
Poblacion: El universo o poblacion de estudio esta constituido por los estudiantes
del VII ciclo de Ciencias de la Comunicacion del Ciclo Académico 2018 — I; segiin
la Oficina de Procesos Académicos, FACHSE — UNPRG, esto es:

U =51 estudiantes.

Muestra: Como el universo es homogéneo y pequefio, entonces, estamos frente a

un caso de universo muestral, vale decir:

n= U = 51 estudiantes.

2.2.2. Trabajo de Campo: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Materiales: Papel, Cd, computadoras, diapositivas, plumones, proyector

multimedia y otros.
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Instrumentos: Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la presente

investigacion seran de fuentes primarias.

2.2.3. Métodos y Procedimientos para la Recoleccion de Datos.

Métodos: Los métodos utilizados en la investigacion fueron:

- Meétodos Tedricos: Andlisis, sintesis e historico logico.
- Me¢étodos Empiricos: Entrevista, testimonio, observacion, test y revision de

documentos.

Pasos:

- Coordinacion con docentes.

- Coordinacion con los estudiantes.

- Preparacion de los instrumentos de acopio de informacion.
- Aplicacion de los instrumentos de acopio de informacion.
- Formacion de la base de datos.

- Andlisis de los datos.

- Interpretacion de los datos.

- Exposicion de los datos.

2.3. SUSTENTO TEORICO

2.3.1. Manual de Evaluacion y Entrenamiento de las Habilidades Sociales de

Vicente Caballo

A. Técnicas de Evaluacion de las Habilidades Aociales

Continuamente aparecen nuevos instrumentos de evaluacion y a pesar de
todo, la evaluacion de habilidades sociales constituye un tema conflictivo y
pendiente de un consenso global entre los estudiosos del tema. Hoy en dia,
al igual que hace unos (Caballo 1986), podemos calificar ese problema

como un titulo muy significativo: Pandora’s Box reopened? The assessment
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of social skills (;se ha vuelto a abrir la caja de pandora? La evaluacion de
habilidades sociales), Curran 1979.

A pesar de no poseer un instrumento adecuadamente validado, las técnicas
empleadas en la evaluacion de las HHSS se han utilizado ampliamente en
otras areas de la terapia de la conducta. Estas técnicas de medicion se han
aplicado, generalmente, a lo largo de cuatro fases: 1. Antes del tratamiento;
2. Durante el tratamiento: 3. Después del tratamiento y 4. En el periodo de
seguimiento. En la primera etapa, los clinicos suelen llevar a cabo un amplio
analisis conductual para determinar los déficits en HHSS del paciente.
También es frecuente evaluar las cogniciones que pudieran interferir con la
expresion de la conducta socialmente habilidosa, como creencias poco
racionales, autoverbalizaciones negativas, expectativas poco realistas, etc.
A lo largo del tratamiento es conveniente analizar de que manera se van
modificando las conductas del sujeto, asi como sus cogniciones no
adaptativas y el modo en que el paciente va considerando su propio
progreso. Todo ello nos permitira averiguar si hemos escogido el camino
correcto o si por el contrario es necesario cambiar el tipo de intervencion
que estamos llevando a cabo. La evaluacion durante la tercera fase nos da
una idea de mejoria, tanto a nivel conductual como a nivel cognitivo y la
cuarta y ultima etapa nos servira para explorar el grado en que se mantiene

los cambios e incluso si ha progresado ain mas con el transcurso del tiempo.

1. Necesidad de un Analisis Funcional de la Conducta

La importancia de la relacion entre la conducta y sus consecuencias y los
patrones unicos que pueden provenir de determinadas clases de relaciones
exige una busqueda cuidadosa de las consecuencias que mantienen las
conductas no deseables, asi como de las conductas deseables, en una
situacion determinada, existen varias posibilidades que pueden explicarlo,
incluyendo el reforzamiento poco frecuente, el castigo de la conducta, o un

fracaso para desarrollar la conducta.

Las consecuencias pueden tener una serie de fuentes, incluyendo las

reacciones sociales, las emociones, los acontecimientos ambientales, los
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factores fisiologicos y las cogniciones. Collins y Collins (1992), siguiendo

las modalidades propuestas por Lazarus (1981) del BASIC I.D., sugieren la

utilizacion de un marco similar para la evaluacién de las categorias son:

Conducta, emociones, sensaciones, pensamientos, relaciones, imaginacion

y ambiente. Como se puede ver, esta propuesta no afade nada a la

evaluacion delas HHSS, nadaque no se estuviera considerando ya de forma

habitual. Sin embargo, nos detendremos seguidamente en estas categorias,

no tanto por ser algo novedoso sino como una manera de considerar de

forma mas sintética todos esos factores:

1-

La conducta constituye el aspecto manifiesto de las HHSS, tanto en su
concepto molar como en la consideracion de sus elementos moleculares
y su evaluacion representa la parte del leon respecto a la evaluacion de
las HHSS.

Las emociones positivas (placer, agrado) pueden ayudar al
mantenimiento de la conducta (socialmente habilidosa) que las produce,
mientras que las emociones negativas (ansiedad, temor) pudieran servir
bien para debilitar ciertas conductas (no habilidosas) a las que siguen
(castigo) o bien para fortalecer comportamientos (socialmente
habilidosos) que hacen desaparecer emociones negativas (refuerzo
negativo). Aligual que sucede con otros factores, la emocion puede ser
un antecedente o un consecuente de la conducta. Los componentes
emocionales incluyen la ansiedad, la ira y la depresion.

Las semsaciones asociadas, principalmente, con la ansiedad pueden
constituir un obstaculo para actuar de forma socialmente adecuada, y la
induccién de sensaciones de relajacion y de tranquilidad puede ser parte
de un programa de entrenamiento en habilidades sociales — EHS.
(Caballo 1991; Caballo y Carrobles 1989).

La presencia de pensamientos negativos en sujetos poco habilidosos
socialmente ha sido un hallazgo constante en la literatura sobre el tema
(Caballo 1988) y algo que constituye un elemento diferenciador entre
individuos socialmente habilidosos y no habilidosos.

La imaginacion ha sido un aspecto relativamente olvidado en la terapia

de la conducta. Sin embargo, queremos llamar la atenciéon sobre esta
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categoria, ya que este tipo de proceso cognitivo puede ser muy
importante para la conducta social de algunos individuos. Imagenes
automaticas sobre los resultados de una actuacion pueden favorecer la
conducta social de una persona. Es mas, la imagen que se almacene de
un acontecimiento puede servir para facilitar u obstaculizar posteriores
conductas sociales.

Las relaciones interpersonales pueden ser el centro de atencion del EHS
y/o ayudar u obstaculizar el cambio de conducta (social) del individuo.
El reforzamiento social por parte de otras personas significativas puede
llegar a ser un factor de mantenimiento importante, aunque no estuviese
implicado en la ocurrencia inicial deuna conductainadecuada. Ademas,
una buena red social puede ayudar a modificar conductas sociales
inadecuadas y un aumento de la habilidad social podria fortalecer y
aumentar la red social que rodea al individuo.

El ambiente es otro factor relativamente olvidado en el campo de las
HHSS. La presion del contexto sobre el individuo es a veces tan potente
que sin un cambio de dicho contexto el EHS servird para poco, aunque
un eficaz EHS pueda modificar frecuentemente el entorno mas proximo

al sujeto. Sin embargo, a veces sera condicion del ambiente del sujeto.

2. El Enfoque Analitico Conductual

Creemos que seria interesante presentar las etapas de este procedimiento por

su utilidad dentro del campo de la evaluacion y el entrenamiento de las

HHSS. Los cinco estadios del procedimiento analitico conductual se

presentan seguidamente.

Andlisis de las situaciones: se identifican y describen las situaciones
importantes del ambiente con las cosas que se tiene que enfrentar el
individuo. Este primer paso implica el obtener una muestra de
situaciones interpersonales problematicas comunes a la poblacion de
estudio de Goldsith y McFall (1975).

Enumeracion de las respuestas: para cada situacion problematica con

una alta probabilidad de ocurrencia en el andlisis de situaciones, se
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obtiene una muestra de posibles respuestas. Esto proporciona
informacion sobre la facilidad con la que puede resolverse cadauna de

las distintas situaciones.

3. Medidas de Autoinforme

Las escalas de autoinforme constituyen, probamente, la estrategia de
evaluacion mas ampliamente empleada en la investigacion de las HHSS. La
utilizacion de cuestionarios, inventarios o escalas puede ser de gran ayuda,
pues permite evaluar una gran cantidad de sujetos en un tiempo
relativamente breve, con una importante economia de tiempo y energia.
Permite también explorar un amplio rango de conductas, muchas de ellas
dificilmente accesibles a una observacion directa y esos instrumentos

pueden rellenarse con una gran facilidad.

La idea basica que subyace a estas medidas parece ser generalmente la
misma: conseguir una muestra representativa de las respuestas de un sujeto
a un conjunto de temas supuestamente seleccionados a partir de un area
comun de situaciones interpersonales. Se ha revisado toda una serie de

cuestionarios frecuentemente empleados en la investigacion sobre las

HHSS.

4. La Entrevista

La entrevista se convierte frecuentemente en la principal herramienta de
analisis conductual, es directa y estd centrada en la investigacion de
informaciones concretas especificas y pertinentes, con ella se obtiene la
historia interpersonal, datos observacionales. (Arkowitz 1981; Bellack,

1979; Bellack y Morrinson 1982).

También se pueden identificar a través de la entrevista las situaciones
sociales especificas problematicas, los factores antecedentesy consecuentes
que controlan la conducta poco habilidosa, asi como especificar si el
individuo posee las conductas sociales adecuadas, determinar que otros
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instrumentos de evaluacion seran necesarios para completar la evaluacion

conductual

S. La Evaluacion por los Demas

Un método de evaluacion util, pero poco empleado en las evaluaciones del
sujeto por parte de sus amigos y conocidos. En cierta manera, a veces se
pueden considerar estas evaluaciones como una forma de observacion
directa en el ambiente real, empleando como evaluadores a individuos que
forman parte del contexto social de sujeto, y estan abiertas a la posibilidad
de sesgo, si tratan de presentar una buena imagen de él. (Arkowitz 1977).
Se ha evaluado por ejemplo la habilidad social de estudiantes universitarios
por compafieros de habitacion y por miembros de su curso, se ha empleado

la observacion del conyuge para medir la interaccion de la pareja, etc.

6. El Autorregistro

Cuandoel observadory el observado son una y la misma persona, el proceso
se denomina generalmente autoobservacion o autorregistro (Cone 1978). El
observador escribe un diario, marca una tarjeta, graba en un casete, etc., al

mismo tiempo que ocurre la conducta.

El autorregistro es un método para observar y registrar la conducta tanto
manifiesta (publica) como encubierta (cogniciones). Se puede pedir a los
estudiados que registren los antecedentes y/o a los consecuentes que
acompafan a la conducta de interés. Una de las ventajas del autorregistro
como técnica de evaluacién es que permite el acceso a datos que de otra
manera no estarian facilmente disponibles. Obviamente las percepciones y
cogniciones internas de un individuo sobre los acontecimientos

socioambientales no estan sometidas a escrutinio.
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7. Medidas Conductuales

Puesto que la habilidad social se da a conocer por medio de respuestas
manifiestas, la observacion conductual seria la estrategia mas logica. La
evaluacion conductual se ha empleado en una gran parte de los trabajos
sobre HHSS, la falta de habilidad social implica generalmente una baja
frecuencia de conducta habilidosa. Por otro lado, los efectos reactivos del
observador podrian ser tan poderosos como para socavar los posibles
resultados. A causa de los problemas con la observacion directa en el
contexto real, la evaluacion conductual de las HHSS ha confiado en buena

manera en las interacciones simuladas.

Las pruebas desituaciones directasexigen una inica respuesta, mientras que
las pruebas de interaccion extensa implican una secuencia de interacciones
entre el sujeto y el colaborador. Otras pruebas que podriamos llamar de
Interaccion semiextensa incluyen varias contestaciones del colaborador que
pueden estar bien predeterminadas de antemano o bien seguir, dentro de un
rango limitado, las respuestas del sujeto a evaluar. En su forma menos
estructurada, se le pude pedir al individuo que converse simplemente con la
otra persona en el laboratorio, con el fin de evaluar la actuacion del sujeto
en un primer encuentro. Este puede ser informado de que la otra persona es
un colaborador o por el contrario, puede haber cierta forma de engafo de

modo que el sujeto no lo sepa.

B. El Entrenamiento en Habilidades Sociales

1.

Los Paquetes del Entrenamiento en Habilidades Sociales:

Los procedimientos empleados en el EHS han sido en su mayoria elementos

conductuales de terapia. Entre los mas utilizados tenemos:

> Ensayo de conducta o representacion de papeles

> Modelado
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Reforzamiento

Retroalimentacion

Instrucciones

Aleccionamiento

Reestructuracion cognitiva
Ejercicios de solucion de problemas
Reflejarse

Ejercicios de clarificacion de valores

Autoevaluacion

V V. V ¥V V VYV V VYV V V

Autocontrol

2. El Formato del Entrenamiento en Habilidades Sociales:

El formato basico incluye el identificar primero, las areas especificas en las
que éste tiene dificultades. La entrevista, el autorregistro, los instrumentos de
autoinforme, etc., constituyen herramientas frecuentemente utilizadas en la

determinacion de problemas de inadecuacion social.

Luego se analiza por qué el individuo no se comporta de forma socialmente
adecuada. Una tercera etapa abordaria la reestructuracion cognitiva de los
modos de pensar incorrectos del sujeto socialmente inadecuado. La cuarta y
mas importante etapa del EHS la constituye el ensayo conductual de las
respuestas socialmente adecuadas en situaciones determinadas, los
procedimientos empleados en esta etapa son el ensayo de conducta, el

modelado, las instrucciones, la retroalimentacion/ reforzamiento.

3. Formato Individual y Grupal del Entrenamiento en Habilidades

Sociales

El EHS en formato individual: 1a relacion mas consistente entre evaluacion y
tratamiento se hace posible empleando el EHS con un tnico individuo cada
vez. Esta modalidad no s6lo permite una evaluacion inicial de las habilidades

y debilidades, sino que, como una funcién dela observacion continua, permite
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constante reevaluacion de la eficacia particular de los procedimientos que se

estan aplicando.

Por otra parte, el EHS individual permite concentracion en los problemas
particulares, modificando progresivamente el contenido del programa
conforme avanza el entrenamiento y se puede observar la evolucion de las

habilidades sociales.

El EHS en formato grupal: sus ventajas se pueden resumir en las siguientes:

1. El grupo ofrece una situacion social ya establecida en la que los
participantes que reciben entrenamiento pueden practicar con las demas
personas. Un grupo proporciona diferentes tipos de personas necesarias
para crear las representaciones de papeles y para proporcionar un mayor
rango de modelos, ayudando por consiguiente a disipar la idea.

2. El grupo procura a los miembros una serie de personas a quienes conocer
y con quienes practicar sus habilidades recién adquiridas y puede ofrecer
un contexto de apoyo. Si hay miembros en el grupo que estan mas
adelantados en el entrenamiento y que informan y muestran mejoria,
pueden ayudar a que se desarrollen expectativas positivas en los nuevos
miembros.

3. El entrenamiento en grupo hace un uso mas econémico del tiempo.

Para resultados positivos durante el entrenamiento de las habilidades sociales

se debe:

Establecer estrategias para el EHS
Establecimiento de las relaciones sociales
Hacer y recibir cumplidos

Hacer y rechazar peticiones

Expresion de molestia, desagrado, disgusto

Afrontar las criticas

V V V VYV V VYV V

Expresion de opiniones
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2.3.2. Teoria de la Inteligencia Social de Daniel Goleman

La medicion de la inteligencia como cualidad individual o “facultad mental” debe
sus inicios a Binet y Simon (Binet, Simon & Kite, 1916). Spearman (1927) fue el
primero en proponer una teoria monolitica de la inteligencia humana, entendida
como una capacidad general que permanece estable a lo largo de la vida: “G”.
Spearman (1904, 1927) observé que muchas tareas de distintas pruebas de
inteligencia correlacionaban entre si. Esto lo llevd a plantear la existencia de un
factor general de inteligencia. Hoy la idea de una capacidad cognitiva general sigue

siendo defendida por muchos investigadores (Jensen, 2002; Lubinski, 2004).

Thurstone (1938), por ejemplo, plantedé que el factor general propuesto por
Spearman era solo una de muchas posibilidades de agrupacion de los datos bajo el
andlisis factorial. Mediante la rotacion de los ejes, Thurstone encontro siete factores

que considerd capacidades mentales con igual nivel de importancia.

Guilford (1967), desde una posicion neofactorialista, planteé el Modelo de la
Estructura del Intelecto. Para €1, la inteligencia estaria compuesta por una multitud
de habilidades agrupadas en tres dimensiones distintas: Operaciones, contenidosy
productos, que combinadas daban lugar a 120 habilidades intelectuales especificas.
Guilford (1967) fue uno de los primeros en plantear la existencia de otras aptitudes
o capacidades no relacionadas con lo logico-matematico, lo verbal o lo viso-
espacial, tales como la creatividad, el pensamiento divergentey, como veremos mas

adelante, la inteligencia social.

Desde una posicion de mayor apertura conceptual, Gardner (1983) planted la
existencia de inteligencias multiples, entendiéndolas como entidades nosologicas
independientes pero interrelacionadas. Gardner (1983, 2000) propuso inicialmente
siete, luego nueve tipos de inteligencia: lingiiistico-verbal, l6gica-matematica, viso-
espacial, corporalkinestésica, musical, interpersonal, intrapersonal, naturalista y

espiritual. De esta manera, Gardner ha reconceptualizado el constructo de
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inteligencia desde un enfoque que privilegia las capacidades analiticas, verbales y

logico-formales, a otro que integra habilidades en los ambitos artisticos y sociales.

La concepcion y el estudio de la inteligencia social han formado parte del debate
general acerca de la inteligencia, aun cuando su estudio ha sido mas controversial
y menos investigado. A continuacion, revisamos las concepciones sostenidas a lo
largo de la historia de la Psicologia sobre el constructo de “inteligencia social”, y

las maneras en que ésta se ha estudiado.

Concepciones Sobre Inteligencia Social

En 1920 Thorndike consideraba que la inteligencia se referia a la habilidad de una
persona para comprender y manejar a otras personas y para involucrarse en
interacciones sociales adaptativas. Como representante de la posicion factorialista,
Thorndike (1920) propuso que la inteligencia se dividia en tres dimensiones:
inteligencia abstracta, inteligencia mecadnica e inteligencia social. Estas
dimensiones reflejaban la capacidad para comprender y manejar ideas, objetos

concretos y personas, respectivamente.

Vernon (1933) entendida la inteligencia social como la habilidad para llevarse bien
con las personas, el conocimiento de los asuntos sociales, la susceptibilidad a los
estimulos provenientes de otros miembros de un grupo, y el insight a los estados de

animo temporales y a los rasgos de personalidad de las personas que no conoce.

A partir de estos antecedentes, Moss y Hunt (1927) crearon el primer test de
inteligencia social, el George Washington Social Intelligence Test. Este
instrumento contenia las siguientes tareas: juicios en situaciones sociales, memoria
de nombres y caras, observacion del comportamiento humano, reconocimiento de
los estados mentales que subyacen a las palabras, reconocimiento de los estados
mentales que subyacen a las expresiones faciales, informacion social y sentido del
humor (Kihlstrom & Cantor, 2000). No obstante, la relativamente alta correlacion
entre este test y algunas medidas de inteligencia general, r = .54 (Hunt, 1928)

mermaron el interés inicial por la evaluacion de la inteligencia social (Thorndike &

Stein, 1937)
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A fines de la década de los "60, Guilford (1967) revivi6 la discusion acerca de la
existencia de una inteligencia de tipo social. En su modelo plante6 la existencia de
120 que consistian en combinaciones de cinco operaciones, cuatro contenidosy seis
productos. Para Guilford la inteligencia social estaria contemplada en los
contenidos conductuales. Propuso que éstos consistian en la informacién implicada
en las interacciones entre individuos, donde se consideran las actitudes,
necesidades, deseos, estados de animo, percepciones, pensamientos, etc., de otros
y de nosotros mismos. La habilidad subyacente a este contenido seria la empatia

(Rosas, Boetto & Jordéan, 1999).

Desde luego, la décadadelos 90 ha visto un mayor interés por la comprension, si
no medicion, de la inteligencia de tipo social. A este interés han contribuido los
planteamientos de Gardner (1983) en relacion a la existencia de inteligencias
multiples; entre ellas, la inteligencia interpersonal. La inteligencia interpersonal
seria aquella involucrada en el entendimiento y en el actuar segin la comprension
de las demas personas, e incluye la capacidad de identifi car de manera diferencial
los estados de &nimo, temperamentos, motivaciones e intenciones delos demas, que

pueden expresarse a través de medios verbales y no verbales (Gardner, 1983).

También Sternberg (1984) ha aportado a la conceptualizacion de una inteligencia
social. Segun ¢€l, la inteligencia practica consiste en habilidades de resolucion de
problemas en contextos de la vida cotidiana, e incluye a la inteligencia social
(Sternberg & Wagner, 1986). Sternberg y Barnes (1988) buscaron evaluar la
inteligencia social, definiéndola como la capacidad para decodificar de manera
precisa la informacion social. Desde la Teoria Tridrquica, sostuvieron que tanto los
meta componentes como los componentes de ejecucion y de adquisicion de

conocimientos subyacen a ésta.

Segtin Goleman los psicologos no logran, aun, establecer el limite entre lo social y
lo emocional: “Los psicologos todavia no tienen claro cudles son las habilidades
sociales y cudles las emocionales. Esto no resulta nada extrafio porque, como
también sucede con el cerebro social y el cerebro emocional, ambos dominios se

hallan muy entremezclados. Como dice Richard Davidson, director del Laboratory
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for Affective Neuroscience de la University of Wisconsin: «Todas las emociones
son sociales. Resulta imposible separar la causa de una emocion del mundo de las
relaciones, porque son las relaciones sociales las que movilizan nuestras

emociones».” (Hernandez 2014).

Medicion de la Inteligencia Social

La medicién de la inteligencia social no ha estado exenta de dificultades. Las
primeras tareas experimentales disefiadas para evaluarla se debatieron entre la
evaluacion del comportamiento y el razonamiento socialmente inteligente. Al
respecto, las diferencias entre el tipo de items que median conductas (O Sullivan et
al., 1965), y las que median estrategias de afrontamiento en situaciones sociales
(Hendricks et al., 1969), es notoria. Con todo, los primeros tests estuvieron
orientados a la medicion de productos o resultados (outcomes).

Candeias (2003), basdndose en la Teoria Tridrquica, cred la Prueba Cognitiva de
Inteligencia Social (Prova Cognitiva de Inteligéncia Social). Esta tarea estd basada
en el modelo de Sternberg (1984) y en el modelo de estrategias de negociacion
interpersonal de Selman (Yeates & Selman, 1989). El modelo de Selman plantea
niveles progresivos de complejidad, que reflejan la capacidad para diferenciar e
integrar diferentes puntos de vista: (a) nivel impulsivo: las estrategias se centran en
comportamientos fisicos-impulsivos orientados a conseguir objetivos inmediatos y
materiales; (b) nivel unilateral: busquedas unilaterales de control o apaciguamiento
de otra persona; (c) nivel reciproco: busquedas por satisfacer las necesidades de
ambas personas de manera reciproca, a través de promesas, acuerdos, persuasion,
etc.; y (d) nivel colaborativo: busquedas por modificar los deseos propios o del

interlocutor, para conseguir objetivos mutuos.

En definitiva, la propuesta de Sternberg, desarrollada y reelaborada posteriormente
por Candeias, otorga énfasis a la evaluacion dela inteligencia social en contextos
sociales especificos, asi como a la medicion de las estrategias ideadas para
identificar y afrontar situaciones de caracter interpersonal. Este tipo de evaluacion
se acerca mucho a los esfuerzos desarrollados en el campo educativo por medir las

llamadas competencias socioemocionales. Estas consisten en la evaluacion de las
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estrategias que los sujetos son capaces de idear para resolver un problema de

caracter social (Diaz-Aguado & Royo, 1995).

“Mi propio modelo dela inteligencia emocional se centraba en la inteligencia social
sin prestar, como hacen otros tedricos, mucha importancia a ese hecho. Pero, como
hemos acabado descubriendo, el simple hecho deubicar la inteligencia social dentro
del ambito de lo emocional nos impide pensar con claridad en las aptitudes que
favorecen la relacion, ignorando lo que sucede en nuestro interior cuando nos
relacionamos, una miopia que soslaya la dimension social de la inteligencia. Los
ingredientes fundamentales de la inteligencia social pueden agruparse, en mi
opinion, en dos grandes categorias, la conciencia social (es decir, lo que sentimos
sobre los demas) y la aptitud social (es decir, lo que hacemos con esa conciencia)”.
(Goleman 1996) Goleman (1996) afiade que la conciencia social estd compuesta,

por los siguientes items:

> Empatia primordial: Sentir lo que sienten los demas; interpretar
adecuadamente las sefales emocionales no verbales.

> Sintonia: Escuchar de manera totalmente receptiva; conectar con los
demas.

> Exactitud empatica: Comprender los pensamientos, sentimientos e

tenciones de los demas.

> Cognicion social: Entender el funcionamiento del mundo social.

Pero el simple hecho de experimentar el modo en que se siente otra persona o de
saber lo que piensa o pretende no es mas que el primer paso, porque lo cierto es que
no basta con ello para garantizar una interaccion provechosa. La siguiente
dimension, la aptitud social, se basa en la conciencia social que posibilita
interacciones sencillas y eficaces. El espectro de aptitudes sociales incluye:

(Publicado por: Omi Castle. 2013)

> Sincronia: Relacionarse facilmente a un nivel no verbal.
> Presentacion de uno mismo: Saber presentarnos a los demas.

> Influencia: Dar forma adecuada a las interacciones sociales.
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> Interés por los demas: Interesarse por las necesidades delos demas y actuar

en consecuencia.

Tanto el dominio de la conciencia social como el de la aptitud social van desde las
competencias bésicas caracteristicas de la via inferior hasta las articulaciones mas
complejas propias de la via superior. Asi, por ejemplo, la sincronia y la empatia
primordial son capacidades exclusivas dela via inferior, mientras que la exactitud
empatica y la influencia combinan las vias superior e inferior. Y, por mas blandas
que puedan parecer algunas de estas habilidades, ya existen muchos test y escalas

para valorarlas.

Luego agrega al hablar de los componentes de la Inteligencia emocional: (Goleman

1996)

> Autoconciencia: Nos cuesta ser honesto con nosotros mismos, en los aspectos
que debemos mejorar; debemos reconocer y entender nuestros estados de
animo, nuestras emociones, reconocer nuestros errores y ser realistas con las

metas que podemos cumplir.

> Autorregulacion: Controlar nuestros impulsos y emociones antes de realizar
algo o de actuar y determinar porque en cierta situacion se fracasd y como se
podria solucionar. Si el lider actlia asi, le dard confianza a los que lo rodean. Si
el lider maneja esta habilidad la reflexion y el pensamiento siempre estaran en

primer lugar y no tendrd miedo al cambio.

> Motivacion: Los lideres que trabajan por sentir satisfaccion por una meta
realizada y no por las recompensas, les gusta aprender siempre, son creativos y
muestran una energia y unos deseos impresionantes por culminar de la mejor
manera una actividad y llevar un registro del desempefio realizado, realizarse

como personas y crecer en el ambiente al cual estan acostumbrados.

> Empatia: Es considerar los sentimientos ajenos, saber como decir las cosas,

como actuar y entender el punto de vista de cada uno de los miembros del
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equipo. La empatia es muy importante en los negocios internacionales y en el

marco de la globalizacion satisfaciendo de la mejor forma a los clientes.

> Habilidades Sociales: Junto con la empatia es la capacidad de las personas para
manejar las relaciones con los demas y conducirlos en determinada direccion,
todos los componentes anteriores combinados aumentan las habilidades

sociales.

Cualidades de la Inteligencia Emocional: (Goleman 1996).

> Conciencia de uno mismo. - Es la capacidad de reconocer los propios
sentimientos, emociones o estados de animo. Sabemos que las emociones tienen
diversos grados de intensidad: algunas son lo suficientemente intensas como
para poder percatarnos de ellas en forma consciente, pero otras estan por debajo

del umbral de percepcion consciente.

> Equilibrio animico. - Goleman llama asi a la capacidad de control del mal humor
para evitar sus efectos perjudiciales, entendidos estos en términos de conductas
indeseables. El ejemplo tipico es la ira, una de las emociones mas dificiles de
controlar. En este momento podremos recurrir a nuestra inteligencia emocional,
y, mas concretamente, a varios recursos para controlar la ira. Goleman cita por

lo menos cuatro de ellos:

a) Reconsideracion: lo que implica interpretar la situacion de una manera mas
positiva. Pensar, por ejemplo, que el conductor que se interpuso en nuestro
camino estaba apurado porque debia atender una emergencia.

b) Aislamiento: alejarse de la situacion y estar unos momentos a solas, con el
fin de obtener serenidad.

¢) Distraccion: hacer otra cosa, como por ejemplo salir a dar un paseo a pie.

d) Técnicas de relajacion como la respiracion profunda o la meditacion

también ayudan.
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La respiracion profunda no debe ser confundida con respirar pausadamente
cuando se experimenta la colera, ya que parece haberse constatado que éste es
uno de los peores remedios, por cuanto la oxigenacion estimula el sistema
nervioso y empeora el mal humor. Estos recursos son también utiles en otros
casos de sentimientos y emociones igualmente indeseables, como la ansiedad o

la depresion.

» Motivacion. - Es la capacidad para auto inducirse emociones y estados de animo
positivos, como la confianza, el entusiasmo y el optimismo. Sefiala Goleman
que la predisposicion al optimismo o al pesimismo puede ser innata, pero la
practica puede revertir esta situacion si la persona es capaz de detectar el
pensamiento derrotista y reconsiderar el problema desde un angulo menos

sombrio.

> Control de los impulsos. - Goleman define esta cualidad de la inteligencia
emocional como la capacidad de aplazar la satisfaccion de un deseo en aras de
un objetivo. En términos psicoanaliticos, de lo que se trata es que el aparato
psiquico pueda funcionar bajo el régimen del principio derealidad a través del

aplazamiento de la descarga.

> Sociabilidad. - Si las cuatro cualidades anteriores tienen relacion con el
conocimiento y el control de las propias emociones, la sociabilidad tiene que
ver en cambio con el conocimiento y control de las emociones y estados de
animo de los demds. En este punto, Goleman dice que cuanto mas habiles
seamos para interpretar las sefiales emocionales de los demds (muchas veces
sutiles, casi imperceptibles), mejor controlaremos las que nosotros mismos

transmitimos.
El concepto de Goleman es similar al de inteligencia social en la teoria de Weschler,

en la medida en que apunta a una capacidad para entablar vinculos con los demas

que de una u otra manera puedan beneficiar al sujeto.
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Es asi como un profesional puede tener grandes conocimientos sobre su materia y
un alto coeficiente intelectual, pero si no sabe relacionarse con los demads, tener
amigos o 'relacionarse', como se dice entre nosotros, sus posibilidades de éxito se

veran muy disminuidas. (Virtual 2006)

De los datos previamente presentados se desprenden algunos asuntos que requieren
de mayor estudio. A nivel tedrico, no esta claro si la inteligencia social corresponde
a un sub-tipo de inteligencia general o puede ser considerada una inteligencia
“independiente” de ésta. Una posicion intermedia y que ha sido adoptada por
algunos autores durante la ultima década (véase Gardner, 1983, 2000; Goleman,
2006) es que se trataria de una capacidad de dominio especifico, es decir, que la
mente humana estaria altamente predispuesta a desarrollar herramientas para
manejar un determinado tipo de contenido, en este caso referido a las personas y
sus relaciones. A nivel empirico, persiste el debate respecto a como evaluar la
inteligencia social (e.g. como procesos o productos). Al respecto, los avances desde
la psicologia cognitiva que buscan medir las estrategias cognitivas desplegadas para

resolver problemas cotidianos especificos, parecen una alternativa viable y

fructifera.
TEORIA DE LA INTELIGENCIA SOCIAL DE DANIEL GOLEMAN I
Se refiere al espectro
Iiﬁ;‘gfggﬁi‘& de la conciencia
interpersonal
l
Componentes
~——»  Autoconciencia CONCIENCIA SOCIAL — Espectro de aptitudes —
Antoresulacian Empatia primordial Sincronia <+
, Motivacién Sintonia Presentacion de
uno mismo
L Empatia Exactitud Influencia <—
— » Habilidades sociales Cognicion social Interés por los __|
demas

Tlustracion SEQ Ilustracion \* ARABIC 4: Teoria de la IE de Daniel Goleman.
Fuente: Elaborado por el equipo investigador en base a la informacion encontrada.
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2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. Estrategia Educativa

La educacién es un factor importante para el desarrollo de un pais; donde los
docentes deben conocer y utilizar estrategias de ensefianza - aprendizaje; sin
embargo, existen distintas investigaciones que han comprobado que algunos
educadores no conocen, ni practican, tampoco las aplican; dificultando un
aprendizaje significativo en los estudiantes (Herndndez, 1999).

Mas que trasmitir informacion y ejercitar la capacidad para memorizar (enfoque
conductista); la educacion debe ser desarrollada a partir de la utilizacion de
estrategias de ensefianza, que prepararen a los alumnos para ser capaces de
“aprender a aprender” (enfoque constructivista), Kohler (2005). Lograr un
aprendizaje significativo, quiere decir que aprendan a comprender, partiendo de la
idea fundamental de que el docente en lugar de suministrar conocimientos participa

en el proceso de construir conocimientos (Diaz, 1999).

La docencia es considerada como un proceso organizado, intencional y sistematico
que orienta los procesos de ensefianza -aprendizaje, exigiendo en el profesor el
dominio de su especialidad, asi como el conocimiento de las estrategias, técnicas y
recursos psico-pedagogicos que promuevan la interaccion didactica y los

aprendizajes significativos en los usuarios (Bartha, 1997).

La ensefianza universitaria posee unas caracteristicas que la definen como un
proceso de ayuda para la busqueda, adquisicion y construccion del saber cientifico,

asi como un proceso intelectual que critica estos conocimientos (De Juan, 1996).

En el informe: La educacion Superior en el Siglo XXI - la perspectiva estudiantil
dela UNESCO, se sefiala que los cuatro pilares en los que se debe fundamentar la
enseflanza de los jovenes universitarios son: aprender a ser, aprender a hacer,
aprender a conocer y aprender a vivir con los demas. Mientras, Martinez (1999)
propone que el docente universitario del Siglo XXI debe ser capaz de capacitar al

futuro profesional en 6 aspectos: habilidades de aprendizaje permanente,
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habilidades de comunicacion, habilidades de colaboracion, habilidades creativas,

capacidad para sobrevivir al cambio dinamico y capacidad de adaptacion.

Respecto a la metodologia universitaria, la concepcion de la ensefianza de los
docentes universitarios se halla influenciada por la vision epistemoldgica que tenga
sobre la ciencia y sobre el aprendizaje, determinando la manera de desarrollar los
contenidos en el aula y por ende en el aprendizaje de sus estudiantes. (Fernandez,
2001).

Segun Vergara (1991) el docente universitario tiene que ir amalgamando estas tres
tareas en una sola expresion de su quehacer académico, la primera, centrada sobre
el docente, que atiende a la comunicacion de ciertas unidades de contenidos o
conocimientos; la segunda, centrada sobre el estudiante, que atiende al aprendizaje

del alumno; la tercera, el maestro tiene que saber investigar, ensefiar y formar.

A continuaciéon, vamos a hacer referencia a las estrategias de aprendizaje que
pueden facilitar la informacion en actividades mentales cotidianas y mas complejas
como las involucradas en la adquisicion del conocimiento, el recuerdo de
informacion, la solucion de problemas y en los procesos de autorregulacion; para

ello es necesario precisar algunos conceptos referidos a estrategias de aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje son planes cognitivos orientados a un desempeio
exitoso. Poggioli (1997) menciona el inicio del estudio sobre estrategias de

aprendizaje con la determinacion de ocho métodos especificos:

Utilizacion de técnicas de estudio
Utilizacion de semejanzas y diferencias fisicas de las palabras
Seleccion de una parte de las palabras o la lectura

Formar imagenes mentales

A

Elaborar informacion de manera significativa relacionando el material de

aprendizaje con experiencias previas

a

Encontrar semejanzas y diferencias
7. Construccion de frases y oraciones

8. Categorizar.
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Las estrategias de la ensenanza segun Karakoc, S. Sinsek, N (ob. cit), son las
maneras que se siguen para alcanzar objetivos del aprendizaje; algunas de las
estrategias contemporaneas se clasifican comiinmente como estrategias centradas
en el estudiantey estrategias centradas en el profesor. Estos autores plantean que
las estrategias de la ensefanza se han clasificado en cinco grupos como: la
ensenanza del descubrimiento, la ensefianza expositiva, aprendizaje cooperativo, el
modelo de actividades de aprendizaje, y modelo de la instruccion directa. Algunas
estrategias como las de apoyo, permiten segin Diaz Barriga y Hernandez (ob.cit),
“mantener un estado mental propicio para el aprendizaje”, estas incluyen el

fortalecimiento de los elementos motivacionales y la concentracion. (p.117)

2.4.2. Habilidades Sociales

Las habilidades sociales son conductas observables, aprendidas y utilizadas en los
intercambios sociales para obtener fines concretos. Una habilidad es “una rutina
cognitiva o conductual concreta que forma parte de una estrategia mas amplia”
(Trianes, dela Morena y Mufioz, 1999, p. 18). Para el desempefio social competente
es necesario poner en juego patrones de respuesta especificos tales como: la
habilidad para defender los propios derechos, la habilidad para hacer peticiones, la
habilidad para decir no y cortar interacciones, entre otras. Se trata de expresiones
observables de la inteligencia social. Thorndike (1920, p. 228) defini6 la
inteligencia social como “la habilidad para comprender y dirigir hombres y mujeres,
nifios y nifias, y actuar prudentemente en las relaciones humanas”. La concepcion
de la inteligencia social de Thorndike ha fundamentado varios estudios en el 4rea y
en esencia es una de las mas utilizadas; sin embargo, actualmente, se considera que
la inteligencia social no consiste en una habilidad unica. Weis y Sii3 (2005) con
base en la revision de la literatura y en el andlisis de trabajos empiricos propusieron
un modelo de inteligencia social que contiene cinco dimensiones cognitivas:
comprension social, memoria social, percepcion social, creatividad social (o
flexibilidad), y conocimiento social, cuya presencia e interaccion determina el
comportamiento social; igualmente, reconocieron la presencia de factores
adicionales tales como el contexto social, la personalidad, los intereses, las metas y
la experiencia de los individuos, mismos que regulan las fuerzas del

comportamiento social.
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La compleja naturaleza de las habilidades sociales ha dado lugar a numerosas
definiciones. Generalmente, las habilidades sociales son consideradas como un
conjunto de comportamientos interpersonales complejos. El término habilidad se
utiliza para indicar que la competencia social no es un rasgo dela personalidad, sino
mas bien un conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos. Entre las
definiciones que se han dado se encuentran las siguientes:

“Es la capacidad para interactuar con los demas en un contexto social dado deun
modo determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo tiempo,
personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente beneficioso

para los demas”. (Combs Y Slaby, 1977)

“Son un conjunto de conductas emitidas por el individuo en un contexto
interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos
de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demads y que,
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza

la probabilidad de futuros problemas” (Caballo, 1993).

2.4.3. Sesiones de Tutoria

A través de la tutoria, se garantiza el cumplimiento del derecho de todos los y las
estudiantes a recibir una adecuada orientacion (Ley General de Educacion 28044,
articulo 53°, inciso a). Partiendo de sus necesidades e intereses, se busca orientar su
proceso de desarrollo en una direccion beneficiosa, previniendo las problematicas

que pudieran aparecer. (Minedu 2016)

La implementaciéon de la tutoria en las instituciones educativas requiere del
compromiso y aporte de todos los miembros de la comunidad educativa: docentes
(sean tutores o no), padres de familia, personal administrativo y los propios
estudiantes. Por su importancia para la formacion integral de los estudiantes, y su
aporte al logro de los aprendizajes, el plan de estudiosde la EBR considera una hora
de tutoria dentro de las horas obligatorias, que se suma al trabajo tutorial que se da

de manera permanente y transversal.
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La tutoria es una herramienta, un recurso o dispositivo pedagdgico que permite
seguir, facilitar, acompafar, guiar, procesos educativos. Consecuentemente no es
un fin en si misma, sino un medio para el mejoramiento de las trayectorias de los
estudiantes, con atencion a sus necesidades y a las condiciones particulares de cada
caso (los docentes y las condiciones institucionales). Pueden reconocerse distintos
tipos en funcion de las problematicas que atiende, a saber:

Tutorias pedagdgicas: Atienden especificamente problemas y obstaculos de
aprendizaje, tales como deficiencias en la organizacion y gestion de los tiempos de
estudio; dificultades en la lecto-escritura académica; dificultades con el ritmo de
aprendizaje de las propuestas de ensefianza y; dificultades con adaptacion a la
cultura académica. Atienden la dimension cognitiva, la afectivo-emocional y la

social.

Tutorias académicas: Focalizan problemas y obstaculos vinculados con el
contenido de las distintas materias, disciplinas y campos del conocimiento.
Atienden especialmente problemas de comprension y asimilacion de diferentes
contenidos y de superacion académica en la trayectoria. Estas tutorias se pueden

organizar a su vez, por materia, por disciplina, por carrera.

Tutorias profesionales: Acompafan especialmente el disefio de proyectos y la
insercion profesional de los futuros egresados (proyectos cientificos, proyectos

tecnologicos, proyectos de investigacion, etc.).

Tutorias de Tesis: Son las que acompaiian el proceso de planificacion y disefio
(Plan de Tesis) y el proceso de desarrollo (investigacion y escritura) de las tesis de
grado, trabajos de integracion en pre-grado o en posgrados (especializacion,

maestria, doctorado).

Las tutorias pueden ser individuales o grupales. Pueden considerarse como una
nueva funcion dentro de la actividad docente o encomendarse a un equipo de
tutores. En ambos casos, los sujetos involucrados deben estar capacitados para
cuestiones tales como: el seguimiento y la orientacion del estudiante; el disefo,

desarrollo y la evaluacion permanente y sumativa de las acciones del plan tutorial.

67



RESULTADOS Y ESTRATEGIA EDUCATIVA

CAPITULO III

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1.1. Resultados de Guia de Observacion

Tabla 2: Guia de Observacion

HABILIDADES SOCIALES NUNCA ALGUNAS FRECUENTE- TOTAL
VECES MENTE

HABILIDADES BASICAS

Presenta una posicion de escucha. 42 5 4 51

Conversa con sus compaferos 7 36 8 51

durante el desarrollo dela clase

Levanta la mano para formular 39 5 7 51

una pregunta.

Formula preguntas relacionados 47 3 1 51

con el tema.

HABILIDADES AVANZADAS

Pedir Ayuda

Pide ayuda a sus compafieros 42 6 3 51

utilizando la palabra “por favor”.

Pide ayuda a sus docentes 37 8 6 51

utilizando la palabra “por favor”

Muestra seguridad al pedir ayuda 35 9 7 51

a los demas.

Interactia con sus compaferos. 43 5 3 51

Participacion

Expresa sentimientos de alegria 49 1 1 51

/cblera respetando a sus

compafieros.

Participa activamente dentro del 46 3 2 51

aula.

Sigue indicaciones. 47 2 2 51

Practica habitos de cortesia. 45 4 2 51

Espera su turno para hablar. 48 2 1 51

Disculpas

Pide disculpas a sus compafieros. 45 4 2 51

Acepta las disculpas de su 36 10 5 51

compaiiero.

HABILIDADES RELACIONADAS A LOS SENTIMIENTOS

Expresa los Sentimientos

Muestra gestos de aceptacion 47 3 1 51

hacia sus compafieros.
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Experimenta alegria al ayudara 46 3 2 51
sus compaferos.

Comprende los Sentimientos de los Demas

Es consciente de sus emociones. 43 6 2 51
Le interesa lo que les sucede a sus 47 2 2 51
compafieros.

Enfrentarse con el Enfado de los Demas

Confrontala actitud de enfado de 42 6 3 51
su compaiiero.

Adopta unaposicion de 3 4 44 51
indiferencia.

Apoyay contribuye en la 37 9 5 51
resolucion del problema que

causo6 enfado.

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESIVIDAD

Le es dificil controlar su colera. 44 4 3 51
Cuando se molesta actua sin 1 3 47 51
pensar.

Puede mantener la calma cuando 49 2 0 51
esta molesto.

HABILIDADES DE PLANIFICACION

Resuelve problemas de su 49 1 1 51
entorno.

Toma decisiones. 45 3 3 51
Trabaja en Equipo. 43 4 4 51

Fuente: Guia de observacion aplicada a los estudiantes del VII ciclo de Cienciasde la Comunicacion

del ciclo académico 2018-1. Julio 2018.

Los resultados confirman el problema de investigacion.

Habilidades Basicas:

De un total de 51 estudiantes observados, 42 nunca presentan una posicion de

escucha; 36 generan desorden durante el desarrollo de la clase; 39 nunca levantan

la mano para formular una pregunta y 47nunca tienden a hacer preguntas sobre

los temas tratados, lo que hace pensar que entendieron todo o no tienen idea de lo

que se habla.
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Formula preguntas relacionados con el tema.

47

7
Levanta la mano para formular una pregunta. 39
- s
Conversa con sus compafiercs durante el f 36
desarrollo de laclase 7
4
Presenta una posicidn de escucha. 42
0 10 20 30 40 50

B FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES ® NUNCA

Fuente: Guia de Observacion

Habilidades Avanzadas:

En la dimension de “Pedir Ayuda”, tenemos que 43 estudiantes nunca tienden a
interactuar con sus compaieros; 42 no piden ayuda a sus compaieros utilizando
la palabra “por favor”; 35 nunca muestran seguridad al pedir ayuda a los demas y
37 no tienden a pedir ayuda a su docente de manera cortes. Los estudiantes no

estan socializados.

Interactiia con sus compaferos.

43
Muestra seguridad al pedir ayuda a los demds. i 35
Pide ayuda a sus docentes utilizando la palabra
“porfavor” 37
Pide ayuda a sus compaiieros utilizandola
palabra “por favor”. 42

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES  E NUNCA

Fuente: Guia de Observacion

En la dimension de “Participacion”, de 51 estudiantes, 49 nunca expresan
sentimientos de alegria /colera; 48 nunca esperan su turno para hablar; 47 no
siguen sus indicaciones; 46 no participan activamente dentro del aula y 45 nunca

practican habitos de cortesia. Es una radiografia de estudiantes introvertidos.
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Esperasu turno para hablar.

48
Practica habitos de cortesia. 4 a5
Sigue indicaciones. 47
Participa activamente dentro del aula. 46
Expresa sentimientos de alegria /célera
respetando a sus compafieros. 49
0 10 20 30 40 50

B FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES B NUNCA

Fuente: Guia de Observacion.
En la dimension “Disculpas” los estudiantes nunca desarrollan esta habilidad ya

que de 51 estudiantes observados 36 nunca aceptan las disculpas de su compafiero

y 45 no piden disculpas a sus compaieros. Estudiantes carentes de educacion.

) - !
Acepta las disculpas de su compaiero. |

36

Pide disculpas a sus companieros.

o 10 20 30 40 50

B FRECUENTE MENTE ALGUNAS VECES B NUNCA

Fuente: Guia de Observacion.

Habilidades Relacionadas a los Sentimientos:
En la dimension “Expresar sentimientos”, de 51 estudiantes observados, 47 nunca

muestran gestos de aceptacion hacia sus compafieros y 46 nunca experimentan

alegria al ayudar a sus compafieros. Estudiantes indiferentes, individualistas.
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46

50
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Muestra gestos de aceptacion hacia Experimenta alegria al ayudar asus
sus comparneros. compaferos.

B NUNCA ALGUNAS VECES ™ FRECUENTEMENTE

Fuente: Guia de Observacion.

En cuanto a la dimension de “Comprender los sentimientos de los demas”, a 47
estudiantes nunca les interesa lo que les sucede a sus compaferos y 43 no son

conscientes de sus emociones. Estudiantes sin capacidad amatoria.

50 47

40

30

20

6 g :
e o2 : - 2 2
0 — g : —,
Es consciente de sus emociones. Le interesa lo que les sucede a sus
compaferos.

E NUNCA ALGUNAS VECES = FRECUENTEMENTE

Fuente: Guia de Observacion.

Respecto a la dimension “Enfrentarse con el enfado de los demas”, 44 estudiantes
adoptan una posicion de indiferente; 42 no confrontan la actitud de enfado de su
compaiiero y 37 nunca apoyan ni contribuyen en la resolucion del problema que

causo enfado. Son ajenos al estado de animo de los demas.
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E NUNCA ALGUNAS VECES ™ FRECUENTEMENTE

Fuente: Guia de Observacion.

Habilidades Alternativas a la Agresividad:

De 51 estudiantes observados, 49 nunca pueden mantener la calma cuando estan
molestos, 41 frecuentemente actiian sin pensar y 44 nunca controlan la cdlera.

Estudiantes sin madurez emocional.

Puede mantener la calma cuando esta
molesto.

Cuando se molesta actda sin pensar.

Le es dificil controlar su célera.

- 44
0 10 20 30 40 50 60

B FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES B NUNCA

Fuente: Guia de Observacion.

Habilidades de Planificacion:
49 estudiantes nunca resuelven los problemas de su entorno; 45 no toman

decisiones y 43 nunca trabajan en equipo. Estudiantes sin capacidad de

proyeccion.
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Trabaja en Equipo.

43
B 3
Toma decisiones. L3
45
E1
Resuelve problemas de su entorno. 1 )
£ 49
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B FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA

Fuente: Guia de Observacion.

3.1.2. Resultados de Test
Tabla 3: Habilidad Social de Asertividad

ITEM 01: ASERTIVIDAD
Alternativas F %
Siempre 5 10%
A veces 19 37%
Nunca 27 53%
TOTAL 51 100%

De acuerdo a la observacion, evaluamos las siguientes afirmaciones: (1). Digo
todo lo que pienso en la mayoria de las situaciones. (10). Me aseguro que la gente
sepa cual es mi posicion frente a una injusticia. (15). Es muy importante para mi
ser capaz de decir todo lo que pienso. (19). Si después de salir de una tienda me
doy cuenta de que me han dado vuelto de menos, vuelvo a la tienda y pido el
dinero que me deben. (21). Daria a conocer mi punto de vista aun si alguien a
quien yo respeto dijera algo distinto, con la finalidad de evaluar si los estudiantes
poseen la habilidad del asertividad. Los resultados nos confirman la deficiente
practica de la habilidad social deasertividad, de un totalde 51 estudiantes, el 53%
no practica esta habilidad, un 37% opina que a veces, a diferencia de un 10% que

siempre practica.

Por lo que podemos afirmar que el asertividad en los estudiantes es deficiente, lo
cual no les permite desarrollar un apropiado manejo interpersonal de diversas

situaciones sociales, y no saben como controlar sus sentimientos para estar en
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bienestar consigo mismo, no poseen optimismos suficientes como para afrontar
ante los problemas diarios, en especial los relativos a la linea ocupacional del
estudiante: La dedicacion escolar. Por tanto, resulta conveniente considerar si los
seres humanos interactuamos asertivamente o no, en diferentes contextos y
condiciones, a fin de analizar como el asertividad interfiere en las relaciones

sociales y el desempefio individual.

Tabla 4: Determinacion de la Habilidad Social de Empatia.

ITEM 02: EMPATIA
Alternativas F %
Siempre 4 8%
A veces 13 25%
Nunca 34 67%
TOTAL 51 100%

De acuerdo a la observacion planteamos las siguientes afirmaciones: (2). En
ninguna circunstancia esta bien causarle dafio a otra persona. (7). Si un amigo o
amiga fuera incapaz de cumplir con lo que me prometid, seguramente lo
comprenderia en vez deenojarme. (11). Creo que uno puedesalir adelante en la vida
sin tener que pasar sobre los demas. (16). Mis amigos me buscan para contarme sus
cosas, con la finalidad de evaluar si los estudiantes poseen la habilidad de la
empatia. 67% del totalde los evaluados nunca practica esta habilidad, 25% responde
que a veces, a diferencia de un 8% que si posee la habilidad de empatia. En
consecuencia, un alto porcentaje (67%) no practica nunca esta habilidad, lo cual es
preocupante de que el estudiante no comprenda la importancia de los demas sobres
sus ideas, no colaboren ni se reinen cuando forman equipos de trabajo, no se

solidaricen cuando uno de sus compaiieros este pasando por momentos dificiles.
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Tabla 5: Determinacion de la Habilidad Social de Manejo de Emociones.

ITEM 03: MANEJO DE EMOCIONES

Alternativas F %
Siempre 2 4%
A veces 11 22%
Nunca 38 74%
TOTAL 51 100%

De acuerdo a la observacion planteamos las siguientes afirmaciones: (3). Como
escondo mis verdaderos sentimientos, la mayoria de las personas no se dan cuenta
cuando me han herido. (4). Tiendo a ayudar a mis amigos para tomar decisiones.
(8). Cuando alguien cercano y respetado me molesta, generalmente escondo mis
verdaderos sentimientos. (12). Por lo general le digo a una persona lo injusta que ha
sido. (22). Trato de ser honesto(a) con la gente acerca de mis verdaderos
sentimientos, con la finalidad de evaluar si los estudiantes poseen la habilidad de
manejo de emociones. Un nimero considerable de estudiantes equivalente al 74%
no posee esta habilidad social, 22% describe que a veces la practican y 4% que si
posee esta cualidad. Esto demuestra que la mayoria de las estudiantes (74%), no
poseen esta habilidad social de saber manejar sus emociones para cada accion que
se les presente, no logran mantener el equilibrio emocional, transmiten estados de

animo que generan actitudes y respuestas negativas.

Tabla 6: Determinacion de la Habilidad Social de Resolucion de Problemas

ITEM 04: RESOLUCION DE PROBLEMAS

Alternativas F %
Siempre 3 6%
A veces 13 25%
Nunca 35 69%
TOTAL 51 100%

De acuerdo a la observacion planteamos las siguientes afirmaciones: (6). Participo
en actividades que involucran la resolucion de problemas. (13). Me adelanto a las

consecuencias de los problemas que surgen. (17). No me quedo tranquilo hasta
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resolver lo que sucede. (23). Identifico las causas de algin problema, con la
finalidad de evaluar si los estudiantes poseen la habilidad de manejo de resolucion

de problemas.
69% no posee esta habilidad, a diferencia del 25% que a veces practican y 6%
manifestaron practicar casi siempre la resolucion de problemas. Estudiantes

displicentes frente a la existencia de problemas.

Tabla 7: Determinacion de la Practica de la Habilidad Social de Liderazgo

ITEM 05: LIDERAZGO

Alternativas F %
Siempre 2 4%
A veces 10 20%
Nunca 39 76%
TOTAL 51 100%

De acuerdo al inventario planteamos las siguientes afirmaciones: (5). Estoy
seguro(a) que pudiera ser un buen lider. (9) Disfruto participando en una buena
discusion. (14). Generalmente puedo convencer a otros de que mis ideas son
correctas. (18). En la mayoria de las situaciones prefiero participar antes que
escuchar solamente. (20). He tomado el liderazgo en la organizacion de proyectos
enmi [LE.

39 estudiantes que equivalen al 76% manifestd que no poseen esta habilidad, 20%
opina que a veces la practica, a diferencia del 4% que siempre poseen la habilidad

de liderazgo.

Esto demuestra que la mayoria de los estudiantes no poseen la habilidad social de
liderazgo; no tienen la facultad de influir ni incentivar a sus compaiieros para que
trabajen en equipo por un objetivo comuln, no se organizan ni nombran a
responsables para las diferentes actividades educativas, artisticas, deportivas. La
ausencia de liderazgo hace que los estudiantes pasen por desapercibidos, ceros a
la izquierda, no suman ni restan, no son actores y por ende no son protagonistas

de su generacion.
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Complementariamente

3.2. ESTRATEGIA EDUCATIVA

justificamos

cuantitativamente el

investigacion haciendo ver su naturaleza mixta.

problema

de

El valor de esta seccion radica en que la teoria es concebida en funcion de la praxis,

y ésta se guia por un presente cuyo horizonte es su caracter preparatorio del futuro.

(Sevilla 200).

v
SESIONES

11
OBJETIVOS

\
TEMAS

“ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA MEJORAR LAS HABILIDADES SOCIALES MEDIANTE LAS SESIONES DE TUTORIA”

e’

1

Habilidades
Sociales Basicas

Adquirir habilidades
basicas por parte de
los estudiantes de
forma eficaz.

1 Escucha Activa
2 Dialogando en clase
3 Todos participamos

4 Aprendera
preguntar

!

Habilidades
Sociales Avanzadas

Desarrollar

habilidades

sociales avanzadas para

desarrollar
competencias sociales

las
y

personales del estudiante.

1 Pedir ayuda.

2  Estrategias para
promover la
participacién

3 Dar yrecibir
disculpas

l

l

I

Habilidades Habilidades Habilidades
Relacionadas a Alternativas a la Alternativas a la
los sentimientos | agresividad agresividad
Desarrollar el Desarrollar Desarrollar
asertividad como habilidades habilidades de
habilidad social. alternativas a la planificacién en los
agresividad. estudiantes

1 Expresalos
sentimientos

2 Comprender los
sentimientos de
los demas

3 Enfrentar laira

{2 Reconocer los

(‘1 | Evitar el conflicto (

~~ errores para
| crecer

Hlustracion SEQ Ilustracion \* ARABIC 5: Propuesta Teorica.

Fuente: Elaborado por el investigador.

3.2.1. Realidad Problematica

(1 ) Lluvia de ideas

~— | (brainstorming)

i

B

-
(

(2
&

Juego de roles

_

%
( 3 ) Seminario
/

~

La Tutoria es un servicio de acompafamiento socio - afectivo, cognitivo y

pedagogico a los estudiantes que debe ser parte del desarrollo curricular y aportar

al logro delos aprendizajes y a la formacion integral, en la perspectiva del desarrollo

humano. (Minedu 2005).

Es vital el acercamiento docente. El proceso de ensefianza aprendizaje contribuye

al desarrollo de la inteligencia de los estudiantes sensibilizado y motivado por la

asimilacion de conocimientos y sentimientos.
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Tiene las siguientes caracteristicas: (Minedu 2005)

Es formativa: Mediante la tutoria se ayuda a los estudiantes a adquirir
competencias, capacidades, habilidades, valores o actitudes para enfrentar las

exigencias y desafios que se les presentan en su proceso de desarrollo.

Es preventiva: Busca promover los factores protectores y minimizar los factores
de riesgo. Trata de anticiparse a los problemas mediante estrategias utiles y
sistematicas, que el estudiante podra utilizar oportunamente para enfrentarlos. En
este sentido, acompafiar y escuchar a los nifios, facilita el reconocimiento de sus

dificultades.

Es permanente: El estudiante recibe durante todo su recorrido educativo, apoyo e
instrumentos que le permiten manejar las situaciones propias de su desarrollo.
Cuando su relacion con el tutor y compafieros se da en un marco de confianza,
democracia y valores, los logros y avances son mas consistentes. Este proceso

requiere tiempo y continuidad.

Es personalizada: Se interesa por el estudiante como persona con caracteristicas
particulares, que tiene un sinnumero de factores hereditarios, ambientales, sociales
y culturales, que lo configuran de manera unica. Esto sin dejar de considerar que

existen patrones comunes y previsibles.

Es integral: La tutoria promueve la formacion total de los estudiantes como
personas, atendiéndolos en todos sus aspectos: fisico, cognitivo, afectivo, social,

moral.

Es inclusiva: Atiende y satisface las necesidades de orientacion de todos los
estudiantes, tanto a aquellos que presentan dificultades como a los que no las
presentan. Cada tutor debe trabajar con todos los estudiantes asignados orientando
su labor en funcion del proceso de desarrollo y de las caracteristicas y necesidades

comunes de cada etapa evolutiva.
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Es recuperadora: En el caso de que las dificultades de los estudiantes amenacen
con agravarse, la relacion de soporte y apoyo brinda la accién tutorial, permitira
minimizar su impacto. Ademads, permite que, al detectarlas tempranamente, se haga

la oportuna intervencion para disminuir el riesgo de mayores complicaciones.

No es terapéutica: Porque no consiste en brindar terapia a los estudiantes que
presentan alguna dificultad. La funcion del tutor no es reemplazar al psicélogo o
especialista, sino, mas bien, ser un primer soporte y apoyo. De ser necesario, se

puede derivar al estudiante que lo requiera para que reciba atencion especializada.

Los docentes que son asignados como tutores tratan a cada estudiante de acuerdo a
sus caracteristicas, poniendo énfasis en aquellas que se correspondan con sus
necesidades, intereses o inquietudes. Las sesiones de tutoria son dmbitos permiten
brindar atencion a los diversos aspectos del proceso de desarrollo delos estudiantes,
para poder realizar la labor de acompafiamiento y orientacion. (Recuperado de:
http://mis-zully.blogspot.com/2011/04/cuales-son-las-areas-d e-la-tutoria.html)

Uno deprincipales temas que debe abordar la Tutoria es el desarrollo dehabilidades
sociales el cual implica conocernos a nosotros mismos y tratar de entender en
profundidad la naturaleza humana en general, para entender mejor la percepcion,

que en muchas ocasiones se ve distorsionada por las emociones.

3.2.2. Objetivo

Disefiar una Estrategia Educativa para contribuir al mejoramiento de las

Habilidades Sociales mediante las sesiones de Tutoria en los Estudiantes del VII

ciclo dela Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

3.2.3. Fundamentacion

Fundamento Tedrico

Manual de Evaluacion y Entrenamiento de las Habilidades Sociales de Vicente

Caballo, en el que nos habla que se ha descompuesto la habilidad social en una serie

de componentes como son el factor conductual, cognitivo y fisiolégico. Las técnicas
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que se utilizan para la evaluacion de las habilidades sociales conciernen a la
entrevista, las medidas de autoinforme, la evaluacion por los demas, el autorregistro,

las medidas observacionales o conductuales y los registros psicofisiologicos.

(Caballo, 1993)

Teoria de la Inteligencia Social de Daniel Goleman quien sostiene que para
desarrollar las habilidades sociales es importante que haya sincronia entre las
personas. El autor dice: “La sincronia, primera de las aptitudes sociales y
fundamento de todas las demas, permite emprender una gracil danza no verbal con
las personas con las que nos relacionamos. Es por ello por lo que la faltade sincronia
obstaculiza nuestra competencia social dificultando, en consecuencia, nuestras

interacciones”. (Leader Summaries)

Fundamentacion Sociologica

El fracaso social se explica por la carencia decomportamientos adecuados
en los repertorios conductuales de las personas. Aunque en la mayoria de las
ocasiones poseen los elementos conductuales basicos tales como, contacto ocular,
gestos descriptivos, vocabulario apropiado... fracasan al intentar combinarlos:
por ejemplo, al hablar ante un grupo. Estos mismos factores explican la ansiedad
que algunas personas experimentan en distintas situaciones sociales cuando no
saben como comportarse, o al hacerlo de una forma incorrecta y poco reforzante
(ansiedad reactiva). Esta explicacion de los comportamientos inadaptados
corresponde en general al fracaso social primario, que caracteriza a las
personas inhabiles, fracaso que se debe fundamentalmente a una socializacion

deficiente, o a la falta de experiencia social.

La Sociologia permite comprender el entorno social. Observamos que la sociedad
incorpora en si misma el hecho educativo o la institucion educativa dentro de un
contexto social. Si comprendemos este contexto de desarrollo de habilidades

sociales tendremos elementos adecuados para el desarrollo del estudiante.
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Fundamentos Filosoficos

Se expresa en torno a la concepcion del tipo de hombre que se desea formar, a partir

de la buena Orientacion Tutorial.

El explicitacion considera que el ser humano esta condicionado por las relaciones
sociales existentes (entorno de los gestores) y por las exigencias, aspiraciones y

caracteristicas de la civilizacién universal (interdependencia).

3.2.4. Estructura de la Estrategia

La Estrategia consta de cinco sesiones que expresan los tipos de habilidades
sociales, conformados por el resumen, la fundamentacion, objetivos, tematica,
metodologia, evaluacion, conclusiones y recomendaciones. Las sesiones
comprometen actividades especificas, graduadas y sistematicas para cumplir los

objetivos de la propuesta.
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SESION N°01: HABILIDADES SOCIALES BASICAS

Resumen

Las habilidades sociales, son los conjuntos de conductas emitidas por un individuo para
expresar sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos a otras personas, de un
modo adecuadoa la situacion, y respetando esas mismas conductasen los demas. (Caballo

1986)

Enel area de “Habilidades Basicas” se incluyen habilidades y comportamientos basicos
y esenciales para relacionarse con cualquier persona y aunque no se tenga el objetivo
concreto de establecer una relacion de amistad, ya que estas conductas se muestran tanto
en las interacciones afectivas y de amigos, como en otro tipo de contactos personales en
los que la interaccion es solo instrumento para conseguir otros objetivos, por ejemplo:
comprar algo o pedir una informacion. Por eso se les llama también habilidades de
cortesia y protocolo social. Estas conductas forman parte casi siempre de habilidades

interpersonales mas complejas. (Rivera 2008)

Estas habilidades muchas veces se olvidan porque parecen obvias y se dan por supuestas
y sabidas por estudiantes. En muchas ocasiones se consideran sélo como conductas de
formalidad, cortesia y buena educaciéon y se menosprecian y olvidan. Pero en distintas
investigaciones se ha constatado que contribuyen al éxito de las interacciones de los

estudiantes; lo que le ayudard a manejarse y desenvolverse en su entorno social.

Las investigaciones en esta area sefialan que los estudiantes socialmente habilidosos
sonrien, rien y disfrutan cuando se relacionan con otras personas y establecen contactos
(saludan, se despiden, se presentan) que resultan agradables para los otros; haciéndolo
siempre con cortesia y amabilidad (pidiendo las cosas por favor, pidiendo disculpas,

agradeciendo, excusandonos).

Fundamentacion

Se fundamenta en el Manual de Evaluacion y Entrenamiento de las Habilidades Sociales

de Vicente Caballo y la Teoria de la Inteligencia Social de Daniel Goleman.
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Objetivo

Adquirir habilidades basicas por parte de los estudiantes de forma eficaz.

Analisis Tematico

Tema N° 01: Escucha Activa

En concreto, esta actividad cooperativa se titula “los cuatro monjes”. En esta actividad la
intencion es que tus alumnos aprendan que escuchar pasa por atender a la persona que te

estd expresando algo. Fijate en la definicion de Bermejo:

“Escuchar es centrarse en el otro. Pero centrarse en el otro es dificil en el
dialogo: se consigue haciendo un esfuerzo. Supone hacer callar a un conjunto de
voces que susurran dentro de nosotros y que se llaman remordimientos, alegrias,
preocupaciones, sentimientos diferentes... Voces interiores que emergen

’

queriendo dialogar con la conciencia.’

Por tanto, para aprender a escuchar es tan util como necesario detener tu pensamiento,
relajar tu cuerpo, centrar la atencion en el mensaje del otro y usar la mirada como

instrumento para captar de tu interlocutor sus sentimientos y significados.

Los 5 pasos para alcanzar la escucha activan

Algunos autores como Dugger afirman que para alcanzar lo que se denomina la escucha

activa es necesario la intervencion de estas cinco actuaciones:

1. Escuchar el contenido. El contenido consiste en las palabras, hechos, cifras,
ideas y logica.

2. Escuchar la intencion. Al averiguar la intencidon, se consigue equilibrar el
contenido del mensaje.

3. Valorar la comunicacion no verbal del hablante. El lenguaje corporal del

hablante y su contenido se escuchan por igual.
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4. Controlar su comunicaciéon no verbal y los filtros emocionales. Cuidar tu
propio filtro emocional ayudard a tu interlocutor a mejorar su mensaje.
5. Escuchar sin juzgar. No emitir juicios de valor sobre la persona o sobre su

mensaje también favorece el mensaje de tu interlocutor.

Dinamica cooperativa los cuatro monjes o el valor de aprender a escuchar

Distribucion: Equipos de base (4-5 alumnos por grupo).

Objetivo de la dinamica cooperativa: Aprender a superar los conflictos que suelen
surgir en los trabajos cooperativos, evitando asi echar la culpa de lo que ocurre a los

demas.

Desarrollo:

“Los cuatro monjes decidieron caminar juntos en silencio durante un mes. EI primer
dia todo fue estupendamente. Pero, pasado el primer dia, uno de los monjes
dijo: Estoy dudando de si he cerrado la puerta antes de salir del monasterio. Otro de
ellos dijo: jEstupido! jHabiamos decidido guardar silencio durante un mes, y vienes
ti a romperlo con esta tonteria! Entonces dijo el tercero: ;Y th, qué? jTambién
acabas deromperlo! Y el cuarto monje dijo: jA Dios gracias, yo soy el Unico que

no he hablado!”.

Questions

(Cual ha sido la actitud de los monjes?
(Por qué crees que obraron de esa manera?

Relaciona monje-monasterio con tu experiencia académica y personal

vV V V V

(Qué ejemplo recuerdas de tu propia experiencia que guarde relacion con el
texto?
> (Cual podria haber sido la actitud de los otros monjes cuando el primero

hablé? ;Y el de los dos tltimos cuando hablé el segundo?
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> (Podrian haber comenzado a contar denuevo el tiempo y a caminar con otro

rumbo?

NOTA: Tras el trabajo en equipos de base, se puede optar por:

> Cada representante del Equipo de Base expone las conclusiones de su
equipo.

> Transcurrido un tiempo para la elaboracion de la dindmica en los Equipos
de base, todos los alumnos se forman un circulo en el centro del aula para
reflexionar en comun, escuchando previamente las valoraciones de cada

representante del Equipo de base.

Algunas orientaciones/propuestas

> Se podria plantar una pequena representacion en clase. Funciona muy bien
poderla grabar para luego verla mas adelante.

> Otra opcidn seria adaptar el texto a una situacion de la vida académica
cambian los monjes por estudiantes y el monasterio por un centro educativo

o aula.

Conclusion de la dinamica cooperative

Aprender a escuchar es uno de los aprendizajes mas dificiles con que se encuentra
una persona a lo largo de su vida. Aprender cuando debemos callar, cudndo
debemos escuchar, cuando debemos pensar debe servirnos para darnos cuenta de lo
importante que son las personas que tenemos a nuestro alrededor y con las que

convivimos a diario.

Tema N° 02: Dialogando en Clase

Es preocupante ver que los estudiantes del VII ciclo de la escuela profesional de ciencias

de la comunicacion tengan graves problemas para establecer relaciones entre ellos o con

los docentes.
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Se debe saber que para poner en practica esta habilidad se tiene que determinar con quién
se va a hablar, elegir el momento y el lugar oportuno y determinar el tema sobre el que se

va a hablar.

Iniciar la conversacion:

1. Acercarse a la otra persona, mirarla y sonreirla.
2. Saludarla (si es conocida) o presentarse (si es desconocida).

3. Utiliza una formula o expresion verbal de inicio de conversacion.

Mantener la conversacion con otra persona:

1. Escuchar lo que te dice, lo que implica: prestarle atencion y dar sefiales de
escucha activa. Ponerte en lugar del otro para comprender y entender o que te
dice.

2. Responder a las preguntas que te vayan haciendo y tu a la vez preguntando lo
que no entiendas o pidiendo mas informacion.

3. Expresar tus ideas y opiniones.

4. Tomar turnos en la conversacion.

5. Cambiar el tema cuando se estime oportuno.

Terminar una conversacion:

1. Comunicar a la otra persona que se tiene que terminar la conversacion.
2. Excusarse y disculparse.

3. Despedirse.

Desarrollo:

> Los estudiantes aprendan y practiquen las principales frases empleadas al

iniciar, mantener y terminar conversaciones.

» Iniciar: Hola, ;Qué haces?; Hola, ;Qué tal estas?
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» Mantener una conversacion: “Es decir que...”, “Si claro, pero...”, “Ta crees
que...”, “Es interesante lo que dices”, “Yo estoy de acuerdo que...”.

> Terminar una conversacion: “Me gustaria seguir conversando, pero...”, “Bueno
(Qué tal si dejamos esto ahora y continuamos mafiana...”, “En fin eso es todo...”,

Y nadamas...”?

Tema N°03: Todos Participamos

A la hora de revisar o corregir actividades procedimentales en el aula, dichas actividades
requieren dela participacion directade los alumnos. Estas actividades suelen ser por regla

general de dos tipos:

> El alumno sale a la pizarra digital o tradicional.

> El alumno participa de la actividad, pero sin moverse de su silla.

Independientemente desi sale a la pizarra o responde sentado en su silla, la predisposicion
de los alumnos a participar siempre esta muy polarizada. Hay alumnos muy activos que
siempre estan dispuestos a intervenir y otros que intentan pasar lo mas desapercibidos
posible. Para que esto no suceday todos participen por igual, vamos a explicar qué pauta
llevar a cabo para que los alumnos tengan una mayor predisposicion cuando deben

enfrentarse a la correccion de alguna actividad, tarea o procedimiento.

La bola que vuela...

De lo que se trata es que todos los alumnos participen por igual. Para ello me sirvo
de una pelota de goma, pero en este caso se puede usar aquello que se crea mas
oportuno. Procurar que este objeto no pese mucho o pueda dafar a los alumnos.
Cuando se inicie la actividad, se debe tener la pelota de goma o el objeto que elegido
en la mano. Una vez la tengas en la mano, lo que harés sera lanzarla suavemente a
alguno de tus alumnos. El alumno que la recoja sera el encargado de realizar la
primera actividad. Cuando este alumno haya finalizado la actividad,
independientemente de si la ha realizado en la pizarra o sentado, hard lo mismo que

has hecho t0, es decir, la lanzard a otro compafiero para que realice la siguiente
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actividad. Este procedimiento de pasar la pelota de goma de un compaiiero a otro

se realizara tantas veces como actividades o ejercicios tengas programados.

/;Oué consigues con ello?

» Con la dinamica de pasar la pelota de goma, transformas parte de la actividad
en un juego. Por unos instantes, la atencion queda focalizada no en el gjercicio,
sino hacia qué alumno ird la pelota de goma. Te aseguro que se genera una gran
expectacion al respecto.

> Elalumno es el que decide quién debe continuar la actividad. En ocasiones como
docente encuentras cierta resistencia en algunos alumnos a participar. Pues bien,
st en lugar de ser ti quien decide es uno de sus compaifieros, la percepcion de

este alumno cambia y la predisposicion a participar siempre es mayor.

Aleunas normas para la realizacion de la actividad.

En funcion del grupo y la edad que tengas, puedes plantarte establecer algunas
normas fijas cuandolleves a cabo esta actividad para el fomento de la participacion.

Algunas de estas normas pueden ser, por ejemplo:

> Alumno-alumna: La participacion de las actividades debe ser alterna, es decir,
una vez haya participado un chico, luego debe intervenir una chica, o viceversa.

> Tipo de lanzamiento: Independientemente del tipo de objeto que vayas a elegir
para la actividad, siempre debe quedar claro que debe lanzarse de una manera
respetuosa y sin intencion de dafiar a ningiin compaiiero.

> Distancia: Otranorma que suele funcionar bastante bien es que la bola de goma
debe ser lanzada a una fila diferente de la que ocupa el alumno en cuestion.

> Repeticion: Si un alumno coge la pelota de goma dos veces, la segunda vez se
la cedera al compaiiero que tenga mas proximo o volverd a lanzarla de nuevo.
Ningun alumno puede repetir la actividad o procedimiento sin antes haber

participado todo el grupo clase.
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Como vemos, se tratadeuna actuacion muy sencilla, pero que gusta mucho a los alumnos.
De lo que se trata es de intentar en todo momento rebajar la tension que para muchos
alumnos supone la participacion en el aula. Sise consigue desviar la atencion ni que sea
un momento, esto ayudara a que determinados alumnos muestren una predisposicion mas

positiva a participar de las actividades de grupo.

Tema N°04: Aprender a Preguntar

“El acto de interrogar, de preguntar, es inherente a la naturaleza humana. Expresa la
curiosidad por conocer, por trascendermas alla dela experiencia de las cosas. La pregunta
nace de la capacidad de descubrimiento, del asombro, y por ello la pregunta implica

riesgo.” (Escobar Guerrero, 1990).

Para encontrar respuestas diversas, creativas, originales, innovadoras, es preciso que nos

hagan / nos planteemos las preguntas adecuadas. ;Por qué sera asi?

Sin ‘buenas preguntas’ no habra un proceso genuino de aprendizaje. El ‘juego’ de la

pregunta — respuesta, tanto entre estudiantes y docentes como entre estudiantes entre si.

La PREGUNTA es un recurso didactico que no siempre sabemos emplear de la mejor
forma, sin embargo, se trata de una técnica que, en nuestras vidas, implementamos muy

espontaneamente.

Para mejorar nuestra capacidad de hacer preguntas, primero debemos construir
conciencia respecto a nuestros malos habitos al formular preguntas. Invito a revisar la

siguiente lista de ‘malos habitos’ y a seleccionar los 3 errores que mas cometemos.

Habitos equivocados en la formulacion de preguntas:

Responder tus propias preguntas.

Repetir y re-formular permanentemente tus propias preguntas.

Plantear varias preguntas al mismo tiempo.

AW =

No dar tiempo para pensar una respuesta, esperar una respuesta inmediata.
Incomodarse con un silencio, el cual mas bien puede ser oportuno y promover

la reflexion critica consciente.
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10.
11.

12.
13.

Hacer preguntas que ya sugieren una respuesta en la misma pregunta. P.ej.
finalizando con ‘;verdad?’.

Plantear muchas preguntas cerradas (de respuesta con una sola palabra o muy
pocas), memoristicas o cuya respuesta segura se encuentra en una fuente
cercana.

Hacer comentarios negativos al recibir respuestas que no me parecen las
adecuadas, en vez de procurar comprender el porqué de la respuesta planteada.
Repetir las respuestas que dan estudiantes (el eco ‘no’ pedagdgico que
promueve que estudiantes no se escuchan porque la o el docente en todo caso lo
repite).

Hacemos preguntas que no se conectan con las experiencias e intereses de vida
delas y los estudiantes.

Preparo mis preguntas de antemano y no salgo de las que tengo a mano.
Pregunto y ya sé€ lo que debe ser la respuesta correcta. (Pregunto por lo que yo
ya sé, hacer preguntas ‘retoricas’.

Califico las respuestas siempre en buenas o malas, adecuadas o insuficientes.

Hacer la pregunta adecuada en el momento justo, no solo es una cuestion técnica,

sino mas que todo una sabiduria practica que se logra construyendo experiencia.

A continuaciéon 21 posibles ejercicios (Poppelmonde, W. y Wyffels, D., 2008)

(selecciona de 3 a 5 para ir ejercitando, una vez los manejas bien, selecciona otros

3 a5y asi sucesivamente).

1.

Enfocar la atencion en la esencia del asunto. ;Qué les parecid esta visita, este
hecho? ;Qué me llamo6 mas la atencion? ;Qué inquietudes me provoca el tema?
(Qué queremos investigar? ...

Cuestionar las preguntas. ;Como formulamos mejor esta pregunta? ;Qué tipo
de pregunta es? ;Cual es la importancia de esta pregunta? ;Qué supone esta
pregunta? ;Qué otras preguntas debemos responder antes de contestar esta

pregunta?
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3.

10.

11.

Estrategia. ; Como lo hacemos para responder esta pregunta? ;Quién nos puede
ayudar para encontrar una respuesta? ;Investigamos todas las alternativas?
(COomo manejamos la complejidad de este problema?

Claridad, transparencia y cuido. ;Todas/os comprenden este razonamiento?
(Hablamos de lo mismo? ;Qué quieres decir con...? Si te comprendo bien,
Jquieres decir que...? ;Puedes puntualizar lo que es la esencia de tu mensaje?
(Coémo dirias en tus propias palabras lo que dijo tu compaiiera? ;Es esto lo que
pretendias compartir? ;No deberiamos concretar un poco mas este asunto?
(Cual es tuidea central de tu reflexion?

Definiciones y significados. ;Qué es ‘x’? (Qué quieres decir con x’? ;Qué
acordamos en funcion de x’? ;Cual es la esencia de ‘x’? ;Como se emplea ‘X’
normalmente? ;Estas dos definiciones se contradicen, como? ;Esta definicion
también es valida en el siguiente ejemplo?

Importancia y relevancia. ;Son estos los hechos mas importantes? ;Es este el
argumento de mayor peso? ;Qué tiene que ver esto con nuestra inquietud
inicial? ;Como nos ayuda lo que estdas planteando? ;Necesitamos esta
informacion?

Ejemplos y contra-ejemplos. ;Puedes dar un ejemplo? ;Todas/os lo
consideran un buen ejemplo? ;Y entonces qué haces con esta otra situacion?
(Puedes imaginarte algo donde esto no es valido?

Investigacion deductiva, argumentacion y demostracion, reflexion logica y
conclusiones. ;Por qué es asi? ;En qué te basas para decir eso? ;Cuales son tus
argumentos para confirmar esto? ;Es una demostracion cerrada y suficiente?
(No hay otra conclusion posible? ;No se trata de una generalizacion prematura?
(No es un pensamiento circular?

Investigacion de antecedentes logicos y lo que se toma como ‘verdadero’
(suposiciones). ;Qué supone esta expresion? jEs verdad / correcta esta
suposicion, por qué? ;Qué tomas por verdadero? ;Qué es lo que de hecho
supones? ;Cual es tu punto de partida? ;Se podria partir de otra suposicion?
Implicaciones y consecuencias. ;Qué consecuencias tiene? ;Qué pasaria si la
mayoria pensaria esto? ;Qué implica este punto de vista? ;Las consecuencias
son deseables? ...

Consistencia (légica interna) y coherencia. jEsto no se contradice con lo

dicho anteriormente? ;Esto concuerda con lo expresado hace poco? ;Cdémo
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12

13

14

15

16

17

18

valorar la relacion entre ‘x’ y ‘y’? (Cual es el vinculo? ;La causa de X’ es ‘y’
0 justo al revés?

Preguntas informativas, de contexto, hechos o experiencias. ;Ya sabemos
suficiente? ;Coémo podemos darnos cuenta? ;En qué hechos basas tus
comentarios? ;Cudl es tu experiencia que te convencio? ;Qué informacion
necesitamos para tomar una decision bien reflexionada? ; Nuestra interpretacion
de estos hechos, de esta informacion, de esta experiencia es la debida? ;Estos
hechos, informaciones, experiencias son confiables? ;Son hechos o mas bien
suposiciones?

Consenso. /Estamos todas/os de acuerdo? ;Podemos seguir? ;Quién no esta de
acuerdo y por qué?

Especulacion, creatividad e hipdtesis. ;Qué podria suceder si...? ;Imaginate
que ..., y entonces? ;No podria ser asi...? ;Cuales podrian ser las posibles
explicaciones? ;Y qué si justo lo contrario fuera cierto?

Verificacion, comprobacion o falsificacion. ;Como podemos saber si es
cierto? (Es eso suficiente? ;Como podemos controlar su veracidad? ;Coémo lo
podemos verificar? ;Puedes contra-argumentar esta teoria? ;Puede ser cierto lo
contrario?

Preguntas respecto a puntos de vista, posiciones, perspectivas y cambio de
perspectivas. ;Qué pensaria ‘x’ de eso? {Coémo sentiria ‘x’ al respecto? ;Lo
podemos imaginarnos? ;Cual de los diferentes puntos de vista es el mas ‘con
sentido’? ;Coémo podemos acercarnos a este problema de una manera
alternativa? ; Nuestra aproximacion es juridica, cientifica, filoséfico-ética o mas
bien espiritual? ;Cudles son los puntos de vista relevantes, partiendo de nuestra
pregunta inicial? ;jDesde qué punto de vista alin no vimos la cuestion? Hasta
aqui la aproximacion econdémica. Ahora, jtambién tengo una responsabilidad
ética?

Analogias y metaforas. ;Con qué lo podrias comparar? ;Por qué coincide? (Es
esto algo como...?

Honestidad intelectual. ;Esta respuesta te conviene por alguna razon? ;Asi
presentas lo mas honesto y fuerte posible el punto de vista de la otra persona?
(No se trata de una caricatura de la posicion de la otra persona? ;Te ubicas en
esta posicion porque consideras que es la que corresponde a la verdad o mas

bien porque quisieras que sea la verdad?
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19. Formalizacion. ;Podemos definir una regla para esto? ;Puedes generalizar
esto? ...

20. Sintetizar, ir cerrando, recapitalizar. ;Qué podemos concluir? ;Cual ha sido
nuestra ruta deinvestigacion? ;Aprendimos algo? ;Encontramos una respuesta?
(Quién resume?

21. Meta-conversacién. ;Qué hicimos bien y debemos continuar haciendo una

proxima vez? ;Qué no hicimos bien y debemos evitar la proxima? ...

“Debemos tener muy presente que, en el ambito de nuestras culturas latinoamericanas, al
estudiante se le ha negado la posibilidad de preguntar y no sélo en el proceso educativo,
sino en toda la vida cotidiana, en toda la vida cultural, porque en las estructuras de poder
tradicional y vigentes, la pregunta se convierte en subversiva.” (Zuleta Aragjo, enero-

marzo 2005)

Desarrollo Metodoldégico

Para la realizacion de esta sesion y alcanzar los objetivos propuestos planteamos seguir

un proceso metodologico de tres momentos para cada tema propuesto.

Introduccion

> Motivacion
» Comunicacion de los objetivos de la reunion

> Repaso y/o control de los requisitos

Desarrollo

> Presentacion de la materia, por los facilitadores utilizando el tipo de
razonamiento previsto.

> Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de aplicacion
(individuales o en grupo).
Evaluacion formativa del progreso de los participantes.

» Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el aprendizaje logrado.
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Conclusion

> Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos de la reunion.
> Sintesis del tema tratado en la reunion.

> Anuncio del tema que sera tratado y/o actividad que sera realizada en la reunion

siguiente.

Agenda Preliminar de la Ejecucion de la Sesion

Mes: Agostodel 2018

Desarrollo de la Sesion

Sesion N°1

Cronograma por Temas Tema N° 1 Tema N° 2 Tema N°3
08:00
09:00
10:00 Receso
10:30
11:00

11:30 Conclusion y Cierre de Trabajo
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Evaluacion de la Sesion

SeSIOM: .. oo Fechas

Facilitador: .. ...

) 1R 101 T (1) | P

Opciones de Evaluacién (Puntuaciones)

Por favor evalte con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 2 3 4 5 1 = Deficiente
1 2 3 4 5 2 = Regular

1 2 3 4 5 3 = Bueno

1 2 3 4 5 4 = Muy Bueno
1 2 3 4 5 5 = Excelente

Evaluacion del Facilitador

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Mostré dominio del tema:

Motivo la participacion del grupo:

La forma de comunicarse y plantear sus temas fue:
Solventd las dudas de manera:

La metodologia aplicada en la sesion fue:

La relacion entre el facilitador y los participantes fue:
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Evaluacion del Facilitador

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Mostré dominio del tema:

Motivo la participacion del grupo:

La forma de comunicarse y plantear sus temas fue:
Solvent6 las dudas de manera:

La metodologia aplicada en la sesion fue:

La relacion entre el facilitador y los participantes fue:

. Qué comentario o sugerencia daria al facilitador de la sesion?

Evaluacion de las tematicas de la sesion

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

La revision de los contenidos se cumplidé de manera:
La claridad y secuencia de los temas presentados fue:
La interaccion entre la teoria y practica fue:

Los conocimientos que adquirié son aplicables al trabajo de manera:
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Los contenidos tratados se adecuan a la realidad y ofrecen una solucién:
La duracion de la sesion lo considera:

La puntualidad en el inicio de la sesion fue:

.Qué comentario o sugerencia daria a la sesion para mejorar?

Aspectos generales de la sesion

La hora de inicio definida para la sesion fue:

La limpieza y orden de las instalaciones antes de empezar fue:

El material estaba ordenado de manera:

El ambiente de atencion y control de interrupciones externas fue:
Las instalaciones y espacios para la realizacion de la sesion fueron:

La calidad de la alimentacion y servicio ofrecida en la sesion fue:

.Qué comentario o sugerencia daria a la organizacion de la sesién para mejorar?
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SESION N*2: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

Resumen

El vivir en sociedad es ser humilde, saber disculparse, convencer a los demas, brindar
apoyo y pedir ayuda es parte del aprendizaje de las personas y se logrard gracias a la

participacion, reflejo del nivel de seguridad.

Aprender a desarrollar estas habilidades es fundamental para conseguir buenas relaciones
con los demds. Por eso, un entrenamiento en las estrategias de habilidad social
incrementara la eficiencia del individuo para lograr los objetivos que se proponga; sera
util para mantener o mejorar su relacion con los demas y permitird elevar su autoestima

y su positividad.

Fundamentacion: Se fundamenta en el Manual de Evaluacion y Entrenamiento de las
Habilidades Sociales de Vicente Caballo y la Teoria de la Inteligencia Social de Daniel

Goleman.

Objetivo: Desarrollar habilidades sociales avanzadas para desarrollar las competencias

sociales y personales del estudiante.

Analisis Tematico

Tema N°01: Pedir Ayuda

Pedirayuda es reconocer que hay muchas cosas que no podemos hacer solos. Los favores
nos ayudan a relacionarnos mejor y nos hacen felices; pero hay que saber pedirlos. Es
aprender a ser humildes. Algunas personas no piden favores por timidez o por orgullo.
Otras los piden a todas horas y ésa ya no es una habilidad social, sino tener "cara". La

habilidad consiste en darnos cuenta cuando necesitamos ayuday saber pedirla.

Saber pedir ayuda te servira para:
1. Que los demas conozcan lo que tu necesitas.

2. Que resuelvas mas facilmente tus problemas, con ayuda de los demas.
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3. Conseguir mejores relaciones con la gente que te rodea. La gente estara mas

dispuesta a ayudarte si se lo solicitas con amabilidad.

¢ Por qué nos cuesta pedir ayuda?

Existen diferentes razones que explican la dificultad de pedir ayuda, aunque la mayoria
de ellas pueden clasificarse en dos grandes grupos o perfiles de personas que no piden
ayuda a los demas: aquellos que tienen miedo a la respuesta de los otros y aquellos que,
si bien no tienen miedo a las reacciones ajenas ante sus solicitudes, lo cierto es que no
saben como hacerlo. Logicamente, también hay casos mas graves, en los que concurren

ambos factores.

Respecto a los primeros, los que temen la reaccion del otro, suelen ser personas con una
elevada ansiedad de evaluacion, que se define como el temor a las consecuencias
derivadas de su actuacion. Y es que, aunque a todos deberia preocuparnos en cierta
medida lo que los otros piensan de nosotros, a las personas con elevados niveles de

ansiedad de evaluacion les afecta en exceso.

En este caso, enlazamos con el segundo grupo de causas que conducen a la persona a no
pedir ayuda, el hecho de no saber como hacerlo. Pedir ayuda o delegar tareas, son dos de
las conductas mas significativas que definen a la persona asertiva (aquella que muestra
su punto de vista o necesidades respetando las del otro). La asertividad, es una habilidad
social que se aprende (no nacemos con ella) y es frecuente que las personas que no saben

pedir ayuda también sean personas poco asertivas en otros &mbitos.

Y es que pedir ayuda implica saber manejar la comunicacion no verbal (por ejemplo
gestos, tono de voz, cercania hacia el otro), ademas de usar un lenguaje verbal claro,
especifico. La falta de conocimientos acerca de como hacerlo o, simplemente, de a quién
pedir ayudar, de qué manera y en qué momento, es uno de los grandes obstaculos a la

hora de pedir ayuda a los demas.
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Desarrollo:

> El estudianteen el desarrollo de esta actividad tendra que escribir situaciones en

las que ha utilizado esta habilidad:

Durante la semana pediayudaa: ........ccoceevveeiienneenieennnnn.
Qué me motivo a pedir ayuda: .......ccceeeevveeeieeeiieeiee e

En realidad, me ayudo de mucho pedir ayuda.: ....................

Cuento la situacion:

Tema N°02: Estrategias para Promover la Participacion

La labor de los docentes es una pieza clave en el desarrollo educativo, sobre todo en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes. En ocasiones no es una tarea sencilla cumplir
con las demandas y necesidades de todos los estudiantes y crear dinamicas igual de
interesantes para todos, pero hay algunas estrategias que pueden ser muy utiles para

romper con la monotonia y fomentar el compromiso de los estudiantes.

Todos los alumnos son diferentes, hay quienes son mas activos y siempre estan dispuestos
a participar y realizar todo tipo de actividades en el aula, mientras otros son mas
introvertidos y prefieren un aprendizaje mas individual y solitario. Lo cierto es que
todos deben intervenir en clase para poner en practica lo aprendido y demostrar sus
conocimientos. Para que todos colaboren por igual, es necesario generar espacios para
interactuar y compartir, donde todos se sientan cémodos y puedan aprender de manera

eficaz.
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Conocer esta habilidad te servira para...

Divertirte participando en actividades con tus compafieros.
Participar en una conversacion.
Conocer mejor a los demas.

Obtener informacion de interés para ti.

nok W=

Aprender de tus companeros y prestarles ayuda.

Ten en cuenta que...

- Sino participas, pierdes la oportunidad de jugar con los demas.
- Conoceras gente nueva, y con la que ya conoces te sentirds mejor.
- Si, en el patio de la I.E., unos estudiantes estan jugando y ti también

quieres jugar, te puedes acercar y preguntarles si puedes jugar con ellos.

Refuerzo positivo incondicional: para promover la participacion, lo mejor es premiar o
agradecer a quienes participan en el aula. Valorar la participacion de cada estudiante los
hace sentir ttiles y motivados, e impulsara a otros a tomar esta actitud para formar parte
de una dindmica agradable. Con solo agradecerles ya se esta valorando su esfuerzo, lo

que genera una sensacion de bienestar en el estudiante y alimenta su autoestima.

Fomentar el cooperativismo: una buena estrategia es impulsar en cooperativismo en el
aula y hacer la clase entre todos. Para que los estudiantes no se aburran, se pueden
planificar clases en donde la dindmica se base en su participacion y que el proceso de
aprendizaje se construya desde ambos lados y no se resuma en un mensaje unidireccional

donde solo en docente habla y el alumno escucha.

Estar atento a las necesidades de cada uno: los docentes deben estar presentes no solo
en clase, sino también de manera emocional con sus estudiantes, para comprender sus
necesidades a través de los comportamientos y actitudes. Es importante observar a los
estudiantes y hacerles saber que se estd ahi para lo que necesiten. Esto despertara la
confianza del estudiante y lo ayudard a abrirse mas.

Disefiar actividades recreativas: para generar participacion se recomienda realizar

actividadesnuevas cadasemana que resulten divertidas y estimulen a los jovenes a formar
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parte de ellas. Para cambiar de ambiente pueden generarse actividades incluso fuera del
aula, como puede ser un paseo, de manera de generar nuevas experiencias en los

estudiantes y hacerlos aprender a la misma vez.

Tema N°03: Dar y Recibir Disculpas

La edicion anterior (vigésima primera) del Diccionario de la Real Academia
Espanola (DRAE) definia disculpa como “razéon que se da o causa que se alega para
excusarse o purgar una culpa”. Si nos atenemos estrictamente a esta definicién, no hay
duda de que lo légico es dar, presentar, ofrecer disculpas y no pedir, rogar, solicitar

disculpas.

Si disculpa es el motivo con que un supuesto culpable pretende justificar o explicar su

falta o error, es obvio que ese aparente culpable tiene que dar, y no pedir, disculpas.

Sin embargo, de la segunda acepcion del propio DRAE en el verbo disculpar (No tomar
en cuenta o perdonar faltas) se infiere que, al menos en lenguaje familiar, disculpa es

perdon de faltas u omisiones que otro comete.

En este contexto, es posible pedir, rogar o solicitar disculpas: Le pido disculpas por mi

error; Le ruego que me disculpe si no le gusto lo que dije...

Tal vez entre ambas expresiones hay cierta diferencia.

En dar disculpas se quiere decir que hay motivos (aunque no se expresen) que justifican,
o al menos explican, el error cometido o la molestia causada y en pedir disculpas se
solicita benevolencia o tolerancia de alguien para exonerar de culpa a quien cometio el

error.
El articulo disculpa del Diccionario del estudiante (2005), de la RAE, tiene la acepcion

de ‘razoén o motivo que se dapara justificar algo o a alguien’: «Present6 sus disculpas a

la condesa». También el hecho de darlos: «L.o que has hecho no tiene disculpa.
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Disculparse también es liberador y hasta es un buen negocio. De acuerdo con un estudio
de la Universidad de Nottingham (Reino Unido), resulta hasta dos veces mas rentable

pedir perdon que callar o que compensar econdmicamente, sin una disculpa.

Consejos para hacerlo. Algunas sugerencias basicas al ofrecer disculpas son no dar
excusas, ser conscientes para reconocer el impacto que tuvo el error y expresar el

compromiso de actuar para enmendarlo.

Los pretextos no se valen. Hay que reconocer que uno se ha equivocado y decirlo con
todas las letras. Por otro lado, al medir el impacto que ha tenido nuestra reaccion
inadecuada en una relacion, es importante comprometerse y expresar con conviccion y

veracidad: “No ocurrira de nuevo”.

Desarrollo Metodolégico

Para la realizacion de esta sesion y alcanzar los objetivos propuestos planteamos seguir

un proceso metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto.

Introduccion
> Motivacion
» Comunicacion de los objetivos de la reunion

> Repaso y/o control de los requisitos

Desarrollo

> Presentacion de la materia, por los facilitadores utilizando el tipo de
razonamiento previsto.

> Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de aplicacion
(individuales o en grupo).

> Evaluacion formativa del progreso de los participantes.

» Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el aprendizaje

logrado.

104



Conclusion

> Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos de la

reunion.
> Sintesis del tema tratado en la reunion.

> Anuncio del tema que serd tratado y/o actividad que sera realizada en la

reunion siguiente.

Agenda Preliminar de la Ejecucion de la Sesion
Mes: Setiembre del 2018

Desarrollo de la Sesion

Sesion N°2

Cronograma por Temas Tema N° 1 Tema N° 2 Tema N° 3
08:00
09:00
10:00 Receso
10:30
11:00

11:30 Conclusion y Cierre de Trabajo

105



Evaluacion de la Sesion

Facilitador: .. oo s
| 1T 3 181 T8 11 | P

Opciones de Evaluacion (Puntuaciones)

Por favor evalte con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 2 3 4 5 1 = Deficiente
1 2 3 4 5 2 = Regular

1 2 3 4 5 3 = Bueno

1 2 3 4 5 4 = Muy Bueno
1 2 3 4 5 5 = Excelente

Evaluacion del Facilitador

— = = e e
N NN
W W W W W
>~ B~ B~ b~ b
DN D L L D D

Mostré dominio del tema:

Motivé la participacion del grupo:

La forma de comunicarse y plantear sus temas fue:
Solvent6 las dudas de manera:

La metodologia aplicada en la sesion fue:

La relacion entre el facilitador y los participantes fue:

,Qué comentario o sugerencia daria al facilitador de la sesion?

Evaluacion de las tematicas de la sesion

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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La revision de los contenidos se cumpliéo de manera:

La claridad y secuencia de los temas presentados fue:

La interaccion entre la teoria y practica fue:

Los conocimientos que adquiri6 son aplicables al trabajo de manera:
Los contenidos tratados se adecuan a la realidad y ofrecen una solucion:
La duracion de la sesion lo considera:

La puntualidad en el inicio de la sesion fue:

. Qué comentario o sugerencia daria a la sesion para mejorar?

Aspectos generales de la sesion

La hora de inicio definida para la sesion fue:

La limpieza y orden de las instalaciones antes de empezar fue:

El material estaba ordenado de manera:

El ambiente de atencion y control de interrupciones externas fue:
Las instalaciones y espacios para la realizacion de la sesion fueron:

La calidad de la alimentacion y servicio ofrecida en la sesion fue:

. Qué comentario o sugerencia daria a la organizacion de la sesién para mejorar?
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SESION N*3: HABILIDADES RELACIONADOS A LOS
SENTIMIENTOS

Resumen

Unade las habilidades sociales mas importantes es el asertividad, la misma que tiene que
ver con la afirmacion de uno mismo. Esta area puede llamarse también de autoexpresion,
autoafirmacion o asertividad, ya que, dentro de ella, se trabajan contenidos que
tradicionalmente se han incluido en el concepto de asertividad. El asertividad es la
conducta interpersonal que implica la expresion directa de los propios sentimientos y la
defensa de los derechos personales, sin negar los derechos de los otros. Cuando los
propios derechos se ven amenazados se puede actuar de tres formas distintas que son:

pasiva, agresiva y asertiva.

Lo ideal es que los estudiantes hagan respetar sus derechos asertivamente, lo que significa

madurez emocional, a fin de no dejar de comprenderse a si mismo y a los demas.

Fundamentacion

Se fundamenta en el Manual de Evaluacion y Entrenamiento de las Habilidades Sociales

de Vicente Caballo y la Teoria de la Inteligencia Social de Daniel Goleman.

Objetivo
Desarrollar el asertividad como habilidad social.

Analisis Tematico

Tema N°01: Expresa los Sentimientos

La inteligencia emocional es la capacidad de entender, tomar conciencia y manejar
nuestras emociones y las de terceras personas. A raiz de esta definicion nos asalta otra
pregunta ;qué son realmente las emociones? La emocion es basicamente un sentimiento
privado caracterizado por la expresion o manifestacion de respuestas somaticas y

autonomas especificas. Igualmente, pueden considerarse un conjunto de acciones para

108



defenderse o preparar el ataque ante posibles amenazas. En su momento Charles Darwin
describié las 4 emociones primarias que consideraba que eran innatas al ser
humano: célera o ira, alegria, miedo o tristeza. Posteriormente, en lo que algunos autores
denominaron secundarias, se describieron otras 4 cuatro emociones mas: amor, sorpresa,

verglienza y aversion.

Expresar sus sentimientos significa simplemente liberarlos. La expresion puede ser verbal
(hablar sobre ellos) o no verbal (actuar en funcion de ellos). Hacer valer los sentimientos
deuno es ser asertivo, lo mismo que respetar los sentimientos de los otros. Equivale hacer

respetar lo nuestro y aprender a respetar los sentimientos de los otros.

El tarro de las buenas noticias

Este juego esta especialmente pensado para potenciar el optimismo y los pensamientos
positivos. Cada vez que ocurra una buena noticia en el contexto de la clase (un
cumpleafios, un logro personal, reconocimientos, etc.) los alumnos lo deben escribir
cartas, columnas de felicitaciones y ponerlo en un tarro. El contenido de dicho tarro puede
ser objeto de debatey al final de curso se puede hacer un mural con todas las buenas

noticias que han ocurrido.

Tema N°02: Comprender los Sentimientos de los Demas

Comprender al otro sin contagiarte de su emocion, pero manteniendo una actitud deayuda
y servicio. La empatia es aquello que nos permite tener compasion de los demads, es lo
que nos permite ver el mundo desdediversas perspectivas y ponernos en el lugar del otro.
Cadauno de nosotros tiene a sus espaldas unas experiencias, creencias y valores distintos,
por eso muchas veces no comprendemos a los demas y, frecuentemente, nos cerramos en

banda. La empatia es apertura, es frescura, es curiosidad.

El amigo desconocido

1. Objetivos: ser capaz de comprender a los demds. Reconocer sentimientos y
emociones ajenos. Comprender los motivos y conductas de los

demas. Entender que todosy cada uno de nosotros somos diferentes.
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2. Materiales: papel y lapiz.

3. Desarrollo: el profesor asigna a cada estudiante un amigo secreto. Durante un
tiempo determinado, cada estudiante va a estar atento a las cualidades y valores
de este amigo secreto. Una vez terminado el tiempo, cada uno escribird una
carta a su amigo explicandole lo que le parecia de ¢él. Luego cada uno se lleva
su carta y la lee. Al dia siguiente de la lectura, serd interesante compartir los

sentimientos vividos.

Tema N°03: Enfrentar la Ira

La vida es muy accidentada, esta llena de sorpresas correctas e incorrectas. Lo ideal es la
serenidad para enfrentar a cualquiera de las dos.
Ante una situacidbn que genera fastidio, indignacion no perder la calma, pues todo

acontecimiento social tiene una explicacion.

La prudencia y la paciencia es parte del aprendizaje de una habilidad social que pocas

personas la llegan a cultivar y a ésta apostamos.

Estrategias para controlar su enojo

a. Relajacion: Simples técnicas de relajaciéon como respirar profundamentey la

imagineria relajante pueden ayudar a calmar sentimientos de enojo.

Algunos pasos sencillos que puede tratar:

> Respire profundamente, desde su diafragma. Respirar desde su pecho no
lo relajara. Imagine que su respiracion sube desde su "barriga."

> Lentamente repita una palabra o frase tranquilizadora como "reldjate" o
"tomalo con calma." Repitala mientras respira profundamente.

> Recurra a la imagineria; visualice una experiencia relajante sea de su
memoria o imaginacion.

> Los ejercicios lentos y no extenuantes como el yoga pueden relajar sus

musculos y hacer que se calme.
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> Practique estas técnicas a diario. Aprenda a usarlas automaticamente

cuando se encuentre en una situacion de tension.

b. Reestructuracion cognitiva: Dicho en pocas palabras, significa cambiar la
forma de la que piensa. Las personas enojadas tienden a maldecir, a insultar y
a hablar con términos muy subidos de tono que reflejan sus pensamientos
internos. Cuando estd enojado, sus ideas pueden volverse muy exageradas y
demasiado dramaticas. Procure reemplazar estos pensamientos por otros mas
razonables. Por ejemplo, en lugar de decirse, "Ay, es horrible, es terrible, se
arruind todo," digase "es frustrante y es comprensible que esté disgustado,

pero no es el fin del mundo y enojarme no va a solucionarlo.".

No lo ataque; piense en cambio en la meta que desea lograr: llegar usted y su amigo
aproximadamente a la misma hora. Evite decir cosas como "Siempre llegas tarde. Eres la
persona mas irresponsable y desconsiderada que he conocido." Al hacer esto, la tnica
meta que alcanza es herir y hacer enojar a su amigo. Exprese cudl es el problema y procure

buscar una solucién que funcione para ambos; o tome las riendas de la situacion.

Las personas enojadas tienden a exigir justicia, valoracion, acuerdo entre las partes y
disposicion para hacer las cosas a su manera. Todos deseamos estas cosas y nos sentimos
lastimados y desilusionados cuando no las obtenemos; pero las personas enojadas las
exigen y cuando sus exigencias no se cumplen, su desilusion se transforma en ira. Como
parte de su reestructuracion cognitiva, las personas enojadas deben tomar conciencia de
su naturaleza exigente y convertir sus expectativas en deseos. En otras palabras, decir "me
gustaria" algo es mas sano que decir "exijo" o "debo tener" algo. Cuandono puede obtener
lo que desea, experimentara reacciones normales: frustracion, desilusion, dolor, pero no
ira. Algunas personas usan su ira como una forma de evitar sentirse heridas, pero eso no

significa que el dolor desaparezca.

c. Mejor comunicacion: Las personas enojadas tienden a sacar conclusiones y
actuar en consecuencia y algunas de esas conclusiones pueden ser bastante
extremas. Lo primero que debe hacer si estd en una discusion acalorada es
tranquilizarse y pensar sus respuestas. No diga lo primero que pase por su

mente, tranquilicese y piense con cuidado sobre lo que desea decir. Al mismo
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tiempo, escuche con atencion lo que est4 diciendo la otra persona y tomese su

tiempo antes de responder.

Escuche también al trasfondo de la ira. Es natural ponerse a la defensiva ante las criticas,
pero no se defienda; escuche el trasfondo de las palabras. Puede ser necesario cuestionarse
con paciencia para descubrir esto y también puede ser necesario tomarse un respiro, pero
no permita que su ira, ni la de la otra persona, hagan que la discusion se salga de control.

Mantenerse tranquilo puede evitar que la situacion se vuelva desastrosa.

Desarrollo Metodolégico

Para la realizacion de esta sesion y alcanzar los objetivos propuestos planteamos seguir

un proceso metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto.

Introduccion

> Motivacion
> Comunicacion de los objetivos de la reunion

> Repaso y/o control de los requisitos

Desarrollo

> Presentacion de la materia, por los facilitadores utilizando el tipo de
razonamiento previsto.

> Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de aplicacion
(individuales o en grupo).
Evaluacion formativa del progreso de los participantes.

> Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el aprendizaje

logrado.

Conclusion
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> Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos de la

reunion.
> Sintesis del tema tratado en la reunion.

» Anuncio del tema que serd tratado y/o actividad que sera realizada en la

reunion siguiente.

Agenda Preliminar de la Ejecucion de la Sesion

Mes: Octubre del 2018

Desarrollo de la Sesion

Sesion N°3

Cronograma por Temas Tema N° 1 Tema N° 2 Tema N° 3
08:00
09:00
10:00 Receso
10:30
11:00

11:30 Conclusion y Cierre de Trabajo
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Evaluacion de la Sesion

F OO oo
FacCitador: ..o

] 81T 010 [0 1) 1

Opciones de Evaluacion (Puntuaciones)

Por favor evaltie con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 2 3 4 5 1 = Deficiente
1 2 3 4 5 2 = Regular

1 2 3 4 5 3 = Bueno

1 2 3 4 5 4 = Muy Bueno
1 2 3 4 5 5 = Excelente

Evaluacion del Facilitador

[\CTE (O R \C T O R S I )
~ B~ b~ B~ B~ B»
DN D Wh D L W

W W W W W W

Mostré dominio del tema:

Motivo la participacion del grupo:

La forma de comunicarse y plantear sus temas fue:
Solvent¢ las dudas de manera:

La metodologia aplicada en la sesion fue:

La relacion entre el facilitador y los participantes fue:
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,Qué comentario o sugerencia daria al facilitador de la sesion?

Evaluacion de las tematicas de la sesion

ek ek ek ek el e
NN N NN NN
W W W W W W W
a s A, & & & &
DN 0 v U v U

La revision de los contenidos se cumpliéo de manera:

La claridad y secuencia de los temas presentados fue:

La interaccion entre la teoria y practica fue:

Los conocimientos que adquirié son aplicables al trabajo de manera:
Los contenidos tratados se adecuan a la realidad y ofrecen una solucion:
La duracion de la sesion lo considera:

La puntualidad en el inicio de la sesion fue:

,Qué comentario o sugerencia daria a la sesion para mejorar?

pd ek e ek ek e
N N NN NN
W W W W W W
_ s A & & B
Nt U0 v O v W
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Aspectos generales de la sesion

La hora de inicio definida para la sesion fue:

La limpieza y orden de las instalaciones antes de empezar fue:

El material estaba ordenado de manera:

El ambiente de atencion y control de interrupciones externas fue:
Las instalaciones y espacios para la realizacion de la sesion fueron:

La calidad de la alimentacion y servicio ofrecida en la sesion fue:

. Qué comentario o sugerencia daria a la organizacion de la sesién para mejorar?
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SESION N*4: HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA
AGRESIVIDAD

Resumen

Nuestro mundo interior estd marcado por la racionalidad e irracionalidad. Nadie es

perfecto, caminos rumbo a la perfeccion.

Cada persona se conoce, sabemos cuales son nuestras fortalezas y debilidades. Todo
estudiante explosivo no tendra dominio y reaccionard abruptamente, no mide
consecuencias, no razona sino irrumpe violentamente.

Nuestros intereses pueden entrar en conflicto con los de otras personas y puede que,
entonces, sea imposible alcanzarlos. En esas circunstancias, no es extrafio que sintamos
el impulso dearremeter contra otra/s persona/s por entender que ella es la causante de que
no logremos nuestras metas.

Fundamentacion

Se fundamenta en el Manual de Evaluacion y Entrenamiento de las Habilidades Sociales

de Vicente Caballo y la Teoria de la Inteligencia Social de Daniel Goleman

Objetivo

Desarrollar habilidades alternativas a la agresividad.

Analisis Tematico

Tema N°01: Evitar el Conflicto

La gestion de los conflictos es designada por Puig, como una via constructiva para la
resolucion de conflictos, en que se busca a través de los medios pacificos y

cooperativos una aproximacion al acuerdo.
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“La prevencion de los conflictos desde la cultura de la paz, pone énfasis en los siguientes

aspectos: es aprender a reconocer los intereses del oponente. Esto significa olvidarnos de

una vez de la palabra “victoria”, porque la victoria s6lo conduce a la victoria, no a la paz.

Todas las técnicas de resolucion de conflictos parten de esta importante premisa que

concierne exclusivamente a los actores y a su capacidad de realizar transferencias

positivas de negociar e intercambiar, de transformar voluntariamente objetivos iniciales

y de generar empatia, esto es, de comprender las emociones y los sentimientos de los

demas, de colocarnos en su lugar y circunstancia” (Bejarano, 1995).

Cascon (2000) plantea que la Educacion para la Paz trabaja el conflicto en tres niveles:

1.

Prevencion: entendido como el proceso de intervencion y regulacion del
conflicto cuando esta en sus primeros estadios, antes de que aumente la tension.
Se propone desarrollar una serie de habilidades como: crear grupo en un
ambiente de confianza, favorecer la comunicacién, tomar decisiones por
consenso y trabajar la cooperacion.

Analisis y negociacion: hace referencia a la busqueda de soluciones creativas
mutuamente para las partes, para regular el conflicto.

Mediacion: es el proceso para la resolucion de conflictos en el que es necesaria
la intervencion de una tercera persona. La mediacion es relevante para aquellos
casos en los que las partes han agotado las posibilidades de resolver por si
mismos, o en los que la situaciéon de violencia o incomunicacion impiden que

puedan hacerlo por si mismos.

Burton citado por Cascon (2000) define la prevencion como un proceso de intervencion

antes de la crisis, basada en las estrategias y habilidades de resolucion de conflictos. Se

debe tener en cuenta tres ejes:

> Buscar una explicacion adecuada del conflicto, incluyendo la dimension

humana.

> Un conocimiento de las causas estructurales necesarias para eliminar las

causas.
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>

La promocién de condiciones que creen un clima adecuadoy favorecedor de
unas relaciones cooperativas que disminuyan el riesgo de nuevas escaladas, y
ensefiar a tratar y solucionar las contradicciones antes que empiece a

convertirse en antagonismo.

Gotlib y Colby (1988) proponen como evitar disputas destructivas y tener disputas

apropiadas

a partir de los siguientes aspectos:

Qué no hacer:

A\

vV V V VY

Qué hacer:

Ofrecer disculpas prematuramente.

Evadir la discusion, manejarla con silencio o abandonarla.

Utilizar el conocimiento intimo de la otra persona para dar golpes bajos y
humillar.

Traer a colacion asuntos no relacionados.

Fingir acuerdo cuando en realidad se alberga resentimiento.

Decir como se esta sintiendo la parte contraria.

Atacar de manera indirecta al criticar a alguien o a algo que la otra persona
aprecia.

Debilitar al otro intensificando su inseguridad o amenazando con el desastre.

Discutir en privado y no en la presencia de los demas.

Definir el punto claramente y repetir los argumentos del otro con las
propias palabras.

Exteriorizar los sentimientos positivos y negativos que uno tiene.

Recibir de buen grado la retroalimentacion respecto al comportamiento de
uno.

Aclarar en qué puntos se estd de acuerdo y el cuales en desacuerdo y que es lo

mas importante para cada uno.
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>  Hacer preguntas que ayuden al otro a encontrar palabras que expresen su
inquietud.
>  Esperar a que las explosiones espontaneas se calmen antes de responder.

>  Hacer sugerencias positivas en beneficio mutuo.

En medio deun conflicto en el que existe amenaza y tension, es usual que las emociones

perturben la capacidad para entender el punto de vista de la otra parte.

Tema N°02: Reconocer los Errores para Crecer

Los estudiantes no solo deberan aprender a auto controlarse sino también auto censurarse,
de este modo se reprimira antes de actuar, lo que significa que tiene conciencia de lo que

puede ocurrir.

Cometer errores es de lo mas habitual y normal, todos los cometemos, pero dependiendo
como actuemos ante ese error, creceremos y aprenderemos o nos quedaremos estancados.
Hay dos maneras de actuar ante un fallo cometido: esconderlo o reconocer los errores

para crecer.

s Por qué nos cuesta reconocer los errores?

Nos cuesta reconocer los errores porque desdenuestramas tierna infancia hemos seguidos

unos patrones de conducta nocivos que nos han instado a hacer lo siguiente.

Intentaresconderlo, culpar a otros o evadirlo. Actuar asi trae malas consecuencias, porque
no se aprende del fallo cometido y podria repetirse mas veces, ademads, interiormente

pueden quedar secuelas de autoculpa y frustracion.

Podemos enganar a la gente, haciéndoles ver que somos “perfectos”, pero jamas nos
podremos engafar a nosotros mismos. No reconocer un fallo nos impide madurar y crecer
como personas. Cuando se esconden cosas se limita la libertad. En cambio, cuando son

reconocidas y salen a la luz, hacemos consciente una realidad que puede ser modificada.
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Reconocer el error con humildad y ganas de aprender para la proxima vez. Actuar asi nos
puede abrir las puertas del cambio. Ademas, nos aportara tranquilidad. Si ignoramos un
error y lo escondemos, ;como vamos a aprender? En el momento en el que una persona

se abre y es capaz de reconocer lo que hizo mal, todo se transforma.

Aceptar los errores es de valientes, porque demuestra el coraje de enfrentarte a las
consecuencias y posibles criticas exteriores. Reconociendo un error, este se hace mas
pequefio y todo se ve desde otra perspectiva, asi analizando la situacion se aprendera para

la proxima vez.

5 efectos positivos de reconocer los errores

Existen algunos efectos positivos que tiene reconocer los errores que no podremos
obtener si intentamos esquivar esta responsabilidad nuestra o huir de cada equivocacion

por miedos y creencias.

> Nos situaremos en un lado mas humano, por lo tanto, los demas nos veran
personas humildes y sinceras y atraeremos eso hacia nuestra vida.

> Ganaremos en autoconocimiento, nos conoceremos mejor a nosotros
mismos. No solo es bueno conocer las virtudes de uno, para lograr la
aceptacion personal, sino que es imprescindible conocer tanto lo bueno como
los defectos.

> Viviremos una vida mas sincera con nosotros mismos y eso se traduce en
seguridad y bienestar.

> La felicidad estara mas préxima, puesto que ya no sera necesaria la
perfeccion en nuestra vida. Errar es algo normal y no significa fracaso sino
aprendizaje.

> Adquiriremos buenas herramientas para superar adversidades en la
vida, ya que cada error que cometamos y sea aceptado y superado nos hara

tener mas tolerancia a la frustracion.

Errar no es algo tan negativo, significa que se ha tenido el valor de arriesgar, de vivir
nuevas experiencias. Si somos capaces de reconocer lo que nos sale mal seremos mas

libres, porque lo que opine la gente sobre nuestra vida no es relevante.
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Si escondemos ese lado humano e imperfecto en el fondo nos danaremos a nosotros
mismos porque seremos presos de nuestras propias mentiras

Cuando nos damos la libertad de equivocarnos aprenderemos a ser flexibles, a ser
tolerantes con nosotros mismos, y esas herramientas nos ayudaran a abrir nuevas puertas

y crecer.

Desarrollo Metodoldogico

Para la realizacion de esta sesion y alcanzar los objetivos propuestos planteamos seguir

un proceso metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto.

Introduccion
> Motivacion
> Comunicacién de los objetivos de la reunion

> Repaso y/o control de los requisitos

Desarrollo

> Presentacion de la materia, por los facilitadores utilizando el tipo de

razonamiento previsto.

> Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de aplicacion
(individuales o en grupo).

> Evaluacion formativa del progreso de los participantes.

Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el aprendizaje

logrado.

Conclusion

> Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos de la
reunion.

> Sintesis del tema tratado en la reunion.

> Anuncio del tema que sera tratado y/o actividad que sera realizada en la

reunion siguiente.

122


https://lamenteesmaravillosa.com/tus-manos-esta-crecer-todos-los-dias/

123



Agenda Preliminar de la Ejecucion de la Sesion

Mes: Noviembre del 2018

Desarrollo de la Sesion

Sesion N°4

Cronograma por Temas

Tema N°1

08:00

Tema N°2

09:00

10:00

Receso

10:30

11:00

11:30

Conclusion y Cierre de Trabajo
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Evaluacion de la Sesion

) T 1 B T
FacCitador: ..o
] 81T 0101 [0 (1) 1

Opciones de Evaluacion (Puntuaciones)

Por favor evalte con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 2 3 4 5 1 = Deficiente
1 2 3 4 5 2 = Regular

1 2 3 4 5 3 = Bueno

1 2 3 4 5 4 = Muy Bueno
1 2 3 4 5 5 = Excelente

Evaluacion del Facilitador

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Mostr6 dominio del tema:

Motivo la participacion del grupo:

La forma de comunicarse y plantear sus temas fue:
Solvento las dudas de manera:

La metodologia aplicada en la sesion fue:

La relacion entre el facilitador y los participantes fue:
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,Qué comentario o sugerencia daria al facilitador de la sesion?

Evaluacion de las tematicas de la sesion

ek ek ek ek el e
NN N NN NN
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DN 0 v U v U

La revision de los contenidos se cumpliéo de manera:

La claridad y secuencia de los temas presentados fue:

La interaccion entre la teoria y practica fue:

Los conocimientos que adquirié son aplicables al trabajo de manera:
Los contenidos tratados se adecuan a la realidad y ofrecen una solucion:
La duracion de la sesion lo considera:

La puntualidad en el inicio de la sesion fue:

,Qué comentario o sugerencia daria a la sesion para mejorar?
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Aspectos generales de la sesion

La hora de inicio definida para la sesion fue:

La limpieza y orden de las instalaciones antes de empezar fue:

El material estaba ordenado de manera:

El ambiente de atencion y control de interrupciones externas fue:
Las instalaciones y espacios para la realizacion de la sesion fueron:

La calidad de la alimentacion y servicio ofrecida en la sesion fue:

.Qué comentario o sugerencia daria a la organizacion de la sesién para mejorar?
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SESION N*5: HABILIDADES DE PLANIFICACION

Resumen

El tiempo es una unidad de analisis que permite ordenar nuestras actividades, pero
también priorizarlas, A mediano y largo plazo hemos previsto problemas, obstaculos y
asi nos hemos enrumbado a la concretizacion de logros.

Fundamentacion

Se fundamenta en el Manual de Evaluacion y Entrenamiento de las Habilidades Sociales
de Vicente Caballo y la Teoria de la Inteligencia Social de Daniel Goleman.

Objetivo

Desarrollar habilidades de planificacion en los estudiantes.

Analisis Tematico

Tema N°01: Lluvia de Ideas (brainstorming).

Esuna técnica grupal que sirve para desatarla imaginacion con el objetivo de incrementar
el potencial creativo de las personas o bien resolver determinados problemas. Asi pues,
el brainstorming es una manera efectiva de generar multitud de ideas sobre un tema
especifico para, posteriormente, determinar qué idea (o conjunto de ideas) presenta una

mejor alternativa.

Las condiciones para poder desarrollar de forma cuidadosa una sesion de lluvia de ideas

son las siguientes:

> El brainstorming resulta mas fructifero cuando se realiza en grupos de entre 8
y 12 personas y en un ambiente relajado.
> Si los participantes estan relajados entonces se produciran, seguramente, mas

1deas creativas.
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> Del ambiente de la sala también se deberan tener en consideracion los
siguientes detalles: no tiene que haber ruidos, no se pueden producir
interrupciones, la sala no tiene que ser ni demasiado grande ni demasiado
pequefia, debe tener una buena iluminacién, y cuantas mas comodidades
disponga, mejor.

> Una sesion de lluvia deideas requiere de un facilitador, espacio libre y algiin
utensilio donde ir anotando las ideas, como una pizarra, papeles de tamafio
grande o alglin software especial.

> Entre las responsabilidades del facilitador se incluyen las de guiar la sesion,
animar a participar a todas las personas presentes y tomar nota de las ideas sin

analizarlas o juzgarlas en la etapa inicial.

El brainstorming paso a paso

Primera Fase: Preparando o Delimitando el Problema o Asunto como un Desafio

Creativo

Definir el problema inicialmente es muy importante para que esta técnica puedasalir bien.
Un desafio que no esté bien disefiado llevara a producir un conjunto deideas que no sirvan
para resolver el problema. Una lluvia de ideas suele empezar por: ;De qué manera

podriamos...? o {como podriamos...?

El reto tiene que ser conciso, directo al objetivo y excluir toda la informacion no
relacionada con el mismo. Es necesario establecer un tiempo limite. A los grupos grandes
necesariamente les hara falta mas tiempo. También, de forma alternativa, se puede
establecer un limite de ideas (por ejemplo, minimo 50 ideas, pero si el grupo aporta 100

mucho mejor).

Segunda Fase: Produccion de Ideas

Los participantes iran produciendo ideas en torno a un problema sin excluir ninguna, sin
ninguna critica, sin ningun orden establecido. No importa lo denodadas o imposibles que

sean las ideas: todas seran validas. Dado que es una situacion grupal, la creatividad de
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cada uno de los participantes se ira incrementando a medida que se vayan expresando las
ideas —las ideas que una persona exprese potenciaran la produccion de las ideas de otras

personas dentro del grupo.

Dado que no se busca la calidad de las ideas, pero si la cantidad, es conveniente dar las

siguientes consignas (Fabra, 1992, p. 79):

> Los participantes han de producir ideas sobre tal o cual objeto o situacion.

> Tienen la posibilidad de expresarse en cualquier momento, sin esperar el
turno.

> Es mejor hacer las intervenciones con palabras o frases cortas. Hay que dar
ideas sin explicarlas ni razonarlas.
No hay que autocensurarse ni censurar a las demas personas.

> No importa cuan estrambdticas o extravagantes sean las ideas (cuanto mas lo
sean, mejor).

> La atmosfera o el clima del grupo ha de ser de exaltacion colectiva. En un

ambiente distendido o exaltado es mas facil producirideas innovadoras.

La persona que se encarga de llevar la dinamica tiene que ir dando los turnos de palabras
y hacer que se respeten las normas establecidas. Debe abortar cualquier intento de critica
o evaluacion. Al mismo tiempo, ha de tomar nota en un utensilio (pizarra, rotafolio,

proyector, etc.), donde todo el mundo pueda ver las ideas surgidas.

Tercera Fase: Analisis de Ideas

Cuando finaliza el tiempo establecido, es necesario que se seleccionen las ideas que mas
gusten, que estén mds en consonancia con el desafio establecido, que aseguren la
resolucion de la problematica.

Siguiendo a Domenech y Gélvez (1996, p. 50), "en esta fase si que debemos ser criticos

con respecto a las ideas propuestas. El grado en el que cada una de éstas es factible y

realizable se ha de tener en consideracion. Para llevar a cabo la evaluacion podemos hacer
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uso de las siguientes preguntas y determinar en qué medida cada una de las diferentes

propuestas se pueden responder de una manera adecuada.

(Es suficientemente original la propuesta o ya se ha realizado otras veces?
Vistas nuestras posibilidades, ;podemos llevarla a cabo?
(Se adecua la propuesta a nuestras necesidades reales?

(La podemos hacer factible a corto plazo?

vV V V VYV V

(Sera eficaz y efectiva para nuestro problema?"

Cuarta Fase: Resumen y Conclusion

Los participantes deben llegar, de manera conjunta, a un consenso en relacion con la
seleccion de las ideas que mejor puedan dar cuenta del objetivo establecido o de la
problematica que se debe resolver. Esta avenencia estard, necesariamente, relacionada

con los resultados de la fase de anélisis.

Puntos fuertes/puntos débiles de la lluvia de ideas

Los puntos fuertes y los puntos débiles de la lluvia de ideas que hay que tener
en consideracion a la hora de usar o aplicar esta técnica quedan resumidos en

la siguiente tabla:

Puntos Fuertes Puntos Débiles

> Esta técnica grupal es muy [> Solamente debe usarse cuando
oportuna cuando el objetivo es el trabajamos  con  problemas
de buscar nuevas ideas o sencillos. Si las temadticas se
soluciones de una  forma complican, esta técnica no nos
Imaginativa. resultara practica.

Cuando se pone en practica, se
convierte en un instrumento muy
potente para promover y despertar
la creatividad, la espontaneidad y

la capacidad de imaginacion.

> Es necesaria una experiencia
previa en relacion con los temas
se deben

y problemas que

trabajar grupalmente.
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» Fomenta un ambiente de plena |> Las soluciones que se establecen
libertad; todas las ideas son como final del proceso de la
permitidas. dindmica suelen estar redactadas

de una forma superficial.

Fuente: https://www.andaluciaesdigital.es

Tema N°02: Juego de Roles

En el juego deroles las personas que participan en esta técnica "actiian" como si fueraun
escenario, pero ni el argumento ni las interpretaciones estan previamente escritos. Las
personas que intervienen interactuan libremente en un contextoy situacion determinada
previamente desarrollando y adecuando su papel en funcion del rol que desarrollan los
otros. Asi pues, el juego de roles es una técnica ideal para "representar" una situacion
grupal y social determinada, un marco de referencia comin para que los participantes

inicien una discusion determinada.

El juego de rol, de la misma manera que los roles que interpretamos en nuestra
cotidianidad se convierten en una técnica potente para desarrollar procesos de

socializacion y de adaptacion de nuestras interacciones diarias.

Una Técnica Creada por J. L. Moreno

El juego deroles es una técnica creada por J. L. Moreno. El mismo autor también creo el
psicodrama y el sociodrama. En 1942 fund¢ el Instituto Moreno de Nueva York. En 1964
se celebrd el primer Congreso Internacional de Psicodrama en Paris. Muri6 en 1974 de
un paro cardiaco habiendo sido un impulsor de la psicologia de los grupos y de la

psicologia social. Una psicologia de los grupos que todavia hoy se pone en practica.

A continuacion, y siguiendo a Birkenbihl (1989, p. 196), exponemos los principios

fundamentales que como dinamizadores de la técnica debemos tener en consideracion:

> Es necesario que los actores tengan tiempo para familiarizarse con los roles

que deben interpretar.
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> Antes de iniciar la técnica es necesario que asegurarse de que los actores han
entendido e "interiorizado" sus papeles.

> En los juegos de roles complicados, como cuando, por ejemplo, se tenga que
tomar una decision, hay que avisar a la persona que actia con el rol de
responsabilidad en relacion con el punto clave de la dinamica —decirle que no
actue hasta el final de esta.

> No interrumpir el juego deroles, bajo ninguna circunstancia, una vez que haya
empezado. S6lo cuando una persona que actlia no interpreta correctamente su
papel se puede cortar el transcurso de la dinamica.

> Los juegos derol estan limitados en el tiempo. Tres minutos antes del final se
haré una sefial a la persona que actiia con el rol de responsabilidad para que se
entere de que el juego llega al final —siempre que se tenga la sensacion de que
el responsable no estd pendiente del tiempo.

> Los observadores del juego de roles también deben tener instrucciones
precisas en relacion a lo que han de observar.

> En la fase de andlisis, una vez grabado en formato audiovisual el proceso de
juego deroles, hay que tener presente dos posibilidades:

- Ir haciendo pausas para discutir sobre los diferentes comportamientos e
interacciones
- se proyectatodoel juego y se pide a los observadores que hagan un analisis.

> La critica expresada en la fase de analisis deberia ser delicada, para que la
persona que recibe la critica positiva la acepte.

» Cuando hay mucho tiempo, es bueno volver a realizar de nuevo el juego de
roles con otro equipo. Intercambiar los papeles entre los que han actuado y

han hecho de observadores.

Conocimientos que se Puede Extraer de los Juegos de Rol

Birkenbihl (1989, p. 191) resume en seis puntos los principales conocimientos que se

pueden extraer de los juegos de rol:

1) Acostumbrarse a no formar juicios demasiado ligeros sobre las personas o su

comportamiento.
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2)

3)

4)
5)

6)

Comprender que nunca hay una solucion "absolutamente" correcta para un
problema.

Observar que los diferentes actores perciben la misma situacion de maneras
diferentes.

Constatar que no se justifican muchos prejuicios.

Aprender a reconocer generalmente el valor de las discusiones que tenemos con
nuestros semejantes.

Aprender a deshacerse de unos conceptos idealistas mas o menos irreales

Preparacion de los Roles vy del Escenario

Tres aspectos importantes que hay que preparar antes de que se lleve a cabo el juego

deroles:

a.

Es muy importante que todos los participantes (actores y observadores)
entiendan la situacion que debe representarse y el objetivo que se busca con la
representacion. También es importante aclarar "los términos en los que se
desarrollard el juego, la situacion que reflejara y los actores que estaran
involucrados en él. Este trabajo de delimitacion del problema es colectivo, ya
que lo tienen que llevar a cabo todos los miembros del grupo, los cuales,
libremente, pueden hacer todo tipo de sugerencias y aportar datos que ayuden a
configurar la situacion" (Doménech y Galvez, 1996, p. 37).

A continuacion, hay que preparar (otra vez de forma colectiva) los papeles del
juego de roles. Por ejemplo, dividir en pequefios grupos para que una persona
de un grupo sea la que se encargue de actuar y entre todos ayudarla en cémo
tiene que llevar ese rol a "escena". "Dependiendo del tiempo disponible, del tipo
de situacion, de la informacion que tienen los participantes, de su interés, etc.,
se puede preparar mas o menos exhaustivamente el contenido de los papeles
que deben interpretarse, en el bien entendido de que el recurso a la
improvisacion es siempre una posibilidad que queda abierta" (Domeénech y
Galvez, 1996, p. 37). Una vez preparados los roles, hay que dejar un tiempo
para que los actores se familiaricen con el rol preparado, es decir, se identifiquen
con ¢l —no es conveniente que la persona que actua mire apuntes durante el

desarrollo del juego de roles ni que ninguno de sus compafieros de subgrupo
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haga de apuntador. Eso iria en detrimento del flujo de la accién y seria una
manifestacion de que sélo se esta jugando. Por lo tanto, es conveniente antes de
iniciar la puesta en marcha del juego de roles asegurarse, antes de empezar la
interpretacion, de que las personas encargadas de hacer la representacion han
comprendido correctamente lo que se espera de ellas con respecto a su papel.
c. Finalmente, antes de poner en marcha el juego de roles, es recomendable
preparar el escenario en la medida de lo posible. Usar la imaginacién para
"decorar" con algunos objetos el escenario y para que los actores y las actrices
usen la ropa "adecuada". Se trata de que todas las personas que interactiian

compartan un mismo decorado donde se lleve a cabo el juego de roles.

2. Proceso de Actuacion o de Puesta en Marcha de los Roles

S6lo cuando ya todos los escogidos para interpretar los roles saben cudl y como
tienen que desarrollar su papel y cuando esta preparado el escenario, se pone en

marcha y se desarrolla el juego deroles.

Por una parte, el éxito del juego deroles se basa en el supuesto de que los actores
defiendan su opinién durante el juego. Eso significa que, cuando por ejemplo un
actor/participante deba hacer el papel de presidente de una compaiiia, de una
organizacion..., tendra que actuar tal como lo haria un presidente. Igual tiene que
pasar con el resto de los papeles que se desarrollan en el juego de roles. Por otra
parte, el juego se basa en la improvisacion y en la espontaneidad a la hora de

interpretar los papeles.

Como hemos comentado con anterioridad, esta "actuacion" esta limitada en el

tiempo. Una vez transcurrido el tiempo destinado, pasamos a la siguiente fase.

3. Analisis del Proceso

Una vez grabado en formato audiovisual la fase de la puesta en marcha de los roles,
en esta etapa el grupo se vuelve a reunir con la finalidad de analizar cémo ha ido la

interaccion entre los participantes. Es necesario que los actores y las actrices puedan
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expresarse y opinar sobre su actuacion —cémo han desarrollado su rol y como lo
han experimentado—; los observadores comentaran, siempre de forma constructiva,

"incidentes" de la actuacion y "errores" de los roles.

Tema N°03: Seminario

El seminario tiene como objetivo la investigacion o la profundizacion intensiva de un
tema mediante reuniones de trabajo que previamente han sido planificadas. Asi, un
seminario es "un grupo reducido de personas que discuten intelectualmente en torno a un
tema que ha sido preparado previamente. La discusion, por lo general, es inducida por
una de las personas que participa, que realiza una introduccion introductoria, corta,
critico-analitica, delos aspectos a trabajar en la reunion" (Fabra, 1992: 69). Puede decirse
asi que un seminario se constituye como un grupo de aprendizaje activo, dado que los
participantes no reciben la informacion y el conocimiento ya elaborado, sino que indagan

por sus propios medios en un clima de colaboracion reciproca.

El grupo de seminario estd integrado por no menos de 5 personas ni mas de 12
componentes. Los grupos grandes que deseen trabajar en forma de seminario se

subdividen en grupos pequefios para poder llevar a cabo esta técnica.

Las principales caracteristicas de la técnica del seminario son las siguientes:

> Los componentes tienen intereses comunes relativos a el tema y un nivel
parecido de informacion sobre el mismo.

> El tema o material exige la investigacion o la busqueda especifica de
diferentes fuentes. Un tema previamente elaborado o expuesto en otra fuente
no justifica el trabajo en un seminario.

> El desarrollo de las competencias, asi como los temas y subtemas que deben
trabajarse, los planifican todos los componentes en la primera sesion del
grupo.

> Los resultados o conclusiones son responsabilidad de todo el grupo.
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> Todo seminario se concluye con una sesion de resumen y evaluacién del

trabajo realizado.

> Elseminario puede trabajar durante unos cuantos dias hasta dar por finalizada

su tarea. Las sesiones giran en torno a un tiempo de dos o tres horas

Preparacion del Seminario

El seminario debe estar debidamente estructurado y planificado. El papel de la persona
responsable del seminario es muy importante (si es que hay persona responsable, dado
que en algunos seminarios puede haber alternancia de la persona que se responsabiliza de
las sesiones y de iniciarlas) ya que debe guiar y dotarde estructura para evitar que domine
su figura —o que domine la figura de otras personas— y ahogue posibles participaciones ¢

intervenciones.
El responsable ha de posibilitar que el seminario se convierta en un espacio donde se
fomente y se estimule la participacion, el intercambio de opinion y de discursos y se

desarrolle el conocimiento creativo.

Desarrollo del Seminario

En la primera sesion estaran presentes todos los participantes, que se dividiran después
en subgrupos de seminario. El organizador, después de las palabras iniciales, formulara a
titulo de sugerencia la agenda previa que ha preparado —que sera discutida por el grupo.
Modificada o no la agenda por acuerdo del grupo, queda definida como agenda definitiva
sobre la que deben trabajar los diferentes subgrupos. El grupo global se subdivide en
subgrupos de seminarios de 5 a 12 componentes. Estos subgrupos se instalan en los
espacios dispuestos para realizar el seminario, espacios preferentemente tranquilos y con
los elementos de trabajo necesarios. En consecuencia, cada subgrupo designa a su
responsable para coordinar las tareas y las discusiones y, una vez acabadas las reuniones,
cada uno de ellos debe comprobar que se haya alcanzado en mayor o menor medida el

objetivo que se buscaba en la sesion. Finalmente, se realiza una evaluacion de la sesion
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realizada, mediante la técnica que el subgrupo considere mas adecuada, como por ejemplo

plantillas con preguntas, opiniones orales o escritas, formularios, etc.

Finalmente, el seminario acaba con uno reunién plenaria, que debe ser coordinada o

moderada por el organizador y donde intervengan los diferentes responsables de cada

subgrupo. Una persona que desarrolla el rol de secretario/a de la reunion plenaria debe

redactar un documento final relativo a la discusion plenaria y donde se recojan también

las discusiones de cada subgrupo.

Puntos Fuertes/Puntos Débiles del Seminario

En la tabla que mostramos a continuacién exponemos los principales puntos fuertes y

puntos débiles del seminario:

Puntos Fuertes

Puntos Débiles

» Da a conocer producciones

nucvas.

> Estimula y genera un aprendizaje
activo dado que los participantes
no reciben informacion elaborada
previamente —tienen que
reflexionar sobre la misma en un
ambiente de reciproca relacion.

> Proporciona una experiencia de
aprendizaje grupal mediante la
comunicacion. Eso posibilita el
aprendizaje de cada participante y
al mismo tiempo una
retroalimentacion sobre lo que se
va aprendiendo.

> Util para trabajar y profundizar,
desde el debate y el andlisis

colectivo, un tema determinado.

> Requiere una muy buena

organizacion. Es importante que
no haya una pérdidadetiempo en
la creacion y reunién de los
diferentes grupos. Por lo tanto,
hay que tener previsto como se
formaran los subgrupos, su
numero, etc. y deben tenerse los
materiales y el lugar de sesion
preparados.

A los subgrupos se les debe
garantizar el debate. A veces, si
los/las participantes del
seminario no Sse conocen €s
conveniente formar subgrupos
con intereses O expectativas

comuncs.
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Desarrollo Metodoldégico

Para la realizacion de esta sesion y alcanzar los objetivos propuestos planteamos seguir

un proceso metodoldgico de tres momentos para cada tema propuesto.

Introduccion
> Motivacion
» Comunicacién de los objetivos de la reunion

> Repaso y/o control de los requisitos

Desarrollo
> Presentacion de la materia, por los facilitadores utilizando el tipo de
razonamiento previsto.
> Realizacion por los participantes de ejercicios practicos de aplicacion
(individuales o en grupo).
Evaluacion formativa del progreso de los participantes.
Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de asegurar el aprendizaje
logrado.
Conclusion
> Evaluacion del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos de la
reunion.
> Sintesis del tema tratado en la reunion.
> Anuncio del tema que serd tratado y/o actividad que sera realizada en la

reunion siguiente.

Agenda Preliminar de la Ejecucion de la Sesion

Mes: Diciembre del 2018

Desarrollo de la Sesion

Sesion N°5

Cronograma por Temas Tema N° 1 Tema N° 2 Tema N° 3

08:00
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10:00 Receso
10:30
11:00
11:30

Conclusion y Cierre de Trabajo
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Evaluacion de la Sesion

F OO oo
FacCitador: ..o
] 81T 010 [0 1) 1

Opciones de Evaluacion (Puntuaciones)

Por favor evalte con una X de acuerdo a las siguientes valoraciones:

1 2 3 4 5 1 = Deficiente
1 2 3 4 5 2 = Regular

1 2 3 4 5 3 = Bueno

1 2 3 4 5 4 = Muy Bueno
1 2 3 4 5 5 = Excelente

Evaluacion del Facilitador

[\ R (O O T S L\ \)
W W W W W W
A~ B~ B~ &~ B~ b
L L L L D W

Mostré dominio del tema:

Motivo la participacion del grupo:

La forma de comunicarse y plantear sus temas fue:
Solventd las dudas de manera:

La metodologia aplicada en la sesion fue:

La relacion entre el facilitador y los participantes fue:
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,Qué comentario o sugerencia daria al facilitador de la sesion?

Evaluacion de las tematicas de la sesion

ek ek ek ek el e
NN N NN NN
W W W W W W W
a s A, & & & &
DN 0 v U v U

La revision de los contenidos se cumpliéo de manera:

La claridad y secuencia de los temas presentados fue:

La interaccion entre la teoria y practica fue:

Los conocimientos que adquirié son aplicables al trabajo de manera:
Los contenidos tratados se adecuan a la realidad y ofrecen una solucién:
La duracion de la sesion lo considera:

La puntualidad en el inicio de la sesion fue:

,Qué comentario o sugerencia daria a la sesion para mejorar?
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Aspectos generales de la sesion

La hora de inicio definida para la sesion fue:

La limpieza y orden de las instalaciones antes de empezar fue:

El material estaba ordenado de manera:

El ambiente de atencion y control de interrupciones externas fue:

Las instalaciones y espacios para la realizacion de la sesion fueron:

La calidad de la alimentacion y servicio ofrecida en la sesion fue:

.Qué comentario o sugerencia daria a la organizacion de la sesién para mejorar?

3.2.5. Cronograma de la Propuesta.

Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” -

Facultad de Ciencias Historico-

Sociales y Educacion

Fecha por sesion

Sesion N°1

Sesion
N°2

Sesion
N°3

Sesion
N°4

Sesion N°5

Meses, 2018

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembr

Diciembre

Semanas

Actividades

Coordinaciones
Previas

Convocatoria de
Participantes

Aplicacion de
Estrategias

Validacion de
Conclusiones
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3.2.6. Presupuesto

Recursos Humanos:

Cant. Requerimiento Costo individual Total
1 Capacitador S/350.00 S/1750.00
1 Facilitador S/300.00 S/1500.00
TOTAL S/3 250.00
Recursos Materiales:
Cant. Requerimiento Costo individual Total
255 Folders con fasters S/0.60 S/ 153.00
255 Lapiceros S/0.50 S/ 127.50
2000 Hojas bond S/0.02 S/ 40.00
255 Refrigerios S/ 6.00 S/ 1530.00
1000 Copias S/0.10 S/ 100.00
Total S/ 1950.50
Resumen del monto solicitado
Recursos Humanos S/ 3250.00
Recursos Materiales S/1950.50
Total S/5200.50

3.2.7. Financiamiento de las Sesiones

Responsables

> SALAZAR FERNANDEZ, Antony Carlos.

> PUSE CHAVESTA, Jean Claude.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados de nuestro estudio eran los esperados, es decir, que se comprobd que
los estudiantes no desarrollan habilidades sociales basicas, avanzadas, relacionados
con los sentimientos, alternativos a la agresividad y de planificacién, sumandose a

este problema el inadecuado rol de los docentes.

2. Se pudo determinar que los programas de ensefianza de las HHSS logran alcanzar
todos sus objetivos y tener efectos beneficios, por ello se elabord la propuesta
tendiendo como fundamento las teorias de la base tedrica y se estructuro en cinco

sesiones.

3. Eltrabajo de campo permitié describir y caracterizar el problema de investigacion.
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RECOMENDACIONES

. Ejecutar la propuesta con el propdsito de que sea una realidad el aprendizaje de las

habilidades sociales aludidas.

. Proponer la propuesta a nivel de resto de escuelas profesionales del &mbito de estudio

a fin de que sean estudiantes habilidosos.
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ANEXON°01

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
DE LAMBAYEQUE
GUIA DE OBSERVACION
Iniciales: Sexo: Edad: Grado:
HABILIDADES NUNCA ALGUNA FRECUENTEME TOTA
SOCIALES S VECES NTE L

HABILIDADES BASICAS
Presenta una posicion de
escucha.
Conversa con sus

compafieros  durante el
desarrollo dela clase

Levanta la mano para
formular una pregunta.

Formula preguntas
relacionados con el tema.

HABILIDADES AVANZADAS

Pedir Ayuda

Pide ayuda a  sus
compaieros utilizando la
palabra “por favor”.

Pide ayuda a sus docentes
utilizando la palabra “por
favor”

Muestra seguridad al pedir
ayuda a los demas.

Interactta con sus
companeros.

Participacion

Expresa sentimientos de
alegria /colera respetando a
sus companeros.

Participa activamente
dentro del aula.

Sigue indicaciones.

Practica habitos de cortesia.

Espera su turno para hablar.
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Disculpas

Pide disculpas a sus
companeros.

Acepta las disculpas de su
companero.

HABILIDADES RELACIONADAS A LOS SENTIMIENTOS

Expresa los Sentimientos

Muestra gestos de
aceptacion  hacia  sus
compaieros.

Experimenta alegria al
ayudar a sus compaiieros.

Comprende los Sentimientos de los Demas

Es consciente de sus
emociones.

Le interesa lo que les
sucede a sus compaiieros.

Enfrentarse con el Enfado de los Demas

Confronta la actitud de
enfado de su compaiero.

Adopta una posicion de
indiferencia.

Apoya y contribuye en la
resolucion del problema
que caus6 enfado.

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESIVIDAD

Le es dificil controlar su
coOlera.

Cuando se molesta actua sin
pensar.

Puede mantener la calma
cuando esta molesto.

HABILIDADES DE PLANIFICACION

Resuelve problemas de su
entorno.

Toma decisiones.

Trabaja en Equipo.
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ANEXO 02

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
DE LAMBAYEQUE

TEST

Iniciales: Sexo: Edad:

Grado:

mis ideas son correctas.

“MI COMPORTAMIENTO CON LOS SIEMPRE | AVECES | NUNCA
DEMAS”

1. Digo todo lo que pienso en la mayoria de las
situaciones.

2. En ninguna circunstancia estad bien causarle
dafio a otra persona.

3. Como escondo mis verdaderos sentimientos, la
mayoria de las personas no se da cuenta cuando
me han herido.

4. Tiendo a ayudar a mis amigos para tomar
decisiones.

5. Estoy seguro(a) que pudiera ser un buen lider.

6. Participo en actividades que involucran la
resolucion de problemas.

7. Siun amigo o amiga fuera incapaz de cumplir
con lo que me prometid, seguramente lo
comprenderia en vez de enojarme.

8. Cuando alguien cercano Yy respetado me
molesta, generalmente escondo mis verdaderos
sentimientos.

9. Disfruto participando en una buena discusion.

10. Me aseguro que la gente sepa cudl es mi
posicion frente a una injusticia.

11. Creo que uno puede salir adelante en la vida sin
tener que pasar sobre los demas.

12. Por lo general le digo a una persona lo injusta
que ha sido.

13. Me adelanto a las consecuencias de los
problemas que surgen.

14. Generalmente puedo convencer a otros de que
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15.

Es muy importante para mi ser capaz de decir
todo lo que pienso.

16.

Mis amigos me buscan para contarme sus cosas.

17.

No me quedo tranquilo (a) hasta resolver lo que
sucede.

18.

En la mayoria de las situaciones prefiero
participar antes que escuchar solamente.

19.

Sidespués de salir de una tienda me doy cuenta
de que me han dado vuelto de menos, vuelvo a
la tienda y pido el dinero que me deben.

20.

He tomado el liderazgo en la organizacion de
proyectos.

21.

Daria a conocer mi punto de vista aun si alguien
a quien yo respeto dijera algo distinto.

22.

Trato de ser honesto(a) con la gente acerca de mis
verdaderos sentimientos.

23.

Identifico las causas de algiin problema.

1 10 15 19

21

Asertividad.

2 7 11 16

Empatia.

3 4 8 12

22

Manejo de
emociones.

6 13 17 23

Resolucion de
problemas.

20

Liderazgo.
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ANEXON°03
UNIVERSIDAD NACIONAL
“PEDRO RUIZ GALLO”
DE LAMBAYEQUE

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del Entrevistador: .. .o.vunne oot e
CODIGO A: HABILIDADES SOCIALES

1. (Qué dificultades encuentra en los estudiantes para no poder desarrollar sus

habilidades sociales?

2. (Cdémo son las conductas sociales de los estudiantes?

3. (De qué manera se establece la comunicacion entre los estudiantes?

4. (Cuales son las actitudes de los estudiantes?

5. ¢(Los estudiantes cumplen las reglas en clase?
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6. (Hay companerismo en el ambiente donde desarrollan los trabajos en grupo?

7. ¢Existe autonomia en la toma de decisiones en clase?

CODIGO B: ESTRATEGIA EDUCATIVA

8. (Qué entiende Ud. por estrategia educativa?

9. (Ha escuchado hablar de Vicente Caballo y de Daniel Goleman?
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