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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: disefiar un programa de
habilidades sociales asertivas como estrategias para la resolucion de conflictos en
los estudiantes del Primer Grado de educacion secundaria de la I. E. N° 10925
“Cesar Vallejo, Chiclayo 2018; se realizO una evaluacion de las habilidades
sociales asertivas de los estudiantes, se analizé el marco tedrico sobre las
habilidades sociales asertivas como estrategias para la resolucién de conflictos y
se elabord un programa de habilidades sociales asertivas para los estudiantes. La
investigacion es de tipo Descriptiva - Critico —propositivo con enfoque cuantitativo
y un disefio No experimental. Se aplicé una encuesta a 78 estudiantes del Primer
grado. Concluyo que los estudiantes del Primer Grado de la |.LE. N° 10925 “César
Vallejo” tienen en promedio 12,5 afios y en su mayoria son hombres (62%), el uso
y manejo de las habilidades sociales asertivas, no han logrado llegar al 50% de
estudiantes que siempre han usado adecuadamente estas habilidades; el
programa sobre habilidades sociales asertivas como estrategia para la resolucién
de conflictos, se constituye en una suma de talleres grupales con la finalidad de
incrementar las habilidades sociales asertivas en los estudiantes; se han
desarrollado los siguientes ejes tematicos: fortalecer la autoexpresion social,
desarrollar la expresibn de derechos, trabajar la expresiéon de enfado o
disconformidad; fomentar habilidades béasicas de interaccion social: pedir y negar
favores y potenciar habilidades para la solucion de conflictos.

Palabras Clave: Habilidades sociales asertivas, Estrategias, Resolucion de

conflictos



ABSTRACT

The present research had as general objective: to design a program of assertive
social skills as strategies for the resolution of conflicts in the students of the First
Degree of secondary education of the I. E. N° 10925 "Cesar Vallejo, Chiclayo
2018; An assessment of the assertive social skills of the students was carried out,
analyzing the theoretical framework on assertive social skills as strategies for the
resolution of conflicts, and a program of assertive social skills for the students was
elaborated. The research is of a Descriptive - Critical -project with a quantitative
approach and a non-experimental design. A survey was applied to 78 students of
the First Degree. He concluded that First Degree students of the I.E. No. 10925
"Ceésar Vallejo" have an average of 12.5 years and are mostly men (62%). The
use and management of assertive social skills have not reached 50% of students
who have always used these skills properly. skills; the program on assertive social
skills as a strategy for conflict resolution, is constituted in a sum of group
workshops with the aim of increasing assertive social skills in students; The
following thematic axes have been developed: strengthen social self-expression,
develop the expression of rights, work the expression of anger or disagreement;
promote basic social interaction skills: ask and deny favors and enhance skills for

conflict resolution.

Keyword: Assertive social skills, Strategies, Conflict Resolution



INTRODUCCION

Este trabajo se enmarca en la preocupaciéon sobre como lograr desarrollar las
habilidades sociales asertivas como estrategias para la resolucion de conflictos en
los estudiantes y por ende contribuir a elevar el nivel de aprendizaje de los
estudiantes, los cuales tienen limitaciones que les dificulta su aprendizaje; esta
investigacion va a coadyuvar a un mejor entendimiento entre estudiantes y estos
con los docentes para favorecer la asimilacion y comprensién de los temas

tratados en el salon de clase, para desarrollar habilidades sociales asertivas.

El programa de habilidades sociales asertivas constituye estrategias para que el
estudiante permita relacionarse y desenvolverse con eficiencia frente a los demas,
desarrollando sus capacidades al comunicarse y tomando decisiones en el
momento preciso y oportuno sin vulnerar los derechos de los demas. El ser
asertivo le ayudara a desenvolverse en cualquier ambito, donde se observa que
los sentimientos y emociones juegan un papel muy importante ya que constituyen
la base de nuestro comportamiento, expresado en las diferentes formas de

relacion en la familia, en la escuela y comunidad.

El beneficio de desarrollar habilidades sociales asertivas en los estudiantes le
permitira un apropiado manejo interpersonal de situaciones sociales, y los
sentimientos de bienestar contribuiran a la cantidad de tranquilidad y optimismo
suficiente como para ampliar estrategias de afrontamiento ante problemas diarios,

en especial las relativas a su linea ocupacional.

La realizacion del presente trabajo de investigacion se justifica por que permitira
detectar las deficiencias en el desarrollo de las habilidades sociales asertivas de
los estudiantes, el mismo que puede interferir en las relaciones interpersonales y
por ende en los aprendizajes, asi como traer consecuencias negativas en el futuro

si no se les trata adecuadamente.

El presente trabajo investigacion es una fuente de referencia que permita a

docentes de educacion fortalecer las habilidades sociales asertivas para mejorar



las relaciones interpersonales en el aula, desarrollar las capacidades
comunicativas orales para evitar problemas futuros y asi desarrollar otras

capacidades, relacionadas con las dimensiones intelectual, social y afectiva.

Esta investigacion se sustenta en los diferentes aportes teoricos, en la cual se
conjugan varios factores sociales, econdémicos, culturales, politicos; asi como la
necesidad de conjugar con actitudes corporales para que interactien en su

entorno familiar, Institucion Educativa, amistades u otros espacios.

Céaceres y Salazar (2013) realizan un estudio comparativo sobre conducta y
comportamiento en Guatemala, Chile y Peru; encuentran con una autoridad que
pierde eficacia en la construccion del orden en las relaciones estudiantiles y un
comportamiento y relacién estudiantil intensamente erotizados: rechazo al
“afeminamiento” y afirmacion de la “virilidad”. En el caso de Peru, sefialan que el
44% de los estudiantes han sufrido bullying/hostigamiento. La mayoria de
estudiantes (77.9%) en el Peru sefialan que el bullying es un tema no tratado en
las Instituciones Educativas. En ese contexto las habilidades sociales asertivas

juegan un rol importante para regularizar y equilibrar las relaciones.

Céceres y Salazar (2013), sefialan que las précticas institucionales de las
escuelas publicas se esta construyendo una sociedad que justifica la violencia y la
tolera, frecuentemente culpando a la victima legitimando la violencia como forma
de interaccién, asi como la agresibn y maltrato a quienes son diferentes
impidiéndoseles la pertenencia al grupo. La medicion de conflictos en la escuela
es ineficaz, debido a que solamente se concibe la situacion concreta e individual y

no el contexto en el que los estudiantes se desenvuelven.

Grupo GFK (2012) en base a una encuesta a nivel nacional, sefiala que para el
84% de los entrevistados, el bullying o acoso escolar, lo consideran como un
problema grave o muy grave; el 47% consideran que si existe bullying en las
Instituciones Educativas estatales; el 18% sefalan que si han sido victima del
acoso escolar; el 7% indican que si han tenido un comportamiento de acoso
escolar; el 59% manifiestan que el gobierno no implementa medidas para

combatir el acoso escolar en las Instituciones Educativas; el 66% afirman que en
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las Instituciones Educativas no realizan actividades para revertir este problema y
el 64% precisan que no existen procedimientos preventivos - correctivos para

tratar los casos de bullying o acoso escolar.

Existen diversos factores que dificultan o alteran un adecuado clima de
convivencia en el aula, como son: violencia, agresividad, estrés docente,
discusion estudiantes, pérdida de autoridad, desmotivacién, autoritarismo,
rechazo a contenidos, entre otros (Barreda, 2012). Los que afectan las relaciones
entre los estudiantes y docente son: la pérdida de autoridad, desmotivacion
estudiante y autoritarismo; asi se perjudica la convivencia en el aula. Esto genera
un dilema en la disciplina dentro de las I.E.; estos factores complican la disciplina
que si no se solucionan provoca en los estudiantes un bajo rendimiento
académico, hacen mas complicada la labor académica, formativa y de

convivencia entre todos los agentes de la educacion.

Segun el P.E.I. de la |.E. César vallejo, el andlisis contextual que han realizado se
ha identificado que existen problemas que obstaculizan iniciar procesos de
cambio educativo, ademas de las dificultades propias de los docentes a nivel
pedagdgico y metodoldgico, han analizado la situacidbn educativa desde los
estudiantes, en donde han encontrado problemas de convivencia entre sus pares,
es decir aun no cuentan con adecuadas habilidades sociales que les permita ser
tolerantes, de manera particular entre sexos diferentes (hombres y mujeres), se
percibe cierto rechazo a interrelacionarse entre nifios, nifias y adolescentes, por
prejuicios sociales machistas extrapolados de la comunidad a la escuela. Estas
escasas habilidades sociales definen una débil autonomia y autoestima entre los
nifios, las nifias y adolescentes de esta L.E., constituyéndose en causales que

impiden un adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje.

El problema antes descrito se torna mas complicado, debido a que los padres y
madres de los/as nifios/as de estas escuelas en su mayoria no muestran interés
por los avances en los aprendizajes de sus hijos/as, asi como la participacion
activa en todo el proceso educativo; muchos de los padres y madres de familia
mantienen un concepto errado sobre el rol del docente, donde ellos o ellas

(docentes), tienen el deber de formar a sus hijos/as sin tomar en cuenta que
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ellos/as( padres y madres) deben asumir el rol principal de orientadores y

complementar lo que en las escuelas se promueve.

Esto también perjudica mejorar los aprendizajes de los nifios/as por dos aspectos
importantes uno interno: el cual pasa por no desarrollar su autonomia y seguridad
frente a cualquier proceso formativo y el aspecto externo: donde el padre o la
madre de familia exige resultados sin involucrarse o de lo contrario le es

indiferente si aprende o no su hijo.

En este contexto, la presente investigacion planteé la siguiente pregunta ¢El
disefio de un Programa de las habilidades sociales asertivas como estrategias,
podra contribuir a la resolucién de conflictos en los estudiantes del Primer Grado

de educacion secundaria de la I. E. N° 10925 “Cesar Vallejo”, Chiclayo 20187

En consecuencia la hipotesis planteada fue: si se disefia un programa de
habilidades sociales asertivas como estrategias, entonces se contribuye a la
resolucion de conflictos en los estudiantes del Primer Grado de educacion
secundaria de la I. E. N° 10925 “Cesar Vallejo”, Chiclayo 2018

Para responder esta interrogante, corroborar la hipotesis y desarrollar de manera
coherente la investigacion, se establecio el siguiente objetivo general: disefiar un
programa de habilidades sociales asertivas como estrategias para la resolucion
de conflictos en los estudiantes del Primer Grado de educacion secundaria de la
I.E. N° 10925 “Cesar Vallejo”, Chiclayo 2018

El logro del objetivo general solo es posible a través del desarrollo y logro de los
siguientes objetivos especificos: evaluar los niveles de habilidades sociales
asertivas de los estudiantes del Primer Grado de educacion secundaria de la I. E.
N° 10925 “Cesar Vallejo”, Chiclayo 2018; analizar el marco tedrico y cientifico
sobre las habilidades sociales asertivas como estrategias para la resolucion de
conflictos los estudiantes del Primer Grado de educacion secundaria de la I. E. N°
10925 “Cesar Vallejo”, Chiclayo 2018 y elaborar y fundamentar un programa de

habilidades sociales asertivas como estrategias para la resolucion de conflictos en
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los estudiantes del Primer Grado de educacion secundaria de la I. E. N° 10925
“Cesar Vallejo”, Chiclayo 2018

El desarrollo de la presente investigacibn se encuentra estructurado en tres

capitulos

El Primer Capitulo: se realiza un analisis del contexto en que se desarrolla las
habilidades sociales asertivas y la resolucion de conflictos, describe las
caracteristicas de la I.E. César Vallejo, como: ubicacién, proceso de formacion,
estadisticas de los estudiantes en los diferentes niveles, cantidad de docentes
entre otros; asi mismo se presenta la realidad problematica de las habilidades
sociales asertivas y la resolucion de conflictos en el ambito internacional, nacional
y regional, se describe el planteamiento del problema y el aspecto metodoldgico

de la investigacion.

El Segundo Capitulo: se presenta el marco tedrico, en donde se describe los
antecedentes académicos las variables a nivel internacional, nacional y regional;
se describe los aportes cientificos y conceptuales sobre las habilidades sociales

asertivas y resolucion de conflictos

El Tercer Capitulo: Resultados y discusion, en donde se realiza el analisis e
interpretacion de los datos que se han obtenido de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion, a través de tablas y figuras y se detalla de la

propuesta tedrica o de investigacion sobre el tema de investigacion.

Y finalmente se presentan las Conclusiones y las recomendaciones sugeridas de

la presente investigacion; la Bibliografia y los Anexos.
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CAPIITULO I: ANALISIS DEL CONTEXTO DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1.
1.1.1.

1.1.2.

Caracterizacion de la I.LE. N° 10925 “César Vallejo”

Ubicacion

La investigacion se realizo en la I.LE. N° 10925 “Cesar Vallejo”, ubicada en
el Pueblo Joven del mismo nombre, en la ciudad de Chiclayo, provincia de
Chiclayo y departamento de Lambayeque. Cesar Vallejo, es uno de los
once pueblos jovenes de la provincia de Chiclayo, esta ubicado en la zona

urbano marginal al Noreste de Chiclayo.

Proceso de formacion de la |.LE. N° 10925 “César Vallejo”

Histéricamente, el Pueblo Joven “Cesar Vallejo”, se inicia en el afio 1976.
Los habitantes de la zona se organizaron y eligieron primer gobernador,
quien tuvo la idea de gestionar una escuelita para sus hijos; la lucha fue
constante para conseguir dicho anhelo; se construy6 una escuela rastica,

construyendo una aula con techo de cafas, y asientos de adobe.

Desde el afio 1980, realizaron diversos tramites a varias instancias del
Estado, solicitando la creacion de un Centro Educativo de Educacion
Primaria. Con Resolucién Zonal del 27 de junio de 1982, se logra el
reconocimiento de creacion como Escuela Primaria mixta de Menores N°
10925, Escuela que funcioné en un local adyacente al parque de la

entonces Unidad Poblacional de Interés Social - UPIS “Cesar Vallejo”.

En el afio 1986 paso a ocupar un moderno local donde viene funcionando
actualmente el Centro Educativo N° 10925. La obra contemplaba la
construccion de 16 aulas, ambientes, servicios y todas las comodidades
para impartir educacion primaria y secundaria, sobre el area mencionada,

lo que seria un Complejo Educativo.

El 09 de abril de 1987, mediante Resolucion Directoral N° 903-87, la
Escuela Primaria de Menores N° 10833 “Enrique Lopez Albujar” se integra
a la Institucion Educativa N° 10925 “Cesar Vallejo’. Desde el 21 de

setiembre de 1990 por Resolucion Directoral N° 1133 de Educacién se

13



1.1.3.

integra a un solo Centro Educativo, el cual hoy es llamado Institucion

Educativa Primaria Secundaria de Menores N° 10925 “Cesar Vallejo”.

El Proyecto Educativo Institucional — PEI, aprobado mediante Resolucion
Directoral N° 26-2007-D-IEPSM-10925"C.V.”-CH de fecha 19 de marzo del
afio 2007, Resolucidon que ademas aprueba el Proyecto Curricular de
Centro — PCC, Plan Anual de Trabajo — PAT, Plan Anual de Supervision
y/o Monitoreo (PAS), Plan Lector, Reglamento Interno (RI) y los Proyectos

de los Talleres de Inglés y Danzas.

El PEI elaborado desde el andlisis cualitativo y cuantitativo de las tareas a
lograr, dentro del planeamiento estratégico, es el fruto de la participacion
de todos los actores educativos, el cual tiene como propésito, guiar y
orientar la gestion educativa en todos sus ambitos con la finalidad de lograr

su vision.

Datos estadisticos de la I.E. N° 10925 “Cesar Vallejo”

Actualmente la Institucion Educativa N° 10925 “Cesar Vallejo” se encuentra
funcionando en la calle Los Arrieros s/n del mencionado Pueblo Joven. En
el afio 2017 tuvo una poblaciéon de 642 estudiantes, de los cuales 347
corresponden al nivel secundario (siendo 190 varones y 157 mujeres) y
295 corresponden al nivel primaria (siendo 147 varones y 148 mujeres).

Como se muestran en la siguientes Tabla.

Tabla 1: Matricula por Grado y Sexo 2017

Matricula por grado y sexo, 2017

Nivel Total 1°Grado 2°Grado 3°Grado 4°Grado 5°Grado 6° Grado
M H M H M H M H M H M H M
Secundaria 199 157 59 36 41 41 41 36 29 19 20 25 0 0
Primaria 147 148 24 20 32 27 20 24 17 25 21 29 33 23
TOTAL 337 305 83 5 73 68 61 60 46 44 41 54 33 23

Fuente: Estadistica de la Calidad Educativa — ESCALE. MINEDU

La plana docente esta distribuida de la siguiente manera: 19 docentes

laboran en el nivel primario y 18 docentes en el nivel secundario. La plana
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docente de la ILE. N° 10925 “César Vallejo” esta constituida de 37

docentes, como se observa en la siguiente Tabla

Tabla 2: Docentes de la ILE. “César Vallejo”
Docentes por nivel, 2017

Nivel 2017
Primaria 19
Secundaria 18
Total 37

Fuente: Estadistica de la Calidad Educativa ESCALE. MINEDU

La I.LE. N° 10925 “César Vallejo” cuenta con 27 secciones para el total de
estudiantes, de las cuales 14 secciones corresponden al nivel primario y 11

secciones al nivel secundario; como se muestra en la siguiente Tabla

Tabla 3: Secciones por nivel y grado
Secciones por periodo segun grado 2017

Grado 2017
Primaria Secundaria
1° Grado 2 3
2° Grado 2 3
3° Grado 2 3
4° Grado 2 2
5° Grado 3 2
6° Grado 3 0
Total 14 13

Fuente: Estadistica de la Calidad Educativa — ESCALE. MINEDU

1.2. Realidad problemética Resolucion de Conflictos

1.2.1. A Nivel Internacional
Las conductas sociales se adquieren a través de los aprendizajes
obtenidos durante las diferentes etapas de vida en el individuo. Durante la
adolescencia, estas conductas influyen notoriamente para establecer
relaciones con los demas, expresarse y actuar de manera adecuada o
inadecuada dentro de un entorno nuevo. Es por ello, que se reconoce a la
habilidad social asertiva del estudiante como factor importante en la
prevencion y desarrollo de nuevas capacidades que trabajen en fin de
evitar conflictos escolares, hogares o escenarios de contexto social, dando

paso a la practica de una comunicacion eficaz y asertiva, la adecuada toma
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de decisiones, la efectiva resolucion de conflictos, originando actitudes que
prevalezcan la armoniosa convivencia y adecuada interrelacion con su par.
La problematica radica en la poca o escasa importancia que se le brinda al
trabajo de promocién y fortalecimiento de habilidades sociales en el
alumnado por parte de las instituciones, ignorando muchas veces el rol
fundamental que ejerce el aula de clases a nivel socio emocional y

cognitivo. (Bernal y Quesquén, 2017)

Quijano (2007), sefala que en Colombia, el conflicto es fundamental en la
vida de las personas, por su naturaleza misma, en las escuelas o las
instituciones educativas, es un contexto donde se presenta de manera
permanente, generando un clima desagradable entre los estudiantes, en la
medida que no saben cédmo solucionar los conflictos y una de la forma de

hacerlo es a través del dialogo sistematico.

Los conflictos se detectan como una variedad de aspectos negativos de
comportamiento o, mas claramente, como conductas agresivas que
desencadenan inicialmente pugnas y roces hasta llegar a la enemistad
entre las estudiantes, malogrando el ambiente escolar para la convivencia
pacifica, como medio adecuado para el aprendizaje; entre las conductas
negativas se tienen especialmente: agresiones verbales y gestuales, falta
de escucha y actitudes de intolerancia e irrespeto a la diversidad, que son
las que constituyen principalmente el foco generador del conflicto. Sumado
a lo anterior se evidencia la falta de consistencia en los elementos
axioloégicos, éticos y morales a nivel individual y colectivo que permita
sobrellevar la diferencia, lo que desencadena en rivalidades sin justificacién
racional y consecuencialmente, en situaciones de incomodidad en el
ambiente escolar, arrastrando consigo, dificultades en el aprendizaje y

obstrucciones en el desarrollo adecuado de las clases (Burbano, 2017)

Villon (2011), en Ecuador sefala que existen estudiantes con diversos
problemas sociales, violentos, psicologicos que afectan el normal
desenvolvimiento de las clases y este contexto genera el incremento de los

conflictos estudiantilies. En ese sentido una de las principales
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preocupaciones de los docentes esta relacionada con la gestion y manejo
de los conflictos en el aula, dedicando mucha energia, esfuerzo y tiempo
para garantizar un buen funcionamiento y buenas relaciones al interior del

aula, asi como controlar el comportamiento y conflictos de los estudiantes.

Las condiciones de los estudiantes en las escuelas del Ecuador estan en
relacion a las actitudes de las nuevas generaciones, es una época en que
el comun denominador es el deterioro de las relaciones interpersonales en
las aulas y por consiguiente el incremento de los conflictos en todas las

areas de la escuela.

Teniendo este marco como referencia podemos ver en los estudiantes las
dificultades de socializacion que se presentan en la escuela produciéndose
una convivencia agresiva, donde no conocen otras formas de solucionar
conflictos, debido a que no existe un Departamento de Orientacion y
Bienestar Estudiantil para enfrentar los conflictos y situaciones de
violencias generadas en el plantel. Se puede decir que el mal
comportamiento de los estudiantes ha influido el medio ambiente en sus
vidas cotidianas; de esa manera ha sido transmitida al contexto del
establecimiento, por lo que se visualiza un alto nivel de agresividad,
involucrando ambos sexos; ademas la agresividad trasciende en lo fisico y
en lo verbal, produciéndose un vocabulario de descalificaciones entre
estudiantes, siendo un claro ejemplo del conflicto social que se vive dia a
dia entre estudiantes debido a la poca formacion de valores educativos que
deben se inculcados desde la nifiez hasta la adolescencia, ya que desde el
hogar cada nifio debe ser motivado para poner en practica lo ensefiado

antes y después de la etapa escolar (Villon, 2011)

Valles (2011) seiiala que en Espaia, los conflictos y la disciplina es
producto de las interacciones interpersonales y han sido clasificados
considerando diversos criterios, asi los problemas y/o conflictos han sido
considerados como déficits o excesos segun produjesen alteraciones o
inhibiciones/carencias en la manera de relacionarse con los demas. Los

comportamientos de excesos o alteraciones conductuales son patrones de

17



1.2.2.

una conducta activa con disrupcion que altera las normas y los derechos
de los demas. En esta categoria se engloban conductas como las que
corresponden al estilo agresivo desde la perspectiva de la competencia
social: violentar los derechos ajenos, molestias y burlas, amenazas,
desprecio, robos, etc. Los déficits conductuales son patrones de conducta
inhibida y silenciosa que generalmente va acompafiada de una evitacion
social, y, en numerosos casos, es una consecuencia de los
comportamientos de acoso y victimizacion de quienes manifiestan patrones
conductuales alterados. Ejemplos concretos de estos comportamientos
inhibidos son la exclusién social, la escasa comunicacion interpersonal, el
retraimiento en las actividades relacionales, la autoexclusion en tareas de
grupo, entre otras. El llamado estilo pasivo o no asertivo definiria su

competencia social.

Los conflictos han llevado a la agresividad de los escolares, los cuales
tienen dimensiones psicoldgicas, sociales y familiares; es en el marco
educativo donde tiene wuna evidente proyeccion en forma de
comportamientos que se caracterizan por la violencia en las relaciones
interpersonales, por el maltrato fisico y psicolégico infringido por los
escolares hacia los iguales y hacia el propio profesorado. Esta agresividad
estd presidida por comportamientos violentos que se han tipificado de
acuerdo con el tipo de dafios ocasionados en las relaciones

interpersonales (Valles, 2011)

A Nivel Nacional

Sequeiros (2015), sefiala que la situacion de la convivencia, los estudiantes
no manejan estrategias de resolver problemas, hay indisciplina,
intolerancia, agresividad recurrentemente. La convivencia y resolucion de
conflictos en las aulas esta determinada por las relaciones interpersonales
que estaban basadas en un estilo autoritario, la relacibn con los
estudiantes es vertical, predomina la intolerancia, la incomprension y la
falta de escucha. Los estudiantes mantenian una relacion interpersonal de
forma agresiva tanto fisica como verbal. La resolucion de conflictos y

comunicacion asertiva, se sustenta en las acciones, actividades,
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procedimientos, técnicas, métodos que emplea el docente para lograr la
buena convivencia en el aula, una forma es desarrollar las habilidades

sociales.

Mallqui (2017), sefiala que en las instituciones educativas del Peru, existe
un incremento de la violencia en los jovenes, es el resultado de la violencia
que ejercen los adultos. Desde la escuela se desarrollan estrategias
participativas para resolver conflictos y lograr una armoniosa convivencia.
Los conflictos en las escuelas o instituciones educativas se originan por los
desacuerdos, choque de intereses o enfrentamientos en las relaciones
interpersonales, idas u otros, asi entre los estudiantes se rompen las
relaciones dentro y fuera del aula; los estudiantes no logran obtener
resultados de aprendizajes que le permitan usar las habilidades,
competencias y capacidad para la resolucién de conflictos, tiene muchas
dificultades para proponer soluciones a los problemas de convivencias y

conflictos en el aula e instituciones educativas.

La realidad nos muestra que el docente tiene un rol en la prevencion de
conflictos en el aula promoviendo el dialogo, reflexiébn, consensos y
aprendiendo habilidades para resolver conflictos. Debido a la conflictividad
y conducta agresiva de los estudiantes en el aula, el proceso de
aprendizaje se ve afectado, ademas que los padres de familia expresan el
no poder controlar a sus hijos; diferentes caracteristicas sociales,
econdémicas y culturales condicionan este actuar; por eso se debe
replantear el uso de estrategias para la resolucion de conflictos y la
convivencia escolar en el aula, para lograr aprendizajes efectivos y

significativos

1.2.3. A nivel regional
A nivel regional se puede constatar que existe diversos factores que
generan conflictos y con ello alteran o dificultan un adecuado clima de
convivencia en el aula, como son: violencia, agresividad, estrés docente,
discusion estudiantes, pérdida de autoridad, desmotivacion, autoritarismo,

rechazo a contenidos, entre otros (Barreda, 2012). De los factores antes
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1.3.

mencionados, los que tienen mayor implicancia e inciden en el clima de
convivencia, son: la violencia y agresion (acoso o Bullying), el estrés del
docente y las conductas disruptivas. Los que afectan las relaciones entre
los estudiantes y docente son: la pérdida de autoridad, desmotivacion
estudiante y autoritarismo; asi se perjudica la convivencia en el aula. Esto
genera un dilema en la disciplina e incrementa los conflictos en el aula.; asi
como acrecienta la labor para intermediar y resolver los conflictos internos
en el aula que si no se solucionan provoca en los estudiantes un bajo
rendimiento académico, hacen mas complicada la labor académica,

formativa y de convivencia entre todos los agentes de la educacion.

Renteria y Quinteros (2009), sefialan que en las instituciones educativas
existen paralelismos en el accionar para poder gestionar la resolucion de
conflictos y tener buenas relaciones entre los integrantes de la comunidad
educativa. El actuar en el aula con relacion al manejo de la resolucién de
conflictos para una mejor convivencia y disciplina escolar son
direccionamientos administrativos de indole escolar: planear, organizar,
dirigir, evaluar y controlar. Desde la experiencia negativa o positiva, debe
establecer una intima relacion entre las relaciones interpersonales y la
gestidon educativa, siendo directamente proporcional: Una gestion educativa
positiva y dinAmica, optimiza la convivencia escolar y dinamiza el trabajo
en equipo, pero si es una gestion no planificada o estatica, deteriora la

convivencia, dafa los canales de comunicaciéon en el clima laboral.

Planteamiento del problema

La investigacion se realizara en la Institucion Educativa N° 10925 “César
Vallejo” del distrito y provincia de Chiclayo, regibn Lambayeque. La
infraestructura y equipamiento del plantel esta en buenas condiciones, es
una construccion de material noble, las aulas tienen una capacidad
promedio de 25 estudiantes, tiene servicios higiénicos (varones - mujeres).
Cuenta con sala de direccién, sala de profesores, biblioteca etc. y esta

ubicada en una zona marginal de la ciudad de Chiclayo
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1.4.
1.4.1.

1.4.2.

En este contexto y realidad es que se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, a este contexto se suma las creencias y
necesidades propias de las familias y estudiantes que se juntan para
contribuir con este proceso y en muchas ocasiones limitan su normal

desarrollo y obstaculiza su desenvolvimiento competitivo en la sociedad.

Los estudiantes del nivel secundario, en especial del 1° Grado, no logran
desarrollar habilidades sociales asertivas con normalidad; al momento de
expresar sus ideas, pensamientos Yy sentimientos, muestran timidez,

verguenza e inseguridad y tienen una forma de hablar con poca fluidez.

Segun la Coordinacion de TOE de la Institucién Educativa, los estudiantes
presentan las siguientes caracteristicas conductuales que alteran o
dificultan un clima adecuado de Convivencia en la escuela, entre los mas
comunes tenemos la agresividad y violencia verbal escolar, la discusién en
el aula, el estrés docente, la falta de autoridad, el autoritarismo y la

desmotivacion del alumno y el rechazo a los contenidos de ensefianza.

Por estas razones se realiza esta investigacion para fortalecer las

habilidades sociales asertivas para mejorar los conflictos internos.

Aspecto metodoldgico

Tipo de Investigacion

En el presente estudio se utilizé una investigacion de tipo Descriptiva -
Critico — propositivo con enfoque cuantitativo, sustentado en modelos
tedricos cientificos, como un conjunto ordenado de ideas que partiendo de
una vision filoséfica y pasando por una fundamentacion psicoldgica
propone una nueva ejecucion pedagodgica, como lo sefala (Gurdian -
Fernandez, 2007)

Disefio de Investigacion

Dadas las caracteristicas del problema de investigacion el disefio que se

utilizé fue No Experimental; las variables no seran alteradas o modificadas
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

4.3.

4.3.1.

y permite una recoleccion de informacién de las variables y caracterizarlo

de acuerdo al analisis critico, como lo afirma (Garro, 2009).

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion esta constituida por el total de estudiantes del nivel
secundario de la |.E. César Vallejo, conformada por 347 estudiantes
Muestra

La muestra esta constituida por 85 estudiantes del Primer Grado de
Educacion Secundaria de la |.LE. César Vallejo.

Métodos y procedimientos para la recoleccion de datos

Métodos

Se emplearon los siguientes métodos:

a) Histérico: Este método oriento a la busqueda de fuentes historicas

para conocer su evolucion y desarrollo y asi descubrir sus tendencias.
b) Dialéctico: Con este método permitié entender la contradiccion y el
cambio al que se encuentran sujetos todos los objetos y fenémenos

sociales como la educacion.

c) Sistémico: Este método permitié abordar la realidad investigativa en

forma de sistema, para conocer su estructura y su desarrollo.

d) Analitico: Este método oriento para examinar y descubrir las relaciones

que pueden existir.

e) Inductivo: Este método oriento al estudio de lo particular a lo general

para luego encontrar un conjunto de conclusiones.
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4.3.2. Procedimientos

4.4.

Se realiz6é de conformidad al trabajo de gabinete y trabajo de campo.

a) Trabajo de Gabinete
Comprende todo el trabajo que se realiz6 fuera del escenario objeto de
investigacion, como resultado permite analizar y sintetizar la

informacion necesaria para el sustento tedrico.

Generalmente se hacen lecturas amplias y variadas y diversas clases

de fichaje de la informacién bibliografica y de campo.

b) Trabajo de Campo

El procedimiento que se utilizé fue el siguiente:

e Establecié coordinaciones con las autoridades de la Institucion
Educativa explicando el propdsito de esta investigacion e indicando
un cronograma de actividades internas para el desarrollo y
aplicacion de los instrumentos de investigacion.

e Aplico instrumentos para la recoleccion de datos: pre test y pos test
que sera desarrollado por cada estudiante seleccionado segun
muestreo aleatorio simple, seguido de su revision y calificacion.

e Se realizo la tabulacion de los datos en el programa Excel

e Se realizé la interpretacion y analisis de resultados

Andlisis estadisticos de los datos
Para el andlisis de los datos obtenidos se utilizo el programa (Microsoft
Office Excel).Se elaboro estadisticas descriptivas de tablas y figuras que se

obtengan de la aplicacién de los instrumentos de investigacion
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2.1.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Antecedentes académicos

A Nivel Internacional

Rivera (2016), una investigacion realizada en Colombia sobre “Desarrollo
de habilidades sociales de comunicacion asertiva para el fortalecimiento de
la convivencia escolar”, en la Universidad Libre de Bogota; tuvo como
objetivo disefio e implementacion de un proceso de formacion orientado al
desarrollo de las habilidades de comunicacion asertiva de los estudiantes
de grado 702 J.M., del IEDIT Rodrigo de Triana, a partir del reconocimiento
de sus dificultades de convivencia. Entre sus principales conclusiones,

tenemos:

De acuerdo con la observacion permanente y la evaluacion del proceso en
general, a través de las entrevistas a docentes y estudiantes participantes,
se puede afirmar que a partir de la implementacién de la propuesta
pedagdgica, se generd un cambio significativo respecto a la frecuencia con
la que los estudiantes solucionan sus conflictos a través de la mediacién y
el uso del conducto regular establecido por la institucion, lo cual mejor6
significativamente las relaciones entre los miembros, su disposicion frente a
las actividades académicas desarrolladas en el aula y su rendimiento
académico en general, durante el primer semestre del afio en curso. Si
bien, tanto docentes como estudiantes reconocen que persisten algunas
falencias, sefialan el impacto positivo que tuvo la propuesta pedagdgica
implementada, en el comportamiento general del grupo y consideran la
importancia de ampliar este tipo de iniciativas a otros grupos. La revision
documental y tedrica previa, permitié identificar las diferentes tematicas que
se debian desarrollar en las sesiones propuestas, facilitando la seleccién y
preparacion de las mismas; ademas, el tener una comprension de los
aportes teoricos de cada una de las categorias propuestas, facilitdé el
respectivo andlisis de la informacién suministrada por los docentes y

estudiantes, en los diferentes momentos del proceso.
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Gomez (2015), en su instigacion realizada en Espafia sobre “Habilidades
sociales de los escolares y prevencion del conflicto: Programa de mejora
del clima escolar”, Universidad Autbnoma de Barcelona; tuvo como objetivo
crear un programa de prevencion para mejorar el clima escolar y evitar el
conflicto, conociendo las habilidades sociales de los alumnos. Entre sus

principales conclusiones, tenemos:

Los resultados obtenidos en el estudio muestran que las habilidades
sociales de los alumnos estan por encima de la mitad superior. El resultado
mas positivo es el de la variable asertividad y el mas negativo el de clima
escolar, que es la base para crear un plan de mejora en el centro que

pueda prevenir futuros conflictos.

Los alumnos tienen unas habilidades sociales positivas, que una habilidad
social no determina al resto, y que segun el trabajo bibliogréfico y el
observacional, el conflicto no ha sido practicamente visible en el centro, por
lo que podemos plantear que las habilidades positivas pueden prevenir el
conflicto. Las dinamicas grupales propuestas para evitar el conflicto se han
realizado a los mismos alumnos que han respondido los cuestionarios. Por
ultimo, y de cara a futuras investigaciones, seria interesante poder realizar

los mismos cuestionarios una vez finalizadas las dinamicas.

A Nivel Nacional

Flores, Garcia, Calsina, y Yapuchura (2016), investigacion realizada en
Puno, sobre “Habilidades sociales y la comunicacién interpersonal de los
estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno”, tuvo por
objetivo determinar la correlacién existente entre las habilidades sociales y
la comunicacion interpersonal de los estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno. Entre sus principales conclusiones

tenemos:

Los resultados de la investigacion precisan que existe correlacion entre las
Habilidades Sociales y la Comunicacion Interpersonal positiva intensa. A

los indicadores de la variable Habilidades Sociales, cuyas opiniones de los
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estudiantes califican como Frecuentemente, tienen correspondencia con
las respuestas a la variable Comunicacion Interpersonal, cuyas opiniones,
también, califican como Frecuentemente; y, en ambos casos les siguen en

porcentaje las respuestas Algunas Veces.

Las habilidades sociales de los estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano son relativamente buenas, pues los indicadores de estas se
practican de modo Frecuente, excepto que hablan con dificultad, no se
unen facilmente a conversaciones y no expresan facilmente sus
emociones, sentimientos y opiniones, pues solo lo hacen algunas veces, e

incluso rara vez

Reyes (2016), investigacion realizada en Lima, sobre “Relacion entre
Habilidades Sociales y Desempefio Docente desde la percepcion de
estudiantes adultos de universidad privada en Lima, Perd”, en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, tuvo como objetivo analizar la
relacion entre habilidades sociales (HHSS) y desempefio docente (DD),
desde la percepcion del estudiante universitario. Entre sus conclusiones

principales, tenemos:

Se elaboraron dos escalas tipo Likert de 25 items, con cuatro dimensiones
validadas a través del juicio de expertos. La muestra fue de 100
estudiantes de una universidad privada de la ciudad de Lima, con edades
entre 21 y 46 afos. Las dimensiones de las HHSS son: comunicacion
asertiva, liderazgo, resolucion de conflictos y planificacion. Las
dimensiones del DD son: capacidad docente, emocionalidad,
responsabilidad en el desempefio de sus funciones y relaciones
interpersonales. El alfa de Cronbach de los resultados alcanza niveles
aceptables de .97 para HHSS y de .95 para DD. La correlacion entre
ambos constructos se realiz6 aplicando el coeficiente de correlacién rho de
Spearman, alcanzando una rs de .74 para la correlacion interescala que
nos indica una correlacion lineal, positiva, moderadamente fuerte, asi como
correlaciones mayores a .80 entre DD y las dimensiones de las HHSS. Se

discuten las implicancias de los resultados encontrados.
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A Nivel Local

Bernal y Quesquén (2017) en una investigacion realizada en Chiclayo
sobre “Programa “FASTUOSA” en habilidades sociales en adolescentes
féminas — Chiclayo, 2017, en la Universidad Sefior de Sipan; tuvo por
objetivos establecer la influencia del programa “Fastuosa” en habilidades
sociales en adolescentes féminas — Chiclayo, 2017. Entre sus principales

conclusiones, tenemos:

Los resultados en la evaluacion pre test, los niveles que poseen las
estudiantes respecto a sus Habilidades Sociales, tienen niveles de similitud
en el grupo control como en el grupo experimental, teniendo niveles
deficientes de 51.4% y 54.3% respectivamente, evidenciando moderados y
significativos déficit de habilidades sociales para la vida, aquello que las

pone en riesgo frente a situaciones complejas y dificultosas.

La aplicaciéon del programa "Fastuosa" en habilidades sociales, el puntaje
en el post test, el grupo experimental frente al grupo control presenta
diferencias altamente significativas, con puntajes deficientes de habilidades
sociales de 11.4% vy 48.6% respectivamente, evidencia el trabajo
desarrollado y la incremento de las habilidades sociales y promoviendo la
mejora de calidad de vida. El grupo experimental y de control evidencian

diferencias significativas después de la aplicacion del programa "Fastuosa".

Landauro (2015), en su investigacion en Chiclayo sobre “Habilidades
sociales y resiliencia en estudiantes de secundaria de una I.E. de Chiclayo,
2015”, Universidad Sefior de Sipan; tuvo por objetivo Determinar la relacién
entre habilidades sociales y resiliencia en estudiantes de secundaria de

una |.E estatal de Chiclayo. Entre sus principales conclusiones, tenemos:

No existe relacion significativa entre la variable habilidades sociales y
resiliencia en estudiantes de una I.E de Chiclayo (p>0.05). Los estudiantes
en su mayoria obtuvieron porcentajes altos en lo que se refiere a

habilidades sociales.
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2.2.
2.2.1.

Habilidades sociales

Conceptualizacion

El término habilidades sociales involucra las interrelaciones sociales entre
las personas (Padilla, 1999), Habilidades, implica un conjunto de conductas
aprendidas y lo social, aporta lo impersonal. Una buena vivencia de éstas

conduce a una satisfaccion personal e impersonal.

En espacios estudiantiles, donde se sienten preparados para participar, se
suma a otros motivos mas centrados en defensa de intereses, conciencia
democratica, solidaridad, etc. y se traduce en un aumento de liderazgo
estudiantil y de pertenencia a la comunidad (Boqué, Alguacil y Pafiellas,
2011). Una conducta socialmente habilidosa en los aspectos
conversacionales y de aceptacion y oposicion asertiva, manifestando sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo
adecuado a cada situacion (Villasana y Dorrego, 2007). Ademas,
"habilidades sociales juega un papel importante en la obtencién de apoyo

social fuera del entorno familiar" (Jiménez, Vazquez y Vazquez, 2007).

Por su parte, Gonzéalez (1999) define las habilidades sociales "como un
conjunto de comportamientos aprendidos que nos facilitan la consecucion
de refuerzos en situaciones de interaccion. Esta, describe un conjunto de
conductas en términos de su utilidad". Segun (Lacunza y De Gonzales,
2009) una persona desde nifio, a los cinco afios tiene indicios de
cooperacion, ya que ha adquirido conductas pro sociales tales como:
ayudar o compartir, hacer pequefios favores a otros nifios, ayudar a un
amigo cuando esta en dificultades, ayudar a otros nifios en actividades y

juegos y es amable con los adultos conocidos.

Es una serie de conductas por las que una persona expresa
adecuadamente sus ideas, sus sentimientos, opiniones, actitudes, deseos,
opiniones de un individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando
esas conductas en los demas y que generalmente resuelven problemas
inmediatos de la situacion, minimizando la probabilidad de futuros

problemas (Caballo,1997). Pero, en situaciones hostiles, cuanto mas
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2.2.2.

agresion recibe la persona, menores son sus habilidades sociales
relacionadas con la asertividad y con su repertorio general; asi también
tienen una menor capacidad empatica en relacion al factor altruismo (Dos

Santos y Benavides, 2014).

Gismero (1996) considera la conducta asertiva al conjunto de respuestas
verbales y no verbales; en un contexto interpersonal el individuo expresa
sus necesidades, sentimientos, preferencias y opiniones sin ansiedad
excesiva, respetando en los demas; cuyo efecto es el auto reforzamiento y
maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo externo. Las personas con
mas habilidades sociales presentan un mayor nimero de miembros en su
red social y tienden a mantener contactos mas frecuentes con ellos
(Jiménez, Vazquez y Vazquez, 2007). Las relaciones sociales externas
influyen directamente en los resultados de innovacion, ademas del efecto
indirecto que muestran a través del papel mediador de las capacidades
(Nieves, 2014).

Caracteristicas generales de las habilidades sociales

Existen una serie de caracteristicas relevantes en la conceptualizacion de

las habilidades sociales (Monjas, 2002):

a) Las habilidades sociales son conductas adquiridas principalmente a
través del aprendizaje. A lo largo del proceso de socializacion “natural”
en la familia, la escuela y la comunidad, se van aprendiendo las
habilidades y conductas que permiten interactuar efectiva vy

satisfactoriamente con los demas.

b) Las habilidades sociales estan formadas por componentes motores y
manifiestos (por ejemplo, conducta verbal), emocionales y afectivos (por
ejemplo, ansiedad o alegria) y cognitivos (por ejemplo percepcion

social, atribuciones, auto lenguaje).

c) Las habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones
especificas. La efectividad de la conducta social depende del contexto

de interaccion y de los parametros de la situacion especifica. Por ello,
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es necesario adecuar la conducta a los objetivos perseguidos y a las
caracteristicas de la situacion, alejandonos del uso de patrones de

conducta repetitivos y estereotipados.

d) Las habilidades sociales se ponen en juego siempre en contextos
interpersonales; son conductas que se dan siempre en relacidon a otra/s
persona/s. La interaccion social es bidireccional, interdependiente y
reciproca y requiere el comportamiento interrelacionado de dos o mas

individuos.

2.2.3. Tipos de habilidades sociales
Existen tres tipos de elementos constitutivos de las habilidades sociales:
los componentes conductuales, los cognitivos y los fisiologicos (Hofstadt,
2005).

Los conductuales son: expresion facial, mirada, sonrisas, postura,
orientacion, distancia fisica, etc.; paraverbales (la voz, tono, velocidad, etc.)

y verbales (contenido, humor, preguntas y respuestas).

Los cognitivos: las competencias, estrategias de codificacion y

constructos personales, las expectativas, etc.

Los fisiolégicos: la frecuencia cardiaca, la presion sanguinea, el flujo

sanguineo, las respuestas electrodermales, etc.

Ademas, lidiando estos con los tipos de comportamiento como: cortesia,
empatia, autocontrol, enfoque emocional, agilidad social y asertividad
componen las habilidades sociales, que son importantes para ocuparse de

Sus propias emociones y vivir en sociedad (Patricio, Maia y Bezerra, 2015).

Las habilidades sociales no son un rasgo de la personalidad, sino un
conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos (Torres, 1997)
como: Habilidades béasicas de interaccion social (sonreir y reir, saludar,

cortesia y amabilidad); habilidades para hacer amigos y amigas (juegos
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2.2.4.

con otros, ayuda, cooperar y compartir); habilidades conversacionales
(iniciar, mantener y terminar conversaciones personales y grupales);
habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones;
habilidades de solucion de problemas interpersonales; habilidades para
relacionarse con los adultos (cortesia, conversar, peticionar, solucionar
problemas con adultos). Alli se dan las diferencias cognitivas
(autoverbalizaciones) entre sujetos de baja/mediana/ alta dificultades
interpersonales, dado que, por un lado, los sujetos con alta habilidad social
emiten menos autoverbalizaciones negativas que los sujetos con baja
habilidad social y, por otro lado, los sujetos con alta habilidad social ofrecen
mas autoverbalizaciones positivas que los sujetos con baja habilidad social
(Eceiza, Arrieta y Gofii, 2008).

Modelos sobre Habilidades Sociales

De acuerdo al andlisis de las habilidades sociales y la posibilidad de
obtener una respuesta socialmente positiva y competente, esta
determinada por diversos factores personales, ambientales y la interaccion
entre ambos. Para poder saber por qué y cémo las personas lograr adquirir
una habilidad social es necesario conoce los modelos explicativos o
interactivos, llamados asi porque explican y enfatizan el rol de la
interaccién de las personas y el ambiente para generar una conducta.

Tenemos los siguientes modelos

1) Teoria del aprendizaje social.
Genéricamente, trata de explicar el comportamiento humano y aspectos
de la personalidad haciendo referencia a principios extraidos de los
experimentos del aprendizaje. El primer esfuerzo sistematico realizado
en esta direccion tuvo por protagonistas a psicélogos de la universidad
de Yale, Dollard y Miller (1941), quienes en su obra Personalidad y
psicoterapia, publicada en 1950, utilizaron la teoria del aprendizaje de
Clark Hull para aclarar el desarrollo de la conducta humana normal y
patolégica. Dichos autores concedieron cierta atencion a la imitacion
como factor socializador; pero no sera hasta los célebres trabajos de

Bandura y colaboradores sobre la agresiéon en los nifios (Bandura y
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Walters, 1977) cuando la imitacion cobre importancia como unidad de

analisis del comportamiento.

Bandura (1987) sostiene que "el funcionamiento psicoldgico se explica
por una continua y reciproca interaccion entre factores determinantes
personales y ambientales”. Reciprocidad ésta que le llevd a investigar
acerca del aprendizaje observacional, proceso basico del desarrollo
humano si consideramos junto con él la enorme dificultad que tendria
un proceso de transmision social en el que se ensefara el lenguaje,
estilo de vida y costumbres prevalentes en una cultura a cada miembro
de ésta mediante el refuerzo selectivo de conductas fortuitas. Es decir,
contrariamente a lo que sostenian Dollar y Miller, para Bandura la
imitacion tiene lugar sin ningun incentivo o refuerzo, es mas, demostro
que dicho aprendizaje observacional o por imitacion de un modelo se
produce aun cuando la accion de este Ultimo es castigada (Bandura,
1987).

Ahora bien, Bandura distingue el aprendizaje observacional de la
imitacién, porque no nos limitamos a remedar, a la manera de los
monos la conducta ajena; si no que extraemos reglas generales acerca
del modo de actuar sobre el ambiente, y las ponemos en préactica
cuando suponemos que con ellas podemos obtener el resultado
deseado. En este sentido, Bandura tuvo muy en cuenta el papel de las
expectativas de éxito o fracaso, baste recordar su teoria de la
autoeficacia o creencias de un individuo acerca de su posibilidad de
actuar eficazmente para alcanzar lo que quiere. Por lo tanto, si bien es
verdad que la conducta es controlada en gran medida por factores de
origen externo, también es cierto que las personas pueden controlar su
comportamiento mediante metas autoimpuestas y consecuencias

generadas por ellas mismas (autorreforzamiento).

En fin, como ha puesto de relieve Mischel (1973), las personas se
autorregulan mediante la adopcion de reglas de contingencia que guian

su conducta en una situacion particular en ausencia de presiones
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externas inmediatas. En sintesis, la conducta es funcion de la
interaccion de las presiones externas o situacionales y de los factores

personales.

Segun esta estructura de andlisis, como muy bien ha sefalado Kelly
(1987), la adquisicion de las habilidades sociales podria ser el resultado
de varios mecanismos de aprendizaje: consecuencia del refuerzo
directo, resultado de experiencias observacionales, efecto del feedback
interpersonal, y conclusion del desarrollo de expectativas cognitivas
respecto a las situaciones interpersonales. Principios todos ellos que
permiten estructurar el entrenamiento en habilidades sociales de tal
modo que se cumplan las siguientes condiciones: una, que sepamos
qué conductas nos demanda la situacion; dos, que tengamos la
oportunidad de observarlas y ejecutarlas; tres, que tengamos
referencias acerca de lo efectivo o no de nuestra ejecucion; cuatro, que
mantengamos los logros alcanzados y, por ultimo, cinco que las
respuestas aprendidas se hagan habituales en nuestro repertorio de

conducta.

Desde esta perspectiva, la incompetencia social podria ser explicada,

entre otras razones por:

a) La carencia de conductas adecuadas en el repertorio de
comportamiento del sujeto, bien por una socializacion deficiente o
bien por la falta de experiencias sociales pertinentes (lo que Trower
y otros -1978- denominan fracaso social primario).

b) La inhibicibn de las conductas requeridas en una situacion
interpersonal concreta, debido a presiones tales como la ansiedad
condicionada a ciertos estimulos que configuran dicha situacion, y

expectativas negativas respecto a nuestra competencia social.

2) El anélisis experimental de la ejecucion social
Argyle y Kendon (1967) elaboraron un modelo explicativo del

funcionamiento de las habilidades sociales, cuyo elemento principal es
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el rol, en el que se integran, junto a las conductas motoras, los procesos

perceptivos y cognitivos.

Las semejanzas entre la interaccion social y las habilidades motrices

configuran cada uno de los elementos de este modelo:

a) Fines de la actuacion habil, tratamos de alcanzar unos objetivos bien
definidos, por ejemplo: conseguir la aceptacion de los compafieros,
por parte de un nifio (A).

b) Percepcion selectiva de las sefiales, asi por ejemplo, cuando un nifio
(B) pide algo a otro estar4 posiblemente mas atento a las

expresiones no verbales de éste que a las verbales.

c) Procesos centrales de traduccion, asignando una significacion
concreta a la informacién que reciben del otro, y planificando una
alternativa de actuacion que consideren eficiente en una situacién
determinada. Por ejemplo, un nifio (B) puede interpretar la
informacion gestual que le proporciona otro nifio (A), en el sentido
de que éste no quiera prestarle algo, en consecuencia, puede
considerar la posibilidad de ofrecerle algo a cambio.

d) Respuestas motrices o actuacion. Ejecucién por parte de los
interlocutores de la alternativa de respuesta que estimen mas
adecuada a la situacion. Por ejemplo, el nifio (B) tras considerar qué
va a ofrecer a cambio de su peticion ejecuta las respuestas que

conforman dicha actuacion.

e) Feedback y accion correctiva. La actuacion del nifio (A) es a su vez
una sefal social para el nifio (B), quien pondria en marcha todos los
procesos anteriormente sefialados, proporcionando asi informacién
acerca de su actuacion, la cual podria ser utilizada por éste para
corregir su plan de accion inicial o dar por cerrado el circuito de
interaccion. En nuestro ejemplo, podria ocurrir que la expresion

facial indicase que el objetivo de (B) se ha logrado.
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f) El timing de las respuestas. Durante la interaccion social los
interlocutores deben sincronizar sus respuestas. Para lograr una
sincronia adecuada serd necesario que los interlocutores asuman el
papel del otro, entre otras cosas, para que cada uno pueda anticipar
cuando va a ser necesario emitir una determinada respuesta y
coémo puede ésta influir en el otro. Volviendo a nuestro ejemplo, es
facil advertir que si el nifio (A) se mostrase imperturbable ante las
expresiones faciales del nifio (B), dicha interaccion resultaria
probablemente inefectiva para ambos; impidiendo cualquier

posibilidad de negociacién entre ellos.

Este modelo explica el déficit en habilidades sociales como un error
producido en algun punto del sistema que provocaria un cortocircuito
en todo el proceso. Siguiendo a Garcia Saiz y Gil (1992) los fallos
pueden deberse a distintos motivos:

a) Desajustes en los objetivos de los sujetos, bien porque éstos sean
incompatibles, inapropiados o inalcanzables.

b) Errores de percepcion, bajo nivel de discriminacion, percepcién
estereotipada, errores de atribucion causal, efectos de halo.

c) Errores en la traduccion de las sefiales sociales, fracaso al evaluar
alternativas, no tomar decisiones o tardar en tomarlas, tomar
decisiones negativas.

d) Errores de planificacion, no analizar las diferentes alternativas de
actuacion.

e) Errores en la actuacion, no saber qué hacer, no poseer experiencia.

3) Modelos interactivos
Segun estos modelos la competencia social seria el resultado final de
una cadena de procesos cognitivos y de conducta que se iniciaria con
una percepcion correcta de estimulos interpersonales relevantes,
seguiria con el procesamiento flexible de estos estimulos para producir

y evaluar posibles opciones de respuesta, de las cuales se
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seleccionaria la mejor, y finalizaria con la expresion de la alternativa de

accion elegida.

Dentro de los modelos interactivos los mas relevantes han sido

formulados por Trower y McFall (1982).

Siguiendo a Schlundt y McFall (1985), el modelo puede ser resumido en
la puesta en marcha de tres categorias de habilidades en sucesivos
estadios:

a) Habilidades de descodificacion de los estimulos situacionales.
Implican la recepcién de la informacion, la percepcion de las
caracteristicas estimulares relevantes y su interpretacién dentro de
un esquema de conocimiento existente en el sujeto gracias a su

historia pasada, motivacion para lograr determinados fines, etc.

b) Habilidades de decisién, sobre la base de la interpretacion
situacional el sujeto debera elaborar una proposicion de respuesta
gue considere serd la mas efectiva y la menos costosa al afrontar la

tarea estimulo.

c) Habilidades de codificacion, implican la traduccién de un programa
de proposiciones de respuesta a una secuencia de conductas
observables (ejecucién), asi como la puesta en marcha de un
proceso de retroalimentacion que permita comparar los efectos de la

ejecucion con los esperados y realizar los ajustes oportunos.

En este modelo el individuo es considerado un agente activo, ya que
éste busca y procesa la informacion, genera observaciones y controla
sus acciones con el fin de lograr unos objetivos, es decir, no solo es
influido por los demas, sino que también influye sobre éstos para que
modifiqguen su conducta y asi poder crear su propio ambiente social.
Luego, como indica Morales en su obra "La conducta social como

intercambio”, la conducta social es conceptualizada sobre las bases de
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la reciprocidad y la influencia mutua, tradicion ésta bien arraigada en la

Psicologia Social (Morales, 1981).

Los problemas mas frecuentes en cada uno de los distintos estadios del

modelo podrian resumirse del siguiente modo:

a) Primer Estadio.- Motivacion, objetivos, planes.

Objetivos contradictorios.

Carencia de objetivos.

Los objetivos se transforman a causa de su bloqueo.

Las habilidades cognitivas requeridas para la planificacion

pueden ser inadecuadas.

b) Segundo Estadio.- Habilidades de decodificacion.

Evitacion perceptiva a causa de la ansiedad.
Bajo nivel de discriminacion y precision.
Estereotipos imprecisos o0 abuso de los mismos.
Efecto halo.

Sesgos de atribucion.

c) Tercer Estadio.- Habilidades de decision.

Fracaso en considerar alternativas.
Fracaso en discriminar acciones efectivas.

Fracaso en tomar decisiones.

d) Cuarto Estadio.- Habilidades de codificacion.

Carecer de habilidades de conducta.

Ansiedad condicionada que inhibe la ejecucion.
Distorsiones cognitivas.

Carencia de retroalimentacion.

Retroalimentacion falsa.
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2.2.5. Entrenamiento de Habilidades Sociales
Las habilidades sociales son comportamientos aprendidos y que pueden ir
mejorando desde nuevas experiencias de aprendizaje, con las cuales
vamos mejorandolas y corrigiendo. Para aprender estas habilidades
sociales es necesario contar con procedimientos o pasos a utilizar de

manera secuencial y para lo cual se usan las siguientes técnicas

Tabla 4: Técnicas para entrenamiento de habilidades sociales

PASOS TECNICAS OBJETIVOS

Primer Paso Instrucciones Informar sobre las conductas objetivo

Mostrar modelos expertos en la ejecucion de la
Segundo Paso Modelado o
conducta objetivo

Practicar la conducta objetivo en situaciones que
Tercer Paso Ensayo de conducta o
aseguren el aprendizaje

Retroalimentacion y o
Cuarto Paso Moldear y mantener la conducta objetivo
Refuerzo

_ S Hacer extensible lo aprendido a situaciones
Quinto Paso Generalizacion . . o
diferentes a las originales de aprendizaje

Fuente: Morales (1981).

Explicacién de cada una de las técnicas a usar en el entrenamiento de las

habilidades sociales

1) Instrucciones
Son explicaciones claras y concisas sobre las conductas objetivo. Con
la aplicaciéon de esta técnica se pretende guiar en la ejecucion de las
conductas que se desea aprender, haciendo que se centre la atencion

sobre ellas.

Por lo general, las instrucciones se transmiten verbalmente. Ahora bien,
cuando los comportamientos a aprender son muy complejos es
conveniente mostrar éstos mediante un ejemplo, lo que se puede
conseguir con una imagen o haciendo una representacion simulada de

tales conductas.
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2)

3)

Las instrucciones deben incluir:

a) Informacion especifica sobre los comportamientos adecuados.

b) Explicaciones claras de los mismos empleando, si es preciso,
ejemplos.

c) Razones que justifiguen la importancia de dichas conductas, asi

como la necesidad de ejecutarlas.

Modelado
Exhibicion, por parte de un modelo, de los comportamientos obijetivo.
Con esta técnica se pretende proporcionar la oportunidad de observar

formas posibles de aquellas conductas que se desea aprender.

Los modelos pueden ser reales o simbdlicos. Si elegimos observar a

alguien y utilizarlo como modelo, debemos considerar:

a) Que éste tenga un nivel de aprendizaje similar al nuestro de lo
contrario podemos desanimarnos si al intentar imitarlo fallamos,
trataremos de convencernos de que el modelo elegido por experto
es inimitable. La Unica diferencia entre el modelo y nosotros debe
ser el niumero de horas que él ha practicado la conducta que
pretendemos aprender.

b) Que hemos de observarlo en repetidas ocasiones.

c) Que sea una persona hacia la que tengamos una actitud favorable.

Ensayo de conducta

Consiste en practicar los comportamientos objetivo, previamente
observados en el modelo.

El objetivo que se persigue con ello es adquirir y afianzar las conductas

gue no poseiamos, por lo que hemos de ensayar, ensayar y ensayar.
Hay dos posibles modos de ensayar la conducta que se desea

aprender: haciendo un simulacro de lo que deseamos que ocurra en la

realidad o imaginando como Ilo hariamos en la vida real.
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4)

5)

Independientemente del que elijamos, lo que debe quedar claro es que

debemos ensayar antes de afrontar la situacion real.

A la hora de aplicar esta técnica debemos recordar:

a) Que hay que planificar lo que se ensaya de menor a mayor
dificultad.

b) Que debemos progresar desde situaciones planificadas (incluso

siguiendo un guion preestablecido) a situaciones improvisadas.

Retroalimentacion

Esta técnica consiste en proporcionar informacién correcta y util acerca
de la actuacion durante los ensayos precedentes. Dicha informacion
debe referirse tan sélo a la ejecucion de las conductas objetivo llevadas

a cabo.

Con ello lo que se pretende es moldear el comportamiento, de forma
que se pueda lograr progresivamente un nivel de ejecucion lo mas
idoneo posible; en fin, con esta técnica se pretende hacer saber qué

conductas se ejecutan de forma correcta y cuales deben ser mejoradas.

La retroalimentacién puede ser visual o verbal, la primera requiere que
nosotros mismos o alguien conocido graben el ensayo de conducta

para que posteriormente pueda ser analizado.

Para que la retroalimentacion sea eficaz se deben cumplir los siguientes
requisitos:

a) Administrarla de forma inmediata al ensayo de la conducta.

b) Focalizarla en las conductas objetivo.

c) Emplear un lenguaje sencillo.

d) Sefalar comportamientos alternativos.

Refuerzo
Se trata de facilitar la motivacion necesaria para que persistamos en el
aprendizaje que hemos iniciado. Y para motivarnos, nada mejor que

obtener por aquello que hacemos algo que nos agrade o eliminar algo
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gue nos desagrade. Las cosas que podemos obtener se denominan

refuerzos y suelen clasificarse del siguiente modo:

a) Materiales: un billete de avion, un libro, un disco, etc.

b) Actividades: viajar, leer, escuchar musica, etc.

c) Generalizados: el dinero, canjeable por cualquiera de los anteriores.

d) Sociales: reconocimiento, afecto y aprobacién por parte de los
demas.

e) Autorreforzamiento: en muchas ocasiones lo que a uno le motiva es
lo que hace y el sentimiento de satisfaccion derivado de la propia

accion.

El reforzamiento social es el que recibimos con mas frecuencia. Sin
embargo, puede que pase mucho tiempo sin que los demas deparen en
nuestra nueva habilidad. No hay que desanimarse, mas tarde o mas
temprano se daran cuenta y nos reforzaran. Ademas, en la medida en
que practiguemos y nos sintamos mas seguros de lo que hacemos, la
motivacion sera mas personal y menos dependiente de los demas; es

decir, seremos nuestra propia fuente de reforzamiento.

Para que el reforzamiento funcione debe:

a) Recibirse de forma inmediata a la ejecucion de la conducta objetivo y

b) Sélo por la ejecucién de dicha conducta.

c) Ser valido, esto es, que sea importante y deseable.

d) Ser adecuado a la situacion; por ejemplo, si por informar
correctamente a alguien recibiéramos un coche nos extrafiariamos y
pensariamos que dicha persona pretende lograr otra cosa de
Nosotros.

e) Administrarse cada accion las veces que realizamos la conducta
tiempo desde la ultima vez que fuimos reforzados. Si continuamente
obtuviéramos un reforzador por lo que hacemos, nuestra conducta
no tendria valor o nos aburriria, al margen de que nos resultaria
sospechoso, por ejemplo, que alguien nos ensalzara siempre que

realizamos la conducta objetivo.
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6) Estrategias de generalizacion

El término generalizacion hace referencia a la ejecucion del

comportamiento bajo condiciones distintas a las de su aprendizaje

inicial. Los objetivos pretendidos con las estrategias de generalizacidon

son:

a) Mantener en el tiempo la conducta aprendida,

b) Transferir lo aprendido a otros escenarios diferentes al de
aprendizaje,

c) Manifestar el comportamiento en situaciones interpersonales
distintas a las ensayadas,

d) Manifestar comportamientos relacionados o similares a los que se
han aprendido y

e) Manifestar el comportamiento ante personas diferentes a aquellas

con las que ensayamos.

Algunas sugerencias para la eficaz aplicacion de las estrategias de

generalizacion son:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Reiterar los ensayos para que se produzca sobreaprendizaje.

Abordar situaciones lo mas variadas y relevantes posibles

Variar los interlocutores con los que se ensaya.

Variar las condiciones en las que se ensaya.

Exponerse a distintos modelos.

Planificar la ejecucion de la conducta en ambientes reales, haciéndolo
primero en ambientes que nos proporcionen seguridad para después

aplicar lo aprendido en aquellos en los que sea necesario.

Ademaés, debemos recordar:

a)
b)

c)

d)

El aprendizaje debe seguir la secuencia establecida aqui.

La secuencia es la que suele emplear cualquier persona para aprender
algo, ya que ésta es simple, flexible y no requiere afios de preparacion.
Para aprender algo nuevo necesitamos estar motivados, es decir,
recibir algun tipo de recompensa.

Observando modelos puede aprenderse de forma mas rapida y efectiva
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2.2.6. La asertividad

La asertividad se encuentra dentro de las habilidades sociales y puede ser
entendida como aquel comportamiento a través del cual las personas
pueden expresar sus sentimientos, pensamientos, creencias o
necesidades, sin generar dafio u ofensa a los demas, permitiendo de este
modo generar oportunidades o espacios propicios para el diadlogo y la

vinculacién interpersonal.

Es la habilidad personal de comportamiento que nos permite expresar
nuestras opiniones, pensamientos y sentimientos de forma adecuada y en

el momento oportuno, sin faltar o negar los derechos de las otras personas.

Esta habilidad, segun Ferran (1991) implica el saber expresar sentimientos
y deseos de forma eficaz, saber discriminar y diferenciar entre asercion,
agresion y pasividad, saber percibir si la expresion personal es adecuada y
saber defenderse sin agresion ni pasividad, frente a conductas

inapropiadas y poco cooperativas.

Palmer y Alberti (1992) consideran que la asertividad “es tomar decisiones
en tu vida, hablar claramente y honestamente, pedir lo que quieres y decir
‘no” a lo que no quieres. Es aprender a sentirse con valor, capaz y
poderoso. Con otras palabras, significa interesarse por uno mismo. Pero la
persona asertiva también ayuda a los demas a que se sientan bien,

tratandole con carifio, amabilidad y consideracién”.

Es decir, la asertividad te ayudara para mejorar tu vida, para verte y ver las
cosas que haces de forma positiva y para que tus relaciones con otras
personas sean cordiales, incluso podemos resolver conflictos o discusiones
sabiéndola aplicar, ya que nos proporciona autoconfianza y nos ensefa a
manejar la angustia, ansiedad o estrés que sentimos cuando discutimos
con otra persona o cuando quieren que hagamos algo que no queremos
(valles, 2003).
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Palmer y Alberti (1992) también consideran que una persona es asertiva
cuando logra un equilibrio entre sus sentimientos y conducta y puede
aprender a ser asertivo: valorandose a si mismo, aprendiendo a defender y
respetar sus derechos, y los de otras personas, a ser responsables, a decir
no sin sentiré culpable, controlar el estrés y la ansiedad. La persona
asertiva maneja positivamente la critica, sabe dar y recibir cumplidos, evita

ser manipulada y busca relaciones amistosas.

Yoshioka (2000) considera que la asertividad es percibida en forma
diferente segun la cultura a la que pertenezca el individuo. Por lo cual
existen culturas en que la falta de asertividad es valorada por el grupo

social al que se pertenece.

Este autor considera, que la asertividad se refiere al conocimiento y
expresion de los deseos, valores, necesidades, expectativas y disgustos de
un individuo. Como tal solo involucra estar en mejor contacto con uno
mismo, sino también afecta al modo de interactuar con otras personas,
ademas de establecer una ventaja en la habilidad para buscar, mantener o
aumentar el reforzamiento en una situacion interpersonal. (Cotler y Guerra
1976; Rich y Schroeder 1976 en Ledn, Rodriguez, Ferrel y Ceballos, 2009).

1]

Alberti y otros (1977) definen a la asertividad asi: “ es el conjunto de
conductas emitidas por una persona en un contexto interpersonal, que
expresan los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de esa
persona de un modo directo, firme y honesto, respetando al mismo tiempo
los sentimientos y actitudes, deseos y opiniones de otros”. Adler define
asertividad como “la habilidad de comunicarse y expresar tus pensamientos
y emociones con confianza y con maxima capacidad” citado por Torres

(1997) en su libro “Asertividad y Escucha Activa en el Ambito Académico”

El autor reconoce dos elementos en su definicion: la habilidad para
expresarse a si mismo, lo que significa que se pueda escoger la manera
apropiada para actuar en situaciones, en lugar de estar limitado a una sola

forma o nivel de respuesta. El segundo elemento es el poder comunicarse
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2.3.
2.3.1.

en el rango o nivel total del mensaje, asi se desecha el problema de que se
enfrenta las personas, el ser asertivo en algunas situaciones y con algunas

personas, mientras que en otras situaciones y con otras personas no.

Asertividad es la habilidad de expresar tus pensamientos, sentimientos y
percepciones, de elegir como reaccionar, y de hablar por tus derechos
cuando es apropiado. Esto con el fin de elevar tu autoestima, y de ayudarte
a desarrollar tu autoconfianza para expresar tu acuerdo o desacuerdo
cuando crees gue es importante, e incluso pedir a otros un cambio en su

comportamiento ofensivo.

Después de haber visto las definiciones de varios autores sobre la
asertividad se concluye que el concepto de asertividad indica o define la
capacidad que pueden tener las personas para autoafirmar sus derechos,
sus ideas y sus acciones sin dejarse manipular y sin manipular a los
demaés. Es la capacidad de un individuo para transmitir a otros sus
posturas, opiniones de manera eficaz y sin sentirse incbmodo, ademas
permite a todo ser humano ser habil al momento de comunicar sus ideas,
de tomar una decision y de relacionarse con el resto de las personas. Es
actuar de forma debida y correcta, ante un hecho que se te presente

La asertividad es la capacidad y habilidad intelectual que posee el individuo
referente a un tema especifico, es decir que el mismo tiene conocimiento y
experiencia acerca del mismo y en el cual él se atreve a dar un resultado a
otra persona sin que la misma se dé cuenta mucho antes de conocer el
resultado que la informacién que dio el individuo es correcta. También es
una habilidad social que indica la capacidad para poder expresarse
socialmente de forma adecuada. A la vez incluye todas las formas de
lenguaje verbal y no verbal.

Resolucién de Conflictos

Definicién de Conflicto

Para Grasa (1987), el conflicto supone la pugna entre personas o grupos
interdependientes que tienen objetivos incompatibles, o al menos

percepciones incompatibles. Desde una perspectiva ética, el conflicto
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podria definirse como una situacion de enfrentamiento provocada por una
contraposicion de intereses, ya sea real o aparente, en relacion con un
mismo asunto, pudiendo llegar a producir verdadera angustia en las
personas cuando no se vislumbra una salida satisfactoria y el asunto es

importante para ellas.

El conflicto est4 presente en nuestras vidas, desde que nacemos hasta que
morimos, es una realidad que debemos entender para manejarla de
manera adecuada. De hecho se nos presentan situaciones de conflicto no
solamente con las demas personas sino también conflictos personales

cuando tenemos que tomar decisiones.

Todas las personas tenemos intereses, puntos de vista, opiniones,
creencias y necesidades que son diferentes. Estas diferencias en la
manera como percibimos nuestras experiencias pueden ser posibles

causas de conflicto.

El conflicto ocurre cuando se presenta una situacion que percibimos
amenazante de acuerdo con nuestro sistema de creencias y por lo tanto
nos produce un sentimiento de confusién o irritacion. Pequefios disgustos
se pueden convertir en grandes peleas si no se les maneja de manera

adecuada.

El conflicto hace parte de la vida y cuando se maneja de manera adecuada
produce la mayoria de las veces resultados positivos y satisfactorios para

todas las personas involucradas.

Todo conflicto produce como resultado un cambio que mejora o empeora la
situacion. La calidad del cambio depende de que tan adecuadas hayan

sido las estrategias y de nuestras habilidades para manejar los conflictos.

2.3.2. Teoria del Impulso
Desde un punto de vista historico la teoria del impulso es la explicacion

mas clasica dada al fendmeno motivacional, asi como la que
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tradicionalmente ha contado con mas seguidores. La teoria del impulso
(drive) tiene unos claros precedentes a partir de una serie de trabajos de
laboratorio, que iniciaron, desde é&reas totalmente diferentes, el estudio

experimental de la motivacion.

El resultado de toda esta serie de intentos iniciales fue claro: por primera
vez se habia emprendido, en psicologia, el estudio objetivo de 'la
motivacion; y por otra parte, se suscitaron una serie de problemas cuya
solucion determinarian la aparicion de una de las mas grandes
conceptualizaciones que sobre la conducta se han propuesto: me refiero al
esquema teorico de Hull. Hull se encargd, dentro de este estado conflictivo
de cosas, de dar al impulso un definitivo estatus cientifico. En verdad, Hull
no nos mostré cdmo se debe construir una teoria para explicar la conducta
motivada, sino que establecié aquellos criterios conductuales que son

bésicos para el estudio de la misma.

Hull (1943) en su obra fundamental, asistimos en el desarrollo
conceptualizador de un gran cambio. El aprendizaje, y consecuentemente,
la conducta, ya no ser explicados por la simple coincidencia temporal
estimulo-respuesta~, sino porque media entre ellos un nuevo proceso: “la
reduccion del impulso”. De esta manera el factor impulso pasa a

desemperiar un papel destacado en la explicacion de la conducta.

Entre las caracteristicas mas importantes que Hull atribuy6é al impulso,
como variable ~motivacional, fueron: su dependencia de unos estados
fisioldgicos y organicos antecedentes (estos constituyen las condiciones
basicas para su aparicidn), su caracter energetizador con respecto a la
conducta; su independencia con respecto al habito; su poder re reforzador
cuando es reducido y su especificidad. Desde este punto de vista, el

impulso es una variable eminentemente funcional, siendo concebida como

La teoria del impulso ha sufrido una dura critica, tanto por parte de
experimentadores como teoricos. Appley (1970) afirma, en una revision

sobre la motivacion secundaria lo siguiente: “el concepto de impulsiéon no
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2.3.3.

2.3.4.

tiene ninguna utilidad, y no solo esto sino que supone un riesgo que impide
a otros investigadores el llegar a nuevas formulaciones”. Bolles (1967)
afirma: “El concepto de impulso es como un viejo que ha tenido una larga,
activa e inutil vida. Ha provocado una notable cantidad de trabajo empirico
y conceptual, esto quiza indirectamente ha ofrecido una gran contribucion a

nuestra comprension de las conductas.

Resolucién de Conflicto

La estrategia para manejar la resolucién los conflictos es pidiendo la

intervencion de un mediador, una persona que puede ayudar a que las

partes encuentren una solucion. Para la mediacién es importante seguir

estos pasos:

1) Establecer los intereses de las partes en conflicto

2) Mejorar las relaciones entre los pares

3) Encontrar alternativas sobre lo que cada uno puede hacer por separado
si no llegan a un acuerdo.

4) Esforzarse por escuchar al otro

5) Pensar en criterios de solucién que no estén a favor de una u otra parte
en el conflicto.

6) Llegar a un compromiso que involucre un acuerdo entre ambas partes.

Negociacion en el Conflicto

Segun la Revista Futuros No 10. (2005) Vol. lll, el proyecto de construir una
cultura de paz en buena medida no es otra cosa que el reto planetario de
abordar los conflictos desde otra mirada, con otros utensilios y con otros
propdésitos. Aprender a resolver conflictos es, desde hace tiempo, una
practica social estudiada y practicada, y un desafio académico traducido en

multitud de cursos, libros e iniciativas interesantes.

Si convenimos que la alternativa a la cultura de la violencia ha de
sustentarse en la negociacion, el didlogo, la mediacién, el apoderamiento,
la empatia y la capacidad de manejar nuestros propios conflictos, a buen
seguro podremos aprender mucho de cuanto se ha dicho y hecho respecto

a negociacién, mediacion, resoluciéon o transformacion de conflictos,
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aunque sin pretensiones definitivas y con el Gnico fin de aprovechar
conocimientos que puedan ser trasvasados a multiples actividades

humanas.

Frente al conflicto, sea cual sea su naturaleza, hay una multiplicidad de
posibilidades de reaccion, tanto a nivel individual como colectivo, dandose
las siguientes actitudes, segun se acepte, evite o niegue el conflicto:

Superacion: se reconoce su existencia y hay voluntad de superarlo;

ventaja (se reconoce su existencia y se procura sacar provecho del mismo)

Negacion: se evita reconocer su existencia.

Evasion: se reconoce su existencia, pero sin deseos de enfrentarse a él.

Acomodacion: se reconoce su existencia, pero se opta por no darle

respuesta alguna.

Arrogancia: se reconoce su existencia, pero sin darle una respuesta

adecuada

Agresividad (se combate con una respuesta hostil, violenta y/o militar)

La eleccion de una u otra modalidad al inicio del conflicto y los cambios de
posicion o actitud posterior, determinara el proceso del conflicto y sus
posibilidades de gestion o transformacion. Cuando hay un reconocimiento
del mismo por las partes implicadas, siempre serd mas facil entrar en una
via negociadora, mientras que la actitud elusiva da pie a que se produzca
un agravamiento de las tensiones latentes y, con ello, una escalada del
conflicto. La acomodaciéon puede suponer un aplazamiento de las
hostilidades, pero no una resolucion de las mismas. La arrogancia y la
actitud belicista, por supuesto, desprecian cualquier posibilidad inicial de

llegar a un dialogo que conduzca a un cese de las hostilidades.
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2.3.5.

2.3.6.

A efectos del presente trabajo, lo que nos interesa realmente es conocer un
poco mas en profundidad cuales son los elementos de los procesos de
negociacion y mediacion que puedan aportar sugerencias para el
tratamiento de una gran diversidad de conflictos, tanto domésticos como
internacionales, porque su conocimiento nos proporcionara elementos
sumamente importantes para entender el porqué de nuestras diferencias,
coémo superarlas mediante el dialogo y orientar de esta forma el trabajo de
construccion de una cultura de paz. Veamos, en primer lugar, cdmo se
entiende ha de ser una negociacion, y cuales son los criterios basicos para

gue pueda funcionar.

La Negociacion

Sea cual sea la teméatica implicita en una negociacion, ésta es siempre un
proceso de interaccién y comunicacion entre personas que defienden unos
intereses determinados que se perciben como incompatibles. El que sean
siempre personas quienes tengan que negociar, representen 0 no a
instituciones, concede al proceso de negociacion unas caracteristicas
especificas, tremendamente dinamicas, en la medida que abre un extenso
campo de posibilidades a la variacion de actitudes respecto al adversario,

al mismo proceso negociador o al tema sujeto a negociacion.

A la posibilidad de negociacién se llega desde circunstancias diversas, que
condicionan siempre la actitud de las partes, el tiempo de la negociacién y

la importancia de factores externos, como la participacion de mediadores.

En un proceso de negociacion se siguen una serie de etapas en las que
han de considerarse los siguientes elementos generales: la formacion del
conflicto, el nivel de compromiso, el analisis de las incompatibilidades, la

conducta de los actores y las vias de salida.

La Mediacion en el Conflicto
La mediacion se caracteriza por ser un acto cooperativo y voluntario. Al ser
un proceso creativo requiere el aporte de nuevas ideas y soluciones. Por

ello, se debe de escuchar de forma activa y lograr acuerdos.
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Para poder ser mediadores se debe de desarrollar una conducta asertiva,
ya que con ello se debe escuchar a ambas parte del conflicto y ayudarles a

encontrar una solucién adecuada.

Segun Vinyamata, Alzate y Curbelo, (2003), la mayor parte de los
conflictos que ocurren podrian ser solucionados por los estudiantes usando
las habilidades aprendidas de autocontrol y solucidbn cooperativa de
problemas. Aguellos problemas que no pueden ser solucionados por los
propios estudiantes irian a un proceso de mediacién entre compafieros o

mediacion por un adulto.

Se ve que las estrategias de resolucion de conflictos esta centrado en el
estudiante quien debe de usar sus habilidades aprendidas para solucionar
un problema, pero el estudiante se relaciona en otros contextos como la
familia, la sociedad, entonces todos los responsables como los padres de
familia, sacerdotes, etc., deben de conocer y manejar estrategias de
resolucién de conflictos para poder coadyuvar con el proceso de

aprendizaje en cuanto a manejos de conflictos.

Por eso es necesario trabajar con los nifios a través de los juegos de roles
y esta se refiere a la modificacion de la conducta de una persona a sumir
un papel, ya sea inconscientemente para llenar una funcion social, o

conscientemente a representar un papel adoptado.

Muchos nifios participan en una forma de juego de rol, conoce como hacer
creer, en el que se adoptan determinadas funciones como médico y actian

esas funciones en caracter.

La dramatizacién es una representacion de una determinada situacién o
hecho. Lo dramético esta vinculado al drama y este al teatro. También es
adaptar un texto de género narrativo o poético al formato propio de una
obra de teatro, donde el didlogo entre los personajes suele ser el motor

primordial de la representacién. Los tipos de dramatizacion.
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2.3.7.

Propone trabajar la resolucion de conflictos a través de una dramatizacion
donde los nifios representen y vivencien una situacion de conflicto

tomando en cuenta la negociacién, mediacion y reconciliacion.

Las fases del conflicto

Fases Preconflictuales

1)

a)

b)

Situacion antecedente. Factores
Factores individuales y grupales.
Las unidades sociales que entran en conflicto lo hacen desde unas

condiciones individuales y contextuales determinadas.

Los sesgos individuales y grupales, el acceso a fuentes de informacion, el
nivel de recursos disponibles, la posicion relativa en el conjunto de la
organizaciéon asi como el muy importante factor de las relaciones

intergrupales son fundamentales.

En el caso de las relaciones intergrupales en las organizaciones hay que
tener una especial atencion con los factores de identidad involucrados: en
gué medida hay una implicacién de los miembros con el grupo, en qué
medida hay oposicion entre los grupos, en qué medida han desarrollado

metas supraordenadas entre ellos, etc.

Factores del contexto social

El contexto en el que se produce determina gran parte de los recursos
disponibles, de las posibilidades de éxito o fracaso, de las consecuencias,
etc. Asi en el ambito concreto de las relaciones laborales tanto la
organizaciéon concreta como el contexto normativo en el que se produce el
conflicto son factores que predefinen el posible conflicto.

e En qué medida los conflictos son socialmente posibles.

e Qué valoracion social tienen ese tipo de conflictos.
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c)

d)

e Qué capacidad hay para imponer una normatividad en el caso de que
estalle el conflicto, etc.

La tradicion del conflicto

Al igual que en el ambito individual en el grupal las experiencias pasadas
son un importante predictor de acontecimientos futuros. Esos conflictos
pueden haber tenido lugar entre las mismas partes que se enfrentan en el
conflicto actual o con otras partes distintas. Obviamente en el caso de
repetirse  los mismos protagonistas el aprendizaje del posible
comportamiento de la otra parte es superior que cuando se conoce su
participacion solo por referencia. De los acontecimientos pasados se sabe:

e cudl es —ha sido- el umbral de desencadenamiento del conflicto;

cuales han sido las consecuencias;

e qué grado de flexibilidad o dureza se puede esperar o desarrollar;

e cual es la capacidad real de los implicados en el enfrentamiento;

e (ué valoracion intragrupal, intergrupal o social ha habido de las formas
concretas que ha adoptado el conflicto y del comportamiento de las

partes, etc.

Factores propiamente estructurales

Finalmente como factores presentes en todo el proceso del conflicto
tendriamos los factores estructurales. La idea de hacer referencia a ellos
como factores antecedentes se debe a que su influencia se manifiesta en
la génesis misma del conflicto. La estructura social en la que estan
insertas las partes supone un reparto diferencial de poder y recursos, tanto
materiales como simbdlicos, que mediatiza desde las aspiraciones e
intereses hasta la capacidad de reclamar el contexto legitimatorio propio
como referencial para todo el proceso. Por ello aunque elementos
estructurales pueden ser considerados los incluidos en las relaciones entre
los grupos de pertenencia de las partes o la tradicion de conflictos es
necesario hacer una referencia a factores de nivel ain mas general, mas

macrosocial
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2)

a)

b)

Fase de conflicto latente

Conceptualizacion de la situacion

La conceptualizacion de la situacion conflictiva supone:

e La identificacion de las partes en conflicto

e La identificacion de los objetos motivo de relacion conflictiva
(condiciones economicas, estilos de gestion de los recursos humanos,
condiciones de trabajo, etc.).

e La identificacion del campo de tensiones de cada participante: tipo de

relaciones conflictivas que mantiene con las partes implicadas

Hay que recordar que Thomas (1992) indicaba tres dimensiones
relevantes en la conceptualizacibn de la situacion conflictiva:
egocentricidad, aprehension de los aspectos subyacentes y tamafio de

asunto conflictivo

Determinacion de la conducta

Componentes fundamentales que determinan la conducta (Thomas, 1992):

e La determinacién de objetivos. Establecimiento de unos objetivos a
conseguir. Aqui tiene una importancia fundamental la percepciéon de la
relacion de poder entre las partes.

e La eleccion de estrategia. Planificaciéon del comportamiento general a
seguir para el logro de objetivos.

e Conductas tacticas. Para alcanzar esos objetivos los pasos concretos a
dar son variados: las conductas concretas muestran la tactica seguida.

e Capacidad presion. Recursos de cada parte y uso que se hace de ellos.

e Y la orientacion conductual general o el estilo de gestion. El estilo
general de su conducta en situacion de conflicto: competitivo,

colaborador, evitativo o de acomodacion.

Los estilos de gestion
Aungue ha habido diferentes propuestas respecto a los estilos de gestion —
comenzando por la diferenciacién entre cooperacion y competicion- desde

los afios setenta se estabiliza el esquema de cinco estilos diferentes —
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3)

aunque a veces se discuta la categoria intermedia de orientacion al
compromiso-. La propuesta de Thomas es una de las mas conocidas,
considera dos dimensiones: Asertividad (grado de asertividad o medida en
la que intenta satisfacer sus propios intereses), con dos extremos (asertivo
y no asertivo); y Cooperacion (grado de cooperatividad o intento de
satisfacer los intereses de la otra parte), con dos extremos (cooperativo y
no cooperativo). Los estilos resultantes son las combinaciones extremas de
las dimensiones y un estilo central:

e Colaboracion (asertivo y cooperador)

e Competicion (asertivo y no cooperador)

e Evitacién (no asertivo y no cooperador)

e Acomodacioén (no asertivo y cooperador)

e Compromiso (medianamente asertivo y medianamente cooperador)

Contexto de la conducta interactiva

Reglas y procedimientos de interaccion: Es el contexto normativo de la
conducta. Incluye desde las normas organizacionales para decidir sobre
los asuntos en disputa hasta el marco legal que regule los procesos de

negociacion, mediacion, conciliacion o arbitraje.

Supone un marco que da seguridad a las partes —como su propia
supervivencia en casos extremos- pero también puede ser un obstaculo a

la hora de tener en cuenta casos singulares.

Intereses de las partes: Interrelacion entre los intereses de las partes.

Como afecta el logro de los intereses de una parte a los de la otra

El desencadenante del conflicto

Desencadenante: “Es todo acontecimiento que, teniendo lugar en el ambito
laboral, retne las caracteristicas necesarias para transformar una situaciéon
de conflicto latente en otra de conflicto manifiesto” (Fernandez Rios,
Rascado y Rico, 2000: 348)
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Fernandez et al. (2000) sefalan que apenas si existe investigacion sobre

el tema por lo que se limitan a indicar una definicion. Pero se puede

apuntar una serie de aspectos a tener en cuenta en el acontecimiento

desencadenante:

a) Origen:

Si se atribuye a alguna de las partes la evolucion tenderd a ser mas
competitiva, de confrontacion directa, al menos en un primer
momento.

Si se considera un devenir ajeno a las partes es mas probable la

cooperacion.

b) Pauta temporal:

Subito. El conflicto se centra en el acontecimiento desencadenante.
Con una gestacion prolongada. El acontecimiento concreto queda

relegado a un segundo plano.

c) Contenido:

Centrado en actividad de las partes y sus consecuencias. Es mas
probable una actividad de andlisis del problema y propuestas de
resolucion.

Centrado en la identidad de las partes. Es mas probable un conflicto
de alto contenido emocional y sin pautas claras de resolucion, se
orienta mas a vencer al contrario, a quedar por encima de él, a

salvar la cara.

d) Centralidad del asunto:

Baja para una de las partes y alta para la otra. La parte que percibe
el acontecimiento como central tratara de implicar aspectos que
sean relevantes para la otra de tal modo que entre en un proceso
de resolucion del conflicto.

Alta para ambas. Las dos partes desarrollan actividades para

afrontar la situacion.
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4)

a)

b)

Fases propiamente conflictivas o de conflicto manifiesto

Fase I: Intensificacién o escalada

Si un conflicto no es abordado especificamente en sus primeros momentos

para evitarlo tiende a escalar. Se pueden sefalar las siguientes

transformaciones incrementales como las que producen de manera mas
notable la escalada del conflicto:

e Evolucidbn de tacticas suaves a tacticas duras (de promesas a
amenazas, de persuadir a coaccionar...), el camino contrario parece una
muestra de debilidad.

e Ampliacibn de los asuntos conflictivos: de uno puntual a una
generalizacion.

e Personalizacion de los problemas.

e Transformacion motivacional. De posiciones individualistas —tratar de
lograr los objetivos propios- a posiciones competitivas -tratar de
derrotar al otro-.

e Aumento del numero de personas implicadas.

Esta dinamica escalativa del conflicto, aunque puede deberse a razones
estratégicas, cuando se produce de forma espontanea depende de los
siguientes procesos psicologicos que explican esas transformaciones

La percepcion selectiva: Cooper y Fazio (1979): formas en que la
percepcion selectiva ayuda a la escalada en los conflictos: Evaluacion
selectiva del comportamiento, busqueda de informacion confirmatoria, de
Distorsion atribucional, las profecias autocumplidas y el apego a los

compromisos y el entrampamiento.

Fase Il: Estancamiento

El proceso de escalada lleva a un momento en el que no puede seguir
escalando: no pueden empeorar, aunque solo sea por falta de recursos de
las partes para hacerlo. No se puede obligar al otro a aceptar la postura

propia —por falta de recursos- y se tiene que aceptar la posibilidad de que
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una forma de conseguir algunos de los objetivos es colaborando de alguna

manera. Rubin, Pruitt y Kim (1994) sefialan como razones para producir el

estancamiento:

El fracaso de las tacticas competitivas —por pérdida de credibilidad de
las amenazas o desarrollo de habilidades anticipatorias por parte del
adversario para neutralizarlas-.

El agotamiento de los recursos necesarios —pueden ser fuerzas fisicas,
recursos psicologicos, financieros o incluso el tiempo-.

La pérdida de apoyo social. Es la pérdida de un recurso a

inaceptabilidad de los costes.

Un mecanismo relacionado con el estancamiento es lo que se conoce

como salvar la cara: las partes estan convencidas de la imposibilidad de

conseguir algo mediante la escalada, pero ninguno esta dispuesto a dar el

primer paso, se produce una situacion de impasse, de estancamiento.

Fase Ill: Desintensificacion o Descenso

El primer paso en esta fase es fundamental: hay miedo a dar imagen de

debilidad. Estrategias que facilitan el dar este primer paso de desescalada:

Incremento del contacto y la comunicacién. Pero en condiciones
controladas y favorables.

La construcciéon de momentos (Rubin, 1993): Busqueda de aspectos
menores en los que se puede llegar a pequefios acuerdos. La idea es
progresar en ellos de modo que la inversion en estos pequefios
momentos crezca hasta dificultar su desinversion.

El establecimiento de metas supraordenadas.

GRIT (Graduate and Reciprocated Iniciatives in Tension reduction,
(Osgood, 1962, 1979). Es una estrategia de de-escalamiento paso a
paso. Se hace una propuesta con un gesto conciliador inequivoco y se
invita al adversario a actuar del mismo modo. Si no es asi la represalia

sera muy medida seguida de otra medida que vuelve a ser conciliadora.
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5)

El objetivo es ganar la confianza y credibilidad de la otra parte.

Procedimiento (Lindskold, 1978):

e Las iniciativas deben ser anunciadas

e Cada iniciativa debe ser explicitada como parte de la serie

e Se debe seguir el plan anunciado

e Se debe invitar al otro a la reciprocidad

e La serie debe ser mantenida aunque el otro no sea reciproco

e Las iniciativas deben ser claras y verificables

e Las partes deben conservar capacidad de desquite por si el otro se
muestra competitivo

e Las partes deben desquitarse si el otro se muestra competitivo

e Las iniciativas deben ser diversas

e Sila otra parte coopera debe ser premiada proporcionalmente a su

cooperacion

Fase post proceso conflictivo: Resolucion del conflicto

El control del conflicto implica la resolucion de los conflictos a todos los
niveles por la intervencion en ellos, intrapersonal, interpersonal, intragrupal
e intergrupal. La resolucién absoluta, eliminacién del conflicto en todos los
niveles es imposible, por ello se habla de control y no de resolucién. La
idea de control amplia esta fase: no es suficiente una mera contabilidad de
los acuerdos favorables a cada una de las partes sino también quien
obtiene una mayor satisfaccién a corto y a largo plazo. La resolucion del
conflicto ha sentado las bases para el control, pero éste de nuevo es un

proceso dinamico con evolucion propia.
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3.1.

CAPITULO lIl: RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Analisis e interpretacion de datos
El presente capitulo es fundamental, establece el analisis e interpretacion
de los datos que se han obtenido al aplicar los instrumentos de

investigacion (Escala de Lickert).

En el andlisis e interpretacion de los datos, se describen de manera
objetiva e imparcial los datos, para su explicacion se usan tablas

precedidas de una descripcion detallada de la misma.

Los resultados que se obtengan responden al problema, hipétesis y a los
objetivos planteados inicialmente. Asi mismo, se validan los resultados,
comparandolos con los resultados obtenidos por otras investigaciones
similares, tratando de encontrar coincidencias o discrepancias, de tal modo

que puedan ser inferidos a la poblacion.

El analisis e interpretacion de los datos estan organizados en dos grupos,
de acuerdo a las variables, como Habilidades sociales asertivas y contiene
cuatro (4) categorias, como: habilidades béasicas de interaccion,
habilidades de amistad, habilidades conversacionales y habilidades con los
sentimientos y emociones y el segundo grupo corresponde a la variable
resolucién de conflictos que contiene tres (3) categorias, como: empatia,

manejo de la rabia e interpretaciones de intenciones.
Se aplicé una encuesta a 78 estudiantes de las diferentes secciones del

Primer Grado del nivel secundario de la |.E. “César Vallejo” y se obtuvo el

siguiente resultado
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3.1.1. Informacidén general

1) Edad de los encuestados

Tabla 5: Edad de los encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje
10 1 1
11 6 8
12 39 50
13 25 32
14 5 6
15 2 3
TOTAL 78 100

Fuente: Elaboracion propia

3% 1%

M 10 afios
m 11 afios
M 12 afios
M 13 afios
m 14 afios

W 15 afios

Figura 1: Edad de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 y Figura 1, se observa que del total de los encuestados, el
50% sefialan que tiene 12 afios de edad, el 32% indican que tienen 13
afnos, el 8% refieren que tienen 11 afos, el 6% manifiestan que tiene 14
afnos, el 3% indican que tiene n 15 afios y el 1% sefalan que tienen 10

afos
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2) Sexo de los encuestados

Tabla 6: Sexo de los encuestados

sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 48 62
Mujer 30 38
TOTAL 78 100

Fuente: Elaboracién propia

B Hombre

H Mujer

Figura 2: Sexo de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 y Figura 2, se observa que del total de los encuestados, el
62% indican que son hombres y el 38% indican que son mujeres. Tenemos
una poblacién mayoritarimente hombre que influye en las conducta de los
estudinates y el desarrollo de las habilidades sociales asertivas.
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3.1.2. Resultados de las Habilidades sociales Asertivas

1) Categoria: Habilidades basicas de interaccion

Tabla 7: Habilidades Basicas de Interaccién

HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION

Siempre Algunavez Raravez Nunca TOTAL
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

ITEMS

Al relacionarme con los demas rio y sonrié de

X 29 37 39 50 7 9 3 4 78 100
modo natural y sincero

Me saludo con los demas cortés y
amablemente
Hablo en publico sin dificultad 17 22 34 44 16 21 11 14 78 100

Con los demés soy muy comunicativo,
sincero y amable

Me comporto tal como soy, sincero, justo, sin
violencia y con paciencia

34 44 23 29 11 14 10 13 78 100

34 44 28 36 10 13 6 8 78 100

36 46 21 2r 12 15 9 12 78 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 6, se observa que del total de los estudiantes encuestados, el 50%
indican que “Alguna vez” al relacionarse con los demas rie y sonrie de modo
natural y sincero y un 39% “Siempre” al relacionarse rie y sonrie de manera
natural y sincera. El 44% sefialan que “Siempre” se saludan con los demas de
manera cortés y amable; el 44% refieren que “Alguna vez” han hablado en publico
con dificultad, pero existe un 22% que indican que “Siempre” han hablado en
publico con dificultad. El 44% manifiesta que con los demas son muy
comunicativos, sinceros y amables. Y, un 46% indican que “Siempre” se comporta

tal como son, sinceros, justos, sin violencia y con paciencia.

Estos datos sobre las habilidades de interaccion de los estudiantes, nos muestra
un panorama y contexto de preocupacion; el mayor porcentaje de estudiantes no
logran cohesionar las habilidades de interaccién, no han logrado superar el 50%
de acciones permanente para determinar su mejor condicién. Muestran que se
debe fortalecer el poder hablar en publico y al relacionarse con los demas pueden

reir y sonreir con naturalidad.
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Tabla 8: Habilidades de amistad

HABILIDADES DE AMISTAD

Siempre Algunavez Raravez Nunca TOTAL
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

ITEMS

Generalmente, refuerzo y aliento de manera
positiva a mis amigos

Tengo buena iniciativa para realizar cualquier
actividad con los demas

26 33 35 45 9 12 8 10 78 100

26 33 44 56 5 6 3 4 78 100

Me uno facilmente al juego con otros 35 45 19 24 16 21 8 10 78 100

Tengo la mayor voluntad para ayudar a los

demas

Ayudo y comparto muchas cosas con mis

amigos

41 53 21 2r 12 15 4 5 78 100

37 47 28 36 7 9 6 8 78 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 7, se observa que del total de los estudiantes con relacion a las
habilidades de amistad, el 45% indica que “Alguna vez” refuerza y alienta
de manera positiva a sus amigos. El 56% indica que “Alguna vez” tienen
buena iniciativa para realizar cualquier actividad con los demas. El 45%
refieren que se unen facilmente al juego con otros. El 53% manifiestan que
tienen la mayor voluntad de ayudar a los deméas y el 47% indican que

ayudan y comparten muchas cosas con sus amigos.

Estos datos sobre habilidades de la amistad, son preocupantes. Los items
sobre reforzar y alentar positivamente a los amigos, no logra ampliarse
sustancialmente, igual manera en el items sobre la iniciativa para realizar
cualquier actividad con los demas. Aspectos en la cual se tiene que
reforzar. El item que ha logrado superar el 50% es el que se refiere a tener
la mayor voluntad para ayudar a los demas, el sentido de solidaridad es un
valor rescatable en estas habilidades.
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Tabla 9: Habilidades conversacionales

HABILIDADES CONVERSACIONALES

Siempre Algunavez Raravez Nunca TOTAL
Fr - % Fr % Fr % Fr % Fr %

ITEMS

Mayormente inicio las conversaciones 22 28 36 46 11 14 9 12 78 100
Mantengo's,m dificultad cualquier 17 22 38 49 15 19 8 10 78 100
conversacion

Cuando deseo terminar alguna conversacion
sé como hacerlo

Si veo que otros conversan, me uno a ellos
sin dificultad

Me gusta participar de conversaciones en
grupo

27 35 30 38 14 18 7 9 78 100

17 22 32 41 21 27 8 10 78 100

39 50 26 33 7 9 6 8 78 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 8, se observa que del total de los estudiantes encuestados, el 46%
senalan “Alguna Vez” han iniciado las conversaciones. El 49% indican que
“Alguna vez” mantienen sin dificultad cualquier conversacion. El 35% refiere que
“Siempre” cuando desean terminar una conversaciéon saben como hacerlo. El 41%
manifiestan que “Alguna vez” manifiestan que si ven a otros conversando se unen
a ellos sin dificultad y el 50% indican que “Siempre” les gusta participar de

conversaciones en grupo.

Los datos sobre las habilidades conversacionales, nos muestran que existen
debilidades en la mayoria de los items, a excepcion de que le gusta participar de
conversaciones en grupo, en los demas items, tiene que reforzar para lograr un
mayor indicar que permita a los estudiantes dominar esta habilidad. Hay que
rescatar que es positivo el hecho que tienen la voluntad de participar de

conversaciones en grupo
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Tabla 10: Habilidades con los sentimientos y emociones

HABILIDADES CON LOS SENTIMIENTOS Y EMOCIONES

Siempre Algunavez Raravez Nunca TOTAL

ITEMS
Frr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Demuestro seguridad y voluntad en mis

28 36 31 40 9 12 10 13 78 100

relaciones con los demas

Expreso facilmente mis emociones a los

demas

17 22 36 46 12 15 13 17 78 100

Prefiero no ocultar a nadie mis verdaderos
sentimientos

Mayormente expreso mi opinién (en clase,

24 31 23 29 12 15 19 24 78 100

22 28 36 46 12 15 8 10 78 100

reuniones, amigos, etc.)

Siempre defiendo mis propios derechos y

42 54 22 28 6 8 8 10 78 100

respeto los de los demas

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 9, se observa que los estudiantes encuestados, el 40% sefialan
que “Alguna vez” ha demostrado seguridad y voluntad en su relacion con
los demas. El 46% indican que “Alguna vez” se expresan facilmente mis
emociones a los demas. El 31% indican que “Siempre” prefieren no ocultar
sus verdaderos sentimientos. El 46% refieren que “Alguna vez” expresa su
opinion y el 54% manifiestan que “Siempre” defienden sus propios

derechos y respeta de los demas.

Los estudiantes no han logrado manejar y usar de manera adecuada las
habilidades con los sentimientos y emociones. Los items que se tienen
gue fortalecer son sobre la seguridad y voluntad en las relaciones con los
demas, expresar sus emociones con facilidad, el no ocultar sus verdaderos
sentimientos, entre otros. Hay que rescatar que han logrado un alto puntaje

en el item sobre defensa de sus propios derecho y respeto de los demas.
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Resultados sobre Resolucion de Conflictos

1) Empatia

Tabla 11: Empatia

EMPATIA

Siempre Algunavez RaraVez Nunca TOTAL
Fr - % Fr % Fr % Fr % Fr %

ITEMS

¢ Cuando veo que le pegan a una persona
que me cae mal, me parece divertido?
¢,Cuando una persona que no conozco (de
otra aula) esta triste, me siento bien?

¢ Cuando alguien me cae mal se cae y se
hace dafio, me parece divertido?

¢ Cuando una persona que no conozco, (de

otra aula) logra algo que yo queria, por 22 28 23 29 16 21 17 22 78 100
ejemplo, un premio, yo me siento bien

¢ Cuando castigan injustamente a una
persona que me cae mal, me siento mal?

10 13 18 23 9 12 41 53 78 100

1 1 16 21 8 10 53 68 78 100

6 8 14 18 20 26 38 49 78 100

22 28 18 23 13 17 23 29 76 97

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 10, sobre empatia, se observa que del total de los estudiantes
encuestados, el 53% senalan que “Nunca” le parece divertido ver que le
pegan a una persona que le cae mal, el 68% indica que “Nunca” se siente
bien cuando una persona que no conoce esta triste; el 49% refieren que
“‘Nunca” le parece divertido si alguien que me cae mal se cae y hace dafo;
el 28%, refieren que “Siempre” se sienten bien que una persona que no
conocen logra algo que queria; el 29% manifiestan que “Nunca” se sienten

mal cuando castigan injustamente a una persona.
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2) Manejo de larabia

Tabla 12: Manejo de la Rabia

MANEJO DE LA RABIA

Siempre Algunavez RaraVez Nunca TOTAL
Fr - % Fr % Fr % Fr % Fr %

ITEMS

Imagina que le cuentas a un compafiero (a)

algo privado y te acabas de enterar que se lo

conto a casi todo el aula. Eso te da mucha 15 19 28 36 16 21 19 24 78 100
rabia. En ese momento, TU ¢Lograras

calmarte y que se baje toda la rabia?

Imagina que en el aula estan organizando un

baile para una presentacion y te estan

dejando fuera del grupo. Eso te da mucha 24 31 26 33 16 21 12 15 78 100
rabia. En ese momento TU ¢Lograras

calmarte y que se baje la rabia

Imagina que estas haciendo un trabajo con

unos compafieros (as) y cada vez que dices

algo, te mandan a callar. Eso te da mucha 17 22 29 37 18 23 14 18 78 100
rabia. En ese momento TU ¢ Lograras

calmarte y que se baje la rabia?

Imagina que un (a) comparfieros (a) te acaba
de decir un apodo ofensivo. Eso te da mucha
rabia. En ese momento TU ¢ Te descontrolas
y actlas sin pensar?

15 19 24 31 13 17 26 33 78 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 11, del total de los estudiantes encuestados, el 36% sefiala que
“Alguna vez” lograra calmarse y que se baje la rabia si un compariero conto
algo privado que le habia dicho; el 33% sefialan que “Alguna vez” lograra
clamarse y que se baje la rabia si me estan dejando de lado en la
organizacion de un baile; el 37% refieren que “Alguna vez” lograra calmar y
que baje la rabia cuando me mandan a callar y el 33% manifiestan que

“‘Nunca” se descontrola y actua sin pensar.
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3) Interpretacion de intenciones

Tabla 13: Interpretacion de intenciones

INTERPRETACION DE INTENSIONES

SI TALVEZSI TALVEZNO NO TOTAL

ITEMS
Fr % Fr % Fr

% Fr % Fr %

Imagina que estas haciendo una fila en el

colegio para comprar algo de repente

alguien te da un empujén muy fuerte que 13 17 28 36 18
casi te hace caer ¢ Crees que te empujo a
propoésito?

Imagina que estas en tu salén y de repente
un comparfiero te derrama la tinta del
lapicero por la espalda y te mancha la
camisa ¢,Crees que lo hizo apropésito?

25 32 27 35 13

23 19 24 78 100

17 13 17 78 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 12, del total de los estudiantes encuestados, sobre el tema de

interpretacion de intenciones, el 36% sefalan que “Tal vez si” me empujo a

propésito para caerme y el 35% indican que “Tal vez si” lo hizo a propésito el

derramar la tinta de lapicero por la espalda y manchar la camia
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3.2.
3.2.1.

3.2.2.

Presentacion de propuesta

Introduccion

La propuesta del programa sobre habilidades sociales asertivas como
estrategia para la resolucién de conflictos, se constituye en una suma de
talleres grupales en la |.E. “Cesar vallejo”. Tiene como finalidad contribuir
en el fortalecimiento de las habilidades sociales para mejorar las conductas

en los estudiantes.

Los talleres se implementaran para las secciones del Primer Grado de la
I.E. César Vallejo” y seran 17 sesiones de aprendizaje con un promedio de
25 estudiantes. Estas sesiones va a permitir generar bienestar personal asi
como sus relaciones interpersonales, mediante la adquisicion de conductas
sociales adecuadas que le seran de utilidad a lo largo de su vida para
incorporarse a sus entornos mas inmediatos, como en el aula y en toda la

Institucion Educativa

Este programa de ensefianza de habilidades sociales asertivas se
considera flexible y abierto a modificaciones, en funcion de las necesidades
de los estudiantes. De modo, que si hay que cambiar los contenidos de las
unidades o introducir nuevos, se podra hacer sobre la marcha. Igualmente,
si se requiere de mayor tiempo del establecido en un principio, se tratara

con mas detalle, y si es necesario de modo individual.

Objetivos

Objetivo General

Fortalecer las Habilidades Sociales asertivas para mejorar las relaciones y
clima interpersonal a través del desarrollo de los valores, actitudes y

competencias en la Institucion Educativa y fuera de ella.

Objetivos especificos
a) Dominar distintas herramientas para una correcta interrelacién de los
estudiantes, permitiendo comunicarse, expresarse Yy escucharse

correcta 'y activamente.
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b) Comprender lo que piensa, siente y hace una persona, o lo que ocurre
en una situacion para reaccionar, situarse en el lugar de la otra
persona.

c) Conocery entender las distintas emociones que sentimos.

d) Aceptar criticas positivas, halagos y saber responder a los mismos

e) Aprender a resolver conflictos y salir reforzado de los mismos..

3.2.3. Estructura general de contenidos

Las habilidades sociales, a nivel general, deben contener lo siguiente:

Tabla 14: Estructura general de contenidos

AREAS HABILIDADES SOCIALES
1.1. Sonreir y reir
Area 1. 1.2. Saludar
Habilidades basicas de interaccion 1.3. Presentaciones
social 1.4. Favores

1.5. Cortesia y amabilidad

2.1. Alabar y reforzar a las y los otros
2.2. Iniciaciones sociales

2.3. Unirse al juego con otros/as

2.4. Ayuda

2.5. Cooperar y compartir

Area 2.
Habilidades para hacer amigos/as

3.1. Iniciar conversaciones

3.2. Mantener conversaciones

3.3. Terminar conversaciones

3.4. Unirse a la conversacioén de otros/as
3.5. Conversaciones de grupo

Area 3.
Habilidades conversacionales

4.1. Expresar autoafirmaciones positivas

Area 4. 4.2. Expresar emociones
Habilidades relacionadas con los 4.3. Recibir emociones
sentimientos y emociones 4.4. Defender los propios derechos

4.5. Defender las opiniones

5.1. Identificar problemas interpersonales

Area 5. 5.2. Buscar soluciones
Habilidades para afrontar y resolver 5.3. Anticipar consecuencias
problemas interpersonales 5.4. Elegir una solucion

5.5. Probar la solucién

6.1. Cortesia con el adulto

6.2. Refuerzo al adulto

6.3. Conversar con el adulto

6.4. Solucionar problemas con adultos
6.5. Peticiones del adulto

Area 6. Habilidades para relacionarse
con los adultos

Fuente: Monjas (2002)
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El contenido de las sesiones de aprendizaje desarrollaran los siguientes

contenidos

Tabla 15: Contenido habilidades sociales asertivas

AREAS CONTENIDO HABILIDADES SOCIALES ASERTIVAS

a) Emociones positivas y negativas
_ b) En situaciones
1) Emociones:
c) En las personas

d) Expresion de emociones o Comprension de las mismas

2) Asertividad (como i _
a) Empatia o Autoestima
derecho _
b) Derechos asertivos
fundamental de las _ _
c) Tres estilos de relacion
personas):

o a) Componentes de la comunicacion interpersonal:
3) Comunicacion o S
_ (Comunicacion verbal y Comunicacion no verbal)
interpersonal: _
b) Escucha activa

a) Buenas relaciones

_ b) Auto lenguaje
4) Interacciones o _
) - ¢) Reconocimiento de uno mismo
sociales positivas:
d) Metas personales

e) Elogios

a) Autocontrol (especialmente de impulsos y exceso de
actividad)
. b) Resolucién de conflictos, bullying
5) Interacciones _ _
_ o c) Estilos de afrontamiento

sociales dificiles: o
d) Resiliencia
e) Técnicas de relajacion, gestion del estrés y control de

ansiedad

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4. Duracion Programa
El programa esta constituido por 17 sesiones en 12 semanas y por 3
meses. Cada bloque consta de 3 sesiones ademas una sesion de apertura
y otra de cierre. El periodo de ejecucibn mas indicado para obtener
mejores resultados visibles, es de Marzo a Mayo. Los resultados deben ser

notables en los distintos contextos (vida social, escolar, familiar).
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3.2.5. Metodologia
La intervencion estd diseflada para llevarla a cabo a través de una
metodologia activa, participativa y dinamica. Debido a los problemas de
atencion que los estudiantes tienen, es necesaria una metodologia de
estas caracteristicas, para obtener el mayor beneficio posible. De ser de

otra manera, la intervencion se complica.

El procedimiento a seguir en cada sesion (salvo en la primera de

presentacion) es el siguiente:

a) Revision de la sesion anterior.

b) Después comenzar con un espacio para la reflexion sobre el contenido
gue se va a impartir en esa sesion

c) Transmitir las bases tedricas del mismo, contrastando esta informacion
con las conclusiones de la reflexion inicial.

d) Finalizada la parte tedrica de la sesién, inmediatamente comenzamos
con la parte practica realizando distintas actividades relacionadas con el
contenido impartido. Es importante en esta parte practica, aplicar
técnicas como la de modelado o reforzamiento para consolidar la
habilidad trabajada.

e) Para terminar, concluir con una reflexién final sobre la sesion.

Los destinatarios a los que se dirige esta propuesta es un grupo maximo de
25 personas por clase. Considero que es el numero ideal obtener el mayor
aprendizaje, de otra manera, o bien por exceso o0 por defecto se

complicaria la intervencion.

En cuanto al proceso de seleccion, los requisitos necesarios son: ser el
primer grado del nivel secundario o comprender una edad entre 12 y 17

anos.

Los recursos necesarios para llevar a cabo este programa, son los
siguientes:
1) Recursos Humanos: un educador / Docente / Profesor / Profesional en

el tema
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2) Recursos materiales
a) Un aula
b) Tantas sillas como participantes
c) Tantas mesas como participantes
d) Cinco cartulinas
e) Cuatro cajas de rotuladores
f) Los anexos descritos, impresos tantos como participantes.
g) Un ordenador
h) Un proyector
i) Papel continuo
J) Tres cajas de témperas
k) Una pizarra
[) Folios y boligrafos
m) Un equipo de musica

n) Ovillo de lana

3.2.6. Actividades
El programa consta de 17 sesiones, cada una esta compuesta tres
apartados: objetivos, desarrollo y evaluacion, la parte de desarrollo se
divide en cinco partes diferentes (repaso de la sesién anterior, reflexién

inicial, parte tedrica, parte practica y evaluacion).

Sesion 1:
Tema: Apertura del grupo y acercamiento a los estudiantes
1) Objetivos:
a) Establecer un primer contacto con el colectivo, con el fin de fijar unas
normas basicas para el buen funcionamiento del proyecto e informar
a los participantes a cerca de los objetivos que pretendemos
consequir.
b) Acercar al grupo al método y procedimiento que vamos a emplear, e
intercambiar informacion sobre el conocimiento acerca de sus
conductas

c) Dar a conocer el valor de las Habilidades Sociales
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2) Desarrollo:

a)

b)

Parte 1:
Realizacion de unas dindmicas de presentacion de los participantes

y después, una breve explicacion sobre el proyecto.

Por dltimo, compartiremos las normas que deberan cumplir y
respetar a lo largo de las semanas, como por ejemplo: Puntualidad,
Asistencia, Participacion, e insistir en la dinamica que se desarrollara

durante todo el proyecto para respetar los turnos de palabra.

Parte 2:

Tras la primera parte, continuaremos con una rueda de opiniones y
experiencias sobre los conocimientos y carencias que tienen los
usuarios sobre este trastorno. Concluiremos la sesion con la

evaluacion propuesta anteriormente en el documento.

3) Evaluacion:

Conocer las expectativas del grupo ante el proyecto que se les

presenta, y realizardn una evaluacion a viva voz al final de la sesién

para conocer como se han sentido.

Sesion 2:

Tema: “Personaliza la situacidon con tu emocion”.
1) Objetivos:

2)

a)

Dar a conocer la importancia del reconocimiento y manejo de

emociones frente a distintas situaciones.

b) Reconocer las emociones positivas y negativas en diferentes
situaciones.

c) Descubrir e identificar las diferentes emociones en cualquier tipo de
situacion.

Desatrrollo:

Cada sesion consta de cinco partes distintas.

a)

Revision de la sesidon anterior.
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3)

b) Reflexion y puesta en comun del tema Emociones. ¢Qué es una
emocion? ¢Conocéis tipos de emociones? ¢Es lo mismo que
sentimientos? ¢Y de conductas o pensamientos?

c) Parte tedrica sobre las emociones, los distintos tipos (positivas y
negativas) y éstas aplicadas a distintas situaciones.

d) Parte practica: dos actividades. En primer lugar, mirando el video
“‘las emociones en situaciones” o similar. La otra actividad comienza
en esta sesion y continda en la préxima. Se trata de realizar un
mural en funcién de la emocion que se pueda sentir frente a una
situacion.

e) Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo.

Evaluacion:

A través de la observacién del profesional y de las respuestas y

justificaciones dadas en las actividades, se evaluara si los participantes

han interiorizado el contenido aplicado.

Sesioén 3:

Tema: “Siente y haz sentir, emociona y emociénate.”

1)

2)

Objetivos:

a) Dar a conocer la importancia del reconocimiento, manejo e
interiorizacion de emociones

b) Reconocer las emociones positivas y negativas en las personas.

c) Descubrir e identificar las diferentes emociones que pueden tener las

personas, independientemente de la situacion.

Desarrollo:

Cada sesion consta de cinco partes distintas.

a) Revision de la sesion anterior.

b) Reflexion y puesta en comdn del tema Emociones. ¢Qué es una
emocion? ¢Como focalizar una emocion? ¢Qué emociones has

sentido a lo largo de tu vida y qué emociones conoces?
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c)

d)

e)

arte tedrica sobre las emociones, los distintos tipos (positivas y
negativas) y éstas expresadas en distintas personas.

Parte practica: dos actividades. En primer lugar, continuamos con el
mural que comenzamos en la sesion anterior. La otra actividad
consiste en realizar una improvisacion de expresion corporal.

Reflexion final: puesta en comudn de la sesion llevada a cabo.

3) Evaluacion:

A través de la observacién del profesional y de las respuestas y

justificaciones dadas en las actividades, se evaluara si los participantes

han interiorizado el contenido aplicado.

Sesion 4:

Tema: “Grita, salta, llora y comprende”.
1) Objetivos:

2)

a)

b)

c)

Dar a conocer la importancia del reconocimiento, manejo e
interiorizacion de emociones

Expresar las emociones positivas y negativas.

Comprender las emociones basicas que pueden tener las personas,

en diferentes situaciones.

Desarrollo:

Cada sesioén consta de 5 partes distintas.

a)
b)
c)

d)

Revision de la sesion anterior.

Reflexion y puesta en comun del tema Emociones.

Parte tedrica sobre los beneficios de comprension y expresion de las
emociones.

Parte practica: dos actividades. En primer lugar, realizamos una
dindmica de expresion corporal guiada por musica..

Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo y

conclusiones finales sobre el bloque de emociones.

3) Evaluacion:
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A través de la observacion del profesional y de las respuestas y
justificaciones dadas en las actividades, se evaluara si los participantes

han interiorizado el contenido aplicado.

Sesion 5:

Tema “Empatizate”.

1) Objetivos:
a) Aprender a empatizar, para comprender las situaciones de las
personas.
b) Ayudar a los demas a través de la empatia.
c) Mostrar la utilidad de la empatia, para que ellos mismos puedan

sensibilizar en el aula y entorno de la escuela

2) Desarrollo:

Cada sesién consta de cinco partes distintas.

a) Revision de la sesion anterior.

b) Reflexion y puesta en comun del tema Empatia. ¢Conoces qué es
la empatia? ¢Con qué frecuencia nos ponemos en la situacion de
otras personas? ¢ Sueles ofrecer ayuda? ¢ Y recibirla?

c) Parte tedrica sobre la empatia, conceptos relacionados, los
beneficios, la ayuda y su relacién directa con la empatia.

d) Parte practica: TEATRO FORO.

e) Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo, de la

participacion, de lo que han sentido.

3) Evaluacion:
A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y
participacion de los integrantes del grupo, se evaluara si los

participantes han interiorizado el contenido aplicado.

Sesion 6:
Tema “Arriba esa Autoestima”.
1) Objetivos:
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2)

3)

a)
b)

Mejorar la autoestima de los participantes.
Aumentar la seguridad en si mismos, para mejorar su calidad de

vida social.

Desarrollo:

Cada sesion consta de cinco partes distintas.

a)
b)

d)

Revision de la sesion anterior.

Reflexion y puesta en comun del tema Autoestima. ¢Conoces qué
es la autoestima? ¢De qué manera afecta? ¢Crees que es
importante? ¢ En qué punto situarias tu autoestima?

Parte teorica sobre la autoestima, la importancia que tiene en la
mejora de la calidad de vida de las personas, estrategias para su
aumento.

Parte préactica: dos actividades. En primer lugar, comenzaremos esta
parte con una dinamica, la cual consiste en decirnos cosas positivas
los unos a los otros. La segunda actividad, trata sobre la autoestima.
Para terminar, proponer para el proximo dia crear un estribillo de
una cancién, un poema, alguna letra relacionada con los conceptos
de asertividad y si ha sobrado tiempo comenzar con la misma en
grupos.

Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo, de la

participacion, de lo que han sentido.

Evaluacion:

A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y

participacion de los integrantes del grupo, de como han reaccionado a

las diferentes dinamicas se evaluara si los participantes han

interiorizado el contenido aplicado.

Sesioén 7:

Tema: “Lucha por tus derechos asertivos”.

1) Objetivos:
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2)

3)

a)

b)

Crear nuevas competencias a través del conocimiento de los
derechos asertivos.

Contemplar el estilo de relacibon més adecuado a la hora de
establecer relaciones sociales.

Desarrollo:

Cada sesién consta de cinco partes distintas.

a)
b)

d)

Revision de la sesion anterior.

Reflexion y puesta en comun del tema Empatia. ¢Conoces los
derechos asertivos? ¢,Cuales son? ¢ Sabes identificar los tres estilos
de relacion?

Parte tedrica sobre la los tres estilos de relacion (pasivo, agresivo,
asertivo) y los derechos asertivos.

Parte practica: dos actividades. En primer lugar se pasara una sopa
de letras para realizarla sobre la asertividad. Después, se procedera
a la visualizacion del video ¢Y si somos asertivos? ¢ Pasivo,
agresivo o asertivo? Para terminar, concluiremos con la actividad
propuesta en la sesion anterior sobre la cancion de asertividad. En
grupos, irdn exponiendo sus creaciones. Exposicién entre 10 y 15
minutos.

Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo, de la

participacion, de lo que han sentido.

Evaluacion:

A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y

participacion de los integrantes del grupo, de como han reaccionado a

las diferentes dinamicas se evaluara si los participantes han

interiorizado el contenido aplicado.

Sesioén 8:

Tema: “Lanzate y habla, comunicate”.

1) Objetivos:
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2)

Fomentar la comunicacion verbal considerando los aspectos
paralinguisticos.

Recrear situaciones reales donde ellos mismos sientan como deben
comunicarse.

Resaltar la importancia de una buena comunicacién en las

relaciones sociales, familiares, escolares...

Desarrollo:

Cada sesion consta de cinco partes distintas.

a)
b)

d)

Revision de la sesion anterior.

Reflexion y puesta en comun del tema Comunicacion. ¢Conoces

qué es la comunicacion? ¢Sabrias decirme qué elementos tiene?

¢ Existen diferentes tipos de comunicacion? ¢ Cual es tu mejor forma

de solucionar los problemas?

Parte teorica sobre la comunicacion, diferentes tipos centrandonos

en la comunicacion verbal y sus elementos.

Parte practica: dos actividades. En primer lugar, se realizara una

dindmica con el objetivo de comunicar un mensaje en una situacion

de comunicacion dificil. Después, se llevara a cabo un taller de

comunicaciéon grupal, con distintas preguntas, analizando la

comunicacion en grupo. Las preguntas son las siguientes:

e Cuando entro de nuevo a un grupo, ¢coOmo me siento?

e Cuando el grupo empieza a trabajar, ¢yo qué hago?

e Cuando otras personas me conocen por primera vez, ¢como
actuan?

e Cuando estoy en un nuevo grupo solo ¢ me siento bien?

e Cuando la gente guarda silencia ¢cémo me comporto yo?
Cuando alguno habla mucho ¢yo qué hago?

e ¢En un grupo siento temores?

e Cuando alguien me ataca ¢,qué hago?

e Algunos que me conocen bien ¢ qué piensan de mi?

e Solo confio en aquellos que...
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3)

e) Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo, de la

participacion, de lo que han sentido.

Evaluacion:

A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y
participacion de los integrantes del grupo, de como han reaccionado a
las diferentes dindmicas se evaluara si los participantes han

interiorizado el contenido aplicado.

Sesion 9:

Tema: “Cuerpos que hablan”.

1)

2)

Objetivos:

a) Conocer los elementos que constituyen la comunicacion no verbal.

b) Manejar los elementos no verbales para favorecer la comunicacion.

c) Simular situaciones reales a través de la mimica (teniendo en cuenta
los gestos y microgestos, la expresion facial, la mirada, contacto
ocular, orientacion del cuerpo, postura) como herramienta no verbal

al establecer relaciones.

Desatrrollo:

Cada sesion consta de cinco partes distintas.

a) Revision de la sesion anterior. Repaso de la sesion anterior de
comunicacion verbal.

b) Reflexion y puesta en comun del tema Comunicacion no verbal.
.Sabias de la existencia de la comunicacion verbal? ¢Cuanta
importancia tiene? ¢Conoces sus elementos? ¢Eres muy expresivo
corporalmente al comunicarte? La duracién no debe excederse de
15 minutos, lo ideal son 10 minutos.

c) Parte tedrica sobre la comunicacion no verbal y sus elementos:
kinesia (postura corporal), paralinglistica (tono, volumen, ritmo) y
proxémica (espacio personal).

d) Parte practica: MIMICA. o Reflexion final: puesta en comdn de la

sesion llevada a cabo, de la participacion, de lo que han sentido.
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3)

Evaluacion:

A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y
participacion de los integrantes del grupo, de cobmo han reaccionado a
las diferentes dindmicas se evaluara si los participantes han

interiorizado el contenido aplicado.

Sesién 10:

Tema: “Abre tus oidos, activa tu escucha”.

1)

2)

3)

Objetivos:

a) Fomentar la escucha activa.

b) Dar la seguridad al interlocutor de que hemos recibido su mensaje y
lo hemos comprendido perfectamente.

c) Establecer vinculos de afecto.

Desarrollo:

Cada sesion consta de cinco partes distintas.

a) Revision de la sesion anterior.

b) Reflexion y puesta en comdn del tema Escucha activa. ¢Con qué
frecuencia escuchas a los demas? ¢Eres mas de hablar o de
escuchar? ¢ Coémo definirias escucha activa?

c) Parte tedrica sobre la escucha activa y sus elementos.

d) Parte practica: LA HISTORIA.

e) Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo, de la

participacion, de lo que han sentido.

Evaluacion:

A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y
participacion de los integrantes del grupo, de como han reaccionado a
las diferentes dinamicas se evaluara si los participantes han

interiorizado el contenido aplicado.
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Sesion 11:

Tema: “Buenas y bonitas relaciones sociales”.
1) Objetivos:

2)

a)
b)

c)

d)

f)

Fomentar relaciones sociales.

Adquirir conciencia del otro, acusando su presencia y respetando su
forma de ser. Aprender a comprender.

Ensefiar una actitud tolerante o Considerar la diferencia como
cualidad, no como factor discriminante.

Sentirse parte integrante del entorno socio-cultural y linguistico,
desarrollando la sensibilidad a los profundos y constantes cambios
gue sufre el mismo.

Comprometerse activamente en los servicios de la colectividad.

Establecer normas y valores para llegar vinculos de afecto.

Desarrollo:

Cada sesién consta de cinco partes distintas.

a)
b)

d)

Revision de la sesion anterior.

Reflexion y puesta en comudn del tema buenas relaciones. ¢Te
consideras sociable o por el contrario encuentras una dificultad
hacer amigos? ¢Consideras importante tener amigos o es mejor
aislarse? ¢Qué ingredientes crees que son necesarios para tener
buenas relaciones sociales?

Parte tedrica sobre la importancia de fomentar buenas relaciones
sociales.

Parte practica: tres actividades. Para comenzar la primera dinamica
trata sobre relaciones sociales positivas. Continuamos con la
dindmica directos de orquesta. Para terminar, se realizara de mirar
el siguiente video: 6 tipos de mejores amigos que todos tenemos -
buenas relaciones sociales. Seguidamente, se haran unas preguntas
al grupo: ¢qué tipo de amigo te consideras? ¢Cual es el mas
adecuado? ¢un consejo para fomentar buenas relaciones?

Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo, de la

participacion, de lo que han sentido.
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3) Evaluacion:
A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y
participacion de los integrantes del grupo, de cobmo han reaccionado a
las diferentes dindmicas se evaluara si los participantes han

interiorizado el contenido aplicado.

Sesién 12:
Tema: “Condcete, quiérete, gustate”.
1) Obijetivos:
a) Reforzar nuestro autoconcepto.
b) Conseguir el reconocimiento propio y el de los compafieros. o
Establecer un auto lenguaje propio.

2) Desarrollo:

Cada sesion consta de cinco partes distintas. o Revision de la sesion

anterior.

a) Reflexién y puesta en comun del tema autoconcepto. ¢Como te ves
a ti mismo? ¢Te consideras optimista o pesimista? ¢Con qué
frecuencia te reconocen las cosas que realizas correctamente?

b) Parte tedrica sobre la importancia de tener un buen autoconcepto,
reforzado, un auto lenguaje y un reconocimiento por parte de las
personas de tu entorno.

c) Parte practica: SPOT PUBLICITARIO.

d) Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo, de la

participacion, de lo que han sentido.

3) Evaluacién:
A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y
participacion de los integrantes del grupo, de como han reaccionado a
las diferentes dinamicas se evaluara si los participantes han

interiorizado el contenido aplicado.
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Sesion 13:

Tema: “Llegaré muy lejos, por ser quien soy”.

1) Objetivos:

2)

3)

a)

Concienciar de la importancia de metas personales.

b) Admitir elogios y aceptarlos agradeciéndolos.

c)

Saber pedir ayuda.

Desarrollo:

Cada sesion consta de cinco partes distintas.

a)
b)

d)

e)

Revision de la sesion anterior.

Reflexion y puesta en comun del tema autoconcepto. ¢Crees que
todas las personas tienen metas en la vida? ¢ Son fijas esas metas?
¢cLas consideras importantes? Por otra parte, ¢con cuanta
frecuencia realizas elogios? ¢Y cada cuanto los recibes? ¢Como
reaccionas ante elogios?

Parte tedrica sobre la importancia de proponerse metas personas. Y
por otra parte, como realizar y recibir elogios.

Parte practica: dos actividades. En primer lugar, cada uno
individualmente debe proponerse tres metas personales, después se
expondran ante el grupo. En segundo lugar, todos situados en
circulo deben comunicar como ellos consideren, un elogio uno a uno
sus compafieros. Las personas que lo reciban deben agradecérselo.
El tiempo de duracion aproximado es entre 15 minutos.

Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo, de la

participacion, de lo que han sentido.

Evaluacion:

A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y

participacion de los integrantes del grupo, de cédmo han reaccionado a

las diferentes dinamicas se evaluara si los participantes han

interiorizado el contenido aplicado.
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Sesion 14:

Tema: “Conozco mis limites y me conozco”.

1) Objetivos:

2)

3)

a)
b)

Entrenar el autocontrol en situaciones de impulsos.

Conocer el concepto de resiliencia.

Desarrollo:

Cada sesion consta de cinco partes distintas.

a)
b)

d)

Revision de la sesion anterior.

Reflexion y puesta en comun del tema autocontrol de impulsos y
exceso de actividad. Concepto de resiliencia. ¢Qué quiere decir el
concepto autocontrol? ¢ Es importante actuar sin pensar? ¢ Conoces
gué es la resiliencia?

Parte tedrica sobre la importancia del autocontrol y el concepto de
resiliencia.

Parte practica: dos actividades. En primer lugar, cada uno
individualmente debe realizar el ejercicio de lectura y después su
exposicion y puesta en comun. Después, se procedera a la
visualizacion del video “Experimento autocontrol”, comentando las
reacciones de los personajes y creando un debate sobre motivacion,
autocontrol y soluciones posibles. El tiempo de duracion aproximado
es entre 10 minutos.

Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo, de la

participacion, de lo que han sentido.

Evaluacion:

A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y

participacion de los integrantes del grupo, de como han reaccionado a

las diferentes dinamicas se evaluara si los participantes han

interiorizado el contenido aplicado.
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Sesion 15:

Tema: “Accidn, reaccion, resolucion”.

1) Objetivos:

2)

3)

a)

b)

Aprender correctamente la resolucidon de conflictos. o Prevenir
bullying.

Fomentar conductas correctas de afrontamiento.

Desarrollo:

Cada sesion consta de cinco partes distintas.

a) Revision de la sesion anterior.

b) Reflexion y puesta en comun del tema resolucion de conflictos,
estilos de afrontamiento y prevencion de bullying. ¢Cual de los tres
estilos consideras el mas frecuente en tu comportamiento cuando te
enfrentas a un problema? ¢Existe un esquema como guia en la
resolucion de conflictos? ¢ Conoces qué es el bullying? ¢ Cual es tu
respuesta ante él?

c) Parte tedrica sobre concepto de bullying, elementos, soluciones.
Ademas, los estilos de afrontamiento que existen y una buena
resolucion de conflictos.

d) Parte practica: JUEGO “ACABA CON B”.

e) Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo, de la
participacion, de lo que han sentido.

Evaluacion:

A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y

participacion de los integrantes del grupo, de como han reaccionado a

las diferentes dinamicas se evaluara si los participantes han

interiorizado el contenido aplicado.
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Sesion 16:

Tema: “Calmate”.

1) Objetivos:

2)

a)

Conseguir una técnica de relajacion propia frente a los momentos de

estrés.

b) Trabajar la relajacion a través de la creatividad que poseen los

c)

estudiantes
Reunir las habilidades sociales aplicadas para obtener mayor

bienestar personal.

Desarrollo:

Cada sesion consta de cinco partes distintas.

a)
b)

d)

Revision de la sesion anterior.

Reflexion y puesta en comun del tema relajacion enfocado en los
estudiantes con conductas disruptivas. ¢ Cuanto tiempo te dedicas a
ti mismo al dia? ¢Acudes a alguna actividad extraescolar
relacionada con la relajacion? ¢Alguna vez has practicado
relajacion? Cuando te encuentras muy nervioso o activo ¢cual es tu
solucién? ;Como reaccionas?

Parte teorica sobre los beneficios de la relajacion de estudiantes con
conductas disruptivas

Parte practica: dos actividades. Para comenzar, en una mesa, con
musica de fondo para relajar el cuerpo, repartir a los participantes
diferentes manteles. En esta segunda parte, se ensefiaran a los
participantes, diferentes técnicas de respiracion para que puedan ser
ellos mismos los que las utilicen en cualguier momento de
nerviosismo o estrés. Son cuatro respiraciones distintas

Reflexion final: puesta en comun de la sesion llevada a cabo, de la

participacion, de lo que han sentido.

3) Evaluacion:

A través de la observacion del profesional, dependiendo de la actitud y

participacion de los integrantes del grupo, de como han reaccionado a
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las diferentes dinamicas se evaluara si los participantes han

interiorizado el contenido aplicado.

Sesién 17:

Tema: Clausura y evaluacion.

1) Objetivos:
a) Valoracion del logro de los objetivos y de su cumplimiento.
b) Realizar el cierre del programa, a través de la evaluacion final por
parte de los participantes y por nuestra parte a través del

seguimiento de toda la intervencion.

2) Desarrollo:
La primera parte de la sesion se va a dedicar a la resolucién de dudas

sobre las competencias y contenidos dados durante el programa.

Tras esto, lanzaremos unas cuestiones al grupo sobre el desarrollo del
programa, como por ejemplo: ¢;Qué opinas sobre el contenido del
programa? ¢Habéis echado algo en falta? ¢Qué contenidos
aumentarias o disminuirias?, ¢Qué repercusion ha tenido en tu vida
diaria? ¢ Como valoras a los profesionales? ¢ Te sientes con mas fuerza
y seguridad para afrontarlo? Para terminar, realizara una valoraciéon

numeérica sobre el programa.

3) Evaluacion: Se realizard una evaluacion final, para la cual utilizaremos
unos cuestionarios anénimos, para conocer si los objetivos se han

conseguido.

3.2.7. Evaluacion
1) Pre-evaluacion:
Consistira en una puesta en comun sobre las expectativas que tienen
los participantes sobre el programa. Esta se realizard al comenzar la
primera sesion y consistira en elaborar y registrar una serie de objetivos

personales a cumplir durante la intervencion.
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2)

3)

Evaluacion diaria:

Para conocer y estar seguros de que los objetivos propuestos al
principio de la intervencion estan siendo cumplidos, durante el proceso
se realizara una evaluacion sobre la sesion, de diferentes formas,
donde, tanto los participantes como los educadores, analizaran de
forma conjunta la repercusion, de los contenidos aprendidos en esa

sesion, en su vida diaria.

Evaluacion final:

Se realizara al finalizar la ultima sesion, con el fin de saber si los
objetivos previstos al principio del proyecto han sido conseguidos de
forma satisfactoria, y de qué forma los participantes lo pueden llevar a
la practica. Si no los han conseguido, es importante detectar por que no
ha sido asi para ayudarles a conseguirlos, es decir, detectar la

necesidad y el problema, para cubrir esa necesidad.
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CONCLUSIONES

La evaluacién del uso y manejo de las habilidades sociales asertivas en
sus categorias habilidades béasicas: de interaccion, de amistad,
conversacionales, y con los sentimientos y emociones, en los estudiantes
del 1° de la I.LE. N° 10925 “César Vallejo” determind un nivel regular; no han
logrado llegar al 50% de estudiantes que siempre usen y manejen

adecuadamente estas habilidades.

Existen diversos investigadores que han analizado las habilidades sociales
asertivas y para la presente investigacion se ha tomado como referencia el
aporte de Torres (1997) quién considera que las habilidades sociales no
son un rasgo de la personalidad, sino un conjunto de comportamientos
aprendidos y adquiridos. Con relacion a la asertividad se pude concluir
como la capacidad que tienen las personas para transmitir a otros sus
posturas, opiniones de manera eficaz y sin sentirse incOmodo, ademas es
la habilidad de comunicar ideas, tomar decisiones y relacionarse con los

demas.

El programa sobre habilidades sociales asertivas como estrategia para la
resolucién de conflictos se constituye en una suma de talleres grupales en
la I.LE. “Cesar vallejo”, tiene como finalidad contribuir al incremento de las
habilidades sociales asertivas como estrategia para la resolucion de

conflictos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades educativas profundizar la investigacion sobre
habilidades sociales asertivas, considerando que existe debilidades en el uso
adecuada de las mismas y que afecta la conducta y disciplina en el aula y la

Institucion Educativa.

Establecer a través de los tutores de aulas una campafia peridédica para
sensibilizar y promocionar las habilidades sociales asertivas a través de nuevas
actividades que contribuyan con la sensibilizacion de los estudiantes y los
padres de familia, motivadndolos a participar e interactuar de manera asertiva,
proporcionandoles distintas alternativas en beneficio de los mismos y de su

entorno.

Exhortar a las autoridades, padres de familia y docentes encargados de la
institucién educativa a aplicar de manera periédica el programa de intervencion
de habilidades sociales asertivas, adaptando su contenido de acuerdo a la
poblacibn de trabajo y mediante profesionales que contribuyan con el
cumplimiento de objetivos, enfocAndonos no solo en poblaciones con déficit de
habilidades sociales sino en el fortalecimiento de éstas.

Capacitar a los docentes, generando nuevos conocimientos y métodos para el
desarrollo y fortalecimiento adecuado de habilidades sociales asertivas en las
estudiantes, ofreciéndoles las herramientas necesarias para el abordaje de

dificultades posteriores.

Implementar estrategias y programas de resolucion de conflictos, convivencia

escolar y sistemas de apoyo a la mediacion de pares.
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Anexo 1: SOLICITUD DE TRAMITE DE PROYECTO DE TESIS
Sr (a)
Director(a) de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Histoérico

Sociales y Educacion

SR(A). DR(A).
Yo, NELLY DEL ROSARIO GOMEZ SILVA, egresada del programa de Maestria
en Ciencias de la Educacion con menciébn en Psicopedagogia Cognitiva
identificada con DNI: 16730874, Cédigo: 404740 G domiciliado en la calle Leoncio
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Articulos 82°, 83°, 84°, 85° 86° 87° y 88° del Reglamento de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias Historico Sociales y Educacion de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo; solicito a usted se sirva dar tramite
administrativo a mi proyecto de tesis titulado:
“‘Programa de habilidades sociales asertivas como estrategia en la
resolucion de conflictos en estudiantes del primer grado de educacién
secundaria de la institucion educativa n° 10925 “César Vallejo, Chiclayo
2018”

Patrocinado por el docente: Mg. Carlos Ulices Vasquez Crisanto, en
coordinacion con los articulos arriba mencionados del reglamento indicado,
adjunto la constancia de haber concluido satisfactoriamente las asignaturas o
modulos del | semestre académico y la constancia del asesor aceptando dirigir el

trabajo de investigacion (Tesis) sefalado.

Lambayeque, 31 Enero de 2018
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ANEXO 3: Encuesta para estudiantes

ENCUESTA ESTUDIANTES

Estimados(as) estudiantes, el presente cuestionario

tiene por finalidad recoger

Informacion sobre habilidades sociales asertivas como estrategias en la resolucién de
conflictos en el aula. Para lo cual solicitamos su valioso apoyo con mucha sinceridad.

DATOS GENERALES
Grado: Seccion:

Edad:

INSTRUCCIONES: Marca con una (X) la respuesta que consideres adecuada y/o escribe

en los espacios segun corresponde:

1. HABILIDADES SOCIALES ASERTIVAS

CATEGORIAS

‘ Siempre ‘ Algunavez ‘ Rara Vez ‘ Nunca

HABILIDADES BASICAS DE INTERACCION

Al relacionarme con los demas rio y sonrié de modo natural y sincero

Me saludo con los demas cortés y amablemente

Hablo en publico sin dificultad

Con los demas soy muy comunicativo, sincero y amable

Me comporto tal como soy, sincero, justo, sin violencia y con paciencia

HABILIDADES DE AMISTAD

Generalmente, refuerzo y aliento de manera positiva a mis amigos

Tengo buena iniciativa para realizar cualquier actividad con los demas

Me uno facilmente al juego con otros

Tengo la mayor voluntad para ayudar a los demas

Ayudo y comparto muchas cosas con mis amigos

HABILIDADES CONVERSACIONALES

Mayormente inicio las conversaciones

Mantengo sin dificultad cualquier conversacion

Cuando deseo terminar alguna conversacion sé como hacerlo

Si veo que otros conversan, me uno a ellos sin dificultad

Me gusta participar de conversaciones en grupo

HABILIDADES CON LOS SENTIMIENTOS Y EMOCIONES

Demuestro seguridad y voluntad en mis relaciones con los demas

Expreso facilmente mis emociones a los demas

Prefiero no ocultar a nadie mis verdaderos sentimientos

Mayormente expreso mi opinién (en clase, reuniones, amigos, etc.)
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Siempre defiendo mis propios derechos y respeto los de los demas

2. RESOLUCION DE CONFLICTOS

DIMENSION /CATEGORIA

OPCIONES

EMPATIA

Siempre

Algunavez

Rara Vez

Nunca

¢Cuando veo que le pegan a una persona que me
cae mal, me parece divertido?

¢, Cuando una persona gque no conozco (de otra aula)
esta triste, me siento bien?

¢,Cuando alguien me cae mal se cae y se hace dafio,
me parece divertido?

¢,Cuando una persona que no conozco, (de otra aula)
logra algo que yo queria, por ejemplo, un premio, yo
me siento bien

¢, Cuando castigan injustamente a una persona que
me cae mal, me siento mal?

MANEJO DE LA RABIA

Siempre

Alguna vez

Rara Vez

Nunca

Imagina que le cuentas a un compafero (a) algo
privado y te acabas de enterar que se lo conto a casi
todo el aula. Eso te da mucha rabia. En ese
momento, TU ¢ Lograras calmarte y que se baje toda
la rabia?

Imagina que en el aula estan organizando un baile

para una presentacion y te estan dejando fuera del

grupo. Eso te da mucha rabia. En ese momento TU
¢Lograras calmarte y que se baje la rabia

Imagina que estas haciendo un trabajo con unos
comparfieros (as) y cada vez que dices algo, te
mandan a callar. Eso te da mucha rabia. En ese
momento TU ¢ Lograras calmarte y que se baje la
rabia?

Imagina que un (a) comparieros (a) te acaba de decir
un apodo ofensivo. Eso te da mucha rabia. En ese
momento TU ¢ Te descontrolas y actias sin pensar?

INTERPRETACION DE INTENSIONES

SI

TAL VEZ SI

TALVEZ NO

NO

Imagina que estas haciendo una fila en el colegio
para comprar algo de repente alguien te da un
empujon muy fuerte que casi te hace caer ¢,Crees
gue te empujo a proposito?

Imagina que estas en tu salén y de repente un
compairiero te derrama la tinta del lapicero por la
espalda y te mancha la camisa ¢ Crees que lo hizo
aproposito?
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ANEXO 4: GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA DOCENTES Y
COORDINADOR TOE

Especialidad:

10.

11.

12.

HABILIDADES SOCIALES

. ¢Cual es la percepcion que tiene de las habilidades sociales de los estudiantes de 1°?

¢ Por favor explique la manera en que se relacionan sus estudiantes de 1° entre ellos
durante las actividades de clase?

. ¢ Cudles son las principales dificultades que encuentra en las habilidades sociales de

sus estudiantes de 1°?

¢,De qué manera promueve el desarrollo de las habilidades sociales en sus espacios
académicos?

ASERTIVIDAD
¢ Como expresan los estudiantes de 1° sus necesidades, sentimientos y desacuerdos
durante las clases?
¢De qué manera los estudiantes de 1° defienden sus propios derechos?

¢, De qué manera reaccionan sus estudiantes ante las situaciones de conflicto durante
la clase?

¢, Como percibe las relaciones interpersonales de sus estudiantes fuera del aula?

CONVIVENCIA ESCOLAR

. Cuéntenos cuales son las dificultades de convivencia mas frecuentes en sus
estudiantes de 1°?

¢ Segun usted a que se deben estas dificultades de convivencia?

¢, Qué acciones desarrolla cuando detecta estas situaciones?

¢De qué manera estimula a sus estudiantes para mantener una sana convivencia?

Agradezco su apoyo
Prof. Nelly Gbmez
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ANEXO 5: Desarrollo de Encuesta

Al relacionarme con los demas rio

y sonri6 de modo natural y Porcentaje Frecuencia
sincero

Siempre 29 37
Alguna vez 39 50
Rara Vez 7 9
Nunca 3 4
TOTAL 78 100

Me saludo con los demas cortés y Porcentaje Frecuencia
amablemente

Siempre 34 44
Alguna vez 23 29
Rara Vez 11 14
Nunca 10 13
TOTAL 78 100
Hablo en publico sin dificultad Porcentaje Frecuencia
Siempre 17 22
Alguna vez 34 44
Rara Vez 16 21
Nunca 11 14
TOTAL 78 100
Con los deméas soy muy

comunicativo, sincero y Porcentaje Frecuencia
amable

Siempre 34 44
Alguna vez 28 36
Rara Vez 10 13
Nunca 6 8
TOTAL 78 100

Me comporto tal como soy,

sincero, justo, sin violencia y Porcentaje Frecuencia
con paciencia

Siempre 36 46
Alguna vez 21 27
Rara Vez 12 15
Nunca 9 12
TOTAL 78 100
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HABILIDADES DE AMISTAD

Generalmente, refuerzo y aliento de

. . . Porcentaje Frecuencia
manera positiva a mis amigos
Siempre 26 33
Alguna vez 35 45
Rara Vez 9 12
Nunca 8 10
TOTAL 78 100
Tengo buena iniciativa para realizar , .
cualquier actividad con los demas Porcentaje Frecuencia
Siempre 26 33
Alguna vez 44 56
Rara Vez 5 6
Nunca 3 4
TOTAL 78 100
Me uno facilmente al juego con otros Porcentaje Frecuencia
Siempre 35 45
Alguna vez 19 24
Rara Vez 16 21
Nunca 8 10
TOTAL 78 100
ITengo Iq mayor voluntad para ayudar a Porcentaje Frecuencia
0s demas
Siempre 41 53
Alguna vez 21 27
Rara Vez 12 15
Nunca 4 5
TOTAL 78 100
Ayudo y comparto muchas cosas con Porcentaje Frecuencia
mis amigos
Siempre 37 47
Alguna vez 28 36
Rara Vez 7 9
Nunca 6 8
TOTAL 78 100
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HABILIDADES
CONVERSACIONALES

Mayormente inicio las conversaciones Porcentaje Frecuencia
Siempre 22 28
Alguna vez 36 46
Rara Vez 11 14
Nunca 9 12
TOTAL 78 100
Mantengo sin dificultad cualquier , .
conversacion Porcentaje Frecuencia
Siempre 17 22
Alguna vez 38 49
Rara Vez 15 19
Nunca 8 10
TOTAL 78 100
Cuando deseo terminar alguna . .
conversacion sé como hacerlo Porcentaje Frecuencia
Siempre 27 35
Alguna vez 30 38
Rara Vez 14 18
Nunca 7 9
TOTAL 78 100

Si veo que otros conversan, Porcentaje Frecuencia
me uno a ellos sin dificultad

Siempre 17 22
Alguna vez 32 41
Rara Vez 21 27
Nunca 8 10
TOTAL 78 100

Me gusta participar de conversaciones Porcentaje Erecuencia
en grupo

Siempre 39 50
Alguna vez 26 33
Rara Vez 7 9
Nunca 6 8
TOTAL 78 100
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HABILIDADES CON LOS
SENTIMIENTOS Y EMOCIONES

Demuestro seguridad y voluntad en mis

) . Porcentaje Frecuencia
relaciones con los demas
Siempre 28 36
Alguna vez 31 40
Rara Vez 9 12
Nunca 10 13
TOTAL 78 100
Expreso facilmente mis emociones a los . .
demas Porcentaje Frecuencia
Siempre 17 22
Alguna vez 36 46
Rara Vez 12 15
Nunca 13 17
TOTAL 78 100
Prefiero no ocultar a nadie mis verdaderos , ,
sentimientos Porcentaje Frecuencia
Siempre 24 31
Alguna vez 23 29
Rara Vez 12 15
Nunca 19 24
TOTAL 78 100
May(_erente expreso mi opinion (en clase, Porcentaje Erecuencia
reuniones, amigos, etc.)
Siempre 22 28
Alguna vez 36 46
Rara Vez 12 15
Nunca 8 10
TOTAL 78 100
Siempre defiendo mis Qropios derechos y Porcentaje Frecuencia
respeto los de los demas
Siempre 42 54
Alguna vez 22 28
Rara Vez 6 8
Nunca 8 10
TOTAL 78 100
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EMPATIA

¢ Cuéando veo que le pegan a una persona

RN Porcentaje Frecuencia
que me cae mal, me parece divertido?
Siempre 10 13
Alguna vez 18 23
Rara Vez 9 12
Nunca 41 53
TOTAL 78 100
¢,Cuando una persona que no conozco (de . .
otra aula) esta triste, me siento bien? Porcentaje Frecuencia
Siempre 1 1
Alguna vez 16 21
Rara Vez 8 10
Nunca 53 68
TOTAL 78 100
¢, Cuando alguien me cae mal se cae y se , .
hace dafio, me parece divertido? Porcentaje Frecuencia
Siempre 6 8
Alguna vez 14 18
Rara Vez 20 26
Nunca 38 49
TOTAL 78 100
¢,Cuando una persona que no conozco, (de
otra aula) logra algo que yo queria, por Porcentaje Frecuencia
ejemplo, un premio, yo me siento bien
Siempre 22 28
Alguna vez 23 29
Rara Vez 16 21
Nunca 17 22
TOTAL 78 100
¢ Cuando castigan injustamente a una . .
persona que me cae mal, me siento mal? Porcentaje Frecuencia
Siempre 22 28
Alguna vez 18 23
Rara Vez 15 19
Nunca 23 29
TOTAL 78 100
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MANEJO DE LA RABIA

Imagina gue le cuentas a un compafero (a)
algo privado y te acabas de enterar que se lo

conto a casi todo el aula. Eso te da mucha Porcentaje Frecuencia
rabia. En ese momento, TU ¢ Lograras

calmarte y que se baje toda la rabia?

Siempre 15 19
Alguna vez 28 36
Rara Vez 16 21
Nunca 19 24
TOTAL 78 100
Imagina que en el aula estan organizando un

baile para una presentacion y te estan

dejando fuera del grupo. Eso te da mucha Porcentaje Frecuencia
rabia. En ese momento TU ¢ Lograras

calmarte y que se baje la rabia

Siempre 24 31
Alguna vez 26 33
Rara Vez 16 21
Nunca 12 15
TOTAL 78 100
Imagina que estas haciendo un trabajo con

unos comparieros (as) y cada vez que dices

algo, te mandan a callar. Eso te da mucha Porcentaje Frecuencia
rabia. En ese momento TU ¢ Lograras calmarte

y que se baje la rabia?

Siempre 17 22
Alguna vez 29 37
Rara Vez 18 23
Nunca 14 18
TOTAL 78 100
Imagina que un (a) compafieros (a) te

acaba de decir un apodo ofensivo. Eso

te da mucha rabia. En ese momento Porcentaje Frecuencia
TU ¢ Te descontrolas y actuas sin

pensar?

Siempre 15 19
Alguna vez 24 31
Rara Vez 13 17
Nunca 26 33
TOTAL 78 100
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INTERPRETACION DE INTENSIONES

Imagina gue estas haciendo una fila en el
colegio para comprar algo de repente alguien

9 . Porcentaje Frecuencia
te da un empujon muy fuerte que casi te hace
caer ¢ Crees que te empujo a propésito?
Si 13 17
Tal vez si 28 36
Tal vez no 18 23
No 19 24
TOTAL 78 100
Imagina que estas en tu salén y de repente
un compafiero te derrama la tinta Qel lapicero Porcentaje Erecuencia
por la espalda y te mancha la camisa ¢ Crees
que lo hizo aprop6sito?
Si 25 32
Tal vez si 27 35
Tal vez no 13 17
No 13 17
TOTAL 78 100
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